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Resumen

El trabajo se aboca al analisis del marco interdisciplinario que caracteriza a las
actividades a desempefar por el Contador Publico en los actuales contextos con fuerte
incidencia de la tecnologia como medio preponderante de soporte y circulacion de la
informacion en las organizaciones.

En particular, se analiza la estrecha relacion existente entre la confiabilidad del sistema
de control interno de los entes y el ejercicio de la funcion de la auditoria contable en la emision
de informes de uso externo. Se enmarca el tratamiento del tema en los entornos que tienen
una alta participacion del componente tecnoldgico para el desarrollo de sus actividades
organizacionales. En consecuencia, se presume que la tarea de andlisis requerira de un mayor
conocimiento de las consecuencias de la digitalizacion para su encuadre legal y comercial.

Se rescatan los principales aportes contemplados en la Metodologia general para la
evaluacion de las actividades de control de los sistemas con el objeto de emitir una opinion
sobre los estados contables del ente, la que fuera propuesta en el informe Nro. 10 del
CPCECABA.

Existe consenso acerca de que seran diferentes la areas de riesgo relacionadas con los
aspectos contables segun fuera el tipo de organizacion de que se trate, a lo que se agrega que
también influird el tipo de soporte del sistema de informacion contable. En ese escenario, el
auditor externo debe formarse un juicio y emitir un informe.

Se plantea que, a medida que se complejiza el mecanismo de registracion de las
transacciones, se pone de manifiesto la necesidad profesional de interiorizarse de mecanismos
internos del procesamiento tecnol6gico de datos organizacionales. Algunos de ellos vinculados
directamente con la programacion o aun con los medios de soporte de las transacciones.



Estd en la mesa del debate la cuestion acerca de cual deberia ser el alcance del
conocimiento del Contador Publico en este entorno tecnoldgico y a partir de qué momento
debera interactuar con los profesionales que tienen formacidn especifica en el area de los
sistemas.

Una de las hipotesis de las que se parte en la investigacion en la que se integra el tema
desarrollado, contempla el liderazgo del profesional contable en lo concerniente a la ejecucion
de actividades de control de los sistemas que tengan por finalidad la emisién de informacion
vinculada con repercusiones patrimoniales de las transacciones procesadas. En el trabajo se
afirma que ello conlleva el desafio de una formacion integrada, continua y predispuesta al
dialogo que le permita la conduccién de grupos interdisciplinarios.

1. Introduccién

El presente trabajo forma parte de un proyecto de investigacion® que analiza las
cuestiones vinculadas con el impacto del Comercio Electrénico en la funcién de auditoria.

En relacibn con esta tematica, venimos a plantear que existe un campo
interdisciplinario que requiere un analisis exhaustivo con el objetivo de delimitar el alcance de la
tarea que efectivamente podra llevar a cabo el Contador Publico en este contexto. La
importancia de los registros contables legales como base para la emision de informacion véalida
y confiable, atendiendo a su funcidn de recopilacién, procesamiento y organizacion de datos
para apoyar la toma de decisiones por usuarios internos y externos a la organizacién, es
independiente del medio tecnoldgico utilizado y es a nuestro entender una incumbencia de la
profesion contable la conduccion de los grupos interdisciplinarios que aborden esa tarea.

En particular, en el desarrollo de este trabajo nos abocaremos a la relacion entre el
sistema de control interno de los entes y la funcién de la auditoria contable para la emision de
informes de uso externo. A partir de ello, identificamos los riesgos de auditoria que pueden
presentarse en un contexto de transacciones mediadas tecnolégicamente.

A tales fines, presentamos sintéticamente la cuestién, proponiendo que se difundan
este tipo de probleméticas tendiendo a promover una concientizacion de los futuros
profesionales acerca de la necesidad de integrar los conocimientos que en relacion con los
registros contables reciben en las diferentes ramas de formacién en sus carreras de grado,
entre ellas: derecho econémico, derecho tributario, sistemas contables, elaboracién y andlisis
de informacion contable de uso interno y externo, tecnologia de la informacién, y auditoria
interna y externa.

Lo que postulamos es que en el nuevo escenario tecnologico resulta necesario
identificar claramente los procedimientos de auditoria que deberian llevarse a cabo para
respaldar la tarea del auditor contable y éste es uno de los temas que resulta Gtil que sea
difundido entre los alumnos de las asignaturas de Practica Profesional.

! PROGRAMACION CIENTIFICA UBACYT 2004-2007. PROYECTO E005/2004 “Impacto del Comercio Electrénico en
la Contabilidad: hacia una respuesta interdisciplinaria para el ejercicio de la funcién de auditoria
Directora: Elsa Beatriz Suarez Kimura. Buenos Aires. Argentina.



2. Fundamentos del Proyecto de investigacion que integra la teméatica de este trabajo

El proyecto en el que se enmarca la cuestién presentada en este trabajo, esta dedicado
a estudiar la administracion de riesgo en relacién con el sistema contable en un contexto de
comercio electrénico, de acuerdo con el pronunciamiento de la IFAC®. A lo largo de todo el
periodo de investigacién, se propone abordar el analisis de las siguientes cuestiones
relacionadas:

a) Ciertos aspectos de administracion de riesgos relevantes a la informacién
contable y financiera, con enfoque en los riesgos inherentes a la integracién
de la tecnologia de la informacion en dichos procesos;

b) Las propuestas que se generen para servir de guia a los contadores acerca
de principios y criterios para sistemas contables en el contexto mencionado;

c) Los riesgos que surgiran en relacion a la tecnologia, al software, a la base
de clientes y a la autenticacién de transacciones, la utilizaciéon de la firma
electrénica y digital, leyes de documentos electronicos, aprobacion de
productos entre otros;

d) El impacto que los cambios mencionados tendra en los sistemas de
informacion contable, cambiando los procesos de negocio y la evidencia
disponible para respaldar las transacciones comerciales. Las
modificaciones de requisitos y los procedimientos contables seguidos y los
desafios que los mismos conllevaran para contadores y auditores.

El estado actual del tema, ha llevado a definir como objetivos del proyecto a los siguientes:

- Reconocer y contribuir a enriquecer el marco teérico vinculado con el impacto de la
realizacion de negocios electronicos en los sistemas de informacion contable.

- Relevar empirica y doctrinariamente los procedimientos aplicables para la auditoria de
sistemas de informacién contable en contextos mediados tecnol6gicamente, ya sea
que provengan de la disciplina contable o de las otras ramas que trabajan con el mismo
objeto de estudio.

- Proponer, en caso de considerarse pertinente, a la luz de los resultados de las etapas
anteriores, la reformulacion de procedimientos de auditoria que respalden el ejercicio
de dicha funcién en el contexto de los negocios electrénicos.

Las hipotesis subyacentes en los objetivos planteados se basan en que:

- El auditor contable debera incrementar su nivel de interiorizacion de los conceptos de
sistemas digitalizados asi como de las modificaciones emergentes del marco
regulatorio del Comercio Electronico.

- Existe la necesidad de establecer los grados de compatibilidad e interrelacién entre los
enfoques de control utilizados por los diversos observadores del fendmeno del
comercio electrénico.

- Se impondra una reformulacion en la generacion de los “papeles de Trabajo” del
profesional auditor en respuesta al nuevo escenario.

- Respecto de la relacién de los sistemas de informacion contable y el Comercio
Electronico, la realizacion de transacciones comerciales responden a una nhueva
tipificacién en las que se dispone de mayor detalle de informacion para cada una de
ellas pero desaparece el papel como soporte. En consecuencia, se presume que la

2 IFAC Information Technology Committee. — “E-Business and the Accountant- Risk management for accounting
systems in a e-business environment”. IFAC, Mazo 2002.



tarea de andlisis requerird de un mayor conocimiento de las consecuencias de la
digitalizacioén para su encuadre legal y comercial.

En relacion directa con el informe de auditoria acerca del sistema de informacién
contable de un ente dedicado al Comercio Electrénico, deberia reformularse su alcance, su
respaldo documental y la necesidad del eventual desarrollo de nuevas herramientas de analisis
maés avanzadas tecnoldgicamente.

De todos los temas expuestos en el proyecto global, hemos seleccionado para su
abordaje en este desarrollo a la vinculacién del sistema de control interno con la funcion del
auditor independiente.

3. Relacidn entre la tarea del Auditor y el sistema de control interno de los entes

Ya en el informe Nro. 10 de la Comision de Auditoria del C.P.C.E.C.F.’se identificaban
cuestiones vinculadas con el sistema de informacién del ente que gravitan en el ejercicio
profesional vinculada con los estados contables de uso externo.

El documento mencionado presenta una Metodologia general para la evaluacién de las
actividades de control de los sistemas, con el objeto de emitir una opinién sobre los estados
contables del ente.

El interés particular en el sistema de control interno que el informe toma como objeto de
estudio, esta vinculado con lo previsto en la Resolucién Técnica Nro. 7 de la F.A.C.P.C.E.* que
dispone que el auditor debera efectuar una evaluacién de las actividades de control de aquellos
sistemas de los que se servira para capturar datos que le permitan expedirse sobre saldos
contables finales. Segln la confiabilidad que los mismos le merezcan (alta, mediana o baja)
variara el tenor de los procedimientos aplicables.

En el informe analizado se atribuyen al sistema de control interno los objetivos de
“proveer una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estan resguardados
contra pérdidas derivadas de usos o disposiciones no autorizadas, y que las transacciones
estan autorizadas y apropiadamente registradas, a fin de permitir la preparacion de estados
contables de acuerdo con normas contables profesionales.”

Habiendo transcurrido catorce afios desde la preparacion de aquél documento, la
formulacién nominal del problema es la misma aunque han variado sustancialmente los medio
tecnoldgicos utilizados como apoyo para la gestion de los entes. A pesar de ello, las premisas
que debe satisfacer un sistema de control interno no se han modificado.

Existe consenso acerca de que seran diferentes la areas de riesgo relacionadas con los
aspectos contables segun fuera el tipo de organizacion de que se trate, a lo que nosotros
agregamos que también influird el tipo de soporte del sistema de informacion contable. Hemos
pasado, paulatina pero sostenidamente, desde el soporte papel de todas las transacciones,
hasta una combinacién del papel con soportes digitalizados, y en algunos casos ya se habla
de la “oficina sin papeles”. En ese escenario, el auditor externo debe formarse un juicio y emitir
un informe, sin lugar a dudas, el futuro profesional deberia tomar conocimiento de esa
problemaética, identificando diferentes aristas que la rodean —vinculadas con normativas legales
y profesionales, e intentando integrar conocimientos adquiridos en las asignaturas de derecho,
de contabilidad, de auditoria y de practica profesional a través de un analisis exhaustivo de las
herramientas que tiene para manejarse en ese contexto.

Nos parece valioso, recuperar los pasos comprendidos en la Metodologia propuesta en
el informe que aqui venimos analizando, en tanto cada uno de ellos servir4 de guia para llevar
a cabo ese proceso de integracién de conocimientos a que aludimos. Los pasos enunciados en
el documento son los siguientes:

% C.P.C.E.C.F. AREA DE AUDITORIA INFORME NRO. 10 . Informe sobre un enfoque de evaluacién del Control
Interno por el Auditor Independiente. Buenos Aires. Marzo 1988.
* F.A.C.P.C.E. RESOLUCION TECNICA NRO. 7. Buenos Aires, Argentina. Mayo 2003.



1. Identificacion de los tipos importantes de transacciones y de los sistemas
pertinentes a la revision.
2. Descripcién de los sistemas
2.1 Obtencion de la informacion detallada sobre los sistemas
2.2 Documentacion de la informacion relevada. El auditor dejard constancia, en
los papeles de trabajo de la informacion relevada.
2.3 Contenido de la documentacion.

3. Verificacion de las descripciones de los sistemas.

4. Evaluacion de las actividades de control de los sistemas.

En el marco del proyecto de investigacion referenciado, dedicaremos especial atencion
a los items considerados en el Gltimo punto, proponiendo su analisis desde la perspectiva del
concepto actual que tiende a la digitalizacion de los soportes de la informacion.

Alli encontraremos variados desafios para la profesiéon contable que ya han sido
tratados por la doctrina y por organismos representativos de la profesion en el ambito nacional
e internacional.’ En nuestra opinién, dichos pronunciamientos deben ser conocidos por
nuestros alumnos de la carrera de Contador Publico de forma paulatina e integrada con los
fundamentos normativos legales y profesionales, asi como las connotaciones patrimoniales de
errores potenciales tales como :

- Transacciones registradas que no son vélidas

- Transacciones no registradas

- Transacciones no autorizadas

- Transacciones valuadas incorrectamente

- Transacciones imputadas incorrectamente

- Transacciones registradas en periodos incorrectos

- Transacciones registradas en forma incorrecta®

Es muy probable que el Contador Publico encuentre en el ejercicio de la auditoria que
las transacciones en el ente a controlar se efectlan integramente a través de sistemas de
computacion.

En este escenario le resultaran mas inasibles los parametros para decidir acerca del
grado de confiabilidad que le merece el sistema de procesamiento como tal. El informe Nro. 10
propone la realizacion de una “Prueba de las actividades de control de los Sistemas” con el fin
de evaluar las actividades “reales” de control.

La doctrina contable ha avanzado en la identificacion de los riesgos posibles con que
puede encontrarse el auditor externo en el ejercicio de su funcién en entornos computarizados
y propone la realizacion de diferentes tipos de control en relacién con las caracteristicas de los
mismos. Entre los principales riesgos asociados con la tecnologia de la informacién, pueden

® SUAREZ KIMURA, ELSA B. -SCAVONE, GRACIELA M. “El Comercio Electrénico analizado desde la perspectiva
contable”. Editorial La Ley. Mayo 2002. Buenos Aires. Argentina.
® Ob. Cit. 3



distinguirse tres grupos:, los asociados con la infraestructura en tecnologia, con las
aplicaciones y con los procesos de negocio:’

El denominado riesgo de infraestructura de tecnologia se refiere a si la misma es
adecuada para el proceso de la informacion desde el punto de vista de la seguridad. Ente los
principales riesgos asociados con la infraestructura pueden reconocerse:

Inapropiada politica de medidas de seguridad que no previenen robos de

informacion, accesos no autorizados o apertura de la informacion.

. Vulnerabilidad a los riesgos fisicos e inadecuados procedimientos de cursos de

accion ante la ocurrencia de emergencias.

] Ausencia de inadecuados procedimientos de resguardo de la informacion.

" Configuracién de la proteccion inadecuada de programas que eviten accesos
de intrusos.

] Inadecuada encriptacion.

El riesgo asociado con las aplicaciones incluye:

" Errores en la aplicacion
" Cambios no documentados en los programas
" Inadecuado disefios de control en entradas, procesos y salida de

informacion.
] Procedimientos inadecuados para asegurar la seguridad del software en

conexiéon con la infraestructura.

El tercer tipo de riesgos, los vinculados con los procesos de negocio, se refiere a las
definiciones propias del negocio en si mismo y aparece cuando hay falta de una adecuada
integracion de los sistemas puestos en marcha en la empresa, existen interfaces deficientes
entre sistemas vinculados, o bien que no haya una secuencia transparente en el manejo de los
datos.

] Transacciones que nho se transmiten eficientemente, completamente o

exactamente desde un subsistema al sistema de informacién contable.

" Criterios de seguridad que sOlo protegen a algunos subsistemas

despreocupandose de otros.

" Ob Cit 2.



Estos riesgos asociados con las operaciones de Comercio Electrénico influyen
directamente en la tarea del auditor, el que debera evaluar la significatividad de los problemas
de control y sus consecuencias patrimoniales.

4. Conclusiones preliminares

Como puede observarse, a medida que se complejiza el mecanismo de registracion de
las transacciones, se pone de manifiesto la necesidad profesional de interiorizarse de
mecanismos internos del procesamiento tecnoldgico de datos organizacionales. Algunos de
ellos vinculados directamente con la programaciéon o aln con los medios de soporte de las
transacciones.

Estd en la mesa del debate la cuestion acerca de cuél deberia ser el alcance del
conocimiento del Contador Publico en este entorno tecnoldgico y a partir de qué momento
debera interactuar con los profesionales que tienen formacién especifica en el area de los
sistemas.

Las respuestas varian desde la postura de la total delegacién de la responsabilidad
inherente a los sistemas de computacion, hasta la de tener un acabado conocimiento propio del
manejo de los sistemas.

En esta etapa preliminar, ambos extremos parecerian carecer de sustento. En el
primero, se estarian delegando incumbencias sobre materias claramente identificadas con la
actividad del profesional contable como lo son las representadas por el control de la integridad
de las transacciones y su reflejo en el sistema de informacion contable del ente.

En la segunda alternativa, se requeriria una mayor capacitacion a ser recibida por los
futuros profesionales en la carrera de grado que incrementaria la carga curricular, en
contraposicion con las tendencias actuales que llevan a la reduccion de los planes de estudio.

Entre los objetivos del proyecto de investigacibn que esta presentacién integra, se
incluye arribar a una propuesta que logre identificar apropiadamente el grado de interrelacion
de las diferentes profesiones para apoyar la gestion administrativa, econémica y financiera de
los entes en el escenario tecnoldgico actual.

Una de las hipoétesis de las que se parte en la investigacién en curso, contempla el
liderazgo del profesional contable en lo concerniente a la ejecuciéon de actividades de control de
los sistemas que tengan por finalidad la emisién de informaciéon vinculada con repercusiones
patrimoniales de las transacciones procesadas. A nuestro entender, ello conlleva el desafio de
una formacion integrada, continua y predispuesta al didlogo que le permita la conduccién de
grupos interdisciplinarios.
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