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Resumen

En este trabajo se analizan los indicadores de desempefio ambiental,
su diferenciacién en categorias y su utilidad como elementos deél do-
minio del discurso contable. Estos indicadores permiten disponer de
informacién comparable respecto a los avances de la entidad relativos
al tema ambiental; a su vez, posibilitan la transformacion de la gran
cantidad de datos ambientales en informacién relevante para definir
objetivos, efectuar un seguimiento de las mejoras introducidas, efec-
tuar comparaciones con otras empresas, o considerar su organizacion
en distintos momentos. Se analizardn reportes de sustentabilidad de
distintas empresas para detectar los indicadores sobre el impacto am-
biental, relacionados con el consumo de recursos como agua, papel,
emisiones de gases de efecto invernadero y acerca de la gestion de re-
siduos, entre otros. La informacioén sistematizada con indicadores am-
bientales tiene relevancia tanto desde el punto de vista microcontable
y microecondmico como macrocontable y macroecondmico. Permitira
a los gobiernos tomar conocimiento del avance en el desarrollo susten-
table, como asf también legislar para alcanzar metas amigables con el
medio ambiente.

Palabras clave: Indicadores; Reporte de Sustentabilidad; Balance Social.

Abstract

In this study the environmental performance indicators, their differentiation info
categories and its utility are analyzed as elenents of the domain of accounting
discourse. These indicators have comparable information regarding the progress

2 Profesora Emérita Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias Econémicas.

yMailz pironti@econ.uba.ar

58



LOS INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL SISTEMATIZADOS

of the entity relating to environmental issues; in turn, enable the transformation
of the large amount of environmental data into relevant information to define
objectives, to keep track of the improvements, comparisons with other companies
or consider their organization at different times. Sustainability reports of different
companies were analyzed to detect indicators of the environmental impact
associated with the consumption of resources such as water, paper, entissions of
greenhouse gases and about waste management, anong others. The systematized
information with environmental indicators is relevant from the point of view
microcontable and microeconomic as well as macrocontable and macroeconontic.

Allow governments to take note of progress in sustainable development, as well .

as legislate to achieve friendly envirommental goals.

Keywords: Indicators; Sustainability Repbrt,j Social Balance.

1; Introduccion

Los indicadores de desempefio ambiental permiten disponer de:

informacién comparable respecto a los avances de la entidad rela-

tivos al tema ambiental. Estos indicadores permiten transformar-
grandes cantidades de datos ambientales en informacién relevante-

para definir objetivos, efectuar un seguimiento de las mejoras in-

troducidas, efectuar comparaciones con otras empresas, como asi-

también de la misma organizacion en distintos momentos.

Existen distintas clasificaciones de indicadores. Los indicadores.

de presion se basan en las causas del problema. Indicadores de esta
naturaleza incluyen emisiones y acumulaciéon de desechos. Los in-
dicadores de estado responden sobre el estado del ambiente. Estos
indicadores incluyen la calidad del aire urbano, la calidad de las
aguas subterraneas, los cambios de temperatura, las concentracio-
nes de substancias toxicas o especies en peligro. Los indicadores de
respuesta indican que se esta haciendo para resolver el problema.
Indicadores de este tipo incluyen los compromisos internacionales
o tasas de reciclaje o de eficiencia energética.

Los indicadores de desempefio ambiental de acuerdo con la
norma ISO 14031 se pueden dividir en tres categorias. La distin-
cién que se hace de los indicadores depende de si ayudan a eva-
luar: los aspectos ambientales de las actividades de las companias
mediante las entradas salidas del balance de flujo de materiales;
las actividades de gestion ambiental; o la condicién del ambiente
fuera de la compafiia.

En funcién de la division precedente, se identifican las siguien-
tes categorias: Indicadores de desempefio operacional; Indicadores
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de desemperio de gestién; Indicadores de la condicién ambiental.

Relacionando los elementos incluidos en el dominio o universo
del discurso contable con los indicadores ambientales, concluimos
lo siguiente: Los indicadores de desempefio ambiental se insertan
dentro de los elementos del dominio del discurso contable por lo
51gu1ente

a) Se preparan dentro del Balance Social como informe exter-
no, por consiguiente son.“Informes Contables de uso externo a los
emisores”; b) Hay personas emisoras (Empresa), estan incluidas en
el dominio del discursc contable como uno de sus elementos; )
Hay usuarios o destinatarios (acreedores, clientes, empleados y la
comunidad toda). El Balance Social y las Memorias de Sostenibi-
lidad utilizan los indicadores para comunicarse y es evidente su
inclusién en el dominio del discurso contable; d) Permiten deter-
minar modelos que reconozcan las variables relevantes. Conside-
ramos variables relevantes la energia (su utilizacién), las emisio-
nes, vertidos y residuos.

Se analizaran reportes de sustentabilidad de distintas empresas
para detectar los indicadores sobre el impacto ambiental, relaciona-
dos con el consumo de recursos como agua, papel, emisiones de gases
de efecto invernadero y acerca de la gestion de residuos, entre otros.

Los elementos incluidos en el dominio del discurso contable que
se considerardn para este trabajo son:

a) Informes contables de uso externo a los emisores;

b) Personas y grupos de personas emisoras de los diversos in-
formes contables; ,

c) Usuarios o destinatarios de los diversos informes contables;
d) Modelos contables necesarios para determinar variables
relevantes en diversas situaciones;

e) Microsistemas contables propios de cada ente;

f) Informes contables de uso interno en cada ente.

2. Indicadores de desempefio ambiental

La informacién sistematizada con indicadores ambientales es de
importancia microcontable y microeconémica como asi también
macrocontable y econémica. La consolidacién de datos de empre-
sas que surgen de un conjunto de indicadores ambientales permi-

W tirédalos gobiernos tomar conocimiento del avance en el desarrollo
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LOS INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL SISTEMATIZADOS

sustentable, como asi también legislar para alcanzar metas amiga-
bles con el medio ambiente.

2.1. Concepto

Los indicadores de desempefio ambiental permiten disponer de
informacién comparable respecto a los avances de la entidad con
respecto al tema ambiental. Estos indicadores permiten transfor-
mar grandes cantidades de datos ambientales en informacion rele-
vante para definir objetivos, efectuar un seguimiento de las mejo-
ras introducidas, efectuar comparaciones con otras empresas, como
asi también de la misma organizacién en distintos momentos.

2. 2. Limitaciones

Coincidimos con Scavone (2003) que al elaborar e implementar
indicadores surgen limitaciones como ser:

“1. El costo de desarrollar un sistema de IDS de calidad, y de
operarlo a lo largo del tiempo.

2. La escasa valoracion asignada a los IDS como herramientas en
la toma de decisiones por parte de la mayoria de los gobiernos
de las regiones en desarrollo.

3. Los problemas metodolégicos del trabajo de disefio e imple-
mentacién de indicadores, en particular el insuficiente carécter
sinérgico o vinculante que tienen los IDS hasta ahora propuestos
0 1mplementados” 5

2. 3. Marcos ordenadores propuestos para presentar indicadores

* PER

Uno de los marcos ordenadores mas usados, por su utilidad
en la toma de decisiones y formulacién y control de politicas pu-
blicas es el internacionalmente reconoc1do de “Presion-Estado-
Respuesta” (PER).

En este marco, se estructuran los indicadores en tres categorias®:

? Scavone, G. (2003). “Los Indicadores como Técnica de Generacién de Informacién
Medioambiental” en Colaboraciones Técnicas - CPCECABA. Version electronica en:
http://www.consejo.org.ar/coltec/scavone 0201.htm Fecha de consulta: 19-04-2012.

4 Ibidem.
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* Los indicadores de presion: se basan en las causas del problema. In-
dicadores de esta naturaleza incluyen emisiones y acumulacion
de desechos.

* Los indicadores de estado: responden sobre el estado del ambiente.

" Estos indicadores incluyen la calidad del aire urbano, la calidad

de las aguas subterraneas, los cambios de temperatura, las con-
centraciones de substancias toxicas o especies en peligro.

* Los indicadores de respuesta: indican que se est4 haciendo para resol-
ver el problema. Indicadores de este tipo incluyen los compromi-
sos internacionales o tasas de reciclaje o de eficiencia energética.

Para ejemplificar los indicadores de Presidn-Estado-Respuesta
nos basamos en Fronti, Pahlen et altri (2008)°.

La informacién contenida en este tema fue extraida.del docu-
mento “Indicadores Bésicos del Desempefio Ambiental de México
2005”, elaborado por SEMARNAT.

EsQUEMA PRESION-EsTADO-RESPUESTA
Recursos forestales

Indicadores de presion indicadores de estado Indicadores de respuesta

LatitudSur

Cambio de uso del suelo en
zonas forestales

Extension de bosqués y selvas

Superficie plantada, verificada y
pagada de piantaciones foresta-
les comerciales

Produccion forestal maderable
y no maderable

Existencias maderables en
bosques y selvas

Superficie incorporada al mane-
jo forestal sustentable

Incendios forestales y superficie
afectada

Superficie afectada por plagas
forestales que recibid trata-
miento

Superficie afectada por plagas
forestales

Superficie reforestada

Volumen de productos foresta-
les maderables aprovechados
ilicitamente

Madera decomisada por inspec-
cién forestal ’

Inspecciones, operativos y
resoluciones forestales

I A

*A

Transcripto Fronti-Pahlen (2008). -

.\f > Fronti L., Pahlen R, et altri: Cap. 4 “Las empresas forestales andlisis de indicadores
del Sector”. Documeitos de Trabajo de Contabilidad Patrinonial yy Ambiental. Afio 1 N°1.
ISSN 1851-9385, pp. 109-110.
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INDICADORES EN EMPRESAS FORESTALES

Indicadores de presion

* Deforestacion: senala la intensidad de la presién que sobre los
recursos forestales ejerce la expansion de las actividades agrico-
la y ganadera.

* Extraccién de productos forestales: Ia explotacién no contro-
lada de estos productos puede tener repercusiones importan-
tes sobre su explotacion en el largo plazo. La remocién de los
arboles de las especies comerciales puede producir la altera-
cion del habitat, afectando las condiciones microclimaticas,
y promover la invasion de especies exoéticas: La produccion
forestal maderable y no maderable revela la presiéon que las
actividades extractivas de estos productos ejercen sobre los
recursos forestales del pafs. :

* Incendios forestales: los incendios forestales suceden de manera
natural y forman un factor importante para la dinamica natural
de muchos ecosistemas forestales del mundo. Mayormente inci-
den en el incendio de las masas forestales en muchos paises la tala
sostenida de bosques y el empleo del fuego para la habilitaciéon de
terrenos cultivables; sin embargo, también los incendios previos,
las fogatas y la quema de basura favorecen su ocurrencia.

* Plagas forestales: las plagas forestales son insectos o patégenos
que ocasionan dafios de tipo mecanico o fisiolégico a los arbo-
les, tales como deformaciones, disminuciones en el crecimiento,
debilitamiento o incluso la muerte, causando un impacto ecolé-
gico, econdémico y social importante.

Los indicadores de desempefio ambiental de acuerdo a la norma
ISO 14031 se pueden dividir en tres categorias. La distincién que se
hace de Jos indicadores depende de si ayudan a evaluar: los aspectos
ambientales de las actividades de las compafiias mediante las en-
tradas salidas del balance de flujo de materiales; las actividades de
gestion ambiental; o la condicién del ambiente fuera de la compariia.

En funcién de la division precedente, se identifican las siguien-
tes categorias: Indicadores de desemperio operacional; Indicadores
de desempefio de gestion; Indicadores de la condicién ambiental.

Los indicadores de desempefio ambiental (IDA), segtin la defini-
cién de la ISO 14031 incluyen:

1’< LatitudSur
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“Indicador de desempefio operacional (IDO), que proveen in-
formacién acerca del desempefio ambiental de las operaciones
en organizacién”.

Los indicadores de desempefio operacional son recomendados
~ para todas las compafiias y forman la base de evaluacién de los as-
pectos ambientales. Ejemplo de ellos son los materiales, la energfa,
el consumo de agua, los desechos y las emisiones en cantidades
totales y en relacién con los voltimenes de produccién.
Para el desarrollo de Indicadores de desempefio ambiental
nos basamos en el Proyecto N° 23 de RT. de la FA.CPCE. (se
transcribe parcialmente).

2.4. Informacion que se sugiere incluir’

“Incltyase otra informacion relevante que sea necesaria para
comprender el desempefio de la organizacién, como:

* Principales éxitos y deficiencias;

* Principales riesgos y oportunidades relacionados con cues-
tiones ambientales;

* Principales cambios acontecidos en los sistemas o estructu-
ras realizados durante el periodo sobre el que se informa para
mejorar el desempefio; y

* Principales estrategias y procedimientos para implantar po-
liticas o conseguir objetivos

Indicadores del desempeiio ambiental

ASPECTOS MATERIALES

A 1: Materiales ut111zados por peso o volumen.
A 2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales
valorizados.

¢ Norma ISO 14.031.

7 EA.CPCE. (2011). Proyecto de Resolucién Técnica Balance Social. Versién electro-
' nica en: http://www.facpce.org.ar/web2011/files/proyectos rt/prt 23.pdf Fecha de

Y consulta: 19-04-2012.
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ASPECTO: ENERGIA

A 3: Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
A 4: Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
primarias.

A 5: Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en
la eficiencia.

A 6: Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficien-
tes en el consumo de energia o basados en energias renovables,
y las reducciones en el consumo de energia como resultado de
dichas iniciativas. ,

A 7: Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y
las reducciones logradas con dichas iniciativas.

ASPECTO: AGUA

A 8: Captacién total de agua por fuentes.

A 9: Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
por la captacién de agua.

A 10: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

A 16: Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

A 17: Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero,
en peso.

A 18: Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

A 19: Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono,
en peso.

A 20: NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo
y peso. '

A 21: Vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturaleza
y destino.

A 22: Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método
de tratamiento.

A 23: Numero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos.
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ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

A 26: Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto.

A 27: Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida atil, por
categorfas de productos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

‘A 28: Costo de las multas significativas y numero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

ASPECTO: TRANSPORTE

A 29: Impactos ambientales significativos del transporte de pro-
ductos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades
de la organizacién, asi como del transporte de personal.

- ASPECTO: GENERAL

A 30: Desglose por tipo del total de gastos e inversiones am-
bientales”. .

3. Elementos incluidos en el dominio o universo del discurso
contable y su relacion con indicadores

3.1. Introduccion | ~

Para analizar este punto tomamos como partida Garcia Casella
et altri (2001)® y lo relacionamos con los indicadores.
Segun Garcia Casella:

“Integran el dominio o universo del discurso contable todos los
componentes, ya sean objetos, hechos, personas o reflexiones
que intervienen en la interrelacién informativa sobre activi-
dades, hechos, transacciones socioecondémicas que procuran
medir el cumplimiento de metas en diversos niveles dentro de
las organizaciones sociales y entre las mismas... el dominijo o
“universo del discurso contable abarca documentes, personas,

titudSur

3
< # Garcia Casella, C y Ramirez M. C. (2001). Elementos para una teoria general de la con-
N tabilidad, Bditorial La Ley. Buenos Aires Argentina. ISBN 950527-480-7 pp. 13 y 14.
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sistemas, modelos y todo otro objeto de conocimiento cientifico
vinculado a su labor”.

Los indicadores son utilizados principalmente en las Memorias
de Sostenibilidad como asi también en el Balance Social.

3.2. Algunos de los elementos incluidos en el dominio del dis-
curso contable que se consideraron para este trabajo

a) Informes contables de uso externo a los emisores;

b) Personas y grupos de personas emisoras de los diversos in-
formes contables;

¢) Usuarios o destinatarios de los diversos mformes conta-
bles;
d) Modelos contables necesarios para determinar variables rele-
vantes en diversas situaciones;
e) Microsistemas contables propios de cada ente;

f) Informes contables de uso interno en cada ente.

4. Los indicadores y su relacion con el dominio del discurso
contable

Los indicadores de desempefio ambiental tratados anteriormen-
te cumplen las condiciones antes enunciadas porque:

a) Se preparan dentro del Balance Social como informe externo,
por con51gu1ente son “Informes contables de uso externo a los
emisores”;

b) Hay personas emisoras (Empresa); estan incluidas en el dominio
del discurso contable como uno de sus elementos;

¢) Hay usuarios o destinatarios (acreedores, clientes, empleados y
la comunidad toda). El Balance Social y las Memorias de Sosteni-
bilidad utilizan los indicadores para comunicarse y es evidente
su inclusién en el dominio del discurso contable;

d) Permiten determinar modelos que reconozcan las variables re-
levantes. Consideramos variables relevantes la energia (su utili-
zacién), las emisiones, vertidos y residuos.

Algunos ejemplos nos permitirdn comprender lo que hemos
afirmado.

3 Z<< LatitudSur
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-4.1. Energia

* Ahorro de energia debido a la eficiencia.

* Iniciativas para proporcionar productos eficientes e el consumo
de energia o basados en energia renovable. Estas iniciativas se
preparan dentro del Balance Social o Memorias de sostenibili-
dad como informe externo, lo emiten personas, interesa a usua-
rios diversos y sistematizadas permiten elaborar modelos de in-
formacién contable.

4.2. Emisiones, vertidos y residuos
* Emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero.

* Iniciativas para reducir las emisiones Gases de efecto inverna-
dero y las reducciones logradas.

Estos indicadores son muy importantes para determinar el
comportamiento de la empresa. Interesan a la comunidad y a los
gobiernos.

Estamos inmersos en un mundo agobiado por el calentamiento
de la tierra, con escases de energias limpias, con agotamiento de
combustibles fésiles. Por consiguiente el comportamiento empre-
sario frente a las emisiones de GEI, a la contaminacion del suelo,
rios y mares por derrames de petrdleo y otros problemas ambien-

- tales interesan a la empresa, al gobierno y a la comunidad toda.

N ;4 LatitudSur

Los indicadores de desempefio ambiental son fundamentales en
el andlisis de un Balance social empresario.

5. Autores que avalan nuestra posicioén con respecto al
dominio del discurso contable

Algunos autores citados por Garcia Casella et altri (2001), como
por ejemplo Campos Menéndez H. (1978), sefialan:

“Es necesario un balance social en las empresas, en los paises,
en el mundo y en las regiones.

El tema de la empresa no importa Gnicamente a los empresa-
rios sino también a todo aquel que quiere vivir en una sociedad
prospera, justa y libre. De la vitalidad de la empresa depende la
vitalidad de la sociedad democratica. [.. ]

Esto tampoco interesa solo a empresarios y accionistas; interesa
al personal, al consumidor, al publico en general y a los go-
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biernos. Por eso hace falta una informacion méas rigurosa, mas
coherente, mas completa y sistemaética sobre los hechos sociales
en la empresa.

Es necesario informar mas con respecto al impacto social de la
empresa en la comunidad. [.. ]

El Social Audit tenia por finalidad mejorar la imagen de la em-
presa, sus relaciones con el personal, los clientes, la comunidad,
etc. Parte de la idea de que hacia falta establecer un balance social
similar al balance econémico; tratar de cuantificar las ventajas
y perjuicios sociales en términos monetarios.

La verdadera caracteristica de un balance social consiste en ser
una informacion de tipo global, rigurosa, si es posible cuantifi-
cada, sistematica, de drea social, entendida en un sentido amplio.
El balance social est4 vinculado a esta idea de globalidad y
supone el uso de indicadores sociales. ‘

[...]laley social [de Francia 1977] concibe el balance social basica-
mente como un instrumento de informacién global retrospectiva -
del 4rea social.

La empresa no sélo utiliza sus propios recursos sino energias
sociales de la comunidad, hombres que han sido capacitados y
preparados por el colegio y la universidad, medios ambientales,
fisicos e infraestructura; es pues responsable de su accion sobre
esas energias sociales y el medio™

Eutimio Mejia Soto (2011) sefiala:

“Mejia (2010, 13) senala la existencia de maltiples definiciones
de Contabilidad presentadas por varios autores, en las cuales se
pueden identificar distintos objetos de estudio. Un analisis no
exhaustivo permite identificar los siguientes objetos materiales
de estudio de la contabilidad:

* Larealidad cambiante (hechos econémicos) en movimiento.
* Estudio de la riqueza individualizada.

* Las funciones, las responsabilidades y las cuentas adminis-
trativas de las haciendas.

* La organizacion y la disciplina interna de las empresas:

9 Campos Menéndez, H. (]978) “El Balance Social”. ACDE- UNIAPAC Buenos Ai-
res, Argentina.
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* Larealidad econémica.

* Lariqueza y de la renta generada en el intercambio de los
sujetos privados y ptblicos.

* La entidad.

* Larealidad econémica-patrimonial.

* Objetos, hechos y personas diversas.

* Los hechos y actos que tienen, por lo menos en parte, caracter
econdémico-financiero.

* El patrimonio de una empresa y su evolucién.
* El sistema de circulacién econémica.

* Larentay los agregados de riqueza.

* Los hechos de la administracién econémica.

* El estado de patrimonio y su evolucién.

* La informacién econdmica de una empresa.

* El objeto de la Contabilidad es el patrimonio.
* Los recursos escasos.

* Los recursos.

* La empresa.

¢ Hechos econémicos.

* Las transacciones.

* Lariqueza.

* La utilidad.

* El patrimonio.

* El control.

* La informacién™.

6. Conclusiones -

Las organizaciones sociales, entes con fines de lucro o sin fines
“de lucro procuran medir las metas y objetivos que se han propues-
to en su actividad. Aun las organizaciones con fines de lucro, ex-
pondrdn en sus informes no solamente sus ganancias, sino tam-
bién sus niveles de cumplimiento con la responsabilidad social y
ambiental empresaria. :

En este trabajo nos ocupamos de las mediciones con respecto a
la responsabilidad ambiental y hemos centrado nuestro estudio en
los indicadores ambientales.

LatitudSur

10 Mejia Soto, E. (2011). “Introduccién al pensamiento contable de Garcia Casella”.
Y FIDESC. Armenia, Quindio, Colombia. ISBN 978-958-44-8595-3.
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Una vez analizado el concepto de indicadores ambientales y su
utilizacién para medir en forma cualitativa y cuantitativa el cum-
plimiento de metas organizacionales, los ubicamos dentro del Do-
minio o universo del discurso contable. Asi, este aspecto puede ser
incluido dentro del campo de la Contabilidad, tal como lo define
Garcia Casella et altri (2008). Los autores antes sefialados afirman:

“Como la Contabilidad se dedica a explicar y normar las tareas
de descripcién, principalmente cuantitativa, de la existencia y
circulacion de objetos, hechos y personas diversos de cada ente u
organismo social y de la proyeccién de los mismos en vista al cum-
plimiento de metas organizacionales a través de sistemas basados
en un conjunto de supuestos bésicos, el dominio o universo del
discurso contable abarca documentos, personas, sistemas, modelos
y todo otro objeto de conocimiento cientifico vinculado a su labor”.

Relacionando los elementos incluidos en el dominio o universo del
discurso contable con los indicadores ambientales, concluimos lo si-
guiente: Los indicadores de desempefio ambiental se insertan dentro
de los elementos del dominio del discurso contable por lo siguiente:

a) Se preparan dentro del Balance Social como informe externo,
por consiguiente son “Informes contables de uso externo a los
emisores”; ‘

b) Hay personas emisoras (empresas), que estan incluidas en el
dominio del discurso contable como uno de sus elementos;

¢) Hay usuarios o' destinatarios (acreedores, clientes, empleados y
la comunidad toda). El Balance Social y las Memorias de Sosteni-
bilidad utilizan los indicadores para comunicarse y es evidente
su inclusién en el dominio del discurso contable;

d) Permiten determinar modelos que reconozcan las variables re-

levantes. Consideramos variables relevantes la energifa (su utili-
zacién), las emisiones, vertidos y residuos.
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L.OS INDICADORES DI: DESEMPENO AMBIENTAL SISTEMATIZADOS

ANEXO I

TELEFONICA ESPANA™: Cifras Medio Ambiente y Cambio Climético

Despliegue de red

2008 2009
Estudios de impacto ambiental 16 23
Mediciones de campos electromagnéticos 3.700 7.542
Infraestructuras compartidas 7.204 8.916
Mediciones de ruido 152 108
Consumo de recursos
2008 2009
Consumo de agua (m3) 1.050.021 1.140.348
Consumo de papel blanco (toneladas) 4.554 3.905
Consumo de papel reciclado (toneladas) 367 376
e
Gestion de residuos
(toneladas} 2008 2009
Residuos de papel y carton 674 633
Otros residuos generados en oficinas 687 33
Residuos de planta Telefonica 3.990 4017
Residuos de baterias 588 492
Residuos diiigz. :(tao]s_eele(l:f)g;rifgs y electré 1445 954
Residuos de :',Ezrsa:;s;l:;:;:os y electr6 1‘. 355 1607
Residuos de cables 3.991 3727

" Informe Anual de Reéponsabilidad Corporativa 2009: http://www.telefonica.
com/es/about_telefonica/pdf/informe rc telefonica espana esp 2009.pdf. Fecha

de consulta: 19-06-2012, p. 57.
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Contabilidad ambiental

(miles de euros) 2008 2009
Coste patrocinios ambientales 19 67
Ingresos ventas de residuos 17 6.555
Gastos gestion de residuos 20 176
Gastos estudios de impacto ambiental
. 4 23
para el despliegue de la red
Gasto mediciones de campos 1745 251
electromagnéticos
Gastos dfe‘ manterltmlento y 4515 4.400
gestién ambiental
Inverssqngs en adecuacpn para 2962 787
cumplimiento legal ambiental

Inventario de emisiones: Energia y emisiones de CO2 Espafa

v Consumos Toneladas CO2
G.E.L Indicador 2008 2009 2008 2009
ALCANCE-1
(Emisiones 39724 37448
Directas) :
Consumodegas | yas | 1957 | 2728 | 2268
natural (miles Nm3)
Edificios -
Consumo de gasdleos |, 752 1393 | 2026
oficinas (miles )
Consumo de .
gastleos redes fijas 985 334 2.655 901
(miles 1)
Red
Consumo de .
gasoleos redes 5.684 5.698 15.328 , 15.367
moviles (miles I}
Consumo de ‘ ‘
Vehiculos combustible en 6.589 6.310 17.620 16.885
flotas (miles |)
ALCANCE-2
{Emisiones 932.686 | 860.658
Indirectas) '
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Consumo eléctrico ' .
Edificios edificios de oficina |- 456.797 | 301165 | 202.361 133.416
(MWh)
Consumo eléctrico
en redes fijas (MWh) 1133.818 | 1.145.281 | 502.281 | 507.359 .
Red
Consumo eléctrico ,
en redes moviles 514773 | 496.350 | 228.044 | 219.883
(MWh)
ALCANCE-3
(Otras Emisiones 5.359 37.509
Indirectas) )
Viajes por‘t'rabajo 4384 35,042
en avion
Viajes Viajes por trabajo 287 496
en coche
Viajes por trabajo v 688 1971
en tren .
TONELADAS ' : :
TOTALES CO2 _ 977769 | 935.615

Las emisiones por viajes de trabajo durante el afio 2009 incluyen las generadas
por el personal de Telefonica, S.A.

ANALISIS DE UN CASO

Telefénica de Espaiia™
(Hemos resumido la informacién vertida por la empresa).

Gestion de residuos

Residuos de la compaiiia

Descripcion: la generacién de residuos es uno de los principales impactos
ambientales de la Compaiifa, ya que éstos se producen en casi todos los
procesos de su actividad y en grandes cantidades, aunque en su mayoria
son residuos que no poseen componentes peligrosos para la salud ni para
el medio ambiente. ’

2 Informe Anual de Responsabilidad Corporativa 2009: http://www.telefonica.
com/es/about_telefonica/pdf/informe_rc telefonica espana esp 2009.pdf. Fecha
de consulta: 19-06-2012, pp. 56 y 57.
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Objetivos: en la gestion de residuos, Telefénica promueve la prac-
tica de las tres R: Reducir, Reutilizar y Reciclar. Tanto los residuos
generados a nivel interno en redes y oficinas, como los derivados de
los clientes, se tratan de forma separada en funcion de su tipologia,
y siempre por empresas gestoras de residuos autorizadas por las
administraciones publicas.

Generacion de residuos en la Compania

Residuos de Telefénica: aquellos residuos generados por la Compania en
sus operaciones internas, principalmente residuos de aparatos eléctri-
cos y electronicos (RAEE) de la red, baterias, asi como los generados en
oficinas.

Residuos de los clientes: aquellos residuos procedentes de clientes, funda-
mentalmente teléfonos, accesorios y otros aparatos eléctricos y
electrénicos.

Residuos de los clientes

Reciclado: Telefénica ofrece a sus clientes la posibilidad de entregar los
equipos electrénicos, fundamentalmente telefonos fuera de uso, para
su posterior reciclado.

Residuos recogidos: Telefonica recogié aproximadamente 1607 to-
neladas de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos proceden-
tes de clientes, lo que supone un incremento de un 16% respecto al
afio anterior

Residuos de Telefonica

Origen de los residuos: los residuos mas significativos generados por -
Telefénica son los que proceden de sus infraestructuras, tanto por su
volumen como por su composicion, que son los caracteristicos de una
operadora de telecomunicaciones.

Residuos generados: se puede destacar los residuos derivados de las
Infraestructuras, especialmente cables y tuberias, los Residuos de Apa-
ratos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) procedentes de sus operaciones
de red y oficinas o las baterias de red. La gran mayoria son facilmente
reciclables o reutilizables, y su gestién se encomienda a empresas au-
torizadas, que se encargan de extraer todos los materiales ttiles, en
condiciones adecuadas para la proteccién del medio ambiente.

Cantidades generadas: las cantidades de estos residuos se generaron en
las instalaciones de Telefénica en Espafia durante el afio 2009 fueron:

* 4017 toneladas de residuos de Infraestructuras (principalmente cables)
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* 859 toneladas de residuos eléctricos de operaciones
¢ 95 toneladas de residuos eléctricos y electrénicos en oficinas

¢ 491 toneladas de baterias usadas.

Reutilizacién: hay que hacer una mencion especial a la reutilizacion
de equipos de telecomunicacioén, practica habitual en [a Compaiiia des-
de hace afios. De esta forma, se envian los equipos usados a talleres
para su reparacién y posterior reutilizacién, consiguiendo beneficios
ambientales en dos vertientes; no sélo por la reduccion considerable
de volumen de residuos generados, sino porque ademas, se reciclan y
aprovechan los equipos y materiales.

Residuos peligrosos: entre los residuos peligrosos que Telefénica ha
gestionado en el 2009 deben mencionarse los policlorobifenilos y po-
licloroterfenilos (PCBs), un material que dispone de una regulacién
especifica en la legislacion espafiola, y que debe ser eliminado antes
de finales del afio 2010. Telefonica Espana dispone de equipos transfor-
madores cuyo aceite esta contaminado por este material, e implemento
desde la publicacion de la normativa nacional un plan para eliminarlos
antes de la fecha indicada. Durante estos afios se ha ido eliminando la
gran mayoria de los equipos y en el afio 2009 fueron destruidos 17 de
ellos, existiendo la prevision de finalizar la eliminacién completa a lo
largo del afio 2010, cumpliendo de esta manera lo fijado por la legisla-
cion espafiola.

Residuos inertes y asimilables a urbanos: la gestion de residuos iner-
tes y asimilables a urbanos, generados en las oficinas de la compania,
de los cuales es especialmente destacable la generacién de 633 tonela-
‘das de residuos de papel y cartén, retirados por gestores autorizados.
Para la gestion eficiente de este tipo de residuos, es fundamental la
realizacion de campanas de concienciacion y sensibilizacion para em-
pleados que se realizan cada afio en las empresas de Telefonica, con
objetivo de destacar la importancia que tiene evitar la generacmn del
residuo y en cualquier caso hacer una correcta separacion de los mis-
mos para su posterior tratamiento y aprovechamiento de recursos y
materias primas.
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