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I ~ Introduccidn

Cuando comencé este trabajo, hace ya cua-
tro afios, no imaginé que llegaria a apartarse tanto el objetivo
que me fijara en aquella oportunidad,

Originalmente, la tesis debia dedicarse
al desarrollo de un sistemz de informacidn gerencial para bancos,
que ahora es solo una parte de la misma y la actual primera parte
se limitaba a ser un punto introductorio,

Pero a medida que pasaba el tiempo y pro=-
fundizaba el tema, lo gue sucedié particularmente durante los
dos afios dltimos mientras estudiaba en los “stados Imidos, aquel
punto introductorio pasé o ser el verdadero nidcleo del trakajo ¥
se transformé en lo que agui presento bajo el eapitulo denominado
Imcroeconomia,

Soy consciente de las flaguezss del mo-
delo propuesto, el gue trata solamente de sstablecer alpunas de
las miltiples interacciones gne juegan en ol ccomplicaco proceso
nonetario argsnhino, y en el que no he podido cuantificar las
mismas debido principalmente a la ausencia de informacidn GlLil.

Debe ser considerado, por 1o itanto, mds

un modelo explotatorio-cualitative que unc onerativo-.cuantitative,




Otrade las debilidades es 1la falta de
formulacidén de un sistema de medicién que permitieras encarar un
andlisis dindmico, Pienso dedicar los préxinmos afios 2 estas
investi:-_gadiones’9 las gue empero creo no invalidsn con su au-

sencia la utilidad de lo que aqui desarrollo,
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IT ~ MACROECONOMIA

A) Bndlisis del sistema monetario argentino

Aungue es imposible hablar de “la® tasa
de interés porque existen muchas tasas en un momento dado. no~
demos considerar para facilitar el andlisis. que si existe esa
cosa llamada “?la‘’ tasa de interés que estarla representando el
precio de una mercancia llamada dinero. Si lo miramos desde ese
punto de vista, podemos analizarla en relacién con la oferta y
demanda de dinero, “la¥ tasa de interés serla el punto gque, en
una situacién de equilibrio, satisfaria tanto la oferta como la
demanda de fondos,

Una vez que hayamos determinado ese
punto podriamos compararlo con la tasa de interés real del mor-
cado y analizar las diferencias. Si en el eje de las ordenandas
colocamos las tasas de interds y en las abcisas los fondos, re-
presentariamos griéficamente “la' tasa de interdés (in) como en la
figura ¥2 1, donde 1° es el precio al cual el mercado valda el
uso de f' fondos, satisfaciéndose asi tanto la oferta como la
demanda,

Veamos un poco los componentes de ambas

curvas, lLa oferta est{ formada (en una economia cerrada) por dos
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elementos: ahorros y dinero, Ios ahorros estdn relacionados
con muchos factores: ingresos disponibles, nivel de precios,
tasas de interés, expectaciones de precios, expectaciones de in-
gresos, etc, pero para mi propdsito consideraré como variable
sélo la tasa de interds y como pardmetros al resto, lntonces:
A = £(I, B, i, 5?3“?9 EI)
que, en el caso argentino nos da la curva de la figura N2 2, la
que nos muestra una relacién positiva entre ahorros y la tasa
de interés pero una elasticidad muy pequefia, lo que se explica
por la fijacién de tasas mfximas que ni siquiera compensan la -~
pérdida de poder adquisitivo originada por la inflacién. E} mayor
sub-componente de la curva de Ahorros es sin duda, el ahorro reali-
zado por las empresas en especial las ganancias no distribuidas,
pues como veremos las amortizaciones no estdn basadas en el costo
de reposicién y, por lo tanto son de un volumen menos importante,
La otra fuente de ahorros es la deriva-
da de la inflacién, que no es aplicada por el istado pars la in-
versién sino principalmente para enjugar déficits, como también
hemos de analizar,
Por otra parte, tenemos el volumen total
de dinero, que si bien en el modelo Xeynesiano podia ser consi-

derado como un factor totalmente ineldstico respecto a variaciones
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SUB-COMPONENTE DE LA OFERTA (AHORROS)
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en la tasa de interés (recordemos gue aumentos o contracciones

del volumen de dinero se los representa en ese modelo, como des-

plazamientos horizontales de la curva) en nuestro caso nos df la

representacién que se ve en la figura N2 3,

iPor qué es esto asf en la Argentins?
Veamos; para calcular la cantidad total de dinero existente en
un momento dado debemos considerar varios factores; la cantidad
de circulante, los depdsitos en cuenta-corriente, los que yo de-
nomino “quasi-dineros®, y las respectivas velocidades,
Quasi-dineros son:

a) Cheques ante-datados, pagarés comerciales y cheques de coope-
rativas,

b) Cierto tipo de depSsitos en Caja de Ahorros (Cuentas Especia-
les que estén siendo empleados como suceddneos de Cuentas
Corrientes puese mitigan parcialmente al menos; el envileci~
miento monetario,.

Los primeros de estos instrumentos apa-
recen particularmente en perfodos de iliquidez ya sea ésta origi-
nada por el Banco Central ¢ por la politica de erédito de los ban-
cos comerciales.

D

e Circulante

§

i

r efectivo legal promedio en depésitos en cuenta-corriente.
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proporcién de circulante que est4 depositado en los bancos

(expresado como Tasa).

£
i

guasi-dineros

velocidades

<
i

totalidad de medios de pago

o
1}

intonces podemos escribir la sisuiente
ecuscidn:
(b =D )V, +(eD_ (1) ) v, + Qv =0, V
(D, = e ) ¥, + (eD, (;) )yt AUy = 0y,
o, si queremos expresarlo en términos monetarios del Ingreso

Nacional, tendrenos:

(Dc - ch) v+ (% b ) v, + QVB = PBN

c
El primer producto del primer miembro de la ecuacidn representa
1la cantidad de circulante fuera del sector bancario multiplicado
por su velocidad; el segundo producto es la cantidad de circulan-
te que estd depositado en los bancos (ch) rmultiplicado por 1a
reciproca del efectivo legal promedio (multiplicador bancario) y
todo por su veiocidad; el tercer y dltimo producto estd{ represen-
tando los quasi-dineros y su respectiva velocidad.

Si quisiéramos tener expresada nuestra
ecuacién en valores constantes habria que dividir Dc; Gy Dr por

p (tasa de deflacidén a aplicar),
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En realidad, nuestro Banco Central puede

ejercer influencia sobre Dc ¥y r. puede calcular Vé pero no puede

ni calcular ni controlar Vis Q¥ Vs *

3

Por lo”tanto, medidas monetarias desti-
nadas a modificar Dcy r pueden ser fécilmente neutralizadas por
cambios en Vl’ V2 vy V3’ factores todos que explican la elastici-
dad de 1z curva de DT’ elasticicad no susceptible de ser contro-

lada por el Banco Central atin en ¢l cago de gque este contara con

instrumentos de politica monetariz mds precisos y de mayor pro-

dictibilidad de efectos.

| Este es un problema de dimensiones que
no tienen nada que ver con los inconvenientes técnicos que ansali-
zaré mds adelante,

Cuanto menor sea (1 - ¢) o, dicho de otra
forma, cuanto meyor sea c, mayor serd la efectividad de las me-
didas monetarias que se tomen a través del sistema bancario,

£l esquema de la figuravNQ 4 ne permiti-
rd ilastrar el concepto, Ia presidén del pistén sobre A es hecha
para influenciar el comportamiento de B y C, es decir es un medio
y no un fin, pero como el aefecto llega a C solo después de haber

pasado por B se produce una demora que bien puede hacer gue C
) , I o o -

+ Parte de los quasi~dineros podrian ser afcctados por cambios
en e% efectivo minimo de depdésitos sn Caja do Ahorr»s variable
que no considero en mi modeic por razones de simplicidad pero

que debe ser tenida en cuenta en la prdectica,
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c?mience a sentir los efectos de la presién en otra fase del ci-
510 en que justamente se lo quiera estimular y no contraer (sin
querdlo estoy utilizando un argumento similar al que usa Milton
Friedman para atacar la discrecionalidad del Federsl ResServe Sys-
tem), Si establecidramos un vinculo directo entre C y A (aumento
de ¢) la velocidad devrespuesta del sistema seria incrementada
considerablemente y las medidas monetarias tendrian un efecto in-
mediato sobre toda la.comunidad. @n el mismo grifico. las defi.
ciencias del actual instrumento de la Bonea Central estd represen~
tado por las irregularidades del pistén, los distintos comporta -
mientos secltoriales del sector bancario por los tres compartimien-
tos y las vdlvulas de escape D y & representan la creacién de
quasi-dineros, (con perdén cde las leyes de hidrdulica que estoy
transgrediendo) aspectos todos que serdn desarrollados en dstalle
-en su oportunidad,

Por el lado de la demanda de fondos te-
nemos también dos componentes: las inversiones programadas (IP)
y la preferencia de liquidez (L). Esta dltime ostd compuests a
su vez por tres sub~componentes que represencan los distintos mo..
tivos por los que la gente guiere tener dinero en forma liquida:
el motivo precautorio (L1)9 el transaccional (Iz)q v el especnla.

tivo (13).



CURVA DE PREFERENCIA DE LIQUIDEZ POR MOTIVO PRECAUTORIO ( L1)

i\

-
Cantidad de ftondos

Figu ra N2 5




14

Como existen dos distintas tasas, que
denominaré oficial y del mercado (io & im resﬁectivamente) ahora
hay que determinar en cudl de estos dos mercados actda cada com-
ponente,

Cemencemos por los sub-componentes de L.,

i) el motivo precautorio es definido como la cantidad de dinero
que el piblico mantiene en efectivo como fondo de reserva pa-
ra hacer frente a circunctancias imprevistas; en general est4
relacionado con im, gue es el precio real del dinero y su cur-
va es altamente ineldstica, aunque debe aclararse que los au-
mentos de nivel de precios ocasionan desplazamientos horizon-
tales hacia la izquierda de toda la curva, como se ve en la
figura He 5.

ii) el motivo transacecional representa la cantidad de dinero ro-
querido por necesidades operativas diarias y actda en ambos
mercados, (Figuras Ne 5y 7).

En el mercado libre la relacidn es inver-
samente proporcional: a medida que im aumenta, el costo de opor-
tunidad del dinero empleado para transacciones aumenta también y
por ende, se destina menos cantidad a este fin,

JYa veremos cde qué otras fuentes se nutre

gratis esta demanda (retenciones de empleacos). Tn el mercado
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oficial la demanda es casi insaciable lo que le d4 una pgran elas-

ticidad,

iii) el tercer sub-components de L es el motivo especulativo que
tanmbién actia en ambos merzados y que tiene elasticidades y
sentidos similares a L, por lo que omito su representaciébn
grdfica,

La dewanda pard inversionos pProgramscss

(Ip) es satisfecha esencialmernte por la oferta oficicl v en parte

por ganancias retenidas de las propias empresas,

Aqui conviene detenerse un poco para ana-
lizar mds en detalle esta variable,

En primer lugar veomos 1as implicacicnes
de las rupturas institucionales. La demanda a corto plazo no pue..
de ser reducida porque las inversiones que estdn siendo llevadas
a cabo no pueden ser interrumpidas inmediatamente, pero sf se ve
afectado el programa de inversiones futuras, sobre todo de las
empresas de cepital extranjero que sufre un desplazamiento hori-

A

zontal hacia la izquierda, como vemos en la figura N2 8, Ilo caida
de la inversién programada determinard une merma del PR a corto
plazo,

En segundo lugar, como la inversidn es

principalmente satisfecha a tasas subsidiadas y de acuerdo 2
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mrioricdedes fijadas por el gobierno de turno, tenemos varias con-

secuencias negativas para la economia,

1)

2)

se crean ciclos sectoriales de reequipamiento por variar las
prioridsdes con cada nuevo gobierno, que son unc de log face-
tores intervinientes en el proceso de inflacidn de costos.
21 cuedar en manos de funcionarios piblicos el otorgamiento

de préstamos para este fin, lcs¥contactos® mason a desempefiar
un rol muy importante en la evaluacién de la sficiencia Ao los
ejecutivos fomentdndose asi una baja velocidad de rotacidn en
los altos cargos gerenciales de las empresas. faja velocidad
de rotacisn se traduce en mayor resistencia a la innovacidn

en general, lo que no sélo afecta nuestro nivel de precios
irterno sino nuestras posibilidades de incrementar las ex-
portaciones, Convendria aclarar que por innovaciones tecno-
légicas no me refiero s6lo 2 la innovacién de equipos. sino
particularmente a mejoras en métodos de trabajo, téanicas

de organizacién., etc.

una bucna dosis de proteccionismo nal entendido hace que se
anulen lcos efectos terapduticos de las pérdidas, pues en mu-
chos casos se subsidia sin tener en conscideracidn las causas
¥y ¢l grado de marginalidad de ciertos competidores, quienes

se encueniran asl protegidos a pesar de estar en nivsles
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ineficientes que deberfan haber abandonado hace rato, si
existiera un menor grado de imperfeccién en ¢l mercado, ya
sea por haber tenido que mejorar o por habérseles tornado
anti-econdémico permanecer c¢n el mismo,

o es de extrafiar entonces que a nuestra economfa le estd
faltando la savia de que se deberia nutrir: gennino espiritu
de empresa, Ias distintas virtudes de un verdadero empresa=-
rio: creatividad para enfrentar los constantes desafios que
lanza la competencia; flexibilidad para aceptar Tos canbios;
coraje para aceptar los riesgos derivados de la incursidn son
nuevos mercados o de la implantacidn de nuevas Léenicas:
optimismo para pensar mds en las posibilidades de crecimien.
to que en los riesgos inherentes al mismo; ambicidn por avrene
tar el volumen e importancia de sus negocios, no sélo porgue
ello significard mayores ganancias, sino porgue traerd apare-
Jjada consigo esa rara sensacidn de realizacidn; todas csas
virtudes se transforman casi en un defecto en un sistema como
el nuestro.

Tenemos un déficit eh la constfuccién de viviendas que supera
el millén de unidades, sin considersr la nueva dsmanda debida
al crecimiento demégrdfico,

in Buenos Aires hay gente que hace afios espera pacisentemente



4)

15 instalacidn dé una 1fnea telefénica.

Necesitamos m€s caminos nuevos y ampliaéién y mejoramiento
de los existentes; lfneas férreas que unan al pais de Norte
a Sur por el Osste, sin el obligado paso por Iuenos Aires,
Numerosos casos como estos podria eitar, en que, teniendo el
pals materia prima, las maquinarias y sobre todo el planfel
humano capaz de llevarlo a la prdctica, no ss concretan por
ls falta de espiritu empresario y por falta de confianza en
el pals, siendo no poca la responsabilidad que ls cabe a
nuestros banqueros. qui¢nes directamente no financian este
tipo de operaciones.

como resultante de los dos dltimos puntes se produce una
merma en la productividad no debida a los obreros sino al uso

de maquinarias y técnicas obsoletas, porque en el sector in-

dustrial la mano de obra.es factor. mucho menos determinante

del costo total que en el caso de industrias artesanales o
de explotaciones‘agropecuarias no mecanizadas,

La productividad de la msno de obra se ve reducica si, pero
no por este factor, sino por la calda de los salarios reales
que fuerza a tener dos empleos a gran nimero de personas como
dnico medio de mantener o de incrementar el poder de compra.

8% bien individualmente es una resolucidn (mersce ese nombre



realmente? ) colectivamente es perjudicial a¥n a corto plezo

porque pasados leos dos primeros meses la productividad indi~
vidual promedio de los “dos empleos' cae a niveles absolutos
inferiores a los que tenlan con uno solo,

Debido a estos factores la curva de la demandza total es al-

tamente eldstica y superior siempre a la oferta,



B) Causa de las deficiencias

4 mi modo de ver existen dos clases de
impedim: ., -~bdsicos que atentan contra la eficacia de las ne-
didas monetarias en nuestro pais; impedimentos técnicos & impe-
dimentos estructurales, |

i) Impedimentos técniocos

Uno de los atribuﬁos de la polltica mo-
netaria tradicional y de su implementacidén a través de la anca
Central es que debe tener generalidad, Pero decir que la misma
debe tener generalidad no significa desconocer cue también ejerce
efectos directionales, Precisamente uwno de los aspectos del ca-
rdcter no discriminatorio de una politica es que dsbe tratar de
ejercer presiones que afecten proporcionalmente a las distintas
unidades econdmicas de acuerdo 2 las relativas posiciones de li-
quidez de las mismas,

2g decir que el Tanco Central debe gene-
rar las condiciones restrictivas generales para el desenvolvimien-
to de la comunidad, dejdndose a cada unidad econémica en libertad
de aceidn para que efectie el ajuste de su situacidén patrinonial
en la forma que mejor convenga a la posiciédn ce liquidez deseada,
0 sea que en el plano individual, cada unidad estard en condiciones

)
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ce competir con todas aguellas que se encuentran en posiciones
similares a la suya, Una politica monetaria sana no debe impedir
los ajustes sectoriales ni la competencia individual,

Veamos por qué no es asi en nuestro pals,
El Banco Central de la Repdblica Argentina ha venicdo haciendo uso
consistente y casi exclusivamente de una herramients monetaria
que adofee 2e muchas debilidades: la regulacién de efectivos mf
nimos,

Ia regulacién de esos efectivos minimos
es un medio eficaz de control sobre los bancos comerciales ciem-
pre y cuando el efectivo minimo legal sea superior al que la co~
munidad bancaria mantendria voluntariamente por necesidaZes
operativas,

Incrementos en el porcentaje de rceserva
legal restringirdn la oferta de crédito bancario y por consi-
guiente, en un sistema de reserva fraccional, se recducird rmlti.
plicadamente el total de dinero en circulacidn,

Por otra parte, una reduccidén del efsecti-
vo minimo alentarZ a los bancos a otorgar nuevos préstamos a la
comunidad,

Pero todo esto es cierto dYnicamente en un

plano especulativo, pues en la prdctica los banqueros, ante la




imposibilidad de conocer a ciencia cierta cufl serd la actitud
futura de la Danca Central, tratan de pronosticar los cambios que
impondrd la misma para minimizar los problemas de ajuste que los
mismos les ocasionarian cuando efectivamente se produzecan,

Pars poder hacer frente a sus necesidades dia-
rias los bangueros tratan de mantener uns reserva superior a la
reserva legal, sobre todo en la iniciacién de los periodos expan-
sivos del sistema monetario, Si consideran que el sfectivo mi-
nimo puede ser incrementado éntonces tratan de amplisr el margen
entre la reserva legal actual y la reserva efectiva que mantienen.
Cuando las expectaciones son en el sentido contrario, normalmente
reducen ese margen de diferencia,

En la etapa en que la creciente demanda
presiona en exceso debido a la inflacién de costos, los bancos
comienzan a caer por debajo del efectivo legal. Es entonces cuando
‘el Banco Central comienza a hacer uso del recurso complementario
de cobrar intereses punitivos sobre los descubiertos; transcurren
lapsos de variade duracién hasta que la situacién se estabilisza,
ya sea en el mismo nivel de reserva legal o en otro, y durante
los mismos es un poco optimista hablar del control efectivo qus
la Banca Csentral tiene sobre los bancos comerciales. pues como

el sistems de efectivos minimos variables induce a los bangueros




a mantener efectivos reales flexibles, se torna sumamente dificil
el poder predecir con exactitud cudles van a ser los efectos to-
tales en la economfa de las medidas dictadas por el fanco Central
al regular los efectivos,

ma desventaja adicional de nuestro sis-
tema es que el efectivo mIinimo de banco a banco, varia, dependien-
do de la antiguedad de los depésitos y de los montos totales de
los mismos, lo que aumenta el nimero de variables a ser tenidas
en cuenta al formular una medida,

fsto no significa desconocer gue la regu=
lacidn de efectivos minimos sea un instrumento monetario de pro-
bada eficacia en situaciones de crisis o que puedan transformarse
en crisis, Ante la amenaza de que el control del sistema moncta-
rio pueda perderse es necesario a veces dictar medidas firmes a
efectos de poder recuperar la estabilidad financiera,

Pero el uso de esta herramienta debe es-
tar reservado para circunstancias extremas precisamente por sus
poderosos efectos y porgue al ser utilizada como instrumento pre=-
dominante en la fijacién de la politica monetaria se pierdes el
grado de exactitud de los efectos que el uso de la misma tendrd
sobre el mercado financiero, Es decir que el uso reiterado cons-

pira contra su eficacia y por otra parte sus efectos son desmesurados
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muchas veces en relacidn con la magniﬁud de las causas que origi-

nan la medida,

Sus efectos discriminatorios, {pues no
todas las instituciones bancarias se wven afectadas de igual mone-
ra ante un cambio de las recsulaciones) tienden a provocar dese-
quilibrios dentro del mercado financiero,

la institucién rectora de nuestra poli-
tica monstaria debe darse urgentemente a la bdsqueda de instrue
mentos monetarios de mayor predictibilidad y sensibilidad,

De entre los sistema alternativos podrian
destacarse:

a) La regulacién de los créditos que los bancos otorgan, pero te-
niendo en cuenta que esta medida sélo puede ser usada con ca-
récter complementario y dentro del contexto de planes de de-
sarrollo cuidadosamente elaborados, @n estas c¢ircunstancias
podrian verse slentadas clertas actividades que el gcbisrno
tenga interés en desarrollar mediante la limitacidén o prohibi-
cién de préstamos pars propésitos gue no sean congsiderados de
interés nacional, pero teniendo en cuenta siempre que 2l uso
excesivo de esta medida puede originar serios desperfectoc de
un sistema competitivo y que seria de desecar que cada presta-

tario pudiera considerar la oferta de crédito como algo global;
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si hay ciertos sectores demandantes de crédito cuyo acceso se ve

mds facilitado que otros por tratarse del financiamiento de acti-~

vidades fomentabhles, es posible que al mismo tiempo se estén re-
duciendo los problemas que esos prestatarios enfrentan para fi-
nanciar empresas menos “fomentablos,

b) los pagos que el gobierno efectda a sus proveedores y servido-
res sirven para asumentar la cantidad de dinero en poder de la
cormvnidad, mientras que los fondos recibidos por ¢l zobiernc
sirven para reducir dicho stock., Si el sobisrno efectida pagos
a los sectores oprivados no financieros de la economia gue su-
peren los ingresos recibidos de los mismos {incluycndo présta-
mos directos como podrian ser la venta de titulos del gobler-

no, ete.), se vers obligado a pedir prestado al sistems ban-

cario, generalmente al Banco Central, las cantidades pedidas
en préstamo por el gobierno a su sistema bancario tendrdn los
mismos efectos expansivos sobre la totalidad de los medios de
pago que se originarian si el Banco Central incrementara sus
activos, Reciprocamente, los créditos que el goblerno hubiera
ido acumulando 2 su favor en el sistema bancario tendrian el
efecto de disminuir la totalidad de medios de pago, tal como
se produciria si ¢l Banco Central redujera sus activos.

%1 manejo de cuentas del gobierno puede ser particularmente
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dtil por tener un efecto directo sobre los efectivos reales
del sistema bancario., n pago efectuado por el gobierno in-
crementa la reserva de los bancos comerciales con los consi-
guientes cfectos expansivos sobre el sistema monetario, ya
sea como transferencia a una unidad econémica no bancaria

{que a la larga resultard en un incremento de los depdsitos

bancarios), o mediante una transferencia a una cuenta de go-

c)

bierno mantenida en una institucién bancaria,

Por otra parte el incremento de saldos a favor del gobierno

en el DPanco Central origina una reduceién de las reservas del
sistema bancario con los consiguiéntas efectos retrfactivos
sobre el sistema monetario, - Es decir que mediante cambios en
la ubicacidn geogrifica y en el monto de los depésitos gque el
gobierno mantiene en la comunidad bancaria se pueden obtener
resultados favorables, pero debe hacerse la salvedad de que
¢sta nedida involuera un riesgo similar a2l descrito cuando =
tratamos 1a regulacién de efectivos minimos.

Un tercer método que ha demostrado su flexibilidad en casi 40
de los paises considerados en vias de desarrollo, es el de re=-
gular los créditos otorgados por la Benca Central a los bancos
comerciales, Un Banco Central puede incrementar las reservas

de los bancos comerciazles mediante el otorgamiento de créditos



a los hismos. Un préstamo de este tipo origina un aumento en
los activos del Ranco Central bajo la forma de nréstamos otor.
gados a los bancos y un incremento de su pasivo bajo la formn
de depésitos de los bancos., Por lo tanto, el impacto que sobre
la economia tiene una medida de este tipo es similar 2l que se
produciria mediante uns operaciédn de compra de mercado abierw
to, técnica que se discutird mds adelante.
En efecto, tales préstamos son dificilmente diferencis®bles de
una operacidn de mercado abierto sobre todo cuando se requiere
a los bancos comerciales la presentacién de garantias que ava-
len el crédito o cuando el préstamo esté respaldado por docu-
mentos firmados por el banco prestatario o por titulos y/o
acciones depositados en custodia,
Pvede presumirse que, tedéricamente, un Banco Central no tiene
1limites para la expansidn de los créditos gue puede otorpar a
la comunidad bancaria, si, como en nuestro caso, las tasas de
interés cobradas por el Tanco Central son menores que las qus
los bancos comerciales pueden obtener de sus clientes.
L2 Panca Central ha podido tradicionalmente controlar el vo-
lumen de los créditos que otorga mediante la fijacién de las
tasas de interfés que cobra por el uso de ese crédito, pero en

paises en que como el nuestro existe una demanda tan acentuada
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ds crédito puede ser benecficioso que un Banco Central pueda
influenciar el comportamiento de los bancos comercisles median-

te controles de crédito cuantitativos sobre los mismos,

£1 nejor método de implementacién “cotidiana® de una politica
monetaria, debido a su gran ductilidad y precisidén, es el que
,
se conoce con el nombre de “operaciones de mercado abierto’,
gue como su nombre indica, consiste en transacciones resliza-
das en un mercado organizado, |
Ia venta de titulos nacionales o de certificados de la deuda
pdblica, al restar medios de pago esn la comunidad ejerce una
contraceidn del sistema monetario; una compra o un rescats de
tales valores por parte del gobierno tiene el efecto expansivo
contrario, Si bien este mecanismo es bdsicamente sencillo re-
quiere como prerreguisito la existencia de un mercado de capi-
tales bien desarrollado en le que el rol desempefindo por la
Lanca Central sea de una importancia relativamente menor, lo

que no sucede en nuestro pals por las razones qus verenos a

continuacidn,
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11) Impedimentos estructurales

in el sub-~capitulo precedente se han -
viste cudles son los inconvenientes téenicos inherentes a los
instrumentos de politica monetoria usados en nuestro pails,y cudles
serian algunos sustitutos o medidas alternativas que dotarian al
sistema de moyor flexibilidad, velocidad de respuesta, sensibili-
dad y exactitud. Parte de los esfuerzos deben dedicarse al mejo-
ramiento de tales herramientas.

Pero los verdaderos aspectos que conspi-
ran contra 21 éxito de una eficaz politica monetaria son de cardc-
ter estructural y ellos son, en mi opinidn, los siguientes:

a) ausencis de un mergado de capitales.

b) la falta de un sector desarrollado de intermedizarios financie-
ros no bancarios,

c) la segmentacidn de la comunidad bancaria,

d) 1la falta de integracién del sector consumidor en el sistema

bancario,



a) Ausencia de un mercado de capitales

"Para que la existencia de un mercado de
capitales sea una re. idad es necesario que se cumplan varias
condiciones simultdneamente, En primer lugar debe existir un
flujo de fondos para inversién relativamente constante y de con~
sideraﬁle volumen porque solamente desde esa fuente puede ser sa-
tisfecha ls demanda y darse asi a un mercado una existencia real,

Segundo, debe haber un gran mimero de
transacciones en titulos y certificados para evitar gue una ope=-
racién relativamente importante ocasione grandes fluctuaciones
en el precio de los mismos,

En tercer término, debe haber una consi-
derable cantidad de prestamistas y prestatarios a corto plazo que
actden como estabilizadores del sistema,

Ante una caida apreciable de precios de
los certificados de corto plazo, los operadores de este sector del
mercado de capitales buscardn los rendimientos mds favorables de
los mercados a largo y mediano plazo, explotando la gran liguidez
de sus inversiones, Por el contrario; si los precios a corto
plazo experimentan una suba excesiva, se abren oportunidades a

inversores de mediano y largo plazo para colocar sus fondos a
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corto plazo, posicién que mantendrdn hasta tanto el mercado reto-
ne sus niveles nofmales.

Por dltimo, para que un mercado de capi=-
tales tenga un funcionamiento satisfactorio es necesario que se
nutra de fondos nacionales porque la dependencia de inversores
extranjeros lo colocaria frente a crisis cada vez que se viera
amenggado el flujo de fondos desde el exterior, Cualquier rece-
sién menor de la economia puede atemorizar a los inversores exw-
tranjeros guienes, al retirar apresuradamente sus fondos pueden
transformar 15 recesién menor en una crisis,

Por otra parte si los fondos son de ca-
rdcter nacional se podria incorporar 2l sistema otro estabilizndor
institucional m{s por medio de la libre entrada y salida del pois
de fondos para inversidn,

Cuando los prccios de los valores loca-
les tuvieran un alza considerable los capitales locales irian en
bisqueda de mercados mds propicios que les permitieran rendimien-
tos mayores; inversamente, si el precio de los titulos nacionales
sufriera una baja considerable, los inversores ses verian aleﬁta-
dos a prestar en el mercado local y retirarian sus fondos del
extranjero, ayudando asi al mantenimiento de precipg estables,

Hosotros sélo contamos con uno de estos
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requisitos, el tercero, pero podriamos desarrollar los restantes
si dotamos primero a nuestra moneda de una estabilidad que hace
tiempo ha perdido y si eliminamos ciertos obstdculos institucio-
nales (que se tratan en el sub-capitulo denominado “Factores que
fomentan los impedimentos estructurales®),

Con la presencia de un mercado de capita-
les desarrollado puede la Fanca Central intentar modificar la
composicién temporal de la oferta de inversién mediante operacio-
nes de mercado abierto que alteren la estructura de las tasas de
interés, o por la fijacién de nuevas tasas de redescuento, etec,

Veamos un ejemplo de la mecdnica de este
proceso,

Ante un mercado a corto plazo de tenden-
cia alcista que presione s6lo los precios, el Banco Central, com-
prando titulos a largo o a mediano plazo, logra que las tasas de
interés respectivas suban, Iliejores tasasalentardn a otros inver-
sores a ese sector y consecuentemente se reducird la demanda de
papeles a corto plazo, lo que traerd a su vez una caida de la
tasa a corto plazo,

Vemos asi que la2 ausencia de un mercado de
capitales resta a la Banca Central capacidad de maniobra en el
tiempo ya que en la actualidad sélo puede ejercer influenci;s

temporales de menor alecance respecto al futuro,
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b) ¥Falta de un sector desarrollado de intermediarios financieros

Como consecuencia de la auvsencia de un
mercacdo de capitales, de la rigidez de las reglamentacion®®ficia-
les y también en cierta medida por la presidén interesada de la
propia comunidad baneariay, no han podido proliferar en nuestro
medio toda la gama de intermediarios financieros no bancarios gque
al decir de Gurley y Shaw nutren y multiplican los efectos irri-
gatorios del sistema financiero de una comunidad,

Asociaciones de shorro y préstamo para
la vivienda, cajas de ahorro, bancos de ahorro, compafiias de se-
guro, sociedades financieras, cooperativas de consumo, etc., son
sélo algunas de las formas que esta intermediscién puede asumir.

la presencia de un sector desarrollado
de tales intermediarios actda como un amortiguador en la economia
pues reduce la incertidumbre inherente a un sistema econdmico
competitivo, por dos motivos principales:

i) da mayér flexibilidad a las empresas en la seleccidn de sus
pasivos al brindarles una mayor cantidad de alternativas de
financiamiento,

ii) brinda mayor elasticidad en la composicidén de los activos de

las empresas al suministrarles mayor cantidad y variedad de
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activos que puedan. - répidameﬁté asumir forma liguida en los
mercados financieros,

Contando con un sector asi, uno econo-
mia puede maximizar el rendimiento de su stock de dinero, pues
libera mayor cantidad del mismo para inversién y sélo una peque-
fia parte es mantenida estéril como vdlvula de‘seguridad del sig-
tema monstario,

Vaya el siguiente ejemplo ilustrativo:
supongamos que un banco comercial tenga un encaje del 20% de sus
depdsitos, 104 del cual sea en efectivo, y 10k en bonos del gobier-
no negociables a corto plazo, 5i hubiera un sector de intermedia=-
rios financieros que le diera la seguridad de poder hacer liquidos
inmediatamente los bonos del gobierno ante un eventual exceso en
el retiro de fondos de sus depositantes, seguramente intentariea
una composicidn distinta de su éhcaje: por ejemplo, 5% en efec-
tivo y 15% en papeles, con 1o que se 1iberaria un 5% de efectivo
que podria destinafse a financiar algin proyecto que de otra ma-
nera se veria demorado en su ejecucidn hasta que la economia pro-
veyera de fondos susceptibles de ser usados para tal fin,

Por otra parte al suministrarse a las
enpresas mayores alternativas de financiamiento incrementan las

posibilidades de que las inversiones programadas por las mismas
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se cristalicen,
Esto puede visualizarse mejor si usamos
el modelo de Hicks-Ieynes,
in la figura 112 9. la interseccidn de la
curva <e inversiones programadas (Ip) con ias curvas de ahorro a
distintos niveles de Ingreso ilacional (Alﬁ Azh y A3) determinan
los puntos de equilibrio en los que las distintas demandas de

fondos para inversién (. .
T1e oo

de interés i,, 12, e ij' Dichos puntos nos dan la curva Inversién

y FB) son satisfechos a las tasas

Ahorro (IA).
Por otra parte, tenemos la curva Prefe-

rencia de Liquidez - Dincro (ID), donde, en la figura . He 10,
Lys L,y LB son las distintas Preferencias de Liquidez a distin-
tos Ingresos iacionales, La curva de Dinero es ineldstica y swmi-
nistra la misma cantidad de fondos a distintas Freferencias de
Liquidez, originﬁhdose asi fluctuaciones en el precio del dinero
(1, i, e 13).

rediante la promocidn de rayores alternativas
de financiamiento se financian mayor cantidad de inversiones pro-

gramadas, 0 sea que se desplaza horizontalmente hacia la derecha

la curva 1A,
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Al suministrarse mayor cantidad de acti-
vos liguidos, la economia puede liberar parte de los medios de
pago que utiliza como réservasglaumenténdose 1o eficiencia del
volumen de dinero que es representado por un desplazamiento hori-
zontal hacia la derecha de la curva 1D,

Ambos desplazamientos. actuando en el
mismo sentido, provocan el aumento del Ingreso jacional de PI_‘H1

a PEN,. (Ver figura e lZ)
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¢) Sepgmentacién de la comunidad bancaria

hxisten en nuestra comunidad bancaria
tres sectores perfectamente <distinguibles, de motivaciones dis-
tintas pero de similar comportamiento: el de los bancos oficia-
les, el de los bancos privados de capital extranjero y el de los
bancos privados de capital local,

1) Los bancos oficiales fueron originalmente creados para promo-
ver las industrias, mejorar las explotaciones agropecuarias,
financiar la construccidén de viviendas y fomentar el comercio.
Debido 2 su cardcter promocional estos bancos prestan dinero a
una tasa de interés congiderablemente menor que la del mercado;
la mera existencia de dos tasas de interds tiene numezososefec.
tos, tal como se vié cuando analizamos la determinacidn de la
tasa de interés natural de la Argentina, Fero aqui analizaré
primordialmente algunas caracteristicas operativas de este
sector,

La estructura organizativa de estas instituciones se ha visto
considerablemente dafada en los dos dltimos deceniOé nor <os
motivos principales: primerc, no se ha tenido primofaialmente
en cuenta la capacidad técnica al efectuarse nombramientos

para ocupar funciones operativas vitales, y segundo, se han
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producido cambios de alto nivel jerdrquico con demasiada fre-
cuencia asestdndose de esta forma un rudo golpe a la eficien-
cia de los centros décisorios de estos organisnos,

41 objetivo original de promover la aparicién de nuevos coti-
petidores ha dejado su lugar al fomento de marginalistas (so
pretexto de proteccidén a la industria nacional) que encarecen
con su ineficiencia industrias enteras. al otorgamiento de
préstames a grandes empresas con “contactos™ y a hacendados
imprevisores,

Asi se obtienen ingresos menores al que obiendrian bazncos per-
ticulares por la prestacién de similares servicios, ho se pue-
den sufragar los costos operativos y una vez acostumbradas las
autoridades a ver cifras en rojo en el estado de Pérdidas y
Ganancias, se torna muy dificil distinguir qué parte de las
pérdidas son debidas al “subsidio® olorgado y qué parte es
producto de la ineficiencia, sobre todo si consideramos que
las contabilidades de los bancos oficiales (y de los otros...)
ofrecen dos handicaps muy serios para el andlisis; no tienen
un sistema de costos por operacidén y no se trabaje con valores
deflacionarios que permitan la comparacién de cifras homoge-
neizadas,

Una vez creado un organismo institucional no regido por las
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leyes econémicas se produce el curioso fendmeno de su cons-
tante crecimiento, avn a expensas sl beneficio nacionzl. ya
gue sus integrantes sufren una suerte de metomorfosis motiva..
cionzl gue les hace identificar en todo momento el logro de
objetivos nacionales con la defense del status quo cue los

em
protege. For tener\buestos clave personal no idéneo, por ha-
berse dafiado la estructurs administrativa medionte cambios
reiterados de los titulares de funciones vitales y por la fi-
jocibn de tasas de interds no compatibles con 1z realidad eco-
némica del pals, estos bancos han perdicdo los clementos de
control bdsicos para un funcionamiento eficiente y se han

transformado en agentes distorsionadores del mercacdo financiero.

Los bancos privados de capital extranjero

Ceneralmente son subsidiarios de bancos extranjeros y se dedi-
can principslmente al otorgamiento de préstamos a corto plaz

a compafiias subsidiarias de empresas extranjeras.

$€ que mi eritica a este sector sonard 2 herejia para cierios
defensores de cualguier tipo de inversidn extranjeras. a pesar
¢e lo cual me permito puntualizar dos factores negativos apor-
tados pof el mismo:

i) son hipersensibles a la insstabilidad politica y ante el
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i)

¥

flefior a¥bmo © rumer de disturbios vemiten Fondos al ex-
tranjero, tonstituydndoss en desestabilizadores del sis-
tema,

debido a la politica que generalmente siguen las compafifas

en los pafses en que invierten {particularmente las europoss)

los cargos gérenciales son ocupados por nacionales del pais

inversor, ddndose con desgraciada frencuencia el hecho de

que #se envie a ocuper funciones directivas a personal que

no ha ejercido funciones similares previamente, Se uliliza
la “gerencia en la Argentina® como escuela de capacitacidn
de ejecutivos de la casa matriz sin darse cuenta que z lorpo
plago estén conspirande contra sus propios intereses, 3abe.
dores de que Argentina es sélo un jaldn de su carrera deniro

de la empresa, estos funcionarios hacen gala de un conserva-

dorismo que hasta en la industria bancaria es llamativo,

ituién va a arriesgarse a proponer un cambic teenolégico

que demandard varios afios de implantacién, si con eso se
pueden ver perjudicadas sus posibilidaces de promocién pues
casa matriz puede decidir {con buen criterio) dejarlo a nk.x
en la Argentins hasta que el cambio hayz sido conszolidado?
Ademis la inexperienci:z les hace. ser doblemente caulelosos

¥2 que un error podria dafior seriamente su conceplo ante



quienes los svaldan desde el extranjero, £n consecuencia,

ambos factores se refuerzan y nos dan uvn sector falto de

visidén empresaria y poco amiczo de las innovaciones tecnold.
. erentes s

gicas, no porgue esltos Grai tengan personalicdades espo-

ciales, sino porque la politica de promocién seguida por

las empresas de este sector condiciona su conmportamiento.

3) Los bancos privados de capital local
sste grupo, posiblemente por ser el menos poderoso financiera-
mente, se ha adaptado convenientemente a la situvzcién siguiendo
la ténica impuesta por los otros dos protagonisias del mercado
bancario, Como si fuera poco, la reglamentacidn ofieial ha
agregado mayor rigidez al procesc al restringir la apertura ds
mievos bancos e intermediarios financieros no bancarios. Cono
resultado de estos distintos comportamientos szctoricles se
producen dos efectos negativos para la eficacia de las medidas
monetarias:
i) se =2umenta el grado de la imprecisién de los instrumentos
de politica monetaria usados por la [anca Central puss la
reaccidén ante medidas de cardcter regulativo"hwde muy hien
variar sustancialmente de sector a sectol, de manera que la

resultante del cambio intentado puede llegar o ser nula y

adn a producir efectos completamente opuestos a los que el



Danco Central intentd provocar,

ii) vor distintas razones, los tres sectores estdn intsrc-
sados en la defensa del status quo; por lo tanto la
propensidén al cambio tescnolézico es sumamente baja
en la industria “in totto’ lo que se traduce en costos

operativos altos,
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d) Falta de integracién del sector de los consumidores dentro

del circuito bancario

in la actualidad,; y aungue en menor ne-
dida qus en aflos anteriores, es sumamente diffcil para un parti-
cular el abrir una cuenta corriente, Todos log banqueros europcos
y norteamericanos con gquienes he discutido scbre el teme se han
wostrado incrédulos ante tal aseveracidén, pues en sus respectivos
paises ha habido siempre una lucha tensa por la oblencidn de mus.
vos depdsitos que les permitisran aunsntar el volumen de sus
cperaciones de préstamo,

En estos momentos nuestros bancos piden

o . Pues C s N
rebaja del efectivo lezal 'gme dicen tener necesidad psra prestar,
pero desechan el medio normal de incrementar los depésitos,

Los bancos argentinos prefieren otorgar
cuentas corrientes a compafilas o a profesionales cuyos 2ltos sal-
dos promecdios son los Unicos que les permiten absorber los ele.-
vados costos administrativos que este tipo de cuenta les ocasiona,

Tsta seleccidn de clientses no es solo moti-
vada por el razonamiento econdémico precedente. sino que se ve
forzada por el anacronismo conceptusl de sélo aceptar depdsitos
en cuenta corriente de individuos o instituciones que merezcan

el calificativo de patrimonialmente solventes, por Lener bienes



activos varias :veces superiores al saldo promedio de sus depdsitos,
Por supuesto, si no consideran como cliente

cvenfo. corranie

dessable 2 un particular para el otorgnmiento de unaiefuimwemime
s eI T B Consid g a;-‘m SRS el °Tele sy uoutt A2 um €3
el solo aval de un sueldo, a pesar de que la experisncia en todos
los bancos de pdises econdémicamente desarrollacos demuestre que
este tipo de préstamos es el de menor porcentaje de incobrables
y uwno de los renglones mis rentables del negocio bancario,

is decir que‘desde el punto de vista de
la banca comercial estamos en la misma situacidén en que se encon-
traban los bangueros norteamericanos en la <Jécada del 30, antes
de que se descubriera el efecto estabilizador de este tipo de de-
pésitos que es mucho menos sensible a las fluctuaciones ciclicas
que los depdsitos de empresas, FEn resumen, una enorme cantidad
de los 8,500,000 de asalariados del pals no forma parte del siste-
ma bancaric, de mansra que el no aprovechamiento de lag econonias

de escala también incide en ¢l meantenimiento de altos costos.

CRMm



C) Factores que fomentan los impedimentos estructurales

. .

Como e§ de presumir, las deficiencias
apuntadas hosta ahofa no han nacido por generaéién espontdnes;son
el resultado de una serie de factores que las han originado y que
las mantienen,

Ia enumeracién que sigue no ha sido hecha
siguiendo un orden cuantitativo ni cronolégico de importancia,
ya que estamos frente a variables cualitativas de dificil medieién
no sélo por la ausencia de datos estadIsticos sino porgue se in.
fluencian reciprocamente,

51 se ha tratado en cambio, de cdeterminar
las relaciones causales que existen entre las mismas,

a) La inflacién

E1l Dr, Julio Olivera ha sugerido reciente-
mente en una conferencia gue pronunciara ante la Academia de Cien-
cias Zconémicas, que nuestra economia al igual que la de otros
paises latinoamericanos, sufre alternativamente procesos de in-
flacién monetaria y de inflacién de.costosf Distintos origenes
requeririan por ende distintos tratamientos, ya que la inflacidn
monetaria demandarfa esencialmente medidas monetarias y la infla.

cién ds costos, medidas fiscales, cambiarias, tarifariass, ete,



Ya gue un diagnéstico equivocado de la naturaleza del proceso
inflacionario puede originar desastrosas consecuencias. e¢s eviden-
te la importancia furddmental de este aporte tebrico para la toma
de decisionss de politica financiera nacional,

Pero gea cual fuera el origen del pro-
ceso inflacionario, su efecto no varfa: se produce un alza del

costo de vida,

]

Veamos un poco las implicancias de este
aumento,

La capacidad de ahorro de los sectores
asalariados ha sufrido continuos deterioros y» que en la carrera
entre precios y salarios, los ¥ltimos llevan las de perder. por-
que los convenios colectivos se negocian una vez por afo. y los
precios aumentan a lo largo del afio, Ademds, las empresas reali-

1
ol

zan previsiones de los aumentos que deberdn otorgar a mitad de
afio y desce  comiénzos del mismo los incluyen en sus costos,

De manera que la inflacidn sjerce un
efecto redistribuidor del ingreso, cosa que por otra parie es
suficientemente aceptada.

Tedricamente una redistribucidn del in-

greso no tiene por qué afectar el volumen de zhorro nacional, y

por consigulente la inversidén, ya gue lo que deja de shorrar un
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sector lo ahorra otro, Pero prdcticamente se produce una caida
del ahorro nacional porque los receptores del des-zhorro de la

clase media y baja son dos éectores gque en nuestro pais tienen

una alta propensién al consumo: el %stado y la clase alta

il fistado Argentino hace muchos afios que
ha abandonado la inversién infra-estructural como inversién sis-
temdtica pues se considera mucho mds apto para emprender empresas
comerciales e industriales (7).

;Cudl fué el dltimo ferrocarril trazado
en nuestro pais? jEn cudntos kildmetros ha aumentado nuestra red
caminera en los dltimos 30 afios en comparacidn con el crecimiento
demogrdfico, la migracién interna, y el aumento del parque auto-
motor? jCudnto han aumentado en cantidad y calidad los sistemas
educacionales, hospitalarios, las aguas corrientes, stc. en lo
gue va del siglo XX? ;Cufdntos afos tiene nuestro puerto mfis joven?

iQué ha hecho el HEstado psra salvar los
millones de pesos que nos cuestz anvalmente la erosién. o para
evitar la explotacidn irracional de nuestros bosques y faunss ma-
ritime y terrestre? ;Qué accidn sistemdtica se toma contra la
contaminacidn de las aguas y del aire que respiramos cerca de los

grandes centros industriales?
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£1 andlisis del presupuesto racional nos
demuestra el destino principal del des~ahorro de las clases media
¥y baja que recibe el Gstado: enjugar el déficit operativo de ias
empresas estatales ¥ manténer unas fuerzas . armadas desproporcio-
nadas ¢on nuestras posibilidades econdmicas, tal ccmo lo sefiala-
ran varios economistas norteamericanos, entre ellos el itrofasor
Albert Hart,

la clase alta, por su parte, tiene una
propensidr. al consumo comparativamente mayor que la de los sec-
tores medio y'bajo. iids adn, tiene una propensidn al consumo -
mayor que la dé clases sociales equivalentes en economias desarro-
lladas, con un agravante: gran parte de los consumos son reali-
zados en el extranjero o se destinan a la adquisicién de articulos
fabricados en el extranjero (lo que Nurkse llama “efecto demostra-
¢ién¥) con lo que ademdis acentdan nuestros déficits de balanza de
pago.

Este sector es asimismo uno de los prine
cipales responsables de la evasidn de divisas que se produce cada
vez que nos vemos envueltos en crisis politicas o militares., &1
Banco de la Reserva Federal de los E.E,7.U, declara en su boletin
de Abril 1954, que se encuentran depositados 392,000,000 de déla~

res de particulares argentinos en los hancos del pais del norte,



FPuentes financieras internacionales estiman la cantidad de divi-
sas gque bajo la forma de cuentas numeradas se encuentran deposi-
tadas en bancos suizos por depesitantes argentinos en la suma de
800,000,000 de ddélares., Durante el gobierno del Fresidente Guido
se estimé la evasién de divisas en el orden de 200,000,000 de
délares anuzles,

Otro efecto no desprecistle de la infla-

el
cién ha sidoveonfundir a los emprasarios respeclo & los costos
reales de operacidén, La empresa chica, la mediana y adn (con
honrosas excepciones) la gran empresa, han hecho en nuestro pais
una identificacidén falsa entre contabilidad legalmente aceptable
y contabilidad econémicamente real,

Ho pocas empresés han debido cerrar de-
finitivamente sus puertas por haber cometido el error conceptusl
de considerar ganancias lo que realmente ersn o deberian habter
sido consideradas como rescrvas para reposicidén de bienes de ca-
pital o de inventarios.

Como fiscalmente se acevta la amoriizow
cién basada en el costo histdrico pero el alza s vida proporcio-
naba ingresos crec¢ientes, muchos empresarios no avisados considew~
raban que el incremento de sus ‘‘ganancias® era debido a algin

extrafio fendmeno que no alcanzaban a identificar pero que se



apresuraban en usufructuar, El problema real se presentd cuan-

do, ante una creciente competencia o una merma de la demanda se

vieron en la necesidad de reducir los costos, principalmente me~
diante el reemplazo de maquinarias técnicamente obsoletas para
cuya reposicién no alcanzaban las reservas fiscalmente permitidas,

Se producen asl dos consecuencias, amhsos
pefjudiciales para la economia:

i) la ignoré%ia y el mal asesoramiento de muchos empresarios
medianos y pequefios sobre qué normas contables deben seguir
para el mantenimiento de su capital y la fijacién de costos
reales, distorsionan el esquema competitivo del mercado pues
los intervinientes en el mismo no sélo deben enfrentar la
competencia derivada de un comportamiento racional sino
los azares impuestos por el comportamiento irracicnal de
aquellos otros intervinientes que actian engafiados por el
desconocimiento de sus propios costos,

ii) para aquellos empresarios que si advierten el peligro. las
discrepancias entre los requerimientos fiscales y las nece-
sidades econdmicas para la fijacidén de sus costos reales
representa un incremento de gastos generales de administra-
cién derivados del mantenimiento de dos tipos de contabili-

dades,
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Est; mismo factér, la inflacién, es
respoﬁsable parciai en la distribudién rno homogénea dé los pro-
cesos de‘feequipémiento industrial, lo que por supuesto es un
fé#ﬁor_pqsitiyo en la creacién dg ciclos econdmicos que podrian
‘sér~atempérado§{

o o lAnLe procesos inflacionarios. continuos
163 empresarlos tretan de mantener p051cnones nominales acreew
ddras, es 6801r deber m{s de lo.que les deben pues ehtonces la
| depr901aci6n mohetaria afecta eh mayor medlda su pasivo que su
‘activo,_orlglnéndoles una gananc1a de cap1ﬁal‘ Pero eso 51gniu
_kfiCa por otfa pafteﬂ que hay una demanda'de;crédito satisfecha
'en exceso en relaclén con 1ab necesicades operaulvas de 11 6CO-
nomia provocéndose asi una Sub-optlmlza016n de los medios Cro-
d1t1c1os de la comunldad ¥ aumentéﬁuose 1a p051b111dad de falen-
cias por tener mayor rlgldez los pas1vos ‘ |

| - Cuando la preszén de la inflacién fué sliw
ficientéménte‘grandg como para hacer"imperativg 1la bisqueda da
capitales a'coftq plazd, pu¢$‘1os costds‘fiécalmente pefmiﬂidos
no poéihiiitaban 1a'feposici3h'de inventarios, y como dicha
demanda no. podf{a ser safisfeéﬁa en los mercados finéncieros, I
éhas empfesas”sQ volearon a la Bolsa de Comercio paré‘laﬁobteﬁu_

cidén de los mismos,




A no dudarlo éste ha sido uno de los
factores determinantes de la caida de 1a Bolsa de fines de 1961
que ocasiond la ruina de miles de pequefios ahorristas y que
dafi6 considerablemente el dnico mercado de capitales que poseifamos.

Como s& puede apreciar, no son pocas las

consecuencias de soportar una inflacidn crénica del tipo de la
que venimos padeciendo, Se disminuye el ahorro nacional, se
distorsiona el mercado, se oscurecen y/o encarecen los costos,
se generan ciclos de reequipamiento industrial, se utiliza in-

correctamente el crédito, etc.
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b) Ausencia de una burocracia

Voy a permiﬁirme digentir con la mayoria,
de la opinidn especializada y/o profana sobre la materia cue
considera que una de las raices de nuestros males hay que bus-
carls en la excesiva burocracia estatal, Frecisamente creo lo
contrario: nuestro gran problema es tener un Estado que ha ido
asuwiiendo muchas funciones otrora desempefiadas por los particu-
lares, sin contar con el auxilio de una burocracis,

fue haya 1,600,000 agentes del %stado,
si bien puede ser excesivo en relacién con la totalided de la
poblacién, no tiene por qué ser un factor negativo econdmicamen-
te, ya que si estuvidramos pasando por uvn périodo de reccesibn y
se quisiera incrementar el nivel de ocupacidén ése es un medio
perfectamente vdlido de lograrlo, avn a costa de desocupacidén
disfrazada, Una vez superada esa etapa,y- encontrédndonos en un
periodo de prosperidad serfa de desear que se redujera la rela-
cién entre empleados del Estado y poblacidén total, pero pudiera
ocurrir gue por asi requerirlo circunstancias socialmente aten-
dibles (cambios tecnoldgicos muy pronunciados, por ejemplo., gue
tornara : obsoleta. gran cantidad de mano de obra) fuera conve-

niente seruir manteniendo un alto porcentaje de servidores publices,
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o estoy diciendo que esa sea la nejor
forma de encarar un problema como el que estamos tratanco; me
limito a indicar que un porcentaje elevado de empleados pidblicos
no tiene por qué ser sindnimo vie factor negativo en una economia,

Lo qﬁe sY es senciilamente tremendo para
cualquier organizacién, ya se trate de una empresa, una corpora-
cién eclesidstica, una unidad armada o un pais, es la disconti-
nuidad, gue acarrea consigo la pérdida de la respensabilicdad
funcional,

Justamente se pierde la caracterislica
bdsica de una burocracia que, como la define lax ‘Jeber, es una
organizacidén donde se asciende por capacidad téenica y donde to-
do se maneja de acuerdo a procedimientos de manera tal que nada
o casi nada quede librado a la discrecionalidad de sus componen-
tes. : P

Cada grupo de poder que nos ha tocado
en suerte en los dltimos treinta afios ha procedido o ls renova-
¢cién de amplios sectores de la escala jerdrquica siministrativa,

Adn presumiendo que cada wno le los minis-
tros, secretarios, jefes de divisién, jefe de departamento, etc,
etc. [ hayan sido de niveles de idoneidad similares s sus prede-

cesores y sucesores, quedaria todavia como desventajs imposible
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de descontar todo el tiempoiqué cada uno de los funcionarios en=-
trantes debe perder hasta llegar a conocer la organizacién for-
mal e informal de la estructura administrativa de turno, cuya
direccidn total o parcial les es confiada,

Vo es lo mismo tener un ministro brillan-
te por alio durante un periodo presidencial que tener un eficisen-
te ministro durante seis afios. A no dudarlo, la segunda solucién
gserd mucho mds efectiva que la primera,

Gracias a su burocracis. Francia ha po-~
dido atravesar dos guerras mundiales, las respectivas ocupicio-
nes, decenas de crisis de gabinete, Argelia y el terrorismo, sin
que por ello el pais se viera resentido en su funcionamiento nor-
mal, Se producian cambios de conductores pero no de piezas de
la maguinaria administrativa,

Con una maquinaria administrativa cesca-
librada como la nuestra, la velocidad y la direccidn estardn su-
peditadas en mucho mayor medida al azar que a los deseos del con-
ductor de turno,

Esta situaeién ha fomentado una senso-
¢ién de impunidad funcional por parte de los funcionarios de 1=
administracién pdblica y las empresas estatales; desconcierto en

1

todos aquellos que deben tener relaciones con ellos y Jesconfianza

by



en la seriedad del Tstado,

Cada nuevo funcionario dicta medidas
destinadas a anular lo realizado por su predeczsor y cuando ssto
estd acabado? se dedica a su ver a montar el sistema que €l con-
siders apropiado, el gue frscuentemente se ve interrumpido por el
alejamiento del Yinnovador® y la llegada de un nuevo funcionario,

o es de extrafiar que ni lao administra.-
cién pdblica pueda cumplir eficazmente sus funciones ni que las
empresas estatales dejeh fantdsticos déficits operativos, Uebo
agregaf gue en ninguno de.estos dos casos puede imputarse la res-
ponsabilidad de la merma de la productividad total de dichos ore
ganismos a los obreros o empleados, quienes son norrnzlmente los
receptores de las diatribas del resto de la comunidad,

Los efectos exteriores de ests disconti-
nuidad funcional son generadores del desconcierto empresario ¥
laboral, pues no es raro encontrar que reglamentos se contradigan
con disposiciones, é€stas con estatutos y asi por tode lo gama.
con lo que los entes exteriores a la administracidn pdblica no
saben a qué atenerse y todo el proceso se torna lento. ineficien-
te y caro,

llerced 2 esta circunstancia os que ha

perdido el Estado el control efectivo sobre los ingresos del



erario piblico dando lugar al defasaje presupuestario originador
de déficits que luego se tornaron en crénicos,

Cuando se quiso regularizar la situacién
ésta estaba tan adelantada que lag empresas no podian realmente
ponerse al dfa cn el pago de las obligaciones fisecales atrasadas
sin verse envueltas en serios problemas financieros que hubisran
tenido un impacto’aﬁn mayor en la economia, 7sto no quiere decir
que la regularizacidén en los pagzos por impuestos hays sido norma
de nuestros gobiernos; por el contrario se ha permitido a las
empresas que utilizaran como capitales a corto plsrzo a tasas sub-
sidiadas los impuestos que deberian haberse cobrado en su opor-
tunidad,

Gsto agrega un factor de entorpecimien-
to mfs en ¢l conocimiento de los costos reales del empresario
argentino porque no conozco empresa de nuestro medio gue calcule
come costos financieros que hubiera debido pagar, acuellos inte-
reses ahorrados al usar retenciones jubilatdrias de sus empleados,
retenciones impositivas; <de Fondos Gompensadores de Asignacionss
Familiares, del Instituto Nacionel de Remuneraciocnes, ete,

Tampoco sé que consideren como costo fi-
nanciero no pagado el diferencial de interds que media entre la

tasa punitiva por retraso en el pzgo de los sportes empresarios
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¥y la tasa del mercado que tend¥dn que pagar si los fondos fuersn

provistos por inversores privados, ©n consecuencia, cada vez

jan

gue se produce la actuaslizacidn de una deuda con el Zstado y se
" reemplazan esos capitales por otros obtenicdos 2 la tasa normal
del mercado se produce un avmento de costos en la empresa que
pazé su dewla, con lo que tenemos identificado otro factor de
los intervinientes en el proceso de inflacidén de costos.

in mayor o menor medida todas los empre-
sas lel pais han recibido y reciben un subsidio finsnciero que
paga la comunidad, que es otra forma ce los muchos impuestos
disfrazados que pagamos en un pais en gue todo el mundo cree
que se pagan pocos.

l1a inflacidén, conjuntamente con la
aussncia de una burocracia han fomentado desequilibrios imposi-
tivos y dsl sistema jubilatorio,

Fl primero de ectos factores afecta la
- justicia tributaria y la capacidad de compra de un importante
sector mediante la desactualizacidn de escalas, mininos no impo-
nibles y tasas, El segundo refuerza ese Jeterioro porgue no per-
mite una respuesta veloz por parte del Estado, gue neutralizaria
esos desajustes y magntendria el espiritu de la ley.

is asi, que a pesar de tener un sistema



66

impositivo y jubilatorio teéricamente justo, en la prdctica se
los tergiversa con solo'dejar que la inflacién erosione las es.
calas y minimos permitidos,

La cuarta cateporia pasa 2 ser asi uno
de los mayores contribuyenteg, porque el procedimiento de retenw-
cibn en la fuente es mds cémodo que proceder a reorganizar la
Direccidn General Impositiva,

¥o estoy olvidando que prometi enfras-
carme en teoria moneteria y no incursionar en problemas de poli-
tica fiscal, pero aunque sea tangencialmente vale la pena tocar
el tema para enfatizar la interrelacidn existente entre una po-
1itica fiscal sana por una parte, y la inflacién y una inefi.

ciente Administracién Fdblica. por otra,



¢) Deficiencias de planeamiento

La politica monetaria y la fiscal no
deben ser consideradas como formas competitivas de arribar a
ciertos objetivos econémica y socialmente deseables; por el
contrario, ambas politicas se complementapﬂ

#sto no significa desconocer gue para
el logro de clertos objetivos particuléres ambas politicas pue-
den estar en conflicto; pero si vinculamos ese cbjetivo particu-
lar con el resto de los objetivos que forman la estrategia ce-
flalada por el Gobierno, generalmente se clarifica la eleccidn
del instrumento apto para la particular circunstancis,

Por estrategia se entiende la fijacién
de ciertos objetivos a largo plazo, cinco o diez aflos, de va-
riables bdsicas de la economia, Ia tasa de crecimiento del Pro-
duéto Truto lacional, el nivel de ocupacién, el nivel de precios,
la posicidén de la Balanza de Pagos son generslmente considerados
como taleé, y dentro de su planeamiento un Gobierno fija normal-
mente los niveles a que desea llevarlos pasados cinco o diez
afos,

Dentro de ese contexto se emplean enton-

ces ambas politicas; la fiscal, para crear o modificar condiciones
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estructurales y la monetaria para reaccionar sobre la mercha
cada ves que se producen desvios del plan a largo plazo,

la estrategia es el Plan Patrdn o iacse
tro a largo plazo y la tdcticn ss la programacidn en

cada una de las fases de ese Plan,

dos conclusiones:

1) Un gobierno estd imposibilitado de realizar una eficaz tarsa
en el dmbito de la economia de un pafs si no sabe e sntona~
no donde quiere llegar, cémo, cudndo, con el concurso de
guiénes y con qué elementos, Cuanto mayor claridad tencs
del panorama que quiere crear a largo plazo, en mejores cone
diciones estdrd para hacer concesiones politicas pues podrd
anticipadamente evaluar el efecto que 1aé mismas tendrdn
sobre los objetivos buscados, Zrgo, es imprescindible el -
trazado de una estrategia que pusde o no ser publicitada dew
pendiende de las circunstanciss, Foliticamente pusede ser
aconsejable a veces el no publicar dichos planes pues en
cisrto modo el partido politico que estd en el poder estaria
asumiendo la responsabilidad pdblica del cumplimiento de esos
rlanes, con lo que se entorpeceria el proceso 1ldgico de reviw

sién que aconsejen los ascontecimientos que se hayan desarrollado,
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2) la politica Rionetaria es un arma esenci=zlmente tdetica mien-
tras que la fiscal es estratégica, Ante una determinada ei-
tuacidén es frecusnte el uzo indistinto de cualquicra de ellas,
FPor ejemplo, si nos encontramos con una economia que ostenta
un nivel no deseable de desocupacidn y querenos zumentar el
Producto Bruto Nacional, podemos aumentar los medios de pago
de la comunidad (que no tiene por qué ser mediante la emisién),
o bien incrementar la Deuda Pdblica (medida fiscal). For ambos
caminos llegaremos al objetivo deseado, Solamente a2 la Juz de

3

la estrategia a seguir podemos elegir el mds adecuado para la

circunstancia,

De modo que la coordinacién de ambas pow-
liticas se transforma en punto de iméortancia capital para 1o
implantacidn de la polftica econdmica para evitar cue repetida
mente se contradigan las medidas tdcticas con la estrategia =
seguir,

“n general es conveniente el vso de tdc-
ticas mixtas. Si nos encontramos en una fase del ciclo en que
es necesario estimular la invsrsidn y al mismo tienpo desalentar
el alza de precios, haciendo uso exclusivo de la politice fiscal

lograriamos lo segundo, pero la inversidén se verfa mds lesalenw

tada a2tn; si usdramos herramientas de politica monetaria
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conseguiriamos lo inverso,

zn estas circunstancias puede resultar
sumamente efectivo “frenar™ el costo de vida mediante medidas
fiscales gue reduzcan la demanda y al mismo tiempo dar una v4l-
vula de escape al sistemn mediante une politica de dinero fdeil
que estimule la inversidn, lo que puede ser logrado tanto bajan-
do la tasa de interés como reduciendo la tasa de impuestos a
las empresas para qgue, incrementando la eficiencia marsinsl del
capital, se provoque el aumento de la inversidn.

Huestro pais enfrenta dos poderovsos
obstdculos para el uso de la politica fiscal, Ze mancra qgue este
método mixte le estd siendo vedado:

i) el sistema de informacidn y control del Estado es deficisnte
asl que la evasidén fiscal es una resultante obligada. ¥a he.
mos visto las razones que hacen que esto sea asi,

la politica monetaria es el arma predominentemente usaca por

fede
ol
N

tener varias ventajas desde el punto de vista politico puro:
sus efectos son mfs fdcilmente reversibles, tedbricamsnte mis
predictibles; es mds fdcilmente aplicabdle y menos directa que
la politica fiscal, atributos todos que 1la hacen ser preferi.

da por la gran mayoria de nuestros gobiernos,
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Por otra parte, tanto énfasis ha sido

puesto en el tema del desarrollo econémico, que ha cueralorele-

h

gado al olvido el hecho de que no hay posibilidades de llevarlo
a cabo sin un cresciniento financierogicoa&e.

Un plan de desarrollo consiste esencial~
mente en una serie de inversiones programadas, ¥l propdsito ss
obvio: al incrementarse la inversién se aumenta el Tngreso facional,

Pero uns decisién de inversidn involucra
también una decisidén financiera que la hapga posible.

Lo gue se conoce como Planez de Desarrollo.
no es ni mds ni menos gue un plan de las inversiones teq;pélogiu
camente deseadas, E£std representando la opinidn e ingenieros,
sociblogos, y politicos, sobre una seris de medidas gue resco..
miendan por considerarlas necesarias para el crecimiznioc sconde
mico. s el equivalente al plan de inversiones gque los rrupos
de Ventas, de Andlisis de llercado, y de Produccidn presenten a
una Gerencia Ceneral,

n una empresa normalmente se discuten
estos prosramas con el Cerente de Finanzas guien los analiza y
programa el flujo de ingresos y egresos gue cada uno de dichos

planes ocssionaria. asi como los costos financierocs de cala

proyecto.
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Supongarnos que este paso sea omitido o

que las expectaciones financieras sean demasiado optimistas; a
medida que las inversiones planeadas vayan siendo ejecutadas se
comenzarin a hacer sentir los efectos Zel faltante financiero,
For lo tanto. la decisién <e iniciar un nuevo plan de inversiones
depencderd no sb8lo de las bondades del mismo y de las posibilide-
des de financiarlo, sino también de la forms en qus se haysn
poiido solucionar los problemas financisros originacos por el
cumplimiento o incumplimiento de los planes enteriores,

{s. capacidad de elaborar planss realistas

¥ factibles se torna de esa manera en caracteristica cru31»3.§§ de L cvel

t{k -n{l('{ £ f\fe\- m@c&l&k“ Q& Q.{‘.,{: 0(—( {JJ‘? (.}\A_»—A {w%‘_‘c’d{é\ ty
de los movlatos, ya que los desajustes y errores no sélo afec- /

tan la financiacidn de los planes presentes sino que actian
comoaceleracarss ;¥ negativos en la financiacién de los progra-
1119 .
mas?@nterlores
Una politica de desarrollo econdmico no
puede ser llevada a cabo sin una planificacién financiera corre-
lative que contemple simultdneamente el sufragsr el costo de

: 3

esos planes y el enjugar los d4ficits operativos acumulados.
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D) Alternativas abiertas y srados de factibilidad de las mismes

Creo haber podido demostrar a lo largo
de lz primers parte Jde este trabajo al menos dos cosns: que
mientrae no sge incorpore el sector de los consumidores 2l sisicw
ma bancario no puede existir una politica ménetaria razonsilerienw
te efectiva, y que la existencia de dos tesas de interdés ez wn
impedimento fundamental para la creacidn de un sano circuito
Ahorro - Inversién,

Ia exclusién del sector menclonazlo del
sistema bancario ex?lica en parte el por qué se ha recurrido
con. sistentemente a la inflacidn monetaria como reactivador eco-
némico: es el ¥nico medio rdpido de alicionar liguidez a ese
sector s ln demanda ya que las medidas tomadas o través del
circuito bancario confinan sus efectos mitizantes o las unidedes

econdmicas gue actden dentro de dicho circuito,

v
3

Fero desgraciadamente ege tipo e

cIog™

G

timulo es justamente una de las pocas mecdidas monetarias de
cardcter no reversible, Una vez que se ha inyectado circulante
a la economla, se torna muy problemftico el poder retirarlo. y

esto explica en parte nuestros procesos de inflacidn monetaric,
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FPlanteadas las coszs de esta manera. leos

4

selucionss warecerian obvias, Fara consegulr la estabilidad mo-

netaria gue posibiliteris nuczhro crecimiento ecornémico el Ban-~

co Central deberia:

1) Cambiar sus instrumentos., Deberia autmentarse el circulante
golamente ante incrementos del Froducto Bruto Hacional y en
cantidades equivalentes., 2Ademds deberia abandonsrse el uso
de efectivos minimos e intereses punitivos sobre los descu.-
bisrtos como armas predominantes en lz fijacidn de politica
monetaria, las que deberian ser reemplazadas por alsunas o

2]

todas las alternativas mencionadas, en accidn coorcinada.

2) ¥o financiar déficits presupuesterios mediante emisidn.

W
—t

3) &liminar la tasa de interds oficial, permitiéndose asi
retorno a un solo mercade, Ilos chorros recuperarian su
elasticidad, se incrementaria la inversidn productiva y el
ingreso nacional creceria como 1égica consecuencia, Ia oferta
y la demanda de fondos se verian satisfechas, la necesidad
de subsidiar ciertas exportaciones para evitar cus la rigi-
dez de las paridades de cambio mantenidas internacionalmente
por el Fondo ionetario afecte a nuestros exportadorss duran.

te los periodos previos a2 un ajuste, podria ser ohviada por

medios fiscales,



iPor qué es gue el Banco Central no
toma estas medidas pues?

Creo qgue 1la fespuesta &S que no S& pue=
de intentsr ninguna de las doz medidas propuestss sin contarse
previamente con un control monetario integral, que de acuerdo a
mi andlisis no puede ser logrado a menos que se incorpore al
sector de los consumidores al sistema bancario,

51 tan importante es consesuir uicha in-
tegracidn, por qué no ha sido realizada hasta el presente? For
los-dog factores mencionados a2l analizar la ssgmentacién del
mercado bancario: anacronismos cénceptuales ¥y altos costos;
aungue en estos momentos se pudiera lograr cambiar el primero.
todavia ne se podria hacer nads por el extraordinario peso del
segunco,

Para tener unz idea de la insficiencia
aludida podemos hacer la sizuiente comparacidn: en i,5,U0.7,
donde existe una cantidad de operacionses por unidad bancaria
mayor que eh nuestro pais, la relacidn entre horas de atencidn
al pdblico y horas dedicadas a operaciones internas ¢s de 3 a 1
(la atencién a2l pdblico es de @ a 15 hs, y de 15 a 17 se trabaje
en actualizar registros, argueos stc, ); en Argentina la misma
i

relacidén es casi de 1 a 1, con la adicién de que en USA cadla
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sucursal atiende al piblico de 17 a 19 hs, una vez por seranz,
para satisfacer a aquellos clientes que no pueden concurrir den-
tro del horario habitual,

£s decir que necesitamos tres veces mis
de tiempo para alender un promedio menor de operaciones y brin-
dando un servicio de menor calidad,

Tos ingresos devengados por el uso de
depébsitos en Caja de Ahorros exqeden ¢l costo de mentensr tales
cuentas, pero no sucede lo mismo con los depdsitos en cuenta
corrientes;a pesar de no pagarse intereses sobre los mismos. los
costos administrativos son tan 2ltos que no puedsn sor compsn-
sados por los ingresos que el uso de dichos depdsitos originarian,
Fara ser mds precisos: el ingreso marginal producicio por el
potencial saldo promedio de un consumidor es menor que sl costo
marzinal que el manejo de dicha cuenta orizinaria,

Sin innovacidn no pueden ser reducidos
los costos marginales y por lo tanto, los consumidores no pueden
ser integrsdos a2l sistems hancario,

ratemdticamente podria resumirse el mo-
delo de l2 signiente maners:

VIR AT —= -AfED
8 ¥ AG »@-cwa(ax il oA

C &
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que gramaticalmente quedaria explicado asi: costos marginales

bancarios mayores gque las ganancias marginales hacen que %k no

pueda ser reducida; al no contarse con la posibilidad de efeceti-
vamente controlar todo el sistema monetario no puede intentarse
la existencis de una sola tasa <de interds (in) gue esteria cn
algin punto intermedio entre io & i&, lo que a su vez desalien-

ta ol Ahorro; menores fhorros se traducen en menor inversién y

eso trae avarejedo la caida del Froducto BEruto idacionzl,

La solucién estaria dada por cualguier
wnoerti? v
método que permitieraVla primer desigualdad, los que pusden ser
implementados a través del Estado o por lcs bancos comercialss,
Si el Estado quisiera. podria intentar
variss ncciones simultineamente:

1) Para modificar el comportemiento de las empresas extranjeras
pueden proponerse camblos en la legislacidn que induzcan =
cotizar parcialmente en algunas de nuestras Polsas de Comere
cio a dichae empresas (con lo gue se daria reprcsentacidn en
el Directorio al capital local) ofreciendo un tratamiento im-
positivo diferencial a las que se acojan a la medida; a las
que no deciden hacerlo puecde al menos influencidrselas “in-

formalmente®, para que alteren su politica deé promocidn

gerencial,



2)

3)

k)

5)
6)

7)

teducir los gastos militares, y el periodo de conscripeidn
obligatoria, como medio de disminuir el riesgo de disturbios
institucicnales y nuestro déficit presupuestario.
Confeccionar planes econdmico-financieros que estén sélida-
ments respaldados por programas de implemsntacidn,

Restaurar la perdida eficiencia de la Administracidn Pdblica
mecdiants él mejoramiento de los métodos de trabajo. mfquinas,
modernas, respeto a la continuidad en el carpo de los agentes
del Ustado, reestructuracién de las funciones, ete.
Ferfeccionar los instrumentos de politica monctaris,
Patentizar su deseo de crear una sola tasa de interés y s
fomentar la creacidn de mercados de capitales en las provin-
cias o zonas mds importantes del pais.

racer que el periodo de funciones del Presidente del Zanco
Central no coincida con los periodos presidenciales para
awmentar la autonomia de la politica monetaria en relacidn
a2l Foder 3Ijecutivo, y asegurar continuidad ce criterios sn-

iy 3

tre distintos gobtiernos.
Mo
Como se velkon pocss las cosas que se

podrian intentar, ©No obstante la segunda parte de esta obra 12

dedicaré a los bancos comerciales y 2 la propesicidn <de métodos

£
meddante los cuales pueden mejorar su productividad,
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Ia razén por la que prefiero dedicarnme
al sector privacdo no «lebe ser buscada en el aforismo politico
conocido: “El istado es un mol administrador®, Puede serlo o
no dependiendo de si sabe o no administracién,

Creo que no es factible esperar tales
cambios a corto plazo debido a circunstanciss politicas. presio-
nes sociales y restricciones institucionales, los bhancos parti-
culares por cu parte iendrian el poderoso incentive da las gs..
nancias que les deparard un crecimiento que pueden conssguir si
se deoideﬁ adbaratar sus costos, maximizar sus ingresos o .ambas
cosas simultdnecamente,

i tdeito reconocimiento de las bondades
que asigno a un sistema e competencia real dentro de las fron-
teras del pais, como mecanismo asignador de los recursos produc-
tivos de una comunidad, es el que hace que dedique la segunds
parte de¢ este trabajo 2 la proposicién de medidas destinadss o
mejorar la performance de los bancos.

Ia accién del Ggtado tendrd que llepar
necesariamente cuando la creciente importancia de los bancos co-
merciales y de los capitales locales actden como factor ‘compen~
sador+ o contrabalanceador segin lo denomindé Galbreith, y co-

miencen 2 exigirsela en vez de esperar por ella,



Un sistema de informacidén gerencial para bancos

A) Principios Generales

En una situacién de competencia la comuni-
dad bancaria enfrenta dos tipos de problemas: menores mdrgenes de
ganancia y un inéremento constante en los costos,

Una vez que los depésitos han sido conseguis
dos comienza la necesidad de determinar la mejor forma de ponerlos
a rendir intereses entre las muchas alternativas posibles. Hay por
lo tanto, dos caras de una misma moneda: conseguir los fondos por
un lado, y por el otro, invertirlos en la forma mds rentable posi-
ble, Asociados con cada una de estas caras hay ingresos y pastos
cuya exacta determinacién es la que permite a la direccién de un
Eénco\efectuar sus andlisis y formular sus decisiones.

Los bancos deben estar en condiciones de
determinar cudles 4dreas brindan una rentabilidad de los fondos in-
vertidos en las mismas, de manera tal que permitan pagar los inte-
reses originados por la obtencién de esos fondos asi como los demds
costos, ¥y que dejen atn una ganancia adecuada,

Para poder analizar las operaciones correc-
tamente debe conocerse el detalle y no sélo contentarse con que
una ganancia global haya sido realizada; deben ser identificadas

las 4reas en las que la ganancia ha sido conseguida y los importes




exactos, S6lo asI se puede determinar si cada funcién o actividad
del banco ha sido realizada satisfactoriamente.

Hay tres factores bdsicos que contribuyen
a la rentabilidad de un banco: primero de estos factores es, por
supuesto, el ingreso que el banco obtiene, ya que un banco tiene
por objeto principal el dar préstamos y hacer inversiones a aquellas
tasas de interés que le signifiquen la mayor ganancia posible,
dentro de las limitaciones ofrecidas por las caracteristicas parti-
culares del mercado en que le toque operar, asi como las derivadas
de una politica financiera sana,

El segundo factor es una direccién y ejecu=-
¢ién correcta de todas las operaciones del banco, El tercer y dl-
timo factor son los gastos o costos, que el banco tratard de mante-
ner”io mds bajo posible, Estos tres factores son los atributos re-
conocidos como indispensables para la exitosa operacidén de una
constitucién bancaria,

Respecto al primer factor fuerzas externas,
que a menudo son ajenas al control del banco, tienen una importan-
cia gravitatoria, fistas fuerzas o variables tienen relacién con
las condiciones econémicas generales de la plaza o del pafs, la
necesidad de dinero o crédito o su demanda en un momento dado, las
tasas de interés vigentes, etc. Ia direccién de un banco debe i

é¥alnar continuamente estos factores y resolver en consecuencia,



Con respecto al segundo factor, la que impone la filosofla de
direccidén de un banco es la propia comunidad bancaria.

El tercer y dltimo factor, el relacionado con los
costos de un banco, es probablemente el unico de los tres menciona-
dos sobre el cual el banco tiene normalmente un control total y es
probablemente la variaﬁle que mds contribuye a la rentabilidad ge-
neral de un banco en 1& actualidad., Por supuesto, esto no signifi-
ca ignorar que atin en este 4drea hay fuerzas externas que también
gravitan considerablemente, como en el caso de las tasaé de interés
pagadas a los depSsitos en Caja de Ahorro, que siendo un costo de
primera importancia estd siendo determinado en primera instancia
por la competencia y/o por la ley. .

Primeramente me dedicaré a determinar y
clasificar ios costos de un banco para luego relacionar dichos cos-
tos con los ingresos.

El concepto de costo nos da las bases de
medicién: cuando el costo de cada servicio que el banco brinda al
piblico ha sido determiﬁado con propiedad, el banco estd en pose-
sién de los elementos de comparacién que le permiten medir la efi-
ciencia y eficacia de cada una de sus actividades, Cuando a estos
costos se los relaciona con los ingresos que han sido posibles

gracias a habsr incurrido en ellos, un banco puede preciarse de

tener un cuadro real y total de la rentabilidad de todos y cada
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uno de sus servicios,

iCémo pueden entonces los bancos seguir
prestando los servicios que hasta el momento realizan y al mismo
tiempo neutralizar la tendencia de constante incremento de sus
costos operétivos? Bfsicamente, la respuesta a esta necesidad
estd dada mediante el desarrollo de un sistema de informacién
gerencial,

El costo total o el ingreso total deriva-
dos de la operacidén de un banco es f4cil de obtener. Pero este
tipo de informacién sélo muestra que ha habido un ingreso y/o un
gasto, sin proveer elementos concretos de juicio que permitan a
la gerencia de un banco maximizar la calidad de sus decisiones,
Para ser de real utilidad, los ingresos y los gastos deben estar
separados objetivamente y correctamente por funciones, y las rela-
ciones resultantes deben ser presentadas a la gerencia del banco
para que ésta las analice,

) preseﬁtacién de estas relaciones puede
tomar la forma de comparaciones de gastos por funcidén, y de cuadros
de pérdidas y ganancias por funcidn,

Estas mediciones funcionales y formulacio-
nes detalladas son esenciales para la gerencia de un banco a
efectos de que puedan ser contestadas en forma efectiva y rdpida

preguntas como las siguientes:



écuénto le cuesta al banco el mantener una cuenta con 3.000-$
de saldo promedio en cuenta corriente o en Caja de Ahorro?
gcuéi es ‘la:rentabilidad de los dep5sitos a plazo fijo compara-
dos con los depésitos en cuenta corriente?
gcuéies son las tasas de interés que el banco osta on condicio-
nes de pagar?
gcuéi os la proporciSh en que las distintas drcas do la cartera
contribuyen a las ganancias totales del banco?
1qué tipo de depésitos debe tratar de fomentar el banco?
tde qué manera pueden reducirse los gastos de una determinada
operaci5n si los mismos son consideradsos excesivos?
~

Por supuesto ‘estos problemas ostan siendo
resueltos en la actualidad pero sin la ayuda do un analisis deta-
1llado y actualizado que solo pueden suministrar el uso de tdcnicas
matemé%icas, una contabilidad de costos precisa y eficientey y un
sistema de procesamiento de datos veloz y seguro.

Si el proceso de agrupar y rodistribuir
todos los costos por funciones es realizado por méiodos'manualos
puede llogar a ser antiecon6hico, va sea porque el costo de la in-
formacion sea superior a los beneficios resultante; de la misma o
porque los anéiisis sélo puedan ser obtenidos tras un per{bdo de

demora que anula o neutraliza al menos, en gran manera su utilidad.



La informacidn resultante por estos medios
es casi siempre historia antigua y el costo de obtener esta infor-
macidn reduce el valor de su contribucidn.

Probablemente esta sea la explicaciSh,
particularmente en la Argentina, del por qué no hay en funciona-
miento una cantidad mayor de sistemas funcionales de costos.
Afortunadamente el advenimiento de sistemas olectronicos de procesa=
miento de datos ha dado gran iﬁpetu ala implantaciéh exitosa de
sistemas de contabilidad de costos en el ambito bancario pues la
distribucion de costos operativos es grandemente facilitada por el
uso de estos equipos. Ergo, cuadros de pérdidas ¥y ganancias fun-
cionales pueden ser obitenidos ripidamente y por lo tanto, los di-
rectivos del banco pueden comparar inmediatamente los resultados
con los objetivos prefijados y hacer los ajustes necesarios al
sistema operativo para asegurar el cumplimiento de los mismos.

Este enfoque dinamico brinda a la gerencia la posibilidad de anali-
zar continuamente las operaciones del banco e instituir los cambios
gue consideren necesarios dentro del lapso en el cual dichos cam=
bios tienen la mayor efectividad. (Ver Figura N2 13).

En la actualidad muchos bancos en el i
extranjero ofrecen a sus clientes servicios que estan por encima
de las funciones que normalmente se consideran propias de un ban-

quero privado y lo hacen porgque al poder determinar correctamente
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sus costos estan en condiciones de fijar con propiedad las tarifas
de esos servicios,

Las cifras de costo : y de rentabilidad
desarrolladas como un sistema integrado y completo, serviran como
datos de entrada para el analisis cientifico de la asignaciéh de
los recrusos de un banco.

El objetivo de un banco como el de cual-
guier otra empresa, es el de utilizar su capital de la forma mas
ventajosa posible ¥y el recibir los mas altos dividendos a partir
de ese momento. Fl banco recibe dinero en la forma de depgsitos vy
los invierte en la forma de préstamos alpﬁblico 0 en diversas cla-
ses de valores mobiliarios.

Ambos aspectos involucran servicios brin-
dados al pﬁblico9 uno en la forma de cuentas corrientes o caja de
shorro, y otro en la forma de distintos tipos de préstamosc Ade-
mis el banco brinda servicios propiamente dichos en las dreas de
giros bancarios, cajas de seguridad, cheques de cajero, mandatos,
etc.; que no involucran el uso de fondos recibidos como depgsitos.

Hay, por lo tanto, tres tipos de servicios
o funciones realizadas por el bancos
1) funciones de provisigh de fondos tales como depésitos a plazo

. ’ . . 5 . s
fijo, depositos en cuenta corriente, depositos en Caja de Ahorro



y una cierta cantidad de capital o sea, la porciéh disponible
para inversidn del capital propio de un banco.

2) funciones relacionadas con la inversion de fondos tales como
préstamos comerciales, présiamos hipotecarios, prgstamos pren-
darios y distintas inversiones en valores mobiliarios,.

3) funciones relacionadas con servicios puros, tales como caja de

seguridad, distintos tipos de mandatoy custodia, etc.

Asociados con cada una de estas funciones
estan los distintos ingresos y gastos. Los gastos relacionados
con las funciones de obtencidn de fondos {costos de provisiSh),
son los costos de adquirir y mantener los fondos usados por el
banco para inversidén. FEl costo relacionado con las funciones de
utilizacidn de fondos (costos de inversidn) esta dado por el cos-
to incurrido en procesar y administrar los préstamos ¥y las inver-
siones. También héy costos relacionados con los servicios propla-
mente dichos, Todo esto esta gréficamente desarrollado en la
figura n? 14,‘que es un esquema general de la forma en gque se
producen los distintos flujos de dinero, ingresos y gastos dentro
de un banco,

A continuaci&h procederé a detallar varios
métodos para la determinacidn de gastos e ingresos as{ como sus

interrelaciones,
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B) Gastos

2) Distribucidn departamental

Los ingresos y gastos distribufdos de
acuerdo al Plan de Cuentas suministran a la Gerencla una Herra—
mienta con que poder obtener en forma mas efectiva los objetivos
prefijados de ingresos y ganancias. Para lograr los mismos cs
necesario el poder relacionar on forma precisa todos los gastos
en gque un banco incurre con las varias funciones que los originan,

Ciertos gastos directos son facilmente
imputables a una funcidn especffica. Por ejemplo, los gastos de
papelerfa v Utiles de oficina comp¥arids para los cajeros repre~
sentan indudablemente un costo de los dep5sitos en cuenta corrien-
te; la publicidad tendiente a ensalzar las ventajas de mantener
en lugar seguro ciertos documentos importantes o artfculos valio-
805 es claramente reconocida como un gasto del departamento “Cajas
de Seguridad”. Sin embargo, los gastos derivados de la existencia
de un departamento de Personal o de un alquiler no son tan Fécil-
mente asignables.

Para complicar ain mas el panoram, muchos
departamentos, tales como ;os de Personal o el de Suecldos y Jor=-
nales se brindan mutuamente servicios de distinta magaitud y des~

cuidar y desestimar estas interrclaciones en una contabilidad de
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costos sOlo resultarfa en una representaciSh irreal de los mismos.

El problema, entonces, consiste en dis-
tribuir los ingresos y los gastos entre las distintas funciones
de un banco de manera precisa para ast poder juzgar adecuvadanente
el valor de las polfiicas establecidas y de los resultados alcan-
zados, Para cumplir esta finalidad es menester realizar la sis-
tematica imputacidn vy distribucion del ingreso y los gastos desde
un determinado nivel operativo del banco, al que le sigue en la
estructura orgéhica del mismo.

En el caso de los gastos, contrariamente
a lo que sucede con los ingresos, es necesario relacionarlos pri-
meramente con los departamentos y luego con las funciones ya que
siendo un dopartamento una unidad operativa facilmente roconoci-
ble, es mucho mas factible el relacionarlo coh los gastos directos
en que debe incurrir para su operaciéh. Més a&n, osto‘facilita
el costeo de las interrelaciones departamentales previamentc men-
cionadas, como se veras

Todos los gastos deben ser cargados a los
departamentos como primer® pasQ para poder distribuir costos. Si
el gasto fud directamente ocasionado por ol departamento, su im-
putaciéh es obvia, ¥l prorrateo de gastos indirectos talcs como

. ® . . ® : . < :
luz, calefaccion o amortizacion de inmuecbles no es tan ovidente y
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requieren un método equitativo de distribucidn., Sin tomar cn
cuenta la posibilidad de cargos interdepartamentales, el gréfico
de la figura N2 15 muestra la simple distribucidn de gastos de
un departamento a las distintas funciones que desempeofiae.

Cada tipo de gasto puede requerir su pro-~
pio método de distribucidn para que los costos totales obltenidas
finalmente puedan presentar una imagen real de lo que ha sucedido
durante el perfbdo analizado. Los gastos directos del tipo de
sueldos, suministros, etc, deben ser imputados directamente al
departamento egkéa;qug;o por el cual fueron incurridos, I!in la
mayor{é de los casos esto es facilmente lograble ya que la “orden
de compra® o el “pedido de servicios” por ejemploy, contisene el
nombre o el céaigo del departamento peticionante., Si un gasto se
aplica a dos o mas departamentos, debe ser propiamentc imputado
a cada uno,

Un cargo debe ser tomado como Gasto Genew-
ral de Administracidn o sea como gasto indirecto solo si después
de estudiar el caso detenidamente no se encuentra una mancra 1O-
gica de imputarlo directamente a uno o varios departamentos.

1o que queda como remanente luego que los
gastos directos hayan sido impubados pueden ser clasificados en

. # N
la amplia categoria de gastos indirectos o Gastos Gencerales de
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Administracion.
Debe ser puntualizado que aunque hay un
P ' ’ o
gran numero de gastos que caen en esta categoria, eso no signifi=-
ca que pueda utilizarse la misma con ligereza,
Seguidamente sugiero las bases generales
N . . N ; P o #
de distribucion que pueden ser usadas para facilitar un loglco

prorrateo de gastos indirectos o generales a los distintos do-

partamentos.
Base de
Cuando debe usarse
distribucidn
Area Cada vez que la superficie ocupada puede ser re-
1acibnada en forma 15gica con el costo a sor
prorrateado., Por ejemplo, alquiler.
Meonto de Cada vez que el monto de sueldos pagacos por un
sueldos departamento tenga una relacidn directas con el
costo a ser distribufdo. Por ejemplos ciertas
cargas patronales que son calCuladas como un
porcontaje del total de sueldos pagados,
Mimero de Toda vez que el mimero de empleados suministre
empleados una distribucidn adecuada de costos. Por ejomplos

gastos de seguros de enfermedad pagados por el

empleador.




Base de &

. . Cuando debe wusarse

distribucion

Tiempo En todos aquellos casos en que.. gl gasto invo=

insumido lucre servicios brindados a.més de un départa—
mento y que puede ser imputado con procisigh
sobre la base de informes de tiempo insumido,
Por ejemplos costo de ayuda adicional o super-
numeraria,

Valor de

Toda vez que el valor de dichos equipos provea

los muebles . . ® .
’ una correcta medicion de los costos. Por ej.s

oo,
utiles y gastos de seguro contra incendio.

L S
maquinas

Si en el andlisis final, un gasto no
pudiera ser imputado a ningﬁn departamento en particulary pucde
acunuldrselo temporariamente én una cuenta que-podrfa denoninar-
se Ygastos no distribufdos®. Al utilizar este méfédo los gastos
no distribufdos asumen la forma de un departamento general cuyos
costos son luego trénsferidos a los otros departamentos. Dicha
transferencia se vera en forma detallada cuando trate “Intorre-

. . . *
lacion departamental® en esta misma seccion.

'



b) MJdulos de medicidn de trabajo

Ciertos gastos son originados por activie
dades que pueden, por su misma naturaleza, requerir una téenica
especial para distribuirlos correctamente., La acumulacidn de
gastos de sueldos puede bien servir como ejemplo. Los sueldos
pueden ser cargados directamente a cada departamentoj sin ewmbargo,
si tomamos sn cuenta uné distribueidn funcionaly cada cajero,
empleado o cadete deberfa consignar en un registro el tiompo dedi-
cado a cada una de las funciones de un banco., BEstos tiempos dee
borfan ser acumulados durante el per{bdo y ser redistribufdos a
las distintas funciones del banco,

Este enfoque requiere mucho tiempo y sus
resultados no son precisos, Una férma mas prébtica do realizar
lo mismo es el muliiplicar el volumen de actividades “tipo® por
el msaulo de tiempo necesario para realizar esa actividad y ast
arribar al tiempo total insumido en la realizacidn de una parti-
cular funcidn durante un per{bdo determinado.

Aunque esta no es una forma exacta de
distribucigh de gastos de sueldos, es en la mayorfa de los casos
tan segura como una medicidn diaria ¥ rucho menos onerosaa

Para poder utilizar este método deben

establecerse mddulos de tiempo para cada actividad mediante

[



estudios de tiempo y movimientos a aquellas que parezcan mas
aplicables,

Para medir el tiempo dedicado a cada fun-
ciéh‘por empleados o departamentos de servicios (ios tan famosos'
“staff®) pueden utilizarse dfas de medicidn elegidos al azar,

El promedio de dichas funciones tomadas
durante un per{bdo contable multiplicaro . por el m5aulo, determina
la cantidad de horas-hombre insumidas para cada funcidn por un
tstaff* a lo largo de cada afa durante el per{bdo consicerado,

La necesidad de aplicar méﬁulos de ticmpo
como elemontos para imputar gastos a funciones individuales surge
sSlo en los casos de departamentos que desempefian mﬁltiples
fanciones. Por supuesto, en aquellos casos en que un departamen=
to desempefie s31o una funcigh dicha necesidad no existe.

Este ssgundo m&ﬁﬁ&&uconsiste en evaluar
las actividades individuales de un banco o sucursal sdlo ocasio-
nalmente durante un per{bdo (tres o cuatro veces por mes, por
ejemplo) para promediar las mediciones de cada actividad y multi-
plicarlas por el tiempo standard o mddulo para realizar la acti-
vidad,

Las mediciones toman la forma de céiculos,

principalmente el mimero de cheques cobrados, los depdsitos



efectuados, éheques de contaduria vendidos, etc, El resultado,
multiplicado por el nﬁmero.de dfas del perfodo evaluado, suminis-
tra las proporciones del tiempo destinado a una funciéh, la que
facilita la distribucidn de los salarios departamentales a cada
una de las actividades.

" /81 no se dispone de médulos o.standards
0 81 no resulta prébtico desarrollarlos, los salarios puccen ser
distribufdos entre las funciones aplicéhdose proporciones fijas
consideradas como las mas representativas de la forma en gque el
personal de un departamento dedica su tiempo a las ditintas
funciones,

La determinacidn de tiempos standard para
divefsas actividades se puede realizar mediante los estudios de
movimientos y tiempos usuales.,

Un importante subproducto del sistema de
medicidn del trabajo referente a la distribucidn de salarios es
un anélisis de 1 utilizacidn del personal en los departamentos.
Por ejemplo, podrfz determinarse gue el departamento de contabi-
lidad manipula un promedio de 1,000 items “A”® y 34500 items “B¥
durante el perfbdo del informe. ILos tiempos standard respectivos

establecidos para realizar cada uno son 0.5 y 2.2 minutos por item.




Utilizando esta informaciéh, la cantidad maxima de personas que

se necesitarfan para procesar estos datos se puede calcular de
la siguiente maneras

i.OOO items A X 0.5 minutos 3 500 min./dfa

3,500 items B x 2,2 minutos § 7.700 min,/dfa

Total §.200 mins/cfa

El total de minutos standard requerido
para procesar el volumen promedio diario debe convertirse ahora
a personas. BEsto se realiza dividiendo el total por f a=hombre
(480 minutos) de la siguiente maneras

Tiémpo standard §  8.200 minutos 4 480 mintutos 7.
Dotacidn standard s 17.2 personas

Esta cifra de dotacidn standard se puede
comparar con la del personal- que realmente realizd el trabajo me-
dido, llegéhdose de ese modo al fndice de eficiencia correspon-
diente al departamento o al personal.

El {ndice de rendimiento es igual a la
dotacidn standard dividida por el personal real total, multipli-
cado por 100%, donde el personal real total es igual a la suma
del personal normal utilizado para realizar el trabajo medido

’ : . . -
~mas el personal que realiza horas extraordinarias.



¢) Interrelacidn departamental

A lo largo de un ciclo operativo, la ma-
yorfé de los departamentos de un banco sirven a otros departa~
mentos. ELl costo de mantener dichos departamentos debe ser en-
tonces prorrateado entre los departamentos servidos. Esta inter-
relacion puede complicarse air.mas debido al hecho de que ¢l do-
partamento servido paede a su vez suministrar algﬁh servicio al
departamento'que lo sirvitra en primera instancia.

Por.ejemplo, el Departamento de Personal
insume el 3% de su tiempo en realizar tareas que son originadas
por el Departamento de Sueldos, el que a su vez utiliza el 5% de
su tiempo para servir al Departamento de Personal. Para pocer
determinar el costo real de cada uno de ellos debera cargarse el
3% del costo total del Departamento de Personal (que dcbe incluir
ol cargo del Departamento de Sueldos) al Departamento do Sucldos
¥ vice-versa., Esto hace que el monto de cada cargo interdceparta-
mental dependa de otros cargos y de este modo, el problema de de~
terminar en forma real los costos puede tornarse muy complicado.

Dicho problema puede ser resuelto con dos
distintos métodos dependiendo del grado de precisi5h que se ce-

5638
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1) Método de "cierre" secuencial

Es el que est4 mas en uso en la actuali-
dad en la banca comercial norteamericana. Lo unico que requiere
es el establecer un orden dé prioridad para el “cierre” de cacda
unc de los departamentos. FEl objeto de esta prioridad es el tratar
de reducir el monto de aquellos cargos que, de otra manera, serfan
devueltos o refacturados al departamento que tuvo el “clerre® en
priméra instancia,

Como consecuencia, no se facturan cargos
a aguellos departamentos que ya han tenido su “cierre™ de acuerdo
a la sgcuencié preestableciday, sino que se facturan a aquellos que
todavia pueden aceptarlo% por no haberse cerrado sus registros.

Aunque es satisfactorio, este nétodo ine
troduce cliertas inexaétitudes dentro del sistema de costos porque
las prioridades usadas no permiten nunca una distribucidn interde-
partamental de gastos verdadera. La técnica usada en este método
puede ser‘apreciada en el siguiente ejemplos

Supongamos que cuatro departamentos Ay, By Cy ¥ D'tienen gastos

directos iniciales de $1.000,000.-, 2,000,000,~-5 1.000,000,=, ¥
3.000,000.- respectivamente y que los porcentajes de distribucidn

son los siguientess
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El Departamento A carga el 10% de sus gastos brutos al Departa-
‘mento B.
El Departamento A carga el 3C% de sus gastos brutos al Departa-
mento C.
El Departamento A carga el 40% de sus gastos brutos al Departa-
mento D,
El Departamento B carga el 20% de sus gastos brutos al Departa-
mento C.
Ll DgpartamentorB carga ¢l 80% de sus gastos brutos al Departa-
mento D.
El Departamento C carga el 50% de sus gastos brutos al Departa-
mento D.

El “cierre® de este ejemplo es realizado
secuencialmenfe de izgquierda a derecha. Lo; departamentos son
ncorrados en el orden del mimero de departamentos que sirven (Ver
Figura N 16), con el departamento que sirve al mayor nimero de de-
partamentos al comienzo de la secuencia.

Inégo se coloca al departamento que es el
segundod en servir al mayor ndhero de departamentos y ol proceso se
continia hasté llegar al depaftamento gque sirve al menor mfmero de

otros departamentos, o como en este ejemploy a ninguno de ellos.



st

Figura N2 16
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En este caso es evidente que la selocclon
de las prioridades o secuencia de cierre es muy importante, ast co-
mo también os evidente que en este ejemploy no hay posibilidad de
que haya refécturaciéh a departamentos cuyo cierre ya haya sido
realizado.

El grafico de la Figura N 17 ilustra el
método de cierre secuencial utilizando los porcentajes de cistribu-
¢idn do nuestro ejemplo.

-El Departamento A es el primero on ser
cerrado. En ol primer paso del procodimiento, 10% do sus gastos
brutos son facturados al Departamento By 30% al Departamento C y
0% al Departamento D o 1o que es lo mismog 1004000,-5 300,000.=,
¥y 400.000,-, pesos respectivamente. Finalizado este paso, ¢l Do-
partamento A queda con un total de gastos de $200.000,~ el Departa-
mento B con $2.100.000.~, €l C con $1.300.000.- ¥ el D con $3.400,000,-

En el siguilente paso, ol que es cerrado
es el Departamento B y por consiguiente el 20% de sus gastos tota-
les, ($420.000.-) es facturado al Departamento C y el 80% ($1.680.000)
es cargado al Departamento Ds Iuego de este paso, la situacidn es
como sigues

Departamento A sigue teniendo un costo total de $200.000.-; el

Departamento B tiene $0, ol Departamento C tiene $1.720.000 y



PASO |

PASO 2

PASO 2

1&.!;
J

e e o s e SR

METODO DEL CIERRE SECUENCIAL

S 940.c00 :47.000,000

A B8 C D
4 1.000.000 $2.000.000 $1.000.000 4 3.000.000
A B c o
4 1.000.000 % 2.000.000 $ 1.000.000 4.3.000.000
- ;3:;%1‘: + 100.000 de A + 300.000 del 4+ dooocode A
~ 4oo.occoal
% 2.100.000 $1.300.000
-broo000al +420.000 de B
L l.o®o.0c00a D
[.]2o.000 45.080.000
-860.000 & D 1 860.000daC
4 200.000 ¢ o $ 8co.000
A B C

F Qura Ne 17

= $ 7.000.000
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el Departamento D $5.080.000.~
El paso final en nuestro ejemplo es el
de cerrar el Nepartamento C y para ello transferimos el 50% de sus
nuevos costos totales ($860.000) a1 Departamento D, lo que nos deja
una distribucidn final de costos de $200.,000 para el Departamento
Ay, $0 para el Departamento B, $860.000 para el Departamento C, y

$5.940,000 para el Departamento DI.

2) Mé%odo de ecuacienes simultaneas

Otra. forma de solucidn del problema de
asignaciéh de costos interdepartamentales es mediante la resoluciSh'
de un sistema de ecuaciones simultaneas, Este méﬁodo'tiene un gfan
grado de ﬁrecisiéﬁ ya que tiene en cuenta todas las distintas in«’
terrelaciones pero es normalmente imposible el aplicarlo por mé%oé”
dos manuales dado su gran complejidad. Su resoluciéﬁ requiere gg~'
neralmente el uso de computadoras.

El costo incurrido por cada departamento
en el .servicio de otros. debe serrcalculado tomando como patréﬁ al-
guno. de los criterios de distribucion que ya han sido discutidos, "

los porcentajes de asignacion asi obtenis
dos constitujpen los elementos bééicqs de lo que denominaremos un

R . . . 2
"Matriz de Distribucion®,



¥

LU

Veamos on @ué consiste das&e el punto de
vista matemético. |

En lenguaje matemético una metriz es un
arreglo de cifras, En este ejemplo, es un arreglo de porcentajes,
cada uno de los cuales indica la proporciéh de los gastos brutos
£otales de un determinado departamento (gastos directos totales
més‘los cargos recibidos de otros departamentos) que es cargado a
aléﬁh otro departamento.

Tedricamente todos los departamentos
pueden ser inclufdos en 1a matriz pero en la prébtica sdlo conviéne
incluir aquellos departamentos que, por prestar servicios a‘otrds,
facturen parte de sus gastos brutos a uno o varios otros cleparta=
mentos.

Ios factores de distribucion de cada uﬁo
de los departamentos (o elementos basicos de la matriz), considera-
dos en la sdluciéh matematica son utilizados para distribuir ague-
1los gastos departamentales que fud necesario realizar con ol
objeto de que los distintos servicios que diariamente brindan
pudieran ser prestados.

Queda adn una salvedad que hacer antes
de aboearnos a la resolucion natenatica y o8 la siguientes cargos

. ’ .
directos son aguellos en que un departamento incurre con el unico
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propgsito de servir a uno o varios departamentos; por lo tantoc son
perfectamente calculables sin necesidad de aplicar ningﬁh criterio
do asignacigh de los que hemos descrito y debeny en consecuenciag
ser excluidos de nuestro modclo matemitico.

Bl motivo por el cual son deducidos antes
de comenzar con el proceso matenatico es para permitir que se lle-
gue al costo real ‘por departamento antes de que comionce 1la dis=
tribucidn de gastos entre los distintos departamentos de serviclos.

Y zhora s{9 a muestro método matemgtico.

En las ecuaciones siguionbes ol sfmbolo

PAB representa el porcentaje de los gastos totales del departamen-

to 4 que deben ser facturados al departamento 33 PB represonta

A
la fracciSh do los gastos totales del departamento B que debe ser
cargado al departamento A, etc,

Ai’ Big ces N19 simbolizan los gastos.ﬁo-
tales, directos e iniciales de cada departamento. FEstos son los
totales de todos los gastos que pueden ser directamente imputados
a cada uno de estos departamentos, previa deduceidn de los cargos
directos especfficos gue pueden ser facturados directamente a otros
dopartamentos o*% funciones y que, como dije, deben ser oxclufdos

del modelo.

Las bases para la distribucidn entre
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MATRIZ DE DISTRIBUCION
Corgado de Departamentos
Cargado & A & C D
Departamento A — Paa Fea Poa
<< B Fam — Pca Fos
<« c Fac Pac — Poc
<< D Pap Psp Fes —

F'I'SU ro N2 18
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.
cuatro distintos departamentos o matriz de,distribucign para un
ejemplo de cuatro departamentos, puede ser representada de la si-
guiente manera (Ver Figura N2 18).

T ambi én puede representarsc las inter-
acciones entre departamentos con el siguiente esquema. (Vor Figu-
ra N2 19).

El gasto bruto total de cada uno de los
departamentos que tiocne interrelaciones con otros es represevntaco
wodiante los simbolos AT, Bro eoe NT. Vogres AT es ol total de
cargos directos que tiene el departamento A Qég los cargos que le
hacen los otros departamentos.

- Podemos escribir entonces ei sigulente
sistema de N ecuaciones que representarén la relacidn que existe
entre los gastos totales brutos y los gastos directos iniciales

en cada uno de los departamentos intervinientés zn el proceso.

AT‘ PBA BT + PCA CT +

@;Ts PAB AT + PCB cT + a0 4+ PAB NT + Bl

{
CT’ PAC AT + PBC BT Fooon PNC I\T + Ci

eee + P N+ A,

NA T i

°

i N ] o N
NTs PAN AT + PBN BT + 0oo ¥+ P(N - 18 (I 1)T 4 Ny



GRAFICO DE INTERRELACION ENTRE DEPARTAMENTOS

Poa
Fea
— PD‘
PBA P.C l Pcp 1
Depta. A Oepto. B Depto. C Uepto. D
- a0
Fac
Fap

F'igu ra N2 19
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Donde la primers ecuacidn debo loerses el
total de gastos brutos del departamento A_(AT) és igual ag la
prdporcign de gastos brutos totales del departamorto B que sc fac-
turan a § (PBA) multiplicados por el total de gactos brutos de B
(BT)’ Qég ia proporcidn de gastos brutos totales del departamento
C que se facturan a (PCﬂ> mzltiplicado por el gasto bruto total
de Cy &éi coe €L porcéntaje dc gastos brutos totales de N que sc

facturan a 4 (P,,) multiplicado por los gastos trutos iotales de

N
¢ o . A

Ny mas los gastos totaios directos « inieiales del dopartamento

A (ﬁl),

Debo hacer notar que los gastos brutos
totales de cualquier departamento (¥,,) deben sicriprc ser mayores
o izwales a los gastos directos iniciales de ese misno departaw

’ . e : 7
mento (Xi) y ©s logico que asi sea yeo que en el primero cstan
. 2 . 2
incluidos tambien los cargos de otros departamontos,
- . # ’ .
& continmuacion reosolvere un ejemplo nu-

e . . o
merico para ilustrar el metodo. Supongamos que hay cuatro depar-

tamentos Ay By C; ¥ D que tienen la siguiente matriz do distribucidns

‘\\N“\\\aliifgado de
cargado A B C iy

o

A JR— 0,10 S, 15 0,15
B 0,15 J—— €,20 0,10
c Y 0,10 —— 030

o

0,15 0,15 0,10 ——




Dicha matriz se lee de la siguioente maneras
el departamento 4 factu?a el 155 de sus gastos totales {brutos)
al departamento B, ningﬁh cargo al departamento C y 15% al dopar-
tamento Ds B factura ¢l 10% a 4, ¢l 104 a C y el 155 a 2, ctc.

Ios gastos directos inicialos de cada de~
partamento son los siguientess

Depto. A Dento. B Depto. C  Yepto. D
$ 8.000.000 $ 7,000,000 $ 9.000,000 $ 12.000,000
| Las ccuaciones a ser resucltas son las

siguientess

Ay = 0,10 By # 0,15 Cp + 0,15 Dy + § 8,000,000
- A fed
Bp = 0,15 A, + 4+ 0,20 Gy 4 0,10 Dy, + § 7.000,000 "
Cp = 0,10 By, + + 0,30 By 4 $ 9,000,000
Dp = 0,15 Ay + 0,15 By + 0,10 Gy + + $1zfooo.ooo

Bl total‘de gastos brutos para cada departamen~
to se obtiene sumando a sus gastos directos iniciales los cargos
que recibe de otros departamentos. Por sjemplo el total do gastos
brutos del. departamento A (A) est4 formado por los § 8.000,000 ce
gastos dircctos.iniciales, mas los cargns que el departamento 4
recibe del departamento B (15% de BT)9 mas los cargos col rleparta-
mento C (cero en este caso), mas los cargos del departamento D




El sistoma de ecuaciones (1) pucde sor
. & . L4 .
tambicn escrito tal como se vora en (2), do manera quc los va-
lores constantes queden aislados en un miembro y todos los otros

valores en el otro.

A= 0,10 B = 0,15 G - 0,45 D = § 8,000,000

By - 0,15 Ay = 0,20 G = 0,10 I = § 7.000.000

C. = 0,108, = 0,30 N = 0,00 4. = % 9,000,000 (2)
T 9 T 9 T 9 B\ P °

t
i}

Np = 0515 Ay = 0515 By = 0,10 G $ 12.000.000

T
) . . ‘.
fl sistema de ecuaciones (2) mucde facil-

mente ser representado en una matriz, tal como la que sigues

cargado‘de Gastos
cargado a A B C D directos
A 1,00 <.0,10 - 0,15 - 0,15 $ 8.000,000
B - 0,15 1,00 = 0,20 - 0,10 § 7.000,000
c 0,00 « 0,10 1,00 =« 0,30 $ 9,000,000
D ~ 0,15 - 0,15 - 0,10 1,00 & 12,000,000

$ 36,000,000

La solucion de dicha matriz nos permite

obtener los gastos brutos totales para departamentoss



AT = $ 14,4550448

BT = § 14,108,322
CT = $ 15.769.280
Dp = $ 17.861. 494

Cada una do estas cifras incluye los
gastos directos'iniciales del respectivo departamento mis los
cargos de otros departamentos. Los gastos netos por departaw-
mento son obtenidos restando de los gastos brutos totales los
cargos que cada departamento factura a los otros. Por e¢jemplo,

los gastos netos totales (AN, B.s Cu ¥ DN) de los cuatro departa-

N® N

mentos sons

Dy = Dp = Pry Op = Ppg D = P B

. . ’ .
0, en nuestro ejemplo numericos

Ay = 1HU55.448 = 0,15 (14.455,448) - 0,00 (14.455.448)- 0,15 (1L.455.443)
By = 14.108,322 ~ 0,10 (14,108.322) - 0,10 (14.108.322)- 0,15 (14.108,322)
q = 15.769.280 - 0,15 (15.769.280) - 0,20 (15.769.280)~ 0,10 (15.769.280)
D, = 17.861.,494 - 0,15 (17.861.494) - 0,10 (17.861.494)~ 0,30 (17.861.494)
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lo que da un total de gastos netos por departamento des

N

CN = ¢3 8 ° 673! 101&
n, = $ 8.037.673

TOTAL  $ 36,000,000
El total de gastos nctos por dopartamontg

da la misma cifra quo habilamos obtenido cuando totalizamos los
gastos directos iniciales por departamento y es correcto que asf
seay ya que lo dnico que seo ha hecho es redistribuir dichos gastos
entre los departamentos.

los porcontajes de distribucidn usados tan-
to.en el método matematico de resolucidn del sistema de ccuaciones
simultéheas, como en el método de cierre secuencial deben ser de;
terminados mediante el uso de criterios de prorrateoc. ichos cri-
terios decben ser aplicados muy cuidadosamente si sc quicre obtener
una distribucidn completa.

Heay ejecutivos que consideran quec la aplicacién
de criterios de distribucidn es una medida arbitraria ¥ aproximae-
tivagpero los que prefieren operar sin dicho auxilio mientras se
dedican a la bﬁsquoda de factores ce distribucidn que pcermitan

resultados exactos. Pero es neccesario destacar que ante la



dificultad de encontraf factores de distribucidn mds exactos es
mucho mejor el tener una criteriosa aproximacién de costos como
gufa para la toma de decisiones que el no tener nada,

Una vez que se han determinado los crite=-
rios de prorrateo deben utilizarse muestreos estadisticos para de~
terminar los porcentajes a asignar a cada departamento usuario.
Estos porcentajes deben ser usados mientras no cambien significa-
tivamente las condiciones imperantes; si asf sucediera deberd
practigarse otro muestreo para poder obtener porcentajes de dis-
tribucidén actualizados.

Ia distribucién de gastos no es una ope-
racién realmente completa mientras sus resultados no se presenten
en forma de Detalle de Gastos por Departamento. Para que dicha
informacién sea m4s dtil es conveniente el incluir las cifras
correspondientes a varios perfodos y adn las cifras presupuesta.
das para esos mismos .periodos pafa permitir un mejor andlisis -
comparativo,

I1a presentacién de Gastos Detallados por
Departamento facilita a la Direccién un contrél efectivo a nivel
departamental, lo que a su vez redunda en mejoramiento de la efi-
ciencia de los departamentos, La resultante final serdn menores
costos funcionales y consecuentemente menores costos por unidad

de proceso,



- 118

d) Cierre de Castos Departamentales por funcién

12 preparacidén de un Detalle de Castos
por Departamento si bien permite un mejor control de gastos a
nivel departamental no povee en cambio elementos para el control
de gastos al mds bajo nivel funcional y es precisamente este con-
trol el que tiene un gran efecto sobre los beneficios finales,
ya que las distintas funciones son en definitiva, las unidades
productoras de ingresos del banco,

Para poder ejercer este control a nivel
funcional debemos reasignar a las funciones los gastos que habfan
sido primeramente distribuidos entre los distintos departamentos
sin tener en cuenta las distintas funciones que los mismos desem-
pefian,

En la mayoria de los casos pueden deter-
minarse con exactitud los gastos en que se ha incurrido en el ser-
vicio de las distintas funciones o dicho de otra forma, cufles
han sido las contribuciones hechas por un departa mento a los cos-
tos de las funciones-que desempefia.

En estos casos no hay ningun inconvenien-
te en redistribuir directamente a las distintas funciones los

pastos del departamento en cuestién y obtener cl cierre de gastos
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por funcién de este departamento; si estos porcentajes de “contri-

bucién de costos por funcién® no pudieran ser establecidos, es

necesario emplear el método de cierre secuencial que ya hemos ana-
lizado y aplicarlo 2 las distintas funciones de la misma forma en
que lo aplicamos a los distintos departamentos, con la venteja de
que es muy problemdftico que nos enfrentemos con casos de interree
laciones funcionales.

los Detalles de fastos por ™uncién permi.
ten al 3Zanco un examen completo y profundo de sus costos lo que
le permite evitar excesos y torna mds répido el camino hacia los
objetivos preestablecidos.

Ademds permite al banco la determinacidn
de:

i) Costos por unidad de trabajo dentro de cada funcidn; de esta
manera pueden determinarse cargos realmente acordes con los
serviciog prestados por el banco, ya que pueden esfablecerse
en forma precisa la rentabilidad.de cada una de las cuentas
o grupo de cuentas al agregdrsele la informacidén relativa a
ingresosg, tal como se verd en el préximo pirrafo.

ii) lIa preparacién de Estados de Pérdidas y Ganancias por fun-
cién, dotdndose asi a la Gerencia de una eficaz herramienta

para medir la eficiencia de cada funcidn,
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C - Ingresos

a) Flujo del Ingreso

Para poder ofrecer un verdadero sistema
de Informacidn Gérencialp es necesario incluir dentro de nuestro
procedimiento de informacién de costos la informacién relativa
a ingresos, nstos dos datos detsrminan la rentabilidad de cada
una de las funciones del banco y suministiran asimismo informacidn
adicional valiosa pars la toma de decisiones por parte de la
Gerehciao

Contrariamente a lo qgue sucede con los
gastos es relativamente fdcil el relacionar los ingresos de un
banco con las distintas funciones gque las originaron.

Se considera generalmente a los ingresos
como originados por:
a) intereses sobre préstamos e inversiones
b) cargos por distintos tipos de servicios
‘ Fara obtener adecuada informacidn sobre
la rentabilidad de sus servicios, las funciones del banco deben
ser agrupadas en tres categorias, que, como recordard el lector

son:



1) Funciones generadoras o proveedoras de fondos (depdsitos en
¢uenta corriente; depésitos en Caja de Ahorro; depésitos a
plezo fijo; cuentas especiales; depdsitos de residentes en
el extranjero; capital propio del banco).

2) Funciones relacionadas coh el uso de fondos {préstamos co-
merciales; préstamos prendarios; préstamos hipotecarios;
inversiones mobiliarias).

3) TFunciones de servicios puros (cajas de seguridad; operaciones
de cambio; distintos tipos de mandato! custodia; giros; ete )

Por consiguiente, los ingresos relacions.

dos con el uso de fondos mds otros ingresos deben ser iguales a

los ingresos de las funciones proveedoras de fondos, las que a

su vez, con la adicidn de otros ingresos deben igualar los ingre-

sos del banco,

Por lo tanto, un Cuadro de Pérdidas y Ta-
nancias debe estar en términcs de funciones proveedoras de fondos
o en términos de funciones uisuarias de fondos (lo que no signifi-
ca que no se deban realizar andlisis funcionales completos para
determinar la rentabilidad de cada una dé estas dos funciones
bdsicas).

En general, las ganancias nelas de las
funcionss que agrupan los servicios ‘‘puros” brindados por el

banco quedan determinadas al asignarse a las mismas sus
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respectivos ingresos y gastos, Pero con las funciones proveedo.-
ras y con las usuarias de fondos no sucede lo mismo pues al lle-
gar a dicho punto el cuadro analitico no estd ain completo,

gEn efscto, si bien las funciones usuarias
de fondos han recibido los gastos y los insresos generados por
las mismas, no bhan sido ain cargadas a ellas el coslo neto de los
fondos usados para hacer los préstamos y las inversiones, o sen
el costo operativo en que se incurre para obtener los depédsitos
menos los ingresos por cargos hechos a los dspositantes.

Lo mismo sucede con las funciones pro-
veedoras de fondos, y2 que en el momernto en que ya han sido asig.
nadas a las mismas sus correspondientes gastos y los ingresos de-
rivadqs de los cargos hechos a los depositantes, todavia faltan
adicionarles e%ingreso neto obtenido por dichos depésitos via

préstamos e inversiones efectuados merced a ellos,
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b) Contabilizacidn para la asignacién de fondos e insresos

Gxisten dos mélodos bdsicos de contabili-
dad para la asignacidn de fondos e ingresos de un banco. Ia
eleccién de uno u otro depende de la estructura contable que el
banco decida adoptar, nn ambos casos, estos métodos no estdn re-
lacionados con las funciones de planeamiento ni con>las decisorias
sino con las de control ya que sélo dan informacién concerniente
a sucesos ya acaecidos.

Dicho en otras palabras; en esta parte
del trabajo me cstoy dedicando 2 considerar los distintos proce-
dimientos que se pueden usar para determinar lo condicién finan-
ciera de un banco después que el mismo ha tomado sus decisiones
relativas a inversiones. ®s decir, miden el efecto que las de-
cisiones referentes a la fijacidn de las distintas politicas del
banco han tenido en términos de gastos y ganancias

Zsta medicidén “a posteriori® de las acti-~
vidades desarrolladas es extremadamente importante y los procedi-
mientos de andlisis de costos y rentabilidad aqui deseritos son
utilizados para medir el grado de eficiencia del banco y pafa
servir como guia para el futuro,

E1l problema bdsico de un banco, esquend-

ticamente hablando, es el invertir criteriosamente los fondos
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suministrados por las funciones proveedoras teniende en cuenta
que asimismo deben satisfacerse todos los requisitos legales,

deben cumplimentarse las distintas politicas y normas internas
fijadas por lafferencia y que al mismd tiempo la ‘cattera®™ de

inversiones y préstamos debe ser sana y equilibrada-

Ciertos montos se invierten en titulos
nacionales y municipales, otfos en préstamos con garantia real.
otra porcién en préstamnos comerciales y personales. en activos
fijos, etc. Todas estas inversiones deben estar respaldadas por
un cierto monto de capital propio del banco,

Para gozar de un razonable margen de se-
guridad el banco debe asimismo mantener suficiente cantidad de
activos liquidos para poder satisfacer no sélo la demanda normsal
de efectivo sino también un cierto monto de demanda extraordina-
ria que pudiera presentarse,

fstos activos “liquidos® deben también
proveer suficientes ingresos constantes de fondos como para poder
satisfacer los gastos operativos del banco y la demanda de nue-
vos préstanos.

Debe haber equilibrio dindmico entre las
inversiones a corto plazo y a largo plazo para poder beneficiar~

se el banco de las inesperadas alteraciones favorables de las



tasas de interés vigentes.

Por lo tanto, como no hay solo uno sino
varios factores y cada uno de ellos esté sujeto a distinto tipo
de riesg¢os y con probabilidades de suceso de dificil determina-
¢idn previa (a2l menos en la mayoria de los casos), el andlisis
total se torna sumamente complejo.

ksta misma complejidad sugiere que un buen
método de atacar el problema debe contar al menos con dos dispo-
sitivos:

1) un sistems de informacidén exacto, de gran velocidad de

realimentacidén que cubra todas las funciones del banco?

2) un grupo de formulaciones matemdticas que permitan expre-
sar las consideraciones financieras arriba seflaladas en
lenguaje matemdtico, es decir, construir un modelo matenf-
tico de este aspecto del negocio bancario

3l modelo debe reflejar las politicas de in-
versidn del banco,siendo las inedgnitas las cantidades a inver-
tir en las distintas drcas.  Estas normas legales y politicas
internas del banco son expresadas en forma de un sistema de
ecuaciones,

Ademds, deben incluirse en el modelo las

necesidades de capital que cada uno de los tipos de inversiones
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planeadas requiera, de acuerdo al criterio de cada banco

E1 objetivo general del modelo serd el opti-
mizar dicha relacidn, que es de vital importancia para el banco,
Dicho objetivo general puede cumplirse ya sea maximizando las ga-
nancias u optimizando la liguidez a lo largo de varios periodos

de tiempo.
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c) iétodo de asiesnacidn directa

n este método cada inversidén es rela-
cionada con una funcién proveedora de fondos. De esta manera,
puede cargarse a la funcidén ~usuaria®™ que corresponda el costo
exacto de los pesos invertidos.

En las figuras N2 20 y 21 se puede apre-
ciar en forma grdfica de qué manera este costo de fondos es sus=-
traido del ingreso neto funcional (ingreso bruto menos costos
operativos) para llegar 2l beneficio neto funcional de cada
funcidén usuaria de fondos,

81 beneficio neto funcional asi obteni-
do es prorrateado entre las funciones “proveedoras de fondos®
utilizando las mismas proporciones en que las mismas proveyeron
fondos a las funciones -“usuarias®.

fste método permite que los intereses
pagados por depdsitos a plazo fijo reflejen el efecto total que
tienen sobre las ganancias de las funciones gue utilizaron
dichos fondos,

FPor otra parte, el método de asignacién di-
recta de ingresos a las funciones proveedoras de fondos facilita
un andlisis mds completo y exacto de la rentabtlidad de las mis-

mas, basdndose en la forma en que los fondos fueron invertidos.
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d) iétodo del “pool? de fondos

il otro método cominmente usado es el
“pool? de fondos, en &l cual se considera todo el dinero inverti=
ble como proveniente de una sola fuente; tanto los costos como
los ingresos son cifras promediadas en lugar de ser montos exacw
tos como en el método de asignacidn directa.

Despuéds que se han efectuado tedbricos
“retiros® de fondos del “*pool® para invertir de acuerdo a la po-
1litica del banco, puede determinarse qué proporcidén de los fondos
del “pool® ha sido asignada a cada una de las distintas clases
de inversiones. El costo de los fondos del “pool® es cargado a
las funciones ‘usuarias‘’ de acuerdo a estos porcentajes. obte-
niéndose asi sus beneficios netos.

Z1l ingreso nelo de cada una de las funcio-
nes usuarias de fondos es también llevado a un ‘"pool?, el que se
redistribuye entre las funciones “proveedoras™ aplicando como
porcentajes de distribucién las proporciones en que las funciones
proveedoras contribuyeron al ‘pool¥ de fondos,

Si al costo neto total de cada una de las

funciones proveedoras le sumamos el porcentaje de beneficios que

le han sido prorrateados., obtenemos la gsnancia ne*a de la
4 3
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respectiva funcidn,
kn la figura N2 22 se puede apreciar el
mecanismo de distribucidn de fondos e ingresos aplicando el

método del “pool de fondos,
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e) E1 problema de bancos con sucursales

in los bancos no unitarios. es decir
aquellos que cuenten con una o mis sucursales el método de asig-
nacidén directa presenta una serie de complicaciones para su apli-
cacidn, Si cada sucursal fuera aulosuficiente y proveyera todos
los fondos para préstamos e inversiones de sus propins depdsitos
en forma exacta, entonces no habria nirgin inconveniente en apli-
car individualmente en cada una el métod§ dirscto “n ese caso
el costo de los fondos usados por cada sucursal estaria basado
enteramente en sus proplos costos, asi como su ingreso estaria
derivado solamente de sus propias funciones usuariocs ¥ por ende
la asignacidn directa de fondos e ingresos se veria simplificada

Pero en circunstancias normales esle caso
no se presenta nunca, Alguna sucursal tendrd mfs préstamos qus
depésitos, otra tendrd mis depbsitos que préstamos, etc. y la ca-
s2 matriz deberd servir de oficina de intercambio de fondos,

La dificultad que se presenta es la de de-
terminar las tasas de interds reales que havrIa que pagar a cada
sucursal por los fondos provistos por eli &l “pool® general y
cudles por el uso de fondos retirados del “pool’.

Tstas transferencias de fondos enltre sucursa-

les pueden solucionarsge aplicando las mismass tasas filas tanto
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para los fondos usados como para los intereses ganados por la ¢
provisidn de fondos,

Pero esto  seria una forme muy rudi-
mentaria de distribucidn de costos de fondos e ingresos ya que
no se verian reflejadas las eficienciag individuales

Por ejemplo, supongemos que Por su ubi-
cacidn ceogréfica una sucursal esté e» condiciones de otorgar
muchos més préstamos de los que podria respaldar con sus depdsi-
tos, y al mismo tiempo es sumamente eficiente en la administra-
cidn de sus depdsitos; por lo tanto su costo por peso invertido
es menor que el costo promedio del banco, F#sta eficiente sucur-
sal debe ahora, para obtener dinero adicional, pagar una tasa
mayor que a la que obluvo sus propios fondos. For lo tanto sus
ganancias netas y su performance se ven afectadas en forma nega-
tiva al hacer préstamos por encima de sus propios fondos, Fara
evitar que esta circunstancia pueda estimular a los ejecutivos
de una sucursal a que no otorguen mds préstamos gue los gue pue-
dan satisfacer con fondos propios es necesario crear algin método
de distribucidén de costos e ingresos que permita el reconocimien-
to de tales eficiencias y gque estimule el mejoramiento de las suw
cursales que no las tienen.

ssto puede ser logrado si consideramnos
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los costos de fondos y los rendimientos de capital de cada su-

cursal en el cdlculo de los gastos e ingresos derivacdos del

intercambio de fondos y de las diferentes tasas de interés de

las sucursales.

Se pueden incluir diches correcciones
como variables matemdticas y obtener en consecuencia un andlisis
correcto de las performances de las sucursales. Vearos de qué
forma se puede obtener esto ulilizando el método de “pool® de
fondos,

Supongamos el caso de dos sucursales y
una casa matriz y veamos en qué forma pueden determinarse las
ganancias netas ajuétadas por sucursal. Aceptemos dos supuestos:
1) E1 25% de los depdsitos es requerido como reserva, masa de na-

niobraég dinero en trdnsito, etc.; el 50% es disponible para
préstanos y el 25% restante es invertido en bienes mobiliarios
por la casa matlriz.

2) la rentabilidad des los fondos invertidos en bienes mobiliarios
por la casa matriz es de 5%, [El costo promedio de fondos mds
los costos administrativos (costos de inversidén) ocasionados
por la compra de los valores mencionados llegan al 4,55,
las ganancias netas derivadas de los valores mobiliarios son

acreditadas por partes iguales a las sucursales, pero no se
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acreditan a las mismas ninguna parte de las ganancias pro-

ducidas por la inversidén de fondos propiocs del banco

i M S S T e, A e e £

Concepto | Sucursal 1 Sucursal 2 Total
(1) Depdsitos en cuenta
corriente 2.000, 000 1,000, 000 3.000 000
(2) Depdsitos a plazo
fijo 2.000.000 1 000.000 3 000,000
(3) Reservas, efectivo
trdnsito, etc, 1.000.000 500.000 1 500 000
(4) Neto disponible para
préstamos 2.,000.000 1 000 000 3 000 000

(5) Neto disponible para
inversién en valores
mobiliarios 1.000.000 500 0CO 1 500 000

(6) Tasa de costo de los
fondos (costo de

provisidn) 0,03 0,07
(7) Préstamos otorgados 1,000,000 . 2.000,000
(8) Ingreso derivado de '
los préstamos 100, 000 200, 000

(9) Costo de las funciones
de préstamo {costo de

inversién) 10,000 20,000
(10) Fondos netos disponibles
para préstamos 1.000.000 -~ 1.000.000

(11) 7Pondos invertidos en valores a

travéds de Casa batrizi.OOO"OOO 500 000 1500 000

. ar— - P > - L (B T A R A AT £ SRR AR« AT crvraTE e T
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Primeramente veamos el procedimiento a
utilizar y luego lo aplicaremos a nuestro ejemplo numérico
Se parte del cdlculo de la tasa promedio del costo de provisidn
(12)

Tasa Promedio del  tasa Suc.1l x Dep.Suc 1 + tasa &uc.2 x Dep Suc.2

st g e . v g,

Costo de Provisidn Depdsitos Sucursal 1 y 2

Ivego se calecula el beneficio neto derivado de los préstamos
(13)

Beneficio Neto
de Préstamos

Ingreso por préstamos - costo de inv ~ costo prov =

Ingreso por préstamos - Costo de inv - (50% de los
depbsitos de Suc.l x la tasa de costo de provisisdn
Suc,1 mds 50% de los depdsitos de Suc 2 x la tasa
Sucursal)

Obtenemos ahora la tasa de utilidad neta sobre los préstamos:

(14)

Tasa Beneficio neto . . .
Beneficio neto por préstamos

sobre Préstamos Fréstamos
Seguidamente hacemos lo propio pero para las inversiones mobiliarias,

que serd igual a:

(15)
Peneficios Netos de Fondos invertidos en valores Dif entre tasa

- X rentabilicdad y
Inversiones iiobiliairas a través de Casa [Matriz costo inv C Mat

Con lo que podemos proceder a calcular las utilidades netas del R=nco

(16)
Eeneficio Neto

-~ Beneficio neto por préstamos + Ben neto por inv mcbil
del Banco
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For lo tanto las gananciss no ajustadas por sucursal son:
(17) = (8) - (9) - [ (7)x(6)]
Y los beneficios netos producidos por préstamos y ajustados por

sucursal son igual a:

(18)
(17) +1[7(12) - (6) ] x (10)% + /(7 x (14) x (10)]
'\ i
Donde ¥, es un factor de valor minimo C y mdximo 1 y tiene como

1

objeto acreditar parcialmente a la Sucursal 1 por los beneficios
obtenidos por el $1,000.000 que estd prestara a Sucursal 2, a la
que se le debita ese mismo factor.
£1 efecto del ajuste del segundo término es que aquellas sucur.
sales que utilicen fondos para préstamos en exceso paguen no su
propia tasa de costo de provisidén sino la tasa promedio del ban.
co. las sucursales que tengan fondos en exceso, por su parte;
reciben un crédito que es igual a la diferencia entre la tasa
promedio delcosto de provisién y la tasa de la sucursal.

lLos beneficios netos por inversiones mo-

biliarias de las sucursales son:

(19)

FZ x 1% x (11)

donde F2 es el factor de crédito a las sucursiles de los be-

neficios de inversiones mobiliarias que, de acuerdo a 2) es
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igual a 1, pues se acredita a las sucursales el total de las ga-
nancias netas de. las Inversiones realizsdas por . Casa lLatriz.
Como he expresado en el supuesto 2), estoy utilizardo una tasa
promedio de provisigh para determinar el ccsto de fendos total
y calcular la tasa de rentabilided scbre inversiones en valores
mobiliarios, pero si se deseara pueden introducirse ajustes para
reflejar las distintas tasas de provisiéh de cade sucursal y poer-
mitir asi un crédito naycr a las sucursales que tergan une tasa
de provisiéh de fondos inferior a la tasa promedio del bancs y
un crédito menor a las que excedan esa tasa.

Finalmente, llegamos al calevle de las gae

nancias netas ajustadas por sucursal.

(20)
= beneficios netos ajustados por préétamos 4+ beneficios netos

ajustados por inversiones
= (18) + (19)
Cabe agregar que si, en lugar del método del “pool® de fondos
quisiera usarse el de asignacién directa deberfan utilizarse
tantas expresicnes matematicas como tipe de fondes hublera.
Volvamos shora a nuestro sencillo ejemplo mumérico de dos su-
cursales y apiiguemos ¢l procedimiento que acabo dec describir.

F v . 3 “ L]
La tasa promedio del ccsto de provision es iguzl as



0,03 x 4.,000.000 + 0,07 x 2,000.000
6.000.000

= 0,04333/reso v el

Beneficio neto .
., = 300,000 ~ 30,000 - 60.0C0 ~ 70,020 = & 140,000
de Prestamos

La Tasa de Beneficio 120,G00
; = s = (0, 04666
Neto Sobre Prestamos 3,000,000

Tauegos tenemoss

Beneficios Netos de
1.500.000 x (5,5 - 4,5) = § 15.000 y

1

Inversiones Mobiliarias

Beneficios Vetos
= 1L]’Oe000 '}' 150000 = $ 1559000
del Banco

s [ d
Las ganancias por sucursal serans

Sucursal 1 100,000 - 10.000 - 30,000 = § 60,000

il

Sucursel 2 200.000 - 20,000 ~ 140.000 = $ 40,000
sjustando las ganancias netas por préstamoss
Sucursal 1 = 60,000 + (0,0433 = 0,03) 1.000.000 + 0,25 (0,04€6) x

x (1.000.000) = % 85,000

i

Sucursal 2 = 40,000 « (0;0433 - 0,07) (~1.000.000) 4 0,25 x
x (0,0466) (~1.000,000) = $ 55,000

R & . e L R
donde F1 esta arbitrariamente fijade como 0,25



. » 0 . - 3 . -
Las ganancias netas preducidas por inversiones mobiliarias seran

puessg

#

Sucvrsal 1 = i x 0,01 x 1,000,000 = ¢ 10.CCO

il

Sueursal 2 = 1 x 0,01 =z 520.000 = § 5.0C0
Y finalmente; llegames a las ganencies totales netas y ajusta-
das por sucursals

82,000 + 10,000

[t}

$ 95,000

i

Sucursal 1

1]

Sucursal 2 = 55,000 + 5,000 = & 60.0C0
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D -~ FPondes propios

. Los fondos propios de un benco producen
beneficios y por lo tanto se consideran como una unidad produc=
tora de ingreso, tal como s¢ concsidera a las funciones de eré-
dito. hipotecario o cucntas ceorrientes. Pero ¢l tratamlicnto
de los fondos propios difiere en algo al de lus otras funciones
en la contabilizacidn de costos, por lo que merece una mencida
especilal,

Los fendos propios normalmento estén
formados por las siguientes partidas contabless
1. Pasivo |
Capital
Utilidades
Ganancias no distribuidas
Reservas
20 Activo
Edificios del bancc
Muebles y €tiles
T{tulos v Bonos del Gobierno

Activos varios (gastos pagadns por
. adeclantado, etc.)
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El excedente de pasivos sobro actives
represente 1a cantidad que los fondos prepios proveon para ine
versidn. Las fuentes de ingreso acreditadas o los fondcs pro-
pios son, por ejemplo, dividendos do Titulos ¥y Borcs del Go=
bierno, ingresos provenientes d. valores mobilierios y ol valor
de alquiler del espacic ocupade por otras unidades bancarias.

Solémente deben cargarse a “Fondos
Propios™ aquellos gastos quo estan positivamente identificados
como originados por fondos propiosi ya que sin una clasifica=-
cidn prolija “Fondos Propios* pédrfén convertirse en recephtorss
de todos aqucllos gastos diffeiles de clasificar, es importantc
no desculdar este punto.

Son gastos 1eg{%imamente imputables
todos aquellos relativos a accionistas y al mantenimiento do
los edificios por los que se estd percibiendo alguiler, Una
vez deteorminados los ingresos y gastos de los fondos propios
es cosa simple calcular su ganancia neta.

Algunos Bancos son partidarios dcl
prorratear parte de los fondos propios y sus beneficios a ca-
da funcidn o sucursal del bancc para asi tener ademas do una
representaciéh mas equitativa de las ganancias totales por

unidad, la posibilidad de calcular la tasa de rentabilidad del
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capital asignado a cada una de ellas.
Hay cuatro bases para distribulr go-
neralmente los fondos propios y las utilidades. Pueden asige
narse 1los mismos teniendo en cuenta la proporciéh coOn Tespoc=
to ag
1. Total de depdsitos
2. Activos sujetos a riesgo (Se consideran como activos
sujetos a riesgo los préstamos y las inversiones en
ciertos valores mobiliarios)..

3. Utilidades brutas

4, Activos fijos

Las tres primeras de estas relaciones
se aplican con frecuencia para determinar la suficiencia del
capital de un banco para respaldar sus préstamos e inversioness
Por ejemploy, los bancos han aplicado histéficamenteklos coefi-
cientes de fondos propios en relacidn a los dep5sitos y fondos
propios en relacidn a los préstamos para determinar la sufi-
ciencia de su capital. Bn consecuencia, estas mismas bascs sc
pueden aplicar para asignar utilidades derivadas dcl capital.

Una vez que se ha realizado la asigna-
cidn de capital, las ganancias netas de un banco o dc una su-

cursal se presentan de la siguiente maneras
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Utilidad operativa bruta

monos Gastos operativos

Utilidad operativa ncta

Més Ingresos de fondos propios

asignados proporcionalmente
Utilidad neta

Fondos propios asignados

Rentabilidad de los fondos propios

asignados



. 146

Cuadro demostrativo do pérdidas v ganancias funcional

Hasta ahora he desarrollade la forma
en que se obticnen las cifras contables relativas a la prepa-
racidn do un cuadro demostrativo de pé}didas ¥ ganancias fune
cional. BEstas cifras se han alcanzado mediante la distribue-
cidn do gastos entre departamentos, la subsiguients distribu-
cidn de los gastos de departamentos a departamcntos, y finale
mente a las funciones..

Iuego he expuesto como se determinan
los ingresos por cada funeidn y ol costo de los fondos asigna=-
dos proporcionalmente a las mismas, teniéndose como rosultanto
las utilidades reales por funeion.

los resultados de estos procedimientos
debeon estar consclidados y presentados en forma de cuadro demos-
trativo de ganancias y pérdidas por funcidn., Vés importanfe que
la simple representaci5n de cifras actuales es la comparaciéh
de rubros correspondientes a una serie cronolggica de cuadros
demostrativos de ganancias y péfdidas. Ese cuadro de ganancias
¥y péfdidas comparado proporcipna al banquero un standard normal
de ganéncias y d coeficientesde gastos los que pueden utilizar

para evaluar el efecto dc decisiones administrativas provias.
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Seguramente ha de resultar muy ox=
trafio que ni siquiera haya mencionado el problema de cdino
¢l envileeimiento monetario afectarfa el sistema de infore
macidn gerencial que he desarrollado.

Si 1o he omitido no es por considew
rarlo sin importancia sino porque ya existe bibliograffa 50--
bre este punto, vor lo que me parécié innecesario incursionar
en ese £rea; debo sfg puntualizar que todos los anéiisis, MG
diciones, estados contables, factores, etc. a los que hc hecho
mencidn en osta scecidn del trabajo, deben ser of ectuados som

bre cifras y datos constantemente actualizados.
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IV = A guisa de despedida

Si bien los objetivos basicos que me
impusiera cuando comencd esta tarea los considero cumplidos,
ya que no quise limitarme al analisis macroecondmico sino
ademas aportar alguna solueidn a nivel empresa, (quedando el
juicio de valor a cargo del lector), consideraria incompleto
este trabajo s;'L no incluyera algunos breves comentarios sobre
mdtodos o innovaciones tendientes a incrementar ingresos en
los bancos comerciales.

Por supuesto, tanto para la implanta=
cidn de un sistoma funcional de costos como para ol mojora=
miento y ampliacidn de los servicios que brinda; una instie=
tucidn bancaria debe prestar particular atencidn al mejora=
miento de su sistema de informacidn a través del cual debe
operarse y cuyas deficiencias o distorsiones pueden invalidar
los mejores postulados o esquemas tedricos.

Si lé informacidn no osta clasifica=
da de acuerdo a su uso (operativa, decisoria o de control) y
ademéglno sc la selecciona de acuerdo al grado de detalle
quc debe contener para su envio a los distintos estratos
jerﬁrquicos ¥ los distintos requerimientos funcionales; si

los procedimientos que regulan el flujo de la misma a travds



de la empresa son inadecuados, desactualizados, e insegurosg
si los elementos mecéhicos, cloctromecanicos o olectrdnicos
en los que se procesa la informacidn no satisfacon las nacce
sidades on cuanto a capacidad, velocidad y seguridads si cl
peréonal no estd entrenado en ¢l uso de la misma v basa en
cambio sus decisiones on la intuicidn o el “conocimiento™ dol
morcado y de la empresaj si la wtilizacidn do tdenicas matow
maticas os considerada como sofisticacidn propia de to5ficos'
entonces nada de lo que hasta aquf he dicho o lo que afn mo
resta por decir sera de utilidad alguna. Si en cambio, esas
deficiencias organizativas no existieran o estuvieran atonua=
das y si los requisitos funcionales fueran llenados con pro=~
piedad, entonces s{ podrén incorporarse provechosamentc
algunas de las ideas que aquf vierto.

Y hecha esta aclaraciéh, sigamos
adelante,

Al tratar ol capitulo de costos he
dividido las funciones o servicios bancarios en tres éreas,
que como se recordara erans

1) Funciones proveedoras de fondos
2) Funciones usuarias de fondos

3) Seorviecios propiamente dichos



. ., ¢ L 4 Yy e
A continuacion expondre algunos medios
4 - .
que permitiran; on cada una de estas funciones, obtener mayores

ingresos.
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A Funciones proveedoras de fondos
Y

Una do 1las caracteristicas de las
cuentas corrientes en la Argentina, es quc son otorgadas a
ompresas y profosionales quey,por mantcner altos saldos proe
medios en sus cuentas,permiten absorber los elevados costos
de mantenimiento que cllas originan eon nuestro pa:fs9 tal
como ya se ha visto anteriormenie,

Una medida obvia consistc pues on
reducir dicho costo mediante el uso do equipos especiales co
transmisidn ¥ procesamiento de datosy simultancamente con
una reorgamizacion de tareas ¥ la implantaciéh de un sistema

) .o . » A,
de costos por funcion y por operacion a valores de rcposicion.

El uso de talos equipos no sS1o chara-
tarfa los costos unitarios sino que permitirfé ofrecer un ser-
vicio mas completo a la clientola.

¥ediante el aprovechamiento do los
grandes dispositivos ae almacenamiento de datos que puedon ser
consultados desde larga distancia sc torna factible ¢l pago co
cheques en cualquier sucursal evitandose asf a los clientes ol

< 3 > ] 2 ’
tener que dirigirse exclusivamente a la sucursal en quc sc abrio

la cuenta.



Aunque no se cuente con equipos de pro-

cesamiento a distancia puede dar se un servicio similar por medio

del otorgamiento de tarjetas de identificacién que concederia el
banco a aquellos clientes que por su conducta y antiguedad le
merecieran confianza, Dichos clientes podrian cobrar cheques en
cualquier sucursal con la presentacién de la mencionada tarjeta
(dénde constarfa la firma del cliente) hasta un determinado monto,

Para reducir el tiempo de espera en las
ventanillas de cajero pueden intentarse varias cosas, ¥n lo re-
ferente a tareas de actualizacién de cuentas, ésta se puede pro-
ducir automdticamente mediante el uso, de unidades *terminales
que comunican directamente al cajero con una "memoria® central
en la que estén registradas todas las cuentas y movimientos y
que al mismo tiempo suministran un registro de todos los pagos
efectuados y recepeciones de fondos por cajero,

Ia certificacidén de firmas puede>acele—
rarse por distintos métodos: desde el muy caro uso de prismas
que descomponen las firmas en ciertos puntos directamente compara-
bles con los gue estdn preimpresos en el cheque, pasando por mi-
crofilms proyectados por tubos de rayos catddicos colocados frente
a cada cajero, hasta el uso de mdquinas que reproducen las firmas

desde un archivo central y las transmiten a cada ecajero.



~Por dltimo, en lo referente a evacua~
cién de consultas,; el uso de un fichero centralizado permite sa=-
tisfacerlas casi instant4neamente.

Todas o algunas de estas innovaciones
permitirdn una mejor atencién y un mejor servicio porque estos
equipos no son sélo enormemente veloces y de gran capacidad, sino
que ademds suministran datos con un margen de error casi despre-
ciable.

Al contar con medios mejores para la
contabilizacidn, el servicio y el control de esta tarea, se esta-
ria en condiciones de ampliar el horariovde atencidén al pdblico
con lo que se lograrian dos ventajas: desde el punto de vista
interno se distribuye mejor la carga de trabajo y desde el puntd
de vista del cliente se lo beneficia al brindarle una mayor fle-
xibilidad horaria para efectuar sus itrdmites bancarios,

Bl “clearing” también puede dejar de ser
el trabajo “forzado® que hoy es si se. comienza a usar caracteres
impresos en tinta magnética en los cheques. Dichos caracteres
permiten la lectura y clasificacién electrénica de cheques de va-
riado tamafio, a razén de hasta 1,600 documentos por minuto., A
medida que los documentos van siendo leidos, son contados y cla-

sificados en hasta 13 casillas, budiendo verificarse la validez



de todas las inscripciones magnéticas.

Se pueden aplicar muchos otros disposi-
tivos especisles a la “lectora de caracteres magnéticos®, inclu-~
sive un digpositivo endosador y placa de endoso para imprimir el

endoso del banco al dorso de los documentos, a medida que pasan

por la mdguina.

Ademds, puede crearse un tipo “especialf
de cuentas corrientes a las que se cobraria un cargo fijo mensual
por el uso de la cuenta mds un adicional que estaria relacionado
con la cantidad de cheques emitidos. Dichas cuentas no contarian
con el requerimiento de un saldo minimo, cosa que si podria exi-
girse en las cuentas corrientes ‘normales* a las que no se cobra-
ria ninguna comisién.

De esta forma podrian incorporarse un
gran nidmero de clientes pues el costo de mantenimiento de estas
cuentas estaria: .solventado: por los ingresos provenientes de
las comisiones y no por el uso de los saldos dejados en cuenta,

La utilizacidn de equipos electrénicos
facilita la contabilizacién centralizada de operaciones, la que
a su vez permite la rdpida reubicacién de fondos desde las sucur-
sales con excedentes de enceje a aquellas que pueden utilizarlos

sin que medie traslado fisico de fondos, que tantos riesgos
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involucra y tantos gastos ocasiona,

Por supuesto que para difundir el uso
del cheque como medio de pago es menester emprender una intensa
campaiia ‘‘moralizadora™ que no tiene por qué ser iniciada por el
Zstado, aunque podria ser complementada muy eficazmente por &1,
Pero fiel a mi tesitura prefiero recomendar a los banqueros co-
merciales que sean ellos los que la inicien, "na actitud enérgi-
ca por parte de los propios banqueros frente a los libradores de
cheques sin fondos es el mejor y mds efectivo de los remedios
contra este flagelo,

fin cuanto a los depésitos er Caja de
Ahorros, &l mejor medio de incrementarlos seria el ofrecer inte-
reses mayores, medio que por ahora le estd vedado a la banca,

Pero si pueden en cambio ofrecer un
mejor servicio que animarfa a hacer uso de este tipo de cuenta,

El concepto de unidades ‘terminales’ que
mencioné en relacién a cuentas corrientes es de aplicacidén aqui
también., Al mismo tiempo que se registra en la librets del clien-
te el retiro o el depdsito el mismo es transmitido a una “memoris®
electrdnica donde se actualiza la cuventa,

Pueden efecivarse extraccionss v/o de-

pésitos gin ia presentacién de la lihreta y en dicha‘remoria+



queda registrada la operacién haciéndose constar que la misma aidn
no ha sido registrada en la libreta del cliente. Il cdlculo de
intereses es automdtico y puede hacerse hasta diariamente si asi
se desea,

No sd8lo se reduce el tiempo de espera
sino que se eliminan los errores reduciéndose asi el costo por
operacidén. Aquellas instituciones que actden como agentes paga-
dores de Cajas de Jubilaciones y que debido al tremendo “pico de
trabajo* de esta tarea han decidio acreditar en Caja de Ahorros
luego de un determinado lapso (generalmente cinco dias), aquellos
fondos no retirados por los pensionados o jubilados pueden, nue-
vamente mediante equipos procesadores de dai;;osQ acreditar y debie
tar todos los movimientos con lo que, aumentarian el efectivo
promedio mensual y debido a los distintos efectivos minimos de
Caja de Ahorros respecto a cuentas corrientes incrementarian su
capacidad prestataria con el consiguiente aumento de intereses,

Otra posibilidad interesante es la de
acreditar en Cdja de Bhorros sin interés los saldos compensadores
de clientes, For saldos compensadores me refiero a los saldos
que son “invitados® a dejar en su cuenta corriente los prestata-

rios de un banco. Ahora bien, si la plaza estuviera pasando un



periodo de iliquidez mediante la transferencia de esos saldos
a Caja de Ahorros se aumentaria la capacidad prestataria del

Ranco por las diferencias de efectivo minimo,



.

B) Funciones usuarias de .'ondos
En un pais en que como el nuestro la

demanda de fondos es notoriamenfe mayor a la oferta, es poco
menos que imprescindible el contar con una organizacién de
Pré&stamos eficiente,

Debido al gran volumen de solicitudes
de préstamo la atencién de los funcionarios tiende a concentrarse
sobre las de mayor importancia y otro tanto sucede durante el pe-
riodo en que esas deudas son smortizadas por los prestatarios.

Pero si bien es racional el dedicar la
mayor parte del tiempo al control selectivo de la cartera, no es
menos cierto que las dreas que se descuidan representan cifras
varias veces millonarias,

Cuando se tropieza con una enorme masa
de informacién a analizar y controlar, y simultdneamente toda esa
masa debe ser atendida en forma eficiente y rdpida es cuando el
uso de equipos electrdnicos de sistematizacidén de datos se trans-
forma en la Unica soluciédn,

De contarse con equipos de este tipo
puede practicarse un andlisis completo de toda la informacidn

que presentan todos los solicitantes de crédito, incluyendo la
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revaluacién de sus estados patrimoniales, céiculos de los dis-

tintos Indices (solidez, endeudamiento, inmovilizacién, liquidez,

ete, ), relacién de esos indices con respecto a los de su ramo y

un control estricto sobre el cumplimiento de las obligaciones de

los prestatarios Jo que traerd aparejado dos beneficios muy ime
portantes:

1) Pbr tenerse un control total y al dia sobre la cartera se re-
ducen grandemente los castigos a la Reserva por Deudores In-
cobrables, ya que al menor signo de incumplimiento puede to-
marse una accidén correctiva, Al reducirse el volumen de in-
cobrables y de morosos, se disminuyen los costos de los depar-
tamentos encargados o relacionados con la gestidén de cobranzas
de tales créditos. Piense el banquero en el costo actual de
sus departamentos de “iorosos e Incobrables' y sus “Secretarias
Juridicas” y tendrd una idea del significado econdmico de esta
proposicidn,

2) ilediante el andlisis econdmico y financiero real (es decir, con
valores de reposicidn) de todos los solicitantes de crédito
se estd en condiciones de mejorar la ‘“calidad® de los presta-
tarios, calidad que incide directamente sobre el Indice de in-
cobrables, Si bien no se tienen mds clientes ya que la oferta
de crédito se limita, se pueden tener mejores clientes y no ol
videmos que un mejoramiento de este tipo se traduce en una mayor

liquidez,



C) Servicios

La aparicién de equipos de sistematiza-
cién de datos ofrece en este campo las mds variadas posibilidades
de incrementar los ingresos de un banco, a tal punto que en paises
con mercados bancarios desarrollados estas aplicaciones estdn so-
brepasando en importancia a lag aplicaciones tradicionales o in-
ternas de las instituciones bancarias,

El pégo de sueldos, jornales y facturas
de proveedores de clientes del banco en gran escala; el realizar
gestiones de cobranzas masivamente; alquilar por hora y/o por tra-
bajo los servicios del Departamento de Sistematizacidén de Datos
del Egnco para llevar la contébilidad a clientes o a bancos de
menor envergadura que no podrian absorber el costo de 1la instala-
cién de un equipo propio, pero que si pueden pagar una tarifa por
el uso temporarioc de un equipo ajeno,

Diariamente aparecen nuevas formas o
combinaciones de los servicios ya existentes y los gque se han
mencionado previamente son sélo una muestra de todo lo que queda
por hacer todavia dentro del negocio bancario,

i mayor anhelo es que este trabajo,

gue si bien contiene muchas deficiencias, también contiene muchas
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horas de trabajo del autor, pueda ser de alguna utilidad para
la resolucién de los muchos problemas que aquejan a nueslro

pais,

New York, Hoviembre de 1965
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b

Departamentos de Servicios TIpicos y Factores Sugeridos para la

Distribucién de sus Gastos

Departamentos de Publicidad y Propaganda

Distribuye sus gastos entre los depar-
tamentos o funciones del banco tomando como base la participa-
cién que dichos departamentos o funciones requirieron del esfuer-

zo publicitario total,

Departanento de Andlisis

Bste gasto cubre los andlisis de cuentas
de depositantes comerciales asi como las de bancos corresponsales,
v es recomendable prorratearlo entre las dislintas unidades del
banco tomando como basec el nimero de cuentas de cada una de ellas,

Departamento de Auditoria

Fuede facturar sus servicios basdndose
en estudios de tiempos de las tareas tipicas o en el registro de
inspecciones realizadas,

Departamento de Teneduria de Libros

Hormalmente ingolucra s6lo gastos de las
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unidades que ejecutan la verificacién de firmas y llevan los

libros mayores, Mactura a las unidades servidas en base a and-

lisis practicados de los documentos recibidos del Separtanento

“Cheques contra el banco®, Al hacer la distribucidén debe ponde-

rarse:

1) Aquellas cucntas inactivas o de escasa movilidad que pueden
ser controladas en un solo mayor auxiliar en vez de¢ estar dis-
persas en todos los mayores, y

2) Aguellas operaciones de volumen que hubieran sido verificadas
y registradas en el Departamento “Cheques contra el Panco* y
que sélo requieren una transcripeiédn,

Departamento de Archivos Centrales

Debe tomarse en cuenta como base un
anflisis periédico de las consultas de los archivos que efectua~
ron los distintos departamentos.

Cafeteria (en caso de que el banco provea tal servicio a sus
empleados) ‘

Debe prorratearse a los distintos de-
partamentos considerando el nidmero de empleados que pueden hacer

uso de tal servicio.
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Departamento de Cobranzas

Tomarse como base estudios periddica-
mente realizados de la canticad de casos diligenciados,

Departamento de Contabilidad de Costos

Transfiere el 1005 de sus gastos a Gas-
tos Generales, Zste tipo de gastos cubre la confeccidn de pre-
supuestos, andlisis de céstos9 balances departamentales, costeo
de unidades operativas, etc,

Departamento de Crédito

Factura a los distintos depzrtamentos
del banco por las invesligaciones, andlisis y mantenimiento de
un archivo de créditos, sobre la base de estudios periddicos de
utilizacién de sus servicios.,

Depariamento de Imprenta

Toma como base andlisis periédicos de
los trabajos ejecutados, Iste gasto cubre sueldos cel personal
afectado al Departamento, alquiler de mdquinas, formularios, pa-
pel, ete.

Departamento de Contabilidad General

Transfiere el 1007 a (iagtos Cenerales.
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v

Cubre aquellos gastos originados por el mantenimiento o prepara-

'
cién de mayores generales, la confeccidén de estadisticas bancarias,
informes requeridos por el estatuto del banco, etc,

Departamento Cheques contra el banco

Pactura a los distintos departamentos
(principalmente a2l Departamentc de Teneduria de Libros) que reci-
ben sus documentos tomando como base el andlisis periddice de vo-
Jdmenes manejados,

Jepartanento legal

Carga sus gastos a otras unidades median-
te andlisis del tiempo demandado por cada una de ellas, Cubre la
asesoria legal brindada a las unidades y todos los géstos inhe-
rentes cuando el departamento suplanta o complementa la asesoria
de abogados no pertenecientes al banco,

Departanento de Correo y liensajeria

los pastos postales son prorrateados
entre los distinlos departamentos usuarios de acuerdo a peribdi-
cos andlisis de vollmenes., Los gastos de mensajeria deben ser
divididos en dos: por uvna parte los relatiyos a nensajeros 2sisna-

dos deben ser cargscdos directamente al departamento que los usa y
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el remsnente correspondiente a aquellos mensajeros -“volantes’ o
sin asignacién fija debe facturarse de acuerdo a andlisis perid-
dicos de los servicios brindados,

Departamento de liantenimiento

En este departamento se ejecutan les
tareas menores de mantenimiento de muebles, dtiles. eslectricidad,
etc. Conviene distribuir sus gastos en funcién de la superficie
de cada uno de los departamentos usuarios,

Estos ejemplos sirven creo, paré ilus-

trar suficientemente el punto,
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RESULYN
e S

Partiendo de un enfoque cuantitastivo puro
del dinero trato de analizar las deficiencias de la politica
monetaria argentina,

Fara ello tomo en consideracidén la exis~
tencia de dos tasas de interés y considero al resto de las variaw
bles como pardmetros, Basado en investigaciones que he podido
realizar durante los Ultimos cinco aflos; en mi cardcter de ase-
sor de bancos y compafifas financieras, trato de describir el
comportamiento de las sub-componentes de las curvas de oferta y
demanda actuantes en ambos mercados, el oficial y el gue yo de-
nomino natural,

Surgen asi, en mi criterio, dos princi-
pales responsables de las deficiencias aludidas: unas de tipo
técnico y otras de cardcter estructural. las de tipo téenico
estdn referidas a la deficiente calidad, variedad y sensibili.
dad de los actuales instrumentos de politica monetaria utiliza-
dos por el Banco Central,

las segundas, analizan la incidencia
que factores tales como la ausencizs de un mercado de capitales
la falta de un sector desarrollado de intermediarios financieros

no bancarios, la segmentacién de la comunidad dentro del sistema



bancario tienen sobre la eficacia y eficiencia de las medidas de
tipo monetario,

Seguidamente incursiono en las relaciones
de causalidad existentes entre estos impedim entos estructurales
y ciertos factores tales como la inflaciérn monetsria y de costos;
la ausencia de una burocracia estatal y las deficiencias de pla-
neamiento gque, a mi modo de ver los foﬁentanﬁ

Concluye la primera parte con la mencién
de las alternativas abiertas y el grado de factibilidad de las
mismas,

Una de esas alternativas, la gue yo con-
sidero con mayor probabilidad de éxito, es la cue desarrollo en
la segunda parte y es la que se refiesre a medios Jde reducir los
costos marginales de los bancos comerciales,

Dicha segunda parte explica cémo un correc-
to sistema de informacién gerencizl sravita decisivamente en 1 a
reduccién de costos operativos & por ende incrementa la eficiencia
de la gestién bancaria, Métodos de distribucién y cdleulo de
gastos, de contabilizacién y asignacién de ingresos derivados de
las funciones cde inversidén y de distribucién del capital propio

del banco son expuestos a continmvacién, con ejemplos aclaratorios.



Finalmente, recomiendo una serie de me-
didas tendientes no a reducir costos sino a incrementar los
ingresos como otro medio de aumentar la rentabilidad dentro del

negocio banecario,

Osvaldo T. Twis y frado
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