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'""INTRODUCCION"

Elementalmente pﬁede definirse un banco, como el "Estable-
cimiento pGblico de crédito, constituido en sociedad por acciones.
Seglin sea su ejercicio mercantil, se le llama agricola, dé descuento,
de emisidn, de exportacidn, de fomento, hipotecario, industrial,
étc.'" (1). Complementariamente, entiéndese por banca el "Comercio
que principalmente consiste en operaciones de giro, cambio y descuen-
tos; en abrir créditos y llevar cuentas corrientes y en comprar y
vender efectos piblicos, especialmente en comisidn' (2).

Ambas definiciones permiten apreciar cuan vasta es la gama
de operaciones y negocios que habitualmente realizan los banqueros y
que, en la actualidad, llegan a un volumen tal, que su influencia
trasciende a una gran cantidad de personas que, sin lugar a dudas,
constituyen la mayoria de los habitantes de una comunidad determinada.

Pero es necesario destacar qué la concepcidn antes esbozada,
posee una proyeccidén adn mucho mis amplia. Ello se debe a lo eminen-
temente dindmico de la actividad bancaria, que por su nata réigambre
mercantilista, resulta un factor preponderante para mGltiples contac
' tos supranacionales que, evidentemente, dilatan entonces lo reducido
de la expresidn "comunidad determinada''.

Y tan es asi, que en el siglo actual, ejemplo de violentas

transformaciones politicas, econdmicas y sociales, se han fundado or-

Real Academia Espafiola. Diccionario de la 1en§ua espaifiola.
Décimoctava edicidén. Madrid 1956. Pagina N° 163, acepcidn:

(1) 5a.
(2) 6a.
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ganismos internacionales prestamistas, que han revolucionado todo lo
imaginable hasta entonces, en cuanto al alcance de los servicios a-
tendidos por las entidades crediticias.

A esta altura de la civilizacidn, prddiga en constantes a-
delantos técnicos y cientificos, no se concibe la misma sin bancos,
cuya expansidn se confunde entonces con el progreso.

Todo lo expresado hasta aqui, tiene el propdsito de poner
en evidencia, cuan importante resulta el control que es.impefativo
ejercer sobre este tipo de instituciones, que a semejanza de la acti-
vidad aseguradora, estan al servicio de la sociedad, pues se valen de
ella para realizar sus transacciones. Se hace entonces claro, que es
el Estado quién en primera instancia debe velar por el amparo de esos
intereses tan importantes, lo cual se trasluce en el hecho que, en la
actualidad, ningin pais carece de un organismo controlador, encargado
corrientemente a la banca central o a una inspeccidn especializada de
pendiente de la actividad piablica.

Este tipo de superintendencia estatal, que seri ampliada en
el capitulo III de este tratado y que se practica indiscriminadamente
sobre los bancos oficiales y privados de un sistema, aparece comple-
mentada por la que efectGa por si misma la banca, no solamente para
proteger los bienes que sus clientes les ha confiado, sino ademas pa-
ra resguardar la inversidn de sus accionistas. Este propdsito lo ma-
terializa mediante la creacidén de un Organo interno especializado (au-
ditoria interna) y/o también por la contratacién de los servicios pro
fesionales de un contador o asociacidn de contadores independientes
(auditoria o contraloria externa). Como esta Gltima apreciacidn, cons
tituye el "leitmotiv' de este trabajo, sobre ella versara la temitica

de los restantes capitulos que lo integran.
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Antes de continuar con esa ideografia, cuya importancia re-
sulta innegable por los fines a que tiende y las miltiples facetas
que présenta, es interesante destacar que ella intenta acrecentar la
carencia cuasi absoluta de bibliografia sobre el particular. En
efecto, cdn excepcidén de la obra del autor norteamericano Marshall C.
Corns, denominada "How to audit a bank" (Como realizar la auditoria
de un banco) no se ubicaron, salvo aislados casos, otros elementos
compactos de juicio con la pretensidn de constituir una doctrina.
Ademas, otro de sus latentes objetivos consiste en.auspiciar se pro-
penda a la generalizacidén de la contraloria externa en la actividad
bancaria privada argentina, puesto que ella practicamente no se ha
enraizado aun en el pafis.

En la Repiblica Argentina, las instituciones bancarias que
se organizan para funcionar clasicamente como tales, es decir, las
que no poseen un fin cooperativista, deben constituirse juridicamente
como sociedades anbénimas, siempre y cuando no sean sucursales de comr
pafiias extranjeras, en cuyo caso, actuaran bajo tal carécter. Por lo
tanto y prima facie, deben cumplimentar las exigencias que para ambas
posibilidades estatuye el respectivo Cédigo de Comercio. Autorizado
su establecimiento por el Banco Central de la Repablica Argentina, la
Inspeccidén General de Justicia, solamente supervisara que se cumpla lo
normado por dicho Cédigo. Ademés y como cualquier otro contribuyente,
estaran sujetas a inspecciones periddicas por parte de las autoridades
impositivas del pais y de las corfespondientes a la caja de previsién
social, que nuclea en su seno a sus directores,_funcionarios y perso-
nai subalterno.

De estos Gltimos comentarios se desprende que, para el audi-
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tor externo puede resultar novedoso, el tener que compenetrarse de
lo regulado por un banco central, puesto que, los restantes aspec-
tos, le resultan comunes por ser los mismos que debe considerar u-
sualmente al actuar en empresaskindustriales y/o comerciales, segln
las atienda desde el momento de su constitucidén o con posterioridad
a la misma. Pero a diferencia de estas Gltimas y a similitud que
con los ramos asegurador y de capitalizacidn y ahorro, no encontra-
rd el clasico capitulo de los bienes para cambio, con su secuela de
costos, valuaciones y eventualmente devaluaciones, como asi también
la incidencia de todo ello, en los resultados del ejercicio conside
rado. Insistiendo con las compafiias bancarias, aseguradoras y de ca
pitalizacidn y ahorro pero esta vez con las que operan en la Repibli
ca Argentina, en las mismas existe otra particularidad que las dis-
tingue del resto de las'empresas‘y ella lo constituye el hecho que,
en el pasivo de los balances generales de las mismas, no se observa-
ra una previsidn para las indemnizaciones establecidas por la Ley N°
11.729, dado que, su personal, no puede ser despedido sino por indis
ciplina, ya que esta amparado por una Ley especial.

En la eleccidn del contador independiente, resulta impres-
cindible que la entidad bancaria considere primordialmente, si dicho
profesional o asociacidn de profesionales, cuenta con la organizacién
necesaria para encarar un trabajo de tal envergadura, que le permita
brindar asi, un servicio altamente eficiente, no sdlo de contraloria
rutinaria, sino también de asesoramiento técnico, en los diversos as
pectos en que se ven incididas sin distincidén las empresas modernas.
Es decir que, el profesional de la actualidad, ha dejado de ser un
mero revisor de cifras y se ha convertido en algo semejante al brazo

derecho del empresario, a quién le brinda el fruto de su estudio y
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dedicacidn, asistiéndolo para dar soluciohes adecuadas a los constan
tes problemas que plantea 1é expansién‘de'su negocio y que, basica-
mente, seran de caracter legal, tributario y de organizacidn.

Por Gltimo y ya desde el punto de vista técnico contable,
el profesional actuante deberd opinar periddicamente sobre los esta-
dos financieros preparados por su cliente o cumplir una tarea espe-
cial que éste le haya encomendado. Ello lo obligard a aplicar una
serie de procedimientos indispenéables, que ponen afin mas de relieve
la necesidad de contar con una organizacidén humana abundante, ade-
cuada y competente que,actuando bajo su supervisidén y sin descuidar
la atencidn del resto de la clientela, le permita por ejemplo, en un
momento determinado, movilizarse para trasiadarse a las sucursales
del banco, efectuar recuentos fisicos de los valores guardados en
los tesoros, como asi también de los bienes destinados al uso de la
institucidn o, eventualmente’y frenteva la‘insta1aci6n de los siste-=
mas meclnicos tan avanzados que brinda la tecnologia actual, inter-
pretar la informacidn que lo§ mismos producen y evaluar si el cambio
introducido, no resiente elvéontrol interno anteriormente en vigencia.

No seria ortodoxo dar por finalizado esta introduccidn, sin
definir que se entiende por contraloria o auditorfa. Sobre dicha ex-
presidn, numerosos estudiosos han manifestado su idbnea opinidn, pero
estimaée sumamente ilustraﬁivo lo relatado por el Dr. William Leslie
Chapman (3): "Mas importante que la opinidn de los tratadistas ha
sido la labor realizada por el Instituto de Contadores de los Estados

Unidos de Norteamérica (A.I.C.P.A.) quién ya en 1948 aportd un concep

(3) CHAPMAN, William Leslie. El concepto moderno de auditoria.
Revista de Seleccidén Contable N° 86 de septiembre de 1958.
Paginas Nos. 129 y 130.
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to de 1la auditoria, confirmado en 1953 y que se expresa asi: Es un
examen de un docﬁmento contable y de las pruebas que lo respéldan
con el objeto de llegar a una opinidn experta de su propiedad técni-
ca". ContinlGa diciendo: "En obras mas recientes de auditoria este
concepto del A.I.C.P.A. ha sido recogido por los tratadistas, como
por ejemplo Arnold W. Johnson, profesor de contabilidad de la Univer
sidad de Nueva York, quién'considera,que el propbsito fundamental de
la auditoria es el examen de los estados-contables de modo de fundaf
la emisién de ima opinién técnica respecto a los resultados de las o-
peraciones de la empresa y a la situacidn patrimonial de la misma se
gan estados contables confeccionados en base a principios de contabi
lidad generalmente aceptados y aplicados con uniformidad'.

Por su innegable'tréscendencia, se ha tenido a la vista,; un
folleto publicado por el "Instituto de Auditores Internos'" de Buenos
Aires (4) del cual se transcfiben: ﬁNATURALEZA DE LA AUDITORIA INTER
NA". La auditoria interna es la actividad de evaluar en forma indepen
diente, dentro de una organizacidn, operaciones contables, financieras
y de otra naturaléza, como base para prestar un servicio a la adminis
tracién. Es un control administrativo que funciona midiendo y valori
zando la eficacia de otrbs'controles. OBJETIVO Y ALCANCE DE LA AUDI-
TORIA INTERNA. El objetivo general de la auditoria interna es el de

prestar ayuda a todos los funcionarios de la administracidén para el

(4) "INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS" de Buenos Aires. Folleto so-
bre "Declaracidn de las responsabilidades del auditor inter-
no'"', aprobada por el Consejo de Directores de "The Institute
of Internal Auditors'" en la junta celebrada el 30 de mayo de
1957, en la ciudad de Los Angeles, Estados Unidos de Nortea-
mérica.
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desempefio adecuado de, sus obligaciones, proporcionandoles analisis,
apreciaciones, recomendaciones y comentarios objetivos y pertinéntes
acerca de las actividadeé investigadas. Por lo tanto, el auditor in
terno debe preocuparse por cualqﬁier fase de las actividades del ne-
gocio en la que pueda ser de utilidad a la administracién. Para lo-
grar el cumplimiento de este objetivo general de servicio a la admi-
nistracidn, se necesitan desarrollar actividades tales coﬁo: Revi=-
sar y evaluar la eficacia, amplitud.y aplicacidén de los céntroles
contables, financieros y operativos. Determinar hasta qué punfo se
cumple con la politica, planes y procedimientos en vigor. Determi-
nar hasta qué punto se controla la existencia de los activos de la
empresa y que éstos estén protegidos contra toda clase de pérdidas.
Determinar que tan digna de confianza es la informacidn contable y

ae otra naturaleza que se prepara dentro de la misma organizacidn.
Juzgar la calidad del trabajo «desarrollado para dar cumplimiento a
los deberes asignados. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD, La auditoria
interna es una funcidén de asesoramiento mas que de linea. Por lo tan
to, el auditor interno no ejerce autoridad directa sobre los otros
miembros de la organizacidén, cuyo trabajo revisa. El auditor inter-
no debe estar en libertad de revisar y evaluar la pplitica, planes,
procedimientos y registros; pero su trabajo en modo alguno releva a
los demas miembros de la organizacidn de las responsabilidades y de-
beres que se les hayan asignado. INDEPENDENCIA. La independencia es
cualidad esencial para obtener resultados positivos en el programa de
auditoria interna. Esta independencia tiene dos aspectos principales:
1) La categoria del auditor interno dentro de la organizacidn y el

apoyo que le conceda la administracidén son factores determinantes del
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valor y la amplitud de los servicios que obtendra la propia adminis-
tracibén de la funcién de auditoria interna. Por lo tanto el jefe -del
departamento de auditoria interna deberi actuar bajo las Ordenes de
un funcionario de suficiente rango dentro de la organizacidn que le
asegure un amplio campo de accidn, atencidn adecuada a los resulta-
dos de sus investigaciones y a sus recomendaciones y el dictado de
las medidas que éstas ameriten. 2) Ya que es esencial la mis com-
pleta objetividad para la funcidn de auditoria, los auditores inter-
nos no deben planear ni implantar procedimientos, llevar registros o
tener participacidén alguna en otra actividad, que normalmente, deben
revisar yvevaluar”.

Resulta también interesante reproducir lo que dice la '"Real
Academia Espafiola" en su diccionario '"ab initio" mencionado, con res
pecto a los siguientes términos. En la pagina N° 145: AUDITO (del
latin auditus). Sentido del oido. 2. Accién de oir. AUDITOR (del
latin auditor). Oyente. De guerra: Funcionario del cuerpo juridico
militar que informa sobre la interpretacidn o aplicacidn de las leyes
y propone la resolucidn correspondiente en los procedimientos judicia
les y otros instruidos en el ejército o regién militar donde tiene su
destino. De la nunciatura: Asesor del nuncio en Espafia. De la Rbta:
Cada uno de los doce prelados que en el tribunal romano llamado Rota
tiene jurisdiccidn para cbnocer en apelacidén de las causas eclesiasti
cas de todo el orbe catélico. De marina: Juez letrado de alta cate-
goria que entiende en las causas del fuero del mar. AUDITORIA: Em-
pleo de auditor. 2. Tribunal o despacho del auditor. Y en la pagi-
na N° 358, CONTRALOR: Oficio honorifico de la casa real, seglin la e-

tiqueta de la de Borgofia, equivalente a lo que, segin la de Castilla,
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llamaban veedor. Intervenia las cuentas, los gastos, las libranzas,
los cargos de alhajas y muebles y‘ejercia otras funciones importantes.
2. En el cuerpo de artilleria y en los hospitales del ejército, el
que interviene en la cueéenta y razbén de los caudales y efectos. 3. En
algunos paises de América, funcioﬁario encargado de examinar la con-
tabilidad oficial. CONTRALOREAR: Poner el contralor su aprobécién,

o refrendar los despachos de su oficio.

=0.0.0-
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CAPiTULO I: Las»formas del control externo

Recurriendo nuevamente al "Diccionario de la lengua espafio-
' del presente trabajo, se apre-

1d', ya mencionado en la "Introduccidn'
cia que el mismo no define la palabra "control", pero si "contralor"
y "contralorear'". Consultados otros diccionarios, unanimente expre-
san que ""control'" es un galicismo por "comprobacidn, direccidn, ensa-
yo, inspeccidn, registro'. Al referirse a "contralor', la "Real Aca-
demia Espafiola" en la pagina N° 358 de su diccionario, expresa lo que

sigue, cuando considera la etimologia de la palabra: '"Del francés

contrdleur, de contrdle y éste de contre; del latin contra vy rdle,

del latin rotilus, lista'". En la pagina N° 356 define a "contra" como
""la preposicidén con que se denota la oposicidn y contrariedad de una
cosa con otra'". Y en cuanto a’"comprobar", manifiesta en la pagina
N° 338,"verificar, confirmar una cosa, cotejandola con otra o repi-
tiendo las demostraciones‘que la prueban y acreditan como cierta'.

Cuando un banco abre sus operaciones, solamente cuenta con
su capital y a veces, con principios de reservas. Para poder dar
comienzo a los trabajos bancarios, los accionistas proveen los fondos
indispensables, ajustados'a los requisitos de la ley que impera en el
pais de su instalacién. En consecuencia, al dar sus pfimeros pasos,
la institucidn no dispondra de abundante numerario y ello recién se
producird, cuando comiencen a llegar los depositantes a confiarle la
custodia de sus depbsitos y con estos Gltimos, empezard a efectuar
inversiones y a conceder préstamos con interés.

Ademés, se plantean otros problemas vinculados con la admi-
nistracién del nuevo banco y, tan es asi, que si no los tiéne propios,

deberd rentar y/o adquirir buenos edificios para su casa central, su-

cursales o agencias miltiples, ubicados en lugares céntricos y comer-
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ciales, de facil acceso. Correlativamente, tendrin que ser instala-
dos con mobiliario presentable y dotados de las\méquinas y equipos
técnicos mas avanzados para realizar una administracidén eficiente,
.para lo cual y finalmente, seri indispensable contratar al personal
necesario que atienda idbéneamente las tareas concomitantes y los ser
vicios que habran de prestarse al pablico usuario de los mismos.

Por lo tanto, el mecanismo de estos grandes establecimien-
tos de crédito, se asienta a igual que cualquier otra actividad, en
su organizacién interna y externa. La primera consistirad en el estu
dio de la vida privada de su organismd considérado como administracidn
centralizada, cuyos diferentes rodajes tienen esencialmente por obje-
to la satisfaccidn de la clientela en la forma mas perfecta posible.
Mientras que la segunda, estribari en atender adecuadamente las rela
ciones con su clientela; estudiar su género de actividad y de su vida
pGblica, en que aparece como un comerciante que compra el dinerofpéra
revenderlo con el propdsito de obtener un beneficio.

Los directores bancarios son los responsables de la organi-
zacidn; a ellos corresponde diagramar debidamente un sistema de fis-
calizacidn, control y supervigilancia que respalde su actuacidn, a
fin de mantenerse seguros de que la institucién marcha de acuerdo con
sus indicaciones, programas y resoluciones. Para poder dar cumpli-
miento a tales ambiciones, la junta directiva o directorio, represen-
tante de los accionistas, nombrard un auditor externo, que tendra a
su cargo la vigilancia, inspeccidn y fiscalizacidn del banco y ‘cuyos
deberes y atribuciones seran determinados en el contrato de locacidn
de servicios a celebrarse.

Dicho profesional informari directa y periddicamente a la

junta directiva, sobre el resultado de su gestidén. Es muy sabia esta
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concepcibn, porque, en realidad, el auditor externo debe siempre po-
nerse en contacto, Unica y exclusivamente con el directorio, con inde
pendencia absoluta de los funcionarios y empleados de las otras ramas
del banco. En esta forma tiene libertad de actuacidén y se constituye
en el ojo supervisor de los directores sobre las operaciones de la en
tidad.

Al contralor externo hay que brindarle todos los poderes que
necesite para ejercer sus funciones en la extensién que le corresponde,
sin reservas de ninguna especie, a fin de que su poder de fiscaliza-
cidén pueda penetrar en todos los rincones administrativos y operantes
de la organizacidén. En esta forma podra darse cuenta personal y direc
tamente de como marcha el banco, para rendir a la junta directiva el
informe de sus actividades y observaciones, con el objeto de que ésta
pueda guiarse en sus decisiones y actividades directrices.

El auditor debe tender siempre hacia la modernizacidn de los
sistemas de contabilidad y administracidn bancarias, tratando de sim~
plificarlos y hacerlos mas efectivos en su accidn. Pero no debe tener
bajo su cargo la confeccidn de ninglin registro, ni documento de crédi-
to u otras cuentas dé} banco cuya auditoria le corresponde efectuar.
No puede ser juez y parte al mismo tiempo.

El personal bajo sus Ordenes debe trabajar bajo su inmediata
direccidn y separado, dentro de lo posiblé, de los empleados propios
del banco. Estd obligado a entrenar a sus representantes dentro del
mayor tecnicismo, para el mejor desempefio de sus funciones.

Partiendo del basamento organizativo anteriormente descripto,
al efectuar el auditor externo el estudio del cuadro de la banca, eva-
luara diversas clases de control, agrupadas genéricamente en estas dos

categorias: Las que se orientan definida y exclusivamente a la conta-
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bilidad, o sea a una adecuada teneduria de libros, procesada ménual o]
mecanicamente. Y las concernientes a la contabilidad, en su papel de
atestacidn fiel de la actividad general y de la conduccidn de los ne-
gocios.

En la primera categoria podra ubicarse la inspeécién, la
verificacién y el control contable propiamente dicho. En tanto que,
en la segunda categoria, se distinguirian los controles de gestidn y
de reorganizacidén y de reforma.

Corresponde ahora analizar individualmente, a cada una de
las clases de control a que se ha hecho referencia antecedentemente.
Por lo tanto, la caracteristica del control de INSPECCION se halla
constituida por el hecho de que se trata de un examen no permanente.

En efecto, puede ser periddico, inopinado u ocasional. La inspeccidn

peribdica tiene por objetivo formarse una idea de la buena marcha del
establecimiento o de la sucursal, de la regularidad de las operaciones
realizadas, de la amplitud de los compromisos suscriptcs, etcétera.
Esta inspeccibén puede ordenarse, segin las circunstancias, por la casa
matriz, si se trata de una filial o sucursal, por el banco de emisidn
que acuerda un crédito de descuento o por el Estado, en los paises en
que este género de control existe; en el primer caso, si ademas de
contralor externo hubiere auditoria interna, la tarea recaeria en un
miembro del cuerpo de inspectores, que efectuarian giras debidamente
coordinadas; mientras que, en los dos Gltimos casos por tratarse de
una intervencidén estatal, se designard un inspector, delegado especial
.mente ante el establecimiento controlado; el objetivo de la inspeccidn
es doble; material y, evidentemente, psicoldgico o moral. El procedi-

miento de la inspeccidn imprevista o inopinada es, moral y efectivamente,

el mis eficaz; en los Estados Unidos de Norteamérica es de uso corrien’
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te que el inspector delegado por la superintendencia bancaria, se pre-
sente en cualquier momento a la gerencia de los bancos del sistema,

sin ningln aviso previo. En cuanto a la inspeccidn ocasional, como su

nombre lo indica, tiene lugar cuando se produce una necesidad; compren
deria, por ejemplo, ia concesidén, renovacién o incremento de un crédi-
to, la presuncidn que ha ocurrido un hecho irregular y cuando deban
aplicarse o hayan sido aplicadas nuevas directivas, sean de gestidn o
contables; en este tipo de inspeccidn, el factor psicolégico toma otro
aspecto y de existir cierta sorpresa, se produciria en el caso en que
se sospeche de una irregularidad, en cuyo caso, no tendria objeto que
en el establecimiento visitado o cuestionado, se hubiese tenido el
tiempo de procéder a regularizaciones de Gltima hora o a cometer nue-
vos desfalcos. Cuando se trata de una inspeccidn que apreciari los
riesgos que presentaria para el banco la concesidn de créditos, la
visita de los inspectores es siempre més o menos esperada; la vigilan-
cia de estos Gltimos debe ser, pues, particularmente viva.

Puede ser ordenada una VERIFICACION, por ejemplo, con el
fin de comprobar la regularidad de las operaciones o inscripciones
respectivas en materia de: Observacidn de las leyes y decretos rela-
tivos a la liquidez. Aplicacidn de las leyes fiscales. Observacidn
de las leyes sociales. Concordancia de los asientos entre dos bancos
que tengan relaciones de tesoreria. Sucesiones, pericias judiciales,
etcétera, a raiz de un proceso.

E1l CONTROL CONTABLE PROPIAMENTE DICHO, en su misidn corrien
te, reviste los caracteres que siguen: Es permanente o por lo menos
muy -corriente. Se aplica al conjunto de las actividades del estable-
cimiento. Representa a la vez inspeccidn e investigacidn; verifica-

cidén; vigilancia.
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En la consideracidén del CONTROL DE GESTION, se hard nueva-
mente énfasis en algo que ya se ha mencionado en este capitulo y ello
se debe a que, un principio de simple lbégica, exige que sean dos d4rga
nos diferentes los que asuman la funcidén de actuar y la de apreciar
el alcance y los resultados de la accidn que surja de ello. No es po
sible, evidentemente, ser a la vez actor y‘espectador; regir es una
cosa, controlar es otra muy distinta.

El control de gestidn se refiere especialmente a la vida
del organismo examinado, mientras que, el control contable 8610 tiene
la tendencia a ser practicado desde un angulo estatico, como si se
considerara el mecanismo en punto muerto. En cambio y segin lo dicho,
el control de gestidn se presenta de manera dinémica; es decir, si-
guiendo tan de cerca como sea posible, el movimiento del mecanismo en
sus principales engranajes.

El control contable puede efectuarse en fechas dadas y
tomando como base un balance anual o un estado‘periédico, en tanto
que, el control de gestidn, no se limita a esto, aunque bien entendido,
debe igualmente apoyarse en las indicaciones que contienen los libros.
Su investigacidén debe ser mis penetrante, ya que debe aplicarse a ele-
mentos morales e intelectuales, como son el personal, la direccidn y
las relaciones de los negocios; a elementos psicoldgicos, como son los
habitos, usos y costumbres de la regidn en que‘opera la institucidn;

a los actos realizados o a realizar, como serian las iniciativas toma
das en materia de tasas de interés, reparticidén de las inversiones,
bisqueda de nuevos planteles de clientes.

Un método que no podria recomendarse bastante, es el de la
comparacidn periddica, o sea, colocar en paralelo el balance del esta-

blecimiento con el de los similares de igual importancia o que traba-



jan en la misma regidn.

De las criticas que el control de gestidn es susceptible
de revelar, puede resultar una modificacidén de los procedimientos em-
pleados, un cambio de orientacién o una reforma de estructura.

El CONTROL DE REORGANIZACION Y DE REFORMA. En lineas gene
rales, se entiende pof control de organizacidn, el que tiene por obje
to determinar las bases y los cuadros de una actividad. Se puede tam
bién considerarlo y en este caso como permanente, el servicio que tie-
ne por misidn vigilar en los grande§ establecimientos de crédito, los
siguientes aspectos: La reparticidn del trabajo en las secciones. La
designacidén del personal necesaric en cada seccidn. La blisqueda del
mejor rendimiento. La coordinacidén de relaciones entre los departamen
tos. El control de los gastos generales. La introduccidn de nuevos
sistemas o mecanismos de trabajo.

“El factor contable sdlo interviene aqui a titulo accesorio
como elemento de apreciacién. En cambio la parte estadistica puede
ser muy desarrollada por su utilidad para establecer, por ejemplo, el
pfecio de costo medio de tal o cual operacién, para calcular las cifras
de negocios de un departamento o la rentabilidad de unaagencia o agn,

para establecer esquemas de la actividad general del organismo.

~0.0.0"
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CAPITULO II: La organizacidén del control

La forma practica que debe darse al control bancario es
primordial, es decir, que debe ser resuelto en primer lugar. Nada
puede ser dejado al azar;.se debe saber lo que se va a controlar, con
qdé objeto y como se debe controlar. Es pues cuestidon de metodologia
lo que debe resolverse, teniendo para ello en cuenta: Los principios
generales del control. El objetivo particular que se considera. EIL
lugar en el cual se actGa. La organizacidn contable existente. Y el
tiempo de que se dispone.

Considerando las exigenéias generales del control, la pri-
mera tarea del contralor consiste en establecer su plan de accidn, lo
que puede requerir una preparacidén mas o menos larga, debiendo contener
por lo menos: El esquema de la organizacidn contable del establecimien
to a controlar. La indicacidén del orden en el cual debe efectuarse el
control, con motivo de su ldgica dispersidén. La eleccidén del método.

Se examinaran por separado estas tres condiciones previas,
que pueden también llamarse condiciones de fondo. Referente al ESQUEMA
DE LA ORGANIZACION CONTABLE, es norma que se interrogue para saber don-
de va a ejercer su actividad, sobre todo si ésta tiene por objeto inves
tigar lo que haya de normallo\ano?mal en una empresa. El contralor ten
dr3 entonces que formular o requerir para facilidad de su tarea, un
plan dé la organizacidén del establecimiento de crédito, al que ha sido
llamado a actuar. Se menciond requerir, pues en la mayofia de las em
presas este plan ya existe y es entonces de interés para el experto,
solicitar que se le informe acerca del mismo. Dicho plan, cuadro u
organigrama debe mencionar: La divisidn en departamentos o secciones.

Las atribuciones de cada departamento. Los vinculos entre los mismos.
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Los cuadros del personal y los nombres de los tenedores de cuentas en
cada departamento. Los sistemas de control devlosvééientos en cada
seccidén. Debera compleméntarse con la nomenclatura de las cuentas ge-
nerales llevadas por la contabilidad central, el lugar en que se en-
cuentran los libros que debe consultar, la correspondencia, los compro
bantes contables, etcétera.

En lo que concierne al ORDEN Y DISPERSION DEL CONTROL, a
este esquema en el espacio, debe agregarsele un sistema en el tiempo.
El contralor debe fijar un programa de trabajo y la duracidn del ciclo
de las verificaciones que deben realizarse.

| El programa de accidon debe contener lo siguiente, a modo de
una simple enumeracidn indicativa, pues aqui el contralor tiene que
gozar de una libertad de apreciacidn muy grande, atenuada o regulada
por las ensefianzas de la experiencia: La enumeracidén del orden que sd
seguira en el control de los departamentos.. El detalle de los libros
cuyo examen es necesario. La lista de personas que deben ser iﬁteiro«
gadas o consultadas. La documentacidn éue debe verificarse, aparte de
los 6rganos contables propiamente dichos, como ser correspondencia, ac
tas, lista nominativa de la clientela, etcétera. Y por dGltimo, la dis
tribucién diaria del trabajo.

Es aconsejable, por prudencia, no atenerse a un esquema ri-
gido, para no perder el contacto con la realidad; para no adquirir héa-
bitos que inutilizan la espontaneidad de la apreciacidn y, finalmente
y sobre todo, para no acostumbrar al personal del organismo controlado
a una regularidad de contfol, que le permita prever los momentos y el
orden de las visitas.

Con respecto a la ELECCION DEL METODO, por regla general,

la simple confrontacidén del plan de organizacidén contable con el pro-
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grama de accibn, permitird al contralor determinar cual es el mejor
método que deberad seguir. Es necesario también tener en cuenta el
tiempo que le ha sido asignado para realizar su tarea, asi como las
instrucciones precisas que haya recibido. |

Si no se le ha fijado plazo ni ha recibido instrucciones,
el contralor debera por sobre todo, basarse para las investigaciones
que debe efectuar, en todas las cuentas a examinar y en la exigencia
de tener; para cada parte de su trabajo, un método que le permita pul
sar la realidad, del modo mas claro y preciso posible.

En ciertos momentos, examenes superfluos pueden bastar,
porque no existen riesgos de fraude ni mayor interés de cometerlos;
en otros, en cambio, como se trata de movimientos de dinero, corres-
pondera desplegar una vigilancia extrema y aplicar el método mas seve
ro.

El objetivo general del control en la misidén del contralor,
es la de imprimir una orientacidn al control y determinar el alcance
de la tarea a realizar. Puede decirse que el control en un banco debe
tener por objeto efectuar una apreciacién sobre el estado de conjunto
del establecimiento. | |

La verificacidon de libros, el examen de cifras desde el
punto de vista de la concordancia de los pases, los punteos de asien-
tos, la diseccidn y el anilisis del balance, etcétera, no constituyen
mis que medios diversos para llegar a esta apreciacidn, la‘cualAse con
signarad en un informe escrito, que deberd elevarse a la autoridad con-
tratante.

La funcidn de vigilancia constituye la parte central de la
misién del contralor externo. El examen de la contabilidad es la guia

por cuyo medio se ejerce esa vigilancia, aunque ella, como se sabe, no
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és, por otra parte, la Gnica via. De acuerdo con-lo que preéede, la
vigilancia comporta tareas diférentes‘entre 1asﬂcualés corresponde
distinguir: La presencia efectiva en la empresa auditada. Upa’visién
de conjunto de la actividad. Un contacto bastante estrecho con los
directivos. Y el plan de trabajo para el examen regular y periddico
de las cuentas;

Se consideraran a continuacidn, los diferentes métodos de
control. Para tal fin se debe tener presente que, en el cuadro de la
banca se pueden distinguir diversos métodos de control que se aplican
en primer término a la contabilidad. Ellos son: General de concordan
cia. De cuentas por grupos. Cronoldgico. De encadenamiento. Y es-
pecializado o por sector.

Previamente y alzcomienzo de este capitulo, se hicieron co
nocer las exigencias generales del control, porque ellas pueden influir
en la eleccidén del método méds apropiado o dar lugar a la combinacidn
de distintos métodos.

CONTROL GENERAL DE CONCORDANCIA. Bajo este titulo colbcan
se las distintas investigaciones que debe efectuar el contralor, para
darse cuenta si: Todas las operaciones han sido debidamente registra-
das. Todos los asientos concuerdan unos con otros. Los valores rea-
les (dinefo y ‘titulos) detentados por la banca, tanto de su propiedad
como por cuenta de terceros, se encuentran efectivamente en su poder.

Se trata pues del examen mas completo, que pasa una revista
a todos los sectores de la contabilidad. Los procedimientos utiliza-
dos, son los de cualquier control contable clasico; a saberf'Punteo
de los importes registrados}f Verificacién de las sumas y calculos.
Sondeos cuando el punteo rubro por rubro es imposible. Examen de los

comprobantes contables desde el punto de vista de su regularidad y de
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acuerdo con los postulados de un buen sistema de control interno.
Recuento numérico del dinero y de los titulos en caja. Etcétera.

El contralor debe ademas sacar las conclusiones de su tra-
bajo, con el'objeto de apreciar la situacidn de la banca en cuanto a
su solvencia, su rentabilidad y los riesgos asumidos.

CONTROL DE LAS CUENTAS POR GRUPOS. Sea que se utilice como
complemento del control de concordancia o como medio Gnico de investi-
gacién, ofrece muchas ventajas y en particular las que siguen: Permi-
te formarse una idea mas rapida, realista y objetiva de la sitﬁacién
del establecimiento. Ofrece la oportunidad de ver‘c6mo se reparten
las cuentas y los capitales y los medios de reempleo de la banca.
Revelan donde se hallan eventualmente los puntos neurilgicos, o sean
los riesgos principales. Permite, por Gltimo, deducir cual es la po-
litica de la banca en el momento considerado.

La dificultad del trabajo reside en la determinécién del
criterio que debe adoptarse para efectuar el agrupamiento. Existe
primeramente el criterio de la naturaleza de las cuentas, como asi
también los que consideran el plazo de disponibilidéd para los rubros
del activo y el grado de exigibilidad de los rubros del pasivo.

Es esta la aplicacidén del principio contable mis rudimenta-
rio, pero es también el que en la banca produce los servicios méas sig-
nificativos. El agrupamiento debe ser hecho éon mucho criterio y sen-
tido critico y no confiarse a las indicaciones aparentes que a primera
vista surjan de los libros. Sera necesario, por ejemplo, separar en
las cuentas corrientes deudoras lo que es corto, medio y largo plazo.
Ademis corresponderd aplicar coeficientes de realizacidn a los rubros
que no ofrecen garantias completas, en la hipdtesis de un requerimien-

to de fondos.
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Existe también el criterio de la importancia relativé,
que tiene por objeto mostrar, por ejemplo, la reparticién de la masa
de maniobras de la banca por cuentas acreedoras de 1,000 a 10,000 pe-
sos; de 10,000 a 100,000 pesos, etcétera. Es igualmente muy Gtil pa-
ra los célculos.de‘rentabilidad; del precio de costo, de la imputacidn
de los gastos generales y para cualquier otra apreciacién que se quie-
ra formular. | |

Pero el control por agrupamientos ofrece 'sobre todo interés
en materia de vigilancia de los créditos y para la consideracién de
los riesgos asumidos por el establecimiento. Es asi, que el contralor
no se limitard a examinar en forma global los créditos acordadoé, sino
que procurard agruparlos de distintas maneras y, en especial porf’
Clientescv Duracidn prévista y duracién efectiva. Orden de importan-
cia. Rama de industria o comercio. Distribucidn regional.

La experiencia ha demostrado con demasiada frecuencia que,
cuando no habia una practica de reparto de riesgos y debida vigilancia
por la banca central, la perturbacién agi como la caida de un estable-
cimiento de crédito, ha sido debida a veces al traspié o a la quiebra
de. un solo cliente. El1 control pof agrupamiento consistira en reunir.
en una soia columna, todos los créditos acordados a un tiempo, bajo la
forma de descuentos, anticipos con prenda, créditos de notoriedad, fa-
cilidades. de caja, aceptacidn, caucibnes dadas. Correspondera apre-
ciar estos!riesgos con respecto a la: Situacidn general de la banca
(liquidez). Solvencia del deudor. Situacidn en el sector industrial
y comercial en que se desarrolla la actividad del cliente.

Los otros criterios de agrupamiento (volumen relétivo, ven-
cimiento, rama de actividad, reparticidn geografica) son también muy

interesantes y bastante familiares a los Contadores.
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Este método ofrece entonces la gran ventaja de mantener
contacto con la realidad y de permitir sacar conclusiones practicas
en cuanto a los cambios que deban introducirse en la politica de la
banca. Es ésta una parte esencial del control de gestidn.

CONTROL CRONOLOGICO. Por mis de un motivo, el control cro
noldégico se asemeja al control por agrupamiento; como pdfavéste, el
contralor realiza una seleccidn entre las operaciones y:las reagrupa
segiin su criterio.

Se puede realizar el control cronoldgico de varias maneras:
La que consiste en determinar los vencimientos probables de las ope-
raciones de crédito. La que’édmpara los plazos de exigibilidad de
los fondos prestados con las posibilidades de realizacidn de las in-
versiones (estudio de la liquidez). La que consiste, por Gltimo, en
aislar los asientos relativos a ciertas fechas determinadas, por ejem
plo, vencimiento trimestral; fin de mes; periodo de vacaciones y pe-
riodo de actividad normal.

Se ha dicho ya, que el factor plazo desempefia un papel pre
ponaérante en la banca. El control cronoldgico tiende, en primer lu-
gér, a separar este factor y a buscar las causas de las variaciones en
los movimientos. Constituye una ayuda importante para la determina-
cién del riesgo de retiro estacional; como es también muy Gtil para
los calculos relativos a coeficientes.

CONTROL DE ENCADENAMIENTO. Ha sido designado asi, porque
este tipo de control tiene por objeto: Seguir la operacidn en todas
sus fases y buscar el encadenamiento y la derivacidén de cada serie de
operaciones.

Constituye un auxiliar casi indispensable del control de

concordancia con el cual pudiera ser confundido a primera vista.
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También representa un control por sondeo, el que se realiza tomando
al azar una operacién hecha con un cliente y se la éigue en todas

sus fases y consecuencias contables. Si se trata, por ejemplo, de
‘una orden de bolsa para compra, formulada por un cliente, se examinan
en forma sucesiva los asientos: De débito a la cuenta corriente del
titular, notandose si tenia provisién de fondos. De corretajes, im-
puestos, etcétera. De custodia de titulos, comstatando fisicamente,
si los mismos estdn en el tesoro. De la contabilidad central, si
ello fuera necesario.

CONTROL ESPECIALIZADO O POR SECTOR. Los dos procedimien-
tos que preceden, son controles parciales y, el que ahora se conside-
ra, también lo es, notando que él constituye igualmehte uno de los
medios de actuar por sondeo, cuando la verificacidén completa es impo-
sible o se presume demasiado larga y dificultosa.

Conviene recurrir al control especializado o por sector,
cuando se limita el area de las investigaciones a: Una categoria de
cuentas (las cuentas de orden). Un sdlo gémero de movimientos (entra
das y salidas por caja). Una s6la fuente de beneficios (las comisio-
nes de cambio). Una sbla especie de riesgo (los riesgos de créditos
con caucidn).

Esto se produce sobre todo, cuando varios contralores son
comisionados, lo que eQuivale a repartir el trabajo entre los encarga-
dos de misidn, con el objeto de profundizarla y acelerarla. Desde
1uego,_debe prescribirée que todos los controles parciales sean con-
frontados en cuanto a las observaciones recogidas y que se reéiicehun
trabajo de sintesis por uno de los contralores a manera de conclusidn
(informe) . |

El control especializado ofrece ventajas en ciertas circuns
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tancias particulares, cuando, como por ejemplo, la entidad bancaria
considerada ha modificado su politica de reempleo y aumentado sus co
locacionés en una categoria determinada; éstas merecen entonces que
sean objeto de este tipo de control.

Asimismo, cuando se han comprobado ciertas irregularidades,
corresponderd practicar este género de auditoria en el sector en que
han sido cometidas dichas faltas.

Otro servicio que puede prestar el control especializado,
es el de permitir el examen de la situacidén de la banca desde un pun-
to de vista dado; por ejemplo, el de la rentabilidéd. En este caso la
cuenta de ‘ganancias y pérdidas es analizadé en sus minimos detalles,

durante un periodo considerablemente prolongado.

-0.0.0"
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CAPITULO III: La contraloria externa como funcidn

complementaria de la supervisidn de la Inspeccidn

General del Bancd Central de 1la Repiblica Argentina

La gran mayoria de los paises que han alcanzado su inde-
pendencia en los Gltimos afios, han juzgado conveniente establecer
sus propios bancos centrales; es decir, un banco que tenga que ver
menos con clientes del sector privado (si acasoolos tiene) y mucho
mas con el gobierno y el resto del sistema bancario. Y es asi, que
CaSi'tOdOS'lOS paises que carecen de un banco central propio, compar
ten alguno con paises vecinos; mientras que, los pocos paises que ni
cuentan con un banco central ni tienen participacién en ninguno, com
parten autoridades monetérias con otros, lo cual equivale casi a 16
mismo.

Esta clase de bancos son una creacidn relativamente recien-
te; son en gran parte fruto del siglo XX. Hace mas de 'mil afios que
existen bancos de emisidn, pero no fue sino hace bastante menos de un
siglo, que se comenzd a tener cierta idea precisa de. las funciones
que deberian cumplir como banca central y ain de 1930 a esta parte,
ha variado el concepto sustentado pof los gobiernos acerca de las
funciones que le corresponde.

Hoy, puede~calificarse‘de banco central, a aquél que: 1) Ac
tia como agente crediticio y fiscal del gobierno, 2) Guarda parte
de las reservas de los bancos comerciales, 3) Guarda y/o administra
las reservas del pais en oro y divisas extranjeras, 4) Tiene el mo-
nopolio para la emisidén de billetes y 5) Puede reglamentar el crédito.
| Esta quinta funcidén de un banco central es, a todas luces,

la m&s importante y consiste en la responsabilidad de ejercer control
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sobre las demis instituciones financieras y como asesor del gobier-
no, ajustarée a los lineamientos generales de la politica guberna-
mental. Esto indujo a Que,.en 1920, la Conferencia Financiera Inter
nacional convocada en Bruselas por 1la Sociedad’de las Naciones, ins-
tara a que cada pais estableciera un banco central. En esa época,
porque si restringian el crédito otorgado por los bancos comerciales,
contrarrestaban gualquier expansidn del medio circulante, provocada
por los déficit gubernamentales; es decir, impedian que los gobiernos
adoptasen politicas insensatas. Hoy dia, en cambio, primordialmente,
ayudan a ellos a llevar a cabo las politicas que desean seguir.

De- ahi en adelante, corresponde al gobierno, por una parte,
por medio de su politica fiscal y al banco central por la otra, me-
diante la politica monetaria, procurar que la economia se mantenga
en equilibrio.

Para lograr ese propdsito, los métodos de .control ejercidos
por el banco cehtral, podrian ser entonces los siguientes: 1) Ejer-
cer influencia sobre las actividades de los bancos corrientes, bien
sea aumentando o disminuyendo los depdsitos que éstos le hayan con-
fiado. 2) Variar la tasa de descuento (o sea la tasa a que otorga
créditos); al subir la misma, suben generalmente las de interés y
esto disuade al comercio de obtener préstamos; si reduce lartasa de
descuento o adquiere valores, contribuye a estimular a los demis ban-
cos a incrementar los créditos que otorgan. 3) Vender o comprar va-
lores (operaciones de mercado abierto) para reducir o expandir las
actividades bancarias, igual que pueden también lograrlo las restric-
ciones sobre el crédito o un encaje legal minimo (véanse puntos 4) y

5) siguientes). 4) Ordenar directamente a los bancos corrientes que
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restrinjan los créditos que conceden a sus clientes. 5) Exigir a
los restantes bancos del sistema que mantengan reservas (en efectivo
o en depdsitos en el banco central) equivalentes a determinada pro-
porcién minima de sus pasivos.

Ademis, en muchos paises poco desarrollados, los bancos
centrales han aceptado otra responsabilidad que es casi mas importan
te que la de ejercer control: la de fomentar y crear instituciones
financieras para que la vida econdmica de esos paises pueda sostener
se adecuadamente. Mas, si el sistema bancario estuviere exento de
todo control, podria malograr los objetivos del gobierno, al conceder
1ibremente préstamos a sus clientes. Esas funciones se han vuelto
tan vitales, que de no existir instituciones como los bancos centra-.
les, habria que crear otras similares. Por lo tanto, es evidente que
un banco de bancos puede ofrecer ayuda considerable a un gobierno en
cualquier politica que éste desee adoptar.

El sistema bancario argentino esta integradc por un Banco
Central que, con el caracter de institucidn autarquica del Estado Na-
cional, regula y controla la organizacidn bancaria del pais. Segln
se ha manifestado al tratar generalmente a estos bancos; es uno de
los objetivos fundamentales de esta Institucidn, regular el volumen
del crédito bancario y de los medios de pago, a fin de mantener el po-
der adquisitivo de la moneda y promover el desarrollo ordenado del
ahorro y de la inversidn. El Banco cuenta con diversos resortes, pre-
vistos en su Carta Organica y en la Ley de Bancos, para obrar sobre el
volumen de los créditos: disminuyendo o aumentando el porcentaje de
las reservas en efectivo que deben mantener los bancos, acordandoles

adelantos, manejando el redescuento, regulando las tasas de interés,

etcétera. Algunas de estas regulaciones pueden, inclusive, ser aplica-
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dés con extension limitada a favor de determinadas actividades o de
sefialadas zonas del pais.

También son funciqnes del Banco Central actuar como agente
y, dentro de ciertos limites, como banquero del Gobierno Nacional;
aplicar la Ley de Bancos y vigilar su cumplimiento; autorizar la aper
tura de nuevos establecimientos bancarios; supervisar los mercados de
valores y'aplicar las leyes y demads disposiciones reguladoras de las
actividades cambiarias, etcétera. Bajo la supervisién del mismo co-
existe y se complementa con la banca oficial nacional ramificada en
todo el pais, una banca oficial provincial que desarrolla su accidn
en cada una de las 22 provincias argentinas. Opera junto a ambas, el
grupo bancario privado, integrado por grandes bancqs nacionales y ex-
tranjeros, con casa central en la Capital Federal y sucursales en nu-
merosos puntos del interior, por algunos bancos zonales o regionales
creados para servir sectores geograficamente definidos, mas o menos
exteﬁsos y por pequefios o medianos bancos locales. Completan el es-
quema unos pocos bancos municipales.

Consecuentemente, dado el caracter actual del servicio ban-
cario y siendo entonces los prestadores del mismo innegables drganos
de coﬁcentracién de recursos monetarios, emisores y receptores de 6r-
denes de pago que agilitan las transacciones econdmicas y artifices
de la politica monetaria y crediticia, invariablemente deben dictarse
normas de orden pUblico que condicionen tal actividad bancaria, como
un servicio pGblico esencial que es.

'La Repiblica Argentina, desde luego, no ha permanecido indi
ferente ni ha podido sustraerse al dictado de la reglamentacidn respec
tiva, la cual contempla y se hace eco de las modalidades que introdu-

cen las variantes locales, obvias en un pais de economia no estatizada.
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Ya se ha citado en este capitulo, su "Ley de Bancos'", ema-
nada del Decreto-Ley N° 13.127/57, ratificado por la Ley N° 14,467
'y modificada parcialmente "a posteriori', en diversas oportunidades.
Consta de 40 articulos divididos en estos 11 capitulos: TI) Régimen;
II) Depbsitos; III) Efectivos minimos; 1IV) Préstamos y otras ope-
raciones de los bancos; V) Operaciones hipotecarias; VI) Reserva
legal, quebrantos e inmovilizaciones; VII) Balances, informes y
contabilidad; VIII) Inspeccidn de-bancos; IX) Infracciones;

X) Liquidacidn de entidades bancarias y XI) Otras disposiciones.

De la lectura de su texto, se aprecian ciertos requisitos
que el profesional actuante deberd tener presentes informativamente,
o para constatar si se ha dado cumplimiento a los mismos. Sucinta-
mente, tal es el caso de los capitales que deberén radicar efectiva
y permanentemente en el pals, los bancos extranjeros establecidos y
a establecerse y cuyo monto minimo fijara en cada caso el Banco Cen-
tral. También, la fiscalizacidén, control e inspeccién que dicha Ins-
titucidn podr3 ejercer sobre las empresas denominadas de ahorro y ca-
pitalizacidén y sobre las entidades financieras que actlen como inter-
mediarias del crédito. Del mismo modo y en forma sumaria: a) La
relacién minima a establecerse y que los bancos deberan mantener en-
tre su capital y reservas y los depdsitos recibidos; de no cumplirse
es0s topes, en Gltima instancia, la entidad rectora podrd prohibir la
distribucién de beneficios. b) Fijacidn de tasas maximas y minimas
de interés que pagaran los bancos por los distintos tipos de depdsi-
tos que reciban. c¢) Homologacidn de tarifas de comisiones a cobrar
por servicios a prestarse. d) Forma de computar el efectivo minimo

en moneda nacional, extensible a las extranjeras depositadas en el

pais y/o en el exterior; proporcidn que los bancos deberan depositar
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en el Banco Central u otros bancos que &l autorice y la que podran
mantener en sus propias arcas. e) liitereses punitorios por deficien-
cias en el efectivo minimo, que de no regularizarse en el plazo de
dos afios, motivarin la liquidacidn de la entidad crediticia. f) Nor-
mas tendientes a asegurar la liquidez de los bancos y el buen funcio
namiento del crédito. g) Distintas prohibiciones a los bancos, prin
cipalmente para prevenir inmovilizaciones inconvenientes, como serian
participar en empresar comerciales, agricolas, industriales o de o-
tra clase; efectuar inversiones en acciones y obligaciones; comprar
bienes raices que no sean los necesarios para su uso; emitir obliga-
ciones o debentures y acordar privilegios o preferencias a alguno de
sus acreedores, sin autorizacidn del Banco Central; aceptar acciones
de otro banco a titulo de garantia. Establécense diversas excepcio-
nes en el caso de adquisiciones en defensa o en pago de créditos.
h) Las operaciones hipotecarias s6lo seran permisibles si para ello
los banéos constituyen una seccidn especial, a la que se le asignara
un capital determinado; estas transacciones seran enteramente inde-
pendienteé de las restantes y se les aplicarintodas las disposiciones
de esta Ley, en lo que les sea aplicable. 1) Sin exceder del 20%, el
Banco Central podra determinar anualmente la proporcidn de las utili=
dades que losybancos destinaran al fondo de reserva legal. j) Esa
entidad podra limitar o prohibir la distribucidén de dividendos u o-
tras retribuciones al capital, cuando,a su juicio, el activo de algin
banco incluyera quebrantos o inmovilizaciones que afecten su estabili
dad o liquidez.

La Ley obliga a los bancos a presentar al Banco Central den
tro de los plazos y en los formularios que establezca, las informacio

nes que les solicite sobre sus operaciones en general o en particular,
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como asi también toda otra informacidén complementaria que estime ne-
cesaria. Sin poder divulgar los detalles individuales de cada esta~
blecimiento, el Banco Central publicari mensualmente un resumen del
estado de las instituciones bancarias, mostrando los totales de los
diferentes rubros.

Llevando el visto bueno de un profesional inscripto en la
matricula de contador pdblico de la jurisdiccidn respectiva, en for-
mularios prescriptos por el Banco Central, con no menos de diez dias
de anticipacidén a la realizacidén de su asamblea ordinaria anual y
dentro de los sesenta dias de la fecha de cierre de su ejercicio fi-
nanciero, todo banco publicaria su balance general y su cuenta de éar
nancias y pérdidas.

E1l Banco Central esta facultado para dictarle a los bancos
del sistema, las normas que estime convenientes sobre su contabilidad.

La Inspeccidén de Bancos estari a cargo del Banco Central.
Seran de su resorte exclusivo las funciones de inspeccidn, control y
examen de los bancos, incluso el requerimiento de balances e informes.
Por lo tanto, las instituciones crediticias tienen la obligacién de
dar acceso a su contabilidad, libros, papeles y documentos a los ins-
pectores que periddicamente las visitaran, quienes ejerceran sus fun
ciones con las mas amplias facultades. Toda la informacidn obtenida‘
‘por este u otro conducto, tendrad caracter de estrictamente confiden~
cial, estableciéndose las regulaciones correspondientes que aseguren
su secreto, adn en caso de juicio, como asi también las penalidades
para aquéllos que lo violen.

La "Carta Orgéanica del Banco Central de la Repiblica Argen

tina'", implantada por el Decreto~-Ley N° 13.126/57 y convalidado por
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la Ley N° 14.467, contiene los siguientes aspectos destacables en lo
que a este capitulo interesa. 1) Ademds de todas las funciones que
ejercera su presidente, se lo inviste como superintendente de bancos,
quedando sujeto el desempefio de esta actividad, a las leyes y regla-
mentaciones que dicte el Poder Ejecutivo Nacional. 2) El Banco Cen
tral puede solicitar en cualquier momento la exhibicidén de los libros
y documentos, como asi también el suministro de todas las informacio-
nes relacionadas con las operaciones que hubieran realizado o en las
que hubiesen intervenido, a los bancos, instituciones financieras au
torizadas, casas, agencias y corredores de cambio, exportadores, im-
portadores y cualquier otra persona fisica o de existencia ideal que
intervenga directa o indirectamente en opéraciones de cambio. Asimis
mo se encuentra facultado para instruir sumarios y aplicar sanciones
por infracciones a las normas de cambios y para solicitar, en cual-
quier estado de las investigaciones o de las actuaciones administrati
vas o jﬁdiciales, embargos preventivos y demas medidas precautorias
por los importes que estime suficientes para garantizar las multas y
reintegros que pudieran corresponder. Las informaciones que se reco-
jan tendran igualmente caracter secreto. 3) Podra examinar los 1li-
bros y documentos de las bolsas, mercados y comisionistas y requerir-
les todas las informaciones relacionadas con las operaciones que se
hubieran realizado o en las que hubiesen intervenido, a cuyo efecto.
seran también de aplicacidn las disposiciones sobre confidencialidad.
Asimismo, se encuentra facultado para instruir sumarios y aplicar san
ciones por infracciones a las normas vigentes en la materia. Y 4).
La Institucién tiene atribuciones para requerir de los tribunales com
petentes, Ordenes de allanamiento y el auxilio de la fuerza piblica,

las cuales deberan ser expedidas sin demora, bajo la responsabilidad
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de los funcionarios Que las soliciten.

Acorde con lo transcripto precedentemente, el Banco Central
ha preparado una serie de estados, cuadros y estadisticas, utiliza-
bles para el movimiento de los bancos, lo cual le permite ejercer
una supervisidn sobre ellos. De dichos elementos, los principales
son los que siguen: 1) ESTADO CONFIDENCIAL DE BALANCE MENSUAL, que
los bancos deben remitir al Central, dentro de los 10 o 15 dias co~
rridos subsiguientes al cierre del mes. b) ESTADO DE EFECTIVO MINI
MO: esta informacidn se le suministrard quincenalmente consignando
las existencias y complementariamente, sus variaciones.

Producido el cierre del ejercicio, cada banco debera pre-
sentar ademds: 1) Balance de sumas y saldos. 2) Estado confiden-
cial de balance general. 3) Estado confidencial de la cuenta de ga
nancias y pérdidas. 4) Anexo de la cuenta de ganancias y pérdidas
(para publicacidén). Todos estos documentos seran enviados al Banco
Central, 20 dias antes del vencimiento del plazo para la publicacidn
del balance, de acuerdo a los términos que rigen para las sociedades
andnimas.

En cuanto a las estadisticas, éstas comprenden: I) PRES-
TAMOS: a) Por actividades (adelantos en cuentas corrientes, docu-
mentos descontados y préstamos prendarios) y b) También por acti-
vidades, pero que se encuentren en mora o gestién, como asi también
los documentos protestados. ITI) NUMERARIO: Total en poder del
~banco y detalle del mismo.

Se requieren también informaciones sobre compensacidn in-
terbancaria de billetes, para las casas bancarias de la Capital Fede-

i ientos de cheques sin fon erificacidén de créditos
ral; libram t de cheque in fondos; wverificacidn d dit

acordados y calificacidn de créditos a:.administradores, empresas y
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personas Vinculédas a los bancos.

Ademis, existe en la Inspeccién.General del Banco Central
de la Repiblica Argentina un imprenso N° V-423, denominado '"Normas
sobre controles a cargo del directorio", cuyo contenido textual es
”@zstet ""1) Sin perjuicio de los arqueos y controles a cargo del per-
sonal superior, de los que efectle el sindico en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo N° 340 del Cddigo de Comercio y de los que
correspondan en determinandas circunstancias o hayan sido estableci-
dos por los estatutos, el directorio designarid anualmente uno o mas
directores para que, junto con el presidente o vicepresidente y pre-
via invitacidén al sindico, realicen los siguientes: a) Arqueo de
las existencias en efectivo, otros valores en caja y titulos propios
y control de los extractos de cuentas y certificaciones de saldos de
otros bancos, por lo menos mensualmente; b) Arqueo total de los do
cumentos en cartera y de los valores de terceros depositados al co-
bro, en custodia o en garantia, por lo menos trimestralmente; c¢) Re-
visidén de la contabilidad y punteo total o parcial de los saldos de
los rubros activos y pasivos no comprendidos en los controles ya indi
cados, por lo menos semestralmente; d) Revisidén y estimacidn de los
créditos a fin de informar al directorio, antes del cierre de cada
ejercicio, sobre las cuentas que consideren parcial o totalmente inco
brables o de cobro dudoso. 2) Los arqueos, controles y revisiones:
se realizaran, ademds, en cualquier momento que se considere conve-
niente y toda vez que se modifique la constitucidén del directorio, con
la intervencidn de los nuevos directores que se incorporen. 3) De
todos los controles, arqueos y analisis que efectlen el directorio y

el sindico, se dejari constancia detallada en un libro de actas que
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se llevara al efecto, con indicacidn de sus resultados; las actas se
ran firmadas por todos los que hayan intervenido>y se someteran a
consideracidn del directorio en la primera reunidén que se realice.
Las planillas y listas que se utilicen en las tareas referidas seréan
firmadas por los que hayan intervenido en ellas y se conservaran en
legajos numerados correlativamente'.

Antecedentemente, al tratarse las particularidades de 1la
"Ley de Bancos" argentina, se coment6 que los estados financieros a-
nuales deben consignar el visto bueno de un profesional en ciencias
econdmicas matriculado. Ello no obsta para que el mismo, complemen-
tariamente, incluya su dictamen sobre ellos. Esa opinidn serd diri-
gida al presidente y a los directores del banco. Para deslindar a-
contecimientos posteriores que las afecten, estarid fechada exactamen-
te el dia que se retird de lo de su cliente, por haber dado término a
su tarea de revisidn de las cuentas.

Y expresard en lineas generales, que su examen fue practi-
cado de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas e in-
cluyd comprobaciones parciales de la contabilidad, llevada de confor-
midad con las disposiciones legales vigentes y la aplicacidén de otros
procedimientos de auditoria en la medida que consideré necesaria en
las circunstancias. Continuara expresando, salvo objeciones en con-
trario, que en su opinidn, el balance general y la correspondiente
cuenta de ganancias y pérdidas, demuestran razonablemente la situa-
cidn patrimonial'y financiera del banco y los resultados de sus opera
ciones por el ejercicio, de acuerdo con principios y normas técnico-
contables generalmente aceptados y aplicados uniformemente con los
del ejercicio anterior.

Si estuviere también a cargo de la sindicatura, su informe
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se redactaria expresando que, de acuerdo con el articulo N° 361 del
Codigo de Comercio, el directorio de la sociedad ha presentado para
su dictamen el inventario, el balance general, la cuenta de ganan-
cias y pérdidas y la memoria correspondientes al ejercicio reciente-
mente fenecido y que ha practicado un examen de los mismos con los
libros para contabilidad y constancias justificativaé, habiendo ob-
tenido ademéds las informaciones y explicaciones que ha requerido,
complaciéndose entonces en recomendar su aprobaciodn.

Resulta evidente entonces, que bajo ningin punto de vista
estan refiidos ambos tipos de supervisiones y que, en lugar de enfren
tarse, se complementan perfectamente, siendo para la estatal un mo-
tivo de superior seguridad y confianza, el saber que los intereses
de un determinado banco de capital privado, estan mayormente prote-
gidos por la intervencidn de una competente asociacidén de profesio-
nales independientes que, aunque careciendo de su aspecto coercitivo,

brega por los mismos objetivos siguiendo similares procedimientos.

-0.0.0-
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CAPITUILO 1IV: Control patrimonial

Esta disertaciSn escrita no ha sido concebida con el pro-
poésito de parangonarse a cualquiera de los excelentes tratados que
existen sobre la materia y que estln desarrollados con la suficiente
metodologia, minuciosidad y técnica, que brindan paso a paso él con-
sultante, todos y cuales procedimientos son aplicables para realizar
la inspeccidn requerida, en el campo que se desee.

Por lo tanto, habran de omitirse aqui los trabajos rutina-
rids cuya reiteracidn se estima innecesaria y relatar todo aquello
que se considera de real interés, para el control del patrimonio de
un banco de capital privado.! Se enfocaran entonces, los aspectos que,
por su importancia, merezcan destacarse.

Con tal motivo, como introito a este capitulo y por su tras
cendencia actual, se transcribiran dos articulos harto significativos
sobre la materia (5).

El primero, titulado "Computadoras. Desafio profesional
1967", dice asi: '"Un centenar de nuevas computadoras arribaran al
pais en el corriente afio y en el siguiente. Muchos de nuestros clien
tes seran los destinatarios de los nuevos equipos. Resulta oportuno
entonces formularnos la pregunta de rigor: Cuél serd el efecto de
las computadoras en nuestros examenes de cuentas de clientes? La e-
ficacia con que podamos responder a este iqterrogante, representara
el grado de competencia que como firma o como individuos podremos de-

mostrar frente al desafio que el procesamiento electrdnico hace a

(5) "BOLETIN INFORMATIVO PARA EL PERSONAL DE PRICE WATERHOUSE PEAT &
co. - ARGENTINA” ambos de 1967 (afio I) y publicados en la pé&-
gina N° 3 de los nlmeros 1 (Enero - febrero) y 2 (Marzo - abril)
cuyos autores respectivamente son, el Sr. J. Balzani y el Conta
dor C.A. Titzer. -
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nuestra aptitud profesional. Inicialmente, los nuevos equipos crea-
rén la necesidad de hablar a nuestros clientes en términos especifi
cos sobre el potencial de éstos en la auditoria de sus cuentas. Pa
ra llegar a esta posicidn, aprovecharemos la experiencia acumulada
por nuestras asociadas del exterior e iniciaremos un programa de
entrenamiento adaptado a la modalidad sudamericana. CUAL ES NUESTRO
OBJETIVO? La VII Conferencia Intefamericana de Mar dellPlata al es
tablecer las normas personales del auditor fijd, entre otros requi-
éitos, el de que: tenga entrenamiento técnico y capacidad profesio-
nal para ejercer la auditoria. Cuéntos de nosotros individualmente
estamos técnicamente preparados para desenvolvernos con seguridad
ante un problema planteado por un diario general mantenido en compu-
tadora?. Los sistemas que producen datos procesados electrénicamente
son bastantes diferentes a los procesos manuaiese Esta diferencia
es la que provoca la necesidad de responder a los cambios por medio
de 1la capacitaeién. Mafiana el auditor deberd ser tan competente pa-
ra juzgar el nivel de control interno de la contabilidad de su clien
te con procesamiento electrdnico de datos, como lo fue ayer, hasta la
llegada de 1la computadora.‘ El brograma de entrenamiento habilitara
a nuestra firma para que sus auditores puedan desempefiarse con segu-
ridad en: | |
1. Trabajar cbémoda y efizcamente con informacidén producida por

computadoras.
2. Evaluar el grado de control de los procedimientos en computa-

dora.
3. Usar la computadora del cliente como herramienta en la reuniodn

"de evidencias para su dictamen.
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Recomendar nuevas aplicaciones o mejoras en los procesos elec-

trénicos de nuestros clientes.

Juzgar eficazmente el momento en que el uso de esta herramienta

sofisticada podra permitirnos reducir el tiempo de nuestra audi-

toria o mejorar el grado de confiabilidad o representatividad de

nuestras pruebas. CUALES SERAN LAS NUEVAS OBLIGACIONES DEL AUDI

‘TOR?. Para darnos una idea aproximada de lo que el cambio signi

ficari en el desarrollo futuro de las funciones del auditor dire

mos hoy, que cuando se llegue por primera vez a auditar un siste

ma electrdnico, serd necesario cubrir las siguientes etapas:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Tomar inventario del equipo y aplicaciones del cliente.

Evaluar el control interno de los sistemas de procesamientos

-de- datos, en los aspectos de:

a) la computadora; b) los programas; c¢) el saldn de la
computadofa.

Evaluar los controles sobre la entrada de informacidn.

Evaluar los controles sobre la salida de informacidn y el

uso que se de a la misma.

Evaluar el cumplimiento de los requerimientos que necesaria-

mente deberan producirse por parte de instituciones oficiales

u otros organismos de control (en EE.UU. existen ya, en ma-

teria de recaudacidén impositiva, instrucciones bien claras

sobre el particular).

Determinar un programa propio de auditoria en el cual la

computadora pueda ser usada para‘desarrollar programas espe-

cificos de auditoria, ya sea probando controles o examinando

cuentas.
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7) Evaluar finalmente si el uso de la computadora ha contribui-

do a mejorar la eficiencia administrativa. Como podemos apre
ciar el campo de accibén serd bastante amplio. Para cumplir con ests
nuevas exigenciés desarrollaremos en los meses prdximos la labor ne-
cesaria para que todos podamos rgsponder con la acostumbrada compe-
tencial'.
En lo que concierne a la Segunda publicacidn, intitulada

"E1l auditor ante los impuestos', expresa lo siguiente: '"Resulta in-
negable que, progresivamente, los impuestos se han transformado en
uno de los conceptos mas importantes de los estados financieros y que,
como consecuencia de esta evolucidén, en la conduccidén moderna de las
emﬁresas las consideraciones impositivas son de primordial significa
cidén. Establecida la importancia de los impuestos en los estados fi
nancieros y, por ende, su inseparabilidad de la auditoria, una de
las funciones prihcipales‘del'auditor en relacidn con los impuestos
es la de determinar que los pasivos y gastos por tal concepto estén
adecuadamente consignados en los estados financieros. Para ello, el
auditor debe tener un adecuado conocimiento tedrico-préctico de los
principales impuestos que afectan a la empresa el que mantendra al
dia en la medida de lo posible, por medio de las pUblicaciones perid
dicas especializadas, los boletines del Departamento de Asesoria Im-
positiva (D.A.I.) de la firma; noticias de loé diarios, etc.. Esta
preparacidén, ademis de permitirle al auditor llenar plenamente la
funcidén arriba sefialada le pemitira, con la invaluable ayuda de su
conocimiento detallado de los negocios y maneras de operar del clien
te, reconocer y evaluar los problemas impositivos concretos cuando

los enfrente y lo capacitari para ayudar a resolverlos y para estu-
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diar las posibles alternativas legales que puedan existir, en un ca-
so dado, para minimizar el impacto financiero de los  impuestos. Es
imposible enumerar las mGltiples bosibilidades que en este sentido
se presentan, pero a titulo de ejemplo pueden sefialarse casos en que
se ha prestado considerable ayuda a clientes al aconsejarles el mas
adecuado método de registrar impositiﬁamente las diferencias de cam-
bios (por diferencias realiéadas o por revaluacidn anual de saldos);
al sefialarles las ventajas derivadas de determinada manera de comer-
cializacidén de sus productos; al analizar aspectos impositivos .de con
tratos y convenios, etc.. Uno de los puntos que, como auditores, no
podemos ignorar esté repreéentado por el hecho de que en las Gltimas
décadas la direccidén de empresas ha ido pasando en medida creciente
a manos de dirigentes profesionales, los que pretenden que el auditor
pueda discutir inteligentemente con ellos los diversos problemas que
enfrentan en la conduccidén de sus empresas, de los que nunca esté
ajeno el tema del impacto impositivo. Se sobreentiende que el audi-
tor no puede dominar>toda la gama de impuestos que afectan a la empre
~sa, pero si‘debe estér equipado para reconocer los problemas fiscales
y tener un adecuado conocimiento de c6mo resolverlos. La gran canti-
dad y diversidad de los impuestos y sus periddicas modificaciones, ha
hecho que se hayan convertido en materia de especialistas. Ello ha
sido y es la razén de la existencia del D.A.I., cuyos miembros ademas
de ser clinicos generales, son individualmente especialistas en uno o
mas impuestos o en determinédos aspectos de los mismoé, como ser:
1. Impuesto & las actividades lucrativas, con sus 24 cddigos fisca-
les (sin hablar dé la masa de ordenanzas municipales que es necesario

estudiar e interpretar para nuestros clientes). 2. Impuesto a las
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ventas, que ofrece problemas muy especiales no obstante la aparehte
brevedad de la 1e§ respéctiva. 3. Problemas particulares de una de-
terminada rama de la actividad (petrolera, cinematdgréfica;‘de bebi-
das gaseosas, del tabaco, etc.). 4. Problemas derivados de las ope-
raciones en moneda extranjera, etc.. = No obstante lo dicho, no debe
interpretarse que la existencia del D.A.I. excluye de manera alguna
la intervencidn dellauditor‘Quien es el responsable d1ltimo de'que 1oS
pasivos y gastos por impuestos estén adecuadamente reflejados en los
estados financieros. El1 D.A.I. constituye un departameﬁto especiali-
zado de la firma el que, por la intima relacién que su esfera de ac-
cién tiene cén,auditoria, trabaja en estrecha ﬁnién y coordinacidn con
ésta. Como comentario final,xpodemos decir que el asesoramiento impo-
sitivo de mas positivo Valo? para nuestros clientes esti basado en la
mas amplia comﬁnicacién entfe el cliente, el auditor y el especialis-
ta".

Considérase conveniente reiterar lo ya expresado en el sen-
tido que 1la contraloria externa de un banco privado debe ser encomen
dada a una asociacién de profesionales independientes, por la vaste-
dad de recufsos que en todocorden la misma dispone y que le‘permitiré
brindar un precelente servicio a su cliente, ya sea en el ambito lo-
cal como asi también en el exterior.

Una asociacién de esta indole, usualmente cuenta con cuatro
secciones o departamentos basicos que estan integrados por expertos
en su especialidad. Dichos departamentos son: El de auditoria. E1
de asesoramiento impositivo. EIl de asesoramiento gerencial y de orga
nizacién de empresas. Y el de asuntos legales. Esta disposicidn per

mitird entonces, encarar y solventar eficazmente, los problemas a que
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diariamente se ve enfrentado el empresario moderno.

Péra‘dar cumplimiento a su comefido; la firma de'contadores
contratarid al personal iddneo que considere necesario, con una gra-
duacidén de conocimientos acorde con la tarea a desempefiar. Asi es
que, aparte de los socios integrantes de la asociacidn, que se divi-
dirdn entre ellos la atencidn de cada uno de los cuatro departamen-
tos antes enumerados y que seran los Gnicos que tendran el uso de la
firma social, se encontrari en un primer escalonamiento, a los ge-
rentes departamentales que, conjuntamente con los socios, estaran
en contacto con los clientes para la contratacidén de servicios, regu
lacibén de honorarios y consideracidén y resolucidén de cuestiones téc
nicas de envergadura que puedan plantearse. Ademds, tendrén a su car
go la supervisidén final de todos los elementos a enviarse a los clien
tes en materia de estados financieros auditados, sindicatura, si los
socios desempefian también tal funcidn, informes sobre las conclusiones
a que han dado lugar los trabajos realizados, correspondencia referen
te a temas particulares o aspectos comunes, cOmputos impositives, sis
temas y cartas de organizacidn, constitucidén de nuevas sociedades, ra
dicacidén de sucursales de compafiias extranjeras, convocatorias a asam
bleas, contactos con las autoridades legales competentes y cualquier
otrd aspecto imprevisto en el detalle anterior.

Siguen luego los especialistas o encérgados de trabajos que,
dependiendo de los gerentes departamentales y/o de los socios even-
tualmente, tendrén a su cargo la ejecucidn de las tareas encomenda-
das. Ellos contaran con la colaboracién de asistentes o aprendices,
entre los cuales se distinguen dos categorias, segln tengan éstos es
casa o mediana experiencia. Existe por lo general, una tercera cate

goria que se ubica entre los ayudantes con mediana experiencia y los
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especialistas y que estan en condiciones de ser los colaboradores
principales de estos Gltimos en los trabajosvmuy‘importantes o aten
der directamente clientes pequefios o trabajos aislados, de mediana
responsabilidad.

Se ha brindado asi y en forma somera, una idea de cdmo se
organiza usualmente una firma de contralores independientes. Claro
estd, que como la misma persigue un fin de lucro, el aspecto hono-
rarios tiene una importancia fundamental y guarda una estrecha vin-
culacidén con el tiempo empleado para efectuar un trabajo determinado.
Se hace entonces aqui muy evidente, el clasico axioma de rendir el
maximo en el menor tiempo posible, pues .esto redundaria, particular-
mente, en beneficio del cliente, quien desembolsaré entonces menores
honorarios. Para ello resulta indispensable coordinar previamente
con los funcionarios administrativo-contables del contratante, se
brinde al auditor la mayor asistencia‘posible, especialmente en.ei
suministro de los detalles que constituiradn sus papeles de trabajo,
lo cual evitari demoras innecesarias. Tal pretensidn, a '"contrario
sensu" de lo que podria pensarse, .no representara para el cliente una
mayor actividad, que cabria interpretarse, no desplegaria si no con-
tara con una supervisién de esta indole. Y tan es asi, que basica-
mente el problema se reduce a que dichos funcionarios adoctrinen ade
cuadamente a su personal subalterno, para que siempre preparen con
un ejemplar mas para el auditor, cualquier estado contable que usual
mente confeccionen, pues ¢llos constituirin en su gran mayoria, los
elementos de juicio o papeles de trabajo con que el contralor dis=
pdndré y que luego conservarid como evidencia de su actuacidn.

Tal es el caso de las actas por las reuniones del directo
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rio o asambleas, que siempre y previamente a su transcripcidn en el
libro respectivo, se preparan en borrador para la aprobacidn por los
interesados; cualquier balance de saldos, extraido del mayor general
o de los submayores; cdnciliaciones bancarias y de otra iﬁdole; ana-
lisis de cuentas; declaraciones juradas para impuestos; corresponden-
cia dirigida a las autoridades impositivas; moratorias impositivas
y/o previsionales y en geheral, todos los detalles que usual y anual
mente, deben prepararse para el libro inventario° Otro aspecto im
portante en este sentido por los inconveniéntes.que puede acarrear,
lo constituye el hecho que, nunca deberd llamarse al contralor, si
el trabajo que debe examinar no estid total o en su casi totalidad pre
parado, pues una circunstancia de esta naturaleza, lo obligara a reti
rarse de lo del CIientéo‘ | |

En esta Capital Federal, el "Reglamento del Estatuto de
Ciencias Econdmicas" (Decreto N° 4.460/46) en el capitﬁlo XVIi "Del
ejercicio profesional" establece en su articulo N° 71: "Todos los
profesionales tendran obligacidén de conservar los comprobantes y ele-
mentos probatorios de su acﬁuacién durante el plazo de cinco (5) afios,
pudiendo el Consejo Profesional autorizar ﬁlazos menores cuando exis-
tan causas justificadas'". En cumplimiento de esta disposicidn y si
ella no existiera, por razones obvias de responsabilidad:ﬁrofesional,
las compafiias de auditores cuentan para cada cliente, al‘que previa-
mente se le ha asignado un nGmero, con dos archivos distintos perfecta
y cuidadosamente encarpetados. Uno, que es Gnico para todos los de-
partamentos, donde se concentra toda la correspondencia intercambiada
y otro,departamental, en el cual se conservan individualmente las cons

tancias para cada trabajo realizado.

En el caso del departamento de auditoria, existirén por
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ejemplo, legajos anuales por cada balance general revisado y otros
para trabajos determinados o especiales, como asi también, un archivo
permanente siempre actualizado, donde constara, desde su iniciacién,
todo el historial del cliente. No faltara tampoco el clasico cuestio
nario sobre apreciacién del mecanismo de control interno imperante en
la organizacidn del contratante, que se divide en los distintos aspec
tos que abarca usualmente toda actividad comercial (general; caja y
bancos; deudores por ventas, varios y con garantia; deudas comunes y
garantizadas; compras; ventas; recepcidn; expedicidn; almacenes y exis
tencias; activo fijo; sueldos y jornales; sindicatura; Inspeccidn de
Justicia, etcétera) y que comprende para cada uno de ellos, dos concep
cionés basicas: los procedimientos a aplicar y el cuestionario que
debe éontéstarse una vez efeétuados los mismos.
. Individualmente, los legajos antes mencionados, que usual-
mente habrin sido preparados por el experto, constarin de una tapa
pre impresa y una contratapa, ambas de cartulina consistente, entre
las cuales se archivaran, abroéhados por su extremo superior iéquierdo,
los papeles de trabajo. Este procedimiento, que tiende a una mejor
conservacidn de esosvpapeles, se considera el mas practico para su ma-
nipuleo. Cada tapa llevard las siguientes indicaciones: Nombre exac-
to y nimero de cliente; fecha de cierre de su ejercicio econdmico; na-
turaleza sumaria del trabajo realizado y a qué y en que fecha fue rea-
lizado; fecha en que el encargado entregd el legajo al gerente; indice
de los papeles contenidos; firma del experto o encargado; firma del
gerente y/o del socio y la fecha de su aprobacidén y, en el caso de que
el trabajo realizado mereciera el envio de una carta o informe al clien

te, datos y fechas de quién la tipeo y del despacho de la misma.
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El archivo permanente, del cual se hizo mencidn y que a-

barca todos los antecedentes del cliente, contendra toda esta infor-

macidén, agrupada en secciones:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Descripcidn del negocio.

Constitucidén legal y estatutos.

Actas del directorio y de las asambleas.

Contratos

Propiedades inmuebles y gravamenes sobre las mismas.

Copias de las cartas enviadas al cliente por comentarios y reco-
mendaciones; y

Otra informacidn.

Ademds y en la tapa, se dejara constancia de las diversas

actualizaciones, quién las efectud y cuando vy, como de costumbre,

la aprobacidn del gerente.

En la "Descripcidn del negocio', se detallari una breve

resefia del mismo, indicandose:

a.

Nombre exacto del cliente, extraido de los estatutos de la socie

dad.

Ubicacidén, domicilio de oficinas, fabricas y sucursales; descrip
cidén general de la actividad desarrollada y nGmero aproximado del
personal. En aquellos casos en que sea necesario, se mencionara
la manera de llegar a las distintas ubicaciones y los nlmeros te

lefénicos que todas ellas tengan.

Para firmas asociadas o afiliadas, grado de afiliacidén o asocia-

cidén, con mencidén del nombre de las respectivas empresas y de los
auditores de la compafiia holding y de las asociadas o afiliadsas.

Actividades, productos, etcétera. Indice general de las principa
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les actividédes de la empresa, los productos que fabrica o comer
cializa y la importancia de las mismas respecto del todo.
Clientes principales. Estos podrian ser por ramos determinados
de la industria; mayoristas o minoristas; dependencias estatales;
consumidores, de ser importéntes o clientes especificos.

Ventas y condiciones de venta: Plazos concedidos, tasas de inte-
rés y descuento, limites del crédito y garantias requeridas.
Cuando existieren varios sistemas de crédito, habra que indicar
los métodos en uso para la clasificacidén de los clientes. Si se
tratase de numerosos sistemas, s0lo serd necesario mencionar aque
1llos de significacidn.

Principales materias primas, materiales y mercaderias adquiridas
para su reventa y sus respectivos proveedores, con la proporcidn
de materiales y/o mercaderias importadas.

Personal superior: nombres, tareas y cargos especificos, sefialan-
do las personas con las cuales se tratarin normalmente cuestiones
de honorarios, politica de la compafiia y auditoria.

Breve historia sobre los cambios significativos en la estructura
legal, propiedad y control de la empresa, actividades, etcétera.
Esta resefila debera comenzar con la formacidn original, indicando
las fechas y naturaleza de los cambios impoftantes,

Instrucciones principales para la auditoria: fechas en las cuales
se efectuardn los examenes, otras visitas y otros servicios, como
asi también, la naturaleza y distribucidén de los informes.

Otras cuestiones de interés general, que sean necesarias para una
apreciacidn general de la naturaleza y actividad del cliente.

"Constitucidn legal y estatutos': Siempre que sea posible,
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se obtendran copias de los documentos completos, subrayando los pun-
tos salientes. Si esto no fuese posible, se prepararan extractos de
dichos documentos. Entre los datos a ser subrayados o extractados,
se incluiran: La fecha de autorizacidén por el Poder Ejecutivo Nacio-
nal y de inscripcidn en el Registro Pablico de Comercio; nombre exac-
to; domicilio legal de la firma; objeto social; constitucidn del ca-
pital y derecho de voto; distribucidn de las utilidades. Esta seccidn
contendrad todo lo necesario para poder encabezar las cuentas para pu-
blicacidén y por lo tanto, en el caso de sucursales de corporaciones
extranjeras, debera contener todo lo concerniente a la casa matriz.
Todo cambio debera incluirse a la brevedad e indicarse la fecha en
que el mismo sea efectivo. Deberd indicarse asimismo: a) Si las
acciones se cotizan en la Bolsa; b) Quién dictamina sobre los ba-
lances trimestrales que se presentan a la Bolsa y c¢) Directorio y
sindicatura.

"Actas del directorio y de las asambleas': Se utilizaréan
cépias dé lés mismas actas, cuando éstas se puedan 6btener, marcando
todos los puntos pertinentes; en caso contrario, se sacaran extractos
de dichos puntos. En los casos apropiados, estos puntos deberan refe
renciarse a los papeles de trabajo y/o a una indicacidén acerca de su
tramite. Cuando se produzca un abultamiento en esta seccidn, el ex-
perto a cargo del trabajo deberd, después de haber extraido todo ei
material que pueda ser de interés, sugerir al gerente la anulacién o
transferencia a otra carpeta de todo material fuera de uso. La fre-
cuencia con la cual se efectuari esta tarea, dependerd de las circuns-
tancias particulares de cada trabajo.

"Contratos'': De ser posible, se obtendran copias de todos

los contratos de importancia; si esto resultara impracticable o impo-
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siblé, se sacaran extractos de todos los puntos salientes. En algu-
nos casos, por ejemplo: regalias, probablemente sea necesario resumir
1aé bases de calculo para fines de la auditdria; ain cuando la copia
del contrato completo esté en este archivo. Esta seccidn debera in-
cluir los contratos pertinentes a regalias, honorarios por servicios
técnicos, alquileres, créditos y deudas a largo plazo, construcciones,
garantias, etcétera. Los contratos relacionados con los gravamenes
de las propiedades, deberd incluirse en la seccidn respectiva.

"Propiedades inmuebles y gravamenes sobre las mismas'': Pa
ra cada propiedad se indicari la descripcidén legal exacta, domicilio,
fecha de adquisicién, costo inicial, fechas y montos de revaluaciones,
naturaleza general de las mejoras importantes (indicando ademis las
fechas, valores y naturaleza general de las mejoras impoftantes pos-
teriores a la compra de la propiedad) y detalles completos de hipote-
cas, clausulas condicionadas u otros gravamenes.

"Comentarios y recomendaciones': Esta seccidn deberi in-
cluir copias de: 1) Cartas enviadas con comentarios y recomendacio-
nes; por ejemplo, comentarios sobre el control interno, recomendacio-
nes sobre organizacidn, etcétera. 2) Vistas de la Inspeccidn Gene-
ral de Justicia y lo que contestd la sociedad sobre las mismas. An-
tes de cada visita, habra que revisar la carpeta con correspondencia,
para asegurarse de que una copia de cada una de las cartas mencionadas
en 1) haya sido archivada en orden cronoldgico en esta seccidn. -A
medida que cada punto es aclarado, indicar en el margen de la carta,
la fecha y que medidas han sido tomadas. Cuando una carta ha sido to
talmente aclarada, el experto la firmard y fechara. El geréente dara

entonces su aprobacidén y, en condiciones normales, la copia de la car



ta podra ser destruida.

"Otra informacidn': Se colocard aqui todo otro asunto
cuyo interés trascienda del ejercicio. Aun cuando es posible prever
todos los asuntos que pueden surgir, los ejemplos siguientes resul-
tan representantivos: litigios pendientes u otras contingéncias;
asuntos que pudieren requerir la atencidn especial de auditoria
por tratarse de problemas especificos del cliente o industria; de-
talles anuales de los quebrantos fiscales por el impuesto a los
réditos; detalles de revaluaciones impositivas para el cilculo de
pfovisiohes; detalle de 105 sistemas y principios contables apli-
cados, como ser valuacidn de los activos, tratamientos de diferen-
cias de cambios, determinacién de las reservas, etcétera; movimien
tos del capital; detalle anual de los libros rubricados utilizados
por la sociedad, indicando su nimero de orden, su nimero y fecha de
rubricacidén, cantidad de folios y hasta qué fecha estan transcriptos;
memorias de los Gltimos cinco afios; etcétera.

En cualquier tipo de examen, el contralor que lo tenga a
su cargo o sus asistentes, sellaran cada papel de trabajo con el
nombre del cliente y le colocaran en el margen superior derecho, 15
fecha en que el cliente cierra su ejercicio econdmico. Esta precau
cién se adopta para una rapida individualizacidén, en el caso que las
planillas se traspapelen.

Deberd también llenar los lugares en blanco de las tapas
pre impresas que utilice. La que se usa para examen de cuentas anua
les, puede llevar el siguiente indice:

I. "Alcance de la revisidn efectuada'.

II. "Observaciones que requieran la atencidn especial del gerente o
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socio", clasificadas en aquéllas que afecten o no, la opinidn
a darse sobre los estados financieros auditados. Cada punto
de atencidén, incluiri los comentarios que los funcionarios
del cliente tengan sobre el particular, después de haberse
discutido los mismos con ellos. Esta planilla también deberi
consignar apreciaciones sobre pasivos eventuales, compromisos
comerciales de importancia, como asi detalles de garantias
recibidas u otorgadas, pero no registradas en los libros.

IIT. "Planilla con datos recordatorios'" que, usualmente, es un cues

tionario sintético que versa sobre el cumplimiento por parte
del cliente, de sus obligaciones fiscales, sociales y legales
y las medidas precautorias que él adopta, para no omitir nin-
guna de ellas.

IV. "Propuestas de correcciones o ajustes, en forma de asientos de

diario'", con amplias explicaciones sobre los hechos que los
motivaron. Los asientos por reclasificaciones deberian mos-
trarse separadamente de los de ajuste; en el caso de estos Gl-
timos, debe indicarse si han sido acept ados por el cliente y
registrados en los libros e incorporados a las cuentas someti-
das.

V. "Deficiencias en el sistema de contralor interno'", con las su~-

gerencias para su mejoramiento y opiniones del cliente.

VI. "Extracto de las actas de directorio vy de asambleas generales

en lo que afecta a las cuentas'". Se hace la aclaracién que,

estos elementos deben ser llevados posteriormente al archivo
permanente.

VII. "Estados financieros finales" preparados por el cliente, al

cual se le colocaran manualmente, para comparacidn, las cifras
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del afio ahteriorl

VIII."Balance de comprobacién de saldos'", que debe computar las cuen

tas de resultado y de orden.,

IX. "Planillas restimenes o llaves.del balance general v de la cuen-

ta de ganancias y pérdidas", con las cifras comparativas corres

pondientes al ejercicio pasado. Se entiende por planilla 1lla
ve, la que se formula por cada capitulo del balance general
con sus respectivos rubros, siendo estos Ultimos la consecuen
cia de agrupar las cuentas de similar naturaleza que figuran
en el balance de saldos. Cada-una de estas planillas lleva
una ""referencia" en su extremo superior derecho, que es una co
dificacidén consistente usualmente, en la utilizacidén de letras
may(isculas; a las del activo se le colocara una sbla, por e-
jemplo "A" para el capitulo de "Disponibilidades'; dos, a las
del pasivo, como "AA" para '"Deudas" y a "Ganancias y pérdidas,
"sst..

X. "Cambios en la posicidén financiera" con respecto al ejercicio

anterior.

XI. "Sugerencias para mejorar los procedimientos en futuros exame-

nes''. El encargado del trabajo describird aqui, en qué mayor
medida puede contribuir el cliente para reducir en lo sucesivo,
el tiempo por él empleado.

XII. "Certificado de la gerencia''. Consiste en una carta redactada

en original y duplicado, firmada por el gerente y el contador
de la empresa, por la cual confirman a la contraloria externa,
cualquier informacidén verbal de importancia que le hayan su-

ministrado a su representante. El contenido de esta carta-cer

tificado, se remitira invariablemente a los siguientes puntos,
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referidos a los estados financieros examinados a una fecha de-

terminada:

a)

b)

d)

e)‘

£)

g)

h)

Las cuentas a cobrar por toda indole, eran directamente a-
deudadas a la sociedad, sin reducciones por descuéntos, bo-
nificaciones o rebajas de cualquier naturaleza, no previs-
tos en los libros para contabilidad y que la previsidn para
deudores incobrables, es o no suficiente o innecesaria para
sus fines.

El valor segin los libros de los elementos de bienes de uso
retirados de servicio por ser inservibles, o por cualquier
otro motivo, fueron debidamente descargados de las cuentas
correspondientes.

No existian pasivos conocidos que no estuvieran contabiliza
dos, excepcidn hecha de sumas insignificantes.
Imposibilidad de pérdidas no previstas en los libros por pa
sivos eventuales de cualquier naturaleza, o por juicios en
que la sociedad fuera parte.

El activo en general de la sociedad, estaba exento de todo
gravamen (en caso contrario, habra que indicar descriptiva-
mente las excepciones).

No existfan compromisos de compra que podrian resultar en
pérdidas para la sociedad.

La misma, ya sea durante el ejercicio bajo consideracidn o
con posterioridad a la fecha del balance, no ha efectuado
contrato o convenio alguno, que no haya sido con motivo del
giro normal de sus negocios. Por Gltimo,

No se tiene actualmente conocimiento de cualquier informa-

cidn relativa a operaciones que pudieran afectar la situa-
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cidén financiera de la sociedad, que no hayan sido refleja-
das en el balance general sometido. Dada la importancia
que trasluce su contenido, bajo ningin punto de vista el
profesional actuante emitird su dictamen sobre las cuentas
por él consideradas, si no obrare en su poder el referido
certificado de la gerencia. El duplicado.se utilizara como
borrador en la visita del afio siguiente.

XIII. '"Certificado del o de los abogados internos vy/o externos', que

atiendan los asuntos legales de la sociedad. Estos informes
detallardn a la fecha mas reciente, el estado de los juicios
pendientes de resolucidén al momento del balance general bajo
examen, o posteriores que lo afecten y en los cuales su man-
dante aparezca como actora o demandada; confirmara también,
si existen honorarios a su favor pendientes de pago o gastos
causidicos aln no liquidados.

X1V. ”Plénilla con el tiempo empleado'. Se lleva por horas traba-

»jadas diariamente; esta pre impresa en forma tabulada y di-
vidida en dos partes: en la‘primera se anota al personal in-
terviniente en el trabajo y en la segunda, a qdé capitulos de
los estados financieros y a sus principales rubros, han dedi-
cado a diario su esfuerzo. Comprende también columnas para
asuntos generales, control interno y preparacidén de cartas

y/o informes. Por totales, se la lleva en forma comparativa
con los tiempos empleados durante el ejercicio inmediato an-
teriof y, es aconsejable antes de empezar la revisidn, que el
gerente se re(na con el experto y, conjuntamente, presﬁpuesten
el tiempo a emplear. Finalizada la misma, si existen, especial

mente en mas, variaciones significativas entre el tiempo de un
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afio y de otro, o con el presupuestado, la persona encargada
de la auditoria, deberi explicar perfectamente el motivo de
esos desvios.

En el punto IX) anterior, se ha hecho mencidn de las

"Planillas resGmenes del balance general y de la cuenta de ganan-

cias .y pérdidas'". A continuacidén de cada una de ellas, se afchivar

ran dos planillas, en las cuales y a su derecha, se dejard un margen’
en blanco considerable para que, "a posteriori' y al revisar la au-
ditoria realizada, el gerente y/o el socio, coloquen sus comenta-
rios, observaciones o sugerencias. Las mismas se denominaréh res-

("Disponi-

pectivamente,''Trabajo realizado en .....cooccoccooocss

bilidades", por ejemplo) vy "Notas sobre ........c...."". La prime-
- ra puede ser sustituida por un programa para auditoria, preparado
tabuladamente para ser utilizado durante varios afios, con el cual
se formara un legajo por separado y que se firmara, a medida que se
vaya cumpliendo. Luego se agregaran las planillas facilitadas por
el cliente sobre las cuales trabajaran los auditores y cuyos tota-
les se referenciaran a la planilla llave o resumen. Ante la posi-
bilidad de capitulos muy extensos, como pueden ser ''Créditos",
"Bienes de cambio y de uso'", '"Deudas'", etcétera y para facilitar la
tarea de archivo, podran formarse legajos paralelos con las plani-
llas recibidas y descongestionar asi el principal.

Tratandose de una institucidn bancaria, esas planillas
llaves pueden ser las siguientes y, con éu sola descripcidn, se apre
ciari entonces que, el auditor externo, cubre ampliamente todos los

aspectos del control patrimonial.



ACTIVO:

A

IS

G Mmoo

Disponibilidades (en el pais y en el exterior, tanto sean
en efectivo como depositadas en otros bancos y con corres-
ponsales; involucra también lo concerniente a clearing).
Cuentas a cobrar a otros bancos.

Inversiones en valores mobiliarios (del sector piblico y
del privado; cotizables o no en bolsas).

Préstamos y descuentos a clientes.

Préstamos personales cobrables en cuotas.

Adelantos en ‘cuenta corriente a clientes (giro en descu~
bierto).

Préstamos con garantia real y prendaria.

Bienes de uso,

Inversiones en inmuebles,

Intereses y dividendos devengados a vencer y vencidos a
cobrar.

Otras cuentas del activo (cuentas a cobrar, depdsitos en ga
rantia, cuentas en suspenso, accionistas, gastos diferidos,
deudores varios).

Obligaciones de clientes por aceptaciones y cartas de cré-
dito.

Operaciones en oro y en monedas extranjeras (con las mismas
caracteristicas en su caso enunciadas: Disponibilidades.
Valores mobiliarios. Préstamos. Otras cuentas del activo.

Operaciones a liquidar. Diferencias entre tipos de cambio).

) Para utilizar cuando sea necesario.



PASIVO:
AA - Banco Central.
BB =~ Cuentas de depositantes.

CC - Intereses devengados a vencer y vencidos a pagar, sobre de~
plsitos.

DD - Otras cuentas del pasivo (obligaciones a pagar, cuentas a
pagar, cuentas en suspenso, dividendos a pagar, depdsitos
en garantia, cargas fiscales y sociales, acreedores varios).

EE - Obligaciones por aceptaciones y cartas de crédito.

FF - Utilidades diferidas y a realizar en ejercicios futuros.

GG =~ Provisiones (estimaciones por gastos y cargas fiscales y
sociales).

HH - Previsiones (para del activo y diversas).

II - Operaciones en oro y monedas extranjeras (Depdsitos. Obli-
gaciones en el pais. Obligaciones con el exterior. Otras
cuentas del pasivo. Provisiones. Previsiones. .Operaciones

a liquidar. Diferencia entre tipos de cambio).

JJ - Capital.
KK =~ Reservas (legales, estatutarias y otras).
LL =~ Resultados (saldo del ejercicio anterior, ganancia o pérdi-

da; saldo del ejercicio, ganancia o pérdida y dividendos
provisionales).

MM - Cuentas de orden. (Créditos acordados, saldos no utiliza-
dos. Responsabilidades eventuales. Garantias otorgadas.
Garantias recibidas. Operaciones por cuentas de terceros:
valores al cobro; monedas, titulos y otros valores recibi-

dos.en custodia; titulos y otros valores en garantia por
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cuenta de terceros; hipotecas a cobrar por cuenta de ter-

ceros; otras).

NN - )

00 - ) A utilizarse cuando sea necesario.

PP - g

SS - Ganancias y pérdidas. DEBE: Intereses. Cambios. Comisio-

nes. Gastos generales. Otras pérdidas. Amortizaciones.
Provisiones. Previsiones. HABER: Intereses. Cambios. Co-
misiones. Compensaciones del Banco Central por la adminis-
tracién de los depdsitos. Diversas utilidades ordinarias.
Otras utilidades. Provisiones y previsiones aplicadas y

desafectadas.

En el aspecto patrimonial, 1los derechos y obligaciones
que emanen de los contratos personales y reales celebrados, deberan
discriminarse en corto y largo plazo, si dicha posibilidad existie-
re.

Con anterioridad se ha expresado que, siguiendo el balan-
ce de saldos suministrado por el cliente, deberan colocarse en cada
planilla llave o resumen indicada, los rubros con los cuales se con
forman. No se ha considerado necesario transcribir una extensa nu-
meracidén de los mismos, pues, como este trabajo serd juzgado por
graduados o estudiantes de ciencias econdmicas, sus conocimientos de
la técnica contable, les permitira concebir el contenido de dichas
planillas por la sdla interpretacidén de sus respectivas designacio-
nes.

Uno de los aspectos mas importantes por su alcance y arduo
por su magnitud, que se le presenta al auditor externo en el con-

trol patrimonial de este tipo de negocio, lo constituye el hecho de
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someter a verificacidn fisica, simultineamente y en un momento de-
terminado, todos los bienes (excepto los de uso) susceptibles de
ser contados que tenga un banco, ya sea de su dominio o por cuenta
de terceros. La razén para aplicar este procedimiento, es la de
todo inventario; o sea, constatar sus resultados con los registros
contables y determinar asi, con qué responsabilidad estan actuando
tanto los encargados de la custodia de los bienes, cémo los tene-
dores de los libros que reflejan su existencia.

En el caso de un banco que posea diversas sucursales, no
serd factible actuar al unisono en las mismas y en la casa central,
pues para ello haria falta que el contralor externo poseyera una le
gién de empleados. Consecuentemente, se podra utilizar el sistema
de actuar una vez en unas y luego en otras, con la idea de tener to
das cubiertas, por ejemplo, en el periodo de un afio.

Resulta evidente que, una tarea de esta naturaleza, debe
ser eminentemente sorpresiva pues, de lo contrario, se desvirtua
rian los objetivos de la misma. Y a tal caracter, en sus aspectos
preliminares de organizacidén, debe aditarsele el de sumamente con-
fidencial, por razones obvias. Tan es asi, que cuando se planea
este tipo de trabajo en una firma de auditores independientes, los
pormenores del mismo se constrifien Gnicamente al socio y al gerente
designados para su atencidén. Con escasa antelacidn a su iniciaciéh,
seran informados el experto que llevara a cabo el operativo censal
y sus principales colaboradores, mientras que, el numeroso personal
que los acompafiard para asistirlos, recién a Gltimo momento tomara
conocimiento de lo que deberi hacerse.

Otra particularidad que involucra este cometido, se re-

fiere a la hora en gue resulta mas apropiado llevarlo a cabo, pues
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debe tenerse preserite que, cierto lapso de la jornada laborable, la
destina el banco para la -atencibén de su clientela, actividad que,
bajo ningin punto de vista, deben interferir los auditores. General
mente, resulta aconsejable actuar inmediatamente después de finali-
zado el horario de concurrencia por parte del piblico, ya que es el
momento en que los custodios efectlan sus propios arqueos y, en caso
de diferencias, no existen apremios de tiempo para localizarlas vy,
eventualmente, investigarlas.

Ciertos aspectos del trabajo en si, por la gran cantidad
de efectos a inventariar, no serd materialmente posible terminarlos
en un solo dia. Tal es el caso del arqueo del tesofo, donde por 1lo
general y adem@s de la reserva monetaria de la institucién, se guar
dan otros valores de la misma o recibidos en custodia de los clien=
tes. Lo propio ocurriré con las obligaciones a cobrar en cartera
y -con los valores cuyo cobro se le ha encomendado y que, usualmente,
se conservan en archivos o gavetas separadas. Frente a estas cir-
cunstancias imposibles de amoldar a su comodidad, los auditores de-
beran proveer las medidas precautorias necesarias para que, duran-
te el tiempo de descanso en que ellos estén ausentes, nadie tenga
posibilidad de estar en contacto con esos valores. Por lo tanto,
deberan precintar en forma sumamente segura los medios que permitan
el acceso hasta ellos, instruyendo precisamente a los funcionarios
del banco, sobre la conservacidn intacta de esas liquuras sella-
das hasta su regreso al dia siguiente, momento en que las destrui-
ran, para reiniciar la actividad normal de la institucidn crediti-
cia.

Durante las horas de actividad, en cada sitio en que se

hallen efectos inventariables, estarid a cargo del mismo un repre-
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sentantes de los auditores, quien,mediante la entrega o recepcidn de
recibos especiales, controlara la entrada o salida de esos valores
que, inevitablemente, estaran en movimiento por las géstiones 1ogi-
cas de la clientela y las propias de la actividad bancaria.

A la finalizacidén de cada recuento, que invariablemente
serd siempre efectuado en presencia de su custodio responsable, el
~auditor llenard en tinta su planilla pre impresa para arqueos, de la
cual ha sido previamente munido y hara firmar al cajero o tenedor,
una nota que colocada en ese formulario, puede tener el siguiente te
nor: "Los fondos en esta planilla descriptos, fueron contados en mi
presencia el .... de o..ce;.,oooe,,°°<de 19 ..., habiéndome sido
devueltos los mismos intactos a las .... horas. No habia otros fon

dos. en mi.poder por los que fuera responsable, con excepcidn de ....

1"
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Por Gltimo y para dar por terminado este capitulo, se men
cionari otro aspecto fundamental del control patrimonial bancario.

De acuerdo con sus canones, los profesionales independientes deberan
tratar, por todos los medios posibles, de confirmar por parte de los
respectivos interesados, los saldos mas significativos a cobrar y a
pagar, que integran el balance general sometido a su dictamen. A
este procedimiento se lo denomina usualmente, circularizacidén de sal-
dos.

Consiste también en un trabajo de larga duracidn, por la
gran cantidad de cuentas individuales que existen en esta actividad
bancaria. Como. el contralor puede cumplir con su servicio en una so-
la etapa, o sea concurriendo una vez por aiio a lo de su cliente para
juzgar los estados financieros de fin de ejercicio o, ademas de ésta,

en otras durante el periodo, para que la visita final sea menos prolon
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gada, durante las mismas puede ir realizando esta tarea de circula~
rizacidn, para tenerla cubierta en la Gltima asistencia.

La circularizacidn puede hacerse en forma positiva o ne-
gativa, o bien, combinando ambos métodos. El primero consiste en en
viarle a cada titular una circular pre impresa, que se llenarid en sus
lugares en blanco con la informacidén requerida y que se pretende con
firmar. La acompafia un sobre dirigido al contralor con el franqueo
de retorno pagado, para evitarle gastos al circularizado. Debe en-
tenderse que, el pedido de conformidad lo formula el banquero para
sus auditores y por lo tanto, debe él firmarlo colocandole el sello
de identificacidn correspondiente, para que el destinatario sepa
quién le est escribiendo. Ademds, conviene recordar que el formula
rio es estandard y como el auditor posee también otros clientes, si
se omitiera el sello antes mencionado, cuando las respuestas comien-
cen a llegar a su oficina, seria muy engorfoso ubicar a que firma au-
ditada corresponden. Se deduce entonces que, para evitarle molestias
al titular, éste consignari su conformidad o reparos en la misma cir
cular que recibe, la cual para esto Gltimo, posee un espacio determi
nado llamado '"Observaciones'.

Los diversos listados de cuentas a cobrar y a pagar que el
contralor reciba del banquero, deberin informar acerca de la diréccién
del titular de la cuenta. Sin embafgo, el auditor deberd cerciorarse
que lés direcciones de los que haya seleccionado para circularizar,
sean auténticas. Para ello consultard la guia telefdnica y si se tra
tare de clientes residentes en el interior o exterior del pais, sus
carpetas individuales con correspondencia. Idéntico procedimiento a-

~plicari en la circularizacidn negativa, que se explicarad mis adelante.
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Las circulares seran entregadas en el correo por los au-
ditores, en sus propios sobres, en los que, la firma a que pertene-
cen, aparece como el remitente. Ello obedece al hecho de tener la
suma certeza que esa correspondencia fue despachada y a que toda de
volucidn, por. domicilio desconocido o incorrecto, sea recibida en lo
del contralor. |

Lo ideal en este tipo de verificacidn, consiste en que el
cliente, aqui el banquero, firme las circulares en blanco, para evi-
tar que trascienda a quienes se van a enviar. La obtencidn de fir--
mas en blanco no siempre es viable, pues existen funcionarios rea-
cios a hacerlo. Pero en caso de asi obtenerse, no deberan franquear
se los sobres en las maquinas especiales que para tal fin poseen las
compafifas, pues ello desvirtuaria el secreto que se pretende mante-
ner.

Pese a su importancia, los resultados que se obtienen a-
plicando este procedimiento son medianamente satisfactorios, ya que
la practica indica que, el porcentaje de respuestas recibidas, esca-
samente supera el 35%. Es por ello y a guisa de impactar psicoldgi~-
camente en el circularizado, que se adjunta al pedido de conformidad,
un folleto que puede denominarse '"Verifique su cuenta corriente. Los
Contadores Independientes solicitan su cooperacidn!!'', concebido a-
proximadamente en estos términos: "En la circular adjunta se le so
licita que, una vez que haya constatado que los saldos que se indi-
can en la misma son correctos, haga llegar esa informacidn a manos
de los Contadores Independientes en su calidad de Auditores de la So
ciedad. Este pedido no representa, de nihguna manera, una intima-

cidén de pago, pues no es misidén del Auditor solicitar cobranzas ni

conceder créditos. El Auditor estd realizando una tarea especifica
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en la Sociedad con la usted opera. Esta tarea, efectuada periddi-

camente, es hoy un procedimiento habitual en el comercio y el medio

mas eficaz que tiene el Auditor para poder constatar que su saldo

esta correctamente reflejado en los libros de la Sociedad, es el de

confirmarlo directamente con usted.. Si usted coopera con el Au-

ditor en la forma indicada, se obtendran las siguientes ventajas:

1)

2)
3)

4)

Protejerd a si mismo contra todo error accidental en su cuenta

corriente con la Sociedad, impidiendo asi inconvenientes futu-

ros que podrian acarrearle molestias innecesarias.

_Prptejerd a la Sociedad, pues permitird al Auditor constatar la

correccidn de sus registros contables y comprobantes.

Protejerd a los empleados de la Sociedad atestiguando que éstos

han realizado su trabajo correctamente.

Rendird un servicio de utilidad pGblica, porque tanto los ban-
cos con los que opera la Sociedad, como sus accionistas o posi-
bles inversores,‘necesitan la opinidén del Auditor sobre sus es-
tados financieros. Estos incluyen las cuentas corrientes que,
frecuentemente, representan un rubro importante del balance ge-
neral. La misidén del Auditor es la de constatar los hechos pa-
ra lo cual necesita su colaboracidn. Su cooperacidn seri apre-
ciada, pues ayudard a la Sociedad a mantener un prestigio cre-
diticio sano y, ademis, permitiri una conduccidn ordenada y nor-
mai de las operaciones comerciales. - MUCHAS GRACIAS'.

Al porcentaje antes indicado, no se arriba con el envio

de un sdlo pedido de conformidad de saldos; en la gran mayoria de

los casos y transcurrido un tiempo prudencial, habra que reiterarlo

Y

a veces, remitir un tercero. Al aplicar esta segunda o tercera
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alternativa, se eliminaran todos aquellos saldos que, después del
primer pedido, se cancelaron totalmente o en una elevada proporcidn.

Agotadas dichas instancias, el auditor procedera a ce-
rrar lé circularizacidn y avobtener el resultado que ha arrojado la
misma. Complementariamente, confeccionard un listado para entregar
al gerente general de la empresa, donde constaran todos los titula-
res que no contestaron y lbs que lo hicieron con diferencias, toda-
via no aclaradas al momento de su retiro de la sede del cliente.
Este proceder tiene por objeto, que dicho funcionario supervise el
movimiento posterior que tengan dichas cuentas, hasta producirse la
total cancelacidén de los importes seleccionados.

Se tratard a continuacién el método negativo de circula-
rizacidén de saldos. Para aplicarlo, el auditor tendri que tomar po
sesién de los resimenes de cuenta corriente que prepara su cliente.
Eligira una porcidn adecuada de éstos y el resto los devolveri a la
seccidn respectiva, para que disponga de ellos como de costumbre. A

- los separados les colocarid un sello o les pegard un volante, que di-
rd lo siguiente: "Si el saldo NO mereciera su conformidad, rogamos-
le(s) informe(n) directamepte a nuestro(s) revisor(es) de contabili-
dad Sr(es).ccceossesosnococcoosces A€ woonsecenascaasn, Buenos Aires,
detallando sus reparos'.

Como en el método positivo, se despacharan en sobres en
que figure el contralor como remitente y sus representantes seran
quienes los entreguen en la oficina de‘correos, si hay maquina fran
queadora, o de lo contrario, quienes los coloquen en los buzones.

Deben también ser confirmados todos los activos y pasi-
vos de indole bancaria. Para cumplir tal propdsito, el contralor

enviara a cada institucidn crediticia, unos formularios pre impresos



con este tenor:

"Lugar y fecha. Sefior Gerente del Banco .....cccveecocss
Domicilio. Muy sefior nuestro: A los fines del control de nuestra
contabilidad, mucho estimariamos se sirviera ordenar se llene el ad-

junto volante enviandolo en el sobre ‘que acompafiamos, directamente a

nuestros auditores los Sefiores ...ccoocosvocococos y de tiiiieiiennn ,
Buenos. Aires, cargando nuestra cuentabcon su comisidn, por esta dili
gencia. Anticipandole las gracias, saludan a usted atentamente.
Ss..Ss..Ss.. Sello y firma o firmas autorizadas para operar en el ban
co del epigrafe'".

El volante estari redactado asi: '"Informe del Banco

........... Sefiores .coooweosccoscoscssoy soveoosassssssscsss, DBUCNOS

Aires. Muy sefiores nuestros: Por la presente informamos a ustedes

que, al cierre de las operaciones del dia .... de ..oooacoocacs de

19 ..., nuestros libros demostraban los siguientes saldos de .......

1) CUENTAS CORRIENTES DEL CLIENTE A SU LIBRE DISPOSICION: Impéfte,
Designacidén. Debe o haber. Observaciones (garantia colateral,
tipo dé interés, etc.).

2) DEPOSITOS A PLAZO FIJO Y A LA VISTA, a saber: Importe. Fechas
de depésito y vencimiento. Interés: tipo y abonado hasta. Ob-
servaciones.

3) OBLIGACIONES DEL CLIENTE EN CONCEPTO DE PRESTAMOS, ACEPTACIONES,
ETC., a éaber: Importe. Fechas de contratacién y vencimiento.
Interés: tipo y abonado hasta. Descripcidn de la obligacidn, ga-
rantia colateral, etc.. |

4) VALORES AL COBRO: Importe en moneda nacional o extranjera. Nom-

bres. Fecha. Observaciones.



5) TITULOS EN CUSTODIA: Designacidn. Valor nominal; Observaciores.

6) CONTRATOS DE CAMBIO A PLAZOS EN VIGENCIA: Importe. Fecha. Ven
. cimiento. Observaciones.

7) VARIAS OBLIGACIONES DIRECTAS Y/O EVENTUALES, CARTAS DE CREDITO,

ETC., ETC..

NOTA: Si alguho o la totalidad de los siete conceptos anteriores,
no existiera, sirvase insertar la palabra "Ninguno" a la altura
de los mismos. Si por otra parte, el espacio préviéto fuera insu
ficiénte, sirvase anotar los totales solamente y agregar un estado
dando detalles completos de la composicidn de dichos totales.

Aparte de lo especificado mas arriba, de acuerdo con nues
tros libros, ei mencionado depositante no tenia ninguna otra obli-
gaciodn con esta Institucidén. Saludan a ustedes atentamente. Sello
del Banco. Firma. Fecha". |

Al -iniciar un trabajo, el;expefto debera comprobar que

se han recibido todas las confirmaciones de saldos bancarios y si

asi no fuere, tomar las medidas necesarias para su obtencidn. Asi-

mismo, debera constatar que se han pedido las demas confirmaciones
necesarias, como ser saldos a cobrar o a pagar en el exterior, bie
nes propios en‘poder de terceros o de éstos en poder del cliente,
etcétera.

Para concluir, se ha considerado de sumo interés, trans
cribir un informe de la "Auditorfa Interna” del Banco Nacional de

Costa Rica (6). Dice asi: '"Las labores de fiscalizacidn integral

del Banco, continuaron bajo lineamientos establecidos al través de una

dilatada experiencia. En cuanto concierne a las pruebas de bienes fisi

(6) Banco Nacional de Costa Rica. Quincuagésima memoria anual 1964.
Auditoria General del Banco. Paginas Nos. 124 a 127.
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cos, adopta la verificacidén de su integridad y existencia, haciendo
uso de arqueos o invéntarios. Los sistemas contables, disfrutan de
un régimen especifico de fiscalizacidn, que se lleva a cabo mediante
verificaciones minuciosas de los asientos registrados, balances de
los sistemas mayores y auxiliares de registro; y un proceso total
para intervenir los documentos originales. Algunas cuentas son obje
to de fiscalizacidn permanente, comprobandose en forma minuciosa la
correccidon en todos los movimientos.

En otros aspectos relacionados con el orden administra-
tivo o financiero, o sean, los que atafien a la emisidén de titulos fi-
duciarios del Banco, interviene sin descuidar ninguna etapa de su
existencia; lo mismo, para fiscalizar el régimen de ingfesos y egre-
sos operativos de la Institucidn. Este aspecto demanda la eficaz vi-
gilancia en la formulacién‘presupuestal, tratando de obtener una ajus
tada apreciacidn realista de los voluminosos fondos involucrados al
hacer su calculo. Posteriormente, observa meticulosamente la ejecu-
cidén, con refrendo de los comprobantes en que se asientan las parti-
das de egresos; a ese efecto, obra en su poder un registro especia-
lizado, capaz de ofrecer al minuto, los montos utilizados y los mar-
genes disponibles de cada renglodn.

Una tarea distintiva y que enmarca la extraordinaria ac-
tividad de las labores, es la inspeccidn sistematica que dedica a las
oficinas de sucursales, agencias y cajas auxiliares; junto al sistema
de juntas rurales de crédito agricola. Su eficacia se acentia median
te aplicacidn de normas de auditoraje exhaustivas, que permiten coor-
dinar tan diversos elementos; manteniéndolos en un correcto funciona-

miento; e implantando las directrices que los funcionarios de la Audi

toria estimen necesarias, en base a sus amplios conocimientos y expe-



riencia.

ARQUEO DE EFECTIVO Y VALORES. Intervenciones que recaen
sobre los departamentos Comercial, Hipotécario, Crédito Rural, Coope-
rativas y el‘Cfédito Hipotecario de Costa Rica. La totalidad de las
intervenciones alcanzd a 146; e incluye: 1la Tesoreria General, las
Cajas, Valores en Caja, Especies Fiscales en Caja y Bdveda, Otras Es=
pecies, Efectos al Cobro, Valores Mobiliarios, Seguridades en Garan=
tia, Valores en Cﬁstodia, Cheques de Camara de Compensacidn, Bonos y
Cupones a incinerar, cheques nacionales, etc..

Especial atencidén presta la Auditorfa, al fiscalizar las
numerosas cuentas interdepartamentales, o las mantenidas con los mal-
tiples corresponsales del exterior. La modalidad en este caso, estri
ba en las reconciliaciones del movimiento acusado en los estados de
cuentas, contra los propios registros de los departamentos involucra-
dos. Durante el ejercicio se alcanzé un volumen de 1.249 reconcilia-
ciones, resultando un ligero incremento sobre las realizadas en 1963.

FISCALIZACION PRESUPUESTARIA. Interviene, fiscalizando de
manera absoluta, todos los aspectos presupuestarios. Se verifican es
trictameﬁte los gastos y compras de materiales y (tiles; con una revi
sidén cuidadosa de los comprobantes originales, facturas, 6rdenes de
compra, etc.. Aparte se asienta el movimiento a que da origen, en un
sistema de registro, para impedir sobregiros en los diferentes rubros.
Liquidacién del presupuesto general del Banco: se inserta un cuadro
estadistico que no es necesario aqui copiar.

LICITACIONES. Es preciso acatar este régimen, por manda-
to establecido en la Ley de Administracidn Financiera de la Repdblica,
en todos los casos en que los valores de los bienes muebles o inmue-

bles, comprados o vendidos, excedan de £ 10,000.00.
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La participacidén de esta Dependencia en cada éaso,_es to
tal. Abarca la revision de los cartelés respectivos, la observacidn
de las disposiciones legales aplicables a estos casos, participacidn
en el acto de aperturajde las ofertas, registro en un sistema espe-
cial de cada licitacidn, publicaciones en el Diario Oficial, comuni-
caciones a la Contraloria General de la Repiiblica y publicaciones fi
nales en La Gaceta. En 1964 se did curso a 58 licitaciones pablicas,
declarandose desiertas 25.

CONFORMIDADES DE CUENTAS DE AHORROS Y CUENTAS CORRIENTES.
Los dias 10, 20 y Gltimo de cada mes se envian las de la Oficina Cen
tral; al final del trimestre calendario, las de sucursales y agencias,
relacionadas con cuentas corrientes. Las de ahorros corresponden a
los meses de julio y diciembre para Oficina Central y Agencia Urbana
y las sucursales y agencias se despachan en los meses de febrero y
agosto. Se adjunta un cuadro denominado "Conformidades de saldos en-
‘viadas", comparativo con 1963 y con las variaciones producidas,‘

REVISIONES GENERALES. Son objeto de estas actividades
los principales libros y auxiliares de los departamentos y secciones;
incluyéndose los comprobantes de ciertas cuentas como Varios Deudo-
res y Varios Acfeédores. Sé éoﬁstata el édrrectd'asiento en los re-
gistros auxiliares. El funcionamientb mecanico de la Seccidn de Aho
rros, corre en el aspecto de fiscalizacidn, a éargo de esta Dependen
cia; que interviene en la verificacidn total de los errores, descar-
gas y confeccidn de los comprobéntes generales diarios.

| Se revisa diariamente el movimiento de la Camara de Com
pensacidn, cheques de esa procedencia a cargo de otros organismos ban
carios y los pendientes en varios, por defectuosos; asi como los car-

gos pasados a las cuentas de depositantes por este (ltimo concepto.
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REVISION DE DOCUMENTOS CREDITICIOS. Extremada es la ac-
titud de vigilancia asumida con respecto a la documentacidn que inte
gra las operaciones crediticias. La Auditoria comunica cﬁalquier,
irregularidad a la Gerencia General y a 1os’jefes departamentales.

El volumen de esas labores fue la siguiente: Departa-
mento Comercial, 2.997 documentos; Departamento Hipotecario 942;
Fomento de Cooperativas 26. Hubo un aumento de 89 en‘relécién al
ejercicio precedente.

Todos los datos financieros emanados de las Dependencias
del Banco, se intervienen y son refrendados por la Auditoria.

AUDITORAJES DE SUCURSALES Y AGENCIAS. Se realizaron en
el curso del ejércicio, 66 auditorajes, abarcando todo el Sistema,
exceptuando las agencias de Los Chiles y Upala, por su reciente crea
cidn. |

En el area de las juntas rurales de crédito, se comple-
taron 54 intervenciones de ese-géneroo‘ Ademids de ofrecer asesora-
miento a los delegados y coordinar el funcionamiento con miras a me-
jorar constantemente los sistemas, el personal y la economia de esas
dependencias.

SECCION DE CONTROL DE COBROS. Eficientés como en afios
anteriores, fueron las labores de esta Seccidn, relativamente nueva
dentro del esquema funcional de la Institucidén. Por su medio fue po-
sible expeditar el cobro de los préstamos mal atendidos y mantener la
eficiencia de la géstién legal .que corre a cargo de los abogados del

Banco".

-0.0.0-
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CAPITULO V: Control de los resultados.
La productividad de la banca.

Los ingresos de un establecimiento de crédito provienen de
maltiples manipulaciones de dinero, divisas y valores mobiliarios. En
la opinidn general, se estima que esta actividad no compofta ningin
acrecentamiento de riqueza y ninguna transformacidn, pues la banca se
hace pagar Unicamente los servicios que presta y el riesgo que asume.

Este concepto aparece, sin embargo, demasiado estrecho o
incapaz de justificar la funcidn desempeﬁada por la banca. Desde el
punto de vista econdmico, es poco cientifico, puesto que no hace sur-
gir la relacidn que existe entre su manera de trabajar y su producti-
vidad. |

Para ilustrar mejor este concepto, se adoptaré'el punto de
vista industrial, en la manera que encara las fuentes de beneficios y
se considerari al banquero como un empresario manufacturero, que trans
forma, valoriza y vende para obtener de estas diferentes etapas, un
benefiéio razonable.

El banquero adquiere una materia prima, la toma donde se
encuentra y la deposita en su caja de seguridad. Esta primera materia
es, el ahorro flotante, el ahorro constituido, los excedentes improduc
tivos de disponibilidades de los particulares y de las empresas; en una
palabra, todos los haberes que no han podido colocarse‘y comprometerse
en el ciclo de la producciédn.

El banquero hafé experimentar a estos capitales una primera
transformacidén que tiene por principio base,vel del agrupamiento. Un
depdsito de 100 pesos, no ;epreseﬁta un valor productivo en razdn de
su importe minimo, pero 1.000 depdsitos de 100 pesos, representan ya

un potencial susceptible de producir. Sin embargo, las sumas indivi-
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.dualizadas a su entrada en el ingreso federal de la banca, no lo son
mas cuando eilas forman la masa de depdsitos.

La segunda transformacidn que el Banquero‘haré experimen-
tar a los depbsitos recogidos, es asimilable a una operacidén de acon
dicionamiento, pues ahora se trata de efectuar una especie de clasi-
ficacién, de seleccidn. Estos capitales no son todos de la misma ca-
lidad; algo los distingue: su grado de exigibilidad y también su ori-
gen.

Por su experiencia, el banquero se halla en situacidn de
operar‘una clasificacidén, en realidad mis empirica que cientifica, de
los capitales puestos a su disposicidén. EI1 hara divisiones basadas
en las sumas que: Deben quedar‘en las cajas para hacer frente a los
retiros normales. Pueden ser prestadas a la vista y reembolsables en
cualquier momento. Pueden ser colocadas a corto plazo y susceptibles
de ser recuperadas por via directa o indirecta, segin el caso. Deben
invertirse en créditos o colocaciones de un plazo relativamente largo.

Esta operacidn de ‘acondicionamiento y reparticidn se prac-

tica, por asi decirlo, de manera sistemitica e indefinida, pues el

o P . ]

banquero rehace sus trabajos de divisidn casi diariamente y se esfuer-
za por adaptar la situacidn a las exigencias del momento.

El banquero vende o debita, si se prefiere, esta materia
de naturaleza especial que es el crédito, a la que él, ha conferido
una forma adecuada de empleo. La prueba estid en que el monto medio
de los créditos, es siempre o por lo general, superior al monto de
1aS'cuentas acreedoras.

Sintéticamente, en el siguiente ejemplo localizanse todos
los elementos de la formacidn del precio de costo industrial; es de-

cir: A, es el precio de compra; B, es el costo de transformacidn;



- 78 -
C, la ganacia y D, el precié de venta. vLo cual, elementalmente; brin
da las siguientes férmulas: A+ B+C = D y C=D- (A+ B).

Sin embargo, debe notarse: Que si bien el industrial ven
de todollo que prdduce, el banquero enkcambio, s6lo puede vender de-
terminada cuota (delHSO%,al 85%). Que si el industrial, una vez ven-
dido y cobrado el producto, no tiene ya mas que inquietarse por éste,
el banquero, en cambio, tiene cargos que prever, pues debe vigilar el
reembolso de los anticipos y la liquidacidn de los intereses; es de-
cir, que ademas del costo de transformacidén debe soportar el costo
del buen final de la operacion.

| Expresadas estas observaciones, surge la pregunta sobre
cudles son los elementos que pueden incluirse en el costo de trans-
formacidén y en la ganancia.

E1 COSTO DE TRANSFORMACION debe comprender en primer lugar,
los‘gastos propios de la operacidén, es decir, los gastos de inscrip-
cibén o de contabilizacidn; los gastos defmanipulacién de los fondos
o valores; los gastos de control y de las medidas de seguridad. En
segundo término, los gastos liamados de imputacidn, o sea, una propor-
cidén de los gastbs genérales, alquiler, empleo del mobiliario y de las
maquinas, vigilancia, correspondencia, etcétera; | |

La UTILIDAD DEL BANQUERO. ‘Para la misma conviene tener en
cuenta varios elementos. Si la formula del precio de venta se limita
se a las consideraciones del precio de compra del dinero y de su costo
de transfofmacién9 la empresa bancaria trabajaria a su precio de costo
y aun podria decirse que a pérdida.

Es necesario agregar los cargos y servicios a remunerar;
ellos son: El interés a pagar al fordo social o masa de maniobra con

que opera el banquero; es decir, a ese tipo de accionistas comandita-
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vrios,:tal cual sén los depositantes. Este fondo social es indispensa-
ble al establecimiento, porque constituye un medio de trabajo, un fac-
tor de prestigio y una garantia para los mismos depositantes. Dichos
fondos son, naturalmente, productivos por si mismos, pero es normal y
equitativo que su funcidn, en el conjunto, sea retribuida. Otro ele-
mento a agregar lo constituye el servicio prestado por el banquero a
través de su directorio, funcionarios y técnicos, segin el caso, ya
que ese asesoramiento comporta, esencialmente, iniciativa y responsa-
bilidad. |

Finalmente, deberd adicionarse el riesgo asumido, que es un
elemento muy importante, pues es necesario no perder de vista que, pa-
ra la mayor parte de su‘actividad, el banquero se convierte en su pro-
pio asegurador. En el riesgo corresponde tener en cuenta, como comple-
mento, la amortizacidn de los créditos dudosos e incobrables.

En cuanto a precisar la parte que corresponde a cada elemen-
to constitutivo de la ganancia, anteriormente descriptos, ello es muy
delicado, pues sera el resultado de la experiencia y de una conjuncidn
de apreciaciones de caricter subjetivo.

Para el contralor contable, esta descomposicidén de precios
tiene un alcance doble, o sea, moral y practico. Moral, que permite
justificar el desvio existente entre las tasas acreedoras y deudoras
que utiliza el establecimiento; también, puede calificarse como unidad
de doctrina y reside en el hecho que todos los agentes deben actuar de
modo semejante, en presencia de situaciones idénticas. Practica, que
prevé el medio de examinar si ese desvio es razonable y por ende, si la
banca no trabaja al precio de costo, o sin tomar en consideracidén los
riesgos y las amortizaciones necesarias y también de darse cuenta, si

la misma acuerda su preferencia a las operaciones verdaderamente renta-
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bles.

Resulta también imprescindible que los directores formulen
un presupuesto periddico dentro del marco de las actividades que van
a desarrollarse, tomando en cuenta todas las necesidades de la insti-
tucidn. Péra la preparacidon de este presupuesto debe tomarse en cuen
ta el poder dé ganancias que va a tener el banco. Este poder se pue-
de evaluar de manera mas facil que el de cualquier otra clase de nego
cio, pofque las fuentes de ingresos no son muy diversas. La principal
de ellas reside en los depdsitos. Si éstos aumentan, el banco tendri
mayor disponibilidad para sus .colocaciones y por lo tanto, mayores ga-
nancias.

El primer paso, por consiguiente, es calcular la suma de
interéses que se podri percibir sobre el monto de los depbsitos que se
puedan invertir, deduciendo por supuesto de antemaﬁo, el importe que
hay que conservar como encaje legal minimo, el cual debe mantenerse sin
utilizar o congelado. Estos calculos pueden ser efectuados aprbximar
damente sobre el promedio de tipos de interés que se percibe de las
colocaciones, segin lo autorice la ley.

'Este avaldo de las posibilidades de ingresos bancarios, si-
gue aproximadamente, el siguiente programa: 1) Si los préstamos o des
cuentos ganan todos el mismo tipo de interés, su total puede multipli-
carse por dicho tipo para calcular los ingresos que pueden provenir de
ellos. Habra que eliminar aquellas colocaciones improductivas que a-
fectan el total general. 2) Las inversiones en valores bursatiles de
ben dividirse en varios grupos de acuerdo con el tipo de interés que
les éorresponda, para computar el total de cada uno de ellos. 3) Si
el banco posee bienes rafces, debe tomarse en cuenta su produccidn ren

tistica, para sumarla a las ganancias estimadas. 4) El producto del
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alqﬁiler de las cajas de seguridad, debe también agregarse a las o-
tras entradas. 5) Hay que calcular la ganancia en la venta y manejo
de divisas, basandose en la obtenida en los afios anteriores. 6) Debe
también calcularse el ingreso por comisiones y otras tasas de servi-
cios que el banco acostumbra cobrar a sus clientes. |
En cuanto a las salidas, el cargo principal proviene de

los intereses que se pagan a los depositantés en los depdsitos a pla
zos, porque generalmente, en las cuentas corrientes y depdsitos a la
vista, casi nunca se reconocen intereses. Ademas, los siguientes gas
tos deben ser agregados a la cuenta de egresos: 1) Impuestos.
2) Gastds generales, clasificados de la siguiente manera: a).Suel—
dos; b) Servicio de gas, agua, luz y fuerza motriz; c¢) Papeleria
y Gtiles de escritorio; d) Correo, teléfono, teiégrafo y cables;
e) Gastos del departamento legal; f) Seguros; g) Servicio y mante-
nimiento de los bienes de uso; h) Publicidad; i) Honorarios a
profesionales, que incluiran los correspondientes al contralor exter-
no; y j) Varios, con las correspondientes subdivisiones.

| Los impuestos deben siempre pagarse de acuerdo éon la le-
gislacidén del pais, considerando las excenciones que ella permita;
son, generalmente, gastos acumulativos por todo el afio. Los sueldos
los fijan los directores casi siempre en su primera sesidn anual, de
acuerdo con las sugerencias y presupuestos que presentan los funciona
rios superiores del banco; respecto a este rubro, mas las cargas so-
ciales complementarias, no puede prescribirse ninguna regla fija, pues
debe siempre recordarse 'que, es preferible tener unos pocos empleados
técnicos y preparados, bien pagados, a muchos con sueldos més bajos
que no relinen las:condiciones necesarias para prestar servicios efi-

cientes.
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Los otros gastos anteriormente mencionados, son de simple
enunciacidén y manejo.  El suministro de servicios esenciales (luz,
agua, gas y teléfono) se paga conforme a las tarifas correspondientes.
En la papeleria y (tiles para escritorio, muchos bancos tienen un con
sumo excesivo; lo mas aconsejable es adquirirlos al por mayor, solici
tando cotizaciones a distintos proveedores, para obtener precios mas
favorables y luego, establecer un control directo por medio de guar-
dalmacenes que lleven un registro de inventario permanente y la infor
macidén estadistica de la distribucidén a las distintas secciones. La
implantacién de dicho sistema, permite tener siempre bien provisto el
almacén, porque los trabajos bancarios no permiten demoras en sus tran
sacciones y hay que tener disponible todo el tiempo, lo necesario para
una rapida ejecucidn.

Para los gastos de correo, el servicio medido con maquina
timbradora, es el mas aconsejable. El gasto ocasionado por teléfonos,
telégrafos y cablés, debe constrefiirse a lo mas indispensable para el
servicio de la institucidn, debiendo tenerse presente que, los Gltimos
adelantos téchicos, permiten adquirir para uso propio, algﬁnos de |
estos equipos, lo cual, ademas de repreéentar una sustancial economia,
permite agilitar las comunicaciones con el interior y el exterior del
pais. N

Todas las otras partidas de gastos, deben alvmismo tiempo,
ser objeto de especial atencidn, buscando siempre una adecuada reduc-
cidn en cada sector. Por lo genera;, para conocer exactamente el cos-
to y la produccidn de cada departamento, el mejor sistema consiste en
llevar una contabilidad delcostos, analizando seccidn por seccién, pa
ra conocer sus deficiencias y sus necesidades. Dicha registracidn se

ra sencilla y no requeriri mayor trabajo, si ha sido organizada técni



- 83 -

camente. Sus resultados seran satisfactorios porque permitiran a
los directores conocer detalladamente la marcha financiera del en
granaje completo de su banco, depaftamento por departamento.
Conforme al pensamiento y la tendencia que se infiere de
la denominacidn de este capitulo, resta agregar que,‘en lineas ge
nerales, el contralor externo habri cubierto la sufiéiencia de un
elevado ﬁorcentaje de rubros del cuadro de ganancias y pérdidas,
una vez examinado el balance general. Ello légicamente obedece
a la conexidén e interdependencia que existe, por los débitos o
créditos efectuados a alguna cuenta patrimonial y la extensidn
de sus contrapartidas a cueﬁtas de resultado. Tal seria el caso
de los sobrantes o faltantes que afectaron a los diversos activos
por inventarios fisicos practicados; los resultados obtenidos por
realizacidén o baja de bienes de usb e inversiones; 1la cancelacidn
de deudores incobrables; los aumentos o decrementos experimentados
por las provisiones y previsiones; la revaluacién sufrida por cuen
tas originadas en transacciones efectuadas en monedas extranjeras;
etcétera. También, por la revisidén de las condiciones en que se
otorgaron o recibieron préstamés y se efectuaron inversiones, consta

tara la correccidén de los resultados imputados.

=-0.0.0-
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CAPITULO VI: Analisis de la liquidez de un banco.

La solidez es un estado que reline y conjuga todos 163 fac
tores de caracter permanente, prolongado; mientras que, la liquidez,
es la expresidn de una situacidn en un momento dado.

La liquidez en materia bancaria o generalmente en materia
de balances, es la cualidad que poseen ciertos rubros de ser facil-
mente liquidables y de poder, en un plazo muy breve, ser convertidos
en dinero o en cualquier otra cosa analoga, condicidén ésta que permi
te afirmar que, esos rubros son liquidos. |

En la practica la liquidez se relaciona con los elementos
del activo de un banco o de cualquier otra explotacidén comercial, no
siendo una nocidén absoluta sino mas bien relativa, puesto que depende:
1°) De la composicidén del pasivo. 2°) Del género de actividad des-
plegado’por el banco y 3°) Del estado de la coyuntura econdmica.

‘ Conviene combinar la nocidn de liquidez cobn la de: 1) Fa-
cultad de movilizacidn; 2) PRlazo de realizacidén y 3) Hipdtesis de
liquidaciodn. Se analizarén a continuacidén, cada una de ellas.

FACULTAD DE MOVILIZACION. Cuando se desea apreciar la 1li-
quidez de un rubro de balance bancario, que sera tal vez la tarea
principal del contralor, es necesario preguntarse en qué forma un
rubro es movilizado. La cuestidn no se plantea para los activos que
comprenden los valores en caja y los saldos en el banco central y en
otros bancos, pues éstos son saldos liquidos al 100%, como se dice
habitualmente,

La facultad de movilizacidn debe buscarse cada vez que el
contralor se halle en presencia de un rubro que representa una colo-

cacidén, una inversidn, un anticipo o una afectacidén determinada y
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practicamente cada vez que ha ocurrido una transformacién de dinero
en bienes o titulos de crédito.

Se trata pues de determinar éégb y hasta que punto seri
posible recuperar los valores comprometidos en la operacién analiza-
da. Si se desea, conviene hacer hipotéticamente la anulacidn o el
reembolso de la operacién inicial. Sea, por ejemplo, determinar la
facultad de movilizacidn de una cartera de descuentos. El trabajo
del céntralor consiste en determinar como puede el banquero tener
acceso al redescuento en el banco de emisién, o bien colocar esa car
tera en otros bancos del sistema.

Pero en la facultad de movilizacidn interesa considerar:
a) Las vias directas; b) Las vias indirectas y c¢) Los recursos excep
cionales.

Se entiende por vias directas las que consisteh en desanu-
dar la operacidn efectuada, utilizando la facultad que ella contiene
o que ha sido prevista en el contrato, por ejemplo en el caso de valo
res mobiliarios que se ofrecen en venta en la bolsa.

Las vias indirectas son las que permiten hacer intervenir
una tercera persona o un organismo al que se transmite momenténeamen-
te la carga de la operacidn o su financiacidén. Es por ejemplo el re-
descuento de la cartera, como antes se ha dicho, o la entrega en pren
da de la cartera de titulos.

| Por recursos excepcionales deben entenderse las vias que
se hallan abiertas no por la naturaleza de las operaciones a desanudar,
sino por procedimientos especiales. Ejemplo: El recurso o la‘ayuda o
la intervencidn de otro establecimiento similar; la bdsqueda de una
caucidén o de una garantia, o la intervencidn del Estado, entre otros

casos, para efectuar la movilizacidén de ciertos créditos bancarios



congelados.

Se puede decir que se produce un recurso excepcional, cuan
do existe sustitucibén de operaciones o un cambio importante en su na
turaleza. El mejor ejemplo que se puede citar, es el de la moviliza
ciéﬁvde los anticipos en cuenta corriente, pues estas operaciones no
pueden ser, en principio, desanudadas mas que por el reembolso del
deudor, lo que no siempre es posible.

El éﬁgmen»cualitativo de los rubros debe ser conducido de
tal modo, que el contralor pueda darse cuenta de la posibilidad real
de movilizacidén de cada elemento constitutivo del rubro. Asi es que,
verificaréd en forma minuciosa la composicidén de la cartera de efectos;
clasificara éstos por vencimientos y por riesgos y separara aquellos
que por su duracidn, su naturaleza y sus firmas, no sean admitidos
para el redescuento en el instituto de emisidén. Deberan considerarse
que tienen la liquidez propia para ese tipo de crédito, Unicamente
los efectos que re(nan todas las condiciones del papel bancario. E1
resto serd ubicado en una categoria inferior en cuanto al grado de
liquidez. |

PLAZO DE REALIZACION. No se trata aqui sdlo de establecer
como un rubro del activo ?uede ser movilizado en 1la realidad o en la
teoria, sino también que se trata de determinar con la maxima exacti-
tud, el tiempo que requeriri esta movilizacidn.

/ El nudo de la liquidez reside esencialmente en una cuestidn
de plazo o término y es, en sintesis, la apreciacidén del plazo de las
realizaciones la que permite clasificar en forma adecuada los activos
de un balance bancario en cuanto a su grado de liquidez.

El contralor de contabilidad, sin asignar excesiva  impor-

tancia al interés de los rubros que verifica, debe establecer después
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de haber examinado efectivamente su composicidn, un reparto de esta

masa en: a) Rubros de realizacidn inmediata: Caja, haberes en el

banco de emisién y/o en otros bancos y cupones vencidos a cobrar.

b) Rubros de realizacidn ripida: Haberes con los corresponsales

locales y del exterior, estos Gltimos en los casos de paises con mo-
neda libre; cartera de efectos bancarios; fondos del Estado de facil
mercado; bonos de tesoreria descontables y cupones a vencer, no des-

pués de tres meses. c¢) Rubros de realizacidn lenta: Cartera de

efectos no bancarios; fondos del Estado, especialmente extranjeros o

que no tengan mercado facil. d) Rubros de realizacidn prolongada o

dificil: Anticipos en cuenta corriente a clientela de solvencia y

ciertos inmuebles. e) Rubros de realizacidn moment3neamente imposi-

bles: Cartera de titulos no cotizados y haberes en paises en que las

transferencias estan bloqueadas. £f) Rubros con valores de realiza-

cidn problematica v lejana: Anticipos en cuenta corriente a clientes

insolventes o en dificultades e inmuebles que tengan una afectacidn
demasiado especial para ser vendidos.

El detalle antecedente es simplemente enunciativo y aun su
forma de presentacidén es bastante elastica para que permita tener en
cuenta: a) El caracter de la banca; b) La organizacidn del mercado
de créditos en el pais o en el extranjero y d) El estado de coyuntura
en el momento del control.

Los plazos no pueden ser determinados anticipadamente. Para
los rubros de realizacibén rapida, es necesario esperar tanto 24 como
48 horas y, a veces, aun tres o cuatro dias. El plazo de realizaciédn
lenta puede fijarse entre una y varias semanas; el de realizacidn pro-
longada puede razonablemente extenderse hasta dos o tres meses, etcé-

tera.
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La misidén del contralor consistira, luego, en estudiar las
condiciones de realizacién, segin sean: a) Generales; b) Presentes y
c) Especiales y propias de cada categoria de operaciones. Compenetran-
dose de esta tematica podrd entonces formular su cuadro de plazos norma
les, aunque aproximativos, ya que pueden ser previstos.

HIPOTESIS DE LIQUIDACION. Los contralores de éontabilidad y
especialmente los que actdan en los bancos, deben considerar no sdlo la
realidad sino también la hipdtesis, o sea la conjetura. Corresponde asi,
que supongan ciertas circunstancias favorables o desfavorables, que admi

tan ciertas eventualidades y, con frecuencia, que ejecuten su frabajo
desde un doble punto de vista, segln el criterio hipotético adoptado.
Las hipdtesis a las cuales el contralor puede"atenerse, son susceptibles
de graduarse, admitiendo: 1) Un mejoramiento de la situacidon de los ne
gocios. 2) El statu quo. 3) Una agravacion.

Para apreciar el estado de liquidez propiamente dicho, es
preferible aconsejar la eleccidn de la hipdtesis pesimista, dando todo
su sentido a la palabra liquidez, lo que lleva, naturalmente, a la idea
de liquidacién hipotética.

| En sus estimaciones de los rubros de activo de un balance

bancario, el contralor admite que el establecimiento pone punto final a
sus actividades y se encuentra con una situacidn caracterizada por: 1)
La obligacidn de tener a disposicidn de los depositantes y de los corres
ponsales, sus saldos acreedores. 2) La necesidad de exigir el reembolso
de todos los anticipos acordados, la anulacidén de todos los créditos a-
biertos y el retiro de todas las garantias concedidas. 3) La necesidad
de prever la realizacidn inmediata o rapida de los fondos invertidos en

acciones, obligaciones, participaciones y en inmuebles.



- 89 -

Bajo su apariencia de catastrofe, la hipdtesis de la li-
quidacidén instanténea, permite realizar comprobaciones interesantes,
tales como: a) Dando a cada rubro su Gltimo valor de realizacidn o
su coeficiente de realizacidén; b) Poniendo de relieve las plus-va-
lias o las minus-valias ocultas; '¢) Separando el activo neto de todo
aquello que lo grava o que pesa sobre él; d) Mostrando objetivamente
ciertos riesgos de una situacidén que se ha acostumbrado a considerar,
equivocadamente, como inquebrantable.

Es una especie de saneamiento efectivo llevado a sus limi-
tes extremos. La hipdtesis de la liquidacidén y ésto se hace siempre
en condiciones poco favorables, tiene la gran ventaja de poner al
contralor ante los hechos mds rigurosos en su aspecto mas inmediato.
Ast, en el curso de sus investigaciones ulteriores, el perito se dara
cuenta de los servicios y ensefianzas que puede obtener suponiendo lo
peor.

Los proximos coﬁentarios versaran sobre la liquidez apa-
rente y la liquidez real. Para tal fin, no es aconsejable comenzar
el trabajo de control, por el examen del balance. Y la razdn es que,
éste, a menos que sea extremadamente detallado, lo que de ordinario
no sucede, sblo permite discernir la liquidez aparente y no la real.

Todos los calculos hechos y llevados al balance, se hallan
afectados de un grado de probabilidad demasiado exagerado. En efecto,
la expresidn numérica puede ocultar variadas situaciones, acerca de
las cuales cabria formular reservas al carecerse de elementos de apre-
ciacidén. El balance, salvo excepciones, no considera por ejemplo: a)
Las prendas o garantias dadas y su valor efectivo; b) Los créditos a
acordar y los compromisos condicionales; ¢) Las diferencias que pue-

den existir en las bases de valuacidn de los rubros globales; d) Las
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tasas que han servido de base para convertir las monedas extranjeras;
e) Las dificultades de transferencia y su ulterior efecto en los re-
sultados.

El examen del balance hace surgir, pues, una liquidez apa
rente o probable, lo que no es suficiente. Esto no puede servir, en
rigor, mas que como criterio de base. La descomposicién del balance,
dando la intervencidn de los grandes rubros en porcentajes, es de
cierta ayuda a este respecto, pues permite mostrar de que lado con-
viene orientar las investigaciones.

Hasta ahora esta exposicidn relativa a la liquidez se ha
concretado, sobre todo, a la movilidad de los rubros del activo, par
tiendo del principio que la salud de la banca, depende del grado de
disponibilidad de sus haberes y’colobaciones, Cuanto mas liquida
resulta ser una colocacidn, ella es mis sana. Sinembargo y con moti-
vo de la enunciacidén de este principio, cabe formular la pregunta so-
bre que es mas deseable e interesanteo Tal extremo significaria una
exageracién y equivaldria a perder de vista el rol de la banca y su
preocupacidn constante de producir renta.

La banca no debe buscar colocaciones Gnicamente porque
sean liquidas, sino también por el provecho que pueda oBtener de ellas.
Asi generalmente, cuanto mas renta producen las colocaciones, son e-
1las menos liquidas. Ademds, la liquidez que puede obtemerse, no se
halla regida por la operacidon en sus distintos objetivos de utilidad,
servicio a producir y posibilidades de salida, sino que es regida por
la forma con que la banca se procura las disponibilidades.

Hasta ahora s0lo se ha encarado el anverso de la medalla.
El reverso es el pasivo y es é&l, el que entonces da al problema de

la liquidez todo su alcance, toda su agudeza.
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Mientras que la caracteristica ideal de los rubros del ac-
tivo es la movilidad, la de los rubros del pasivo es, en principio,
la estabilidad; es decir, la posibilidad para el banquero de poder
contar, durante un plazo bastante largo, con los recursos que le
suministren los proveedores de fondos, englobando bajo este término
tanto a los depositantes como a los obligatarios, corresponsales y
banqueros.

Cada una de las categorias de proveedores de capitales, ha
dejado al establecimiento la libre disposicidn de ellos por un tiempo
indefinido. En el caso de los accionistas, generalmente limitado a
la vida de la sociedad y en el de los depositantes, determinando
cuentas a plazo y a la vista. Se comprende desde luego, que el inte-
rés de la banca consiste en poder disponer de los recursos de terceros
el mayor tiempo posible, con el fin de hallarse a su turno, desembara-
zada en su politica de colocacién.

Partiendo de los fondos propios, cuyo grado de exigibilidad
es nulo o cero, se puede establecer una clasificacidn de los recursos
que estin a disposicidn de la banca y sobre los cuales ella tiene el
derecho de reempleo. Esta serd una de las tareas principales del con
tralor al abordar el examen detallado del pasivo; o sea, determinar
hasta qué punto la exigibilidad es previsible. A este respecto deben
ser tenidas en cuenta dos consideraciones: 1°) El plazo previsto en
el contrato, dando a esta palabra su sentido amplio y las formas del
preaviso de retiro. 2°) La importancia numérica de la suma de que
se trata, ya sea globalmente en cada categoria o en relacidn a las
otras categorias.

La exigibilidad constituye también una nocidn relativaa La

aplicacidén de la ley de los grandes nimeros, unida al conocimiento de
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los estados habituales de una banca, permite dar a ciertos ruBros,
teéticamente exigibles al 100%, una exigibilidad inferior.

Cuando el contralor tenga que determinar el grado de exi-
gibilidad de los depbsitos a la vista, deberad solicitar la entrega
de: 1) Un estado de los promedios diarios de los depésitos y de
las extracciones a partir de cierto nGmero de afios. 2) Un estado
de extracciones en las épocas llamadas de maximo, a saber: a) Los
mediados de -cada mes; b) Los fines de cada mes y c¢) Los fines de
afio y de éemestres,

Si se trata de una banca afectada en forma particular por
las variaciones estacionales, por ejemplo un banco agricola, deberan
agregarse estados hechos en la época de las plantaciones, siembras y
cosechas. Se procederi del mismo modo para un banco que acuerde»cqé
ditos destinados a la construccidn inmobiliaria.

3) Un estado de las extracciones en los periodos llamados
critiéos,.como en el caso de tensidén monetaria, de crack bolsista o
de crisis violenta.

L.OS COEFICIENTES DE LIQUIDEZ. Colocando en evidencia
rubro por rubro, los grados de liquidez del activo y del pasivo, el
»contralbr se dara cuenta de la elasticidad que presenta la situacidn
de una banca y apreciard globalmente los riesgos, pudiendo asi preco
nizar las medidas apropiadas para reajustar situaciones que sean irre
gulares por: a) Falta de elasticidad; b) Exceso de colcc aciones a
largo plazo y ¢) El1 aumento de exigibilidad en una época en que fal-
tan las ocasiones de reempleo.

El coeficiente de tesoreria expresa el estado de suficien~

cia del establecimiento y su facultad de afrontar, en el momento con
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siderado, las extracciones que puedan calificarse de normales. Este
coeficiente se calcula dividiendo "las disponibilidades inmediatas"
por "el exigible a la vista y a muy corto plazo'.

El coeficiente de liquidez, expresa ia situacidén de una
banca con respecto a los compromisos globales que asume y a los me-
dios que ella dispone para afrontarlos. Debe hacer surgir el estado
de un establecimiento de crédito en la suposicidén que tenga que uti-
lizar los haberes ya colocados, movilizandolos. Este coeficiente se
establece dividiendo '"las disponibilidades inmediatas y lo realizable
a corto plazo" por '"todo el exigible".

El coeficiente de solvencia es ya menos importante y ex-
presa la situacidén de la banca con respecto a sus proveedores de ca-
pital, demostrando en qué medida, en la hipdtesis mas desfavorable,
puede la banca por si misma cubrir y garantir sus empréstitos. Este
coeficiente constituye la relacidén de los medios propios totales con
los medios recibidos en préstamo y se calcula dividiendo "el no exi-
gible" por "el exigible a corto y largo término'.

Dando término a este capitulo, se sintetizaran los concep
tos de seguridad y liquidez. Para ello corresponde formular estas
dos preguntas: a) Cuando puede decirse que un compromiso bancario
es seguro? y b) Cuéndo puede también decirse :‘que es liquido?

Un crédito puede considerarse seguro cuando le han sido
afectadas una o varias garantias, sea que se trate de una garantia
personal (descuento de efectos de comercio) o real (deécuento de
créditos documentarios) sea que se trate de una garantia inherente
a la operacidn efectuada (descuento) o accesoria de la misma (prenda,
hipoteca) que se trate de una garantia concomitante con el origen del

compromiso considerado (descuento) © posterior a este origen (garan-
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tias de todo orden que puedan servir de accesorias a cualquier ope-
racidén, bancaria o no).

Un crédito bancario sera considerado liquido, cuando pre-
sente facilidades mas o menos grandes de movilizacidn; es decir,
cuando permita procurar de nuevo, gracias a un medio subsidiario,
los fondos que le fueron primitivamente consagrados.

Es asi, que la practica del crédito por aceptacidn, bajo
la forma de letra girada sobre el banquero, aceptada por &l y descon
tada en provecho del cliente sobre el mercado extrabancario y la prac
tica de la movilizacidn del crédito, bajo la forma de billete suscrip
to a la orden del banquero, el que puede mas adelante descontar en el
Banco Central su propio crédito convertido en transmisible y trans-
formar en dinero el descubierto concedido, proceden del cuidado de
las sociedades de crédito de mantener disponibles sus capitales com
prometidos bajo la forma de préstamos diversos a comerciantes e indus
triales.

Sin embargo, el tipo mds corriente de operacidén de banca
esencialmente movilizable, continta siendo el descuento, gracias a
la forma de los efectos de comercio, transmisibles por endoso por una
parte v a la posibilidad de redescontar dichos efectos en el Banco

Central, por la otra.

-0.0.0=
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'""CONCLUSIONES"

Como consecuéncia de todo lo expresado a/%ravés de la temi
tica del presente trabajo, se arriba a la conclusién, que el control
de la contabilidad de un banco reviste una importancia creciente; por
1o que;‘resulté oportuno investigar en qué medida el encargado del
mismo debe adquirir conocimientos especiales; es decir, fuera de aque-
1llos que todo Contador debe poseer, habiendo tenido estas paginas por
objeto demostrar, ademids de facilitarlo, que es lo que distingue el
control de una contabilidad bancaria del de una contabilidad ordinaria.

La contabilidad de un banco puede ser caracterizada por al-
gunos rasgos propios cuyo origen es la forma de la actividad particu-
lar de los establecimientos de crédito.

Se trata de una contabilidad directamente expresada en uni-
dades monetarias tales como han sido recibidas o prestadas. La nocidn
del precio queda excluida, en principio.

Es, sin embargo, una contabilidad de explotacidn en el sen~-
tido que existe, en efecto, una transformacidn de materias: el ahorro
en inversiones y créditos.

La nocidén de término es muy importante, por no decir pri-
mordial. Es ella la que confiere un valor relativo a cada rubro de
la contabilidad.

La mayoria de las operaciones realizadas por el banquero
tiene un cardcter aleatorio que conviene determinar o apreciar por pro
cedimientos extracontables.

Tales son las razones que hacen tan delicado el examen de
una contabilidad bancaria. El significado de las cifras registradas

en las distintas cuentas o que figuran en el balance, debe ser consi-
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derado desde el punto de vista analitico como sintético, debiendo
suministrar este Gltimo una apreciacidn de conjunto sobre: La esta=-
bilidad de la banca, su politica de invefsiones y su productividad.

El andlisis de las cuentas debe efectuarse eﬁ funcidn de
sus componentes (por ejemplo categorias de deudores) y en funcidn de
los riesgos relativos a cada género de operaciénu'

Esta sintesis fue encarada considerando los riesgos genera
les del comercio de banca, de la situacidn de los negocios y del sec
tor en que la banca se halla mas particularmente comprometida.

En cuanto al contralor o encargado del control, se esta~
blecié que dgbera inspirarse en las distintas necesidades de la acti-
vidad bancaria y buscar,'fuera de la veracidad y regularidad de las
anotaciones hechas en las cuentas: 1) La extensidén de los compromisos
de la banca. 2) La amplitud de los medios que ella posee para afron-
tarla. 3) La seguridad de los depbsitos y su movilidad y 4) La segu-
ridad de las inversiones.

Esto significa que en todo momento deberd él reunir en si
mismo, simultineamente, las facultades de anilisis y las de sintesis,
para no ser absorbido por aspectos secundarios.

Los riesgos de la banca, en materia de créditos e inver-
siones, son algo mids que riesgos propios, son riesgos derivados: es
decir, que son determinados por: La personalidad de cada uno de los
deudores. Su situacidn financiera particular. Sus relaciones con
otras ramas de la actividad econdmica.

La influencia del banquero sobre este conjunto de factores
" es nula o poco sensible y si se quiere, casi negativa. Asi, cuando

sabe que su deudor se encuentra en mala situacidn a causa de impruden-
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cias cometidas, el banquero puede, reclamando sus créditos, precipi-
tar el hundimiento, lo que, sin duda, podria también perjudicarlo.
Es necesario que la banca se rodée de referencias por medio de sus
servicios de informacién y documentacién, por inspecciones contables
periddicas, cuando ella se ha reservado el derecho pertinente en los
libros del deudor.

El rol activo del banquero es tan delicado como restrin-
gido: debe consistir ante todo, en el dosage de los créditos acorda-
dos, para poder considerar: 1) Las posibilidades de renovacidn de
los capitales y de los riesgos de extraccidén. 2) Las facultades fi-
nancieras actuales y futuras del deudor. 3) El estado del mercado de
productos o servicios en que se desenvuelve la actividad del deudor
y 4) De la coyuntura general.

La tarea del contralor o revisor externo, consistira en
ver lo que contienen las cifras en cuanto a realidad y sobre todo, lo
que hay mas alla de las cifras. Su campo de vista y de investigacidn
debe éer pues extremadamente vasto y su formacidn técnica, es decir
contable o alGn bancaria pura, no puede ser suficiente. Es necesario
el conocimiento de los hombres, del financiamiento industrial y comer
cial, de los mercados, de las formas de contrato, de las prescripcio=
nes legales, de la evolucidn econdémica del pais.

El factor "intuitu persona'" impide encasillar taxativamente
en normas fijas, la tarea del auditorrindependiente; es por ello que
tal vez todas estas cuestiones no son indicadas rotundamente en estu-
dios de investigacidon como el presente; la oportunidad de muchas de
ellas se impondrad en el curso de los trabajos propiamente dichos, pe-
ro es dable creer Gtil, el sefialar lo que podria designarse con el

nombre de reglas o principios de orientaciédn.
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Si es necesario acordar un amplio sitio al olfato del con
tralor que debe por si mismo diagnosticar los puntos débiles u oscu~
rds de una organizacidn, no es superfluo sugerir algunas directivas
donde su sentido de las contingencias puede hallar materia para des-
cubrimientos.

La opinién mas acertada, es que no corresponde limitarse
a seguir Gnicamente la pista que suministran por si mismas las cuen~
tas, sino que corresponde ademas indagar en los hechos, circunstan-
cias y prolongaciones que se relacionan directa o indirectamente con
estas cuentas.

A este respecto, la delimitacién, aun bastante sumaria, de
las esferas de actividad o influencia de una banca, constituye un
principio de trabajo sobre el cual no debe dejar de insistirse nunca
lo bastante.

Los procesos en que se han visto envueltas 1as bancas mal
dirigidas o desviadas de sus verdaderas funciones estatutarias, mues-
tran que los asientos regulares no son incompatibles con estas faltas
de gestidn y aun mismo con los fraudes castigados por la ley. El
sentido critico del contralor debe pues hallarse bastante afinado
para descubrir la razén real de ciertas operaciones que ofrecen apa-
rentemente todas las garantias de autenticidad y regularidad.

Podria irse mas lejos aun diciendo que el contralor debe,
por todos los medios que se hallen a su alcance, realizar una encues-
ta de moralidad sobre todo lo que se encuentre en contacto con la ban
ca.

Para resumir, una institucidén bancaria no vale sino lo que
valeh>moralmente los que la dirigen, sus proveedores de capitales y

sus solicitantes de crédito. Estos constituyen elementos de aprecia-
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cidén que es necesario a menudo, sino siempre, ir a buscar mas alla
de las cuentas, pues los libros no pueden encerrar toda la verdad a
este respecto,

CONTROL INTERNO. Acorde con el titulo que se le ha asig-
nado al presente trabajo de tesis, a través de los capitulos antece-
dentemente tratados, se han considerado los objetivos y los procedi-
mientos que para arribar a los mismos, debe considerar el contralor
externo. Con respecto a sus metas, ademas de desear el poder opinar
sin restricciones o limitaciones sobre los estados financieros some-
tidos a su consideracidn, serd materia de su intensa preocupacién,
abocarse continuamente a la apreciacibén y revisién del mecanismo de
control interno (o sistema de -coordinacidén y proteccidn intefno) im-
perante en la empresarbancaria que ha confiado su tranquilidad a sus
aptitudes profesionales.

Qué se entiende por control interno? Existen maltiples
definiciones enunciadas por otros tantos autores especialistas en
materia de auditoria. Sin embargo, la més grafica y acertada es la
que brinda el "Comité de Procedimientos de Auditoria'" del "Instituto
Americano de Contadores'" al decir: "El control interno comprende el
plan de organizacidn y todos los métodos y medidas adoptadas en un
negocio para salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y segu-
ridad de los datos de contabilidad, desarrollar la eficiencia de las
operaciones y fomentar la adhesidén a la politica administrativa pres-
cripta'.

Por lo tanto y como ya ha sido mencionado oportunamente, a
fin de cerciorarse que las operaciones de un banco marchan en forma

correcta, su directorio debe contratar un buen servicio de -auditoria

-
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externa, que se mantenga primordialmente en contacto con los diversos
departamentos de la institucion.

El contraleor, como ya se ha insistido en m3s de una opor~
tunidad, debe ser persona completamente versada en contabilidad ban-
caria, de mente agil e investigadora, de buen tacto y con el suficien
te conocimiento de psicologia humana, para poder darse éuenta exacta
mente de los motivos que influyen en la conducta de los funcionarios
y empleados cuyos actos supervigila.

TE S I S: La consecuencia de todo lo expuesto a lo lar-
go de este trabajo, se puede concretar en estas conclusiones finales,
que sustentan a los siguientes, como objetivos de un verdadero siste
ma de auditoria: 1) Que se lleven todos los libros del banco perfec
tamente balanceados y ajustados a la verdad de las operaciones.

2) Evitar sustracciones de diﬁero o valores del activo. 3) Compro-
bar que todas las rentas e ingresos del banco sean debidamente compu
tados. 4) Ver que todas las entradas ingresen a las cuentas corres-
pbndientesa 5) Cerciorarse que todos los cargos contra el banco sean
correctos y debidamente autorizados por los imporﬁeslcorrespondientesﬂ
E&itar: 6) El malgaste de dinero y materiales. 7) Manipulaciones in-
debidas en los libros de las cuentas de clientes y depositantes, pun-
teandolos periddicamente. 8) Que el banco se obligue por algo que no
le corresponde. 9) Que el bénco emita cheques sin reembolso ni causa
justificada. 10) Comprobar que el banco posee todos los valores que
aparecen en el activo de su balance general y que se presumen estar
en su poder y que todas las obligaciones de su pasivo estln también
anotadas en los libros correspondientes, debidamente respaldadas por
comprobantes, en ambos casos; -y 1l) Satisfacerse que los libros del

banco reflejen exactamente la verdadera situacidn de la institucidn,
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tanto en su activo como en su pasivo.

Todo banco necesita entonces, una auditoria sistematiza-
da y metddica. Es la forma mas econdmica de control para evitar di-
ficultades y enredos que a la larga pueden dar al traste con la orga
nizacion.

Resulta muy Gtil tener en cuenta los siguientes princi-
pios funaamentales del control interno, como base de fiscalizacidn:
1) Deben separarse las funciones de registro de valores y documentos
de las del manejo de efectivo, valores y otros instrumentos negocia-
bles. Es decir, un empleado que se ocupa del registro y entrada con-
table de dichos valores, no debe, al mismo tiempo, encargarse de su
custodia o manejo. 2) Los recibidores y pagadores, que manejan dine
ro efectivo, no deben encargarse de llevar registros contables perma-
nentes. 3) Tampoco deben tener a su cargo dichos registros aquellos
empleados que manejan otros valores. 4) Todos los valores, colate-
rales y otros documentos similares, deben ser guardadcs bajo la custo
dia y control de los funcionarios o empleados. 5) Las bdvedas deben
ser manejadas bajo doble y triple control. 6) A ningin funcionario
o empleado se le debe permitir llenar dos o mas funciones que usual-
mente correspondan a personas distintas, tales como pagar y recibir al
mismo tiempo, sin tomar precauciones de control bien estrictas.

7)‘ El sistema de servicio debe estar organizado en forma tal, que el
trabajo marche continuamente a través de los distintos departamentos,
sin permitir la acumulacidén de cheques y otros valores, en una sola
seccidn. 8) Hay que cambiar de vez en cuando a los ayudantes de pa-
gadores, a los recibidores, tenedores de libros y otros empleados si-
milares, haciéndolos rotar de un departamento a otro, sin previo aviso.

9) Hay que obligar a los funcionarios y empleados a tomar sus vaca-
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ciones anuales obligatoria y oportunamente, preparando previamente a
quienes habran de reemplazarlos, a los efectos de obviar la acumula-
cién de trabajo durante su ausencia; y 10) Todo el personal de ser
vicio debe estar cubierto por un seguro que cubra su fidelidad.
Estos principios no cubren mads que los puntos esenciales.
Pero en su aplicacidn, muchas veces la préctica requerird modifica-

ciones e innovaciones a la teoria.

=0.0.0-
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- New York. : -
Recomendado por el Doctor Cafiellas, en reiteradés opor-
tunidades, concurrid a la "Gerencia de Inspeccidn de
Bancos'" del "Banco Central de la Repiblica Argentina",
donde fue siemprebdeferentemente atendido y se le evaéqg
ron verbalmente diversas consultas efectuadas, ante la
carencia total de material escrito, excepto formularios,
que le fueron suministrados. - -
También tuvo a la vista asiduamente, todos los elementos
que sobre auditoria externa bancaria, ha producido el
"Bank Department" de la firma norteamericana de auditores

"Peat, Marwick, Mitchell & Co.'". -
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Lo relacionado con los temas de Banca central y orga-
‘nizacién bancaria, es una recapitulacidén de las notas
que el alumno tomd oportunamente, cuando cursaba el
Doctorado en Ciencias Econdmicas y concurria asidua-
mente a los cursos trimestrales que, para las siguien
tes materias,dictaron los Sefiores Profesores que inte

gran o integraron la "Citedra de Politica Bancaria":

Afio

4to. - Economia, curso III.

5to. =- Técnica y Organizacidén Bancaria.
6to. = Economia y Politica Bancaria.

Por Gltimo, puso a disposicidn de este trabajo, todos
los conocimientos y experiencia que ha adquirido por

su actuacidén en la profesidn desde 1943, como '""Contador-

Auditor".

-0.0.0~
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