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poblac16n, n6mero de hect'reas sembradas de cada especie, número de e!.

bezas de hacienda seg6nrazas, capitales en giro, número de casas ban­

carias en funcionamiento con .enc16n de montos de depósitos y préstamos

y probables montos de transacclonesy rendimiento a realizar por la 3y

cursal a crearse.

El índice que primordialmente ,convencía al Banco estaba dado por

el monto de operaciones alcanzado po~ su agente corresponsal en.la zona

cargo que por lo general 'era desempeñado por los titulares de almacenes

I de campaña , quienes' percibían una comis16n estipulada por el Banco. De

tal forma, la experiencia y la clientela radicada por ~stos era asimi­

lada por la nueva filial.

Paulatinamente el Banco fue perfeccionando sus estudios previos a

la instalación de nuevas filiales:, hasta .que en la década. 1920/930 se

dictaron ins~rucc1ones preeisas a los Inspectores encargados de la re­

dacc16n del estudio de mercado en cuest16n. El esquema, que setranscrtJ

be'a ccntanuacf.én , fue fruto de la experiencia y de la necesidad de eo

tar con elementos de juicio objetivos, no habiendo surgido de ~spos1ci

nes legales nacionales, y aún subsiste en "la actualidad, con leves va-
I ,,, 1rientes de forma, segun se vera mas ade·ante.

Riqueza <le la ':zona . ,Cuáles aon las fuentes principales que concurren 8

su tormacitSn y posibilidades de intens1f1cac16ny/o de iniciar otras.

A¡riculpura. Sementeras, extensi6n, rendimiento unitarlo y clase dese

brados, número de agricultores y distr1buclónenproP1etarlos y arren­

datarios. Valor" p'O~ prodd ce16n parcial y totales.

Ganag§rú.. Ex1st.enc1a, de haciendas d1.scrlm1nada por especies, calidad,

precios corrientes por unidad de, cada raza, nt1mero d~ productores, ri~

mas que se dedican a rematesteri,as en la zona y mer-cado a que se des­

tina la producc16n.

·'\lomercto. Nt1mero de firmas es t abl.ec í.das , capttales t ramos Y solvencía .
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de la plaza.

Industrias. NUmero de e~tableclm1entos, capitales, clase de fabrica­

ciones, valor de la producc í.én Y: demanda que obtienen los productos

ela borados •

Ti§rras. Característioas e importanci~ de. las explotaciories existen­

tes, valor de la propiedad urbana y rural, s uperfic1e de los campos

de PB.storeo,alf'alfares y otros sembrados, chacras' y zonas Lnundadaa

e 1nundables, y toda otra peculiaridad que merezca destacarse.

Est@do de,.J.¡J plaza. Resultado de los negocios yperspect1vas, quie­

bras concursos, liquidaciones, etc. experimentados en los 6.1t1mos cin

co años.

Ra~io posible. Superficie que puede abarcar, límites, núcleos de po­

blación mencionando su número de habitantes, vías férreas, caminos ca
.~.lreteros, frecuencia del transporte colec·tivo, distancia de una local!

dad a otra, distancia a las sucursales más cercanas del asiento de la

filial proyectada. Se acompafiar' croquis ilustrativo."

V1nculaci6n con otra,s sucurSales. Cartera y dep6s1t·os- de lá clientela

que opera en s ucunaa Les limítrofe's y que se encuentra domiciliada en

el radio de .La sucursal proyectada .. 'Número de firmas que operan a eri
d1to y etect6an dep6sitos •.

~ancos locales .0 cercanos. Menc16n de. los mismos, consignando, si es

posible y s Lempr-e que provengan de memorias y balances, cartera y d!.

p6sitos de bancos locales. Asimismo, se consignarán tipo de interés y

comisiones.

OtletD§s ~qbliQaa. Las existentes en la' localidad de la Casa proyecta

da y en las otras poblaciones del radio propuesto, sean éstas
ínac10na

les, provinciales o municipales. Si existe .Escribano Público con re..'

g1stro o Juzgado de Paz para efectuar prot~stos u otros diligencias

judiciales ;en su defect,o, cuál sería el proc~d1m1e~to él seguir para
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evitar los perjuiciós de la falta de protesto.

Local. Posibilidad de encontrar un edificio adecuado ,para tomar en loca­

c16n, alquiler posible y cualquier otro dato de 1nte:r.~s sobre el part1cy

lar. Pos i bilidades de cons eguir vivi enda para el personal en la zona •

ORiniOn del 'Insp§ctOt. Opinar~ sobre la conveniencia o no de la creac16n

de la sucursal, ..delegac1cSn u oficina.

Perspect,=viA de la F111'a1. El análisis de las particularidades preceden-

t~emente mencionadas, conducirá a conclusiones más o menos precisas acer­

ca de las perspectivas inmediatas o futuras que podrfatener la filial,

compulsando no s610 la transferencia de cartera y dep6sitos de otras Ca­

sas y la vinculaci6n de tirmas nuevas, sino también el impulso que pueda

tener la economía local o regional por efectos de la accd én promotora que

concierne al Banco.

El Inspector'que debía elaborar el estudio de mercado sobre las bases

precederrtes, debía as imismo consignar en s u informac16n el mayor número de

datos estadísticos considerados de utilidad, de forma tal que se reflejara

en todos sus aspectos el volumen de la capacidad productora de la zona y 1

importancia de su intercambio co~ercial.

I Simultáneamente, el Banco de la Naci6n Argentina emiti6 normas intern

tendientes a la ver1ficac16n'y control de la comPetencia que operase en el

radio d·e acc í.én de cada una de sus filiales, las que se transcriben a con

tinuaci6n:·

-No se omitir' comunicar el día de la lnauguraci6n, traslado, cierre,

bio de nombre, modlf1cac16n en la tasa de·1nter's y comisiones, etc./de

toda casabancar1a establecida en el radio. En los casos de 1nauguraci6n

fusión, etc .la 1nformac1~n debía versar sobre los siguientes puntos J

a) Nombre del Bancó (si es Sucursal, indicar d6nde está la 'Casa Matriz,

si es Casa Matriz, qué sucursales tiene).

b) Plaza, radio de sus actividades, operaciones a que se dedica, 1ntere~
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ses, . com.isiones, etc •. que cobra en las distintas operaciones a cri

di to; intereses que paga; dep6s1tos', cartera y movimiento general,

con ind,icaci6n de fecha ,de relevam1ento; confianza que inspira al

ptíblico;,'forma en que desenvuelven .sus act1v1daf1es; situaciones de

ventaja o desventaja respecto de esa sucursal y otras considerac1.Q.

nas •

..A:s1m1smo, cada filial debía enviar a la Casa Central del Banco de la

Nac1~n Argentina dos ejemplares de las memorias y ba Iances que en lo

sucesivo publicasen los aludidos. bancos, es decir , lasque operasen

dentro del rtádi o 'de cada¡t111al. '~

Por 61t1mo, en 1960 con el 'objet~ de expand1rsus servicios el Ban

coda la Nac16n Arge:q.t1na elabQró un nuevo cuestionario que debía eva­

cuar' dada una de sus filiales. En s1ntes1s, dicha encuesta incluía los

slguientes.rubro~s

-Ubica,e16n dela.d~pendencia que s 'e propone •

..Clase de la misma$ Sucursal, .Agenciau Oficina - Categoría o Tipo.

-Radio que se le fijaría, anéxando gráfico con indicación de poblacio-

nes comprendidas" d1stan~1as,etc.

• -Partes de los radios de filiales prtSximas que tomaría la nueva casa

conind1cac1ón de los kilómetros cuadrados comprendidos en cada caso.
~,

..Medios de comunfcacf.én con espec1t1cac16n ,de las diversas,.clases.

-Otros bancos existentes en el ra'd10 'con menci6n de sus carteras, encg

jes:, dep6sitos y número de operaciones.

-Oficinas p6blicas existentes en la localidad de asiento propuesta.

-Poblac16n del radio a fijarse discriminada en urbana y rural y clasi-

ficada 'por,ti'po de ts,reas (z'urales, -comerciales, 1ndus'tr1ales y otras)

real1zads!s.

-Produccf.én agropecuar1, en el r adi o con menc1tSn deln4tero de hect'reas
. ~

en explotaci6ny la discr1minacicSn de.l, valor de la .pr-oduccf.én y la 'po.'

'ff
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blaciónocupada seg6n el producto principal y sus derivados.

-Ganadería y otras explotaciones' igual d1scriminac16n que para agricul.

tura.

-Cantidad de comercios existentes en el radio, ramos a" que se dedican,

personal ocupado y capitales en giro.

~Industrias= igual d1scrim1naci6nque para comercios.

-Cartera probable: montos segdn la incidencia del desplazamiento de

otras' filiales y s sgún la v1nculaci6n,de olientes nuevos.

-Dep~'sitos proba Lbaas igual discrim1naci6n que pa ra-carter-a probable.

-Ut1:J..,idad anual probable •

--Local para la nueva filiala Determ1naci6n precisa de la posibilidad

de obtener un local adecuado ~ara el funcionamiEnto "de la filial, es­

pecificando s1as en arrendamiento o en venta, y los precios respec­

tivos en cada caso •. En anexo planos y croquis de ubicac16n correspoll

dientes.

Sin embargo, previamente a la real1zac16n d e la encuesta debía t~

nerse en cuenta que la posibilidad y conveniencia de crear una rilial

estaría s uped1tada, fundamentalmente, a las siguientes circunstancias I

a) qUe" la localidad necesite, en forma indubitable, la instalac16n de

una dependencia del Banco de la Nac16n Argentina para asistir a los

hombres de trabajo en sus exigencias crediticias e impulsar el des.l

rrollo econ6mico de la reg16n;

b)que esas necesidades aper-sacan dignas de prioridad, con relaci6n a
" . .. . ~ . ,otras poblaciones, merecedoras tamb1en y en mayor grado, qu1zas~ de

contar con servic1osbancarios; y,

e) que la instalac16nde una filial de este Banco no s1gn1.f1que una sS

perpos1c16n "de servicios, por existir otra casa bancaria en la 10-
~

,calidad, o una interferencia en la accf én que ·otr.as entidades se

propongan desarrollar con "an~loga tinal,idad.
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2.- Los estudios -<le mercadQ pata .la instalac¡6n' de casas en tll exterior

y mot1xaciones·RQl!t1co-econ6m1caS.

El Banco de la Nacióh Argentina contaba· con nueve filiales en el

exterior al 31 de diciembre de 1966. La primera de ellas se habil1ttS

en la Ciudad de Asunc16n del Paraguay en 1942. Rec1~n en 1954 se hab!

.11t6 la segunda en Vill.rlCe¿~ "7 en 1956 en Concepc16n y en EncarnacltSn,

todas ciudades 'de aquél país • En 1958 se libraron al P!1blico dos ti..

11a~les en Bolivia ubrcadas en las Ciudades de La Paz y de Santa Cruz

de la Sierra:. En 1960 el Baheo se 1nsta16. en Río de Janeiro,Brasil;

en 1961 en Montevid.eo, Uruguay y. finalmente en 1965 en San Pablo, Br§.

sil.

En cada oportunidad el Banco efec~u6 estudios profundos a fin de

tomar conocimiento de la din~miB8 operat1vade dichas plazas. Pero,

el estable'cimiento de tales filiales no responde s610 al prop6s1to de

ampliar las actividades de dicha Inst1tuc16n, sino a una finalidad p.§

lítica mucho más trascendental para los intereses argentinos, cual es

la deintens1f'1car los vínculos con países vec ínos , foment.ar su riqu!.

za y expandir la in:fl.uenc1a eéon6m1ca y ~1nanc1era de la Repliblica Al.

gent1na fuera de sus fronteras. 'Por tal motivo, el Banco .debecontar

con la aquiescencia previa'de los respectivos gobiernos; luego, y cOij

forme lo resuelva su Directorio se efectúan los estudios y gestiones

pertinentes para determinar, ~obre esa base, las condiciones en que

funcionar~n las filiales previstas.

Las casas principales que el Banco dispone habilitar en el exte­

rior se denominan -Agencias", por cuanto esa expres16n signir1ca crear

rUera del país una entidad qu.e obre por poder. y encargo del Banco, y,

no una "Sucursal" propiamente dicha, ya que ésto importaría :fijar en

el extranjero una amp11ac16ndel Banco con todas Las características

que este t1eneen la Répáb11ca Argentina, donde es un 6rgano integran

...
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te del Estado Nacional. ·Por su parte,-- las restantes filiales que se

instalen en el mismo país en qué·. exista una Agencia, se denominarán

"Subageneias", siempre que estén' sujetas a supervisi6n o de alguna

manera subordinadas a las casas principales'. De lo contrario tendrán

también la denom1naci~n de Agencias.

Los asPectos principales que se consideran al establecer tiliales

en el exterior, sin fijar una regla con caracterí.sticas de uniformidad

puesto que cada e-aso t-endrá sus peeulia-r14ad,es;, son los que se enun­

cian, a cont1nuaci6n:

-Obtención de personería jurídica-
1

-Determinaci6n del ca"pita! con que evoluc'1onará la dependencia y s u

't'orma de 1ntegrac15n.

-Operaciones -que realizará.

-RagLamento que regirá las actividades de la igencia dictado por el Di

rector10 del Banco, de' acuerdo con su Cart.a Orgánica.

-Obtenci6n de las rra~qu1c1as que en materia de impuestos se otorguen

a los demás bancos que operen en la plaza en cuest16n.

-Procurar la l1beraci6n de derechos de 1mp'ortac16n de los muebles y át1

~ les para la Agencia, 10 mismo que a los materiales destinados a la cona

trucción de edificios destinados a locales del Banco.

-Determinaci6n del porcentaje de personal argentino q ue se admitir' y

obtenc16n de un plaz.o .prudencda I para encuadr-arse en la respectiva ex!

gencia.

--Autor1zac16n para disponer libremente de las utilidades que arroje la

filial.

-Celebración de un-convenr.o int-ernacional en el .que aparezcan especifi­

cadas las principales condiciones en que runc1onar~ la Agencia, vale

decir, la~ expresadas precedentemente y las que surja~ de las tratat1·

vas pertinentes.
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Si b1entodos 'los estudios ·efectuados por el Banco de la' Nac16n

.Argentinapara la apertura de sus filiales en el exter1·or fueron su­

mamente an·al:!ticos, el más completo "'J... extenso rue el 'realizado en 1942

por el entonces Subgerente de S!ucarsales del Banco,D·. Emilio G. Rosi.

ler con miras a la creaci6n de W1atillal en La Paz, Bolivia que, con

el correr del tiempo y de diversas gestiones rúe habilitada como quedeS

dicho, en 1958. ~

El informe consta de 34 p.ag1nas y un anexo de 164 páginas en el

que se ·protundiz.8 cada uno de los aspectos tratados en el· informe y se

incluyen, adem's, series estadísticas anal!·t1cas y gráficos. Los temas

principales tratados son los siguientes:

Comercio. Importancia, organ1zac16n, inscripción, sistemas contables, 1$

de quiebras, seguros ·~·.'s1tuac1ón econémí.ca , evoluc16n en la 6.1tima epoca,

Lmpor-tací.ones argentinas, exportaciones hacia Argentina, comercio ex­

terior.

lngustrtas. MineraS minerales exportados segán tonelaje y valor, costos

de producci6n, precios de venta, grav~menes, impuestos a la exportaci6n,

principales establecimientos mineros, minería _diana y otros productoe

• res, sistemas de explotaci6n, combustible, concesiones. Fabril: an'lisis

segtSn cada uno de' Los depart'amentos (es decir, provincias) del país • Agr

- pecuaria: an'-11s1s sobre la agricultura, ganadería, petr61eo y goma.

Bancofi. Ley de Bancos , Anll1sis de las actividades, desarrolladas por:'

Banco Central, Banco Nacional, Banco Mercantil, Banco Minero, Banco de

Crtfd1to Hipotecario, Banco Hipotecar1oNac1onal.. de Cochabamba, Banco P.g.

pular del "Perd, Banco Agrícola.

Hacienda P&blica. S,:1tWlc1<Sn econ6m1ca del país, balanza internacional·­

de pagos ,. billetes, dep6s1tos, reservas, presupuesto nacional para 1942,

deuda pública 1939/941.

Reseña histÓrica. Aspecto social: en las minas, en la agricultura,. en

1-6
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los centros urbano~, en la clase media. Aspecto Políticos gob~erno y

administración, poderes legislativo, ejecutivo y jud1cial,regimen

interno y comunal, culto, educac16nnaelonal,educac16n del1ndl0,

correo y telégrafos.

iXtens16n y Poblac16n. referencias demográficas, pobladores primiti­

vos, poblaci6n' actual.

C1qdad de La Paz. miscelánea.

Ttansportes. enunc1aci6n.

J Construcciones. enunclac16n.

Legislac16n' yicente. enuncf.ac í én ,

Conglu,s1ones. Las que se transcriben en s u' faz' decisiva por conside'ra¡:.

las ,sumamente aclaratorias a los fines propuestos'

-S1 debiera emitir mi PP1ni6n c1rcunscrlpta exclusivamente a ¡a

"faz comercial, probablemente no aconsejaría la creaci6n· de la filial.

"que se proyecta en Bolivia frente a la incógnita que en general plaa

"tea l~ terminación de la guerra -much~ más en países de las caracte­

"ríst1cas de aquel- Y,a los inconvenientes con que sin, duda ha de tr2

'pezarse para que el Banco pueda desarrollar su acci6n en lo que yo ej.

timo le cabe la principal runcf.én a cumplir en el alud1dopaís (en ag,r!

"cultura y ganaderíaS falta de elemento humano; en lo que respecta 'al

"acrecentamiento del int~rcamb10 comercial" "dificultades del transp0l:

"te), como aS,ítamb1~n para laprov1s1tSn· de personal, aparte de otros

"detalles que elevarán sin duda apreciablemente el costo de adm1nistrst
, " . . ,
"cion. Y digo esto, porque,. slb1en he llegado a la conclusion de que

"existen perspectivas favorables en el ~specto econ6mico, no serían
, . .'. . '

"estas suficientes, a mi juicio, como para que el Banco, en es.t.csjao..

"mentos de incertidumbre, extienda su acc16n a otros países, compromJ.

t1endo,capitales que t1enenmejores perspectivas de 00 locaci6n en

"nuestro propia territorio. tI
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"Pero ante .La exl~tenc1a de razones superiores, que sin desplazar,

"por cierto, las deducciones de índol$ económica las relegan -podría

"decirse-- a s.egundo plano, "l' aten.d1endo a la necesidad de. cooperar .en

"la política de acercamiento internacional que se ha' trazado el Poder

"Ejecutivo, estimo qu~ debe resolverse SU creaci6n."

"Esta 1mpres16n final est' inspirada en el hecho de que la 1nsta­

"laci5n de la filial en La Paz, adem's de dar formas ciertas a un an­

"halo exteriorizado por- los Exmos. señores Presidentes' de la Argentina

17 de Bolivia, llenaría los siguientes fines:

na) estimularía notablemente ," el' acercamiento de la Argentina al pueblo

"bo11v1ano, modificando a nues-tr-o ·favor un sentimiento de recelo, or1-­

ttg1nario de la época de"laguerra del Chaco, que si bien ha venido

"transtorm'ndose gradualmente, no est~ todavía extinguido del todo; ,

"b) impulsaría el intercambio comercial con nuestro país a un punto que,

ttsoluc·1onadas las cuestiones qus afectan al transport'e, puede alcanzar

"considerable importancia para el comercio, exportador argentino, conqu1

..·tándoseun msroado que br1n~a posibilidades dignas de conslderaci6n.

'IEn la actualidad no existe organizaci6~ coorddnada y esto facilita: la

"introducc16n de productos iperuanos , chilenos, brasileños y norteamer1­

"canos. La presencia' del Banco llevaría a los capitales argentinos esa

"sensac16n de cont'Lanaa que hoy falta, estimulando la in1ciaci6n. de n~

"gocios e 1nstalact6n de co.merc1os de que hoy se carece en La Paz;

.tc) contribuiría eficientemente a la.. soluc16n oportuna de Las cues tdo­

"nas de 'índole comercialq'ue co n alguna frecuencia aurgen entre come..

t'ciantes bolivianos y e.xportadores argentinos, facilitando las transas.

"ciones,merced a la corriente de recíproca confianza que el Banco con

"su" accf.én establecería.;

Ud)' desarrollaría una interesante acct én de verdadero fom.ento ozLentia­

"dor de la agricultura y ~a gan~dería, industrias poco extendidas en



"Bolivia, contribuyendo así en grado apreciable a la transformac16n eC2

ttn6mica que nece,sar1ament,e debe producirse en ese país para atenuar las

"consecuencias que ha detraer la terminác16n de ,·la guerra, y mejoraría

"la produccf.én estimulando el empleo y consumo de materiales y productos;

"de que puede la Agentina abastecer en excelentes, condiciones;

11e) facia1taría la ,importac16n a la .Argentina de materias primas nece­

"sarias a nuestras industrias (caucho, plomo, estaño, bismuto, amianto,

"etc.). A este' respecto p1ens o que, si el Banco hubiera estado actuan­

"do en Bolivia, difícilmente se hubiera perdido la producci6n de goma

" y estaño, para cuya obtenci6n tantas" gestiones se hicieron sin resu!

titados por estar íntegramente comprometidas con Estados Unidos e Inglj.

nterra;

/ "r) introducir!a~ en, la :plaza, con reflejo probable en todo el ,país" sil.

t'temas modernos de org'an1'z~ci6n bancaria, perfeccionando laspráctlcas

"antiguas en uso, que tanto dañan el despacho acelerado de las operac1.g

ttnas;

g) atraería una elevada proporci6n de dep6s1tos delcomercl. o 'y pdb11co

"en general por laconf1anza que, inspira su organizac16n. Probablemen-

~ "te serían de importancia, las operaciones de er'd1to que realizaría,

"atento al margen a,preciable que existe para ello, y reducidos los rie!,

"gas de quebrantos, si se piensa que el comercio es s611do y cumple a

"sat1sfacci6n sus obligaciones bancarias, debiéndose' tener' presente que,

"no se registran quiebras ni concursos de cinco años a esta parte."



. 3 ... ·"s dispos1c¡ontls Rara laap":tturade bancos en~los reg!menes de

'las Le¡§s Na 12.156/i3§ Y: H:Q ~&3.§71/949¡

Antes de la sancñ.én de la Ley"NQ ·.12.156 que se produjo el 21' de. .
. , .. , '.,' ,

marzo de 1935, la Republica Ar,gentina no contaba con una legislac10n

bancaria propiamente dicha y, salvo algunas pocas disposiciones legi.

les especiales, el comercio bancarí,o es~teba .sujeto, tanto en SU rég!

men funcional como' en el operativo, a la leg1s1aci6n común. Pero co­

mo consecuencia da la' crisisecon6m1ca mWld1al de 1930 se había pro­

ducido el congelamiento de" 'una extraordinaria mas.a de activosbanea­

r1os, hecho. que ,conf1g'urcS un serio problem¡~, en especial, P8radive~.
"i,».."

sos bancos de la Capital Federal, y que en definitiva C?rigin6 1$ aPI.

r1c1tSn de La Ley NQ 12.155 por la que se cre6 un Banco Central de el.'
, ,,': #

racter m1x.to que funcionaba como instituto"de emisiony con faculta-

des para promover la liquidez y el buen funcionamiento del crédito
\

bancar.í.o y" aplicar las disposiciones sobre inspecc16n, ver1f1cac16n

y régimen de los 'bancos es~a'b'lec1das en la Ley .de Bancos NQ 12.156

que se sancion6 simultáneamente con el ob.jetode· prevenir en lo tuty

.ro situae10nes como las que d1eron~; orf.gan a' estos cuerpos lega les. . I

E1 r3gimen implantado por la 'ley mencionada parti6 del priric1-
,. . .:'

p10, que entonces se consagro or1c1almentey' luego-fue reiterado en

las legis.lac1ones posteriores ,de que_los bancos tienen Wl8 r esponag,

b1i1d~d pública en virtud de que, según se expres6 en el mensaje que

acompañ6 alrespect1vo proyecto ~de ley, ~no sólo reciben dep·ós.itos

de grandes masas de la población que les conrían sus ahorros, sino

que desempeñan unafunc1ón moneta·ria que es de turdamental importane

cla para la colectividad." En 10 que respecta a su parte dispositiva,

se ajusteS en general a los tradicionales c~nones de regulación banca

'r'ia, .determinándose que no~'podr:!a ejercerse elcomerc10 de esa natu-
. - " , . .'. ,

raleza .sín una previa concesion de la autoridad compat.ente que, segun

-/1-



.~~'. :;.

qu1dae16n de Q.Il" banco •

"'"',

dicha 'lel, ~:ra el fPqj,r" "Eje¿u'tivo Náclonal ; ,~s imismo ,. propuso una der!:
;,.,;.. -. ,. " 'l-:";;;~'."'" ," - . • '. t. '

nicicSri de ttbanco" y '~QJlíisrn6:h:1zo: con respecto a 1oS!4f!P6sitostt, esti
, .. ~. .... ... ..•.. ....>,.. ~': >"'::'~:~;.,:~:,~:::;.'.:,,>. ~.:.> '.'~ .. . .......

·blecle:qdo ;·t~])1.en,?~tf'·esto(a.eterm1riadasCohdlc i ones .r .limitaciones.

coIt"el Obje·¿:ó,de.ss17..guardaí' ..·l$s.eguridad 'dé'10sdepos1tantes;pres~

~;~;16 un eteCti~6>mIn1~.~6n:r~1~~~6n a los dep~sitos,"~1gÜlendO el
.,;~~. . . .. . """'. ;' . .~. ':.' .').

clásico siste~a '(l4;l las-reáervasen efectivo; eons l gn6 tmpÓr t ant es pr ,e

hi,blcio~es ,d1rigid~s· .~¿;:lrnped:r.r-'la·:inY8rsi6n "dedlsponibili4ades en op§.
.•.•• ; ..,. .. ....~::~. l. . .

raciones efue. sectlrisid~r,4ron peligrosas p.ra la l1quidez.·de los' bancos;
~ , ",'

lmplant6' 'urir6gimen de- cont r ol báÍlcs l':1 0 y,' fina').me.nte, para }:)rot.eger a

ahorrosqu.Et·riosebi-·e~as,..sen d~4eterm1nados l:!mitespfi~·a el -cas o de' 11
;:¡.~:

. . ~. " ~:

Dad~ el,~.c~;~'cter no qricial del Banco Cen:tralden~~o del primer 01:

denamientó bancs'rlo arg~il'~:J.P.O,>l~ :tz.ttervenci6n deesta-'Instit~c16lJ en '. I

la c-reaci6n:;t\en~e"ósl:>ancP.sC?' filiales de esta'blec1m14i!ntQs y~ existell

tes,eránua~~Dl~nte'ooti$\fit1;~.~ere~to,el ar'tí~ulo lGda- la Ley NQ
,~. -:.:,'. "'t-"' .."",' " •

l2.l56:dispol!:C&,QlI'é.~1ng9flá persón~<de, e~stellc1a vis1bl,< o" jurídica

·~~~·····liesenvót!¡~.ac.t~Yj.d$des' que ••~d~pendiesen prinelpal.ntentede la ace;e ,

t'aci6n de dep6si~hsa la. vista o.~:p:tazos ni abrir sucl1r$'ales con igu!,

les'.. Objetivos~stn;tsprév1a-áuto~izac1$zi del POdfJI{EjeCU~iVo Nacional,
.. '. .

gUien s6101aconhedería despu'sd~".?f.-Ial Banco Centraf- Por razones

jur:t~'d~cclonales'de orüsn eonstitucioÍ:ú~l, esa a"utorizac'$6h no era 'nec§.
... ",:'~".:~~'..:~ ':.,'-'~ ~: -.', ~- -,;",.: .: ·,":_1'-'1'· "

• '4,.¡."~.

sarLa en los cas&s ':dé bit.rtcos~o'~f1c1alesde pr-ovtncí.as ,
, . ." \:. .. .. . .,

"0

Al reglall!entars.e.';stas .d1sposie1on~s por··.medio del DeOoreto N,G

65.227/35, 'áed~terminS que ":ls' s.ollé1:t~d en que se ,pida la autorizaei~n
deb!a~re'~enta~.·'ante<élBanco Central de la Rep,6bliea Argentina,el

~ . ,.' .:...' • .. I _ '.,.r. ~., 'i ' . ~

eua.l· :Lae.1evar!atil>:PQd.> Ejecutiv'o .Nacional por conducto deL Ministerio
~ ,

de· Hacienda, dando su ,"op1n16n acerca .:det.



11c1~an.t·.es· ;

b) las, condí.cf.ones e:p, que,<~:~ encuel).tran'lossolicitarites para suscribir
~: :

accíones 'de cap1tal ~liB,ancoCentra,l·1: cumplir con las disposiciones

de la Ley d$ Bancos; y t .

'. e) las condí.caones dél,mero.~do morietarioy'¡as nec..es1da~es de crédito.

As1misn¡o J anbes d9pre.sen'te la. soll~?~~'tud a'9"ue. $8" re'fiere el, __ p'rrj.··
. .~

t» precedente ,,1 "tan <:~rqIi'to como se tRic:láran las tarEla~preparato~ia's
-. ,~

·o::co:p.st1tut1va~ .·d·e.. Las ént1dades b~ncar1afl~"1que:s·e propU$iera crear,;sus
. '!,~,..~.~ .,

promotores debían comunfc~r'd1cha circunstá:n.biaal Banco Central y su-
~. .. '''. "..., . . -

, min1strarle t·odoS los~··ai1t·eee.dentes e:"1n.formac1ones· que~ste r~qu1riesEt'
!; '7~ ..~\

al respecto, s,~ri~'.perj~i,c~o,d.el~s'inspeCJciones que el Banco resolvies.e
.~~\:} ._:.~,' '~~";" .. -, ,-..' ~*~: ~.~j.: r l' ',,' .' -.'

realizar cuando lo (ú·'éYe~éconven1e~.te•.

Por t1lt:tmO,ie1.,8rtí'Cu+o.4Q'de ese' Decretodetermin6 que los bancos ··,1
;: '0" . •. . . .' ~.<'o" . . \~, :::<::; :~.. ,io, '.'.' .'.. ' . "

.~f1c1al·es:,:r'm1xtQs:~t·qued.aban. ~X8n,tos. 4e so11~c1··tar· la ·.autor1zac1on del P.2.

der Ej'eC'utiVO"Nacr~nai::Pe~()'estaban sujetos a toda~ laso.eJnás preso:r:il1

ciones de';l:a 'Lei~~,)Ba·~·~ós'.;y: ~us regi~me.ntacion$';:.
: ". Ó, ' ' - -,•. -' 'Ó>. ,<)." ". "', •. " e" '. . ". '" - ~ ... ' r.Ó: ' ;'. • "'" ~

., -1/..

El" segundo 6ra_riam$.~p.too:;::;l>ancár10arg'ehtirios'e produj.o en 1946, afio
...'~::..h': .........;<~ .. \; . .... " .•~, "'" '. . .." .' . '

. en q~e sedict~~Qn"till$Se.1:ede 'deºr~:~t'os.,..-ley~ ElJle:~ueronpos ter10rmente 1

, t~.. o - .;!.'~ _. ' ~ r' ,;~._ ~" ~ . -~ -' .. ~

. r8.11t'icados ~or"~'la',LeY''¡¡,'l2.962." .•

En.p~ime~·:~'~!rtó,.·~~~nte~l D~~i'et,p NQ '8~5~d~125. de marzo de

194~senac1óri$lJ:~~:elB6~'~'~b~ntrá¡d. "la' Re,p&Q~:i~aargentina, quap§.

95 ~'9{ a s'~r ~:~ie"autá~~~eo del ~t.ad~:W;aC1onali
••••'. r: . • .''fF '.•....•.....- .... ..~, .••. • •. , '. ' ':' .....' ..'

. Luego,. el, ~¡~~;~~\~~·9-e·~br1J.<med·1a·nt-:e·,.e'l;Y·p&~r:e~b"~NQ 11.•,554 se 1nst1.tll
. ,>,:"::'~"'. '.. " ·:~·'.v·· " ',' ..

.y6 el.,nuevo r~gfiíen pare ,·los,deptS·s.~tosbarica¡'iO:S,v.é,tableoiéridoseque

lliN.aci~n ga:rántizaba to~os los' dePcS~1tos he~h~$e~'¡os bancos oric1a~
les ,pá.rt:l.cular'es'y:1ÍiJCtps"efJt§' blecidos ~n.,eiC\pals.

'Por t11tJ~ot ~1 Qriret6 v NO·f.i 4'>;"957<4el '24:·:~e·~~yó ..•stábiec1~ nuevas
.' ...... .... ".. ' '. . .. ."'," ....". ': "'''', , ,,> ,>.}~" ; '-'. .,.,j

.' nO~!J1,aS"de:y,orgatl:iz~~ionYfmcion~'i:en~C?del;~':Banco ~nt~aJ." y e~, DecrJ1, ~

t·o¡¡Q,,14.962 de'':lgíial' fecha, ll1odrl"f'c6· el .ryégl~dp::barlqa~lo vfg~nte en .'j.
. ':'..:':' . . " - .' r . ......;,' ..'".~ ,-, ...



el país Para los bancos part1.e.t11~r.~b(e9.Jl1~.ttnalf'dad'''deJ.ogra:r un,
, ,:, • .l't",

mejor contralor por parte',Ae:L~E$·::e:ad"O.•~::.J~;~;r-'; ;¿.

. . '..... .. . .... ....,';i. .. . .,~':*~, .." . ",e

Raciona·liie'do de t8~forma~.1'B8·noo:.~en'Gr:al,~,:'Ymonopo11i:ada eh
.',.¡¡; .;. '•• ' " ',',' " . "

este organismo la re~EJPci6n de tod()Slo$tl;p6$,itos.bancárioStilra~

disposiciones tomadas' ~n ;1935~iYa~9't~vi~;~,\;i&i·dese;.A.:t,~e$pes'
to , el informe del Mipisterio 'd~;·:fl.ei~~~dei lS·~.j~br11de'1~46 que

~" :~~~~;~ ~ ~f ~ •. .,;

se tuvo en cuenta para dictarelDeél'ete~N.~;il.'554d~cra=
::"',',/; ;.' .. ,\._';,~~",.,:.",. r • \.,~ ,'" >., -'e, . :', '. " 'c;,

"Desde 1935 los Bancos quedarenso~t1:dbj'~"a*¡as.dlsp()sl~iones ,d~
_'~.' .< ....;:: '.:~" .,..., ". i

. ." .' :':'¡:f:'.:,.~:¡¡-~:;~: " '..• ,#. ,.. '',:.: :.; ' " . ' '
una ley especial y debieron desenvo+VEl~~'é',.en, un,···r.',~g1.en·:··~t1nto·al_~··

~._ ~_ " '. _',_ .:_, ":-"" .. .: . ". ~ "~":' ", t <...:: "., ' ,.

. de las ampresas comercia les:dpl .ord~l1';·com6íl.~~~~>tanto,~h:ablase:Pr.2.

ducido lacongel$c1<in de una extrao~~¡~¡'~~as:'d~aet1vP$'bané~r'l·~.,.. ..... . .', . ',' .,' :.'. . . . . .;.,.. .....

'Fue menester desarr'aigar dra.st~cameflt.Et«el'.eampode la ·a~t:$.v1dad ba'o.
(' ,.'.... • >~ ~ •• >~.•:.~. .'., . .' '.'1'.

caria" el Ol}stl-eulo que ·signi.ricables1ae'~ntiosacongela,~.Qri'ante el'·
I ,'( , : . : ' .', '~~l' " . ."" • '., • '.:. . .,,~ • . '. •

cual era imposible q'ueel Banco C,ntral .fun~~onar8y,que la ·.Ley delJa¡¡.
> 'r. " , -." "':" ~ ~~ . ..;-t/. ,'" '.- • • '" ' •

e os pudiera aPlicarse segtSn las prop!Eas·pe'l:flbra,S.con .que elPMer Eje-
• • t> ~ , •

· cutivoexp1ic8 al pafse1 tundamentO'':d~ ·J.~pr~~~~Dl~·derea'jU$t~ban<:A

rio. Para cumplir esa 1imp1eza ~reY1~·1cre6se·el.'InstltUto.H9v:t11zador

de Inversiones Banca1'1as', cuya l1(¡uidac15n, hastanoy ~ohas;'i~~OD-
"<f' .. ' " .' ".

elufaa. En 1935 se part16 del pux;t:t6.de vi.$tlr 'de "que :'18 ·fUllC:l.6J.1J:de los

bancos comportaba pan ellos una.:·~v1·den~~,reS1?Ó1lSabil.~adPl1bl1c'a,

. X. responsablll.dad que.' se cron'sgr·ab~iJn.;"l••... l.eY:C~.#:~i~~~¡Pl~t~ .1n<l1s­

pensable para art1cular"las atr:1"buQ1ones de,l.. ,.Banco. 'Cetl·tral¡;.Yuerza 'es
• . . ..;.,-:'t"r...",.,:.:.;" e .' . '.~,' "",;<. .

reconocer que, en rigor, los bancoss"OI1'o.ompari!fJs \de.~cr'd.it~,'que tra-

bajan con una masa ded1nero ajenoj mú.cha8~veeés .u¡>er:loral'Ptiltr1mo-
;''l".~··,,~v,,:. .. - .;'''". . ..... .... . .

n10 propio~f'ormado por su caPItal l1"~·servas'c•.;Perofadem's, como se

dij o entonceas -rio s&lo re&1.ben los' 11e:p6$itos de grandes masas de po­

blaci6n que les conrfan sus "ahorros,:s,1n·oq~e dese~pefianuna runc1cSn

monetaria queesdef'lJndamerÍtal. "1mP6rt'inc1a "Para l:a:"cbleet1~:t.dad; Los"
...~~\ . " . ' . , .' ".... . ..,:>;-,c.·'·;·. ,;..' .' . . . '

~'»t. ' ~''\ '. '.- .

bancos, cuando>ot9rian sus pr,,'stamos..~rean·depqsitos, ,que almovers&
~ "., . . ,;,"1 . ... " .o-, <~ ~ ,',"Ó:";;:", '~.;.

~ll-



."' ....,.:.,:

:activamente Por. lQS-;éh.q~" qtie./~ontrá ellos segulJii, des eapeñan la·
.' . ,._~ v::~ :.~._..~~. . . ....,>~;. ..~::':=.-. : ~ .

': :: .~....

misma fUnclónmóIÍétar'ia ~q~e los billetes , a los que {.48 más en mis,
....'~, ,A • . ". .," . ",'

e •. ~ ...•

tieria. a boretJ¡slIr~ ..pu.)orta:nc:1a"',. Hoy e$ ~á's. notor-fa , si e abe~ la'
0·"" :..::'

~ealidadde, este."Rutlt(;) ',de .vis·ta; y;pa1'8Ce claro (¡ue:recibir los fon-.
,. -r-, Ó, ":~'¡';'''.',,'. ':. ;. ",' _ ,~ _ '. • "~_.t'. . ,'~'-'.,'

dos de la Pobl~c1~cteJ?os1tt:t en·los bancos, cosa qUeequ1vale'apre~

t"rsé:!,08 ,y'- emple~r es'~s sum,r. ,.ep¿onceder créditos y .,realizarinve;t -

s¡~ne~ d1v~rsa~, recOg1end01Jn~~~táhtes ganan~~as, es en' verdad algo

ni.~parecido·$ un' P1"1rl~egiq,,~.ue,j~10puedeser a.dm1.ll1strado como .
;~ ,.,' -..! ... ~~":--". ~ .-'~. '.... • '.' •

unaespeciali:s~"'conce~,i~ndela autoridad p6b~i.ca~·bajo severas con

d1,c1onesde,vi'g1,lat~,q1ay'cont·ral~r~eje,rc1das;por el Estado., como in':'

t4rilrete del 'interés .genéra1de lacQlectividad."
,. .

-Por." e9"0" 'eJÍ el>,'; d:l'sPósitivO.legs'11mpla"nt'ado.cOI1o consecuencda
'- . "",' .,'

de esa reforma (DecretolfA 14.962, modificado por la LeyNQ 13.571) .

s'; adPPt6tinafórm,ul~ bien distinta a láde 1935, disponiéndose q~e
..~ ~'':.-. .

larecePCf 6il d~dep6'sitos e~ los términos -de la nueva ;ey de Bancos 1

s~:lo} podr:rahaeers;é",~'por cuent8.'ael:&tnco;"Central en.todo el terr1to-
- . 1 ~:'-'~.' ." .'.-... ';' .>.,..' . , '..~ ..~ .. ,'-_~ "¡,,' .." ;.', .' .' ' .'

ri«¡>' del país:'y quedab~ res'er;a<lá· a'laspe~son~s de e:x1stenc:lav1sible

o ideal que ;á la techa de las8~cl&~'de dicha ,ley, se hallasen aut,2

:rizadas a funé'1.onar 'c.orn():pan~Q'~, ,~conlo 'que' se contempl.aba la's1tua-"
~"'i' " ". .,

.c16!l,'ex1stente~y<a·,ias'.~~~· i~,. fueratieneltuturo por.:el' Banco Cen~

tral: A talesri:nes se confer:!a:'~ ~sasent1dades mandato legal para

actual, como "ªgente's '~rect().s, ·:dalBanco Ce~tral',con las res~onsab111dA
. '. '. ".": - - '., '.,":01 ~~;;, ..

des' Ydebere's p~~pi'()s. d.e~~ ~ar~cter.
, ..... .' ,-,

ASim1smo"pot mbtivos der,ivados. de la nueva <relac16n 'de dependen

....ciaen que, sehal't.aban las.' entidades bancar:l:ás con respecto al Banco
.;' ' ~~'" V'

;'Centr$1,seesta''Bleci6 en -,el a~'t!~Dio lQdel. l)~cret.o 14.962 que se.r§.'·

-q:erfa la prev1~ .. ··é'()h.f~rmidaddel'~ncoCentrai n~ solamente para 'l~
.~ " ... ., ,:"., ""'t.,..'~;" " ,'. ,:'~.'" '. .:". .." .. :' .:. . .. ::,,;,~.,,,, .: ., . . .. " .

, . ' '. e ,. •• t:-, "'<

apertura sino ~·t~J;ñb1~n:·para el elet'r~r'de sucursales, del'egaclone~', agen.';,·
• • • ~. .,í!:. .,' ,< '. , . • , . . ";: • •, '" '

, cfas o«ór~e'sponsaifas d.e··bancQ~ enfqhc10namiento.
.. ,~··t/·;, .... , _,o.

JI,.. t"'Ir" '.' "', :....:.:, s.: ;...11
-~.~e~,', ~r:~-~'

" .'~~ ..



. En'euanto a:l•.slnst:ttucionesbarkarias nae1 onales, provinciales
,'1t

·y. muD.iciPales.",:p·~lciafesYm1xtas-'C~bii],"o .dependiese principalmente

. de' la aqe".t~~i~Ilded~pSs1t~s· a' la viS'ta o' a plazo, se las consideraba

por :su naturález~r'.:mañ.datár.18sf'gaiesdel Banco Central para la r ecsp­

c16rj.'de de~613JtoS)1 qu.~~:1?anfn1·~on~~~uencia suj etas .a las disposicio­

nes de1a'le;:~a;;a.r:~,a~.p~r la$:ml~mas ~azonéS e:xpuestas anteriormente,

losbancos.>provinclétles y:munléiPales;,renc1onadps no necesitaban cOnf'o:,

midad del BancoCe'ntr~l para i~~ins;~¡acicSn.~ cierre de sus .casas "den

-tro{'~de los ,¡,íJál~t:és :ter~1tor1a;lésde s,'us:.,r'espect1'vas' jlU'isd1cc1ones po-
, r. _.' . ' -, :-é' . . .: .:J¡.~, . . ,~~,..' . " .,' , '

1:!t1'cas".Estas&~t,ima$d'ispos1ciones tendieropa delimitar el alcance
, . ,;' •. ;. ". '.-'; .,~ " ...: . '. l .' . . .;

tle las excepc1on~s1a coJ.\i.enidas en la'legis~aci6n que dejaba detener

v1'gene1a •.

'F:1na lmente ,:; como se e~tini'6':que no podrían cumplirS'8 . aca1?adament e
. .. ' .

los propqs1tosdlitQrdenac1&r"y re'gulac1~n del mer~ado créditicio si no

se coordinaba' en'''cief_'~di(j,a'el desenvol'vim1ento de las distintas
,":". ".~ .;:¿ .>':e..:" ' '. ,.'. • .' .... ' ~. ~ ."

entidades bencard.as, en la cart~' orgánj.,cadel Banco Central -J?e'creto .

NfI 14.957,' ta~bitimo<lif'icad():"por'laLey Itfl 13.571- S'8 faculttSa. esta
o .": • .: ' •• ...••• ".: ~:;.... '.'~:'--- 1,-',., ...;,;" ... ',~. J ~ •

Inst1tuc1tSn a adoptar med.idas en tal s entidoQ' fin de evitar que los
. .

bancos of1~1al.,~" ·Ínixtos·y])srti-culare's pudieran superponez en' forma

·1nc01;).ven1~nte$u,~¿ci6n '4~n~ro"t1e una .mis~·a zona bancari~o plaza. En

.'et'e9110",-ela~t!cu.:l.oªff';4el"Dtltereto 14.957' dée:LllJ tiLas Q4."stintas enti­

d.$,.Of~ciál~s, naciQnale.s.,<pr~vincial¿~.o"'ininiciPal~s,'que por ra-
;. ......~., ""~":"'..' , ..',:...',..', ,.:'....,. ". ..<'::;" r; ". .". ..... . ';.

zon de<;~susrunc~.?n·fJ,$;s,.~,hal~an. comprend..1da$ en'eldecrto~leyNa 11554
.. ~.

en 1aley de ba'nCQs,,:,'eP,-el"presenteio ~uscomplementarlos, tratarán

de coordinar el aesénvoidmientode"sllS .act:tvldades, de maner-a que no
,..... . ..~, .: '. ." .,». . .

super-pongan e~./forma1ncQ~'Ytin1entest1aecf.én dentrod.e·:·:~ttna misma zona

bancár1a o p:J.~za.'·· &e8•.it.~<.ceiebr8r:á~,~¡ntreslcónvertl~s'" «ton in-
r':t' .~s: ',' . ',- r} ,~'~' .> - - .

tervenc16ndel .Bancó'b.ntr~1.·de la Rep6),~t~8',,;gen.tiná'é~elcllalten~

drG. su>~argo,la v:tgllan<ifa:del cwip:u.~'~t() ~. la 1l1tefpretac16n de
t . ,'_,' ,:,,' ·,,~·,:;'.~:~,i;~ .':.'$ 'd·~,,··,,'~'r'~· .



sus .adherir a. 8809"(

" .convenf.oa ~~,,~~Y1·~'~n;to·r.1~.a··(.'f:;1.9~c~"e~#t~'8:ta·l\~es".y del Banco Central

de, .la;Re~~ii_cá,:~~~~n,~~~~.;it~~.~"t:f;'?::'2'i::,:'''~ -, .'. '; ,

_1949",'81 'pr~,.diI~,ek1.:~ Ley 13 .S,?l,Q.ued6 modl'f'lcado dicho ar-
, '. .' . .. . ..", '.. '. .." ;.- ,:<~.,,,,,. : ' . !,' ...•... . '. . .... '.... •.•.••.

tict:üo.,32,'dela s·1.gU1fJpt,.'t~P'Dtj"'·~ElBanco.ppd-r~ e.oordina:t el desenvol
-. ':- '.~ . , ";.~:' . ':'~ .l .,_ ..•:~ ... -", "~:~,,,_.,</ ..~~-~.~ .' ~;~.' .~.. ';.. '. . ...." ' . .., .::: «, .; . '. .....'

vimlerÍ~():de 1.s,ac:~ij~"de~.·dei:'ia$~ist~ntas entidadeS 'oflclales -nác12 .

'nales,' p.i~v1'nctalf)~~6"·~~!~lPa'1~s'-'~.s:y·:partlculares:que por raztn .

'de s~,ilmciort'EJS~··';e-~~!l+t~D C91l1P~ehdld~~'por la·I,eYd, Bancos (T .0.),

por, la p;es'ehti.'!'o·po~~,~-·'.C9~ptémentarlas,'de,'manera que no superpon-
. ':";', ' ", :"':.~":" ." :;. -...,::.>.~(." ", :', ~,,,' ,", .",' :.", ~, '

ganen· rorD{á1hcol1.yellj,ellt~,~~;,~'9b1grld·ent,~9deuna. m1sma zona banear-í.a..

O~láZ~.• 1ttLaraz'~~*·.~e,·;;i~·-¡~if~~~'~el ar~tí~u16 32est& dada en el Mensa­

j:e; <ijlÍ 'Po4~rEjlieH-~.iv.oNae~~1fal'qlle acompañ6 a.la. ley en estostérmi-

.noss 1t~,J~oord,in~~tg~·d~tL~~$'é.nV~lv1ínientode lasactiV1dades banca- ,.. J

raas" 4e';' manera.u.e·nQs~p~~~9~ganenf'orma inconveniente su 'acci~n
, .. :"" ......:. . .~. ,.,.'

dentr()' 'de . unam;!¡",sma.,:·zQná~,·'p;p1.aza ,qUed~ librada, conforme con el art!-
• .: ',~.': ".' < • ~ .>. ~.~.. .' . .~;t:."., '. "'.

~UJ.032, a los~euefdp$i.,q~f,.·~oluritar1atnente cele'brasen entres'! las "di4
• " • '" "', ':: . ':'.~.~' ~~/:,. ' •• , .:, • '"' > ,.':.' , ¡.

t1ntas$ntidad.s>Ofic~aJ,eS'a los Quepo<1fan ,adherirlos bancos mixtQs.
,.' .... "','".',"'; ; ,..~'.,. ;'" .....,. , ',<:'

Ypartie.ttÍare~f,'con1:rité~venc!$n.4el B$nco<Central. La .. ezper-LeneLa ha

demost~ado la nJ'c'esí~adde a'coid~ta :sta~t1tu;;16n un papel más pr§.'
, ,:,,' ," .", ", < .. " .... ': ...., ' •• ' ";,,., ••,

'pGnd~rante a los::r±nes 'señaí~ido$ y eliminar.+ sistema de convenf.os Y
:. ': .:,' '...... jO:: ,'-'. '. ..l" . '~", . . ~ . "'.', • ..... . .

.a4hesl~fie$:'<Ige\Ii:Ó-$·eca~ácte~i,za,::;,r~~l'Sa.~Etnte por su agilidad.;"
. . :. '.. .'. . '. .' : ~~\ ~ . :.

l :<

...... ,'1



·.:c~~TULOIX·

- LAS REGLAS J§trABLECIDAS UIh REGIMEN POST-CJ,A3ICODEL Ala i9§'Z ...

La:re~orma b.ancarlade~957 surge comouna,reacc16n al r'glmen

precedente que por un lado, con sus r:í.nanc1aciones inadecuadas prov2

06 un agudo acrecentamiento de los meq:l-os' de pago y un apreciable grl.'

do de il1quidez de los bancos ofi,ciales como consecuencia de sus op.l.
, .

raciones con el Instituto.Argentino de Promoc-16n del Intercambio

-IAPI- y por otra parte, ha 1mped1do el pertecc1onam1entC? del mec8n1~

mo bancario al desinteresar a sus' componentes en el mej'oram1ento de sus; ,

servicios como.consecuencia dc;l·haber trabado el d~~arrollo de una SI.

na compet.encda,

Al reco"}1vert1rse el :régl~en bancario en 1957, tambi'n 'se hizo lo

propio con' el sistema de" las autorizaciones. Pero, si bien las nuevas

disposiciones siguen los lienamientos' d,ela priemra Ley de 'Bancos, ah.Q.

ra el-Banco Central ya convertido enlUl orgam1smo aut'rqu1co del Esta
,

do Nacional no actdacomo entonces en car~'cter de mero cons e jer-o , sdno

que acuerda dir'ectament'e 'ia's á,utorizac1ones.'

Por otra. parte, él ,rinde d~s1par dudas surgidas ,durante la a~11ci.

ci6n del régimen anterior acerca del ámbito de la leg1s1aci6n bancaria,

se enumeran en la ley actua L Las entidades comprendidas en sus d1spos! ,".

entidades' nacionales, provinciales y munfcí.pa Les -oficiales y mixtas-"
, '

losestablec1m1entos de capital privado ylasent1dades ex~ranjeras,

cuya ac't1vidadprinc1pal consista 'en la .r"ce.pei6n, de d$p6s1tos Y' el

otorgamie.nto de prestamos, 'que, 8 la fecha d'esus sanc1cSIl , se encontraban',

l·}" :~II-;·,·J
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~~..;át:.ttoriz$~os· a'rcinélonar':,,'eomo bapcoso qua se establezcan en el futuro.

J:ri.i1rtud delartículo2Q , la aI>erturade nuevos bancos y de filiA
.. : " - •• " ,- • ":;-:. ~ .~ • • • T

·.les de,eht1dád.s'~'~near,1asstSl0.Pbará realizarse ,conforme a las actUi, .

les·diS')Os'1~1p.n~~,ú pr(i~~at1tÓrizag16n del Banco Central , el que tratA
~' ,',. ' . " . , ~ '. ..... :.- " -, '.

t.; • '. •. . .~, ,.1,,' " , .

r&~.q.e"··••"$·~_r··¡a.:$.qpe,~po81~ltSn1n'c.l?I\ye!!1ente c de ·l a accí.én bancaria En
;.. .:~r -Ó.,,-, ~J' -. .:. - : ' __ ' ••

una'm1sma~¡ zona o pla~a, 'cu.idando sin, embargo ,~e no eliminar el desarr,2

.:·];1() a1J cuna san~'~eompetén~i(heOmO :Qodrá"advertirse,. ahor-a se enuncia 'en
, " .. ' - • ' • . 1,' - " • ; .. • . ,'/:' ,-;' , . '-. '~ • 'l'

. &1,el'artlé~(1)~~,~~,-;~la,~".g:tslaC)1_&~ actual s'e .,.,statuy,. ,un r'g1men

P~bt1ctíla:t p'ta.l)anco~:;rlÍ'.nj'(u'o.qUelf6hab!asidd contemplado en:~
,.'":.'·,,.;i.:~.; .. ':','¡' ".. .,. ". . ..,'...... ." .,

.'_~~~.ee·~:"·eoa:.~€ilproposit·o.e· e·vi.tar -.que las 'ent.1dad~s ·torane$s no man

tUvi~;';n?~(~l pat~ sus caPltaf1tts de consttthci&n S d~"eóloeara dichos'
.. . ,.C'.:·' ".. .• ~" . '. " ~)... ...... .-1 .. -.'

bincosenun :<Pie-~4.:i~faad~on"réSpéctoa Los argentinos ,as! como

',,':.: .' .4:1. i .. ) ,¡ . '. .', •. ' .....,

la_.L.;ty~~:..:R~:ne·os,e,l cr·iter1o·.~. ccnsagrado en la anterior Carta Organ1ea
:,' ..\;...... .i:...~.~.;'. ...., .~~ .' .i:»: .. -.

to\.·:\lel' Baltco:,'Centra'l dé·~:~·éla··R~p4bí.1ca·Arg'ent1natendiente a eoordinarla,s
, . ~ ..~,,':-: . :. :::'. ' . - , ,:., . - .... -, .,

aetlvicijdesae 10sban~6s.,,S1Éunpre P9J;' las mismas:r:azones mencionadas
.' .. ':~l '..... '>.. .: ';:":;>.¡:; ·.·I;·:· .r·~,

ante~1'c)PDlept'j··"ta_b+'ii:se'·.eól\seit'Va en,el aetualr~gimen bancario la eJ;

cepei6n~·~·ev:tsta' .·frilQS "p:r.e.c.edentes 'para .La instalac'i6n de casas deban
-l. '~,; ;, 't>t:~ _ ', \,

'des ,pr,ovinc1a~es'ymunicipales que circunscriban su -ácci6n a sus respe~

t1Vás.,~;ur:~4i~C1.0~'po~rti~!s. En éuanto al cierre o supresi6n de ban

$OS Y":~us';~;iiiales'js~::~~~mPlá~<., e~igencia de 'la'preV:1aal1torizaci6n '

P~r'~~~·~~.QJB~íe~Cl~ tiI'.ÍBanco c.eht;~i~\~on seis meses. de a' ntel.aC16n al
;'.'! ";,'..::;~:J',.. ..::,-'~'~".' ~:".:'>'. ' ". . ."

. cierre,,,~,,'~de:>ñot.r;a:har l~ )Llqq1daci6n de actlv14ades bancarias en
-•• ··c,.·c' ".' .. .: ,. ':"' .. '. •... ,:' .

, sonas.» ..p18za,,~;.eh, C¡U$':>~Et;la~ ·,r·estilte·n~ant'1econQmlcas.As1m1smo ,s~ COI1~:'

~émPla,:~:/~~p~c,t~ 'oI~~~d~' en 'las 'anteriores. legislaciones, con el P:P2

.·t¡~Plst¡:Ó,_d&~-jr~venir que- lO~ bancos privados que se establezcan en el fu

"' "~~'~~~~~nic,re~;er~de una" é'd:;'buada contextUra 'juiídiCa, se determ1'na~
, ': ":l. ~. _ •. '." '~."~ r; .." ''1''.. '. ....< .

" que,'etÍos" ~eberil,1~e~tarorganizado8bajó l~ forma 'de sociedades' an~n!
" .' '.. • '.' , '~":{.~~~~'; : ••;.\.'.. 'Ór-Ó, ..;. . "" - í"

~s."~unªreforma poste~lorta~b1.-en' se dante .aucons tdtucf.én como

'~~pc1eda4es' c"oOP:fJrat1vas:~

~ "

...
.;.....:_j:,:/" '.' (l.
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por r.azones t&cn1eas relativas a su liquidez y buen funcionamiento,
, , .

se 1ntrodujo en el reg1men bancarí.o anterior y s e mantiene en el as::

tual'la exigencia, para los bancos extranjeros ex1st~ntes~ y los que

deseen instalarse en el fut~o, de radicar efectiva y permanentemen

te en el país los capitales as í.gnados a las casas- locales, cuyo mon

to mínimo r1ja~á en cada caso el Banco Central. La falta de cumpli­

mí.entro de este requisito podr~" originar el re'tiro de la autorizac15n
"

.,..concedida.' Para los casos de bancos oricialesextranjeros, ambos rj.

gíní~nes determinan que la concest5n o el mantenimiento de ,la autorl­

z,a'c16ri. para operar podréfsuped1tarse a la concertae16n de ronvenios

con el _~aís de origen.

'La consecuencia inmediata .d~la r ecuperací én de la autonomía

por parte de los bancos comerciales., luego de una d~cada" de 'compl!.

ta dependencia del' Banco Cent;ral fue el aumento notable en ,.elntÚn.

ro de "casas bancarias • Durante los años 1958/963, la tasa promedio

anual de1ncremento de ese nt1mero fue de 6,I(C enncomparaci6n" con .La

correspondiente.al I?eríodo 1936/945 (2,1%), es decir,· la pri:mera di

cáda de existencia del Banco Central, en que se produjo unacons.Q.

lidaé16n de los negocios bancarios, tendiendo ,8 r educars e las ca­

sas en funcionamiento,- y con: ~a del período 1946/5'7 (1,8%) en que

se produjo un compt.eto des1nter.'s por- el negocio bancario a causa

del redescuento. La cifra de 6,2%';> también' excede considerablemente'

el 3,84% de' incremento anual en el número de oficinas bancarias de

los EE.UU. durante. elper!odo Ú~59/963. Si se tiene en cuenta que

este crectmí.ento 1ncre:!b~ementerápido tuvo lugar en uri período en

que la proporci6n entre los 'dep6sitos bancar10sy el producto nac1Q

nal estaba decreciendo, yen el· cual la economía en conjnnto se de­

sarrol16 muy lentamente no es· posi'ble determinar claramente las mo­

iivaciones reales del mismo. Diversas explicaciones se han aventu~



rado al respeo·tó.('De '~'éuerdo con 1~ teot":la que aduce que la 'expansi6n
tl-_~ ',~. -~:- :.;

posterior a 1967 sedeb:1S' a 'und'~nüo d~ demandas de servicios banca-
. .... '.'.. "',,) "',' ,.,' \', . ..~. .'. ..,'

riO~ qua no s~:hé'b!ai'l s'$ti~r&Ch~anteriorínente es natural qUe los pan
, .',. 'o' ..".,)~j. :' " .. '. ""-s .• .•.• . '. . ' • ,... ,

ces "c'dJne~c1ales::\·,~tr~atara~de:.. e,xp,.n4ir,sepa~a .recuper-ar el terreno, pe~'-'

.... ..'.,. ..' .' ."';'/>"..' ·,t·" ...~. ",/ .,' .
diél'a 'd'llrante la-dsea,da ~ant.er1,Qr~:,á:·esa,rechaen que eran s"implas .agen-

'tes ,del" Banc.o.,Oe~tr-"f;:;<·~';r:~~1~n4PdE! 1neen·tivos para extender sus a' ~
t1v19adestni para' ~~ar:C11E!n~;~1)·~a~.~stab1ecer nuevas casas , sin

ten,er.~n cuenta.'q~e:~:l~·~·lí~ica.del.Bthco·centralera bastante res-

~ .: ,. ,'tr¡~tl va en.:·este,~.cR~o~G~··~~mb¡'~~\se argumentaque las c ortdiciones: ,.in
: .' . "':,,/,,:-~.' .>. . (::,',:" ',;f~',~~;·~,,~,'·:~r.;Jj.}. :,.,., <. .' .,.' .: • .

f'laclonari~s.ciel ~é:r~odo,:~hcen..t1varon el <18S$0 de incrementar los de-

p<Ssitos en' cada·b~n¿O·f;:.ortg'~rt~óseaS'!el.,e$tablec1Jnie~to ·4'Ei ti11a-
." .". :.~-._. . ~ -". ':~', " ~~ __~,~_ ' ','. - -'. -J.', .• *- ,',." .' , ,.... '''':

, les • Otra po~ibf11'dád'~$"ql!~'los cambios en la estru.ctura de 18 eco-
lt "~~~_:•• ' , ' • '.~_ " • . .. • ., '. 1

.nbmía quetuv1e;r;0;t lugar ~l;llS¡,\d'c~da de 1950 ya princiPios'de la de

1960 ne6ej.ttarotl~mayor'~'b~er~ci11dades bancarias, menc"ionándose. .~>,. , .,.,i:' " • •

entre10sm1sltJos.IQs :1:htent~,pára.: estimular 'laagrlcultura p~oporci2 I

, .. , '. .' " . ;"~"'¡:" . '::' .'.~ ..... ··~h"~',:,>:.<,, ":~~..:- ..' ,

nando me joJies }:r•.¿l;Lids'dQSde"er:edito.
f - '. ',..::'- . ~~; . - . - .. ...,......, ::. _'; _ #' - • , • ~

La:~:.>expansi6n1niq~:a:~a'~·'~:'.ll:;:1957'> ~r1g,in6 Un rápido cr~ec1m~.ento de'
.' :"" ,.:J'" ',;/.;..... ..... ", . · -. .: . '. . ... " .

las oficinas ,bancarias:.;" '1ns,tala~das'en el Gral Buenos 'Aires fuera de ·
, - -, ' . . ...., " " . ~ .'~ .,_ -' ~ t '- .', ' -. ':. ,. , " . .

la' Capital Federa'Í. 'Pr.~p!.,aJA1~ri'te,..dicha~j)oJ." otra parte, en, 811nte#lor

cíe!' paf';'la;exP~~l1~"rl;lé:~~ch()":~~Jfripl~aen. las" pro.viAclas..d1:S;tan-
r, ' ~.: ,.:" ,,~ .' ~ " ,": . ,,; . '.~",: >",~'~: ;~·':~~/~;t:\¡," '. '

tes y p,qtle~ai q,'n$:~·en::,,~:l~s\'·~·mls.,<:.g~:and'es, ':'obs'erv'n~9se;qt1e' en nlngunade

. l$s.pr~vi~c~~~s > iDi;~r-~an~~s·e¡,\.~.ri~dr~~eOflcinas'bancari~screci~' tan

..,r,'pidamente ~omo;~'elprom~át.:o'n~~1oriai'~-:Los'bancos' provinciales priva-

dos:"cre::c'1~rón m~$"'l:.fcetérablIen't.:,~iepd();s aguddos ,de cerca por los

~ mix~QS, '~" en ,tfl;t'~e~,~,lüga~,~,p~~,;·~losº;lc.1ales.Los :bancos oficial~s nA
, .'. ';'),) ,~;; "'?i .."', ":~"".""/"'.. . ,... ' ;, '.. .

cfonaLea p~rd1er()n ~a$i,~o4a,~,>:~~nta'j:~:captada por los bancospr<;>vin,
- "' "'<,,, ~' ' '.~,"~;:':~;~:': .,:~;:.;,s-.,.;;.,,~,'~,:, ..:.. .,.~ ",

ela:l·es, all ~nto'·qup"Aqs)iiatt~,""J;,:j)rlv~dO.l{,de1~ Capital Federal" ta;gto

arge~tinos eQmol'~~.'j,~~~;,Pi6*dierqnaLguna, (Pero no mucha partlcl
, .:'..i.::':-<~'\ .,,,,,:< .'~"i"")'''-:~·.:.,-o' ..·' ·,t;'~. •, "..'.:'.. t'. .

pac16n$p' ·',liuLll~El;)',·tbt·a1;.:d:(t:'f)t1(ttri~$""ba.n9aria~:.Eiides~rr0110 de los
.' '",'" , '·:)~l~\);.:<;:.~~,"i:.' ,);:,~;:d"~2!:""'I~~J¡;~_.',_·<J:,~~',,:.<."r .• >':,~-"';~' .~<.<" " . . ~\'>.'"



. , .'. ,J'., .• ~.,.., .¡'.,,::/}~ . ;;;,._ ~i:._~ •.... ;:'. .., ~ti_," . , . . .:
años reci~ntes ha colo:cado,~as-ipancos d,atrQ ele los:' irupost~de me~l'llo' ,.

t amaño Ydejado;relat:1v:~m'~il"b~ "'Po~9Sel'11~A~xtl!.8.J¡r",pesar d~;',rro' ", ,',
cual, ex~stert a~:~il el<pa:ís'mu9íi'osg:~'0s"'6~rfuh8soJ.á Oí'icina, y ,~i."
si;s tema'crintill~asiencic:tdold.nad¿;,ens,nt·~\ioJ1.~'riCO;'po~ grandes ~án,

" '. '. .... ., ., , ' ' ... "';". '. -:. . . ... . ',; .... ', .: ' ,""';'- '. .. .... .. '

, " cos qUe cuentan cQP- un mUJneroalto'de s1,1cursales'~,.'Sin embargo, '(l''C'Q-.·

mando en ~nslderac1$n nu:eV~níen:te~i',B8~eb>deia'N.ci¿~'lrgentinas~
observa' Un declinain1e~to relatiy:o:'de..s:upar:ti~1P,a~~$6~~ ;Así en 1935~ ,
"., . ,,' .; '. ' . .k' ".. ":.. , ".' " "". ','

cón,240 casas ,:,PQs,é:!~'él 35% de·tod-aslaJ fi)f~c~'na$ bancardas del páfs t

en ,1946, estaPrO~;c1tin'ha~ra'3d'e'cil1ná'a9~f'33$J,)m 1957s9 ha b{~ ,re-
¡.Io:. '., ~ .:> ....,. ';...,...... . +;. ':..

ducado al" 3l%Y'8p,1964, con 36!"pdís':"tr,entea lUl.1tot~l nacional de.
;t',: ';." ;~.;. . ',. .' .

1.p36, se redUjO,a~~'~ja c1frade23{; "

,Esta gran expansi6n1ndujolll 'Ba:á~ÓCeÍ'ltral a 1 es t a bl ecer regl~-",
.: " ':.." '. .: "'. .';~'" ~ "'\~ ..~~~.' _.~. . .

mentae10ÍleS.QUé contemPl~ranlos'dlver"'sO$ J•.speeto$'¿·de fl~éal1~aci6n
. .: ',. . ". ' . ".'.:~.'e~"""'* ":~.'

y' contz-o.I previo ~. 'la:' apertuiad~"~.$.•S:ban'ca:rl~ih:Esas!:.cómo en 1959
' . ...., ". . ". ~ . . t'!f~~·.P;, .. ..,

el Banco amit16 lasttCondicione$. bás:lcas que debeni-'etmlr las solici
",}~..' ." ..... .;' '.' -::' "~" ...-

tudes de autoriza(::i.$nplra . .tl :s~~ble~lm1en:toa"n:ti¿\7oSbancospr1v§.·

dos 'en el paíSttqUEk constitUye eip~'i.e't&dO~WD.e:n~odeesa' naturalezll'
, . '. .::r·;~.,:',~" ".~ «: '.. " :::.<.._ .... ,' '~'. ..' _: .'~.' '. .

emanado del Banco Central-. Enl~60,.ti.PareclerQ~la~·,,~Condic1onesb'-

sicas para el estable'cimi~n~o de:~Ag9ljcias'M~~t¡e'~~~'En1965,laCl!:

cu~ar B.450hac;~é\' réferencia$ ··las~~~o.#JDa·s'jl~I~~S·-'·~~í..ativá~,a la

, ·90nsideract&1·~esollc1'tudes de 'au't'or1zac16n .para habilitar' filiales" .
,l(;-' el:. ,:•. ' ,". ' .•.•.. ; . ,

, que fúe complementada poster;i.orDlentepor 'lªs CfrcÚ.~l';eS B. 462, 470
'.'+ ,.

y 488 todas 19ualmenteaparecidas enl~;'Y,a:rnpl;.lad.'por'la Circular

B. 489 tambi&n de 19ual año 'en.:g.ue ~~é'd~e~otifilas"Bor~asblsicas Para

í'usi6n o tráns~s'i6n debanc;:o!,'privádos ~rge.n,:finos-ft.,:.Por ~lt1mo; en
.", ~ ~ ~

las postr1merfas del9.S5,,~n .un intentode>cO,..C?rd.1nar;'y tmificar todas
~ . .J. :"

, -

dIchas dispos1cfone$ se reunf~ron en '1$ Circular 18.503;, E;Jn< l.f.l .que se

,incluyeron, aslmismo,,¡,nuev$s .pre~criPcione$,.teñ..c11"nt"es a acor~armay.2
<'. -' ., .~/,' .....c;.·. ..... . .._

res í'a:oilidades par'a 1!XPa~si6n bane"aMa,.~ 1&~.J..1dades, bar~íos o se!;
.. . . :;\~:: .... ,"~:i . ~~':':~'...::' '.' .... "',,::i'~



tares de población del interior del país que carezcan de~servicios hl.

bilit ades o ,en" v!asde 'habilitac16n.

El primer"' ordenamfento de 'disposiciones sobre la materia, que· pra '

dujo -- el Banco Central en 1959, es ta tufa que "para' la creación 'de todo.

nuevo banco pr1vado,Que debe orga~1zarse bajo 'la forma de sociedad

anóaiJIa o de s ocLadad cooperativa (LeyN,r 14.505),: o transrormaci6n

en banco de ese.car'eter de soc1.~ad constituída, es requisito 1ndis-·

pensable formular por escrito fa pe~t1nente solicitdu an~e el Banco,

Central't 'en, el artículo la del Capítulo 1 - Re-quis1tos de las presea

nscí.ones , '

En el artícq.lo 2Qde igual cap!tulose enumeraban los requisitos

y datos que debía .contener dicha solicitud, entre los que se 'contaban

-rundamentos en qu.e se basa la iniciativa e informaciones reunidas so
, .-

,bre la neces1~dad d~ 'establecer el banco .~n el lugar elegido" y "plan

,de acc í.én a 4es,srrollar' y radio que, eotn,prendEJ,rá ; dando a conocer una

inrorm~ci6n circunstanciada sobl'e el plan oper~tiv~ presente, conex:tg

nes "internas" e internacionales, régimen 'org&n1co, funcional, adm1n1s'"

tratlvo y t'onico"~

En el Capítulo 11 que ver-saba s obre tt6ar,acteríst1easgenerales

de los nuevos bancos,proyectados·s~en~c1aba que "en principio, s~

JI'" .i: ..,' .' . '

losaran cons1deradaslas 9011c1tudas pa'r~ instal'ar bancos en zonas,

ciudades y loca11da,des donde se carezca de servicio bancario, o sea

notoriamente insuficiente; en todos los casos deberá tratarse de una

zona de Ppoduc<?-1Qn,~':'ya sea agropacuarta o indus-tria!, o de concentr¡,

c16n o comercialización de esas produccion'es" y que "las solicitudes'

deben ser acompañadas de ·'c'lculos efectuados por, los promot or-es ren que, . 1

se demUestre en forma aceptab,le que la entLdad a constituirse, podrá

seLverrcar.., sin d1'ticultades, no sólo los gastos iniciales que .demande

-//..
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, .~;;; \ .
". . ,:~ t . '. :.. ;. ,',:(>:,~::,,\ ,;~. ". .' . .. .' ';' . . L'"

su organ1~·ac~on, ·s.!no·...l.os~:.~~t)~.~~;$,~:>'·a··~ ··la·\8ct1vidad"·;'banearia. y aS'~gQl'ar
- ..., .:'. .,' '.~., .' ".;~~",. ·;·:~.~.~;:,:·"~tf~;::'?·:: ....:.. ," .

una ra zo~b~,util;4a4~:J.,ltlUidé.;">.

'E;(J~pfi,t4:o; IIt~.SÓ~~~!~:.IrÍs~a·i~~~()n dé nuevos bancos enloca11d~des,
.sUburbanas'4~-í~ (.:8pital, Fede:r;~Útt'estat'~ta ~úi~ "se consldera"r'rl. '1nicIi,

<tIvas' que tIEttid~~::.b;~ad.r.~ervf(f1.os' bancarios a10calldades s uptn-ba .
" ~.' "". . \ .•_., •... • t~· .' \"', :;":~':¡. _,.. " . . ~

... ~·na~s· 'de- La Cap1ta'1 'Fe)1:e'a·l que o·arezcan Q.B el Jo r'esulte insuticiente,

· a CQndicI6n:d.ei~~/~J~;í&st~k~.rs~e~ti~;slnmed1atas. de apertura 'de
. ~.~ . ~; '.. .. ',' '; '., .~.~ .). ,;;'-:.': (~'.:' . :;.':' .~"~ '. . . ~ .:' ,~. " '~:'.': ~ '. , , .' .' ,

sucursales. ,.f1e,be;n~;$S.~tént~~"de:q1.1t.1os pr-omot or-es cuenten' con

a1nPII0re~;~íd~"lÍe,,;r~~' ,¡~~~'za~'\V;C~aleS'Jl: ,d~"qu~ se comprometan' a

s.t$stscer·'f_ .•Jd.g~i~.;',d.ui'1Cap1.tafínt<egrad(i,nQ'inf"erior a~' 7q¡.
, del,1"eque:f~§;,:'pa~~~~',~~~~c~~pj,ta~':.~.et~;¡~l, ante la' ~q<lrc~st'ancI~ "de ,1~'

uniciad :ecbn6Dí1a~fg'elac'ap:1talX:,.;J.~ea1.idades $llburbana'sya te1;ltoa la
.'. . .., '. " .: ~: ::'~<?<,": . /':: . ' ~::~~. . .",,' ..... "'. . .':~: '.

conv~nfenciat'cn:tca'de ,l'ló., ere,sr .'n'esta,zona bancos con e{lcas, res-
~ .' - , ~ .

• .. ~ ~~.,...,.~ , . ", ... .' .. o,' ',. . ,". -,.~ ',"" ~

poas".'b1·11da fi~':•.. '·.,.~
r', ." , ...';:..., .,:;;i,~_ ",,'c",/::;". . . " ", .~ ." '. . •

En e1Jtap:!,tfr~9ttv:·,:s,~b,r.e.:a.n:cbs' ~.xtra.n.Seros· se regaba que ·para, ' . ·...' o: -";:.,¡......"". / ;' l',~",: .', ~:;". -Ó: '. ,-c, . .. "
. .La q~o~is.i·de~~a~i6n de "sic) 1.101tud,s.>:~,~et::s...uattr8~les·':·~e ,bancos-extranjeros'

,: ..' '. ......~,.. ,''':'. ..../ •• .;; ..•. .....;:f.." . -'1' ,',,"> .•', .< .

ser"e"o~dI~ti$~e.~#eia+ qUe1a,,_~qt'~~' cumplIr por Í a nueva casa

bany~ri~''se~~'t~-f.?;t)~.c'~ac,t~~~~.~~tos,'com~ Promotora, de un mej"o~
·.tlo. l' JIlayor 1atercamb1o:. ·-o~b~ere·~a). .,;o'~:i:f2Jlanc~~:r·oCon d.et.erm1nado pa'!s ,.e~

."., ••••..• :'.,.. .,~.::' •• ú .•.•... , ....•••:~ '.' .. ' •._ ,'>,.' ~:.~.;, '.: ' .. ". . ' .. :
tra~jero,;'co~ 'e1 qu,:~·e:-.~··tan,,;r"~~~~$,pos;1bilid·ades'de llevar alá prá~'

,,tlcá,t~ies,.pré)p6s1t~~:;"~:"·· -""'/ " . -: .".
. .' -. k :~.~:,~:' ",.~... ~):. ~::, . . '. . '. .;

.~or.:J1J.t':tmo, e~:';eE..pttglo,·¡::J'~enunci~J)a.lQB ~Cap1tales -mínImos e in
moV11ízic10nEts~con'~ú~'f,¿.bf~<.QontaZ=~'~·C)s;;oaneos.,' que- se instalaren

~:d~~S 6~a¡~C~i~es b's~as
para él .establecImIento,;~"'iléP:C.18.~-'m6v11es., 'debiendo' aj us t.arae el .

c.. ' . : • ". .'.. o'. ' '.. "'f..-?,. . "~::..'.;. .r': ~.; ." ..' ..,.. , .", ;
. banco 1~'ter~sa4oa 1¡¡$ é~~$lleí«-s·~e.tab1eclc.ias'en. ,:lareg.lainentacl~n

...' ... ' ..... '';' ...'. ;- ..~ :":~:" """ .. "

, t.1'ansc~iP~a preoe4,ce:n:tl:emerlte "en",J.,o"",retererit.e a capita1es mínImos. Por

otra parte, .!~:i~~~:K,r~:.:~:·~~1J~>~tÍ'r,',q~el'',enc~.' ,.preste'sltS

~;'.

~ -",



servicios en establec,imientos ubacades a,.tnenoe <4~ Ü5,cciadras'¡'de cual
~ I 1 ...~ • • -~ '.\" " .. ..; ,;;;' '-.' " -.~ .- - _

quier' casabaI;lc~Fla'esta~iecl~a;:'en_l~'~ona":r.;~10'~oncar':ctel' de.

excepcf.én y. en e'~s6s debtd~mente..Justl:f'i.oados "(p.e."necesidades est¡, -.

clonales), serán autor:rza~ris serv:fciO$~m:6~tles por pe'río:d9s~dete~1D.1";;
• , s :i,' '~t .

nados".

En el pertinente ,pedido dea'utor~~pib1ón"se'; debe ine'luir copia de
, .,' . , '. ',"~,'. .", '. ·t ,~':'.. r,~.- "'?~::}:~:'" ':' ," ' .~,
Los res tudf.os rea.~1zados 'ré 'tnt_(jrma:~1'ones~:.,"I"ec':óg1das ','con ~el ~propos1 ~o" de

",' t.' • " _ ~ '. " .~, _ • -' •. " '''".~'' _ ' .' .~"',

ponderar la necfsldad de '1mPlaritar ei'~'S'J~:rt:c!odentrodel ra410 ozo-

na elegldos,' así como el plan·de acoi.6n~'':~esa1',rQllarpor lntermedio
,?,~: ~""1

de la agencf.a m6vily el sl:Stem~' op.rat~~ ,8- ado,~,r, ad'*,_.:Cb,;:los

itlnerarlosa'.eguir con 1ndlCa~16n'de la'd~stá~t-:la''a' cUbr1~"~en "cada
~-_ . .. ;"'J

¡:". '.,_ " .' ,..,. .., .,' . :.' . ,,~~.~ ;:' .' ";~~' '~' t~-" .........' ." ..' .' . '

jornada" deb1Ind'o':acomp8~ar's;e,coh"\tal obje't,o:t ··un~:,pI·ano deo~,l$,ft)na a::',.

s'er'vir ,en' elct.ue -;:8e s~fíal~~¿n 'e¡ára~erth, la$<r Utas; a'Yen~4§i1J, Y c~lles
que habr~c'de reCorrer ia uri:td~'d:y;'losl.u¡ares Pábilcos o>pri~dbs don

.. • • ,,*-" . ~<" o". ' •

.de serán estableeldasl:a~ p~ra4fl~f1já8' ~pp~tn~lcai+.6p.,.}~e10s10'eal~" .
•~ 'lf;~ ""! , • : "~, • ~. • . '..

otras construcciones o'ácéd<1~ntesque'pudieran «lstir rrent,e o al' l§.

do de la respe'ctl.va~ par'ad~.

En lo que concñ erne a los.bancos, ofle1.a,les, y m1xtos s6;1.o d,b.n

comuní.car al Banc'oCentr~l'~·t:oda 1ni,.c1a~iva~endie!1t·ea hab~11tar' ágen

eias: de ,esta' naturaleJade~t;odc!';S~r~s:p~~~~~~s j;url$dlCc16n¿:s,pol{,
-, • ..c, -: " '. '. , '¡.}<l-<:,"?' '<' " . .., ..' ..',"
,t1cas,·,·con1ndicac,ion·~'lás2Pna~.~~qtle: ~,e~v:J.ran" y.. regime,n" op:'er,ativo'
,', ,.',.'::r,.,.. . C " ,.,~h.I~'~'. " "~' ;'. . ..... ".' . :' ": "

a que aj,ust~ra,n s u c.~met1do. COX:lt-emporan~~nlent:El, tambien -ha~.an c ono«
, '... _. , .: , __ ):'. _ •. ' -: .'0' t , , "~"':..'

~er~al Banco Centr~lla,recha en que Ías""!.spe¿tivas unidadet',m6vl1es

comenzarán st;ls-ac:tivídades,

31multáneamentecQnla 'aparlci6nde ésta ReglamentacicSn1 y:'eons1.
, , , ..... ~.,

derando qUG'el ~ag$.nt~t:m6v1¡JEts:riart~;:J.ntég~'nt'$d'9laaccl<Sn ,promotora
. »: - .' ' .... . ' " ''':''~:', ', ' .: ;' ",< ' ..: ' "

y de encauzamiento d..el•• aeti'V1d'ade~qltidesar..rol1ael Banco s- su c5t'
. -

metido tiéne;"la tinalld,ad prlmordial de. proPender a la expans í.én de.
-: ...... -'-.:, -•. :~. -'i, : '--; ~ ~~~

-/I~'
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los servicios de la !nst.!tucj.~na todas las 2nn,s productoras, p,ara

. fomentar 'las respectivas activ1~aaes y,propil;ra:r -la ip.tensificaci~n,.
• '.i.... 'l

diversificacit6n 'r c:;reaci6n de nuevas iuént'és'de'producc16n, con Vi§.'
',-. lor- '. •

tas al mejoramientqde"la econo~aregiCJlial,eJ.'~anco:dé la Naci6n ~

genttna dispuso qUe'cuando se~onslderela'POSi~1l~dad d~déSlgnar'
un Agente '~H9Vil" ,deberá hacerse sobre: la base <de la siguiente infol:'

mac16n:
" f

-NúcLeos depoblacion que deberá.,. atender y número de produetor-es de,

cada lugar;

'-Distancia de eadalbC ~11dad (}' lugar hasta 'la' su.cursalmás cer-cana
'¡

Y,-:' '~edfos de eomunf.cac~16n ;

-R~,quezas que se explotan y grado de proireSd'aicanzado por las mil.

mas,t~mencionandólasperspectlves. de impul$o $'Íl su caso t y,
'\~.. ..

-T••aotra' referencia que períriitaarribar a.~,oriclusionés biendefi­

,ni,da's acerca de la necesí.dad Q conveniencia de 'implantar' ,~ste ser..

vicio, conf'orme .~ laregla~en~~~16n resp'ectl\1'a'~
La Circular B. ·'503' expres:s:e,n.,"s.us· fUndsmentos que fren,te a la·

, . ' .~~~ .~..~ ~

evldel)te responsabt11dad. P6.b11c@deldsban<ps~lecompet~<}al Banco

Central, establecer y mánten~r una\'polít:t.¿aprudent. y raciona:1 en 19"

a utorizaCi6n de nuevos bancos y ,s~Q.JJ.Í"~sale.~ bancarias, dado que' es ti'·
cil presumir los tr,sstornos Que:.:po4r.íaprovocar ·éJiel merc_.~o·de, cri

ditO,yla moneda laincorporac1;6nae nu~V'os '~stabl~c::imientosdeesa
"'... -,' ' ::."<t ,-. ' .' .,-..... ',:¡'

, "o,_ - .' 'Ó, _ ••

natura.Leaa ,. cuando se hallen' s t(t1c'iente~fJnte atendeidas Las ne'cesldj

des creditici~s de la.~oblaci6n",.eXist8I.l '~ircunst~nclas que hagantn -:

conveniente ia expans·16n:"';'de lospr~statloSbari,carios, no se tenga la .
.,.:;.1."

se~uridad'de qlle el'.jban:~o o fii~~l acrear.sehallr6l;le' encauaar sus '.

"co.Locacdones hacia 'lfiatenc,~6n4~ reales "Y lég!tltbasn'eceSldades de'

todas o al-gtmas de la: áct:i.vid~~~~·:;cdn~1I11,casdelp~fs, o c'~ando uf'
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- competencia en la captac16n de dep6s1.tos haya llegado a un grado. tal .-".-:

que una nueva entidadr'ecolect~ras6lopodrfa convertirse en otro fas: ..

tor de pertUrbaci6n al restar.recursos a las existentes a.fect'ndo:J.as

,ensunormal'desen:volrlmiento. En consecuencia, el Banco Central prQ.

cura que la expansI6n del ~e~vi,ci.O bancario se lleve a cabo sin pro­

ducir' inconVen'1entes de <::fnElole m~9ne'tarla ni deterioros; o ,trastornos

en el propto s1,~tema' bancario. Por lo expuesto, ,trata de evitar median't. el control qUe se;e:x:pondr' más adelante que lleguen a infiltrarse

enel sistema· bancario argentino establecimientos C';JY0 maltuncionamien

-teS, 'yas,ea por dafe.tOs estructttrJiles , falta de competencia 'y resp. ansa'
;}.

b111dad de sus ,d1~ectoresy administradores, escasas .pers·l?~ct1vas frell

,t$ a las' condtoíonea de 'las ,plazas en que se radic"arían,et~-., podrían:

te~er.desfa",~ables rElPercursiones'financieras y sicol6gicas en ,el rel..

to de' 111 banca nacional, y ent.Ldadas., que por causas sim*lares, podrían

constitui,r un obst'eulo par~ el buen-runcronemtent.o dEll dispositivo de

seguridad de los dep6sit'os previsto en el art!culo.:.llQ de la Ley de

Bancos que' dice; "En callo de liqu1daci6n de un banco" particular o m1x-' ..

t'o, el Banco Cent~al ~delantará los :fondos necesarios para la devoLu...r

c16nde los de:p6sit,o~ a sus titulares o su transferencia a otro banco •

. .Tales .'ádelan.tos serán'res,paldados por arectacitSn' de' activos del Banco" .

en liqu1CÜtci6n y Qtras garant:fas' a satig;facci'~n del Banco Central."

De- ello seconcluy:eque· el ~anal Central debe extremar "los recal:&"
~ ~

dos pª,r:a,,·que, en' el'ordenamiento y la complementaci6n delservic10 p~
'1-

.• blicQque prestan Losrbaneos , s 610 tengan scceso instituciones que res,
.nan,en,al.to grado las condiciones econémí.cas y' financieras inherentes' '.

. ",,-,

auna activiga:dde esa índole', cuyos 'directivos posean todas las condl

cion,es"requer1d~s'porUhnegocio tan delicado: y que, e~,n1ngt!n momento,
',' ' ,,,', """"':'r"'.;·' ••

püeda~ l'lega~ a pr'o:dUq1r 'l1na s up'erpos1c1~n 1nconveniente de la ac-c1tSn

-//..



bancaria, de acuerdo con lasdisposlc1ones del artículo 2R del Decr,l..

to-Ley NQ 13.127/57, a que se hizo referencia en lap'g1na 21.

Orientados hacia el cwnl?11m1énto,~etalesobj'etivos, el Banco Cen'

tral ha dictado una serie de requisitos mínimos que ~eben llenar las

iniciativas relac1onadascon'la apertura de nuevos bancosY,f111ales

de los existentes, "lo euaL'no significa que ,> cumplidos tál'es req\i1sl

tos, proceder~.autom'ticamente la autorizac16n, toda .vez que cada plan

teallJento debe ser motivo 'de una consideraci6n particular, en la que

habréfn depi:mderarse'b~sicamente las condiclone~ y perspectivas mediA

tas o inmediatas del 'proye'cto y :de la plaza a que sehall's vdncukado

y la oportunidad en que 'se formul8,la solic~tUd, enraz6n de las tlus;;

tuantescondlc1ones delm~rcadó bancario y monetario que podr!an tornar

inoportunas o prematl.U'as; iniciativas sanas y bien estructuradas" s1·'fu!.~

ran t omadaa inop1na'damen.te.

Tambl~n aclaran, los'tUridfl'mentos expuestos en elCa.pf·tulo 1 de la

Ciruclarqu~ se comenta quesi bien en 1a.8 normas aludidas se determi..

nansevera/3 exigencias y medidas pre.Qau~or1aspara el establecimiento

de nuevas casas bancarias, :·á·q'uéll~:s.~, por lo general ,éstln ,referidas.
: ..., .~. ~ '.;..

a las, plazas q·ue pueden ~al~arse com'prendidas . en las menc1onadas·pre..~:

v1siones'del artículo 2If ;,: de , la Layde Bsnccs, En cuanto a la instala- "

c1tSn de servic1o's de esa naturaleza enlocal1dades q'üe carecen de ello~,.

dada su' r edue1da .1mportancla··· ~con6m1;co-demogr~Gf1ca,actual, la exper·1en'
, ',. '~~". . ." .'

c1a recogi~a en la materia 'aconseja la hatilitac10n de 1'111ales de ban '..

cos ya existentes, en especial los de car'cter regional, antes que la

creaci6n de nuevas entida'des loca.tes. Enefec'to, los bancos ya cons t!
.' ,

tuídos -especialmente los que revisten características regionales por

su máyor envergadur;;.': econ6m1ea- s·-e~h~11an encond1c1ones más ventajo--

sas para afront·ar la complejidad que supone la 1nic1ae16n del negocio

bancario eh una détermin&{da plaza, como tambi'n para brindar ,unmejpr



,servic;io en S'U aona de 1nf'1tl.enc1a. ,'Sin: perjuicio de:.ello, 'se ha pro-­

curado acordarlas máxtm~s :facill?1a,.déscompatibles con' la · seguridad"
.. "

que deberevest1r una 1~c1~t1va t·endiente, a crear un', nuevoibanco en
, ' , ,

las aludidas 10calIdadesf asrcomó/,para e'l acercamiento al radio de

los típicos 'establecimientos bá'ncar10s (casas cerrtr-al.es , sucuras Lee

y agencias) de numer-cs oeeect.or-es depoblaci6nurbanay rural, alejll\-'

dos de 'aqu'11os ,mediante la habi11taci~n de dependenef.as o servicios.

especiales (delegac:t~>nesa of'icinas y agencias m~vi1es).

EnresUInen, es prqp~'sito del Banco. Central f'avorecer un mayór y

mejor desarrollo. de la o,rgan1zaci6nbanca'rianac1onal, procurando que'

las in:Í.ciativas vinculadas con la creaci~~de nuevos bancos o con .la

expallsi6i1 de los existentes ~engan por mira,' no la incorporaci6nde

nuevos factores competiti't'6s en 'plazas que ya se encuentran sU1"ic1ent.l.

m~ente. atendida,s;, sino conl?rere~enc.1a l~ r~l1alidad· de extenderlos ta,'

nef1c1os de" la aec í.én bancaria a los nueleos ocent'ros poblados de la

Repdb11ca que actualinerrte no cuentan c,onserv1c1os de esa natura19za

ose encuentran desconectados del s1stemaba.pca·rio. Para facilitar el.
- '

te pr-oceso de descentra11zaci6ny desarrollo, el Banco Central no s6- .

lo se"'enc.uentra,dlspu.esto a consfderar favDrable~ente las ~sollc1.tud,s

que se le pres'enten"áj-ustadas, al'mínimo de req'u1s1tos establecidos pa
~, ", '. ',,',." ,',~ . :~ , ".,' -

ra tales casos, s,ino t-ambi'ncualquierotrot1po deinielat1vabasado

en sIstemas y procedimientos no previstos enla reglamentac1&n'aque $e

ha hecho ret.renc1a que tiendan ,i'gualmente a'proourar una asistencia

bancaria integral a toda 'la poblac1tSn del,país •
....

Algunas. ele las d1spps1c1one.s espec,fncaa:I.sobre los estudios a·

aportar para la consideraci~n de la apertura de unnuevo banco, estA.

·tu!das en la reglamentaci6n dfJ 1959 se rePiten en la Circular B.503.

Asim1smo, se incl~yen otras que amp1!aneie6'ncep'toenunciádo .en ·a,qui .
-,

lla Primera reglament~c16n, que se ,comentaran a cont1nuac1cSn•
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As!, entre Los requisitos tormales que debe reunir la solicitud

pa-ra la~_cr'8ac16n de -todo nuevo banco privado se deben .pr-oporcf.onar ,

además 'de los especificados .en la reglamentac1~n de 1959, datos sobre;

los nombres de las ciudades o localidades donde es, propós1to instalar"

la casa central del ba neo y las filiales regionales, con 1ndlcac16n

de la probableub1cac16n de tales casas dentro de las respectivas c1g

dadas o localidades, y sobre· la cantidad de habitantes de la zona que

serviría la entidad, haciendo una detallada referencia de la importan

c1a econémíca y demogr&r1ca de la zona elegida Para el desarrollo de

sus actividades, y particularmente de las plazas en que se radicarían

su casa central y las filiales regionales' que se le autorizaren. Ta..

bien se' exige en la· actual~dad una est1mac16n de la futura evoluc1tSn

de la entidad, en la que se analice la spt1,tud del banco para reco.les. ..

tar dep6s1tos en la 'medida necesaria para asegurar S,U consolidac16n. A

talesrines, se proporcionará.el pro~ed10 presunto de los dep6sitos con

que se estime contará la entidad en los dos pr1merosafíos de funciona

miento, indicando la fuente de donde provendrían tales recursos. Por

. t1ltimo, como indicaci6n de orden general, Se exige que a los efectos

de un adecuado examen, deberá explicarsecircunstanciadamente el pr,2

ced1m1ento seguido para efectuar lasest1maclones enumeradas, las' que

deberán basarse, prIncipalmente, en la potencialidad econ6mica del gr,y ,

po promotor de la. in1c1at1va.

~En lo que respecta a la n1nstalac1~n de nuevos bancos en localid~

des suburbanas de .~a· Capital Federal" ,. teh1endq en cuenta que la Capi­

tal Federal y las localidades circunvecinas co~rorman un solo nt1cleo

econ6mic8' y atento a la' conveniencia técnica de no crear en este tÚtl

mo sector bancos' de sscaaa res~onsab111dad, se reserva la hab1.11tac1tSn

de nuevos servicios bancarios a los bancos con casa central en la 'Cap!

tal Federal o en la zona ·con~ormada pord1versos partidos- enumerados
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taxat1vamen~e en la' Circular que !l'OS ocupa , oen los que en adelante
4

pudieran c~earse.med.1ante desd.opla.len·tos o segrega<?1ones de eso/s par:.'::'

tidos. En cuanto al criterio sustentado en lareglamentac1'~n de. 1959,'

sub~j;iste'en 'la acbuaL como mera:norJJladeexC~Pci6n, debiendo l1en$rs-(t

no solo los requisitos a11f,exigidos sino tambi'n todos los establee!

dos para la creac1cSn de nuevos bancos ." .'

3ubslsteniosrequ1s1tos enunciados en .1959. para los "bancos ex~

tranjeros:" aclar'ndose' que les sori aplicables los mismos r.equ1sitos

y condiciones determinados "para el establec~1'ento de nuevos' bances
.'

privados en el 'ps{'s,' en tooo .cuanto sea compatible con la naturaleza

de aquellas, entidades.

La "1nstalac:[:6n (le -sucuraaLes 'y agencias de bancosven fUnciona­

miento· ser' considerada 'favorablemente', en p rinc1pio,·cuando· sea

propuesta en localidades que:'care_cande servicios bancarf.oa hab1li-'

tados o autorizados en vía!J;,'de iristalaci6n o en barrios o lugares Ul,
~'"

banos, ub1cados'dentro' de la ciudad de rad1cac16n de 18 casa central
• I

o alguna sucursal del. 'bancQso11ci·t$nte y en localidades que .9610

cuenten con hasta dos ~111alesde bancost!p1cos, 'de .."dep6sitos ypr'l.

,tamos -oficiales .0 mixtos, nacional, provincial.' y/o·munic1pa.l- e.nlas

que no se hal.1e pendiente de habilitaeicSn ninguna otra casa bancarda

y que', por' su 1mport~nc'ia demogr'r1ca" y econ6mica admitan la aceí.Sn .
-.. " .. ~~ .t, :.:..... ' . . . , " .. .

. de complementaci!Sn que podr!1i d.esarro1lar un banco de car'cter. pr1- .
. .

vado. En lOSC8S0S de sO,licitudes' de' autor1za'c16n para instalar' s l1C~'.

sales o agencias en aonas , 'ciudades '0 Loca Lñ.dades donde ya funciona
;.. ,

un bancopart1cular9 mas 'de dos casas de bancos oficlales o mixtos

(nacional, provinc;a1 y/o municipal>, se tendrán en cuenta la nece­

sidad' y/o convenaeneaa d'eamp11ªr' el servicio bancardo frente a la 1m
, " ,portancaa demogr,afica Y, econom1ca y el--.r1tmo y pel'spectivas de progr§.,

so que se adviertan en..l a ,zona a'servir por .La ,tilia!:,: as.! como la
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c1denc1a que tendría en los bancos existentes la nueva casa proyectada

y el grado de v1nculaci6n del banco sol~c1tante con los sectore~ eco­

n6micos de la plaza elegida. Cuando se presenten solicitudes de aut-orl

zaci6n para instalar filiales en localidades ub~cadas dentro de la zona

de influencia de bancos locales o regionales, se pondrá en conoc+miento

de -'stas dichos pedidos a Tos e rectos de que, dentro de los 30 d!a·s de

recibida la comWl1caci6n del Banco Central, expresen si tienen interés
, )

en habilitar una r1~ial en la localidad solicitada_ De ser afirma t1va

~ la respuesta contarán con un plazo de 60 días para formalizar el pedi-

do ajustándolo a las normas, vencido el cual se dar~ curso a la so11c1

tud que 'orig1n6 la consulta. Para determinar la zona de influencia de

un banco local o regional se tendrán b's1camente en cuenta la proximi- \

dad y distancia, razones devec1ndacl, accddentea geogr$f1cos, vías de
comtm1cac16n y medios de transporte, facilidades-en los medios de' co­

munfcacf.én , redes ferroviarias, camineras, telegr~r1cas·, teler6nicas,

etc, vincul,ac16n econ6m1ca, conexí én de la entidad con las -act1v1dades

zonales seg6n la compos1ci6n de su cartera, y los intereses comerc1a~

les e industriales comtmes, y similares características econ6micas. W

solicitud correspondiente deber~ acompañar-se de, entre otros' ,los s1­

gufent.es datos' cantidad dehabi tantas de la ciudad o localidad donde

funciona la casa central y'de la -ciudad o localidad en que'se proyec­

te instalar la filial; fundamentos en que se basa la iniciativa,' aCom

.pafiando , para mayor 11ustrae16n, copia de losestud1os realizados e in

formaciones recogidas con el propés í.to de ponderar la necesidad de es'­

tablecer la filial dentro del radio o zona elegida; detalle de los

client~~s del' banco radicados en dicho lugar -si los tuViera- indican..

do la natur-aleza y monto de las operaciones realizadas con la entidad

durante el dltimo trimestre; plan de acc1cSn a desarrollar, especifican

do el radio que abarcara la filial.
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Los Bancos Oficiales de la NacicSn-y!os Bancos'Oriciales y miXtos
*"-,\}

de provincias y m~icipios limitará:~su gestitSn ante el Banco Centra'l,

en los Casos deapertlU"a de sucursales y agencies en el país, - a una s1~

pIe comunicacitSnquedeber_' cursarae al adoptar alguna resoluci&n ao~.

el particUlar y a la notit1caci~n que corresponder' enviarle con el, enUl

010 de la hab11itac16n' a~ pl1'b11coy d1recc16n de la filial respectiva.

It.n cambio, cuando los proyectos se re:r1'érana la apertura de sucursa.Lea
¡

y ageneias de bancosof1c1a1es y mixtos de provincias y municipios tu!.

ra de sus respectivos lfmites territoriales de sus jurisdicciones po~! -
" ,o,'

t1cas~, debera'ncump11r con' todo'slos requisitos y condiciones es,t'able-

c1dospara :la . instalaci6n de 'filiales por parte de bancos particulares..•.

Los Bancos extranjeros ·· .que deseen ..instalar agencias y sucursales

en el. territor:ie nacionaldeberá'n contar con·una rad1caci6n efec.t1vQ·

superiora Los cinco años en la Rep6blica 'argentina, adem's de L eumpll
. t -'!-

miento de losrequis1tos y·condiciones determinados para lo~ bancos

pr1vados nacionales.

Los bancos reglop:a,l~s., contempor'neamente con -la facultad para

funcionar dentro del r~gimen bancario, y despu~sde la habi11taci6n .1

~ - de su casa central, podr'n contar con autorizaci~n para1nstalar has...·

ta tres .filiales en loca11dadesubicadas en sus respectIvas zonas de

influencia, con el f1b de asegurar al-os mismos una estructur.a·reg1.Q.

nal basica.

Las'disPosiciones sobre "filial'es' y servicios bancarios de menor

c~~egor:!a" son totaLmerrte nuevas y en el capítulo que las contlBlle a...·

enuncia, con carácter general, que el Banco Central'considerar' con­

preterencia-las sol:f.:citudes de autorizacilSn para instalar oficinas,

'delegaciones y' agencias mQ,viles énlocalidades, barrios' o sectores de

poblac16n del inte:r~br'del país que carezcan "de s$:rVic1as bancardos

habilitados o en v!'ss' .de hab11i tac16n.



En lo que concierne ,(4'•..•or.1c1nas y Deleg.ac1ones" se da unadef1.ri1

ci6n de cada. una de ellas y se enuncian d1versosrequis1tos de :torma

ys,obre capItales mínimos, no contempl&ndose la exigencia de estudios

previos ala dec1s16n de instalar alguna casa bancaria de esa n8tu,r~

leza. En cuanto a las "Agencias m6vile.s" .Los reqq1sitos son similares
, .

a los enunciados en la Reglamenta'c16nde 1960 (Condiciones basicas: PA

ra el es·tablec1m1ento de agencias m6v11es) que quedaron transcrlptas

en las p'ginas 26" y 27• Por su parle, los "Bancos Oficiales de la '··Na­

c16n,of:l.c:lales y mixtos de provincias y municipales y extranjeros"

que deseen instalar oficinas, delegaciones y/o ggenc1as mcSv~les, se

atendr~n a la.sdisposicione.s que a cada uno de ellos se les espec1fl

c~ Para abrir sucursales y/o agencias, las que se es~cificaron.enlá

p"gina 35.

'El capítulo dedicado a,ttFusltSn'é: o transmis16n de bancos ,pr'1vados ~

argentinos;" J sibien.1ncluye.diversos requisitos que los interesados

deben cumplimentar para obtenar la cor;respondiente autor1zacitSn del

Banco Central, no regla ni menciona a los estudios previos 48 merca

do.

.Poráltimoten el .,capítulo de "Disposiciones Generales· se dan

los plazos para el cumplimiento' de las tramitaciones y se reglan los'

casos de translados de casas bs.ne·ar1as y' los.. referentes a ·oamb1os de

denominaei6n, que' post$r1o~ente.ftleron suprimidos.
, ...

En forma paralela .. 8' 18 aparic16n de la Circular B.450, que dI.

be ser considerada 'como la m6dula datadas las, dispos1c1ones~ emana"

.das del Banco C·entralsobre el tema que nos ocupa, el Banco elabor6

un sistema de planillas en las que los bancos que solicitan .autor!

d~16n, para instalar casas deben compilar una serie .de c,1fras éS.ta­

dís.t1cas sobre~'la zona del radio' pr-cpueato ,las.: -que conforman el c'on.
,i

cepto de estudi.o 'de .mer-cado :8- Los étectos busc.~t;i~s. AcoIlt,~nuac16n



s e·traza una sLnops1s de las mismas'.

-iditicaci~n. Discr1.Illinac16nsegWtvivienda familiar, locales y f'br!

ces y -seg6n se t~at-are de adit1ciosconstruídos oen cons tz-uccí.én ,

obras' aut:orizadas u obras pendientes de autor1~ac,1~n: se pro.pb~c1oni.

r' para dada rubro lostbtales dec;antidad, superficie cubierta y Vil

lar en .miles de m$n. durante el dltiJno trienio.

~S§rvici:§s Pt1bllcgS. Generac16ny consumo residencial, comercial, in­

dustrial y otros de e~e~g:!a ellctr1caen el~dlt1mo euatr1efi10.

-P;o4ucc1~nPr1mar~a.'

a) Ganader!ay sus derivados. EXistencias, ventas locales ya.otras

plazas del~·t11t1Di:o 'bienio seg6n J;t8zas. Produccl~n ir com~'rc1aliza~

c16n en. t"onelajes y va1t?res s'eg6n t.1po~e der1vadosganader.,os en

el ált1mo bienio.

b) -Agricultura. HeJ~t;~:reas se:mbr.a.dasJ.i~.Y cosechadas, total producido,

consuma en la ~~ay dest~a.do a otras plazas de los diversos pr2; :,j
duetos en·las dos, dlt1más campañas'.

e) Avicult·ura y sus d~r1vados. Existencias y ventas LocaLea y' a otras
, '

plazasseg6n especj.es durante los dos dltlmOsañose Pr~.ducc16ny 0,2

• merc1alizac!6n en;-:t0n~lajesy valores segtfn tipos de,derivadosa,v.1

co Las en el~ dltimo bienio.

d) Forestal. Totilde hecUreas enexPlo:taciSny ,4:XtradclonesrealiZ"i,
.. -

das para destinar a madera,a leña, aOarb6no a otros usos anta-

neLadas y en valqres de las p'rinclpales especies dQrante el t1ltimo

quin,uen10

e), Minería. Prod4.cc1·~ny comerc-1al&zac1~n en toneladas y valor.8's de'

los diversos ti'pos en el áltlmo bien'10.

f) Petrolífera. Pozos en expl~tac1-6n, tonelajes métricos extraídos,

valores·Y,tonelajes Y"e'valores de sUbPróductosse~án empres;8s' en el

último bienio.
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g) Piscicultura. Extracciones en toneladas y valores y comerc1aliza­

c16n en la ZJ) na o destinado a otras plazas en el ált1mo b~enio de

pesca en agua dulce, pesca marítima (costera y/o de altura), -mar!§.

ces y otros.

h) Agropecuaria. NtSmero deestablec1m1entos, personal efectivo ytemP2

rar10 ~cupado y capitales en giro de los diversos ramoa en explot~

. c16n.

1) Otras explotaciones. Número de establecimientos, personal efectivo

y temporario ocupado y capitales en giro de los diversos ramos en

explotaci6n.

-Qomercios. Núinero .de' establecimientos, personal ocupado y capitales

en giro de las explotaciones principales.

-lPdustrias. N6.mero de establecimientos, personal ocupado y ca,pitales

en giro de las explotaciones principales.

-.apetencia. Dep6s1tos discriminados segt1n tipo, importes y total de

cuentas en los dos semestres del ej'ere.ic10 anterior. Pr'stamos dis­

criminados seg6n destinos en. ios dos-semestres del/ejercicio anterior.

Además, el Banco Central ha elaborado un cuestionario para los g.t
\

rentes dé los bancos que funcionan en la zona de inrluenc1a del nuevo

banco en el que se incluyen lass1gu1entes preguntas'

-Si la creac1tSn de una nueva entidad bancaria afectaría la acc16n que­

desarrollan los bancos que ya operan en la ID na, o por el contrario,

contribuiría a incrementar 1'08 medios para atender las necesidades'­

crediticias originadas en la pr<?moc16necon6m1ca 4. la reg16n o bien

atender adecuadamente a la clientela "habitual de la localidad;

-Si los bancos se encuentran abocados al problema de una excesiva coa

petenc1a en materia derecepc1ón de dep:6s1tos y hasta qu4' punto las

sociedades financieras y/o cooperativas de_cr~dito, le restan opera~

ciones que le sen propias;

_1-



...8i en mater1a~ de cr'd1tos,imperan los de pago :íntegro o amortiza­

ble. En este áltimo caso, cuál es. 'el' plazo más frecuente' de 8ll.l0rt1.­

zac16n. Cump11m1en·tode los deudores y si abundan las re'nov8c~ones.;.

-Si en líneas generales, los' req,uerimientos de crédito son atendidos

por los bancos del lugar, o los peticionantes (industriales, comer..'

clantes, etc.) deben recurrir a otras localidades. En este supues-

to, explicar las causales e indicar· d6nde tienen radicadas S11 cuen-

tas corrientes;

-S1 esti informado respecto al proyecto de instalar un nuevo banco

lacal, que :funcionaría bajo la denominac16n de tt •••••" y si el alu­

dido proyecto obedece excluS1vamentea~ iniciativa de determinadas

personas o cuenta con ~l amp11~~ apoyo de las fuerzas vivas dellugar;-'

-Si los promotores 'de' la entidad' de'referenc1a" cuya i1~m1na se le fa ...
, -, ,

c111ta, son pers onas ra,dicadas en- l~ re,gionyfirmemente vinculadas a

su economía. Se 1nd1carlen'cada caso las activ1'dades que desarrollan;

y si sus antecedentes no ,merecen objeciones respecto de su solvencia

moral y ~aterlal, as:f·com'o de su ser1eda~;

-Si tales promotores ,operan con esa '1nstituci6n bancaria yen caso

~ afirmativo, indicar si poseen cuentas~b1ertas; cr'ditos acordados y

cumplimiento de los pagos r~spect1vos•
. '/

Por tUtimo,'-acontinU8ci!Sn se en,unéia el cuestionario para las

entidades que agrupan a las tuerz·as vivas de la zona o radio proba:ble

de la nueva casa bancarias

-S1el.servie10 bancario en la zona 8S deficiente, suficiente o exce­

sivo, y quf medidas sería necesario adoptar para obtener una mejor

prestac16n del mismo;

--S1 en las entidades, bancarias en fUncionamiento; se observacongest16n-,:

de público y si este, es' debidamente atendido por s lIS respect1vos fun-

c1onar1os;



-Si las necesidades cred1t1c1asde las .tuE!rzasecon6micas son

tement:e atend1das por 'los:·'bancos;· delá i 'l ooa 11da d . En el' supuesto de'

que deban rec'urrir a "otras plazas, indicar losmot1vos, ya s'ena mej5!

res' das de e omunioac1Sn , más expeditivos, falta de r ecuraoe pr'ea'ta­

bles, etc.• , e informar d6nde tienen rad1cadas sus cuentas corr1entés;

-Sl es de conoc1m1ento Pt5.bllco, el proyecto de incorporar a la zona. un
nuevo establec1m.1ento bancario, que funcionaría bajo la deaominac16n

de ,.

-S1 la creac16n del banco de rete.rencfa, responde al anhelo cie los dJ.i,

tintos c medios produ~tores del lugar. o s~lo se trata de 1nlclat1~as

g:estadas por· un .grapodé aee~1on~stas a los que 'primordialmente ·ii1te-.

resa aPoyar .8 SUS empresas con l'os' 'recursos que obtengan de .l~_,nueva

.entidad;

-Si los promotores de la entidad enf'ormac18~, cuya lista'. se letae1­

¡'ita, ..re·siden· y ,desiA'r~rollan sus act:1Vidades 'en la loe al1dad. Concep­

to que-merecen', empr·esaS'8 las que se ha:l1anvincul'ados e 1mpQr·tancla

de ,las mismas.

!
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- TEORU P'ld'L,AS:INVESIIGAQIGDª Rit ~RCApO PARA~NªTAW cAPAs ./BANCi\B;

1.-·¡ntroducci6n.

Loa vbancos , como cualquier. otra empresa comercial o 1ndustr1sil ,

pueden pra'cticar diversos tipos de Lnves t í.gacd én, ,En primer lugar se

cuenta la tendiente a analizar el rUncionª-D11.eRto 1nterno de la.empr!.
" .-----

ss, mediante la cua l, se obtiene un panorama del comportamiento de las

filiales y de la cl.ientela de cada una de ellas, así como de los s ....

vinos varios que presta el banco. También, el banco puede practica~

encuestas:' específicas de mercadode'determin$dos productos, a fin· de
~ ,--....-... ~ . - , '--'"

contar con unpanox:amac1erto. del· estado de .la qtert.a y .la demanda de

los mismos, .que le perm1tél:.determ:Lnar la convení.encaa o inconveniencia

deefectua'r lID pr·4stamo. Asimismo puede etectuarun control de laSC81l
. ~ ~.

pañas publicitar1as emprendidas a, rinde 'lograruna mayor clientela.
~ .. ---.......,

"

Este 'Último tipo de in"1es~1gaci~n est4 empare~ta~o con las investigi,

cionesde mercado para la. 1n~taléc16n deune nueva casa bancaria o de

una nueva 'filial de un -banco ya;' existente. Est{)sestud1os operan en

un doble sentido, desde. que los' bancos s on recaudadores ,y a la vsa
..

distribuidores de dinero,' de donde se der1v~ que, por un lado, t1,en-

den a aumentar la .reca.udac16n y acrecentar el número de sus depositan

tes y, por el otr-o, a efectuarl.lrést~mos· ·que,' sean poco riesgos os y muy

. red1ttiablas y a extender la:ofertade..,dinero a'1 ,mayor número de uSua-

r í.os ,

Mediante estos es tudf.os los bancos procuran recoger raei onal.mente

los hechos, noticias, .datos internos y exter~os de la empresa para.an¡.

lizarlos, 'interpretarlos y suministrar al Departamento Ejecutivo una /

base para,la programaci5n de-'$apolít1ca que contemple ~ada situac:l..6n,

como ser, la Posici6n de la empresa .en el mercado con r'e_laci6n a -'·la·
.: ",'.

competencia, la posibilidad de transforIl@r yextenderlos,servic:tos y

r -Ó, ':"t'
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ofrecer ~Uevos, las reacciones sico16g1casde la clientela frente a

los servicios p restados, la elaborac16nde previsiones econ6micas,

El an'lisis de los comprobantes internos permite conocer la caQ

..tidad y calidad de los usuarios, su d1s·tribuc16n geogr~f1ca en la, zQ. ,

na, su clas1f'1caci6n por edad, sexo, ocupación, r~dito y estado civil,_

sus relaciones con el banco, el destino de' cada uno de los préstamos

acor-dados, etc. A s u vez, 'el conocimiento del desplazamiento o ubiCA

c16n de la clientela dentro de la zona permite establecer el radio de'

atracc16n de la casa bancaria, e individualizar las áreas improducti­

vas o escasamente productIvas, y q.uellasenlas. que se debe concentrar

el esfuerzo para adquirir clientela. También se pusde determinar el

mercado global potencial y la participaci6n del banco dentro del mis--,', ~.?

mo, es decir, el mercado real. Con t odos estos datos s~ puede ll,egar

a una relacitSn e' onstante que indique ~el límite de mayor condensacfén

" de la clientela, 'lo cual es particularmente (¡ti1 para la apertur-a de

nuevas .agencfas , ya que una vez es.tab.Lecf.do tal límite 'sería .posible ~

conocer preventivamente, conccaendo la ubf.cac í.én y la atracci6neje~

~ .. cida por la competencia, si existe QIl espacio mínimo para. la nueva

agencia' que le asegure una c11enté:ia .redituable.

Pero, del;le tenerse en cuentaquEtlos datos o.btenidos del an'~l­

sis de 'los comprobante$ internos deben indef'ectiblemente cODiplementalP'

.se con otros de ruenteexterna, como ser, publicaciones\estad!stica~i

municipales, gubez-nament.a.Les, etc.,' censos y toda otra ~nformac16n

que pueda interesar.

Para efectuar dicha t,ares, los bancos deben contar c~n un Depa~

~amento' de Investiga'ci6n de Mercados, al cual· deben afluir los compr.Q'

bantesinternos y toda otra .fuente de 1nforrn'ac16n conducentes a la

elaboraci6nde in"vestig,a.~fbnes sobre la base ·.de'los primeros,
..."..;~7' . ,

etc.
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mo .de estudios .estadísticos y coyunturales y, de 8er necesario, in­

vestigaciones y encuestas "especiales, no sólo de índole científica

sino tambi~n objetiva. . ,

La organizaci6n de dicho· departamento no varía fundamentalmente

de la de cualquier empresa comercial o indus·trial, y es aconse jahLe

que dependa de' la autoridad máxima del banco a fin de estar en cond1

ciones de e'fectuar controles, estudios e investigaciones particulares

de los demás servicios de la empresa, stn sufrir i~fluenc1as de los

mismos que puediern perjudicar su objetividad. S.in embargo, las rel.!

cianes con los demás servicios, en especial con las filiales, deben
,

ser de estrecha colaboraclon, basada sobre todo en la confianza, 'de

fotma tal que las mismas filialas· soliciten de por sí y.de buen g~ado

todo tipo de indagaciones específicas, en cuyo caso ·es preciso esta- '

blecer contactos personales entre el analista y al departamento so11

c1tante, desde que es dable suponer que este últlmocarece del cono­

cimiento técnica precasc para definir el problema planteado.

El personal' debe ser especiaiizado no solamente en 1nvestlgaci6n
~. , .

de mercados sinotambien en tecn1ca bancaria y poséer conocimientos

te6ricos y experiencia práctica directa de los servicios y de toda la­

estructuraempresar1al. Es necesario contar con asesores sconémí.cos ,

ayudantes estadÍsticos, dibujantes,cart6grafos, calculistas, archiVA

dores y blb11oiecarios. De' ser preciso practicar una encuesta deber'ía

ser confiadas alguna 1nstituc16n esp~.cializada quedispong-a de una

'red de entrevistadores adecuada y de toda la organizaci6n necesaria

y, Para el caso de investigacion~s personales, comó ser la búsqueda

motivacional, se podra recurrir" 8,1 auxilio da un c onaul.tor externo

que tenga conocimientos de sicología.

2 .... Determinac16n da un área rYJ:a1 •

La importancia de la ubicaci6n de "una 1'ilia1 bancaria es ·tal que '
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justifica estudios"t'cnl'cos profUndo~,~a quede. ·ell0 depende el mel.:
/'

cado activ~ potencial, es,Q.ecir, el n~éro y tipocie clientes (ah"orr,i!."

tas y usuarios de crédito). En consecu.~nci'8, no resulta racional ni··';

práct1c,o hacerLo en la' actualidad, como se hacía ti'adic1onalmente, es

dec,ir, mediante 1ntuiciop.eso noticias. aproximativas y al.gunos datos

estadísticos; o bien, especulando en que otro banco abr:!auna sucur..

sal en un área determinada, lo'qúe posibilitaría la actuaci6n de los

d~m's, o lo que obligarís_ a· proteger los1ntereses de los dem's; o

no habiendo casa bancaria .aLguna en una zona se c~e!a opor-tuno abrir.

una; ~,·habiéndo una fi11al en el contorno del area y por in~ermed10

de S'U desarz-oLl,o se adve'~tía que ella podría ser un buenmer-cado a6n

Para otra filiél, etc.

Los primeros -intentos para desar'roll~ir es tudí.os de local1zac16n

comercial'datandec~ncuentaaños atrás ,en el transcurs o de los cua....

.Les y' como oonsecuencf.a , pr.lmordlalmente,· de' la aparic16n de las ca­

denas de empresas, de los supermercados y: de las empr-esas promotoras

de centros comerc1alesde compra,s, este t.?1po de estudios ha recibido

atenci6n.pre'ferencial en todo el mundo y espe c í a.Lment.e en los Estados
.'

Unldosde Atn~rica.,ImpuJ.sada,~o:r este iAtér~~y por la creeiente e,xp!.

rienc1a, una"'cepiosa liter~tUPa, ha aportado i.4eas, técnicas y metodo­

log!as que, a su vez están en proceso de permanente MvisJSn.
, '

Los, obj e't1vos ·tundamentales.'de este tlpódelnvest1gac16n sons

-una eva..luaci6n·de los sitios selecc19nados·, .: así "como de su mercado
I

potencial activo y la probabí.Lfdad de éxito a largo. plazo ; y,

-un plan estratégico de .. LocaLí.aacd ón o un modelo que permita ~elecclQ. ­

nar, entre las d1stintasaJ;t~rhativas'de10calizac1&n en Wl _rea ge,2

gráfica dada ,las .que produacan para. el banco interesadoWla 6ptima

participaci6n e~e.lmercado po~enc1al; úíi,rieSgo mínimo de futura' de­

clinac16n de ;SU$ fiJlalmf)nte, ..~:l;. in~ximoretorno de ].8 in~
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vers16n sebre el,R~'f':ío4()'estabiécldo'

peOldo,·a la: 'P~~t¡cularfl$~""'ca~~6te~btl-<;a$;4,1',negpcto.bancarl~,
-; -:;.;¡-.....' . .:', 'c. . ;' ., ,<"t<'<~": '. ",::' ";... " .: ". ~".' .;;' "';" ' ''.

la fuerza d, atracc1<$n decadafi11al'~'11m:tta:a~a:J.oca¡fa~dde a~ie~
¡. ,',' {d; . ~.;:/ ,:~~ ,> "<':~4::':' ':. ':t~' ', .", .: :~t;,.~

to deIs 'misma y se extiende a,.p_eq~:~N.~·ff_"po'~pes.:,masb1en:que,~a U+l-,;~::;

.g;an área; Tal' hecho diterenc:ia:r.~á~~~;;ialm.nt,~a'Ji,l'~'r,asd~ ~ra-'"
: .... '.:' ':~'.:\:'- ,'_."~, '.~~:- -: .' . "

vltac16n banearí,a de las á~eas de:grav1ta~ci6ñ,c'D.~C1~1, en 'las'que,
,. . . - ....."b,,~·.. ~.' •

debe distingUirseentre'J7ait:fGtÚldsde~'b.tis~b'coril~ri'teq'ueejerc,n
~' ,", .', ' " '. ..''<:'¿';":':"y/,~, ..::" .,~ .. .: ,~.', .~c ..~., :". '

una atr accd én limitada a -. una ccr-ta d.1s;:t;anc+.a"y )j<t~fll10$ dUrables o· 'i'f,.

sem1durables q~e atraen.a,conswn1dorés,. <te .2Pnas.:·~~i~cunv~e1tlas. Fren
• ~' .: "~01 .' • _ ". . , '. • .,', . .- "', ." •

t.e a dicha disyuntiva ,result.n,inaPlic~b1es"la·at~Blula~."b.Jtlcas'
. . . . ..' '. ..... ' .. .• .. '. ..' .'. .§c,· 'J~",' ..'0_....,,;.,.' .' •.' ..... '
del tipo "valoraci6n m~X1I1,;del áre~',·:'.,pi.ndo"re9Urri~sjJ>al~, t'i~;

.' '. • .•...• ,~. <"'~ , , .... >1-:." .... '",',. " -'..:},;~ , - . i-

nic~rde la relevaci6n directa detodos'lo~ elemetit6sy, hschós qu,e

puedan influir":eq. la gravitación •.,,;, '. . ~'" ' .

Esta técnica debeserd.~'costG·modes·t,o,q.u~ requiera un. tiempo·
'. . ';~':';¡ ';.' . ..~:.;:.~ .: .~".;":'" ." o . " -:

, re1!ltiyamente briiS.ve Y que permit~un. slJ1ecc16rt,prevJ,a qUe,garantice

asin1fslQo' una buen" á~!OXima9~6n•. 'be;~o'cont~~~iQ, ~tf e:e'prB,cticase:

una~ncue'sta El' rondo'de. t6d8k ld~ eiem~nto!t',elPt-ocfiso;serI¡larg'Q
-- " •• ' .", "'_"'.' - '., ':l." ,'.-,.,., ',', ".'

'~;,< . '. . ' '.' ., '" '.. . . ,f",joL'~ .'. .' .', ".: '" '~;'. :'\<:',
Y. costOSO.D,8 errtz-ada se:"pUe<1$'pre,sentar.la ·.po·s1b111dad ·de déseartar

" . .;:. ' ••" ., 'C> '.' ''1'

aquellas área~que poi\"suScara¿teríst;(cas'.~q~~'.pQrla.política Y/~,

fines deI, .banco seandnadecuadaa .u orl"~ZCan' es:éi¡;:as 'P.osi'bil1dad.es.d~
. . '.".. " . ,';' :t: "'.-. .,.... ';".' . " '._ - .: . ..... ~ ..',.....

desarrolló:.: .Por o,tr,a "parte ,s'1,' el"' monto .de depostt'C)$'Y. prest.'a-l&os'" ~'·del;.
• , " - ~ '1-. "," • :;, '", ~ " ' •• ~ ,", " , ' • , ' , , . ' ','

: : , . ".... '., .•,.';;':'; . . .' .,., .: .~ .Ós "

conjunto de bancos que "operan, ·enJ.azona r esutt asen nota blemente 1n~
" . . " ' ~': . .... ~..., I" '\;f'f;" . . ",

f'eriores, al registrad.o en otr. ~coriúngí'adl:) simi.l"r«~.dEins-ídád, de

habitan~~s por~.y montom~~io de ~P~~1~'~~J)Or:tam1~1~,. ~'·s1.Jam~ .

bien se" ~contasecon{ un. númeroJrtenor·d.::tltiale~" ~enP.róporc:ÚSda'~ldS.. ..... . .,,' " .~ "

centros habitado~, sef~.·~rldent.qu.;',.e1i.l','area·~~b~~d.rada¡fSe,.podf':
r...,. ,i' ':""'~';.4;.'< -' ." ......

abr1r una'B.UeV8 tilial ,en tanto q,;~,ªe,d~.aeon$.ej'"a>¡a.a.Pttrtnrl· d,e
. '.' . •. ,', ,~"!',_~;\">" . ". "_ . . .: . '. e, P' .•

nuevas nales cuan~ohubiéré alta' eompe~enc~a~ .0 e_n.clo· de ·ac,uerdo:A

,.~,,~ •'" . ;di'l..,i,~ 11i.;,~ ';:jJ
..; ,;t.'; ~'t" .. ' '. ,~~:Y. .'~,;,,: ..' ';.,,: " "S~(~'::~;~' ,.',.-' ; ., ,','. '; •
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con, laeS,tructura epon6mica .de la zona resulte.muy pobre el réd1too

cuando, .La poblaci·ón/;:fuer·e escasa.
,. . ",' ·,:;'f.<

C01l10 primera~~did;a,\¡es preciso catalogar, analizar y ~erlfiir el

o.bjeti..::vD qqE! el baneo desee alóa~z'ar~:,es decir" preparar un esquema

.en el que se fijen,sintéticamente l,os fines .de la política delb'anco!

a b;eve Y}i ltÚ'g'o 'p':t.ázo, La que incluye datos s obre el tipo y tamaño
, ". ':, ,;~;,,? ,:

. . . . ". ...' .' ·s. . ., , .. .

de·;1'.,t111al,.des·ead.s, y servicios que 'prestar~a al publico. En segundo'
.-;f.... .' ' ":..,",' .' . ..

Lugar se deben alJai~ar las condiciones econ6micas básicas de la 2P.na

'T~a.:rnbié~· r~esulta 'de la lD8yor importancia. establecer 1$ pobl·aci6n

deJ.,a~eabajO estudio, l~ dis~tr.ibuci6n ~." polarizaci6n ~n su interior,

las' ~ondi;eione.s' de vida, láscaracter:!sticas sccao-aconémí.cas de las
••••• 1<

~ famlJ,1as,sun;kve1 de gastos ysusháVit08 de compr-a y aún el ri,tmo
, .". • '~," ,; •• f -r: ~~¿'~: t~;

; '. .. ,;
·d",s.Q· c~;e91:mj.el}~.o YntC?vil;1qad~ Es:ta tarea requiere laelaborac1on de

. ll1ap~$:·")~ p1anosde~ 1$ .z~n'a',.p$ra, visualizar la distribuc16n de las di.§. .

~fil.~~$ Ceara~tar'!st'icas apunta~as. .

A. su vez; se co~i+aNf la '·inr~rmaé:í.6n adecuada s.obre las condiciQ.
.. 't • •

,.', . ". . ,.,... "." .: ", -. . ." ", '. '.. ,'

nes: 4el~ .medf.o g,eograric'odel area en es tudf.o , especda.lmerrt'era ·partir

de mapas... de"'la ~z.ona -o sn s..u detectQ.~":de otr.asfuentes cuyos datos' deb.fi
I-~f¡.'--. ,o;,. ..,.", ,- .;:

ráñ'v$~t±rse lue:g~Sobre aqUéli;'s .: eh la medida de 10 posible. Esa lnfo~,

ma~iéñ. liebe,inc'láir sr1spnom!a del terreno', us o y aprovechamiento de
l:..

la t:íerra.,r,edde caminos pr1ma~iosy secundarí.os¡ centrosde\comercio .
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bl~S,~r()Y~cta'dQ·s;y<•.PÓs'ipl'es en Las carreteras. o vÍas principales de--...;' <>:•.:;:,;'. ",j ,'" ,'~' " " , " ,. ..: .
. ·.acces.o·7>Sa:¡idá '.:"r.~:a.l;Il.\··la·importanciadefactores climaticos que are&.

· "';f' "~>'-;~'i>' .', ,', ',/ .'. 'i', '. ,.. ' " ' "

tan a'lpáb;L4.c9,;'rtisuar:lo~:·~s US~'()}:)41;raciones bancaria$, tales e omo pra

· ci\pltá~ci'on;S' ~s~cfoJ'a{~:'; velocfc;J.';4' del/viento, etc~
~ 'Partl~il4.~""dei'iá'>~;'eíni$a.. que/~od~saquellas 'empresas' qua · realizan.

'.. eJ,ml.sino~'t¡P6'~,td' n~gQc~~;c9n$ti,~,uYen 'la competenc+a, , y que ¡sta eXii,,·
~ . ,:"'," _ - !:',~~. ·t~ "" ~';<-,:··,:"f\."": ',o '.: .: .:. - • ",'

'te, en: to~~.'.r~:,61't.Qeié$ 'de ~ctivi'dad y en todos ,los. sitios -con .exce;e ,
.. . '.: .~ ..,~<: . 7>'-";{':: ;';""". . .... -. . . .'. .....

cf6!ttempo~ar1.,~.~t e.asode l!lÚ~{i' de productos no existentes , o en'

:~onas:rect;eni~~~k;:::~~$ar~oíladaS-$e>haceimprescindible una investi

gaCi6n':~.:\.:~;:~;;~.o~1:~:::ia!"scti~id~~.~a'nc~~ia.Para aLgunos tipos' de e~
. ~lld1os pued.,~~..•:_9::·t4'~a!.-·~;s·'u.o~ent'e·"tiri ~·mu.estreo entre los ...competidores

e,,;, ..' ;,; •.•..... , ·>(:."/f;/,"/' .. '. . '. ,.~..... '.' .... .. ' . " .
m~~' iBtPOrrta'n~es.'>·ént~¡n~,~.que par~~9ttr:DS' se hace necesario incluir a

. • ...; .'.;: '." ~:;¡.. ~.::..::;.~~··.~·:>.;:¿~>t¡::;·,,.:, ." .'. '.' . ." . .
t.oq.qS lO~i':~$:t'_~Qil.,:ei1~:-tnt'QS bab.car~d.os ·de. lacompetenci:a. Este estudio

debe .:~Od~~*:rl~~,::~;,c~;It1(jnte$>,c~nQJ,~!onest caractér{st¡cas tísicas y

, .: ~i.P~l,d.l:Ocael&tl,;\~e',-e~¡:;, .ca~a,'b~n.c¡ria incluida en el 'rea.; servicios
'~';:, o,.", .;Ji 'Ó, - .. - •. '. .: .. ' .', ... ~. '>', . ",$' '~. t" .. "~o "., ', -v :" - * ' > . ..

,q~e presta¡{; e~tilti;c16n. dei"monto r~p>nablemente aproxi. ma~o de dep6s!
.. .' .. ....~..::~... ." ,.... .' ':" ~(': }<'~'- ..·i,::~.i..:",··~:.:·~:.~
t os y iÚ·'stalD:os;,:.fJ$!ClO,mO tambi'n otras características secundarias

'de1mpÓ1"t'a:n~fa.• v~'~ui~~:í'cón~en1ente, asimismo, vertir tales datos
.' . .~:; .~.: .' :' J"\~;:;.,:'.:.~.{¡:':"" '..~~~.:"':~\'" .... ' . .~.~~.. ~. ..,' ' ~ ~.

'sobre' ~pa~r¡.()iiUa~~,s.~e·;1.8·zonª"par.·visualizardentro de ella, entre

, ." otras .: .. im{gtiteS;:lg;~~~t~e:~a11osas,~·el gr'ado' de concurrencia dé la

·~'competenci~':~$,-;:,~~¿;;rilad.iica;"eidado saturaci6n' de la oferta para

abastece~lOsc;t¡~~~~i~i~ht,Q.'delos<~suar1os en determinadas s ubaonas ,
>, .~ '" ..' '. .,;"i~;;~'f::j2 '~;;,- ~!."} . .'...;p', ..' . . ·

~. - Del·:ari'l;í.si~ ... i'n$ra:i Q.e. -La eompet.enc fá debe' derivarse el part1-
. ,'.' -. ,'" ,-. ,A'¿;lh;~+"{;_:~':;f"r' ••>".. . . r-

q·ular:~,,~:~,~.d~;:1·q<~~:·"ca,ª~.~~,pIiPet1dor· 1mportant,e de la 2Dna debe ser Obj!
.:....~~ .. ?>.'.::; ..•. ~,./':~.;...•............ / ..•:; •.. ' ....'. .

tio de tina .ev¡:iu~·é·i$n· ·:e~/ .. /pr()f'ttÍld14ad.: ';·La·ilnformac1cSn· requerida.. ·para
.. -. .' .: ,".~\ . " ;;;, . '( ,,'. . ,', . ..... . ". .' .
ello.e"'~~1~éoD1o-~1moJ hls,tQria econémíca de la firma; evolu-

"';c1.6n·;de~sü"--e~ftad~~:'}¡d~~~'~~p;'c~11t'1cáci4n de su directorio y del pe~.
",,[1,:,'; . ,~,:f:;:-:: .. ';' ,~:,>''-; .,'" ." ..'.';' ...'. "

·:·s'()nalde ..: l~·s .'~.ll~!...~:</d.~ ;a·rea;..;1~v,es,t1gac1on de su· estructura opera~
f:' . } :,'/,.... ,,: :':I~·"~:-,~v.~~,:·'i:;.:.;·,:>,<'¡;. "'.,.. '.' ,.. ".

··t,.,··:~ ,.!,!,

- . . ". ':~~f:;t·>;··,;,,~. .;!,~(~~/~::;,.: ,

. -, .cO; '~?:;':i!.';'~~',,:.:"'.}¡~;~;,: .,;.J~ f,q;";:,, "'it' ...;.,;." u «



tiva; estlldi64'j:.~-.;~)mp~ña,s.~'p~ó'm~~l~ii propa~anda, así como de .
, ,:" ~.': ...~,:' '.' '...•• :.,~.. A • • .;. .. ~..~.. ~J .~ ;.~.: :' • ~. .: "."

los servibiQs:·,~,~cf~J1a~~s·Y'~.todq,pipode.!e~tajas qq$ ot?rga a su
" ;~;.,."..;.,';i:... ~ .. ·.··:"x.· •. ~i:~.·<.': .. ,·.-.. ',~ .

clientela. Laevat~c:t~·-·pe~e~éonc:.1u1:»~eon. una síntestsde los datos

obtenidos, en t~miJio~f de, J.a,1~po~tarioi~' del .banco desde el punto de
, • : - ." o" Ó, ~!;~. • ."ii;. '~'-.. ".. '.' '. ,,~~~~. - . '- "t' ~ ; . . - •

vista del cóns~l-d~:r.,.as!éQ~oCQn'lacone1us1&n tinal de ajdudicar

a1banco·.baj6·c.,Etst~(i~~¡a'propo~16n:de,~rcadode q~e df.apone y sus
~': ;', .." -.>".~:?~ ,- ,"~~':~ - .' .,; .-;:-::~.~ - '. . ~ . - <

·r·uturas.per}spe~t.1Vas ,~:..

Talnbién'·;:';~&nt1"o-'~i·an'iisf.s:·.4ela cpmp~tencta,'debe tenerse en

cuentaqU:Éftod=as·~·$:)·ca.S.Sj))ánca~ias.:competidorasde .importancia 'ti!,

.nen sus p!'oPlo~,,'pl~nSi~{Ypr'¿;;amas" '~e~Cr~qimiento'a trav:s de la e~
•••• ••: z.';: ~:.~(;,.".:'~. .: • ";''':J -, .' ." .f.... ....

pans1ón 'de"~Sf~'i:~'ial',~~,':">T·:·q~e ~es.~.a·;;~.~~J.tpans·~~n 1mp~.1.ca forzosa'mente au-
* . ~ '. ..-·::c:-·,··._ ,~~:;~.:">.·.~ ..:,·o<./.· " ~~ '~ .,' ;..,;i~· "':~,.>' .' ., . '..

mento de sus"ré~s~~,"~;..~~va)m.~~.nt. .',-4.ilCbM_"'j'éJ&mlJiól de 12;

calizac16n.o:~.~¿~~t~i+'~~::~~~~"~~~:!r~)~:~áS·. Debe e~toneeses~udiars e c U!
dadosamente.:-~l'a;~:;;,'ebiÍ've;n~qlií,s~"·y::;'·ta·cf·11dadesc,on Laa ,que cuent-a cada

tiliál:del~ ~.omJl.~.~~::.¡:}~¡~i~:'>~Qm~;~a,sV;~.iltaj'~~ ~e s u 10calizaci6n; 1J1.

go idebee~iu.ar'$e su'po.der*.rinancier.i> y la" tuerza-de su equipe? directi:
; '.",.'.; ,." " .. " ', ..:~""" ;:e· . . . "> . ,,'

vo. Con todos es!t.os ~iémentos 'c'ciirlo base, corresponde esablecer objet!,
(, :-;.::;,:--";~;.'.,, ':~. ','j' .

vamente si ,e$,"taet~t;~!iJ01m~~9babl$que produzcan cambios de localizl,

··c.i!~en la"cómp,t¡~~t¡•.
. '.. ...•. ';:~~::,~'~:~;~ f;~cv, .:.,<.~;. .'. . ."

ESté tipb.~,d~·a1jJ~1~$,·;·ot"liga,.~j··l ,.<~nv.$s.~1gado~::a' 'pos esdonez-s e del
. . ·.y ••};':t~,., ,""";~;"c'.' ':."" •.••.....•..•.. '. " ' '.' ".: '" .

.."nap.el .'. de comper·i~~nr:.~?4~'t~~~ ~.9ñit¿~Dna81'1tq~ó~lo$.casoslaconcatJ.

naCí&nde:L:rt"·i~na~íint·Q:::j~{~t{c#~;·'.i"ObVio, pero necesario dejar e!.
. ".' < .' . "~> ":F;'~/"" '''''";'::4~': i'·Jx;,,;,. ." . . . . .' '.'

tabl.~1dq:·~:.qUf;' ·tQ5\fs~-;.;.~·8~t~·· '::...ya"1"-·1·a~bl.es .:~~es ult$J;l de ~Bipor t anc ia eseneLa1
";. • '.' H ..•. ~':':'J':\'¡'("::::"'>':":'~..",.:.:< '. ':":':"" .. , .' .'

para &J.', des~r~llQ"~ ~..progl'i'JD.a 'e~trateg1co de localizac1on' de la

·de·::la clientela

. ·.respecto a .lQS;·.:iQ,ó_pet~9-9~~'_~.:·;;1~~~~',· ..~_p.()r~~ntes de ·la,: .. ~()~a, a' 1'in de estli
~.'..' ... ' .. . .... : .~~ /~:: :~.,:::.:..~..:~~'?,:1;r~;.;)T.::"A,.·,: ~ ,';.:' .:~. .';:. \. ..' . < .. ....,.. •

blec.r.• 1a·.ae'4Ptíié:+~~attvaR~t:¡>a~j;~pel: 'públicni)suario -sU "1ml
'. .' .... . '. ..,.<.,'''..f";:,,.:''''.c. i' .... ....., ". .•.... . .

gentt~de1Pr.,6P~0._P~~~;,;~.i4e' ,(l~~',,~~p.tidor·,1mlJortante·, asl como de
(.,' . '~.~,.;~<".' >'~.)'~ ·~j·~;~:~~~:<:f···~(~~·,:,~"·, :.. ····;j:.~··:t·:,~·,·,!~/ . '~. ~'.., " .~~,;



..•. ~

en '

axis tentes .

traba j,o debe

las ·'·d1f'eran-

. 'f'r

'-:-1/-

una encuesta en que

q~e se examina,. lo

la de11níitac.i6n;,

un área, las corrientes UE
. .

, " .~ , ' .

'el' .numer o d'e ,u.tt1.dades, los de§.
.. ........

"t,_ .' ,

individua l1zacion

.. " . v,;.,.

para conocer e;l valor 'eco~omico{

deben ubicar ·18s corrtent·e.s- de tráf1'
, :<:.

,~ :~" ..



~ .

qo,ªut()m~vil:!st'1co, el estado de las principales arterias, la pre~en

cd.a de direcCionespr'?hi,bídas, ubtcacf.én de semáforos, cruces de cam!

, . nos" etc.

El ·tránsito paatonaL en .sí esdeclsivo para arribar a e onc Lusí.g.
..•. I

nes definitorias" sobrelª delimitaci6n del área urbana, Un método apr.Q.

piado pa:ra"determiií~.rl0 cQnsisteen practicar unacencues ta "de visu"
-;~-

madd.anbe la ut111za·c1,ón de personal entrenado para tiaLas .fines cuya

labor consistir~ en compilar cada uno de los 'pe~tones que"ci.rcule d!,

lante del posible lugar en que se asentarl La .filial bajo estudio, m!, .

diante la utilizacf6n det~cJ;las que conbenganvLos siguientes datos I

-fecha.,

, :"dll· de .~la semanjl,
". -. '.

-esta~ion' del afio,.
~~

-cónd1c~ones atmosfer~cas,·

~lugard~ ia ~eievaci6fi de los datos,

. "'dur.ac16n •del cQIltrol,

-~e.atpries olas'i:f~cad,os según s..exo , edad apróXl. mada , y clase s ocf.aL

. en 'que sésuponga'réVfste cada uno de ellos.
*' . . '." "

'En los Es:tados.lJn1dbs de' Amarles' se practican encuestas profundas
.- • .l......~ '.'"

. no sl?laIiI~ritesobr,~~l tránsito,.peatonaJ. sino sobre el a utQlllovilístlco ,

con ml:r;-ás;'a>la ln~taJ.,.aci6~L ~,ventanll1as r~'ceptoras -de dep6s1tos cuyas

, .. ' . ,.

el conduct.on de'lm automóví.L no necesi,ta· apearse del mismo para· .ef'ectua:

.eldep6'sito, por c:u anto la ventan1).l~receptora (bl1ndad~ a p.rueba de bj
~ .' J": ,

las) y la ventanill.8del vehículo es1¡ln a una misma altura. POI' lo ge;"
... "" ,"'''. -. . " ... , ,

ne1"'ale.stasve:fit~nil¡as~qUef3A;"a'qUel p~ís se denominan "drive.-in",
." j '. ,

es dec'ir~,:ttcondllzc~,"adent.to~':',':se 'ubacan al :borde dec'arreteras o en e~'"
."'!', ' .~, " ....': .,"" ." '.~';.;' ' .

.' .....•.... '. ...... ': .. ' . ..:..;.;..... '.' ,. ' -.' ... ' '. .

tac1ones.··d~serv·~c·1.:ó'·y's,onc::ate~d1da·s.s o~ppor unica jero, Eri" es sncf.a, ~

pa:t"~laixivestigap19nd,elJiesn1azallllentoautomovilístico SiS addptqn

({



:.,.;,.,;;.,.' ,. ;.

nt 'j

, .. .. .. . ,::;":é:';:~·;';~'.i..,::->t:' '~::" :.. .' , . '
· fiqh~S ~'1m11ar~sa Las iuti·Ií.z·adas- ;R~r~·:det~:rminJir~e+ traD:.s.$·to'· peat.Q.

... '., .' .... ' .' ./i" . ..' ."' ....'<. 'J-' .·':¡?'>S~;..." . .•...
.n~+..'·· :inclttYe~(iQ··:~a'dem¡~:.~"'·dat,~~)s·';*',ob~:e}~;rIt>;~:.~eh~1as .Cle .~$Is:IY1;~zamiento, tl.
pos de. Véh:fculos,'~d.lr:~·co19n~Sl'~té:·':·~/~~·:á'fJl~é~SO de encuascas-que "

." . ' .'. '. .": ...': · ' -, ;{';f: .. " .,,:t', .. .;'. ".~::,.*: < ..'
no contemplen ·laapertura. "O .:~ns·~·a·1·.c1q~·,~e~' un ·'··'df1ve..1n~tt .S~· e,ompilan

· ...'... '>, .' . . . • '.••" • ,,'" .>, ·\A~.·T.··f· ,';: "~o '" •... ." '

:"tamb'i'ri :'datQs i' s.obréex1s.t'ellc.ia··~;·de,1;"Pla·:Vas···:;ci_::·..·e,s~tá,ci ónaIríiento en la v§.
: ,... ..' .. ' ": .. ',.' ,. "'. '

.Cindad, 'cap~c:rdá~;ae't~'m~m~:s" ndnt¿¡'b Ill"Q,i ~. de. v.eh'!cu1:0s esta cion§.

·dOS,' l!mit~'g~·,·i1~~pOd~~esta6fonam¡e~t~',:~arifa$,.~t·~.~
- .' "~:;.:~ , \' . . '. "-~;', -.:.~ .: '.' .. '" .",,:_<~ .....;;.. -... ,,~.' .' .~ ~;

Con "ral·aeien a. la:,compete·ncia dabara 'p.~.a·ct1carse_~ 1nves.t1g.s¡
<_.. ","-::'",;.'0' .

" ,. ~"'" .... . r . -. ..,.,:·'····~i{· "', .~. ,. ". .1' '. . . '.' "

.~.1'{~n par t í.cul.armente :;·pr'otunda., ·;·lnd1v1dl¡~'l·~z-and.o La. ub1cac1on de Las
, ' • " • _. • • :".' :'}. • . - . ; '.' ~ • • • o" . ' • ~'- , "," ,. ' .• •

filiales de'dtras empresa'j:banc~riaS"qUecompl'tenen el áreª ·bajos§:.

tUdio,midi~J~()."l~~':Q:fsi~n~¡~~·qUé::,s~pªrlln;.a cada una deéllas de la

.Ubic~ci6n;~ropues~a'~'f:in:'. de ~e:ie~~~';;e~eI\tua.les<~tmtos de indife­

.: ren:ciay c~nsiderando":1a' 'POsibifi~ad'd~,iii~r'eesta'~lonamiento de ve-

h:!culO~ paíta~1'PÚb¡1~o usuario potencial. · ,.,
. :'.; .,'--"':,;.:/;/,1.-'. ' '.,"'~ .:.....: ;

A ccmtinuac1ón:';sé pueden"IOcal~~ar !Q$,servicios de mayor iIite-.,
_ :' ..• -: . . .~r-..." - -', ~.. ' '. ..' ..•.. :~: " .... . '~;: ;;-',.' . : .. ;":: '.. . . , ., <:, - ,

r's pil':r..i·;,lá pQmbntdad1,.'tále$:"com~ Bie:r..&~ti'Os de b;arl':j.o, hospitales ,e§:.
, '.:. ,~,,:,;,.,:"',.": ~".~~",/' ... .. , -':' "~::..'" .' ~ .

cueLas; ~oi1q.~Íla$. ';:iláb:li:~~..s,~.,~ 'te.nien~o< etj.~~~Cq~Iita ladis:tancl'a que. se'pSl.
• '. - .:.:~., .:'':, "0: :',.' .••..... , .,_.;-'....•

·ra aé·8·d8'.uno'~de~ e116$··de<Ó,,:ia ub:fc-a.~it6Íi .o:;ubi.~acio.nes,.en estudio.
. . .• ': ..' "'" '. .:':~ v_o ,. .;::>,.': ".,.. ::_:,;,.<. ,':..: .,.~: .,.. .' . ..:-i. . , .

.,T,ami?1'~'s,e'ti~X1z~.r:á'It'\:l.a$:··ít6silllJ..~;la'd.$>'de desarrollo y de va;rijl .

'c16n&e1 :::'rEtS éIl~fji, rut~~·::.i~~;;~a,to,"'~~ara lQ CUál ser' ú,til' ·establl .:
'.;';"",;~",: ,:;. " .. . .". " ." 'o:rS ":':",i .~\.:~ '.:.:~' '!:'/;~' ,..... ,,: :....,

· eer cUa'l··~ha-.s··ido ~eti- los'\11t'1mos;~:dfez.-.:,año$· ¡a evoluc1on d'el árEía': en tjl .
.... .'. ., .'.. . :~. ~ . ,,'" . ,:·é··.··· ". ''':,., •.... '. . "':!t.

ladi6n'Con;;lir'pobJ:ac!6:n,"~/'cC)J.'l,}~J;des,at-~:cd.19edilicio; .cuáles son las

· prev:1~ion~'o:Planes~esta~tál~¡f~tJ~'·(f~$arr~ll~;. éuá:he~ h~nsido, son' y .
~. . .,..,., .... ......, .. ," , ,; .... ' , . ", ..' . '. ~.'~,.', , .' :'

s.;.e¡r.anlas··iJ:lv:~l"$1o'n~e~:~;c~a.l:~·~'h~;,s1dó,_la:-:·.:.av.oj...ücion bancaria,. el desarr2
,;';;., ..,. i'. .." '; •.... ' ....•.. ...' ',}<f<. ' ....•. , .

, ;ll~i'~"'iib~O deagenclas~fanc.:arlas:"y,,.~~~p,han marchado los dep6sitos,

pp'~·t~mosY'd.emás·~·el'V!;eios·bá~~"r¡()s;•. ::' . .

:!'izialméríte ,:c~o~~~n~io',i4;~~:l'uandQ .todo.e[:material .recogido' se

puedeproc:der .~ .1,,~~J.iJnt·t~"'de¡':r.~{.ªob:re.unacart·a·topográfica•.
'.';.," . ?"';~"~>~ ""'.. ,,~..;~:P'·.,:~.;'; '.~'" . ,,;0'-' '(~'.!~~":r ,-'. :. ..' .

-1/- .
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~//->-~. . ,~

~." "o

..,", .' .."';
,,;

'f.'i'~~:'-,. ","

'.;J ~<':/'~:;

, 'Luego;'de;~stabl~clJ,Df~nt9 4e.. f~$, iWt~;;'~$-p~ei~les de la grav1.,t .a
.¡o o,:"'" '~,~~';'oi':.;);.! /:,';_

-rédito medio bajO; ..'.t ;',,""ifY"'! '''. 'o·~r~:~f

-tnercadolim1tado a cáusade'i;'la,e$c¡'~.J'é~~~i~aclÓn de negocios; y.,

-capac~~ad ~smin~;1a de at~~¿~oi~~;,~~j:~~~~fi1~nt:1a~.·' ,

5.- ate¡-miQJc.6ti ge la' e$ttJJctur.;i'.!: P~QSlbl11aAdaecon61llicªs de lilS
"'~; ~ ~. ,.,..

., .,.r .'., ....

::;!joo" ... :tW.,<-

; •., "i~~'-~,,-, .Ó, ~:" ;';',', , ,.'"

,. . ,,-.,6'i.':"/";o/ .' .'. . .,..¡ .'

Das conclusiones gene·ra<l:!.e$j~q;qp.e~'~pue~é,Q.~s·tabl13c~rsG.·:.,s~·obr$llts:·~v~!1
. . . ': " -c," 0'/ ';go <":\;¡' ..0. ,,'" , '

tajas o desventE(jS$.';.de ,,1a po~1;.b~e<,;tl,s.:t~ltt!.1j$~ de una .filial banc,ria

en una zona urbana, o rur.~~:'~~n·"J~.i~:~,~;~~~~:¿.:·. .•. . .

-S1 bien en una zona urb.,n~~c·r·J,a,.>s·,qcar·sa~¡'·~~?~.a··cC),pt~r con .un intens o
~ '. '., . . ....• ...0 r ::~ic.to . :.:' ..~o <, ~. . <.: ~~~~ .,..... :i~:::o. .' o
tránsito péatonaLy atltoitu)Villstt~,Q,;" si,~n40 en,.consec.uenel'saccs'si-

. 'o . .. .' :;.: '. o:,~; ::. : '. o,¡. .1 '. '.'(:. 00 .~:.. .0' '0 . .'.:. . '

ble a toda ¡apiQ.b·lac16n~··de l,a' >;~ciuda.q;;:y;,~p_rt~eul·arJfl~iltec'~moda para o

, . . •. ". ". o ..' • •••. '.. •.•• ";$ <;{ .",. .:'.'. .o,," .....'.. " , ..'

quí snesvtr-a ba j an enrEJ.l~eri.t~·cro::tftrpaonó;.·~'.PJ~1i:·'~ó·,~qal., S 8;, pq:p-rá encerar '

~on mayOrefiCaciauna.cam;ai;'1P~~l±·di~~~f~~~ ~o d:be+>ol~~darSeqUe,' ,~,
pueden pr ~ducirs e J3ntªrpéc~ea~0~ ,~ij',~~'o'afíii;nci~ dept1b+lcous US-

. ". .~ '.'. .':;-; ..:: . :::; :~:\~""'~";,>'k~,.<' .:> . ..: .. ~r-~,. _ . '. '. o

r10 por falta de estáq1onami;elj,~o ;~Q·J.f>p6r~.·la ··~leva·da o.cºm.pet~nc1a,.- a la' ,
.' ' .. t \, o .,~:.y~ -'r', ,;'; .', _: .. " rr.: _ , ..

, vez. quexíebe .tener·se.~ 'en cuenca ·'~~1::},-~:+~·Q·:.,~9oQ,sto1d~' lQ~~·.·196al~.s, y 188
~ ..i.. .....;.... .':::~o . ·f.~,;,:,:\~,~o~.,~ ...'4;:o;:~-', .¡. \ \ e,' ',"0 .~ ,

consiguientes "', d1·ficulta.deo$ a~.: tra~~·;;:~rlJ.t:~s ~,amp+1aco1ones de. s.•des •
• ,. ..' ":)'~.'i"';~':-o:, . .o:;~".:,' .;;>',,:: . ',' JO•

..Por su par.te, al" dsoc1dlrse la ins·ea-l.;~.~1~'~ñ;o~··deuná... :c~á~a' bancarda en
',' . , ,,'.. .o<o'''~.. :.' .... ><,:'0"'0; ~j: . . .

una zona periferi:éa ~·e. notan ·..,+..s'>:,s13Ui,n~~(f~,enta jas;
. : .:. .': -:- y,.' " '. > ."".""" y .' o

-se ••t.b~ecen 'contactosm's···eJ~t,eeq~:'Y~'.1>e~sBnal~o$éonla el,iento!
, , . . .' ,.' ." . ."\' ,;., ;., #"i%"~ ',":"c' ~o ,_,,\V '/ , . .'.' ...,. ".' ,o,

la por cuanto, láyent~n1~J.a"l:t¡~~\t~;c:~.j~uptb',~&l:ta;.,
-son meno'r'es los 'gastos' del.;iÓd:~1i·,,;,'.~;~, ',~ ..", , .

. :.... ~: /~"" ',"

-hay mayores pos í'hi¡ida'd.eSd~·'¡jt:ao~~~anti~t() f. ,y,

-se opera en un .mer-cado "en exP4'ri~,í·~:,:-. o
~ '. ....; -:. "l;:' .

ala "" ~ues~~eh las•..sig~~""é:~'7f:j~'ja~o,'"
-enenor trafico peatona.l;", ~., ~

;.;"':;~ >~'.i:
~~-- ~;\~ "~~ ~



;l ,

-/1-

; .: r. ,~';~:,·,;~:·'~'?·~··.01~:;~~..,
c.16n baacªrit"':~s'e¡,'\Préicede a~ "estudio' de la es tructura económica del"

'::. :;.:.-:. .';' ji'"; ..: ;',;' ~';

·$rea ,an~'lfiáridf;),J#$'e~ra;.C·t$i$sticas;del mercado potencial. A: tales'

afec.tos' s;e;,debflJ:t~~t~~~;'~lós>'sig~gientesdatos:
.d"~", :_..:">: ._,' .;~.;? . . "f.. - s.: .'

a) nRli&·I-6t¡. ','
;..NúÍnerO'-./~é'peJ1.s on'as'cOJttprendidas en el á'rea, mediante el análisis

, .. .' ~~;.. 'JO". ~';.- .' '

dEtunas~r1.;:~'hist6rica"rpara comprobar si aumenta o disminuye;
"~:- .....:, .:_:~: .'._::~'-, ;'_," :....<.:-.:...,.: .-. .' ;~'O- ~.": .~,:"

eda~'~e1i1'~;"i' .
, :'. . :," .' , :,;.~,,:). . .: .' .,

-,N,wneródefa~11'qs .,' f': S U .compos ic1on media;
. \' .~ ,~'. .. " . '. . ."". . '.'

.-Nllinero'de"J>Etr,s·oll'.$ qtle 'S;-Q)a:fo,rman J-apoblac16n activa.

b) ':Re4i"toa.-"
'.. · ...Actividad qUé preV'al~ce;

''''!f&nérodep,ersonasdedic~dasa .cada act1v1dad;
"'

",:R~d1foíf.,i1!.~·per c4pita.m~diante el an'lis 1s dé una s erí,e h1st.Q.

:rlca f

"'GastCís·pe.~, ,eapita.
'; . ,', ."

c) QOJI,re1~y:tQr 1siN.
~~.~ > ,":" " "'~'."'" .': ." ~;.:,. ~',~'

-N6mero ~>'g'l1eroy tipodanegoclos;

~. "'Núm.ro,·.,:;,de·pers onas, :qed1cadasal 'comercio;

~Desarrotl6:;fte los'neg~i~.en eL 6.1timo año;
" .' .' ~':: :~:::: :~~"~~'" . " .~

-Bares.,' I'.·e$·taurant$,.cÍJ11.matogr·~ros,,teatros, at·e.;
.: ~.".'. -, ~ "~~:~':,._:';<. ,.:-\

~Nt1merome'áio anUál}'de turistas. y estaciones de af'luenc1a.
. '. ..... ,. . ';;t',2.'... . ." '~;J' ..' '. .~.

d) Act'j;v¡d¡'d" §';dilic'~a, ..·.:~cªmwo·s'·,'-;:trallsportes pd121i.c o§, y. priyado~.
': ". _:;:- . " -•. ' '-. .. t . . . . .~. _ .: • - ", . , ', • . ,1-.. ._ : .

,.

-Caminos"naciOnales.·t·,:proY!I1ciáles , comunales; estado y f'recuenc:ta
-;.~, '~. 4 ':.~"" ':.~- ..... ~

4e12trán~to,;'

, -Act·iv1d~'ded11i·c1a,.de 'obr-as públicas, su curso y pr evfs í.ones ¡

.. -Ae,tiv1~~'~~e~iilé¡~})r"iv$d.a;su curso en los áltimos años y prev1

s10.1].~~.';,';~: ..•...
'. ,

-Nllin~ro.a~"~trih$.,p9~t'es P!1bl:{:cos, frecuencia, número medio de pasa
'~, ' ;, .:;.,,<,,-,:~.. ,'-~.:,.~>' . '.; ':' -,~.,~~:,:.,.~~,,":.~~~".~!:>." -~. ;

~~.~),.~'.:~..:•.:,'/'.,;".f.,,;}:' •.•'



.~

.. ,

-Nmner'o de slltoVIóv11es 'priva d6s~<~>' .,

.d) ¡ndustria', ªrt8·sªna~~Q•.
.." ,.. ...

... "r' ~

~Tamaño y nt1mero de depena:l'entes;:

-Nlíméro'de·artesanos dlvld"i~oª por actividad y número de depend1en

tes •

~.. ~ ¡

..Actividadesagrop~cuar1as"eSpft-Cia·¡izad·as· •.

f) H1sQ..e16ne¡;

;..NWnero de hospitales y cirnica,~privadas ;

--N.ÚJnero de of1éipas .p~bl·1casl··

-Número de casas bancar1as.y ,pos:-t,ales;

. . :e) AgricultYX'a 4.

-Su.perficie· cult1,.va4a, ~~'P·~'i.··ª~e·cultivoprevaleciente;

-TiPo de conducc í.én '(dire~f:Z/~arrendam1ento,copar t í.c í.pa cf.én , e tcs )

-R~.dit() .med1opor'hect~re~:j ..

-~ecaniz'aci~n ;

. '.

-Nt1m~ro51El: merc~dito~ y supermercá.dos~yS u d1stribuci~n.

E~te material constituye la base p ara valorar el mercado poten-

• cia1 del nuevo banco,desde que prevee 1aaf-buenc1a de dep6sitos y la
- '

importancia, de los pr~stamos. En consecuencí.a, se possen tOGOS los el~

mentos necesarios Para tomar·una.déci~,i6nque tenga. en cüenta los int,#.

-; reses de la banca a 'la vez que Las exigenpias de la el Lsnt.eLa potencial.
.. " ~.

· 6.-captac16n ge .dinero flotant§ X ¡ho¡:ro;a. .:
,::":¿...l,,~:Y 1"" ';

El fin tÜtimo 4e una' casa bancar.í.a consiste en la mayor captaci6n

de ahorros I?osible .a~·'rinde estar .en conñí cf ones de atender .Los req'uer!

mieIltoscreditlcios'" d;e Losi usuar í os, En' cons ecuencia, sehadesarrol'lJ.
. . ~

do una serie de t'cnicas def~;estigaci6n, primordialmente en los Esta

dos lJn1dos de uérica, que t1endena asegurar a las casas bancarias una

•. f te -ji.. : J



pe,rjJp~~~,~ita certera del grado,;~e. evol,uc16n que pueden alcanzar en ca
·:·.~~i'" ,", . '. . ... .'. .' ..' "

:·,una::{~,·d-fJ· 'lª.s zon,~s·de~·"}Ub~ac1on.
'" .. ~ . '.-,,' -' , . -,!~~.' /';-~' ...

. .~·t:~" . .,'
t... . .....•,,', . . ...••.• '...,.

Plenas; 1;.·~·'~n~.cas:J::,por e~te.nsion,son aplicables a. la investigaci6n
'~.:. .' :.:' \ ••.: ../'~'~ • • -. > ': - '-.:;-.:.~ ~~.- • ," ,\l. '"".', • " •

qt).e.'lo~,"b.cose:reritúan párad.té;rmií1arlas án,ess 6ptimas de ubtcac í.Sn
.,,;:....¡ . '"' " '. " .' •

id~ uDanntlJ~ª,t11i~i¡'En esencia, consisten en el aIÍlisis de la propor-
"Y' <l'; ,._~~~,."I' ".-- .- .•' ':~ ",:,:,0. _ .'~ '; _,,". :. .: ,

~".i·'b1.~ri,;d:eÍn~Í:~adoqu.e le corresponde a cada casa bancaria y su probable
, " ",<, ,,),,~tj/" ,'" ,": ' ,,", ,.'

pent3"tr~,~iqn.",·d(;!ntr,o ;d~"la·sa·reasde 'la zona que no s.on servidas o que

-.lo<:~~i()n$.n forma "1nsuf.1ciente~·

pias. en.~~t¡ElSe'd(ifS'9nvUttlvelaactividad bancaria en los Estados Unidos

\l~'''k,~iGaJ~4,1.,ta'' ¿o~pe~e~cia, mercado financ'1ero desa~rollado,prést§.
mos ..para':i~,~Q,~i:si~i6nde bienes durables, semidurables y de 'consumo 1.Il

. ."t'. '-"~"). '1-~~.:".~¿' -. _'~f? .~;

. , medi.to;~~Ó .•-', tan disímiles a las imperantes en el país, no s on de
'....Ó, ',. ',-J\'... . ·f ' ';: \

'ap,ll~ac16~:én nuestro 6mbito.

Pa,ra'¡'confenzar' '''con el más, com6n aa jnencí.cne -a L referendumpor corre
• .'.'¡ '.' ~.. . . - - .. ' . .

-ln~t·6'd;O:, q'ue,'-cop'$~~te en' el envío del cuesta.onard o a las personas qué in

tegranl~ ':¡u~s~~}~ previamen.teelegida. Sus ventajas radicall en la pos!
, . '. '.' .> ;:.''',:,'~;._, ••:,:.>,:-.'' . , .' ". . '. "

,'::bi11dad,·d,_";,.:é~t~,';1l::ts·t,.r:, un numero elevado· de peí:sonas, evitand.o a la
", , . .'. .....\·;~~tt,·,'r':.. """ .. '. ..

'''¡':~:fnf l~ ';po.l~~s.dis,tdts10nes debidas ;;81a influencia de los entrevi~
, • -' • ' c~ , - ". ,~ • ~. -/';.

tadoréS.'Sus' in<fonveniel1tes $'& suscf.tan sobretodo en la PosibiJddad
... . , '...'. ' ; .':. ~. ' ....

queup poré,:~t,.J,e ~precia1:Ü.e de dest~natarios no responda, o que las

·di~$6c.:h)l1lsp,r~vl~mentéelegidas no encuadren dentro de los dd.vers oa
. '- '~ ,,~

'estfátQ$,'$o~í.lés. Se requiere' 'una concerrtr-ac Lén particulár al redaQ.
. " <44, . ," ";.~ ,t "..'.'. ' .

• ,-1"

,-I/~~- ~ __• '1'nrie' .Ó>

.tar·~e·í'·"gil~stlQ~r~q,q;uepos.1blemente· debe contener pocas preguntas.,
,. . .,:)~·1,,~·:;·-~.'·:i) ..·li)'· .. ,..,;-;,." .'. " ... ,. " ,

to~mq.lag..a$·::~.~,,'c,l,~amente, de modo de ev1ta·r, porWl lado, que la pr2
,.-. - .,.- .;;.~.. '. ~. ",' r.;-:·'.,·, .;.~ '.'v· - . :;';., ' ''''~'' .: . ~ . '.;'5·.~:"

., .. 1' ';;.";'~'-'.-: _.,~'._,

11j·1.~ad,,':,1ndu.c4·:::1I,·'~losdéstinatar1osa abstenerse de r eaponde y, par el
':." .'. ., '~,,;. .... .:»..,:;.;:,~":,,,íto~, .' .. '.' '. "

otro, ,eJ..~~j~'t'Ó\í~''POsi:bli:idaddeequivoco.
, '. "-.',«~{~~:;:' ~.

'''i:' ~~-~ •

.n.".: -...~~.
l. .' ..... ; -' ~ ,.~ .~f

...,¡

e,'.• ' ",,'~ ,



• , .<+t,

• • <l.. { • ' ~,.

tas<'entrev~tas· pers·~rf¡l$$:.on'· $í:ti~~.d$:'inv~sttgác16nBl's no
:'~:.. :' ' . . .....;(.~:>.. ~~.,'. ,,' .' ':':'. ""!:":'~'~';'''i'.;.\.Ó» , • ~ ".' :'. '" -

torio "Y' maYor.i~nt~usa~tl.~~~'éf}e·onsi:ste,'zéÍ.~~f¿t~nfer¡,,6ga'c1ón· del-1ndiq ':.

, duo po~, p~r~'é"de tin··"erl~.~~~a~~,:.~,;;,Btts,~~~t~JB!/~ón·d1ver.sa,sy con- .

slsten principalmentef en:'la :~p>os:1.billda·d'Q.T~:.,~eno·c·ire,nformaprecisa"
• . '.' .:.' ,... '. . . ' ., :~~. <.,. - ::~:.;':.;;;<,':" ,',,', . . /:1.', '. s>:': :,.~ ;~,,:~ ">' • "

la eónd1c1cShe6()n6!fl19()~sJ'~8'~. 4eX~·EIDt:r:r.V1SetS':~,; las respuestas son

más. atend1bles. ;or'q~~"eí'e~~íi~r\l:h$~~ddr~'UfJlie"~:t~'~Srb111dad'de aclarar'
. . .... .•• ..... 'IC;' ,,>"; ,"'-!;' ..~'y<"' ..~ f'; .;~~}\';':' ..".... '.' ..•..

, -averrtua Les, punt.os' del clUls:ti.dn$,r1·~¡.;~:.,q~~.·Il,o·'~:r:es1.¡!t:~·r'en!~~\elaros ; ss puede
.' .... "','" . : ..~: ...: ,<';:':"i;:'~, .; .:;:,;>; ....'.,; ':~: ' .. ' . .

praet1éar .un ma'yor nllJDerod,,'pr~fUlJ.~jl9';;~'"s-"~l?J.l.ed.A,perclbir lasrea~

c í.ones de~;entre;t:Lstad,o,<~tc~ ;tS~',''d~;~;~~;¡'~$r~a¡c~nen el costo

.: m's b1enerevado.~!~~~};,:7~~1~r~';!~~~;,;f~i.~;~!Vütá~orn,.~'efectá~ una

.én:trev1sta a.cnncienai's', 'f;r~é~~ 4<''''.~.;''~',';'~~'~;;~'~';' ' •

", .:'+: ...... ' .. , .. ';'¡'·f:;to.:F:~~;",_ "" ..: ' .,.,' . .. ".:ti

La .obs.érvac·t~n~ "'del'>'··é·~mpor··t~JD$$n'~~~~w..:,·.lliÍf(io·,·~;debe etec,t~arse
, ..,..' :.; J~ ;"i';S¿;~~'!~~f~;/;"'~;','. ',..., .~ .." ".. .

directamente en Las..vf;lnt'anílla4 :.:~'~:,~:~:1i.~;~~~"~)fii:~~_~".t11i~les,y. 's~,.' re~.1.,
; ...' , • ,,;; ';c;' . .'¡; ,;·':'l~~J:,:~;~";Gt~:~Íit,.,.":· .•. . ,', ..' , .. ' .

re enes.énc1a ~ la" ·d~t·e~nU:n~~q.~~n,,::,dj~:?ff~j.f~~>~;d~~'/:.s·perá,· ..,h~.sta la con-
. . r .":: <'., :'i>/~~~-:i;t: ~;':~):'~;".J;>'"" " "

clu$i6n de las"'Qiver'sas f ;~:lp:~~acl~ílej$"~~~_m~_~~J?$~/.,hc;>rais 'de .mayor c oncu
$ '. ,i ' .'~",' ',t', '~. .P~.~~' ",'~.; .:... ..... ···~·'.~,·~',~~:~i:~;:'::.~;./.. ,;, '~""<> .. . . ...

rren'cia de éliéntes •. S~~·:,ftna;1;1 ..d~~~;,:pr:~¡;_~~···~~~Ó:~3~1·$'·~$~.en ladetermini.

c16n de la rie~e9id~~:,d(J.i'_~f~~~~·t~'i;~~;~~:~~h.,,~elocales, ,Y. ~n la ..

cOTrecc16nde ':las p~áct1cas~ de:' oP.~~iYá'~~~, der1venen un' fnccnve-

nlente,pa¡;a .. ,e1 p&b11c O:'"f'=~~én:~:r:a1Jp:~.~i:l~~ ~:'~',;;,:;)J"i~,\ .....
.Asimismo, se, 'pu·ed.e1j~r.~urt~~~·~_·¡~·~~"~tr:ºJ-.:,:"·-,~~;~tD:po~tun:idadde Wl8,

. " .. ." ,;~,{!' ·"~"',.·"~,,,"i~;;·Z;'~~i~~,j:'~:,?~, ." . .
campaña publlcitar1aA~n·"Wla.FZ(1fta;:,qt;é'rDtbiál1ll-'sle.Jl1pre. .que una casa han

caz.

Las )d·s recientes

a'doptadose:r;l Loa E.sta.,~qs';U#1;~~~;.;~:d..;.~:t~<J'!.\:E$temétodorequ1ere una
. ,,;': Y>-:'~:'_·~~';'·~·~. ~ :.:> :~+.~~,.) ~.~ ':~~",;f::'fi ,_~~:, ...;},:,~. '. ?::

prepara~icSn p~evia' de~a·.~nt'r ..,.~:ti~r~,"~i·7e.l.1a 1 debeeJer~1tarse sQ.

bre el .tipo con

·<ver~aci6n·, el
lt

·8 ·t~ d~·no cahsar

~; .



na1.'

. .,lasconcuri-;n'&:Uide 'tineff·t>¡g'i'Oi-;1&t;.s y detirt-es de inter';s. pdb11:
; .' ..•. ." .. tv' .":" .'. '. ",./..;..,<.•ili~; '''..',;, :. ....• .'>·

co·conduc,8 a la.:b.;llcaal·ac,t~~~:·:a~'m¡J:rip1,() tiempo':enc&si todas" sUS "IIiap.i-
: ~.' . -.' . . '~.' '. '.' '.' ....; ',:, ." 4'~:" "<"./~::: .'

festa:ci.Qnes,>·E),X.l··;·dC?B:::~,P+,a~os ,,<i1st1~~J)S_;'; :f1.I1tre los' cuale$ 'él aquerdo no ~~
. ."".'. .. . ... '.. >;,;'.' '.' .<' . .. .J. .,. ;' ':c ." (' .. .'

siempre a u~t>m.a~t1>'#;.·

.~ bUe.U.ttp)éi~~á.en~();··4*1"':~bte~a.tPó p~.de, en.:<:~~secu.éncia, ma-
'. :', :> ., . ,/"':: .,:.ii·' , ~~,!;~., ''';','' '. .'

nii.starse. a"t~at"~d;e~;unf1.,,,.i.~í[e:·~:)jalhaci8ndel'tendimien.toeconómico
'. "". '. ~. ,.~.. :::,';. : ,'.: .~, "~.:,:. ':'~"'/~':"'."!'~.'{: i' . ~.:, .~' ..' . .. '. ',':" .... '.. . .

d-e;." las -firma$::;:.q'tiEt.~~Q·':ttl'é8gra·n·;·i1'fJs,de·,€fu~:, ~ e orre,e;~aJ·· d~is tribuci6n del cr

.' '1':' ,"ir'

,.·Jr~;:i~,.>,
-::;. ~~.' '. _,~~:.•:J'".;.... . ·t ','f

al' inter1ocut~r,"étó~; "'¡iarettte¡'e1].~~X,~~.~~.~s';VéhtajasQUe.la .entr§.

:ut stá personal,. pe'ro"n9~~b~ 4~~~1.'~rs·e :,,1 'p~r eebtaje .de neg'~ tivas .'
. ...' " -i., ;(:\,::;,," :. r: .' .: . .

a contdnuar la'~~QnV,trs_:é~on.'
. ~ ... .~.:::.;..;. ;" .~{ ..

':EXistenen";10~'Estad~riti'nidosd'et" Amérl~.a diversos m';todo,s basadoa
.' , '. ',,'~" ~,";,.~ ..~ .

en campañas publicitarias tendleii:tés~:'a incrementar · el nivel' de opera~"
• .' "~e ~... ,..,;.<"é"'~,"r~ .•.. . . . .' .t'

ciones? que no entr$n)·~.·d.eh.tr9 4e;1 terrénod;elainvestigaclon sino,

que'pueden c1asiri~ars""~omo'la cd~ec~tJncia.. de'la misma. Entre ellos
. ,.. . . ::: ~,:.' /,~)';.' . ~?¡~ ;;'", ',. '. . ,

se cuentaD.IOs~eg~J.o!en/efeó:t1'9'oo"en)~en$S;·<.feconsUlntfsel,Jddur~bles

a los clientes· .q~e;.Fia~~;~.~~'·~~":~~~o':~d:f~~as.determinadas o no de-'

terminada.s de ante.ano y ~Jilpl1amen~t.: ··Publicita.das, etc •
. . . '.' " .'.:«f:f •.', .. ' '..',.:,...••!'., ,,;\>i,<,, .' ..' '. . . . . .: . '.'

Tamb1en ex~·teJl ..·.·t~:cn1c ..'s. ·~~t.Ui.8D!~nt_...~~voluc1:ona·das, como,~ ser la del' ,
. ',:' .,..... .~. .,: ,;:-' ." :i~~ .te • -:<'.:l;; ;~.':). . "i .. ~};;:,: ,.'j~"':. ,:.;: "::::'.' '. , ' .. : ." " .

"panel deconsf4m1jt~..~~.·"y.ia.'lnvestigae16nmotivaciQnal que por su fn-
.', ',' . ......•... .: ....; .,.~... . ..) ~,:.' ../'~;'.' .

dole'~e apalizara~,JéIL.l.q~~().lkitui~e.

'7.-·CQmpetehci 4t i:{i~C;§,g.·,sril~lt¡izab+~6B. gEl lo§QáncDs •
.~; '. • .... .", ·;i.}-:>.~ '0,:,,'.....:"? ,t ." .... . - '.

" Los 'banGos.;\~:ñ.o·'·.~s.:~iti~'~;pr:.'st;it:l~"d:tnJro·';Yserv~ctos:·q.e· d1ver,s'8 ·natural.§. -
. , < f.:~ )~~<.:> ~:' :f,~' .~, ,"':': ..-;' .. ."', ...:'.' ...

sa- 'a' "la V~,Z que ·';r(e.,éog~n,,;ah~r~··qs·,~)~p~lrª.:· ~star en cond1..clones de.. ·pr.·•.star'
. . . .~" ~ ,,' ..',:.:'.i."":('~; A~· • . : .>....:: ~:n;, 't/::.. ,; ,~~ ." .:.'. ,.. ,2' , . '.' ' -,' _ ','

~.aqúellos,. ··s:tp.o'q~e ....ta;inbl¡l1;son..•st.;,ll);str~ento'tlnal·,para cons acucí.én

de. f1n~,$'i~!tie~-'e¿6n~bd~;6$,:,'e?~~iai~Si<taleSCOm?1~ em~rgentes de

una' determinada-·pqJ.:f-tiQ;A' n.lont'it¡r~./\ finanei ara , s'pc1'a1)"/0 int-erha ci.Q. .
" .:: ;.;;~" ~: .• ;' '."'.' .~~. . ..... " :~,.• ' ""~." " ~ , , • . $:.,.. .>, .,' '

con fines poI!



.. ' h ,':' .,;-

~II-

t1costraén;'~"'á<p;~rEta~~~:: .<~.+~'·:Il·éa,<s~~~t·<1·;··dé·'·;'·:~aes t:r~eha co Laboracion de

las entid~des"';~anJ~~fj':~~*~Jitr~t~fl:~~"'ryon-t~~'~u~orlda~es páblicas ,y

también una visión. tiqj.tªr~·,~·d$~"!::q,S :iriter.s·ses:'.-c·omunes.•r:

La 'espeai'alizá&t~~'~~l~s:'~sti~,~¡ifi)h~ crediticias debe operar
. .. . .' " ."~'.,~:: .'<. .::<~.~ .<:;.".:·;./···~;f~ ..,.. .' .',' •

desde dos ,. fas·'sd:f:~st,.1rit.as .; ... )p~C?~·~.c una :'p;fJ'r,'e ":~~'qeb_' ·prpd~Q¿1rse· una d¡,ver-'
" .. . . "'" . .~;. .,"<.:-::,~"~':: ,,~,~::~:A:" "~""~r' '. ....'; ~:::. . ~ .,..'. '

s1fi'ca"ci6nsegtin lanatur:a'.l'Já·:':.~:~de·1:·?t.~a:ba.jo;~:en ~,~s.~; distintas plaza.s y
• ',..c<'. • : •.~.'. ':,; <.. "'. . ".~ ~'." ,.: J • " roO• • >. ~ ~ . .;~.~ ~ ....~...<:. '" "L" .' ,.' '.

sr ," ~\.:,,-:.,'". '¡_:>' ..... "o~¡:.:.:~r',;· ~~\;>:"~~.., ,.,.
por el otr o s. ssgun o-lr¡¡r<,:natilr.ale.z~a...de'19S~:,;~;rledt;tos'.:~:~otorgados, medidos

, . "; ' ......t< ,., . ; :-",_ ,,' ,r:;' . . ...,. ~~i . 'r ~

de acuerdo a su destino 'y ~ :sq ~l~~~,Q.-~,
.. -t \.,.. ;1:..~ ~ \. _.:!. .....,.4~ ,.. 1-

Por 10. expuesto, ,'. ~a'·m¡¡lt~pl'ic_~.9~'6nYtfé~1~s ventanillas bancarias,'
- ,':' ~ . '.. , . ; .;:;'. .;;;"::","~~ '. :1: ',::,',:/" " . ~'/" .'0:;;;" '.<

debería efectuarse en -uns roí:ia mi;ly, QÍt,e:re:q'c'i~da para 'asegurar costos

proporcionados j~i r~i14imieri;b;·f~~¡'..9.~,ie~i~~':'e~qp6~iCa,pueda orrecer~
'. . . ..... .,~ :;~, f· •.. '. .::t':~:',,~J3~',;.;"·".",~". ..,

Al:r·especto,.;,·s·e ,debe:·"beh~r:~i ,et).~n_:;.,':,(tué.:'las vflht~Iil11as especializa ·
.. ". '~:' -. ', .• " ~."" ";">." 'fr-: ,.:'. ':é:~-'~' .... .' .¿~;,., ." .' ." . .... . .:. ~ .'

das el). La r,epolecci6iI. ~:dfJ" °forid..c>:S ,.~son~,·ín~qbQ menos.' cos.t.osas ,que las qua':
-.~. .:.. "'::":'i, .', ..' . ':1..' . ,:,:~:..~:~.,~:~.r...:t' ,. ,. ':, .\f::;;~ ~ . ." .... ....;';,. :. .. ,'.:.,.

atienden a ex1genci:t~~:re,~ittr1~>~, ~y.~" @411~~as·cuya.~~l.ientela,es
. . :'. .... .:": ....:·~,t;~,>•.~1!~~L·". ..: .' A~~, \;~':i.i,:':~t:;,>- . ,.t- .': ". . .Ó» . ". .,' '. " '

de : tipo" uni,formesop::·.Iit·e~,~s;c·~,~t6:~:a$_.'~!·las q.u;e>~;.rea11·zan o-pra~ones .

másespec:tál1'z.a~~~ ~c6m~_,s~~.;~ a~r~,t.l.rade e•.r~dltos documentarí.os ,90n ·
, ' ..... . ',' '... ~ :;,~t:,~"'e ,:,;;"':. ,:'~ '~'~', '...J;, ,"':..:;'.::,> ' .. ' . '.'. ':, '
el exterior,. compI:ªv~nt8de'~ccl,C>1l~s'en Bólsa, pr 's tamos financieros'.... .' .: " .., .'.' '.' '>.~ '. '. .
a .~edi:ano' Y/Q' l$~g·Q~.pl~z,;O;~~~j:e;tc/.,:"" '>.,'

, .~~ 1:: :. ." . .:i!'" .; -' . ..... .

"La· ;e~ipecia·li:~a::~.i6n· p~~ede'.... :~;:ea¡iz:~r·~.·:··lne.d1,an:~:e·:' s:.eq~4.~oDes e'Sp' ~ecia- -
. .:,.,.:.,~.;~t:\:':;~>'~!"",:;,'.;'" :~'. <.~. ." "::~~~:;.;.. ,)::.,~. ~"~'~;:':'.'::' . . . ."

les en una: rri:r:s·ma:·'··,ent;l,(ia:d~.·~;.h:~·~ .•:tis:ri~1P~(~eo'e.i~.á_" '()r~aénada y eficaz
. .: . '.. ·'·':":;~':::).é~~",~;: .i/\,.,; .", ,': . .;< .~; .' :',. . '~.', _o. .;' o,. .' " ' . \'.

la creaci6n d~ dft~r,*tés··'~t~~tí~$~i;e.adá.tma:·~~nsu·'propia 'eXrper1en
", ., ' '.:):" ::.):¡..-::~\:.,\.:<.::;i;'.'-:;' ,~.~. -o',',.·:,},' ';::',';'.. ,.,,',. . . _ .

c1a tecn1c.a"vflue:·· le~:·permit·ªii~l'eta:Lz:a,r,·el·'ina~i,m~··dé·~::bell·er1ci·o para la c.Q
',' ....;,.:;:;;.;:.... .'. <: .." :~.'~'::'.>' '. ".... ' " .' .~

munidad ee.on6_;1cs' en~"su,"~dnjUl}.t'o~· .
~ ,~, '~.". '~'.;~~.,"" ...... ··-~~..i";·'\';>:·i~~~r;':~.. fO

. ,. . . . '. ."', . j. ~, ... ¡;

Ins t1:·tuQ,;1ones~:'·;gs!:~:-·~·$p~ci'alt~adas 'fa·V·QreQ;.n ademasL los trámités
...-"" , .. .:'" ·"',,~~<~~ft:F'~;i,";."'~.•- .;.' Ji'

'de las autori4ades centl"aleseus:o.dct q~!r~n ill:fIui;r, ',por intermedi.o

:de la po1ttl~a-:'"9redit:fcial·~rt';O~:ps~caJ~~Ij,i;~P9~!if~a~con6m1ca"ro-
• ,4 .: .. .";-.- • ',.:. .' ...• . ' . ...,%,~!:~'~'it-'~.:~:.~ .t.:~>~ i ~ . '. !:~ .•~.•:". ;;·f._:~.' .'>~ ,

mento indus;~r1~:~l',~ agrop~,quar1,o:f::··~':~o~~:t1.9.~~S·o.c.~a~l'·;:·CQrrec"ci0I?-. d~e d1s-
.~, "'. ,''i:\'~., " .~:.~<;.-~., ~~. '. '. _ ....,: ..

·torsiones··::n~atl!rales" .~te .~.:

. t



1.- conQgcgntes ª Sij

~ ,

con la de demanda y se ,pl'Aenta général~nte'asociada a un producto o
• ,". ~ '" ,- .v.....·':'C· '.,; .:.~ "'~ , '4 :'" ,••: ~'.

~ , .lio "',. • :~';.

a una línea 'de productos :.~~f:'hues~~~~o caso, 8,1 :íilercado activo potencial
.,,' .,". .....~ " -.: ..'..... "

de 'una ca~8"báncaria e¿t'f·f'ornÚ~dd.1>ó~ s¡' ntÍmero probable de usarios de
-, ....; •~ •• ~'-:,,~~ >' .. ",

cr'dito y/o dep6s·ft~uites"qti.'.siáll:rad:Í.cados en una determinada zona
, ,~~~. ~ ->,,,~~.,~....' '~,. • ..:.., ~:' ;'.' ~.-~,,:'I ... ",," '- '. .

de itlfluenc.ia,habi'tld¿"e:en4hcfa~>'l cuestionario. tipo 'para arrib.ar

a su determinac16n·~iji$?iPíijl.las'53/4.)-: "
~.' , --..' '. - '~." .. ....,. ,!}':.-

'>ot.;:. ;:::'~:~'"

El producto queqtJ!,:cEJ, un 'b~fi~o~'s()~sus' servicios .de diversa ín-
, "

dole, para cada uno <dé,'¡os",cu,il.e~ puede .habar .UIl mercado, siendo fun... ,

ci6n de' la invest:l.gaC16~·~i::pr~ec1$~r y' d elimit~r cada uno de ellos.

Las dlver·sali.raDl8~,de ·'i~.;~~n';~~"tigaCi5n merCa~o16giCa ~e dividen

en dos categ~rías.·~ac~li~~:~j,~~::'óyt'I~ ····cuanti~at1va; siendO r.elativa
" .,,:. .' . «f: { ''''~:' '. .', '."~',~:;, .,.. " ' . ., .... .

la diferenpiá'que exis:~ee~ti·e'''il~mli,.$•.~.~lerect'·Q', en Las invest1gac12
. . ,. '. '.,,;:., './,t,;' ':,f' '. '}", ". '. .' ,

nas cUalita.tivaS t·iene~:::'e,s'·l>e&108:¡:.:~inp·.ortahc18·.La determinac10n de la ni.
',.. ..,.. . ::', :A, ',~.'~,' .::" ....,~'t::F::.·:~': .'.:,',. , .

,'o . ." .,.'..... .'" ~,,' " ,.", ...,". '.'

turaleza de,lbs"~ fen.omen'os Y'<1é;1.:s.:·:~1~'~renc1as' de clase entre varios de
" ' '. - ' ." .. ' .,' . ".:.::.e.. :i'~,.·.':::' .: .,' , I

'stos.Asf.po~:~je;mpl~, l~slnve.$ti~te~op.es sobre 10$ gustos de los
" ¡ .':; ,;"~;'~ ·~l,,:,;~;;,>·';::J;t' .. , .·o~'" ,.:".,:,'.,.. . ' .. ~. '" .'. ..'

cons umí.dorss, 19s mottY5s/~.l;~qn~~ó:,'~s actitudes y -cos t umbres ag

quis1tivas {'la ldentt:r¡'o~~~6~"dé í~} pSrs6'iiade la familia q~~efectúa
• • • • '. ." -Ó, <" ,.': t~' ~, ,~,'

.7:; ," . ~ ' ..."
el consumo, son todas 1n.dagae1ones ~Ú,al:rtatiyas.Porelcontrario,en

. . ';é. . ,.:: _':~y~:~;' . :; - .,.",. r .'0' , . ,

los estudios cuant1·~a:t·1vost1ene;"..1m1>o~tancia .La agreg'aci6n de cantid~

. . . . , " ...'. .~',('. .'.

des del'fenomen.o de que S'E) t~·ate'.:.'
, "

Una investigsGión cualit~t"~·v~,'·,'~esul.taría·totalmente de~~rDvista

de valora presci~~1~S."'4~¡~;r~;·c8~respondi~ntescantidades. Del mis-
'.; -j,:'#. .

.mo . modo, las es t'adÍst~ca's>a'1s'la:da,s~'"car~c~niie'"s ign1fic,ado- propio, ex-
,i '. . '.

cepto .como material d.·!':'.jerCic19•.;·:Dpr'am~Q.tem.•t~,~át1cos, mientras no
;.,' ~ :.,~. ., ,,/" . .

-//-'



,;~'é' hat~ :aid'Cl (j:fr i dQ.e l ' ·09:Q:t)ói íni.ent () s Ui1c1ente; 'de.,'1o$ hachos j C1l18. expri.i
,~".: -', '. .;._,". ,- .' "'.'- ""',~-:'~' :~."~~~:'-'''._,: ,~<~*~' ", __,.-r" ro ,...:..:-~.~' ,~~M ' .•••• ,.- •• ~ .' .: _~~-:~:<.••

sl,A~:dé C~I\~!d~~r,pré~"llft'tn~~s te ,r ea lmeni~ eriXó$estudi()s ,esta-

d!stl·b·os,ef·i~~tI·J~eligX':o'~e)q~~'carezean'~ereait,Slno" sus conc~ti~io~ª,
. '. ,')'f"<: •. ~' ,J.,.-' -, '. .....•.. ,. ,; ••..... .. -. .:~ .'.,J', ..
. p:q~.:,'l} hecijP.·.:~!l.,:·.::·que~~ .e.¡: ~.nali:t;$g.or -naya pod1d.~z lleg~:r~~a .no dars':é~"cuenta

de ~'i~"qU~;~1~_~:;~\é," .
..

.;~a~'ve.~q,t'J.e".l:;meI:'~ád;()'!ia· sidod1vidido enfuncl6ndel servicio

A, és ta p';usde lle-
,¡. •

.:t~,mañ() ,~de-l '~~rqádo';' . ,:
.... " .' ""::"", .•~" :>':":;,:;~::,"'.;, '. '. '.' ~ .',. ;,','

-d~t ermí.naeí~n'-\de~·oS:"uSu.ar,1os ; '.
';., ,\". '.' ." ..... ....•..•..;'~',.' > . ..... . ~', .

-1~~~1~izaci6rJ;.&eográi:fdb~·'descr~pci6ri demográfica, y' cara.cter!sticas-

, ~ i'cplQgicas '~' soc;láles'~e:l'()s"mismosi
~~ ' - . . ' . . ":,', . . ,~ . . .'

~ratql1es,_ ~f;t;I:~~.. cu~Í1il:·él~ervicioes utiliza~;.
..¿.;' ••,.; .•.....~"')~.;~>. i~ :-"'. .'. • "~ .•..•. ' .••' .'~o"

, -frJ::~c·u~nc'ia~'t;~~,·~t'D'c>a:~·Y,,·mododela~t.Ít111z,aci.on.del serví.e 10,,;" y,
'~c".'" • . .. ""c"" <. . .. ,;. ..' ......

-tn'tp<l~oO:"de iá'?upr"e:s;t'a'Ó~~8h¡ ,de,l, ,s ~rvi,c1o~

:;:+'~~e~:~::'Gi¿~ prec~d~tenoestaxati va desde que en los casos
>~: .J!.~.<.\"i,~".c,,' .' , ", '," . ... ". '. . . . . . .

sh·-.que·~~u~.~:::~n;e·c;e:s.ario'·t:·pu~.den 'sgregars.e ot'ras', Cfi;a:s1ficaGioones que .:
"'. '. '~3 •• t,.'7; . .... ....."C:' . . .,' ' .' .'. _. .... ',' .; ... . ;

contr1'buya:p. ··~.'.::18~,>·odescr·1p,e:16n total. perseguida • Eri~losEs'tadQs'Un1dos,
,:" .' o, .• r .. ' ':Tt, , .. '. . ., .... . .' . '. "":. .' .1' ..' . .'

d,e·AJÍ1~rié.a,.'~.~s. enel·cuai el negocí.oibancar í,o se desenvtt-elJ1e en fo~
• • ..." ..-~" .< ",~~ . ,,; ,,' . -." -" '" . . • .~ •• '" -.

-11-

;.a.,,~"Wnam,~~~6~e9~~t1~~va,es preciso.analizar'á,t$rido ~e~á".alternati-
'\".~:"",'. ..~ ,A;r..<:,,·.§~'··· '., .•. '. .;' . v. .'" ..'

',•.j·álf(i;f.~:·qh;:proj1.i~iar campañas publicitarias ~que·'ha!l.. sid6'Objeto

.~e una~~~st1gac16n"d¡'mercado pre~a- 'con el obje'to de. logr.ar -',mayóre~

;mejore$(rie:g~c~,?s'. ~~tre"ellas puedenmsncdonars'e tndagaci.on'es tendd"

. ,tes8>:,i?,,,;'tertninarlos efectos de los' cambios (;le' las tasas' de, interés,

res últ~dosa,c:btf.Y.lel'S~en promociones especiales, etc •
..;';'"

~de lÓ,'S"tb~Pt()res que mejor cont;ri1tuye al conocimiento del me!:
.-,' /.'~_ -.~.: ',,'~':, _<, '~?' -"," .:'~>, ,. ':~''L:.:~ .:_" ", ., -. - .. .... .'" . ~

caao'a$:.lai.<determirtaci6rtde $U tamaño en funci6n del númer ó. de usuarios
~. '. -, ",':. ,. ~- ~~ ,< -' ' ';. '. " ,. '.. t '

4 -_: ; :~?""

10' 'c~~' debé'em~}:éa:r.se'para precisar datos más aprovechables, ,como ser.,



'\

" conveniente establecerc;&tras divisiones bás í.cas,.. pero el, objetivopr!
'~:í

mordl~'l con~isteeri .fiJar; el'vQlU1J!.en: tót~l del' mercado ,

La deterirdl1acf~nd~rllS u-ario, ~s decj,r, quién efectt1a la opera-
. . ~:.. .t

,ci6hy/o quiéri;'¡ainfluencia, tiefl.euna,iJnportancia .f'undamerrtal, tanto

eñ~,lar~~e.G:ecl.;'eaci&1del ~rte>publi6itarl0Y,de los textos, como en

la"selecGi~n¡dela$strátegiamAs adecU$da, en 16 que se refiere al uso
.' .. < ' . t··.

~~:;,¡.;

;,d. los'distintos'medios depropagan4... Por lo.tantoseclasifica los PRo
.' "'. .' ''; " '" .,.'

..>:;t ,',. - , '. - :~'~","'", -,t:'·, .:-,,~·:'-'< ',_ . :.~ ."., '. o"'" .: ,.:;';'. _ .r: _ :.~ 1 -¿o •

s1bl~.s:~ust1ar1ós.poredades, s~~"'''niveles de ingresos, tipo y nivel de
~

',: -.', . ",' ,~~' '

edue~'gi.6~, 'sst¡¡d:b civil, ~qp1ero'de personas que cont"orman'lataJl.lia,. '

'raza,'religi6n"y enrin todo':otor'&lfJmento dediferenciaci6n. Bn los
" ... " "., .' ', .. , j':' ,' ..~ .. ".' ,~'

," I

..,E.stad.o.~$:~~dos 4e',Amér~oa, 'la:~1~ves,:tii:ac1óñ mercadológicaha .,llegado a

determinar gue\lI1 poroen1jáje .e~da!ezlt1ayor del P!1blico Lis uario de se!:,

v1cios'b.anqar:1osesd·e ·sex6~<,:.renienfrio; eIj éons ecuenc í.a, se han intenta... ·
. ~¡\ .. ~•.'" ...~,;,,_~,<:, ,C ..... ." . • '''':' ... " "', _ : ", . ~ ": ' :' -.,' - '".• ' " ....

, .';:':~- ..;:-"',~, ...' .." ...' <~:;;, .. '. ..'

dO'i:prac·ticaspub11cit~r-1ª~-~,.. y operat,~vas'~d1ver-sas tendientes' a. ofrecer-
. <..¡... j'.. - '.' . '" . • " :~~>. Íjt

'servicios i:lueinoerttiveI1,.laé'OnqUrrencia de es'te sector de clientes.

... LaS' caracte-l'j:('s,t1ea:jsl~'01;~~~daSY sociáles de los usuarios poten
"h'·. . '. ". ., - .. . ,c;;: .., ,.

cia~lesn·t1endena"determ1nar.cuáLes se· transofrmaranan activos y cua ..
• . .. ~~., ',-.c.-, ".' ", - f' ~ , ".- •... - ,'_' ;..,.., :" ,:.

les nÓ~ La in;vest:i.gae'1~ri.;. motivaaj.onaltrata.de es ta bfecervl.os motivos

" que 'Q.éte~1fiinán el compor-t.araí.entó delindiyl~uo estableciendo una rel§.

·,ci6n:,entre ~s,t~ y ).os proceso,s'sico16gicos defond'o comoüos deseos,

los,esta,dos 'de ánimO., lasinté~c1ones, etc.;, y pretende descubrir en b~
.' • -. ~ #", .' .. '. ::'., .. ~ ".,. '.' ..., ,

.s e a qué mQtivacione:~el,ptl1;l.~1c,o· hace su propia eLeccí ón , Los mát odos

4~ que, se,sirve~los especialistas, sic6lG)gos, 'son .Las entrevistas en
'. -l~'¡'~

. ' ;,;.p.. :\

prOfundidad, las Etrit~EjV'istasde gru;po, que incluyen ].oscolo<tuios, el

acercamiento indin~~~o, el completamient$Ldefras~s, la ficción escé- '
"_. ' '. f . ' -~ :-, " _. • .. '. ' • t

.,;.,'." ''':;''';:~~': .... ;~. '. . .' ...¡, '. ,
,n1ca,;', Las v.1ñetas:,,; ..¡'$S~;··~·:prueba-s d~/~,p~rc-epc10n' teID.atica; . las pruebas R.or!.

> :..: '-.~: ¡ '.. . ,," s "'...f ..

\> . ..,..'.. ..•..... ,..•.:;:...~~~,;~, .',' .' ' ' ..» .' .: .. ...'
chach -de' las 1nanéh~s'd.~"tinta q"tecnica .proy;ect;,lva- etc. Laentrevtsta

~I/...



~~~,--:'{'""7,~--;:--_,~--'-""'---~--'_'~""-'-l"--~

~ .•, ~ ; , ......~

etiJ)ro..(UIldida.do d~ ttI),~' ~1:!b1c{) ccnaí.s te en el es tudí,o de las caras.
. .... ,

.'. ~

, ter'!áticasy de i~l': ..PPQf'Órmaci6n mental del sujeto' interrogado para en

Cuadrar .e~ctatn~nte,;""elp~~bléma;'estudiado, y en, el curs.o de la entre-
,:.:. . .~" -,._: ". :~, . ~; ~' - . : v . . ~ ~ _ ,~. M ~

vis·'t.a' lossu.jetos':',g)'1iibligados a' asociar libremente hechos y cosas,

... a relatar sucómpch:.t~lni.:entó,etc.>¡'Laentrevista d.e grupo, que sustaq,

c'1a.1mente tiene lO~ m~smoS'fines quelaIZeced~nte, consiste en el e§:.
,.t" .... ';,':.';. ':':.~,. ..,". '.' . ..' , ' , ...... ' ,

tud,.io del domportaDdébt'O;"d;~Sujet,?mientrasse encuentra en contacto

... con un' determinado gurpOde ,petsonas. El acercámiento ind~recto oa8,2
.'~ .,» " " '.~ , ~,' '.• '" ~

qiaci6n de~pa'labra'$,es particula rmsn te t1til para conocer las r-eaccí.on

de los cli.en~es a los srogan,ª,.nombres de productos, fotos, etc. En

el:eompletamientode'trasáSel entrevistado revela actitudes, , pre-
".';-. <.' ." ",: ,,"'::~'~ , ',' '" ~;' "

"jtJ;1cios,:étc'. Erflas:; ~icciones'<e,s'cen1:Cas el suj •.~o es ubí.eado frente
.t~'

'('"

.,.,asituaciones part~ctÍ.l.are$taie~ como un' argwnento,una figura, etc.
) .:

:::,-obre,: Las que debe ve:r;ter su propio peilsamiento. Este método 'tiene la

ventaja de una mayor Siriceridac! por parte del ~ntrevistado ya que d§.
,. . : ~ 0;':'4 " , ,.,~~ . '0

· btt:habla~ de ébsas e-xtrañas' a~~¡u Propia personalidad y es posible de

'~'tü modola·inf~rpre.t~ci¿n"~e:¡~'svariableSqUe motivan su actitud.

'I.a.$ v1ñe,t~s-c'ons1st~h.':ens,.omete'r,~· un d1buj ouue representa a dos par..
. .-l,. - ,,~":' -.' .~: ~_~... ":_~'<,..._..'.'.-.' ,,'lo',', ,','

-sonas h.blanp.o.En: uk.~"hayunes'pa'cio con una c ontestacd én y en la otra

esti,én,:;,l\)~~:9ó' para que res penda e~ entrevistado, permi...

tiendo así descUbrirlq~tae}tQreSde la~rsonalidad y las actitudes

;preconcebidas.La$',~.Pruebasd.epercepci6htemáti~a Y' las . pruebas Ror~
:':"' .'- .. . ' . .,: ., ' ' "',' ~ j ..~.. ." .•

," ',!l" ,:' ,

~~;~ehaéhBGDn~t:t-eÚyen· g.O!J"·:,t1P'os' abstrac~()~de test·,y't1enden ~ revelar
lf_ •

. "\l~S rasgos 'cbhcretós 4.:lap.ersohalidad, constituyendo dos técnicas

·::"F·;-:(~;;~:f.euI,arm~n~edirfcl·les\Q.ue·~'eq.¡ ieren una notable capacidad por par.
. , ... - . ~ : -, -' .:,",'- ...~... - ...

'te:,"<del· s:1c61·ogo.

Iii diferenéiádi6nSiéP16g1ca y social de los us uarios es s iem-
, .. ' :..... .' '.. .

p+e,_.;1mp.ortan~.e·:~-par·~,,·~.e,~,.~9.epaJtV,amento de Lnves tigac1ón, a los efectos

-/1..



de una'toma,d. c1~~isi6Il' sobre to~o en lo que eoncierne al logro óp­

timo de la comJ11;lig~~ónpublle~taria;~n funci6h, del contenido y f0l.
: ,,'.. :" - - ¡, ".' • t ' -, " :,0i. • l.:' , . ' ,", ,~.... " •• :'

mas má.saq,ecp.adasd,e los ine.usaj(:)s, as! como en la deeisi6n sobre el

Uso de 1:()Sn1edi·b$~publ:i.e:1tar1-o'sm~sid6neos para tal comunfoac Lén•
. "', :., ' "'. ',::: ·~A." .....' ..,' :';

Asimismo', es"t1tl1- ~~~á esta'plecer en qu~ medida difieren las neces!

dades Yde~eoscfé I~'s'aiuáriolf.·de las de los Ql e se abstienen, y ti!.
. . ......:t,. ..;. ';:':':-;':i":;<, . ,,'

ne 'dos co.~sec4:énc~:ii~';'tltndamental$S;Permite modi.fiear y mejorar los
t ,~ •

serviciosbancar;1~$,'ocrEié~'ót~ºs nuevos y posj,billta ajustar 'la pu-

blicídaa'de á(H],er:d:o;conl:o.s.gust,0~,de:1osclientes,a la vez que eli
.;; .... r" .. ", .....

.~ ',~:;~

mina de 'los 'textós tloql1é~$'rece~:'f~rzamotlvadora.

Las iaxone$.,,'éParen·tesy profund'as,por las cuales los clientes

ut:tliz~n un 'servioio :banq.J=lrio o Pre.fier~e· un'banco sobre otro ,canfo!:
¡;.J .' ~, • - w "".. • ": ,-

,.' , .. '. ...~ ..:.::~.. ...~' . .', . '

man un punto .de' e·sPéc1alinteres. El .anál í.s1s que conduce a establee'
• • ' • • o _ '" ~~ '~~ '., •• ,

cer aqUél1.ásr.9zone~",inc:PJle'geh$l'tH.n1enteuna investigaci5n sobre los
. . '14:... " . ,

divers'os' usosqu:f3"'sehace de.."·los,- s8:r·vic1os.,·segu1do·de un cuss tdona-
,"":}", .,~1t-••#: ,7" "' ~., ';..

rio atl~cuado sobÍ"elas ra'zotíes,motoras. Para este tipo de encuesta se

us.'anpr,éguntas4í:t"ectas!·+rt9ire~tas,esdeeir, aplicando t'cnicas de
. ,. . .::,~,

pr.oyec:ci6n par.a e11'minar~. inh.fb·1ciones. Establecidas aquellas razones "
'. . .,'. '" ../ '~ . -, . .,

es pos'1ble <iividlr.tel mer-cado !I+;:'~run.c1on de lO.S,··grupos que s urj'an de .
.·:···.t,.,-..· ·· .'

la polar·izacio)j: ,de. "respueatas •
. ..,j.- ,'. - :,.·.t"'·"·'" "" .•

Lamay6r ,p~rte delosserv1~ios bancarios acusan oscilaciones e§.

tac10~al~s~h;~~:u·~tfi:Ízac¡6n:·por;~a·~te de los usuarios. 1 menudo es P2
~.,;, ;-,', ..,lIJ..

. . . . . . ' .. , . . •.. " . . . :". "'t~'.. .... . .. '.'

s1blecompr"obar q'~~:;está$os·c11:ac1ones:pueden.modificarse por la Be-

ci611'·Public.ita~:l.a:··,:yprom,oc1ona~.,con:rorme'ronve-nga.
, l' -.\ .~.

Me~ánte la.;ltleníc,ade': la~ventrefi::stas' a' una ~uestrarepresenta-
.' .~ :'~.. . '; '.'- . '-

tiva de la p~b¡aeii5~!ae~'reasepueden,obtenel"datos precisos so brs

la POsÚ)1lida'dKl'&""Jlt:tl1tta~l¿nd§JJ.osdiversossel"vieios de un .'banco por

parte de ia'tnisnia.,s1'ell~·stioné~I~"que' se transcribirá a contLnuacf.én
- . ' ., -_:,'~; ..,"'~; .. - , ..>-:'.'......', ~'". ,.," .c-.

-/1-
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incluye la mayor parte de 'las a í t srriatdvas expuestas precedentemente:

-~qest1onario de;muestUQ.-

1. población•

. -Alojamiento: número de familias en casas para una familia, para dos

o para varias;'

-Poblaci6n: número de personas por familia c Lasdf'Lcadas seg~ sexo

'.,..•.•...~'~ 1

y grupos de edad;

-Grupo de edad de los "pater fami11ae";

, ;;'

1 '-Empleo y desemp eo segun sexo.

2. Propiedad"d§ bienes inmueble~.'

-Número de familias propietarias y que alquilan;

-Nt1mero 'de familias que han efectuaébmej oras importantes durante

el 6.1tirilo año y forma de pago (contado, en cuotas msns uales, ti.

a.aIlc1ado por 1ntermediode unbanoo);

-Número de familias que piensan efe'e'tuar' mejoras dentro 'del año in.

mediato y forma de pago (contado, en" cuotas mensua Lés, f1n,~nciado

por intermedio deWl banco);" ,
, .' "

-Numero de' fami,liasQue adquirieron o construyeron su propiedad en

los diez años inmediatos anter;ores, y quienesobtuv~:ron pr'sta­

mos de:. un. banco, una sociedad de cons tr-ucc í Sn acr~'dito, una cOI!(

panfa de seguros, una companfa hipotecaria', de,·parientes, no into¡:

mado;

...Número de familias que piensan construir o compr-ar s~;·pr,op,¡edad 'del!

tro' del año Lnmsdí.ato y forma de pago (contado, en cuotas mensuat.es

financiado por intermedio de un ·banco).

3. Art~t:actos eléc·tri90s.

-NtÍmerode .familias propietarias dearte.factoS e~éctric'os e inten-

ciones de .adQu1s1c16n y forma de pago pensada.

-//-
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4., Automoy¡les.·

-Idama :atrtefactos eléctr.icos, específica,ndo adenias si poseen mEÍs

deWl:."vehícul'o, si,son nuevos o' USados.

,;: 5. ¡3ienes .'mU:<?bles.

~Idem a a:rt.ef"actos eletc'tricos. para el mobiliario de cierto valor,

, especif1can~o .$1 piensa adquirir dent.rode'l, año inmediato.

6. Cu§¡i~as.di. ?rrQ~

~NC1mer'o de fa·milia s que poseen, ,cuentas de ahorro clasificadas s~

~?rl grupos de edad (adultos r,men,ores)y cantidad de personas den

t~o decads' grupo; _
- ~

.. " ". .'~',

'-D1str1buc1on de las, cuentas de ahorro de cada ramil~a: con ·banc,os, .:
. '. . .' ,.'. ,'0':";",' .' . . ,~

con asocí.actones de ahor~o,y ,prestamo, con cajas de ahorro postal,
,J.".,;,,;'.' , ,

con companfasvaseguzador-as ,aéciones, otras inversiones, otros m!

todos 1 oblen, ningtm ahorrQ,' oning6n inf'orme;
. .'

~NIÍmero .de faltl1lias cori,~.ájas ds., s eg ur-Ldad y su empleo para guardar I .

'd1h,~ro, accíones, etc.;

-NÚlnero de familias' con' cuent.as ~·corrlerites; .

....~@ de cada" tamiTla~e'~~upade las gestiones bancarias: marido,

muje.r., ambos, n1ng·'t.mo·,~, obro mie.tnbro,

-Número .de fam·11ias quee.f,ectúan,s,us depósitos por correo;
" ' •• : :¡ , '; '. ~:' ::'. .: - I

-N6mero de fa~li~s que operan C9n= nombr-e de cada banco específico
.. ~ ... . ""

d~ la zona ,comblnac.,iQnes de, varios bancos, :e;mpresas' finanmieras
,,:.' . .:..'. - '. .,. . ~,no bancarias, ba,ncosuQicadosfuera. deL area, con Lngún b aneocq

-Fer:!d~Pdesde que v1enen.ope,I',artdo/'c.on cada banco j. -

',-Conveniencias de la elecci6n'de stidns t í, tuc16n financiera favorita:

. .ubacací.ón adecuada, ,servlc1oS"Qfre'cidos, personal agradabl,e ,iriflue

ciado por, amí gcs, ...1:tlfluenciado, por. la propaganda , Lnf'Lusncdado p-or

la.reputaci6n,:1nfluenc1ado POI' las conexiones de negocios, otras r
• ." < -: •

-1/-'
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zones, ninguna, ","no 'se~

-Nl1mero defamlll~s que usan-una ~e,gunda.i,.nstltuc16nfinanciera eJo _

Pecífica y:c,LaseCie ()pe'rac1ohes <Lus efe'ctdan.

7. Mes~;4'¡tenpo',.t1n{iI\.e~¡ró. ,

. -I&nero 'de famii:las .,queéleg·1rfancad(il unorde los' consultores que se

sUg,ieren'=~banco,.companfa db;'fondos'üe :lnvers16n, amigo o parí ent.e ,
~ .' ':' _~ .. ', ~ - : y¡". . '1:';: ' , - -' :

a"Qdg(ildo',<'c;qr'redor dé ;p~ls a,otr.osmed'ibS;
. '~¡;~'.~'.: ..... '. .• - .'.. - -'

~ . .

..."::"".;' ""'~~

-Impr~.$iJ)nes 's,Q'bre, el .~eÓ:s·ts;de'¡ servic~o en un banc o o en 'una compa-

rif~"'t¡~anil~~a\ié:r b~~b~~ es: mIs bara~o., 19ua 1, m's caro, m~s seguro

" -ImpresloIl~s sobre 'la rapld~~,.n laohténciiSn d'e Un préstamo en un

~.,.

una' empr-es a , .fiJ1.i3nciera, ':8 un ~:ri¡'1g~o,.:,

bar'lce':ód3ñuna ezp.press'f1:nanclera., el:báncoes~ m~s· rlpldo, mIs

nos, 19uaJ.~,'Ín's;:i.eAto, no s'J

En'caso~e,":e~ergenCia,,/~ratar~a"deobt~r unprútaplO: Ndraero' de farol

liasque;~.si",·no., no sé•.
e..Á"~t(};;M~n ~N9cu:r'rir,fa: a un

. , " "0 . pariente " no 's·:~.

8. ~Is *~y~ps·Rq;rs'2nal~·s. ,
'. :- .. ,.,' ." ".. ' .' .:,.,.,,}.. ..' .;Ji

-Jia s o11cit~do un ~r$s~aÍlio'pe:r:$.onal, a quien.;

"'H~soJJ:C$t~dci ~ p;t~~tamo hlpo1;ecar1o, a ..quién, sobre la cas.a que

~~4~".

'-Alg.U1ia vezZ'~'nsu vicia soli"c:1.tS. cr~dlto,aquf'n;
4' :- -.__ ..-~t.~:\..:.:....'~

~S~'S1ente lo s Ufie1e,ot'émente vipcula'.do· aun .banc o como par-a !Jol1e!
;-'":" , ' . ' ".' ' - ':~- . .,. - -. . ',.-: - ,

- ;..1f,¡. .... ,4., '.....

~~~: ,¡.,,'¿.if ' ,..; .,: .:
; tal~¡;~tm cred1,to .•: .

.~ .'it ' :, '. .' ~'<. f .,,•.•.,: t., ~~.: .
~~~" ,,"'.:¡¡

9 •. 3,·e1;!j;St1·o§,. ··$.u¡·eri;doij·'. ;r'~4'
<-:""-,:, "-.;',.," -;':"'- ")?j.:",~.',-' ,".'~;-'-.:, .: ' " ~"'."" ~\.~

" '". ""'~.".' .... " .... .'" ,t... ,.,'

~éua'l'es,:.s.ervici~os· lé.:.':·gust:ar.ía que el banooIpr.estar-a ¡
. .,''.' " ...~ ':.' ,,' \

'-Qu4:Pi~~á: de los servieloS,qu~ presta en la actualidad: excelentes,.
¡ot. - '.':'" ._', .. • ." - ~, ..1"<.

~.":.~ , . ,~

,bU~P{)S' .re~;uJ:ár",'~pobres;
~.

'-//-



-Cree que las" Lns taLacf.ones "del banco s on a tr.actrí.vas ,,' modernas y ,

·cons·'t1-t·qy'e'n un Lugar. ·ágr.ada:ble par-a las negociaéiones.

lO..S;eí:Ylaloá,de <;;on:f1anZa .:
'., ' . ..¡¡ '/':" . ,...:;

'~N6m~ró.de t'ami~:l..s ·cuyo "pater familise tt ha hecho un legado;
7'~. '.

-Nmnerode fam!lias que ha nombrado como ejecutor del mismo a: un

,pariente, amigo, abOgadO, banco o companía d.e fondos de inversión;

-NtÍrnerode ta~111as·.9¡;ayo ',"pater f·amiliae" está asegurado: aspecf..

ticar1nontO';

"'N6m:ero ,;de :tamflias que utilizan servj.cios de companfas de, fondos
..h~

de Lnvers i6nJ..ocal'es ;

'-Nútnero de ·fa'mí11as .: 'cuyo.'jefe, percibe salarios: en que d:!a de la. ~. '

semana y 'fre<;Jilencfa.de, los pagos;"

..N,IDo·ero de ramilias que ,haeenefectivó su cheque por salarios: es,....

11~PrQllganda •

-~úmero, de fam1'lia~ que' recuer-dannáber visto propaganda bancaria:

~$peQ~ri'car en qU,e, .medio publicitario.

:Pb~,últinlO,ínediaD.te'la utilizac16n de una muestra representativa
l."

dela' pobla~~n df,JI.'rea talI1bi'n se puede estudiar la dinámica del me¡:

cado, Bs,ta'·t~cnica cono~idacomo la del "panel de consumidores" consist

en la el,eCg'16ndeuri,,'gí-upo de f~milias de modo 'que r,epresentena todas
',.. '_: ' . ..•._.:.~., - '. 'W'-:'. -, ", '

, la$';'ciase~ sOélále~ dellfrea, .alas que se suministra, un libro especia
, • .'.r~ ~ ; \' ..,

en el qtte deben' ~,e~istrar <:l;1,;ariamente, los gastos familiares especifi-
¡.\

cando Los 'resp.~ctivos,prec~.os,·l·as.mercader!~s adquiridas, los lugares
" ". ; "

, de adqu~sici6n, etc. LQs:rll!es pr~ct:icos de esta Lnves tí.gac í én consis-
. ;~."., : -:

. '

. ',ten en a! conocimiento de las mercáderíasp,referidas, la periodicidad
'~~:.,:.' " .' :.( .'~~ ,

y 8,1 .voltunellde las"'adQuig'icion,es, etc~, es decir, que permite contar

coñ,datoscier,t'osisobre la dinámica del,me:rcado, desde que no se tr~

-11"
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t a , como en las otr-as ,investiga"ciones, de conocer el compor tamí.ento

pasado , ° previSi'ones sobre el'tufuro u.. opiniones diversas, sino más

bien saber cuál es realmente la conducta, de todo tul nlícleo familiar'~

y cuáLss son sus opiniones sobre varios P~.Qd.uvtos~ ·Sin embar-g o , la

muestra puede llegar a deformarse desde que .no siempre todas la~"f¡¿

milias están dispuestas a colaborar con .la encuesta SJl1i~ndose en un

t raba jo diario bastante aburr í.do , pudtendo algunos gastos escapar a:
, , " ",'la t abul.acf én , en especial aquellos que algun miembro .de la ram11~a

trata de esconder. Como máximo, del diario debe ser llenado ,semana!

mente, porque segt1n indica la experiencia, la utilizaci6n de pl.azo~

mayores posibilitaría la omfsi6n por·d~scuido de diversos gastos.

Desde que 8ft el diario pu~de hacerse ~ue se consigne' tamb1'ri el

rédito de que dispone la famil~amensualme~te, loshábtios de ahorro,·

las relaciones con bancos, rrecuencda dalas operaciones, los tipos

de inve:r:.s161.1 , etc., los bancos pu~den contar con un elemento de. gran

interé's, para determinar su mar cado potencial ,a la vez que pueden·

s um1nistrar a s u propia clientela aquellos datos sobre consumo y p~§."

ferencia de mercaderías.

Entre las preguntas es pacíficas que pueden '1rit'eresar 'a un banco'

se mencionan las r~ferentes a la ind1vidua11zaQi6n del banco que ut1
~, "

liza la .familia, la distancia del hogar al, m1$mo, el t1~,o de s erv1cl os

utilizados y con que frecuencia, operaciones efectudas; y montos, ah2

r r os mens ua l.es y utilizaci6n de los mismos, at.e.
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~ CONCLUSIONES -

Es 'evidente que el desarrollo de la t~cni8a bancaria que se pr·.Q.

dujo paulatinamente s:, través de los años hasta llegar a la' gran depri.

si6n mund~al de 1930, y con mayor énfasis a'partir de entonces, di6

origen a una serie. de controles y especificaciones cada vez m's estri.Q.

tos y profundos en materia de operativa•

. ,Es así como, observando lo acaecido en nuestro país en forma e~

p.ec!fica, se adv1e!'t'e que la' creaci6n del Banco Central de la R.epú..

blica Argentina 'obedec1:6 fundamentalmente al deseo de "promover la 11
. , ". ' ,." ;.,,:

quidez y el buenfWlcionamiento del credito bancario·. Dichos objet1.-

vos 'no podrían ctmlplirse acabadamente si los diversos entes que con­

forman el quehacer bancardo .de'l. país estuvieran librados a su propia'

inlc,lat1va. Por tal. mot tvo , apa~rtir de 'la creación .del Banco Central

y la a~arici6n de la primera Ley de Bancos se ha tendido a "acentuar la

gravitaci6n del Banco Central en el sistema bancario a fih de darle el

m~ximo de eficacia en la ej~cuci6n q.ela política monetaria y cred1t,i

cia", a cuyos fines, ttes, indispensable otorgarle las más amplias facul

tades para 'determinar'Ia !nd'ole y .extens1.6n de las actividades de Los

"esta'ble~iJIlientos bancarios (oficiales y privados) sujetos a su control,

. s1nperjuic10 de quettstos 'éjerciten'su absoluta responsabilidad y una <'

Sana competenoí.a 'en sus OPeraciones individuales".

Par-alelamerite, la técnica. de investigaci6n de mercados que se in!

ci~ en forma precaria a L finalizar el sig~o XIX en los Estados Unidos .

de América , cobró .S us t anc í.a y fue adoptada por un gran sector de la in
, : .... ., ." " , " ,

.,dus:tria despues de 1930. Debido a la conmocion de la de·presion, los em
" .... ,

pres ar í.os norteamericanos se percataron de su Lgnor-aneí.a sobre los me-

'todos me:r;cado16g1,cOs y de la ineficacia .de "los procedimientos de venta;

-11..



- .7Q ..

~~

que venían empleando.' No sería exacto decir que la invest1gac.·i6n de .
, . .' ., .~. . ",....j. '.:. ,,' .'

produc t os nacio durante la" depres í ón, pero entoncesxecf.bfó. 's u prf,-.

mer gran impulso y en dicha é.poca se :CWldaron ita -mayoría de las ac­

tuales y más importantes Organizaciones deinvestigac:r~nenaquél

país. Pero, no fue hasta despues de la 3egund'a 'Guer.ra Mundial en que

dichas pr~cti'cas fueron adoptadas en gran';'es'cala por la~8ctividad

bancaria, creándose as! LUla operativa unfirome'·.y concisa.

En nuestro país, hemos visto en los Cap!tulos'Iy I1 Los comisa

zos y el devenir ulterior' de los conocimientos sobre inv'es<t1gac16n

de mercados, que. ruer on parej os a la evo.Luc í én anotada ·en Los Bstados

Unidos de ~érica, aunque de·be señalarse que all!' ~s m~s profundo el
~ ". ~

analis1s de los factores yehcos conducentes ~ la obtenc í.ón de L mayor

rédito posible en la actividad emprendida, en tanto que en nuestro

país prí.mordfa.lmente se trata de cumplir con disposiciones' emanadas

del Banco Central.

Este hecho se rundamenta en el diferente grado ..de des·arrollo en

que se desenvuelve la economía de cada país. El,nuestro, con un'~erc¡¡

do de capft al.esves cas ament e diversi·ficado no puedeaspirs'r a .captar

eficazmente la masaflotante de dinero que, en def1nitiva, no se ahorra.

Frente al proceso' de industrializaci6nse ha cr'aado, ÚI1a ;-divers!
. .

ficaci6n de act1vidad~s económicas que exige la paral~la expansi6n de

los instrwne~tos de crédito, debiendo ~sta materializarse en unae~P4

cializaci6n de las entidades bancarias según las dimensiones de los' c·r{

ditos, su des tino y duracf.Sn , etc.

Sin embargo, el sistema bancario ar~gentino tiene tUla estructura

bá'sica que podría extenderse rápidam'ente hasta cubrir t.oñas las nacesi
" ' .. -

dadas crediticias nacionales.

Par.avpcder cumplir dicha finalidad es preciso que el~sistema ba,n
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cario _argen.ti~o tit11.i·cetodos Los meci1.os indicados por la -·,tE!cnica y

la experienciamoderris V~r~.ir c~pt~ndolá,:mayor cantidad posible
"-<~ " ,,' -; ".... ~. . , - • '. • - • ".' , ...

, '..

de fondos eXistentes, asegurandova .: lq$. JIlt:smos·. una .utilizaciqn rªci.Q.
~

nal y tendiendo siempre en éuenta que· eL'banco ino es .solamente una

entidad econ6micO'dlU':!dicé cortrinesp~bpls'osillO'aquella cuyo buen
, .

fund1onamiento repercuta 1pe.clia.t'~ment.e-.en -laoper,atd-v8. gener-sl de

la economía del país .~todO$ susaspeeto~.

'4.:
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