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CAPITULO I

- LAS NORMAS HISTORICAS EN LA REPUBLICA ARGENTINA -

Las primeras normas sobre instalacidn de bancos en el pafs se enup
claron con cardcter sumario y general én la Ley 12.156 de 1935. Antes de
dicha fecha, los bancos segufan un criterio pragmitico en la materia,
que no varib siqulera en 1891 con la creacién del Banco de la Nacidn Ar-
gentina, que con el transcurso de los afios se ha convertido en la Insti-
tucibn que cuenta con el mayor nimero de filiales en el pafs, ¥ en ei e3

teriore.

1 t (0] 1 'S

81 bien las autoridades del Banco de la Nacidn Argentina siempre e
tuvieron inspiradas en razones de buen orden administrativo, en los pri
meros afios de su existencia, la Institucidn carecfa de los controles té
nicos conducentes a unaacorrectaldeterminacién de las poslbles zonas de
radicacidn de sucursales.

En 1892, a un aﬁo de su nacimiento este Banco habilitd y 1librd al
pdblico 58 fillales, ¥y en la mayor parte de los casos,'se siguid un cfit
rio uniforme. Era comin que las fuerzas vivas de una determinada ciudad
o zona solicitaran al Banco la instalacidén de una filial en dicho radio,

anexando las firmas de los veclinos mas representativos y, en algunos caj

s08, una resefia muy general, basada pricticamente en apreciaciones subj
kg

tivas sobre la actividad desarrollada en el pueblo en cuestién. A conti
'nuac16n, el Banco env{afa_un Inspector a la zona a fin de que se interi
rizara sobre dichos aspéetos y agregara a su informe cualquier dato que
pudiera obtener de conversaciones mentenidas con los Gerentes de las Su
cursales més cercanas al radio de accién de la futura filial y con otra

personas caracterizadas del lugar, amén de alguna cifra estimativa sobra
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poblacidn, nfimero de hectéreas sembradas de cada especie; nimero de cg
bezas de haciendarsegﬁn razas, capitales en giro, nlmero de casas ban-
carias en funcionamiento con mencidn de montos de depbsitos y préstamos
y probables montos de transacciones ¥y rendimiento a realizar por la Su
cursal a crearse.

El {ndice que primordialmente convencifa sl Banco estaba dado por
el montp de operaclones alcanzado por su agente corresponsal en la zona
cargo qué por lo general era desempefiado por los titulares de almacenes
de campafia, quienes'percib{an’una comisidn estipulada por el Banco. De-
tal forma, la ekperiencia y la clientela}radicada por éstos era asimi-
lada por la nueva filial.

| Paulatinamente el Banco fue perfecclonando sus estudios previos a
la instalacidn de nuevas filiales, hasta que en la década 1920/930 se
dictaron instrucciones precisas a los Inspectorés encargados de la re-
daccidn del estudio de mercado en cuestibn. El esquema, que se transcri|
be a continuaci6n, fue fruto de la experiencia y de la necesidad de cop
tar con elementos de juicio objetivos, no habliendo surgido de‘disposici
nes legales nacionales, y aln subsiste en 1la actualidad, con leves va-
riantes de forma, segin se verd més adelante. |

Rlgueza de 13 zona. Cuiles son las fuentes principales que concurren a

su formacidn y posibilidades de intensificacidn y/o de iniciar otras.
Agricultura. Sementeras, extensidn, rendimlento unitario y clase de sal

brados, nimero de agricultores y distribucidn en propietarios y arren-
datarios. Valores por producciln parcial y totales. |

Gapnaderf{s. Existencia de haciendas discriminada por especies, calidad,
precios corrientes por unidad de cada raza, nfimero de productores, fir
mas que se dedican a remates ferias en la zona y mercado a que se des-

tina la producciédn.

'ggmgxg;g. Nfmero de firmas establecidas, capitales, ramos y solvencia .




de la plaza.

Industriag. Ndmero dé estableclimientos, capitales, clase de fabrica-
clones, valor de la produccidn y demanda que obtlenen los produétos
elaborados. ‘ |
Tlerrags. Caracterf{sticas e importancia de las explotaciones existen-
tes, valor de la propiedad urbana y rural, superficle de los campos

de pastoreo, alfalfares y otros sembrados, chacras y zonas inundadas

e lnundables, y toda otra peculiaridad que mebezca destacarse.

Estado de ls plaza. Resultado de los negocios y perspectivas, quie-
bras concursos, liquidaciones, etc. experimentados en los Gltimos cin
CO afios.

Radio pogible. Superficie que puede abarcar, limites, nficleos de po-
blacién mencionando su nimero de habitantes, vias férreas, caminos ca
reteros, frecuencia del transporte colectivo, distancia de una local}l
’dad a otra, distancia a las sucursales hés cercanas del asiento deliav

filial proyectada. Se acompafiard croquis ilustrativo.

Vinculacidn con otras suc g:sa gg. Cartera y depbsitos de la clientela

que opera sn suqursales limftrofes y dque se encuentra domicliliada en

el radio de la sucuréal proYectada.‘N&mero de fipmas gue operan a cré
dito y efectfian depdsitos. -

Bapncosg locales o cercanog. Menci5n de los mismos, conslgnando, si es

posible y siempre dque provengan de memorias y balances, cartera y dg

p8sitos de bancos locales. Asimismo, se consignarén tipo de interés y
comisiones. |

Oficinas pdblicag. Las existentes en la localidad de la Casa proyectg
da y en las otras poblacioﬁes del radio propuesto, sean éstasﬁﬁaciong
les, provinciales o municipales. 3i existe Escribano Piblico con re-

glstro o Juzgado de Paz para efectuar protestos u otros diligencias

Judiclales; en su defecto, cudl seria el procedimiento a seguir para
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evitar los perjuicios de la falta de protesto.

Local. Posiblilidad de encontrar un edlficio adecuado para tomar en loca-
| cién, alquller posible y cualquler otro dato de 1nterés sobremel particu
lar. Posibilidades de conseguir Vivignda para el personal en ia zona.

Opinién del Insvector. Opinaré sobre la conveniencia o no de la creacidn

de la sucursal, delegacidn u oficina.

Perspectivas de la Filial. El an4lisis de las particularidades preceden-
ttemente mencionadas, cohducir5 a conclusiones mds o menos precisas acer-
ca de las perspectivas inmedistas o futuras que podrfa tener la filial,
compulsando no sdlo la transferencia de cartera y depbsitps de otras Ca~
sas y.la vinculacidn de firmas nuevas, sino también el impulso que pueda
tener la economfa local o regional por efectos de la accidn promotora dque
conclerne al Banco.

El Inspector que debfa elaborar el estudio de mercado sobre las bases
precedentes, debfa asimismo consignar en su informacién el mayor nidmero de
datos estadf{sticos considerados de utilidad, de forma tal que se reflejara
en todos sus aspectos el volumen de la capacidad produptora de la zona y 1
importancia de su intercambio comercial.

Simulténeamente, el Banco de la NaciSn Argentina emitid normas interne
tendientes a la verificacidn y control de la qompetencia que operase en el
radio de accidn de cada una de sus filiales, las que se transcriben a con
tinuacidns. |
-No se omitird comunicar el dfa de la inauguracidn, traslado, cierre, cam-
bio de nombre, modificacidn en la tasa de interés y comisiones, etc. de
toda casa bancaria establecida en el radio. En los casos de inauguracidn
fusidn, etec. la informacidén debfa versar sobre los siguientes puntoss
a) Nombre del Banco (si es Sucursal, indicar dénde estd la Casa Matriz;
/ si es Casa Matriz, qué sucursales tiene). |

b)vPlaza, radio de sus actividades, operaciones a que se dedica, intere-

- r r .



. ses, comisiones, etc. que cobra en las distintas operaciones a dré
dito; intereses queupaéa; depésitbs, cartera y movimiento general
con indicacibn de‘fecha de relevamiento;'confianza que inspira al
pﬁblicO; forma en que desenvuel%en-sus actividades; situacionesbdé
vehtaja o desventaja respecto de esa sucursal y otras consideracip
nes.

~-Agsimismo, cada filigl debfa enviar a la Casa Central del Banco de la
Nacién Argentina dos ejemplarés de las memorias y balances que en lo
sucesivo‘publicasen los alddidbs_bancos, es decir, los que operasen
dentro del radio de cada filial.,

Por filtimo, en 1960 con el objeto de expandir sus servicios el Ban
co de la Naciédn Argantina elabord un nuevo cuestionario que debfa eva-
cuar éada‘una'de sus filiales. En sintesis, dicha encuesta inclufa los
siguientes rubross
-Ubicacidn de la dependencia que s e propone.
~Clase de la mismas Sucursal,‘Agencia u Oficina - Categoria o Tipo.
-Radio que se le fijarfa, anexando gréfico con indicacidn de poblacio-

nes comprendidas, distancias, etc. ,
-Partes de los radios de filiéles pr8ximas que tomarfa la nueva casa
con indicacidn de los kilémefros cuadrados comprendidos en cada caso.
~Medios de comunicacidn con especificacién de las diversas clases.
-0tros bancos existentes en el radio con mencibén de sus carteras, encag
jes, depdsitos y nidmero de operaciones.
-Oficinas piblicas existentes en la localidad de asiento propuesta.
-Poblaci6n del radio a fijarse discriminada en urbana y rural y clasi-
ficada por tipo de tareas (furales,»comerCiales, industriales y otras)
realizadas. ' | |
~Produccidn agropecuaria en el radio con mencidn del hﬁﬁero de hectireas
en explotacidn y 1la discriminacidn del valor de la produccidn y la po=-
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blacidn ocupada segln el producto principal y sus derivados.
-Ganaderfa y otras explotacioness lgual disc:iminacién que para agricul
tura.
-Cantidad de comercios existentes en el radio, ramos a que se dedican,
personal ocdpado y capitales en giro.
-Industriass igual discriminacién que para comercios. |
~Cartera probables montos segin la incidencia del desplazamiento de
otras filiales y segln la vinculacibn de clientes nuevos.
-Dep8sitos probalbess igual discriminacibén que para cartera probable.
~Utilidad anual probable.
~Local para la nueva fillal: Determinacidn precisa de la posibilidad
de obtener un local adecuado para el funcionamiento de la fillal, es~-
peqificando si es en arrendamiento o en venta, y los preclos respec—
‘tivos en cada caso. En anexo planos y croquis de ubicacién correspop
dientes.
Sin embargo, previamente a la realizacidn de la encuesta debia te
nersé en cuenta que la posibilidad y convenlencla de crear una filial
estarfa supeditada, fundamentalmente, a las siguientes circunstancias:
a) dque la localidad necesite, en forma indubitable, la instalacibn de
una dependencia del Banco de la Nacidn drgentina para asistir a los
hombres de trabajo en sus exigencias crediticias e impulsar el desg
rrollo econdmico de la regidn; |

b) que esas necesidades aparezcan dignas de prioridad, con relacidén a
otras poblaciones, merecedoras también y en mayor grado, quizis, de
contar con servicioé bancarios; Yy

c) que la instalacidn de una filial de este Banco no signifique una su
perposicién de servicios, por existir otra casa bancaria en la lo-
calidad, o una interferencia en la accidn que'étrasventidades se

propongan desarrollar con andloga finalidad.




El Banco de la Nacidén Argentina contaba con nueve filiales en el

exterior al 31 de diciembre de 1966. La primera de ellas se habilité
en la Ciudad de Asuncidn del Paraguay en 1942. Recién en 1954 se habl
1ité 1la segunda en Villarita: y en 1956 en Concepcién y en Encarnacifn,
todas cludades de aquél pafs. En 1958 se libraron al péiblico dos fi-
liales en Bolivia ubicadas en las Ciudades de La Paz y de Santa Crugz
de la Sierra. En 1960 el Baheo se instalb en Rfo de Janeiro, Brasil;
en 1961 en Montevlideo, Uruguay y finalmente en 1965 en San Pablo, Brg
sil. \

En cada oportunidad glyBanco efectu5 estudios profundos a fin de
tomar conocimiento de la dindmima operativa de dichas plazas. Pero,
el establecimiento de tales filiales no responde sblo al propdsito de
ampliar las actividades de dicha Institucidn, sino a una finalidad p@
1{tica mucho mas trascendental para los'intereses argentinos, cual es
la de intensificar los vinculos con pafses vecinos, fomentar su rique
za ¥ expandir 1la 1nfluen¢ia econfmica y financiera de la Repliblica Ar
gentina fuera‘de sus fronteras. Por tal motivo, el Banco debe contar
con la aquiescencia previa de los respectivbs goblernos; luego,'y cop
forme lo resuelva su Directorio se efectlian los estudios y gestiones
pertinentes para determihar, sobre esa base, las condlciones en que
funcionardn las filiales previstas.

Las casas principales dque el Banco dispone habilitar en el exte-
rior se denomlnan "Agencias"™, por cuanto esa expresidn significa crear
fuera del pais uﬁa enfidad que obre por poder y encargo del Banco, ¥y
no una "Sucursal® propiamente dicha, ya que ésto importarfa fijar en
el extranjero una ampliacidn del Banco con todas las caracterfsticas
que &ste tlene en la Repfiblica Argentina, donde es un drgano integran

| i ‘ : "//"'
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te del Estado Nacional. Por su parte, las restantes filiales que se

instalen en el mismo pa{s en que exista una Agehcia, se denominarin

®"3ubagencias®, siempre que estén sujetas a supervisibn o de alguna
manera subordinadas a laslcasas principales. De lo contrario tendrin
también la denominacién de Agencias. _

Los aspectos principales que se consideran al establecer filiales
en el exterior, sin fijar una regla con caraeterfsticas de uniformidad
puesto que cada caso tendrd sus peculiaridades, son los"que se enun=-
cian a continuacifns '
~Obtencidn de personerfa jurfdica.

-Determinaci6n del capital don que evolucionard la dependencia y su
forma de integracibn.

~Operaciones que realizarj.

-Reglamento que regird las actividades de la dgencia dictado pbr el Di
rectorio del Banco, de acuerdo con su Carta Orgénica.

-Obtencidn de las franquicias que en materis de impuestos se otorguen
a los demds bancos que operen en la plaza en cuestibn.

-Procurar la liberacidn de derechos de importacidn de los muebles y Gti
les para la Adgencla, 1o mismo que a los materiales destinados a la cong

_ trucelén de edificios destinados a locales del Banco.

-beterminaciﬁn del porcentaje de personal argentino q ue se admitirsd y
obtencidén de un plazo prudencial para encusdrarse en la respectiva exi
gencia. |

~Autorizacidén para disponer libremente de laé utilidades que arroje la
filial.

~Celebracidn de un convenio internacional en el que aparezcan especifi-
cadas las principales condiciones en que funcionari la Agencla, vale
decir, las expresadas‘precedentemente y las que surjan de las tratati-

vas pertinentes.



Si bien todos los estudios efectuados pdr el Banco de la Nacidn

" Argentlna para la apertura de sus fillales en el exterior fueron su-

mamente analfticos, el mis cbmpletp g'e#tenso fue el realizado en 1942
por el entonces Subgerente de_&ucuﬁséles del Banco, D. Emilio G. Rosg
ler con miras a la creacidn de una filial en La Paz, Bolivia que, con
el correr del tiempo y de diversas gestiones fue habilita&a como qued$
dicho, en 1958, k

El informe consta de 34 pdginas y un anexo de 164 piginas en el
que se profundiza cada uno de_los aspectog tratados en el informe y se
incluyen, ademés, series estadfsticas analfticas y gréficos. Los temas
principales tratados son los sigulentes?
Comercio. Importancia, organizacidn, inscripcién, sistemas contables, le
de quiebras, seguros, situacidn econémica, evolucibn en la Gltima epoca;
importaciones argentinas, exportaciones hacla Argentina, comercio ex-
terior.
Industriase Mineras minerales exportados segﬁh tonelajé y valor, costos
de produccidn, precios de venta, gravimenes, impuestos a la exportacidn,
principales establecimientos mineros, mineria'mediana y otros producto®é
res, sistemas de explotaci5n; combustible, concesiones. Fabrils andlisis

seglin cada uno de los departamentos (es decir, provincias) del pafs. Agr

- pecuarias anélisis sobre la agricultura, ganaderfa, petréleo y goma.

Bancog. Ley de Bancos. Andlisis de las actividades desarrolladas pors
Banco Central, Banco Nacional, Banco Mercantil, Banco Minero, Banco de
Crédito Hipotecario, Banco Hipotecario Nacional de Cochabamba, Banco Po
pular del Perd, Banco Agricola.

Hagignga_zghllga. Situacidn econdmica del pais, balanza internacional
de pagos, billetes, depdsitos, reserfas, presupuesto nacional para 1942,
deuda pUblica 1939/941.

Resefia histdérica. Aspecto socials en las minas, en la agricultura, en

v 3
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los centros urbanos, en la clase media. Aspecto Polfticos goblierno yt :
administracidn, poderes legislativo, ejecutivo y judicial, regimen
interno y comunél, culto, educacidn nacional, educacidn del indio,
correo y telégrafos. |

Extensidn v Poblacidn. referencias demogrificas, pobladores primiti-

vos, poblacidn actual.

Ciudad de La Paz. misceldnea.
Trangporteg. enunciacidn.
Congtrucciones. enunciacidn.

Legislacifn vigente. enunciacidn.
- Conclusionezs. Las que se transcriben en su faz decisiva por considerap

las sumamente aclaratorias a los fines propuestoss

n3i debiera eﬁitir mi ppinidn circunscripta exclusivamente a la

®faz comercial, probablemente no aconsejarfé la creacibn de la filial

®que se:proyecta en Bolivia frente a la incdgnita que en general Plan |
"tea la terminaci5n‘de la guerra -mucho més en pafses de las caracte-
#p{sticas de aquél- y a los inconvenientes con que sin duda ha de tro
‘pezarse para que el Banco pueda desarrollar su acgién en lo que yo eg
timo le cabe la principal fgnéién a cumplir en el aludido pafs (en agri
ﬁcultura y ganaderfas falta de elemento humano; en lo que respecta al
®acrecentamlento del intercambio comercials dificultades del transpor
"te), como asf también para la provisidn de personal, aparte de otros
"Jetalles que elevaran sin duda apreciablemente el costo de administra
“eibdn. Y dlgo esto, porque, si blen he llegado a la conclusidn de que
;"exiéten perspectivas favorables en el aspecto econdmico, no serfan
ndstas suficientes, a mi juicio, éomo para que el Bahco, en estos mo-
"mentos de incertidumbre, extienda su accidn a otros pafses, comprome

tiendo capitales que tienen mejores perspsctivas de co locacién en

"nuestro propio territorio."
L




"Pero ante la existenéia de razones superiores, que}sin desplazar,
"por cierto, las deducciones de fndole econdmica las relegah -podrfa
"decirse- a segundo plano; j‘atendiendo a la necesidad de cooperar en
"l politica de acercamiento internacional que se ha'trqzado el Poder
®Ejecutivo, estimo que debe resolverse su creacién."

"Esté impresién final estd inspirada en el hecho de que la insta- 1
lacibn de la filiai en La Paz, ademis de dar formas clertas a un an- l
%helo exteriorizado por ios Exmog. seiiores Presidentes de la Argentina
$#y de Bolivia, llenarfa los siguientes finess | |
ng3) estimularfa notablemente el acercamiento de la Argentina al pueblo
"boliviano, modificando a nuestro favor un sentimiento de recelo, ori-
wginario de la época de la guérra del Chaco, que si bien ha venido
ntransformfndose gradualmente, no estd todavfa extinguido del todo;

ub) impulsarfa el infercambio comercial con nuestro pafs a un punto que,
"solucionadas las cuesfiohes que afectap al transporte, puede alcanzar
nconsiderable importancia para el comercio;exportador‘argentino, conqui
"tdndose un mercado que brinda posibilidades dignas de consideracidn.
¥En la actualidad no existe organizacibn coordinada y esto facilita la
wintroduccidn de productos peruanos, chilenos, brasllefios y norteameri-'
“canos. La presencia del Banco llevarfa a los capitales argentinos esa
nsensacibn de confianza que hoy falta, estimulando la iniciacién de ne
"ooclos e instalacién de comercios de que hoy se carece en La Paz;

wc) contribuirfa eficiénfemente a la solucidn oportuna de las cuestio=
*nes de {ndole comercial que co n alguna frecuencia surgen entre comer
‘®ciantes bolivianos y exportadores argentinos, facilitando las transag
wciones merced a la corriente de reciproca confilanza que el Baﬁco con
"su accidn establecerfa;

®d) desarrollarfa una interesante écciﬁn de verdadero fomento orienta-
"dor de la agricultura y la ganader{a, industrias poco extendidas en
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"Bolivia, contribuyendo asf en grado apreciable a la transformacifn eég
némica que necesariamente debe producirse en ese pafs para atenuar las
n"consecuencias que ha de traer la terminacidn de 1la guerra, y mejorarfa
nla produccidn estimulando el empleo y consumo de maferiéles y productos
"de que puede la Agentina abastecer en excelentes condiciones;

ng) faciditaria lavimportacién a la Argentina de maéerias primas nece-
"gagrlas a nuestras industrias (caucho, plomo, estafio, bismuto, amianto,
“etc,). A este respecto pienso que, si‘el Banco hublera estado actuan-
®do en Bolivia, diff{cilmente se hublera perdido la produccidn de goma

" y estafio, para cuya ébtencién téntas gestiones se hicieron sin resul
"tados por estar integramenté comprometidas con Estados Unidos e Ingla
Nterra;

wf) introducirfa en la plaza, con reflejo probable en todo el pafs, sig }
"temas modernos de organizéci6n bancaria, ﬁerfeCC1onando lag précticas
tantiguas en uso, que tanto dafian el despacho acelerado de las operacio ‘
"nes; o

g) atraerfa una elevada proporcién de depdsitos del comercio y pfiblico
"en general por la conflanza que Inspira su organizacién. Probablemen-
nte serfan de importancia las operaciones de crédito que realizarfa,
"atento al margen apreclable que existe para ello, y reducidos los rieg
"gos de duebrantos, si se piensa que el comercio es s8lido y cumple a\
wsatisfaccibn sus obligaciones bancarlas, debléndose tener presente que

"no se registran quiebras ni concursos de cinco afios a esta parte.m




las Ley 0 56 ¢ 13.571/9493

Antes de lé sanéién de la ﬁey;N9-12.156 que se produjo el 21 de
marzo de 1935, la Repdblica hrgentiné no contaba con una legislacidn
bancaria propiamente dicha y, salvo algunaé pocas disposiciohes lega |
les especiales, el comercio bancario egtaba sujeto, tanto en su régl
men funclonal como en el operativo, a la legislacidn comin. Péro Cco-
mo consecuencia de la crisis econdmica mundial de 1930 se habia pro-
ducido el congelamiento de una extraordinaria masa de activos banca-
rios, hecho que configurd un serio problemé, en especial, para diver.
sos bancoé de la Capital Federal, y que eﬂtdefinitiva origind la apa
ricidn de la Ley N© 12.155 por la qué ge cred un Banco Central de cg
ricter mixto que fﬁncionaba como instituto de emisidn y con faculta-
des para promover la iiquidez y el buen funsionamiénto del créditq
bancafio y aplicar las disposiclones sobre inspécci6n, verificaci 6n
y régimen de los bancos establecidasven la Ley de Bancos NQ 12;156
qde se sanciond simulténeamente con el objéto de prevenir én lo futu
ro siltuaciones como las que dieronzorignn_a;estos cuerpos legales.

El régimen implantado por la ley menclonada partid del princi-
plo, que entonces se consagr$ oficialmente y luego fue reiterado en
las legislacliones posteriores, de que_los bancos tienen una responsg
bilidad pdblica en virtud de que, segﬁndse expres5’enkel mensaje que
acompafi§ al respectivo proyecto de ley, "no sélo reciben depésitbs
de gréndes maéas de la poblacidn que les confian sus shorros, sino
que desempefian una funcidn monetaria que es de fundamental importane
cia para la colectividad."™ En 1o que respecta a su parte dispositiva,
se ajuété en general a los tradicionales cdnones de regulacidn bancg
ria, determinédndose que no’podrfa ejercerse el comercio de esa natu-
raleza sin uha previa concesién dé la autoridad competente que, segin

—f )=
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dlcha ley, era el Pq@gr Ejecutivo Nacional, asimismo,. propuso una defi'
nicién de "banco" y 10 mismo hizo con respecto a los "depésitos", estgiv
‘bleciendo tambien bara estos determinadas condiciones y limitaciones
| con- el obaeto de sal;ag;érdar la seguridad de los deoositantes, pres-
’ycribi5 un efectivo minimo con relaoién a los depésitos, siguiendo el
‘:clasico sistema de 1as reservas en efectivo, consign6 1mportantes pro
| hibiciones dirigidas a 1mpedir la 1nver316n de disponibilidades en opgv
] raclones que'selcqnsidgraron peligrosas para la liquidezvde los bancos;
implantd un régihen'deLCQntrol baﬁcario Vs finaimante; para proteger a
los pequeﬁbs'ahorriStaé;-créﬁ unbprivilegio a sus dep631ﬁo§ en caja de
ahorros que no sobrepasasen de determinados 1{mites para el caso de 11
quidacibn de’ un’ banco. . : o | N
Dado el caracter no oficial del Banco Centrél dentro ‘del primer or.
denamiento bancario argentino, la 1ntervenci$n de esta Instituc16n en
la creac16n de nuevbs bancos o filiales de establecimientos ya existen
tes era meramente consultiva. En efecto, el articulo 19 de la Ley Ne
‘12 156 disponia Que ninguna persona de existencia visible 0 juridica 7
‘podfa desenvolver actividades que dependiesen principalmente de la acep
taci5n de depositos a 1a vista o a plazos ni abrir sucursales con iguag
les: objetivos- sin la previa autorizaci&n del Poder Ejecutivo Nacional,
quien sblo la concederia después de~ofr al Banco Central. Por razones
3uri§diccionales de orden constitucional, esa autorlzacisn no era ‘necg
] saria en los casos de bancos oficiales de provincias.

“ Al reglamentarse estas disposiciones por medio del Deereto NQ | .
65.227/35, se determinﬁ que ‘la selicitud en que se pida la autorizacion
debia presentarsa ante el Banco Central de la Bepublica Argentina, el
cual la elevaria al: Poder EJecutivo Nacional por conducto del Ministerio

de Hacienda, dando su op1n16n acerca des

a) las condiciones de responsabilidad.y seriedad de los promotores y so




licitaﬁteé;t‘ |
b) las. condiciones en qua-se encuentran los solicitantes para suscribir
acciones de capital dal Banco Central y cumplir con las disposiciones
de la- Ley de Bancos, y, | ( EEa |
'c) las condiciones del mercado monetario y las necesidades de credito.
Asimismo, antes de presente la solicitud a que se reflere el parrg
fo precedente, y tan pronto como se 1niciaran las tareas preparatorias
0 constitutivas de las entidades bancarias .due se propusiera crear, sus
promotores debfan comunicar dicha circunstancia al Banco Central y su-
N ministrarle todos los antecedentes e 1nformaciones que ste requiriese
al respecto, sin perjuicio de 1as 1nspecciones que el Banco resolviese'
realizar cuando lo crayere conveniente. | - |
| Por ﬁltimo, el articulo 49 de ese Decreto determino que los bancos .
'oficiales y mixtos quedaban exentss de solicitar 1a autorizacion del Po
“ der Ejecutivo Nacional pero estaban sujetos a todas las demas preserig
ciones de la Leygae Bancos Yy sus reglamentaciones.' e
El segundo ordenamiento bancario argentino se produ;o en 1946, afio
en que se dictaron una serie de deqretos-ley queAfueron posteriormente |

rarificados por la Ley ND 12. 962.

" En primer terminog madiante el Decreto Nﬂ 8 503 del 25 de marzo de

'"1946 se nacionalizﬁ al Banco Central ds la Republica argentina, que pg

‘ 36 asf a ser un ente autarquico del Estado Nacional.
Luego, el el~84 de abril ‘media’ nte el Decret% NQ 11.554 se instity

v6 el nuevo regimen para 1os dep5sitos bancarios,festableoiendose que

- 1a Naciﬁn garantizaba todos los dep6sitos hechos en los bancos oficia-

1es, particulares v mixtos establecidos en.- el _pafs. ﬁ
Por ultimo,vel Decreto Nﬂ 14.957 del 24 de mayo establec16 nuevas
'normas de organizacién ¥ fnncionamiento del Baneo C@ntral, v el Decre .

v’@to Nn 14 962 de igual fecha, modificé el regimen bancario vigente en ..

SR




el pafs para los bancos particulares, con 13 finalidad de lograr un "“

mejor contralor por parte del. Estado.rf ‘ o |
Nacionaligado de tal forma el Baneo Centfgl: & monopolizada en R
este organismo la recepcién de todos los depﬁsitos bancarios, las :
disposiciones tomadas on 1935, ya no tuvieron raz&n de ser. Al respec
to, el informe del Ministeric de Hacienda del 15 3@ abril de 1946 que
se tuvo en cuenta para dictar el Decreto Nﬁ 11.554 decIa: '“ L
"Desde 1935 los Bancos quedaren sometidbs a- las disposiciones de
una ley especlal y debieron desenvolversa en un regimen distinto al

~de las empresas comerciales del orden comﬁn En;ra tanto, habfase pro

ducido 1la congelacién de una extraordinaria masa de activos bancarios.'

'Fué menester desarraigar drast%camqptg del campo,de la’act;vidad ban

caria, el obstdeulo que Signiricabake§a'éuantiosa éongeiaciGn, ante el

S P

cual era imposible que el Banco Central funcionara ¥y Qque la Ley de Bag

cos pudiera aplicarse segﬁn las prOpias palabras con que el Poder Eje~‘,

cutivo explicé al pafs el fundamento de su programa de' reajuste banca

rio. Para cumplir esa limpieza previa, creése el Instituto Movilizador}

de Inversiones Bancarias, cuya liquidaciﬁn, hasta hoy no ha sido conrl
clufda. En 1935 se partif del punto de vista de que “la funcion de los

bancos comportaba para ellos una evidente responsabilidad péblica,

)(responsabilidad que se consgraba en la ley como un complemanto indlis~

.

Pensable para articular -las atribuciones dal Banco Central. Fuerza es h

reconocer que, en rigor, los bancos son companias de credito ‘que tra-
bajan con una masa de dinero ajeno, muchas ‘veces superior al patrimo~
nio propio- formado por su capital Yﬂg;éervas. Pero, ademds, como se
dijo entoncess -no s8lo reciben los depésitos de grandes masas de po=~
blacibn que les conffan sus ahorros, sino que desempeﬁan una funcibn
‘monetaria que es de fundamentél 1mportancia para 1a colectividad. Los.
bancos, cuando otorgan sus prestamos crean’ depésitos, que al ‘moverse
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iactivamente por los chequss que oontra ellos se giran, desempenan la-
misma funcion monetaria que los billetes, a los que, de més en mas, ,
tienden a borepasar en.importanciad . Hoy es més notoria, sl cabe, la.v
realidad de_ este puhto de . vista, ¥y parece claro que Tecibir los fon-
dos de la poblaci6n deposita en los bancos, cosa Que equivale a preg
tarselos, y emplear esas sumas en eonceder creditos y- realizar inver‘
siones diversas, recogiende importantes ganancias, es en verdad algo
muy parecido a un privilegio, que sélo puede ser administrado como -
una especialisima concesion de 1a autoridad publica, bajo severas cop
diciones de vigilancia y contraler ejercidas por el Bstado,y como in-
térpreta del interds general de la colectividad.

Por _eso, en el dispositivo 1ega1 1mplantado eomo consecuencia
de esa reforma (Decreto NQ 14.962, modificado por la Ley NQ 13.571)
se adopt5 tina formula bien distinta a la de 1935, disponiendose que
la recepcian de depﬁSitos en los tarminos de la nueva Ley de Bancos
s6lo podria hacerse _por cuenta del Banco, Central en todo el territo-
lrio del pais y quedaba reservada a las personas de existencka visible
o ideal que, a la fecha de la sanci6n de dicha ley, se hallasen auto
rizadas a funcionar como bancos =eon lo que se contemplaba la situa-=
ﬂcion existente- y‘a las que 10 fueran en el futuro por .el Banco Cen®
tral. A tales fines se conferia -a esas entidades mandato 1egal para
_ actual como agentes directos del ‘Banco Central, con 1as responsabilidg
‘des v deberes propios de ese carécter.
' Asimismo, por motivos derivados de la nueva relaci6n de dependen

v:Central, se establecié en- el artfcnlo ln del Decreto 14. 962 que’ se. rgiﬂ:

_A:;queria la previa conformidad del Banco Central no solamente ‘para la

apertura sino tambien para el cierre de sucursales, delegaciones, agen

'jcias o corresponsalfas de bancos en fqncionamiento.
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En cuanto a las instituciones bancarias nacionales, provinciales
' y municipalas ~0ficiales y mixtas- cuyo giro dependiese principalmente ‘
vfde la aceptaciﬁn de depésitos' a la vista o a plazo, se las consideraba
por- su naturaleza: mandatarias legales del Banco Central para la recep~
ciGn de depésitos y queéaban en consecuencia sujetas a las disposicio-
“nes de la- ley bancaria. Por 1as mismas razones expuestas anteriormente,'
1bs bancos provinciales y municipales gwncionados no necesitaban confq;;
midad del Banco Central para la. instalacion o cierre de sus: casas "den
tro de los lfmites territoriales de sus respectivas jurisdicciones po-
:lIticas". Estas‘ultimgg disposicioges tendieron a delimitar el alcance
de las excepéfdﬁesLyé coh&enid§$ en lé‘legisLaciﬁn que dejaba de tener
vigencia. R . | "
‘Fihalmente,fcoﬁo seﬂéEtiﬁgmdue no podriaﬁ cumplirse acabadamente

los propésitos de ordena015n~y regulacién del mercado crediticio si no
| se coordinaba en cierﬁa medida el desenvolvimiento de la s distintas
entidades bancarias, en la carta organica del Banco Central -Decreto
- Ne 14.957, también modificado por’ la Ley Nﬂ 13.571- se facu1t6 a esta
. Instituci5n4a adoptar medidas en tal sentido a fin de evitar que los
;‘bancos oficiales, mixtes y particulares pudieran superponer en forma
‘inconVeniente su accién dentro de una misma zona bancafia 0 plaza. En
”efecﬁo, el art{culo 32 del Decreto 14, 957" decia= "Las distintas enti-
’d&des oficiales, nacionales, provinciales o municipales, ‘que por ra-
zén de sus funciones se hallan comprendidas en el decrto-ley Ne 11554
en 1a ley Eé bancos, en el presente o sus complementarios, trataran
de coordinar el desenvolvimiento de- ‘sus actividades, de manera que no
superpongan en forma 1nconveniente su accién dentro de- una misma zona
-bancaria o plaza. A ese fin "celebraraa entre sf convenios", eon in-

tervenciﬁn dal Banco Central de la Repﬁblica Argentina,cal cual ten-

o drd a su cargq.ia vigﬁlapqiamdel cqmplim;gnyo x;lav}nterpretacién~de




_ En 1949, al promulg:_;e 1a~Ley 13.571 quedo modificado dicho ar-
ticulo 32 de la siguiente fﬁrmaf REL Banco podra coordinar el desenvol
_ vimien;o de las éctividade&‘de 1a& distintas entidades oficiales -nacio

vnales, provinciales o municipalas- mixtas vy particulares que por razdn

‘‘‘‘‘

© de sus funciones, se haliea camprendidas por la Ley de Bancos (T.0.),

’por la presente o por sus complementarias, de manera Qque no superpon=

. .gan en forma 1nconvepiente “”Qcion dentro de una misma zona bancaria

o plaza-" La razén de laNreformanel artfculo 32 estd dada en el Mensa-
Je del Poder EJecutivo Nacionéi que acompaﬁ5 a la ley en estos térmi-
noss "La coordinaciﬁn dsl ﬂesenvolvimiento de las actividades banca— .
:nias, de’ manera qus no superpongan en forma 1nconveniente su aceidn

-‘dentro de una misma zona o plaza, qued6 librada, conforme con el arti-

~s ‘culo 32y a 1os écuerdes que voluntariamente celabrasen entre sf las dig

}tintas entidades oflciales, a los que podfan adherir los bancos mixtos
e particulares, con intervenciﬁn del Banco-Central. La experiencia ha
",demostrado 1a necesidad de acordar a esta Institucion un papel mis pre
‘*’ponderante a 109 fines senalados y eliminar el sistema de conVenios y

\ '.adhesiones que no se caracteriza precisamente por su agilidad.
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APIT I1
- LAS REGLAS ESTABLECIDAb Eﬂ EL REGIMEN POST-CEASICO DEL ANO 1957 =
La reforma bancaria de 1957 surge como una reaccién al régimen

precedente que por un‘lado, con sus financiaciones inadecuadas provg
c§ un agudo acrecentamlerito de los medios de pago y un apreclable gra
do de iliquidez de ios bancds ofiéiales como consecuencia de sus opeg
raciones con el Instituto Afgentiho de Promocién del Intercambio f
~JAPI~ y por otra parte, ha impedido el perfeccionamiento del mecanig |
mo bancario al desinteresar a sus componentes en el mejoramiento de sus:
servicios como consecuencia de ‘haber trabado el desarrollo de una sg
na competencia.

Al reconVertirse el regimen bancario en 1957, también se hizo lo
proplo con el sistema de las asutorizaciones. Pero, si bien las nuevas
disposiciones siguen los lienamientos de la priemra Ley de Bancos, ahg
ra el Banco Central ya convertido en un orgamismo autdrquico del Estg
do Nacional no actfia como entonces en caracter de mero consejero, sino
que acuerda directamente las autorizacione&

Por otra parte, a fin de disipar dudas surgidas durante la aplicg
cién del régimen anterior acerca del ambito de la legislacién bancarla,“
se enumeran en la ley actual las entidades comprendidas en sus disposi h
cliones, siguiendo el precedente del decreto feglamentarib de la Ley NQ,‘
12.156, y se completa el concepto de "banco® contenido en dicha Ley y' .
en el decreto N@ 14.962/946. i ‘ |

Seglin-el articulo lﬁ del Decreto-Ley NQ 13. 127/957 (Régimen de la
Ley de Bancos) se hallan comprendidas en 1as disp ogsiciones relativas al
régimen bancario, cuya aplicacién estard a cargo del Banco Central, las ;
entldades nacionales, provinciales y municipales -oficiales y mixtas~"';
los establecimientos de capital privado y las éntidades extranjeras,

cuya aCtividad‘principal congista en la recepcifn de depﬁsitos y el

otorgamiento de préstamos, que a la fecha de sus sancibn, se encontraban
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?*auxorizados a runcionar‘cOmo bancos 0 que se establezcan en el futuro.

En virtud del articulo 20 la apertura de nuevos bancos y de filigé
" les de entidadas bancarias 3610 podra realizarse, conforme a las actug -
;‘les disposicinnes, previa autOrizacion del Banco Central, el que tratg

ra de evitar la superposigi&n inconveniente de la acci6n bancaria en
ﬂuna misma zona o plaza, ‘cuidando sin~embargo, de no eliminar el desarrg
:llo de una sana competencia. Como podra advertirse, ahora se enuncia en
“.1a Leygde Bancos el criterio consagrado en la anterior Carta Orgdnica
«del Banno Central de la Republica Argantina tendiente & coordinar las
actividades de los bancos. Siempre por las mismas razones mencionadas
anteriormcnta, tambien se conserva en el actual régimen bancario la ex
cepcién prevista en los precedentes para la instalacién de casas de bap
|  ’cos provinciales y municipales que circunscriban su acci6n a sus respeg
tivas jurisdicciones politicas. En cuanto al cierre o supresidn de ban

? ¥fcos v ‘sus filiales, se: reemplaza la exigencia de la previa autorizac16n¢

}‘\por una comunicacién~al Banco Central con seis meses de a ntelacifn al
"cierre, a fin de no trabar la liquidaci5n de actividades bancarlas en
zonas o plazas en que ellas resulten antieconémicas. Asimismo, se cop
 temp1a un aspacto olvidado en las anteriores, legislaciones, con el pro

l_spéstio de’prevenir que los bancos privados que se establezcan en el fu
tugo puéézn carecer de una adecuada contextura jurfdica, se determina
que ellos deberan estar organizados bajo la forma de socledades anSnl
mas. -Por una reforma posterior bambien se damite su constitucion como
*sociedades cooperativasa‘ o |

- En el articule 39 de la 1egislaci6n actual se estatuye un regimen

: particular para bancos extranjeros que no habia sidn contemplado onv&av 
nay 12368. Gan eI proposito de evitar que las entidades foraneas no map

tuviesen en el pais sus capitales de constituciSn y de eolocar a dichos

bancos en un pie da 1gualdad con réspecto a 103 argentinos, asf como




‘por razones tdenicas relativas a su liquidez y buen funcionamiento,
se introdujo en el régimen bancario anterior y se mantiene en el ag
tual la exigencia, para los bancos extranjeros existéntes ¥y los que
deseen instalarse en el futuro, de radicar efectiva ¥ permanentemen
te en el pafs los capitales asignados a las casas locales, cuyo mon
to mfnimo fijarj e? cada caso el Banco Central. La falta de cumpli-
mientqide este requisito podré;originar el retiro de la autorizacién
icbncedida. Para los casos de bancos oficlales extranjeros, ambos rg’
g{menes determinan que la conces¥n o el mantenimiento de la autori-
zacibn para operar podrd supeditarse a la concertacibn de o nvenios
con el pafs de origen. |

La consecuencia inmediata de la recuperacidn de la autonomfa
por parte de ios bancos comerclales, luego de una década'de‘complg
ta dependencia del Banco Cenﬁrél fue el aumento notable en el nimg
ro de casas bancarias . Durante los afios 1958/963, la tasa promedio
anual de incremento de ese nﬁmero fue de 6,28 en:comparacién con 1la
correspondiente al perfodo 1935/945 (é,L%), es decir,:la primera dé
cada de‘existencia del Baﬁco Centfél, en que se produjo una consg
iidaéién de los negoclos bancarios, tendiendo a reducirse las ca-
sas en funcionamiento, y con la del perfodo 1946/57 (1,8%) en que
se produjo un completo desinteréé por el negocio bancario a causa
del redescuento. La cifra de 6,2% también excede considerablemente
el 3,84% de incremento anual en el nimero de oficinés banéarias de
los EE.UU. durante el perfodo 1959/963. S1 se tiene en cuenta que
este crecimiento increiblemente répido tuvo lugar en un perfodo en
que la proporcién entre los dep6sifos bancarios y el producto nacig
nal estaba decreciendo, y en el cual la economfa en conﬁnnto se de-
garrolld mﬁy lentamente no es posible determinar claramente las mo-

tivaciones reales del mismo. Diversas explicaciones se han aventu-
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rado al respecto. De aeuerdo con la teorfa que aduce que - la expansion
posterior a 1957 ge deb15 a un cﬁmulo da demandas de servicios banca-

rios que no se hahfhn satisfecho anteriormente es natural que los ban

cos comerciales trataran de expandirse para recuperar el terreno per-

dido durante 1a decada anterior a esa fecha en que eran simples agen=
tes del Banco Central, céreciendo de 1ncantivos para extender sus a ¢
tividades,ni para ganar elientesni par& establecer nuevas casas, sin
tener en cuenta que la pelitica del Béhco ‘Central era bastante res-

| trictiva en este aspecto. Tambien se argumenta que las condiciones in
flacionarias del perfodo incentivaron el deseo de incrementar los de-
p6sitos en cada banco, originandose asi el establecimiento de filla-
’vles. Otra posibilidad es que los ‘camblios en la estructura de la eco=-
nom{a que tuvieron 1ugar en la decada de 1950 vy a principios de la de
1960 neceSitaroh un mayor uso de facilidades bancarias,4mencionandose
entre los mismos los intentqs para estimular la agricultura proporcio
" nando meaores facilidades de credito. -

La expansiSn 1niciada e 1957 origino un répido crecimiento de

‘las oficinas bancarias instaladas en el Gran Buenos Aires fuera de

la Capital Federal prﬁpiamente dicha. Por otra parte, en. el interior'

del pais 1g expanSiﬁn fae mucho més répida en las provincias disxan—
tes y pequeﬁas qus en las mﬁs grandes, observandose q&e en ninguna de
1as provincias 1mportankes el nume;o de oficinas- bancarias creci& tan

rapidamente como al promedio nacional. Los bancos provinciales priva-

. dos. crecieron mas aceleradamente, siendo seguldos de cerca por los

» mixtos, yen texcer 1ugar, por los oficiales. Los bancos oficiales ng

cionales perdieron easi toda la ventaja captada por los baneos provin
ciales, en1anta que los bancaé privados de 1a Capital Federal, tanto

"argentinos ccmo extranjerds'[pardieron alguna, pero no mucha partici

acién en el numewo total. e”aficina57bancarias. El desarrollo de los
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afios recientes ha colocado ‘mis - bancos dentro de los grupos -de medigno K
tamafio y deJado relativamante pocos en los extnlmssg a ‘Pesar de Ib
cual, existen aﬁh en el pais muchos bannos can una sola oficina, v el '
sistema continua siendo doﬁinados en sentido numerioo por grandes ban
- ¢co8 que cuentan con un mimero altOKde sucursales. Sin embargo, ¥ to-‘
‘dmando en consideraciﬁn nuevemente al Banco de la Nacién Argentina se
observa un declinamiento relativa de su participacion. Asf en 1935,’
eon. 240 casas, pcse{a ol 35% de todas las aficinas bancarias del pafsc =
en 1946, esta proporcién hab{a declinado al 33% ; en 1957 se habfa re-
, ducido al 314 y en 1964, con 358 cains frente a un total nacional de
1.536, se redujo a la’ baJa cifra de. 28%. ‘

Esta gran expansion 1ndujo al Banco Central . establecer reglq-;
mentaelones que contemplaran los: diversos aspectOS de fiscalizaci5n
_¥ control previo a la apertura de casas bancarias. Es asf{ como en 1959'
el Banco emitié lag "Condiciones basicas ‘que deben Yeunir las solici i
tudes de autorizacién para él establecimiento de nuevos bancos ‘privg
édos en el pafs" que constituye el primer” documento de esa naturalezai
| emanado del Banco Central. En 1960, aparecieron las "Condiciones ba-
sicas para el establecimiento de Agencias M6viles'*. En 1965, la Cir '
cular B.450 hacia ?eferencia & las "No;mas basicas relativas .a la
gconsideraciﬁn de. solicitudes de autorizacién para habilitar filiales®
- que fue complementada posteriormente por las Circulares B. 462, 470
y 488 todas igualmente - aparecidas en 1965 y ampliada por la Circular
B. 489 también de igual afio en que se-dieron “las "Normas bdsicas para
" -fusibn o transmisién de bancos privados argentinos“. Por 61t1mo, en '
las postrimerfas de 1965, en un intento de coorainar y unificar todas
dichas disposiciones se reunieron en la Circular Bc 503, en: la que se
- incluyeron, asimismo,, nuevas prescripciones tendi@ntes a acordar mayo

. res fa01lidades para expansi6n banqar&a en lacalidades, barrios 9/392 .

& . - o -
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tores de poblacidn del interior del pafs que carezcan de servicies hg
pilitados o en vias de habilitacién. |

El primer ordenamiento de d;sposiciones sobre la materia, que pro .
dujo-el Banco Central en 1959, estatufa que "para la creacidn de todo
nuevo banco privado, que debe organizarse'bajo'la forma de sociedad
andémima o de sociedad cooperativa (Ley N® 14.505), o transformacibn
en banco de ese caricter de sociedad constitufda, esvrequisito indis-
pensable formular por escrito 1a pertinente solicitdu ante‘el Banco
Central® en el artfculo 12 del Capftulo I - Requisitos de las presen
taciones. | |

En el artfculo 29 de 1gual capitulo se enumeraban los requisitos
y datos que deb{a contener dicha solicitud, entre los que se contaban
"fundamentos en que se basa la iniciativa e informaciones reunidas s9
bre la necasiﬂéd de establecer el banco en el lugar elegido® y "plan
de accidén a desarrollar y radio que éomprenderé; dando s conocer‘una |
informacidn circunstanciada sobre el-pian operativg presente, conexio
nes internas e internacionales, r égimen orgdnico, funcional, adminis-
trativo y técnico". o

En el Capitulo IT que versaba sobre “Garacteristicas generales
}de los nuevos bancos proyectados" se entnciaba que "en principio, sé
lo seran consideradas las solicitudes para instalar bancos en 2zonas,
ciludades y lqcalidades donde se carezca de servicio bancario, o sea
notoriamente insuficiente; en todos los casos deberi tratarse de una
zona de produccidn, va sea agropecuaria o industrial, o de concentrg
cibn o comercializacidn de eséé producciones® y.que Wlas solicitudes
deben ser acompaﬁadaé de'célcuIOs efectuédos por los promotores en que t
se demuestre en forma aceptable que la entidad a constituirse podra

solventar, sin dificultades, no sblo los gastos iniciales que demande

/=
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"su organizacion, sino los camunes “an la actividad bancaria y asegurar '
_wma razonable . utilidad:lIQuida" | | N
| _El Capftulo III aobre "Instalacion de nuevos bancos en localidades
,.suburbanas de 18 Capital Federal" estaﬁuia que "se consideraran inicig
:ftivas que tieﬁdan a brindar servicios bancarios a localidades suburbg
.ﬂ'nas de la Capital Feﬁeral que carezcan de el ‘o resulte insuficiente,

; a condici6n‘de qum no existan pérspectivas inmediatas de apertura de |

&

' sucursales de bances existentqs, de que los promotores cuenten con

amplio respaldb de;“gs_fuerzas vecinales B4 de que se comprometan a

satisfacer 1"‘exigeh ;a»ée un capital integrado no 1nferior al 70%"

del requeridd para Ia Capital Federal, ante 1a circunstancia de 1a
unidad econémioa de la capital y localidades suburbanas y atento a la
conveniencia técnica de ne crear anfesta zona bancos con escas ‘res-
a"poasabil:ldaan. e T
En el’ Capitu'

Tv:sobre &Bancos extranjéros“ se reglaba que "para
.1a consideraciGn de solicitudes ﬂe sucursales ‘de. bancos’ extranjeros
serd. condici&n eseneiai que la aecién a cumplir por la nueva casa

~7banoaria se defina, ocon caracteres¢ﬁetos, como promotora de un mejor

"M_f/o mayor 1ntercambie comercial o financiaro con determinado pafs ex

’Vitica tales pr0p5sitos”

tranjero, con el que existan reales posibilidades de llevar a la Prac‘

Por ultimo, el Capitulorv enunciaba los "Capitales ‘mfnimos e in

movilizaciones" con qug dabfan cantar lcs baneos . que se instalaren

para el establecimiento de agencias moviles" debiendo ajustarse el

u'banoo interesado.a las exigencias e:tablecidas en la reglamentacién

transcripta precedentemeute}’ l;greferente a capitales mfnimos. Por

| Gtra parte, Ben ningﬁn caso se admitira que la ﬁsancil preste sus .
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servicios en establecimientos ubicados a. menos de 15 cuadras de cual
quier casa bancaria establecida en la ZOna" '3510 con caracter de
excepcidn y en casos debidamente justificados (p.e.: necesidades estg -

cionales), serdn autorizados servicios mﬁviles por perfons determi-”

..
F U

nados®.

A En el pertinente pedido de autorizaCion se. debe incluir copia de

sﬁ,

los estudios realizados e 1nformaciones recogidas con el” proposito de o

ponderar la necesidad de implantar el servicio dentro del radio 0 zZo=-

na elegidos, asf como el plan -de aceién a desarrollar por- intermedio

de la agencia mévil y el sistema operattvo & adoptar, ademés de los

itinerarios a seguir con 1nd1caci6h de la distancia a cubrir ‘en cada
jornada, debidndo acompanarse con tal objeto, un plano de-la zona a
servir, en el que se seﬁalarén claramenta las: rutas, avenidas y cglles

que habri de recorrer la unidad y*los lugares publicos 0 privados dog

de serén establecidaS-las paradas f1jas con 1ndicacién de los-locales,

otras consktrucciones o accidentes que pudierantxistir frente o al lg -
do de la respectiva parada. _,}&gggaf;i‘

En lo que concierne a los bancos oficiales y mixtos 5610 deben

»camunicar al Banco Central toda iniciativa tendiente a habilitar agen

%

cias de esta naturalezadentro de sus respectiVas jurisdicciones poli

s

Aticas, con 1ndicacion de las z:nas que serviran y regimen operativo

a que ajustaran su cometido Contemporaneamente, tambien haran cono=-

f‘der al Banco Central la fecha en que 1as respectivas unidades moviles

comenzarin sus actividades. i

Simulténeamente con’ Ia aparicion de esta Reglamentacién, y cons;
derando quelel agente mévil s parte 1ntegrante de la accién promotora
y de encauzamiento dsnlds actividades qué desarrolla el Banco yysu cQ

matido tiene ‘la finalidad primordial de propender a la expansion de

L
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los servicios de la Instituci&n a tddas las zonas‘productorés, para fi:
fomentar las respectivas actividades . procurar 1a intensificacion,
| diversificacifn y creacifn de nuevas fuentes de produccion, con vis'
tas al mejoramiento de-la economia regional,el Banco ae la. Nacion A;
gentina dispuso queleuando}se.gonsidere la posibilidad de designar
un Agente Mévil, deberé hacérse‘sbbrg la baseide'lé siguiente infor
‘macibns . . R |
;Nﬁcleos de'poblacign‘que deberé_atgnder yvnﬁmero dé"productores'de N
| cada lugar;. | | \ o . /A L -
-Distancia de cada lSCalidad d‘iugarvhasta'la.§déur§ai mds cercana
| y medios de comunicacion, ,j o : )
'-Riquezas que se explotan y grado de progreso alcanzado por las mig ;;ﬁf
mas,wmqncionando las perspeqtivqs de impulso en su casoj Y, v;‘ﬁ,”;
-dea otra'referencia qué permita arribar a. béhclusionés bien déf1~
nidas acerca de la necesidad o conveniencia de 1mplantar este ser=
viclo, conforme a la reglamentacién respectiva.
La Circular B. 503 expresa en sus fundamentos que frente a la .

: evidente responsabilidad publica de. los baneos, le compete al Banco

- Central establecer y mantener una politica prudente y racional en la-

autorizaci6n de nuevos bancos y sucursales bancarias, dado que es fgfg,;
cil presumir los trastornos que podr{a provocar en el mercado de cre‘
"dito y la moneda la 1ncorporaci6n de nuevos establecimientos de esa
naturaleza, cuando se hallen suficientemsnta atendeidas las necesidg
'des crediticias de la’ poblacidn,~@xistan‘eircunstancias que hagan in )

* conveniente la expansién -de los prestamos bancarios, no se tenga la'l’w4
seguridad de que ol” banco o) fiAial a crearse. habra de encauzar sus
fcolocaciones hacia la atencién de reales y legitimas necesidades de'

todas o algunas de las actividades econSmicas del pais, o cuando 18
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competencia en la captacion de dep6sitos haya llegado a un grado tal '

. Que una nueva entidad recolectora 86lo podria convertirse en otro fac

en su normal desenvolvimiento. En consecuencia, el Banco Central pro

tor de perturbacién al restar recursos a las existentes afectindolas

cura que la expansiGn del servicio bancario se lleve a cabo sin pro-

' duclr~inconvenientes deﬁindole @pnetaria ni deterioros o trastornos

Vﬂ~éh el propio'éis¢ema»bagcario. Por lo expuesto, trata de evitar median

‘te el control que seﬂékpondré mis adelante que lleguen a infiltrarse

enel sistema. bancario argentino establecimientos cuyo mal funcionamiep

to, ya sea por defe',zt‘o_s estructurales, falta de competencia y resp onsg

'bilidad,de sus direétores y administradores, escasas.perspecﬁivas fren

te a las condiciones de las plazas en que se radicarfan, etc., podrfan
ténervdesfaVDfabies repercursiones financieras y sicoldgicas en .el resg,

to de la banca nacional, y entidadses, que por causas similares, podrian

‘constituir un obstaculo para el buen. runcionamiento del dispositivo de

seguridad de los depGSitos previsto en el artfculo. 119 de la Ley de

"Bancos que dices "En caso de liquidacidn de un banco particular 0 mix-

to, el Banco Central adelantara los fondos necesarios para la devolu— :

‘_cién de los depdsitos a sus titulares o su trénsferencia a otro banco.

A Tales adelantos seran respaldados por afectacion de activos del Banco -

‘en liquidacién y otras garantfas a satlsfaccion del Banco Central.

De ello se concluye que el Bana) Central debe extremar los recay -

dos para que, en el ordenamiento y la complementacién del servicio pﬁ

‘nan en alto grado 1as condiciones econémicas y financieras inherentes

_a una actividad de esa {ndole, cuyos directivos posean todas las condi

ciones requaridas por un negocio tan delicado y que, en.ningﬁn momentok

puedan llegar a producir una superposiciﬁn inconveniente de la acc16n

-

vblico qus prestan los bancos, sélo tengan acceso instituciones que reﬁ;u

-
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Avbahcaria, de acuerdo con i;é‘disposicionesvdel art{culo éﬁ del Decrg
to-Ley Ne 13.127/57.a que se hizo referencia en la pagina 21._
Orientados hacia el cumplimiento de tales objetivos, el Bénco Ceg‘
tral ha dictado una serie de requisitos mfnimos que deben llenar las
iniclativas relaclonadas con la apertura de nuevos bancos y fillales
de los exisﬁentes,‘loﬁéual‘no siénifiéé que, cumplidos tales‘requisL
tos, procederd automiticamente la autorizacién,~tod; vez Que cada plapn
‘teamiento debe ser mntivo de una consideraci6n particular, en la que
habran de ponderarse bésicamente las condiciones y perspectivas medig
tas o inmediatas del proyectovy-de la plaza a que se halla vinculado
y la oportunidad en que se formﬁla‘la solicitud, en razdn de lés flug* '
tuanﬁes condiciones del mercado bancarlo yvmonetario que podrfan tornar
inoportunas o prematuras 1niciativas sanas y blen estructuradas, si- fug
‘ran tomadas inopinadamente. | |
También aclaran,los fundamentos expuestos en el Capftulo I de 1a
Ciruclar que se comenta quesi bien en las normas aludidas se determi-
nan severas exigencias y medidas precautorias para él establecimiento
de nuevas casas bancarilas, aquellas, por lo general, estan referidas
a las plazas que pueden hallarse comprendidas en las mencionadas pre-;
visiones del artfculo 20 de la Ley de Bancos. En cuanto a la instala- f’
cidén de servicios de esé'nafuréleZa en localidades que carecen de ellos,
dada su reducida importancia econémico-demografica actual, la experien -
cla recogida en la materia aconseja la hatilitacibn de filiales de bag
cos ya existentes, en especial los de caricter regional, antes que la
creacibn de nuevas éntidades>loca}es. Envefecto, los bancos ya consti ‘7
tufdos -especialmente los que revisten caracteriéticas regionales por fg
su mayor envergadura.econémica-vsejhallan en condiciones més-ventajo- ‘
sas para afrohtar la complejidad que supone la iniclacidn del negocio

bancario en una determinada plazé, como también para brindar un mejbr
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servicio sn su zona de influéncié. Sin?perjuicio'de.ello, $g ha'prd;
cﬁrado acordar las méximaszfacilidédes compatibles con'la‘Seguridad‘
que debe revestir una inciativa tendiente a crear un nuevo banco en
las aludidas localidades, asf como .para el acercamiento al radio de
los tfpicos " establecimientos bancarios (casas centrales, sucursales?
y agenciasg) de ngmerosos sectores de poblaci6n urbana y rural alejse
dos de aquéllos, mediahte la habilitagiﬁn de dependencias o servicios .
especiaies (delegacionés, oficinas y agencias mdviles). .
En resumen, eé prdstito del Banco-Central favorecer un maybrry |

me jor desarrollo de la organizaci6n bancaria nacional, procurando que
llas iniciativas vinculadas con la creaciBn de nuevos bancos 0 con la
expansibén de los existentes tengan por mira, no la incorporacién de '
| nuevos factores competitivﬁs en plazas que ya se encuentran suficientg
mpnte,atendidas, sino con preferencia la finalidad;de extender los b
neficios de la accidn bancaria a los nﬁcieos o centros poblados de la
Rep@blica que actualmente no cuehtan con éervicios de esa naturalaza
- 0 se encuentran desconectados del sistema bancario. Para facilitar eg
te proceso de descentralizacibn y desarrollo, el Banco Central no sb-
lo se encuentra dispuesto a considerar favorablemente las solicitudgs
que se le PreSQntéh ajusté&és.al'mfnimoﬁde reduisitoé establecidos pg
ra tales caéoé; sino témbién cualquier otro tipo de 1niciativavbasado
en sistemas y}pfodedimigntds no previstds enla reglamentacibn a que se :
ha hecho referenpia que tiendéniigualmente a'procﬁrar una aslstencila
bancaria integral a toda la poblacién del pafs.

| Algunas de las disposiciones especificasi sobre los estudios a
aportar para la cénsiqérécién de la apertura de un nuevo banco, estg
‘tufdas en ls reglamentacidn d§f1959 se repiten en la Circuiar B.503.’
Asimismo, se inclpyen otras qdé amplfan el eSncepto enunciado‘en.aqué

1la primera reglamentacidn, que se comentardn a continuacibn.




As{, entre los requisitos formales que debe rednir la solicitud

para la'creacién de todo nuevo banco privédo se deben proporcionar,

SR

ademds de los especificados en la reglamentaciln de 1959, datos sobre. .

los nombres de las ciudades o localidades donde es propbsito instalar
la casa central del ba nco y las filiéles regionaleé, con indicacién

de la probable ubicacidn de tales casas dentro de las respectivas ciu
dades o localidades, y sobre la cantidad de habitantes de la zona que
servirfa la entidad, haciendo una detallada referencia de la importan
cia econdmica y demogréifica de la zona elegida para el desarrollo»de

sus actividades, y particularmente de las plazas en que se radicarfan
su casa central y las flliasles regionales que se le éutorizaren. Tam=-

bién se exige en la actualidad una estimacién de la futura evolucibn

de la entidad, en la que se analice la aptitud del banco para recoleg :f
tar depdsitos en la medida necesaria para aségurar su consolidacibn. A

tales fines, se proporcionard el promedio presunto de los depésitos con -

que se estime contard la entidad en los dos primeros afios de funciong
miento, indicando la fuente de donde provendrfan tales recursos. Por
filtimo, como indicacién de orden general, Qe exige que a los efectos
de un adecuado examen, deberd explicarse circunstanciadamente el pro

cedimlento seguido para efectuar las estimaciones enumeradas, las que

deberan basarse, principalmente, en la potencilalidad econémica del gru f

po promotor de la iniciagtiva.

.En lo que respecta a la M"instalaclén de nuevos bancos en localidg

des suburbanas de la Capital Federal®, teniendo en cuenta que la Capi- .

tal Federal y las localidades circunvecinas conforman un solo nficleo
econbmica y atento a la conveniencia técnica de no crear en este a1ti

mo sector bancos de escasa responsabilidad, se reserva la habllitacidn

de nuevos servicios bancarios a los bancos con casa central en la Capl

tal Federal o en la zona conformada por diversos paftidos¢enumerados'
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taxativamente en la Circular que‘ﬁOS ocupa, O en los que en adelante
pudieran crearse mediante desdoblamientos o segregaciones de esos pa;“; 
tidos. En cuanto al criterio sustentado en la reglamentacién de 1959, |
subgiste en la actual como mera norma de excepeidn, debiendo llenarse
no solo los requisitos allf exigidos sino también todos los establec; |
dos para la creacién de nuevos bancos. |

Subsisten los'requisitos enunciados en 1959 para los Y“bancos ex-
tranjerogt aclaréndose'que lés son aplicables los mismoé requisitos
y condiciones determinados para ei establecimiento de nuevoq bancos
brivados en el’pafs, en}todd-cuanto sea compatible con la naturaleza
de aquellas entidadas. |

La "instalacién de sucursales ¥y agencias de bancos en funciona-
miento™ serd considerada favorablemente, en p rinecipio, cuando sea
propuesta en localidades que carezcan de servicios bancarios habili-‘”'
tados o autorizados en vfésfde instalacién o en barrios o'lugares up
banos, ubiéédos‘dentro»de la ciudad de radicacién de la casa central
0 alguna sucursal del banco solicitante y éﬂ 1ocalidades que 3510
cuenten con hasta dos filiales de bancos tipicos‘de;depésitos y rrég
tamos -oficiales o minos, nacional, provincial y/o municipal- en las
que no se halle pendiénte‘de habilitaciﬁn ninguna otra casa bancaria
y que por su importancia demogrgfidé‘y econbmica admitan la accidn
de complementacidn que podrfa desarrollar un banco de carfcter pri-
vado. En los cgsos_de solicitudés'de'autoriza016n para instalar éucugl
sales o agenclas en zonas) ciudades o 1Qéalidédes donde ya funciona
unAbanco particularﬁb mis de dos casas de bancos oficiales o mixtos
(nacional, provinc;al y/o municipéi), se ﬁendrén en cuenta la nece-
sidad y/o conveniencié de ampliar’el sgrvicio bancario frente a la im

portancia demogréfica y}econ5mica y el ritmo y perspectivas de progre

SO que se adviertanvén la z0na a servir por la filial, asf como la in’
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cidencis que tendria én‘los bancos existentes la nueva casa proyectada
y el grado de vinculacibn del banco solicitante con los sectores eco-
némicos de la plaza elegida. Cuando se presenten solicitudes de autori
zacibn para instalar filiales en localidades ubicadas dentro de la zona
de influencla de bancos locales o regionales, se pondrd en conocimiento
de éstos dichos pedidos a los efectos de que, dentro de los 30 dfas de
recibida la comunicacién del Banco Central, expresen si tienen interés
en habilitar una filial en la localidad solicitada. De ser afirma tiva
la respuesta contardn con un plazo de 60 dfas para formalizar el pedi-
do ajustdndolo a las normas, vencido4el cual se dard curso a la solici
tud qué'originé la consulta., Para determinar la zona de influencia de
un banco local o regional se tendrdn bdsicamente en cuenta la proximi-~ -
dad j distancia, razones de vecindad, accidentes geograficos, vias de
comunicacifn y medios de transporte, facilidadeé‘en los medios de co-
municacibn, redes ferroviarias, camineras, telegrificas, telefdnicas,
etc, vinculacibén econdmica, conexién de la entidad con las actividades
zonales seglin la composicidn de su cartera, y los intereses comercia-
les e industriales comunes, y similares caracter{sticas econdmicas. La
solicitud correspondiente deberd acompafiarse des; entre otros , los si-
gulentes datosé cantidad de habitantes de la ciudad o localidad donde
funciona la casa central y de la cludad o localidad en que se prbyec-
te instalar la filial; fundamentos en que se basa la iniciativa, acom
pafiando, para mayor ilustracién, copia de los estudios realizados e in
formacliones recogidas coh el propbsito de ponderar la necesidad de es- ‘
tablecer la filial dentro dei radio o zona elegida; detalle de los
client8s del banco radicados en dicho lugar ~si los tuviera- indican-
do la naturaleza y monto de las operaciones realizadas con la entidad
durante el filtimo trimestre; plan de accibn a desarrollar, especificag"

do el radio que abarcard la filial.
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‘delegaciones y\agenéias mbviles en localidades, barrios o sectores de -

Gt
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Los Bancos Oficiales de la Nac16n y los Bancos Oficiales ¥y mixtos'd
de provincias y municipios limitardn su gestién ante el Banco Central,
en los casos de apertura de sucursales y agencias en el pafs, a una sig
ple comunicacién que deberéd cursarse al adoptar alguna resolucién sobre
el particular ¥y a la notificacién que correspondera enviarle con el anug

cio de la habilitacibn al péblico y direccidn de la filial respectivas

En cambio, cuando los proyectos se refieran a la apertura de Sucursales,

. : |
vy agencias de bancos oficiales y mixtos de provincias y municipios fug

ra de sus respectivos lfmites territoriales de sus jurisdicciones poii-
ticas, daberan cumplir con todos los requisitos y condiciones establew~
cidos para la instalacibn de filiales por parte de bancos particulares. .

Los Bancos extranjeros que deseen 1nstalar agenclas y sucursales
en el territoria nacional deberan contar con una radicacién efectiva
superior a los cinco gnos en la Rgpub}ica drgentina, ademds del cumpli |
miento de los requisitos y condiciones determinados para los bancos
privados nacionales. | |

Los bancos regionales, contempOréneamentekcon’la facultad para
funcionar dentro del régimen bancario, y después de la habilitacién
de su casa central, podrin . contar con autorizacién para instalar has=~
ta tres filiales en localidades ubicadas en sus pespectivas zonas de
influencia, con el fin de asegurar é los‘mismos una'estructufa,regig
nal bdsica. . n |

Las disbosicidnes gsobre "filiales y,servicios bancarios de menor
categoria" son totalmente huevas y en el capf{tulo que las contisne sa j
enuncia,‘con carjcter general, que el Banco Central considerard con ”

prefgrencia‘las solicitudes de autorizacidn para instalar oficinas,

poblacidn del interior del pafs que carezcan de servicios bancarios

habilitados o en vfas de habilitacidn.
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’En lo que concierne-a "Oficlnas y Delegacionesﬁ se da una defini
cién de cada una de ellas y se enuncian diversos requisitos de forma
y sobre capitales mfnimoz, no contempldndose la exigencia de estudios
previos a la decisién de instalar alguna casa bancarla de esa naturag
lezas, Bn cuanto a las MAgencias méviles" los requisitos son similares
a los enuncisdos en la Reglamentacion de 1960 (Condiciones bisicas pa
ra el establecimiento de agencilas méviles) que‘quedaron trangcriptas
en las paginas 26 y 27. Pﬁr su parte, los "Bancos Oficiales de la Na-
cién, oficiales y mixtos de proVincias y municipales y extranjeros® |
que deseen instalar oficinas, délegaciones y/o ggenclas mdviles, se
atendrdn a las disposiciones que a cada uno de ellos se les especifi
c8 para abrir sucursales y/o agencias, las que se esﬁ;cificaron;en 1g
' p4gina 35. |

El capftulo dedicado a "Fusibn o transmisidn de bancos privados
argenﬁinOgn, éi bien incluye diversbs requisitos que los interesados
deben cumplimentar para obtener la corréspondiente autorizacidn del
Banco Centrai, no regla'ni menciona a los estudlos previos de mercg
do. Y .

Por filtimo, en el_cépitulovde "Disposiciones Generales" se dan ~ -
los plazos para alicqmplimientoY&e las‘tramitéciones y se reglan los:
casos de translados de casas bancérias y’loé_referentes a cambiog de\
denominacién,.que‘posteriormenta.{ueron suprimidos.

En forma paralela a la aparici6h‘de la Circular B. 450, que dg |
be ser considerada como la médula de todas las disposiciones emana-
das del Banco Central sobre el tema que nos'ocupa, el Banco elabor$
un sistema de planillas an las que los bancos que golicitan autori
ehcibn para instalar casas deben compilar una serie de cifras esta-
dfsticas sobre la zona del radio propuesto, las que conforman el con

cepto de estudio de mercado a los efectcs buscados. A continuaciGn
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se traza una sinbpsﬁs_dé las mismésa

~Edificacifn. Discriminacién_éegﬁn,vivienda familiar, locales y fdbri
cas y segfin se tratare de édificios construfdos o en construccién,
obras autorizadas u obras pendientes de autorizacisns se proporciong -
‘ré para cada rubro los fbtales de cantidad, superficie cubierta y ng.J
lor en miles de m$n. durante el filtimo trienio.

§gzgi 1§§ Publgcgg Generacién y consumo residencial, comercial, in-

dustrial y otros de energia eldctrica en el {ltimo cuatrienio.

~Produccidn Primgzlg

a) Ganaderfa y sus derivados. Existencias, ventas locales y a otras
plazas del  iltimo bienio segun razas. ProducciGn Y comercializa-
cibn en tonelajes y valores segfn tipo de derivados ganaderos en
el filtimo bienio. i

b) Agricultura. Hectdreas sembradas;;y cosechadas, total producido,
consumo en la zﬁﬁd y destinado a otrés plazaé‘de los diversos prg
‘ductos en las dos. iltimas campafias. |

c) Avicultura y sus dérivédos; Existenéias y veﬁtas locales y a otras'

| plazasségﬁn especles dﬁrante los dos ﬁltiﬁos afios . Prddueaién yce
mercializacién en?tpnelajes y valores segfin tipos de derivados avi
colas en el filtimo blenio. ) :

d) Forestal. Totil de hectireas. en explotaci6n y extracciones realizg;'
das para destinar a madera, a lefia, a- carbén o a otros usos en to—fl
neladas y en valores de las principales especies durante el ﬁltimo:
quinquanio“ | | _ |

) Minerfa. Produccién y comercialfzacidn en toneladas y valores de
los diversos tipos en el §ltimo bienio. B -

£) Petrdlifera. Pozos en explotacidén, tonelajes métricos extraidbs,_

valores y tonelajes y valores de subproductos segun empresas en al

ultimo bienio.




g) Piscicultura. Extraccionés en toneladas y valores y comercializa-
cién en la zona o destinado a otras plazas en el dltimo bienio de
pesca en agua dulce, pesca maritima (costera y/o de altura), marig
cos y otros.

h) Agropecuaria. Nﬁﬁero deestablecimientos, personal efectivo y tempg |
rario ocupado y capitales en giro de los diversos ramos en explotgv

“cibn.

i) Otras explotaciones. Nlmero de establécimientos, personal efectivo
y temporario ocupado y capitales en giro de los diversos ramos en
explotacidn.

~-Comerciogse. Némero de establecimientos, personal ocupado y capitales

en giro de las explotaciones principales.

-Industrias. Ndmero de establecimientos, personal ocupado y capitales

en giro de las explotaciones principaless ,

-gémpetencia. Depdsitos discriminados segln tipo, importes y total de
cuentas en los dos semestres del ejercicio anterior. Préstamos dis-
criminados segtin destinos en_los dos semestres del ejercicio anteriore.

Ademis, el Banco Central ha elaborado‘un cuestionario péra los ge
rentes de los bancos que funcionan en la zoné de influencia del nuevo
banco en el que se incluyen las sigulentes preguntass

-S1 la creacién de una nueva entidad bancaria afectarf{a la accién que
degérrollan los bancos que ya operan en la = na, o por el contrario,
contribuirfa a incrementar los medios para atender las necesidades-
crediticias originadas en la prompciSn.econémica de la regidn o bien
atender adecuadamente a la clientela habitual de la localidad;

-S1 los bancos se éncuentran abocados al problema de una excesiva com
petencia en materia de recepcidn de dep6sitos y hasta qué punto las
sociedades financieras y/o cooperativas de crédito, le restan opera-

ciones que le sen propias;
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-81 en materia, de créditos, imperan los de pago {ntegro o amortiza-
ble. En este dltimo caso, cudl es el plazo mis frecuente de émorfi-
zacidn. Cumplimiento de los'deudorgs y si1 abundan las renovacioness‘isd

-3i en 1lineas generalés, los requerimientos de crédito son atendidos
por los bancos del lugar, o los peticionantes (industriales, comer~ -
cianfes, etc.) deben recurrir a otras localidades. En este supues-

to, explicar las causales e indicar,dénde tienen radicadas su cuen-
tas corrientes; A |

=81 estd informado respecto al proyecto de instalar un nuevo banco
local, que funcionafia bajo la denominacifn de "....o" y si el alu=
dido proyecto obedece exclusivamente a iniciativa de determinadas
personas o0 cuenta con el amplio apoyo de las fuerzas vivas del lugar,

-3i los promotores de la entidad de referencia,vcuya némina se le fa-
cilita, son personas radicadas en la‘regiGn y firmemente vinculadas a

- su economfa. Se indicar4 en cada caso las actividades que desarrollan {
v si sus antecedentes no,ﬁerecen objeciones respecto de su solvencia‘
moral y material, asf{ como de su Seriedad;

-8i tales promotores operan con esa institucién bancaria y en caso

afirmativo, indicar si poseen~cuentas ablertas, créditos acordados y
cumplimiento de los pagos respectivbé.

Por‘ﬁltimo,fa‘continuaciSn se ehﬁnéia el cuestionario para las
entidades que‘agrupan a las fuerzas vivas de la zona o radio probable
de la nueva casa bancaria: |
=31 el servicio bancario en la zona es deficiente, suficiente 0 exce~

sivo, y qu§ medidas serfa necesario adoptar para obtener una mejor
prestacién del mismoj
-31 en las entlidades bancarias en funcionamlento, se observa congest16n4

de plblico y si1 éste es debidamente atendido por sus respectivos fun-

cionarios;
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-Si léé hecesidades cfeditiéiaékdé las_fuquas‘econémiCas son suficieg‘ ?
temente atendidés por‘los'banCos»de la‘localidad. En el supuesto de
‘qué deban recurrif a otras plazas, indicar los motivos, ya séha me jo
}res vias de comunicaci6n,_més‘expeditivos, falta de recursos presta- -
bles, etc., e informar dbnde tienen rqdiqadas sus cuentas corrientés;_'s
-3 es de conocimiento pfblico, eivproyecto de incorporar a la zona un fﬁ
nuavo;establecimiento bancario, que funcionarfa bajo la denbminaciﬁﬁ :
de ".;."; ‘ |

-31 la creacién de; banco de referencia, responde al anhelo de los dig
tintos medios productores del lugar, o s8lo se trata de iniciativas
gestadas pof»un}grupo de aécioﬁiﬁtas a 1os que primo:dialmehte'inte~
Tresa apoyar a sus emprésas con ibs recursos que obtengan de la nueva
entidad; h | ‘

-3i los promotores de lé entidad en formaciﬁn, cuya lista se le féci-‘
lita, residen y desarrollan sus actividades ‘en 1a localidad. COncep- ;

" to que- merecen, empresas a las que 3e hallan vinculados e importancia ‘1

de las mismas. - - | ‘




CAPITULO III

1.~ Introduccidn. |

Los bancos, como cualduier otra gmpfesa comercial o industrial,
pueden practicar di#ersos tipos de in&estigacién.,ﬁn brimer lugar se
cuehta~la'tendiente a analizar el funcionamiento interno de la empre
sa, mediante la cual se obtlene un paporamatdel comportamiento de las |
filiales y de la clientela de cada uﬁé de ellas, asf como de los ser
vigios varios que presta el banco. También, el banco puede practicar
encuestas;especificas de mergggo dé determinados productos, a fin de
contar con un panorama clerto del estado de la oferta y la demanda de*
los mismos, que le permita ‘determinar la conveniencia o0 inconveniencia
de efectuar un préstamo. Asimismo puede efectuar un control de las cam
pafias publicitarias emprendidas a fin de lograr una mayor cligEEgla.
Este ultimo‘zipo de investigaciSn estd emparentado con las investigg
ciones de mercado para la 1nstalacién de una nueva casa bancaria o de
una nueva filial de un banco ya exlstentes Estos estudios operan en
un doble sentido, desde que los bancos son recaudadores y a la vez
distribuidores de dinero, de donde se deriva que, por un lado, tien-
den a aumentar la recaudacién y acrecentar el nimero de sus depositan
tes y, por el ptro, a efectuar prestamOS»que sean poco riesgosos y muy
'redituables Yy a extender la oferta de dinero al mayor nﬁﬁero de usua-
rios. | |

Mediante estos estudios los bancos procuran recoger racionalmentef
los hechos, noticlias, datos internos y externosvde la empresa para ang
iizarlos,'interprefarlos y suministrar al Departamento Ejecutivo una o

base para la programaci5n de una politica que contemple cada situacién,

como ger, la posici&n de la empresa en el mercado con relacién a la

competencia, la posibilidad de transformar y extendervlos;se:vicios ¥y
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ofrecer nuevos,4las_re;¢ciones sicolégicasvde la clienteia frenteié
los servicios p restadoé, la elabbracién de previsiones econdmicas, |
etce. — | -

El andlisis de los comprobantes internos permite conocer la cap
tidad y calidad de los usuarios, su distribucidn geogrifica en la zg
na, éu clasificacidn por edad, sexo, ocupacidn, rédito y estado civil,jf
sus relaciohés con el banco, el destino de cada uno de los.préstamos
acordados, etc. A su vez, el conocimiento del despiazamiento o) ubicg"
cibn de 1la clientela dentro de la zona permite establecer el radio de
atraccidn de la casa bancaria, e individualizar las 4reas improducti-
vas o escasamente productivas, y quellas»en las que se debe conéentrar
el esfuerzo para adquirir clientela. También se puede determinar el -
mercado global poﬁencial y la participacidn del banco dentro del mis-. -
mo, es decir, ei}merdado real. Con todos estos datos se puede 1leéar
'a una relacién c onstante Que indique el 1fmite de mayor COndensaciéh
de la clientela, 16 cuél es particularmente (til para la apertura de
nuevas agehcias, ya que una vez establecido tal limite¥serfa,posiblev

conocer preventivamente, conociendo la ubicacidn y la atraccidn ejer

clda por la~competencia, si existe un espacio mfnimo paré,la nueva
agenéia’que le asegure una clientéla redituable. ' B
Fero,.debe tenerse en cuenfa»quq‘los datos obtenidos del a#éli- |
sis de los comprobéntes internos deben indefectiblemente complementaggu;
se con otros de fuente externa, como ser, publicaciones'estédisticaé
municipales,'gubernamentales, etc., censos y toda otra inférmacién
que pueda interesar;‘ | | |
Para efectuar dicha taréa, los bancos deben contar con un Dépa;
tamento de In#estigacién de Meréados, al cual deben afluir los comprg -
bantes internos y toda otra fuente de informacidn conducentes a la

elaboracidn de investigagionés sobre la base de los primeros, gsf co
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mo de estudios estadfsticos y coyunturales Yy, de ser necesario, in-
vestigaciones y encuestas especiales, no sblo de Indole cient{fica

sino también objetiva. '

La organizacidn de aicho departamento no varia fundamentalmente
de la de cualquier empresa comercial o industrial, y es aconsejable
que dependa de la autoridad mixima del banco a fin de estar en condi
cionés de efectuar controlés, estudios e investigaciones particulares
de los demas servicios de la empresa, sin‘sufrir influencias de los
mismos que puediern perjudicar su objetividad. Sin embargo, las relg
ciones con los demas serviclos, en especial con las filiales, deben
ser de estrecha colaboracibn, basada sobre todo en la confianza, de
forma tal que las mismas filiales soliciten de por s{ y de buen grado
todo tipo de indagaciones especfficas, en cuyo caso es preciso esta- 
 blecer contactos personales entre el analista yrel departamento soli
citante, desde que es dable suponer que este (ltimo carece del cono-
cimiento técnica’preciso para definir el problema planteado.

El personal debe ser especializado no solamente en investigacidn
~ de mercados sino también en técnica bancaria y poseer conocimientos
tedricos y experiencia prdctica directa de los servicios y de toda la
estructura empresarial. Es necesario contar con asesores econdmicos, |
ayudantes estqdfsticos, dibujantes, cartbégrafos, calculistas, archivg
.dores y bibliogecarios. De ser preciso practicar una encuesta deberfa
ser confiada a alguna institucidn especializada que disponga de una
‘red de entrevistadores adecuada y de toda la organizacién necesaria
¥, para el caso de 1nve$tigacionés personales, comd ser la blisqueda
motivacional, se podrd recurrir al auxilio de un consultor externo
que tenga conocimientos de sicologfa. |
2e- minacid 3 . .

- La importancia de la ubicgcién_de“una filial bancaria es tal que




justifica estudios técnicos brofundog, ya que de ello;depende,el‘me;

cado activq potencial, es decir, el nimero y tiﬁofﬁe clientes (ahorrig .

tas y usuarios de crédito). En conseéuéncia, no resulta racional ni =

préctico hacerlo en la actualidad como se hacfa tradicionalmehte, es
decir, mediante intuiéiones 0 noticias aproximativas y algunos datos
estadfsticos; o bien, especulando en que otro banco abrfa una sucur-
sal en un drea determinada, 1o que posibilitarfa la actuacién de los

demas, o lo que obligaria a proteger los intereses de los demas; o}

no habiendo casa bancaria alguna en una . zona se crefa oportuno abrlr_

unaj 0, habiendo una filial en el contorno del drea y por intermedio

de su desarrollo se advert{a que ella podrfa ser un buen mercado aln
para otra filial, etc. | | |

Los primeros intentos para desarrdllar estudibs'de 10ca11zaci$ﬁ
comeféial‘datan de éincuenta afios atrés, en el transcurso de 103 cua—“ 
les y como consecuencia, primordialﬁente, de la aparicién de las ca-
denas de empresas, de.los supermercados y de 1és empresas promotoras
de centros comerclales dé compras} aste tipo de estudios ha recibido
atencién preferencial en toddjel'mundo y especialmeﬁte en los Estadoé

Unidos de Américam Impulsada por este 1nterés y por la creciente expe

riencia,-una‘cépiosa litératﬁra ha aportado ideas, técnicaé y metodo~

logfas que, a su vezrestén en proceso'de ?ermanente neviSﬁn.
Los objetivos fundamentales de esﬁe tipo de 1nveétiga016n sdn:

-una evaluacifn de los sitios seleccionados, asf como de su mer cado
potenclal activo y la probgbilidad de éxito a largo plazo; y,

-un plan estfatégico de“localizacién o un modélo que permita seleccig
nar, éntre las distintas alternativas de localizacién en un drea geg
grafica dada, las que produzcan para el banco interesado una 6pt1ma

participaéi5n en el mercado poﬁencial; uﬁ_figsgb minimo de futuraide-rﬂ

clinacidn de.sus negocios y, finélmente,'él méximbAretornd:de la in-
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:versi5n sobre el periodo establecido de operatividad‘ ,_{}w7‘

- Debido ‘a 1as particulares caracterfstigas del negoc;o bancario,gﬁf

‘la fuerza de atraccion de cada filial se linita a la localidad de asiqg

to de la misma y se extiende a pequeﬁas.fraccignes, mas bien que a una

‘.*w

~gran area. Tal hecho diferencia fundamentalmehte a las areas de gra-a-f

vitacién bancaria de las 4reas de gravitacién comercial, en-las. que
una atraccion limitada a una corta distancia, y aquellos durables o f
semidurables que atraen a consumidores ae z:nas circunvecinas. Freg

te a dicha dlsyuntiva resultan inaplicables las fﬁrmulas matematicas

del tipo "valoracién mixima del areau dabiendo recuxrirse ala tec-f"

nica de la relevacibn directa de todos los elementOS y hechos que

puedan influir en la gravitacion..g | oo |
Esta técnica debe ser de costa modesto, que requiera un tiempo

: relativamente bnave y que permita una - salecci5n previa que garantice

asimismo una buena aprox1macién. De lo contraria, si se practicasa

una encuesta a fondo de todos loé elementas, el procaso seria largo é:ﬁ

y costoso. De entrada se puede presentar la posibilidad de deseartar

aquellas 4reas que por sus caracteristicas o que por la politica y/o

;fines del banco gsean inadecuadas u ofrezcan escasas posibilidades de’

[

desarrollo. Por otré parte, si el monto de depositos Yy prestamas "del.

conjunto de bancos qua operan en la z0na resultasen notablemente 1n-7

k3

feriores al registrado en otra con un grado simil&r &e densidad de

habitantes por km2. y monto medio de depositos por familia, y si tam—,_

bian se- contase con un numero menor de filiales ‘en proporciﬁn a 1os

centros habitados, serd evidenta que en el area COnsiderada S e, podr§

abrir una’ nueva filial, en tanto q ue se desaeonseJa la apertura de_'fir

nuevas fiales cuando hubiere alta competencia, o cnando de acuerdo

ERa
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. con- la estructura econémica de la zona resulte muy pobre el redito 0

‘25_cuando la poblacion fuere escasa.

Como ‘primera medida .es preciso catalogar, analizar vy definir el

L objetlvo que el baneo desee alcanzar, es decir, breparar un esquema

'.en el que se fijen sinteticamente 1os fines de 1s politica del banco

a breve y a largo plazo, la que incluye datos sobre el tipo ¥y tamano ‘
_de la filial deseada, Y servicios que prestara al plblico. En segundo/
'lugar se deben analizar las condlciones economicas basicas de la =zna
desde que las mismas Juegan un rol fundamental en la evaluacién ds las
"oportunidades de desarrollo a largo plazo ‘para el banco interesado.

Por lo tanto, resulta realmente indispensable obtener informacidn- adg
;'cuada y actualizada de la economfa del area, como ser. {ndole de la ac
'tividad economica, caracteristicas Yy establlidad de la ocupacion (em-

.plegs), analisis de la tendencia histbrica y proyeccion de los indicg
dores funﬂamentales. -
| | Tambien resulta de la mayor importancia establecer la poblacidn
del area baao estudio, 1a distribucion o polarizacion en su interior,
,las condiéiones de vida, las caracteristicas soc1o-economicas de las

?sfamilias,*su nivel de gastos Y sus habitos de compra y aln el ritmo

de su.crecimiento y movilidad. Esta tarea requlere la elaboracidn de .

: mapas o planos de la zona, para v1su&lizar la distribucion de las dig .

.’ tintas caracteristlcas apuntadas. ‘ .
e A su vez; se compilara la informacion adecuada sobre 1las condicio
: nes del medio geografico del area en estudio, especialmente a partir
de mapas de la zona o} en su defecto de otras fuentes cuyos datos debg
ran vertirse luego sobre aquellos en la medida de lo posible. Esa infor,
maci6n ‘debe 1ncluir= fisonomia del terreno, uso y aprovechamiento de

la tierra, red-de caminos primarios y secundarios, centros,de:comercio‘

-ial4d§ta}le vy las reg}gmentaciones de. su funcionamiento en~la~zona; cam

i
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o bios proyectados y posibles en las carreteras o} vias principales da

yfﬂﬂaccesovy salida, y aun la importancia de factores climatlcos que afeQ

tan al publico usuario y a sus’ operaciones bancarias, tales como pre
'ﬁcipitaciones estacionales, velocidad del viento, etc. _

L Partienéﬂ de la premisa que todas aquellas empresas que realizan-
?:el mismo tipo de negocios'constituyen la competencia, Y que esta exig;

‘te en todos las 6rdenes de actividad y en todos los sitios -con .excep

t

o ci6n teﬂporaria en al caso de l{neas de productos no existentes, o en’

o zonas recientementevdesarrolladas— se hace 1mprescindible una 1nvesti

gacién en el cam@o de la actividad bancaria. Para algunos tipos de eg

tudios puede;resultar suﬁiciente un muestreo entre los competidores

H~; mas importantes,’en tanto«que pargwotnos se hace necesario 1ncluir a

_)todos los es%ablaniﬁientos bancarios de la competencia. Este estudio
*t5debe producir las siguientes cbnclusionesu caracter{sticas fisicas v
‘;tipo de locacion de cada casa bancaria inclufda en el area, servicios
fque prestan, estimacién del ‘monto razonablemente aproximado de depgsi
tos y prestamos, asf como tambien otras caracteristicas secundarias
\Vde importancia. Resultaré conveniente, asimismo, vertir tales datos

15

'sobre mapas o planos da ia zona para ‘visualizar dentro de ella, entre

|   otras imagenes 1gualmqnte valiosas, el grado de concurrencia de la

‘"competencia, es decir, la incap301dad o saturacién de la oferta para
,_abastecer los requerimientos de los usuarios en determinadas subzonas.

Del anélisis geﬁeral de la competencia debe derivarse el parti-

- cular, desde que cada;dbmpetidor importante de la zona debe ser obje

‘to de una evaiuaciSh en profundidad. La informacion requerida. para
. ello dahe incluir como minimos historia econdmica de la firmaj evolu-
;7ci6n de su estada financiero, calificacion de su directorio y del per,

7sanal de 1as riliale;}dol area; investigacion de su estructura opera-
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'tiva, estudia d&=sgs campanas ﬁq promocién y propaganda, asf como de -
los serv1cios adicienalas ¥, todo tipo de ventaaas que otorga a su
clientela. La evaiuacién debe concluir eon. una sintesis de los datos
'obtenidos, en terminos de la importaneia del banco desde el punto de
vista del consumidor, asf como con'la conclusi&n final de ajdudicar
| al banco bajc estudio la proporciﬁn de . mercado de que dispone y sus
futuras perspectivas.rf"‘ . . .

L Tambien, dantro &el analisis ﬂe la competencia, debe tenerse en
cuenta que: to&as las casas hancarias comPetidoras de importancia tie'
‘nen sus propios planes y programas de crecimiento a traves de la ex

pansion de- suséfia1685 Y‘Que esta expansién implica forzosamente au-

mento de sus’ éreas a5 esenativa media ntc tnpiiﬂeianes,xcam%ios de lo

_calizacion o instalacién de nuevas—casas. Debe entonces estudiarse cui

dadosamente las aonvah,ffcias y faeilidades con las que cuenta cada
filial de 1a competencia, asi como las ventajas de su localizacion, lug
»go ‘debe evaluarse su poder’financiero 22 la fuerza de su equipo directi’
vo. Con todos’ estos elementos como base, corresponde esablecer obaet;

h

. vamente si es factible o improbable que produzcan cambios de loealizg

cién en la competenc‘a;, PRI |
Bste tipo da‘anal ;s obliga al 1nvestigador a posesionarse del

papel de competidon, Lo que conaiciona en todos’los casos la concatg .

nacian del razonamiento ”1{tico. Es obvio, pero necesario dejar eg
"tablecido que to@ss egtas vériables resultan de importancia esencial
para el desansollq.de»un programa estrategico de localiza015n de la
filial para el banco que finénc-a el Lestudio.

~ Por ﬁltimo, as preciso estudiar las actitudes de la clientela

respecto a los competidqrem maa iﬁportantes de la zona, a fin de estg

_AIaﬁiva par parte dal publico usuario -su "img

vblecer la- aeeptaciaq}i

: ‘gen" del propio bana>'y{de cada competidor 1mportante, asf como de -
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Mcb‘automovilistico, el estado de 1las principéles értériaég'la'presen
cla de direcciones prohibidas, ubicacion de semaforos, cruces de caml
nos, etc. . o ?

« El- transito peatonal en s{ es decisivo para arribar a conclusip
nes definitorias sobre la delimita015n del &rea urbana. Un metodo apro
‘ plado para determinarlo consiste en practicar una- encuesta "de v1su"
mediante 1la utilizacion de ‘personal entrenado para tales flnes cuya
labor consistird en compilar cada uno de los peatones que circule dg
lante del posible lugar én que se asentaré la filial bajo estudio, me
: diante 1la utilizacion de ﬁ;phas‘que contengan los siguientes datoss
-fecha, ' ;. 4 m

f;d15=de .la semana,

—estacion del afio, .

-condiciones atmosfericas, )

-lugar de la;:elevacion de los datos,

sduracién'dql cantrol,

-peéﬁpﬁés clas?fiéadpé segﬁn’seko, edad aproxi mada, y clase social

_en que se suponga reviste éada:uno de‘ellos.

" 'En los ﬁétadbs_pn;dos ag’imérica'se‘practican encuestas profundas
'no sdlaﬁente sobrggél ErénSitb peatonél sino sobre el automovilistico,
con miras a la instalacién &e ventanillas receptoras de depbsitos cuyas
caracteristica principal consiste ‘en. que se construyen de forma tal que
el copductor de un automovillno necesita apearse delvmlsmo para .efectua
el dePSSito,fpor éxanto 15 ventanilla'receptora (blindada a prueba de b
vlas) y la ventanilla del veh{culo estén a una misma altura. Por lo ge-
neral estas ventanillas -que.en-aquel pais se denominan "drive-in®,
es decir, "conduzca adentro"~ se ubican al borde de carreteras 0 en eg’
taciones de servicie y son. atendidas solo por un cajero. En esencia,

Gpara la investlgacién del desplazamlento automovilistico se adoptan wv‘

. a?tz,,. o
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‘fichas similares a las util ,adas para determinar el transito peato
‘i‘nal, incluyenda ademﬁs datos sobre frecuancias de desplazamiento, ti

pos de vehiculos, direcciones, etc., 'y par§'e1 caso de encuestas que'4‘

~=

no contemplen la apertura o 1n5ta1acion;de un "d?ive-in" se compilan
ktambien dates SObre existencia,de playas da estacionamiento en la ve
_c1ndad, capacidad de las mismas, numero medio de. vehlculos estaciong
Ados, limite de tiempo de estacionamiente, tarifas, atc.
| Con relacion a la. competen01a debera practicarse uﬁa in;estigg ‘
:ﬁciSn particularmente profunda, 1ndividualizando la ubicacion de las’
.. filiales de otras empresas bancarias que compiten en ‘ol area bano es
tudio, midiendo las dlstancias que separan a cada una de ellas de la
.-ubicacién propuesta a ﬂin ‘de ﬁeterminar eventuales puntos de indife--
rencia y considerando la posibiiidad de 1ibre estacionamiento de ve-“
hiculos para el publico usuario potencial. o |
A.continuacién se: pueden localizar les servicios de mayor 1nte—v'
‘rés para,la camunidad, tales como mercados de barrio, hospitales, es.
cuelas, oficinas péblicas, teniendo en cuenta la distancia que sepg ,

: ra a cada uno de ellcs de la ubicacién o ubicaciones en estudio. o

Tambien sa aﬁalizaran las posibilidades ‘de desarrollo y de varia"

cién del area en gl futurn 1nquiato, para 10 cual sera Gtil establg

: cer cuil’ ha sido eﬁ las ultimos diez anos la evolucion del drea en rg

lacion con la poblacion, v con el desarrollo edillcio, cuales son las;,

'previsiones o planes estatalas de desarrollo, cudles han sido, son'y
. seran las invensiones; cual ha sido la evolucion bancaria, el desarro
V’llo numerico de agencias bancarias y,acémo han marchado los depdsitos,
préstamos y demas servicios bancarios. : | _'

Finalmente, coordinando y valuanda todo el material recOgido se

puede proceder a. la delimitaaiﬁh del area sobre una carta topografica.'




,taaas o) desventajas de la posiblerinstalacién de una filial bancaria
en una zona urbana o rural son las sigpientes:

~S51 bien en una zona urbgna la sucursal‘pbara contar con un intenso
transito peatonal y automovilistico, siendo en consecuencia accasi-uv'“
ble a toda la poblacién dehlgréiudad y particularmente cdmoda para
quienes ‘trabajan en: el centrO'urbano, pcr 10 cual, se podra encarar}‘ﬁ‘
'con mayor eflcacia una campaﬁa publicitaria, no debe olvidarse Que~

pueden producirse entorpecimieﬁtes en la afluencia de piblico usua- ﬂ;g

rio por falta de estacionamiento y’;; rzla elevada competencia, a la

" vez que debe tenerse en cuenta el’“lto costo‘de los: 1ocales, y las -

consiguientes dificultades al tra ar. futuras ampliaciones de sedes.

-Por su parte, al decidirse la instalaeién de una casa bancaria en
una zona periferica se notan las siguientea*ventagas: ) |
-se nstahlecen contactos mis est:echos?y personales con la clientg

la por cuanto la ventanilla eita'

bic&da Junto a'ella,
-son menores los gastos del local, {:"“ f ;j 
-hay maybres posibilidsdes de estacidnamiento, Y

-3e Opera en un mercado en expansiénf’

a la vez que surgen lag sig;;; i”N
-menor trafico peatonal,~

—redito medio bago,
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cibn bancaria se. _tBééde ai»estudio‘de‘la eétructura econémica del
{érea, analizande lgs caractefmsticas del mercado potencial. A tales
efectos~se»deben'obten9r los siguientes datoss )
a) Eﬁhlﬂslén S | | : -
-Numero«de personas comprendidas en. el irea, mediante el andlisis
dé una serie histérica, para comprobar si aumenta o disminuyse;
edad media, - |
?V-Numero de familias ¥ - su composicion mediaj
-Numero de~§ersonas:qqe_gonfqrman la poblacidn activa.
‘b) Bédites. . . -
‘,-Actividad que prevalece, )
‘fwxﬁmero de personas dedlcadas a.cada actividads;
ﬁ—Redito medio per capita, mediante el andlisis de una serie histo
f ricas " |
% ﬁ;Gastos;peé;¢aﬁita§¥-'.
c) io v %

»—Humero, g?nero v tlpo de negoc1os,

‘-Hﬁmera de personas dedicadas al comercio;
‘:-Desarrollo de los negocia& en el Gltimo afio;

-Bares, restaurants, cinamatografos, teatros, etc.;
-Nﬁmero medio anual dé turistas y estaciones de afluenciae.

fplicos v privados.

-Caminos nac1onalesl proV1nciales, comunales, estado y frecuencia

&

del translto,
,-Actividad edilicia de obras publicas, su curso ¥y previsiones;
» -Actividad edilicia privada, su curso en los dltimos afios y previ
. siones, ‘1 .ﬁ”vq; R 4_ ’ |
-Numero de trénsportes publicos, frecuencia, nlmero medio de pésg

’f

—f )=




- ~Némero de autpméviles*privédés;é
 -Numero de industrlas clasificadas por actlvidad, balances,
~Tamafio y némero de dependientes, ‘ |
-Numero de artesanos dividi&os por actividad y nmero de dependien '
tes. | G |
@) Agricultura.
~Superficie cultivada, tipo de cultivo prevaleciente,
i -Tipo de conduccibn (directa,sarrendamiento, coparticipacion, etc.)
;Redito medio por hectarea,'!ﬂiy A
-Mecanizaci6n, : e

“q;.,

~Actividades agropecuarias espeéializadas.&

| f)hﬂi&&iﬁaﬁa‘

~NGmero de hospitales v clinlcas privadas;

-Numero de oficinas publicas,
- =Nlmero de casas bancarias yApostéleé;
}-Nﬁméro de mercaditoé‘y supermefé%dos’y su distribucidn.
Este material constituye la base P ara valorar el mercado poten-
cial del nuevo banco, desde que prevee la afluencia de depésitos y la
| importancia de los préstamos. En consecuencia, se poseen todos los elg
. mentos necesarios para tomar una. decisién que tenga en cuenta los intg
reses de la banca a ‘la vez que las exigen01as de la clientela potencial
- Be= Qaptacid _ ' lota :bHo Ose »
Ei fin Altimo de una'casa,bahcaf;a‘bonsiste en la»mayor captacidn
de ahorros posible a fin de‘estaf gnvcoQaiciqnesrde atehder.los requeri

mientos crediticids'dé ios usuarios' Eh consecuencia, se ha desarrollg

“ “do una serie de téchicas de investlgacién, primordialmente en los Estg

dos Unidos de 4américa, que tienden a asegurar a las casas bancarias una

-//-




;'perspectiva certera del grado de evolucion que pueden alcanzar en cg

‘ T da una- de las "zonas de- ubicacion.

-

Dichas técnicas, por extension, son aplicables a la investigacifn
g que 1os banCOS efectuan nara determinar las 4reas Sptimas de ubicacidn
de una nue%a filial. ‘En esencia, consisten en el anlisis de 1a Propor-
i”cion de mercado que le corresponde a cada casa bancaria y su probable
penetracion denﬁro ‘de las areas de la zona Qque no son servidas 0 que
1o son en forma insuficiente.
L A tal fin .5@ cuenta con diversos métodos de investigacibn tendien
 ', tes‘a dqterminar la capac1dad economlca vy los habitos de consumo del
ypublico usuario, algunos de 1os cuales, debldo a las modalidades pro-
'pias en @ue Se desenvuelve la ;ctlvidad bancaria en los Estados Unidos
de America -alta'competencaa, mercado financiero desarrollado, présta -
.mos para adqwisici6n de blenes durables, semidurables y de consumo ip
‘"jmediato, etc.- tan disfmiles a 1as imperantes en el pafs,; no son de
'aplicacién ‘on. nuestro 4mbito. | |

Pbra comanzar con el mis comfin se menciona al referendum por corre
’metado que consiste en el envio del cuestionario a las personas que ig

Vtegran la muestra previamente elegida. Sus ventajas radican en la pos;

"bilidad da sntrevistar un nlmero elevado de personas, evitando a la

§ mvez las poéiﬁles distorsiones debidas -a 1la influencia de los entrevig
' tadores. Sus inconvenientes S8 suscitan sobretodo en la p031bllidad
'que un porcentaje apreciable de destinatarios no responda, 0 que las

:direcciones previamente elegidas no encuadren dentro de los diversos

"“estratos sociales. Se requlere ana concentracion particular al redac

e

¢ tar el cuestionarlo, que posiblemente debe contener pocas preguntas,

‘7‘ ;formuladas muy claramente, de modo de evitar, por un lado, que la pro

) lijidad inﬁuzca FE 1os destinatarios a abstenerse de responde y, por el
»&Totro, eliminar toﬂa Posibilidad de equfvoco.




torio ¥ mayormente usada Que consista en & '1nterrogacion del indivi-“;
~ duo por parte de un entrevistador. Sus ventajas son diversas y con—
sisten principalmente en la posibilidad de cenocer en forma precisa :
la condicién econ6mico-sm¢ial del entrevistaﬂb, Ias respuestas son
mis atendibles porque el entrevistador tiene -Ya pasibilidad de ‘aclarar
‘eventuales puntos del cuestionario qug no r;sultaren claros, se puede
practicar un mayor numefo dg breguntas, se pueden percibir las reag
ciones del entrevistado, etc 'bus desventajas radican en el costo

}més bien elevado y él peligro'Qd‘}el*ent

Tevistador no ‘efectfe una
entrevista a conc1encia, ete.

La observaciSn del eomportaﬁieqtaf “ §ﬁHffdb*debé éféctuarse

directamente en las Ventanilla$ d_ A8 érsas filiales vy se refig

_\las horas de mayor coney
“onsiste en la determing

cidn de la necesidad dg‘ampiiacfén o renlvébiGn de locales, y en la_

correccidn de las practicas de ope,;‘iva que deriven en un inconve-
niente Para el pdblico- en generalgq - ;¢_i

Asimismo, se. puede.recurriraz 'vl_en opartunidad de una

1rminad§ siempre qua una casa ban

_caria deba escoger, entre iVex50§,7a,;§]h£culo publicitario mids eff

campana publicitaria;fn una. 26na

CazZe

Las entrevistas}t ,e;Snicas _un&lgéh;ggyméxoné mds recientes

adoptados en los Estados~Uni 03 de aricas “Este método requiere una

preparacién prev1a de 1& entrevis fréjgiéfcual debe ejefcitarse so

: bre el tipo mas adecuado de vﬁ"ai ligiro que tomar5 la con

ﬂversacién, el calculo de 1a dura { a\m;éma a fin de no cansar

L




‘  31 interlocutor,«etc; Agarantementey rigde qgs Vbntajas que la entrg
“vista personal, pero no debe descartarse pl porcentaje de negativas
a continuar la cgnversacion.  f;;”r ’”,,‘ ) | w
Existen en - 103 EstadosUhidos de America diversos metodos basados

en campanas publicitarias tendientes é incrementar el nivel de opera-f"
ciones, que no entran ya dentro del terreno de la investigacion sino -
que- pueden c1331ficarse como la cdnsecuan1a de la misma. Entre ellos
se cusntan los regalos en efectivo o} en bienes 69 consume semidurables
a los clientes qus concurran al banco en fQChas determinadas 0 no de-
terminadas ‘de antamano v ampliamentc publicitadas, etc.

| Tambien existen técnicas sunamente evolucionadas, como ser la del"’

'"panel de consamiﬁores" y la 1nvestigac16n motivacional dite por su fn-
| dole se analizaran an el ca»ftnlo %iguieﬂ%e.

Los baneos no 5510 prestan dinero y servicios de diversa naturalg '

za-a la vez Que recogen ahorros para estar en condiciones de prestar

"?,aquellos, sino que tambien son el instrumento final para consecucion

vfynifestarse a travﬁﬁsde una simple valuacion del rendimiento economico

de fines politicg-econ6micos especiales, talss como 1os emergentes de:?
una determinada palitica monatériag financiera, social y/o internacio :

nal. . ‘ H.,/,’i"."-,u{ )

La concurrencia de fines bartiallarns y de fines de interes pﬁbl;

s -

e

co - conduce a la banca a: actuar al mismo tiempo en casi todas sus mani-

%

festac1ones, en dos planos distintos, entre los cuales el acuerdo no es
. s F

- Y

1 31empre automatice, e
" El buan funcionémiento del sistema no pﬂede, en- consecuencia, ma-

de las firmas Queala infegran desde que la correcta distribuci6n del cr

4

.‘fdito, el costo dal dinero, la xapidez y ia precision en la prestac1on

- de los servicios, la efectividaf de’ 1as intervenciones con fines polf

yyau




también una vision unltaria de 103 intereses comunes.

La especializacién de 1as institueianes crediticias debe operar

8

desde dos - fases distintas POr una parte, debs producirse una diver—
siflcacién segin 1a naturaleza del trabajo en las distintas plazas y

por el otro, segun la naturaleza de los cre&ftos otorgados, medidos

8 - &

de acuerdo a su destino y a su plazo.,3

Por lo expuesto, la multiplicacion de las ventanillas bancarias

deberia efectuarse en una fo ma muy diferenci&da para asegurar costos

proporcionados al rendimient o
Al respecto, se. debe tener on cdenta'que las véntanillas especializa~

das en la recoleccion de fo&dos, son;, muého mencs costosas que las qus "

' atienden a exigenc;as crediticias y qua, aquellas cuya clientela es

de. tipo uniforme san menos cos osas que las que realizan opraciones -
mas especializadgs, como ser, apartura de creditos documentarios con
el exterior, compraventa de aeciones en- Bolsa, prestamos financieros 

8 mediano y/o largo plazaﬁ etc‘;;&%?' f

La especializacién puede realizarso medlante sec¢iones esp ecia~

les en una mfsma entidada *njonb&rgo, parece mas or&enada y eficaz

&

la creacifn de direertes entid&des, cada una

”;on.su PrOPia experien
_cia técnica que le permita;reglizar ol maximo de beneficio para la cg -

munidad eeonémica en, sn cdnjunto.tﬁf?%i,ﬁkg

Instituciones*asi especia: iadas favarecan ademas los tramites
‘de: las autoridades centrales‘cuando quieren influir, por intermedio
" de la politica crediticia, e otros campos. politica economica, fo- i
mento industrial 0 agropequarE;; bbiitica social, correccion de dis—

torsiones naturales, etc. S |

-




La idea de mercado, en termlnas de Economfé Politica, se canfunde..
con la de demanda y se presenta gensralmente asociada a un producto o
a una l{nea de productos. En nuestro caso , el mercado activo potencial
de una cass bancarla esta formado par el ntmero probable de usarios de
crédito y/o depositantes qae estan radicados en una determinada zona
de influencia, hablendoge enunciade %l cuestionario tipo para arribar
a su determinacién en.las pgginas 53/4. | ."

E1l producto que ofrece un bQQEO son sus servicios de diversa In-
dole, para cada uno de los cuales puede haber un mercado, siendo fun-
cién de la investigacién el precisar y delimltar cada uno de ellos.

Las diversas ramas. de la 1nvestigacién mercadologica se dividen

en dos categoriast la cualitativafy la cuantitativa, siendo relativa

la d1ferenc1a que existe entre ambas.;En efecto, en las investigacio
nes cualitativas tienen especial importancia 1a determinacidn de la ng |
turaleza de los fenémenos y 1as difarencias de clase entre varios de

§stos. Asi por. ejempla, 1gs»investiga@iones sobre los gustos de los

”el consumo, las actitudes y costumbres ad

consumidores, 1os motiv&szu
qulsitivas, la identificaci5n de la persona de la familia que efectua
el consumo, son todas indagaciones cualitativas. Por el contrario, en
los estudios cuantitativos tiene importancia la agregacion de cantida
des del fendmeno de Que se trate. .

Una investigacion cualitatiVa resultaria totalmente desprovista
de valor si prescindiesa de las corresbondientes cantidades. Del mis=-

‘mo modo, las estadfsticas aisladas carecen de significado propio, ex-

cepto como material de egercicios-guramente matematicos, mientras no

—//=




o ge haya adqulrido el oonocimiento suficiente de los ‘hechos, cuya. exprg
315n de cantidad rapresentan.'Existe, realmente, en- los estudlos esta-

' disticos, el grah peligro de que carezcan de realismo sus conclasiones,

;‘por el hacgp de que el analizador haya podido, llegar a no darse cuenta
de 1o que mide._ﬁ?*,. ’

Uha vez que 'l mercaéo ha sido div1dido en. funcion del servicio '

generica, corraspoﬁﬁe la descripciSn de 1la demanda. A ésta puede lle-,l
;,garse, estableciendo las siguientes alternativas: o
-tamano del meraGO, ;ff??;. |

—determinaciﬁn de los usuarios, A o |
'l-loc&lizacién geOgrérioa, descripcion demografic; R4 caracteristicas
sicoléglcas v sociales de Tos- mlsmos, I

~-razones por“las cuales el servicio es utilizadu, B

) -frecuenciag‘epoca y modo de la utilizacion del servicio, ¥

’-metodo de la.prestacién del servicio.

La enumer cién Precedente no es taxativa desde que en 1os casos

an Que fuere necesario, pueden agregarse otras oia31ficaciones que f' 
contribuyan a la descripciﬁn total perseguida. En los Estados Unidos

de America, pais‘en el cual el negocio bancario se desenvuelve en,fo;

I

. fva,'a la vaz&que propiciar campafias publlcitarias ~-que’ han sido abjeto

‘de una investigacion de mercado previa- con el obJeto de lograr mayores

‘_' y meaores negocios. Entre ellas pueden mencionarse 1ndagaciones tendie

frtes a determinar los efectos de los cambios de las tasas de 1nteres,A
resultados a obtanerse en promoclones especiales, etc.
Uho de los facteres que mejor contrihuye al conocimiento del mer,

cado as la determinacion de su . tamano en funcion del numero de usuarios

lo cual debe emplearse para precisar datos mas aprovechables, como ser,




JF éi:4
’:_!la~péntidad y el;modf%”brébabiéﬁdé’Speracionesva'realizar. A veces es'
conveniente eétébléééfgdtrés divisiones bdsicas, pero el objetivo pri
| mbfﬁiél consiste en fijér élnvolumengtbtal del mercado.
| ) La determinacién del usuario, es decir, quién efectua la opera-
: ci6n y/o quian la influencia, tiene una Aimportancis fundamental -tanto
en* la fase de creacion del arte publlcitario y de los textos, como en
1a selecqiﬁn de la estrategia mas adecuada, en lo que se refiere al uso
%de log distintos medios de- prdpagénda. Por lo tanto se clasifica los pg
” sibles usuarios por edades, sexo, niveles de ingresos, tipo y nivel de
edueacién, estado civil, numero de personas que conforman 1la fatlia,
raza, religion, y en fin todo otor elemento de diferenciacion. Bn los

J Estadoa Unidos de America, 1l investigacion,mercadolégica ha llegado a

determinar que un porcentaje cada vez mayor del pfiblico usuario de ser
vicios bancarios es de sexo femenino, en consecuencia, se han intenta- 1
do practicas publicitarias v operativas diversas tendientes a ofrecer T
stervicios Que incentiven la concurrencia de este sector de clientes.
Las caracteristicas sicologicas v 3001ales de los usuarios poten -

‘ciales tienden a. determinar cuales se transofrmaran en activos y cui-
1es no. La investigacién motlvaeional trata de establecer ‘los motivos
'>Que dﬁterminan el comportamiento del individuo estableciendo una relg
.cibn. entre este v los procesos sicologlcos de fondo como los deseos,
los estados de anlmo, las intenciones, etc. A pretende descubrir en bg
‘se a que motivaciones el publico hace su propia eleccion. Los métodos
de que se sirven los especialistas sicologos ‘son las entrevistas en
‘ profundid;d, las entrevistas de grupo, que 1ncluyen los coloquios, el

acercamiento indirecto, el completamiento de frases, la ficcidn escé-

' nica, las vinetas, las pruebas de percebcion tematica, las pruebas Rorsg

"y..

: chach -de las manChas de tinta o tecnica proyectiva— otce. Ia entrevista

-//=




" en prdfundidéd o dé'tipo*éiinico cbnsiéte en el estudio de las cafac

£s

q terist1cas y de la conformac1on mental del sujeto interrogado bara en

- cuadrar exactamente el problema estudiado, y en. el curso de la entre—

J'fvvista'los sujetos: s>n obllgados a asociar libremente hechos y cosas,

a relatar su comportamlento, etc. "La entrevista de grupo, que sustag

‘cialmente tiene los mismos flnes que la pecedente, con31ste en el eg

tudio del comportamiento del sujeto mlentras se encuentra en contacto

con un determinado gurpo da personas. Bl acercamiento 1nd1recto o asg

’ ciaci&n de Palabra3,>es particula rmente util para conocer las reaccion:

- de los clientes a 105 slogans, nombres de productos, fotos, etc. En

”el completamiento de frases el entrevistado revela actitudes,r pre-
’juicios, etc. En las ficciones escenicas el sugeto es ubicado frente
-8 situaciones particulares tales como un argumento, una figura, etc.

7sobre las que debe verter su propio pensamiento. Este método tiene la

"ventaja de una mayor sinceridad por parte del entrevistado ya due dg

- be hablar de cosas extranas a su PrOpia personalidad y es poslble de

f',tal modo la in%erpretaci5n de-las'variables que motivan su actitud.

Las vifistas consistenaen someter bial dibugo que representa a dos per=

;sonas hablanda‘ En una hay un espacio con una contestacion ¥ en la otra

é;fal aspacio esta an blanco para qae responda el entrev1stado, permi-

: tiendo asf{ descubrir los factores de la personalidad vy las actitudes

;f’preconcebldas. Las pruebas de pereep01on tematiea vy las pruebas Rorg

”}“chach amnstituyen dos tipos abstractos de test y tienden a revelar

ﬁvglos rasgos concretos de la personalidad, constituyendo dos técnicas

”‘ﬁkparticularmente dificiles ‘que reaiieren una notable capacidad por par

‘?:_'te ‘del sicélego.:}'”

- La diferenciacién sicolégica v socid. de los usuarios es s iem-

"tppe_importanteAparafelndeparﬁamento de investigacidn a los efectos

-/~
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de una'ﬁoma_de da?ﬁsién, sobre todo en lo que concierne al logrb Sp-
timo de la éomﬁnigaciﬁn_publiqitarig;,énﬂfunéién»del contenido y for
mas mis adécuadés dé-los ﬁenSajés,yési'comb en 1la deéisiSn sobre el
uso de los medios publlcitarios mas iddéneos para tal comunicacion.
Asimismo, es utiL para establecer en qué medida difieren las necesi
dades v deseos de las usuarios de las de los Qe se abstienen, y tie
ne ‘dos consecuencias fundamentalas, permite modificar y mejorar los
' servicios bancarios [ crear otros nuevos y posibilita ajustar la pu~
blicidad de aeuerdo con los gustos de: los clientes, a la vez que eli
mina de los textos 1o que carace de fuerza motlvadora. » |

Ias raxones, aparentes y profundas, por las cuales los clientes
utilizan un servicio bancario o0 prefiere un banco sobre otro, confor
man un punto de especial interes. El analisis que conduce a establee
cer aquellas razones. incluye generalmente una 1nvest1gac15n sobre los
diversos us 0s que se hace de los servicios, seguido de un cuestiona-
rio adecuado sobre las. razones motoras. Para este tipo de encuesta se
usan preguntas directas e indirectas, es deeir, ‘aplicando tecnicas de‘
proyeccion para. eliminar inhibiciones. Establecidas aquellas razones,
es posible dividir -el mercado en. funcion de los grupos que surjan de .
la polarlzacion de respuestas. ) |

La mayor parte de los servici;s bancarios acusan oscilaciones eg
tacionales en su. utilizaci6n por parte de los usuarios. A menudo es P
sible comprobar ;ue estas oscilaciones pueden modificarse por la ac-
cibn publicitaria y promocional, conforme convnnga.

Mediante la tecnica de las entrevistas a una muestra representa-

tiva de la poblacion del drea se pueden obtener datos Precisos sobra

la posibilidadsde utilizacion da los diversos servicios de un banco por

parte de la misma.;gl:cgestionario que-sgvtranscribira a continuacidn

R
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incluye la mayor parte de las alternativas éxpuestasJbrecedentemehtés

-Qggﬁgionanio‘gg'mggsnggr

1. EOblaQi 6;}0 ‘ .

2

Se

 los diez afios inmediatos anteriores, y quienes obtuvigron présta-

~Alojamientos nlmero de familias en casas para una familia, para dos

0 para variass )
-Poblacibns nidmero de personas por familia clasificadas segdn sexo
¥y grupos de edad; ' o e k
-Grubo de edad de los ®pater familiae";'
~-Empleo y desempleo segfin sexoe.
-Némero de familias propietarias y que alquilan;
-Nlmero de familias que han efectuadb mejoras impbrtantes durénte
el ﬁltimovaﬁo y forma de pago (contado, en cuotas.menSuales, i
nanciado por intermedio de un banw ); _ | A
~-Nimero de familias que piensan efectuar mejoras dentro del afio ig‘
mediato y forma de pago (contado,'én”cuétas mehsuaiesg financiado
por intermedio de un banco);

~NGmero de familias que adquirieron o construyeron su propiedad en

mos des un banco, una socledad de construcciEn a crédito, una com
panfa de seguros, una compan{a hipotecaria, dg»pafientés, no iﬁfdg
mado ; ‘ "” |
-Nfmero de familias que piensan construlr o comprar su propiedad deq
tro del afio inmediato y‘forma de pago (céntado, en“cuotas‘mensualas
financlado por intermedio de un banco).
tefacto §¢ . ' o | -;
~Nlmero de familias propietarias de artefactos eléctricos e inten-

ciones de adquisicibn y forma de pago pensada.




- 4.

. 5.

Augbm521lgg.l

-Idem a artefactos eldctricos, especificando ademis si poseen mds
de un vehfculo, si son nuevos o Usados.

~-Idem a artefégtos eléctricos para el mobiliario de cierto valor,

: ,espeCificandoysi piensa adquirir dentro del afio inmediato.

Ge

Cuentas de ahorro.

4N6mero de famiiié s que poseenicuentas de ahorro clasificadas sg
gun grupos de edad (adultos Y menores) y cantidad de personas den
tro de cada grupo,,' |

~Distribuci6n de las cuentas de ahorro de cada fanilia- con -bancos, -

con asociaciones de ahorro y prestamo, con cajas de ahorro postal,

con companfas aseguradoras, acc1ones, otras inversiones, otros me,

todos,y © bien, ningun ahorro, o} ningun informe,

'-Numero de familias con‘gajas;de@seguridad ¥ su empleo para guardars .

a

T dinero, a0010nes, etc.; R .. .

"-Nﬁmero de familias con cuentas corrientes,

‘JQ&ien de cada familia se ocupa de las gestiones bancarias? marido,

- mujer, ambos, ninguno, otro miembro,

-Numero de familias que efectuan sus depositos por correo,

o -Nﬁmero de familias que oneran cons nombre de cada banco speci{fico

de la zona,'comblna01ones de varios bancos, empresas finantieras

no bancarias, bancos ubicados fuera(del area, con 1ngun bancocy
-Perfddo desde qué vienén operando, con cada bancoj. -

-Convenienéiés de la éleCCiénjde sﬁ‘institucién financiera favoritas
‘uﬁicaciéﬁ adacuada; serviéios”ofrecidos, personal agradable, influe
clado por amigos, influenciado por 1la propaganda, influenciado por

la reputaciﬁn, influenciado por las conexiones de negocios, otras r

-//-
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zZones ninguna, no sé.

n-Nﬁmero de familias que usan una segunda instituci5n financiera es

pepifica y_clase de Qperaciones que efectfan.

 .-Nﬁmero de familias que elegirfan cada uno de los consultores que se
sugieren. banco, companfa de fondos de inversién, amigo 0 pariente,
abcgado, eorredor de,boﬂsa, otros medios,

: ;-Impresisnes sobre el cesto del servicio en un banco 0 en una compa-

nIa financiera, el banco es. més barato, igual, més caro, mis seguro,

P

| n0vse,4r'w7' i
- ~Impresiones sobre 1a rapidez en la obtenciBn de un prestmno en un
banca ‘0 en una empresa financiera; el -banco es: mas rapido, més 0 mg
nos igual, nés lento, no se, A
En caso de emergencia,,trataria de' obteer un preﬁtamo. Ndmero de fam1
lias que: 81, no, no sé; ;;fﬁﬁ - N

'-Aaqhien recurriria. a un banco, a una empresa financiera, -4 un amigo.

«

0 pariente, no se.@

-Ha solicitado un préstamo personal, a quien,
~Ha solicitado,ug pnestamo hipptgcario, aiquien,fsoﬁfe ig casa que
' ocupa u otraif | ﬁvi N R

-Algana vez en su vida solicitS credito, a quien,

;-Se siente 1o suficientemente v1nculado a un banco como para solici '

tar un credito.. o

'-Cuales servicios le gustaria que el banco prestara,

1—Qué piensa de los servicios que presta en la actualidad. excelentes,

%

: buenos, regular, pobres,

A

=//=
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-6ree que las instalaciones del banco son atractivas, modernas vy

constituyen un lugar agradable para las negociaciones.
10 &am_Ls_siLg_nﬂanza
‘-Numero de famillas cuyo Wpater familiae" ha hecho un legadoj
—Numero de familias que ha nombrado como ejecutor del mismo a3 un

¢

_bariente, amigo, abogado, banco o companfa de fondos de inversion,

1

-Numero de famillas cuyo "pater familiae" estd asegurados especi-
ficar‘monto, | ’h '

~Numaro de familias que- utllizan servicios de companfas de fondos
de inver51on locales, ‘

‘7Numero de fa@iliasicuyo,jefe percibe salarioss en que dfa de la
semana y fraggancia de'los pagos ;.

_-Nﬁméro de familiaa que hacen efectivo su cheque por salariost es

pecificar dﬁnde.,ﬁ'
11.Propaganda. |
-Nimero de‘familiaa que'reduerdanvhaber visto propaganda bancarias
' espécificar‘ea que medio publicitario.

Por ﬁlpimo,ﬂmediantéala utilizacidn de una muestra representativa
de la ﬁobiaaiﬁn del gréa también se puede estudiar la dindmica del mer
cado. Esta tecnica conocida como la del "panel de consumidores" consist
en la eleccion de un grupo de familias de modo ‘que representen a todas
las’ clases sociales del érea, a las que se suministra un libro especiall
en el qug deben réglstrar diariamente los gastos familiares especifi-
cando los respectlvos precios, las marcaderias adquiridas, los lugares
de adqgisiciSn, etc.~anhfines pricticos de esta investigacidn consis-
/¢teh eh‘ei ¢onoaimientb‘deflaa mercaderias preferidas, la periodicidad
y el volumen de las adqu131ciones, etc., es decir, que permite contar
"‘con datos c1ertos sobre la dinamica del mercado, desde que no se try

' 1/~
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ta, como en las otras‘investigacionés, de conocer el comportamiénto
pasado, 0 previsiones sobre el tufuro ﬁropiniones diversas, sino més
bien saber cudl es realmente la conducta de todo un ﬁﬁcleo familiar - ;
y puélés son sus opiniones sobre varilos broduvtos; Sin émbargo, la
muestra puede llegar a deformarse desde qué‘no siempre todas las fa
milias estin dispuestas a,coiaborar con,léieﬁcuésta smiéndose en un
trabajo diario bastante aburrido, pudiendoualgunos gastos escapar a
la tabulacién, en especial aquellos que algin miembro,dé la ramiliad
trata de esconder. Como miximo, del diario debe ser llenado semanil'
menté, porque segin indica la experiencia, la utilizacidn de plazog
mayores posibilitar{a la omisién por déécuido de diveréos gastos.

Desde que ek el diario puede hacerse que se consigne tambiéh.el :
rédito de que dispone la familia mensualmenﬁe, los hébtios de ahorro;
la; relaciones con hancbs, frec&encia de las 5peracioneé, los‘fipoé
de inversibn, etc., los bancos pueden contar coh ﬁn eiemento'de,grén
interés,;para determinar su mercado potencial, a ia vez Que pueden
suministrar a su propia clientela aquellos datos sobre consumoAy prg
ferencia de mercaderfas.

Entre las preguntas especificaa que pueden:interesar'é un Sanco I
se mencionan las referentes a la‘ipdividualizaqi6n del bénco,que utl ‘
liza la familia, la distancia del ﬂBgar al mismo, el tipo de servicios

utilizados y con que frecuencia, operécionés efectudas y montos, ahg

rros mensuales y utilizacidn de los miémos, atc.




- CAPITULO V -
- CONCLUSIONES ~

Es evidente que el desarrollo de la técniea bancafia que se pro
~dujo paulatinamente a través de los afios hasta llegar a la gran deprg
s16n mundial de 1930, y con mayor énfasis a partir de entonces, di
origen a una serie de controles y especificaciones cadé vez més estric
tos y profundos en materia de operativae.

. Es as{ como, observando lo acaecido en nuestro pais en forma eg
pec{fica, se advierte que la creacién del Banco Central de la Repii-
blics Argentina obedeci$ fundamentalmente al deseo de "promover la 1i
quideé y el bdeh funcionamiento'ael crédito bancario®. Dichos objeti-
VoS no podriaﬁ"cumplirée acaba@amehte sl los diversos entes que con-
~forman el quehacer bancario del pafs estuvieran librados a su propia’
iniciativa. Por.tal‘motivo, a partir de la creacidn del Banco Central
& la aparicién de la primera Ley de Bancos se ha tendido a "acentuar la
qgravitécién del Banco Central en el sistema bancario a fin de darle el
Sméximo de eficacia en la.ejécucién de la politica'monetaria y crediti
cia", a cuyos fines, “es indigpensablé otorgarle las mas amplias facul
tades para determinar la Ind&le y extensidn de las actividades de los
establecimientos ‘bancarios (oflciales y privados) sujetos a su control,
sin perjuicio de que éstos ejerciten su absoluta responsabilidad y una
sana competencia en sus operaciones individuales". |

:Paralelamente, la téenica de investigacidn de mercados que se ini
cib en forma precériakal finalizar el siglo XIX en los Bstados Unidos
de América, cobrd sustancia y fue édoptada por un gran sector de la ip
dustria después de 1930. Debido a la conmocibn de la depresién, los em
presaribs norteaméricanos se percataron de su ignofancia ssbre los mé-

‘tpdos mercadoldgicos y de la ineficacia de los procedimientos de venta

) [
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que venfan empléando.'No serfa exacto deéir que la investigacién de
productos nacié durante la depresidn, pero entonceshfééibi5;su pri-
mer gran impulso y en dicha éppca se funaaron léfmayoria de las ac- %
tuales y mids importantes organizaciones de investigaci6n en aquél
pafs. Pero, no fue hasta despues de la Segunda Guerra’Mﬁndial»en que
dichas précticas fueron adoptadas en gran escala por la=aétividad
bancaria, credndose asf{ una operativa unfirome y concisa.'l.

En nuestro pafs, hemos visto en los Capitulos 1y II los comien
zos y el devenir ulterior de los conocimientos‘sobre 1nvestigacion )
de mercados; que fueron parejos a la evolucidn anotada en-los Estados
Unidos de América, aunque debe sefialarse que allf esvmés profundo el
anilisis de los factores y‘ehcos conducehtes a la obténcién del mayor
rédito posible en la actividad emprendida; en tanto que en nuestro
pafs primordialmente se trata de cumplir con disposiciones emanadas
del Banco Central. ,

Este hecho se fundamenta en el diferente grado de desarrollo en
que se desenvuelve la econom{a de cada pafs. EI nuestro, con un mercg
do de capitales'escasamente diversificado no puede aspirar a .captar
gficazmente la masaflotante de diﬁero que, en définitiva, no se ahorrae.

Frente al proceso de industrializaéi5n se ha creado una diversi
~ ficacibn de actividades econdmicas que exige la paralela expaﬁsién de
los instrumentos de crédito, debiendo ésta materializarse en una espsg
cializacidn de las entidades bancarias segln las dimensiones de los cré
ditos, su destino y duracidn, etc. )

Sin embarge, el sistema bancario argentino tiene una estructura
basica que podria exfenderse_répidamente hasta cubrir toflas las necesi
dades crediticias nacionales.

Para.poder cumplir dicha finalidad es preciéo que el ‘sistema ban

-//-
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carioargentiho‘utilice;tngs los meéios indicados por lartéénica y
la experiencia modefﬁé pé;é ir captahdb'la mayof céntidad’posible
de fondos exlstentes, asegurando a. los mismos una utilizacidn racip
nal y tendiendo siempre en cuenta que el banco no es- solamente una
entidad economico-juridlca con fines propiso sino aquella cuyo buen
lfundionamiento repercuta inmediatamente en 1a operativa general de

la economfa del pafs en todos sus aspectos.

DU PP SR
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