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Mafiana el Mundo serd lo que nosofros hemos hecho de él.

H.J. FUCHS,' lema empresdrio.

"Pre’poramos; a los jévenes para lo .conocido, para lo Gtil, por& el proce-
der ruﬁnario. Sin erriborgo, lo desconocido de nuevas fec_noiogfas,' nue-
vas industrias, nuevos mercados, nuevos produ'c'ro‘s's_e convieHe mds y Imds
: én su realidad efectiva .y én su patrén de eficiencia. Y la fecﬁolog’i'a co
mo cambio y desafio ho es aln pqrte"de nuestra educacién en administra
Cién.. -
H. M BOETTINGER, en "Preparing
Tomorrow's Business Leaders Today" (cap. 4), en ocasién del Cin

cuentenario’de la Business School of Graduates, Co|umb|c Umver
sity, New York, 1968.

La computadora el_eétrénica es un instrumento de procesamiento de informi.
cion de uso Qenerql; paso a paso éprehderemo_s a realizar con ella cual -
quier tipo de procesamiento qde el Hombre pueda hacer; cén la ayuda de
técnicas de simu|aci_6n en computadora oprénderemos (y. estamos aprendiendo)
caﬁo_piensa el Hombre y. cémo ayudarlo a pensar mejor.

H.A. SIMON " Tesis .de pronédstico

enunciada en 1958 y confirmada en 1967 en Managemen’r Science,
Vol 14, Ne 9, p.621. :
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CAPITULO 0: PRESENTACION

'0.1. Obijetivo de la' Tesis

El objetivo de esta investigacién es responder con coherencia cientifica y fun-

. damento ‘em'pi"rico a los siguientes interrogantes:’
¢ Puede implementarse en Argentina un Sistema de inférch_ién Gerehciql por
-Combﬁtadom"?
¢ A qué limitaciones estdn sujetos los actuales sistemas de informacién por com-
pufcdora para convertirse en S{GpC?
¢ Qué puede hacerse .parc.x superar esas limitaciones?

Se trata aqui de la investigacién a partir de un caso empirico en una de las
grandes empresas a‘rgenﬁnt‘:s de uno de los sectores mds dindmicos de la econo-
mia nacional, la industria automotriz. Se contrasta su configuracién de comp\i_
tadora, sus sistemas dé informacion ya implemenfudos' en esa computadora y el
pasible desarrollo de esos sistemas de inforrﬁacién én un futuro cercano con las
conceptualizaciones de la literatura de Sistemas de Informacién Gerencial y apli_
caciones | de computadoras.

El autor quiere r'nanifésfar su profundo agradecimiento a quienes han contribuido
a concretar este trabajo de investigacién y a cualquier mérito que pb%ea, en es
pecial al Dr. Federico Frischknecht, profesor titular de "Teoria de la Organiza
cién" en ‘la Facultad de Ciencias Econdmicas de la. Universidad de Buenos Af—
res, quieﬁ ha inspirado y guiado este frabajo comé padrfno de Tesis; a los Dres.
Ricardo Gémez y Vicente Vézquez Presedo( qﬁi'enes han revisédo versiones en
borrador y orientado sus mejoras en su calidad de profesor titular del ciclo meto
dolégico de la Carrera del Doctorado y de Director del Depattamento dé Docto_
rado de dicha Facultad, respectivamente; a algunas personas virculadas a la em
. presa Ford Motor Argentina SA., quienes en numerosas ocasiones hun. oporfadd

valiosas evidencias empiricas a este trabajo; a un ndmero apreciable de autores
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que han escrito con referencia ¢l tema y hacia quienes el autor reconoce su
deuda intelectual; y a Erica, su mujer, que ha apoyado y alentado este traba-

jo incondicionalmente desde sus camienzos.

Sistemas de Informacion Gerencial

Estd cobrando auge en circulos de empresarios, directivos, gobernantes, especig_
listas en sistemas de nuestro pals el concepto de SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL en relacion con la aplicacién de computadoras. (MIS: Management
Information System).Pr ueba de ello son,p. ej., los numerosos trabajos presen-
tados sobre el tema y de referencia indirecta al mismo en el Primer Congreso
Ibero-Americano de {nformdtica en Mayo/Junio 1972 en Buenos Aires (ANALES
primer CIADE, Tomes | ~ IV}

El constante desarrollo tecnolégico, el crecimiento de los mercados de aprovisio
namiento y de consumo y, conjuntamente, la mayor complejidad y variedad in-
terna de las instituciones tienen como consecuencia que el control directo y per_
sonal de las operaciones sea cada vez menos factible.

La influencia del medio externo a los instituciones tiende a crecer (KAHN &
WIENER, Cap. 1-4), y, en consecuencia, la ca.pacidad de adaptacion de la o
ganizacion debe aumentar, para sobrevivir e).cifoscmenfe. No sélo debe adaptar-
se, sino que ademds debe aprender, es decir, reorganizar su estructura interna
y actuar como un sistema inteligente frente a las condiciones externas cambian~
tes.

PETER DRUCKER (Cap. 1) va ain més alld, al postular que la primera tarea de
un ejecutivo de empresa es hacer que los cambios en el contexto -en sociedad,
economia y tecnologia- se conviertan en oportunidades econdmicas y empresa =
rias.

Debe convertir necesidades socioecondmicas en demanda efectiva del mercado y
o0

A
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los cambios actuardn, no Tdnt§ para hacer crecer la demcndc,’ sino primordial-
mente creando nueva demonda.

En esa situacién de creciente dinamismo intérno de las organizaciories, el nexo
para comprender e influir las realidades es,necesariamente, la inforchiéh';‘ El
éxito de la direccién de‘und empresa depende, de modo sustancial de la cali-
dad de su informacién. Con la mayor complejidad y voriedad interna de las
-organizaciajes lo necesidad de contar con’ la i‘nformacic’m perfinente para tomar
buenas decisiones crece prbgresivqn;ente. No se frata de aumentar la confidc;‘a\\\
debinformoci.én, sino de‘meiorar su calidad.

Lo importancia de la fnformacién origntdda a metas operacionalmente definidas
ha sido recon§cida_. La satisfuccidon de la demanda de informﬁcién gerencial se
ha convertido en un desiderdtum de los chreulos més progresistas. En la toma de
decisiones son cada. vez mds los componentes a tener en cuenta. La creciente
complejidad de los procesos productives hasta Ioérar que los bi.enes y servicios
sean aptos para el consumo y la magnitud de las im}ersiones implicadas en es-
tos procesos requieren una vasta planificacién del futuro de la organizacién. -
Por ofra parte ié dindmica de los mercados de aprovisionamiento y de consumo
y el explos‘vo desorro'llo tecnolégico hacen que la planificacién del futuro im-
plique mayores problemas y riesgos.

En estas condiciones; la incertidumbre y el riesgo sdlo pueden reducirse si el .
arsenal de técnicas de la ciencia de la administracién, del disefio de sistemas
de informacién y del uso de computadoras son pues‘rds eficien'te.menfe al servicio
de quienes toman decisiones. La direccién organizada tiende a reemplazar a la
improvisacion. La direccién competente es el ingrediente vital y absoiutamen-
te indispensable del progreso en las empresds, en los sindicatos, en las universi_
dades, en el gobierno (J.T.CONNOR en P. DRUCKER, Cap. 2).-Por ello, el

disefio y puesta en marcha de Sistemas de Informacidn Gerencial por Computa-

~
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dora (SIGpC) se convierte en problema de fundamenta! importancia para la ins-
titucion y su organizacién y, por exfénsién , para la sociedad como sistema de
instituciones.

Sin gmborgo, el potencial y las li_mifaciones del SIGpC son adn escasamente co
nocidos en nuestro medio.

Este trabajo de investigacién se ha extendido a lo largo de los afies 1971 y
1972, en sucesivos esfuerzos para adquirir la comprensién de los instrumentos for
males de la investigacién cientifica, del esquema conceptual sobre Sistemas de
Informacién Gerencial y de las circunstancias empiricas de la empresa investiga~
da. En este trabajo se ha volcado, ademds, la experiencia de disefio e imple-
mentacidn de sistemas de informacién por computadora adquirida por el autor o
lo largo de varics afios de tarea profesional en tres empresas industriales de pri-
mera magnitud en Argentina.

Este trabajo pretende cubrir, en cierta forma, un hueco existente hasta la fecha
de su escritura (Abril 1972 - Marzo 1973) en la literatura en castellano; adn en
plaza se conocen muy pocas publicaciones sisteméticas y, menos adn, investiga-
ciones universitarias sobre el tema y quien se interese en el mismo debe confor_v
marse con referencias aisladas en articulos y libros de temas conexos o bien re-
currir a la creciente literatura de importacién.

Mucho de lo aqui escrito no es esencialmente nuevo y en ello el celo se ha pues
to en tomar citas de la mejor literatura especializada disponible (ver referencias
bibliogrdficas).

Asimismo, este trabajo se ha visto fecundado por las valicsas exposiciones presen-
ciadas con motivo del primer CIADI (Congreso |bero-Americano de Informdtica en
Buenos Aires, 1972).

De esta foma, la presente disertacién doctoral aspira a ser una contribucién em-
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pirica, original y ;psfdncia‘ o una Teorfa utilizable en la conduccién de acti=
vfaad humana organizada, confrfbucién elaborada con rigor de mefodologfa clen |
tl‘;ﬁca sobre un‘ femu‘ que en opinién del autor tendrd en un futuro cercého und
.enormé relevancia pdra un n‘Omero creciente de crgan'izaci'bnes argenﬁnﬁs y que .

presenta, -al ‘mismo tiempo, numerosas vetas ‘de-invesﬁ'gqcié‘n empirica y fedri-

"ca adicional.

Consideraciones metodolégicas,

Desde un punto de vista metodolégico, este trabajo se orienta por los lineamien

‘tos de las Teorfas Fofm'a|es, de ‘orden'» uno con identidad (T_F]‘l) y el método hipo

téfico—deducﬁvo para sus iﬁ.terprefaciqnéé en ciencias fécﬂﬁa;. Segin M,ENDEL-.

SQN'(#. 5657, 75-76) |§s stmbolos usados en las TF]I‘ son esenqialmenfe': E

. los- conectivos pro'posicfonales ~ (ﬁégccién) Y b(cbn'dicioﬁal), con sus deri_
l‘vadps .V'(Uvn‘iéri'), A'(inferseccién)v e = ‘(ideni‘-iddd:). - |

. los signos de plmfuqci_én ) | |

" los cvantificadores (%) (wmiversal) y si(ii)»"(gxas}ancial')'

. conjunto denumerable ‘de variables individuales x,, 'x2 e

. un conjunto finito o denumerable, no vacio, de letras de -predicado A?

“(n, |2 1) (letras propesicionales A? p pfedicacfos monddicos A;, diddicos -

A2 ... n-dicos AT)
. “un conjunto finito.o 'dénﬁme‘mble, eventualmepfe vacio, de functores f'; -
‘(n,..'i 2 1) .(monédicéé f] , .diddicos f? . ri-.c'x'di,c_os f?)
P ! S
. un conjunto finito o denumerable, eventualmente vacio, de constantes indi-

viduales a, (i=21 = fi .
La aplicacién de reglas de formacién determina los términos y las férmulas bien
formadas de la Teoria.

1

Los axiomas de las TF'| pueden ser de dos tipos:



. Los axi&ﬁas- fogicos, que son;

LA > (B > A) |

A B oA DB 5 A SO

3.(~BS~A) 5 (~B A B

'4.‘.(xi) A (x;) ° A () : . .siempre due t sea 'Iibre para x; en A

5. (xi‘) (A 5. B) > (A>(x) B) 'siempre que no haya apariciones libres de

X en A

7600 [x=y > (A &k 9>A & 9]

. los axio:mc:s propios de la Teoria parh;cuiar, enunciados a partir de los sfmbé_
los, fénﬁinos y férmulas bien formadas dé la misma.

Toda férmula derivada en TF'| se obtiene por aplicacién de las
reglas de inferencia | |

A A A oB) > B (modus p&ens) y

A A:)A (xi) A ' (géneraliiacién)

a una clase de premisas (axiomas propios, axiomas légicos o premisas adiciona-

les). Los teoremas son las férmulas derivadas a partir de la clase nula de pre-. -

misas adicionales. Las distintas TF1{ se diferencian enire si bor los simbolcs y ‘

axiomas propios que utilizan.

' Interesa désfdcqr algunas propiedades mefcfeérfcas_de las TF] (MENDELSON,p. :

62-82): -
Toda TF‘IIY. tiene un h‘ﬁmero-denumefoble de términos y'férmL;lcs bienv formadas,
‘es decir que pueden numerarse todos los ‘férminos"y Férmulas. bi.e'n formadas dé
vna TFII. |
Si K es una TF].l en parficulcr 'y‘A es una férrhu.lo bien formada, entonces

si la negacién ~ A no es teoréma en K, entonces K' (que resulta de agre-

gar A a K como axioma) es consistente. Esta propiedad funciona como crite-

rio para ampliar teorios, dado que A puede ser incluida como principio de.

T
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la TFI]II- si se puede d'eni?)sfrar‘que la negacién ~A ‘no es deducible de la -
U | |
Todd‘.TF]]. consistente puede cmpliar.;.e eﬁ ofra fe_ori'd con_sis'rehfe,. es decir,
siem;:'ir'e'.puede agregarse un coniﬁn'ro de'érinci‘pios adicionales sin perder con
sistencia en la n‘ueva, Teoria (Métafeoremé de L]NDENBAUM). |
. Toda TF]I consisfeﬁfe tiene modelo ‘denumerable,:.e's decir und inferprefacién |
en la que todos los axiomas de ésa TF” son_verdaderos y cuyo dominio es denu
merab.le'.
Basado en estas propiedades de las: teorios formales, Gadel pruebd en 1931 para
la arifme;fica. que si una 'fe-o'ri'al form6| es cchs‘isfgnfe,"ho todas las proposiciones
verdaderas que puedan exprésarse en la teorfa son formalmente deducibles de los
axiomas. ~Ademds, si una teoria formal es c‘onsisfeﬁfe, su c_onsis'fen'cia.' n§ puéde
probarse vd‘ehfr‘o'de la misma tedrf'q. |
Una de las conclpsi‘ones’més importantes ciué-pu.ied.e.obteﬁerse a 'pcr‘ﬁrl de la prqé_
ba de Godel de 1931 (NAGEL & NEWMAN, p. 71 472) és que la efectiva com
putabilfdod de férmulas obedece a las limitaciones de los sistemas’ formales. Es
imposible ,'en'con'fr»u-r ‘una combUfadoro que sea apta pdro demostrar todas las ’verdci
des, sin.o que éllcs suministran réspuesfas a problemas, operando pusé a paso, éuuﬁ
do cada paso estd controlado por las -instrucéiones fi.i.‘as i‘ntroducidas preyicheﬁ_fe.,
Segun TURING (citddo en KLEENE, p. 377) el cbfnpor_famiénfode la 'compﬁfd&o-
ra en cualquier instante estd determinado "por los sfmb§|os que observa y el esta_
do de memoria de ese momento. El nomero de simbolas qde la coméufcdora pue
de reconécer es finito, caso contrario habria simbolos con diferencias arbitraria-
mente pequefias. Fl nﬁmerc; de estados de mem‘&io que la computadora puede te
ner en c’uenﬁ: fcmbién es finito, caso contrario algunos de ellos serian ;:rbifrd—
riamente préximos y serian confuscs. Peto los procesos de computadora pasan de

objetos discretos o problemas a otros objetos discretos o soluciones, mediante
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instrucciones o procedimientos preestablecidos y, por ahora, sin posibil.idad de
invencién l.égipo—mcfeméticé en medio del pro.ceso.’.v
A partir de Gédel se demostré que innumerables pro'b.lem‘c's no pue;;len ser respe_l__ ,
tos por la computadora (problemas incompu'tableg 6 indecidibles),’ por mds éom-—
plicados e ingeniosos qué sean sus mecanismos eshfuc’ru.rdles y por mds répidas
que sean sus operaciones, en razén de estar fuera del alcance de un método -
axiomatizado fijo. Dado un problema definido, puede construitse una 'compg)tadcz_
ra para resolverlo, pero no puede ébnsfrui’rse una cornﬁﬁ'mdora pa‘r_a‘ resolver to-
dos »Ios problemas. En. cambio si es pos‘ib‘e enconfraf siempré una computadora
que sea mds potente que las anteriores. La prueba de Gédel p‘dr;ece' indi car que
la eshuéturﬁ y poc!ér del espititu humano son mucho mds completos y sutiles que
cualquier corr‘qufddqrd‘sin vida considerada hasta ahora-. (NAGEL}Iy_-NEWMA_NN,
p. 71-72). |
Por otra parte,.y a partir Aae la Tesis de Church de 1936 puede es‘mb]ecer‘se
(BAZILEVSK.II, p.X) que existe un definido ispmo.rfismo entre
© . la esﬁ‘ucfura légica de tod§ algoritmo

. la estructura del programa .(sofhivare) para su impiemgntocién en compu

tadora . |
. la 'esrru‘cfurd légiqa del dfseﬁé del Equipo (hardware) cons.trufdo. para ihple—
mentar ei algoritmo, y |

. la estructura de un s;i.sfemu pertinente de funciones rchrSivqs.
En base a la 'Tgsis de Churéh, definir un algoritmo o procedimiento d.e cémputo
(decision) significa dar su funcién reqursiv§ general (KLEENE, 300-301), con lo
que se expresan las limitaciones de la éfecﬁva computabilidad de férmulas.

]

Para la Légica, un modelo de una TF'l es una interpretacién en la que, todos

los axiomas de esa TF]I son_verdaderos (MENDELSON, p.57). Cuando las inter—

pretaciones son descriptivas se trata de ciencias fcticas (CARNAP, p.1-5),



para. las que el valor de verdad de los principios (‘axi.omcs) es contingente por.
no ser clzbr.\'clx’Jyéhfe"inenfe'v conocidq, pero qué s§~§u'pon¢n Averdoaeros y con el
Ash:tus‘ de .Hipiétesis ‘(KL!MOV_SKY, p. 9-12). La suposigiién se ppndré a p?uebc:
por sus i_hplicacioﬁes; que dardn ‘indicqcién cie su apﬂtudlpara ‘d'escribir' lo real

~

~
~ o~

De esta forma se obtienen sisfemcs~hi_pof6tic°4deduéti'vos donde los p;incipi6§\‘5\;

(axiomas) son ahora hipétesis fundamentales (hipétesis de trabajo) del sistema-

y donde los teoremas pueden sér: -

. hfpéfesis, derivadas, es ciecir, proposiciones generales o tedricas que se de
ducen de las hipétesis fundamentales y cuya verdad o falsedad es también
desconocida, pero que deberd admitirse como vérdade‘ra .si se qqie're ser
consecuente con la decisién de suponer verdoderasvlds hipdtesis fundamen-

tales; y

. consecuencias observacionales, es dgcir'préposiéion-es singulares que tam-
bién se deducen de las hipdtesis fundamentales pero que a diferencia de
las Hipéfesis..derivadas, son su_scgpﬁble's de veri.ficaciSn »6 de refutocié;\
conclusiva mediante acceso directo a ‘lo base eﬁpfrica. | $i de la contras.
fo;iSn de las coﬁsecdencics observaciondles can las observocfoﬁes del mun_
do redl'-lcs ‘primeras fe_sulfc;m verdaderas hasta ese momento, Vlas Hipéfes’is
fundamentales y el sistema todo .se dice corroborado (nunca verificado).
En ‘caso contrario, si alguna consecuencia observacional resulfa falsa, se
tiene que d‘guna de las hipétesis fundamentales es falsa y que el sistema
queda refutado, o bién que se ha emp-leado_qlg\.;no regla de Légica inco-
rrecta que pudo llevar desde principios verdaderos a consecuencias obser-
vacionales falsas.

Esta metodologia cientifica para las ciencias fécticas -ﬂene importantes conse-

cuencias (POPPER, 1963):
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. los sistemas hipotético-deductivos 4no se acepfan> de una vez para sienipfé
. no se sabe conclusivamente s sus_hiﬁéfesig son _verd&dem.s,
. cumjdo el sisfema.es.defeéfuoso, puede saberse vcpn‘clusivame'nfe que con=
tiene hipbdtesis Fél-sas: |
. los sistemas son controlables mediante .la experiencia a través de I'ds";';\on_
. -

~

secuencias observacionales de sus hipétesis fundamentales -
. no admiten una justificacién inductiva o aprioristica de las hipétesis fun-

damentales a partir de observaciones.

Esto metodologia de los sistemas hipotético-deductivos semeja a una marcha por

aproximaciones sucesivas al conocimiento d'g lo real, mediante la refutacién de
teorlas defecfuoﬁag y 'su”re'emplcszo poé teorias mds refinadas. En la eleccién
de los principios no hqy m:el;a fnduccién 'silno crédcié‘n Ihfbelecfudl, la cual no
se reduce a esf)eculaéién pues ﬁdedé conttolarse por la experiencia. Y en todo
ello la Légica presupuesta debe ‘ser expresa por su papel Fundam‘e'ntal, ya que

sin ella no existiria vinculacién entre los principios (hipétesis fundamentales) y

" las consecuencias observacionales (KLIMOVSKY, p. 12).

Con el empleo del método hipotético-deductivo en este trabajo del campo de
la Informética (y por ende de las ciencias fécticas), se intenta imprimir un ri-

gor cientifico a su -desarrollo y conclusiones. . La abstraccién . formalizada en-

sTmbolos 16gicos de las Tesis propuestas es considerada una tarea estrictamente

- metodolégica que supera los “~pbieti’vos y la dimensién de este trabajo.

‘Caracteristicas del caso investigado (caso X)

La empresa que ha servido de base para la ‘contrastacién empitica de partes sa-

lientes de la literatura especializada en el tema y que a los fines de este tra-

“bajo serd identificada como caso X, obedece a las sigui entes caracteristicas:

Es una empresa industrial y comercial del ramo automotriz que figura por volG-.

n



men de ventas entre las 10 empresus mds grandes de la Argentina y opera en
ella -hace vorius décadas. Ocupa en la actualidad aproximadamente 3000 obre
L -

ros y 2000 ampleados y tiene unt capacidad de produccién instalada de 240 ve-

A
s 9

‘hi"cul.os/di'a en cu ~ de amplia'cién. Desde 1970 cuen"rq.con un equipo media-"
no de computacién de.*%orcem generacidn queAfue amplfddo durante 1972 a: ‘.\\"»,
. 1 Unidad vCent_raI de Proceso de 2 MHz (1 MHz = 1 mi”én de ciclos/seg.)

1 Memori& Principql de 90 KB coﬁié"cidud. (kB = Kilo byte = 1024 Bytes; -
B = Byte = 6 bits) | | \
. 6 unidades de cintas rﬁag'néticas, densi&aa .800 bpi (bpi = bit por pulga~-
da), velocidad de fransmisién 72 KB/seg., normalmente en uso con cin-
tas de 2400' de longitud
. 2 unidades de discos fijos, capacidad 20 MBytes c/u. M = Mega=1024 K)
ve|ocrdod de acceso 23 ms / velomdad de transmisién 220 KB /seg.
. 2 impresoras, velocidad 1040 1pm (Tpm = li’neas'po'r minuto) |
o perforadora de. farjetas, velocidad 300 lfpm (rprﬁ = tarjetas por minuto)'
1 coﬁsqla | |
" . 9 canales y 2 exchanges, uno de 2 x 10 pdrc las 6 unidades de cintas y.
otro de 2 x 2 para las 2 unidades de discos F'iios; ‘
.segﬁn la distribucion delo F|g1 ‘ |
La empresa cuenta Con;ft}'n;;.(éb ffs.is.femas ‘implemen‘r‘ddos éﬁ.la computadora con mds
de 500 programas .que pe.r;n"iten "\'a""“:i;'lr'égram'c'ci66 y control de ventas y su factura
cién, de la distribucién de produ-cfos‘terminudos .y su ihf;erfdz ¢con la progn;am'acién
de la produccién; la progrdmacién y control de la produccion, de materiales pro
ductivos, de repuestos y accesorios; la administracién de compras de piezas y.

atencidon de service sobre productos terminados; registracién de costos de produc~

cidén, cuentas de gastos, cuentas a cobrar y pagar; administracién de inventarios



IMPRESORA 1 | IMPRESORA 2§

LECTQORA ‘I PERFORADORA _
o K v : 1040 lpm 1040 Ipm

L UNIDAD CENTRAL

DE  PROCESO 2 Mtz

90 KBytes

s ' MEMORIA PRINCIPAL

Exchange

Exchange
de cintas de discos.
2 x 10 2 x.2
o / / UNIDAD 1 NIDAD 2
UNIDADES DE CINTA MAGNETICA Discos Fijos Discos Fijos
800 bpi , 72 KB/ seg. \

20 MBytes § 20 MBytes

FIG. 1: CONFIGURACION -DEL HARDWARE EN EL CASO X~
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'de bienes de cambio, registrd_cién contable e' impositiva de activo fijo, liqui-
dacién d?ev'suéldt)s y jornales y varias oplic'aciones. menores.

Aigunos 's'istemasA fueron adaptados de apiicqéiones que funcionan en plantas de
oh%as paises 'ligddos al _comple]o mul’rinacioncl,l of_ros-fperon desarrollados por el
berson'ql' local. de analistas y programadores.  El intercambio de experiencias en
sistemas a nivel internacional es infénso. |

El desarrollo de los si:%temas in'ipien;enfodos responde ‘al enfoque de dplicdcioneé
“sucesivas y aisladas, con rédiseﬁos recientes tendientes a la interconexién par~
éial entre aplicaciones, a pedido de lés usuariés locales o a sugerencia de la-
coordinqei_én internacional de sistemas.

En ‘@l departamento de Sistemas de la empresa trabajan 60 personas, incluyen=
do. todas las tareas .de andlisis, progréﬁxcqién, qperocién y conhtrol, |

‘Para el desarrollo del presente trabajo de' investigacion sé tiene bien presente
el limitado podér de ‘generclizccié.n de las conclusiones 86 la investigacién a
partir de un caso empirico concrefo. Sin embargo, a los efectos de la cplico—
cién de éompu’radorcxs al Sistema de Informacién Gerencidl la empresa elegida
erde cénside_rarse 'i‘epreser.\fcfivq para una serie ae industrias de pri_mer_a IThea

“altamente organizadas y con potencial de crecimiento en Argentina.
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CAPITULO & EL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL POR COMPUTAD ORA

1.1. Concepto de un SIGpC

Convendrd encarar la concepiualizacién de un SIGpC desde una perspeﬁﬁva muy
amplia y para ello parece fructifero el enfoque conjuntistico:

Con el enfoque a una teoria general de los sistemas, VON BERTALANFFY ‘(p.
110) define un sistema como un conjunto de componentes en estado de interaccion.
Caracteriza a los sistemas o través de interacciones multivariables, conservacién
del todo en la accién reciproca de las partes componentes, organizacién a mu-
chos niveles que da como resultado sistemas de orden superior, diferenciacién,
centralizacién, mecanizacién progresiva, causalidad directora y actuadora, regu_
lacién, evolucién hacia una organizacién superior, teleologia y orientacién ha-
cia el objetivo de varias maneras y pa diversos procedimientos (sic). Esta ca-
racterizacién surgida del enfoque biolégico de los sistemas pretende superar las
limitaciones propias de la descripciénA fi'si co-determihista tfradicional de sistemas
y pareceria mds fructifera, aunque poco desarrollada, para estudiar la organiza-~
cidn y su sistema de informacion,

Un dato es la descripcién no interpretada de un hecho, es decir, la representa-

cién mediante simbolos de un objeto empirico. Una estructura de datos es un

conjunto de datos interconectados segin reglas definidas.
La informacién es un conjunto de datos interconectados de tal forma que tenga

significado en un contexto determinado. El significado o valor informativo estd

determinado por el grado de sorpresa o inesperabilidad (entropia) de un conjun~
to de datos para el contexto (FRISCHKNECHT & BURRONI, p. 3 - 10). De
ofro modo, lo que constituye informacién para un individtio pueden ser simple-
rﬁente datos para ofro,

Toda organizacion puede ser vista como un conjunto de individuos que en ella
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cumplen determinadas funciones v que para ello se intercomunican, es decir, se
transfieren datos e informaciones, Se obtiene asi un sistema que puede denomi

narse sistema de comunicacién de la organizacién en el que los componentes -

sean datos e informaciones y la interaccién .esté dada por procesos de comuni-

cacion. -

La funcién gerencial ha sido identificada. con el Planeamiento, que ha sido defi-
nido en términcs de Control de Gestion (supervisién de la accién planeada), de
detisién no programada {solucidén heuristica de problemas) y de aprendizaje (adap

facién a largo plazo) (FRISCHKNECHT, S.D., 1972, p. 30-65).

Para cumplir la funcién de Planeamiento, el gerente debe contar con informacion

R A R

gerencial, que-ha'side definida en términos de metas (vecfores de quias dimen-
siones de _prefer&cia), de resultados estadisticos (compresiéﬁ de datos de la ac-
cién pasada), de variables 'no controlables (estados futuros del entorno de la or~
ganizacién) y de planes (politicas y brogramqs para la dcéién) (FRISCHK NECHT,
‘-S. .D., 1972, p. 4 - 30). Con este criterio, ‘la informccilén gerenciafcbcrco

los coniur‘\fés'de. infcmacfcnes ét)e sean si'gni'ficaﬁ'vq; (tengan valor informdffvo)
“para la funcién ge'r'en‘cialk de Planeamiento.

. Para el .subconjut;rro de. ir}dividﬁos que cumplgn funcién gerencial a nivel de di-
reddr, gerenfe o eiekcufivo._ (incluyendo a sus asesores y staff) puede definirse

un sistema de comunicacién gerencial que los relaciona no sélo entre s, sino

también con lés .demﬁs ind.iv,iduosb. Es dable pénsc:r, que para este sistema exis
.ta un subconjunto de éo_municocibnes que sea formalizado o F'ormi'alizable,‘ es de-
cir que se conozca ia Slnfaxis>d'e| ‘proceso, o sea, que las comunicaciones (relg_
ciones) entre los individuos (elementos) puedan establecerse en forma de reglas
predefefminodas y, ademds, se conozcan las reglas de composicién de datos e

informaciones (p.ej. la presentacién del Balance mensual '@ un Director). Ese
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subconjunto formalizable se denomina Sistema de Informacién Gerencial (S1G). |

~ Ademds, el avance tecnoldgice a;e .ias compufq&oras dé 3a, generdcizén sugieré

o 'p.osibﬂidad dé a fnecanizacion y avtomatizacion deluna parte considerable -
de estos proéasos (o -reiu‘cimés)'formciiédblas de informacién, es decir, que pue
den ser realizados o al mends apuoyados por la computadora. Ello constituye, s_L

guiendo las definiciones, el Sistema de Informacién Gerencial por Computadora:

(SIGpC).

2 .l'.2.M'efcs de un SiG
| Con indepéndencic de la c’:oncep‘ruolizcciérlz anterior y consistente con ella ARON
(p. 213) postula que un SIG es un sistema de informacién que provee al géren-
te con la informacion q?e necesita para tomar ‘decisiones. | |
Péra ello un SIG (WAHL, p. .20}-?2]);’
. Debe reflejar los heéfm‘s de la arganizo&ién en variedad suficienté y los he-
chos del nedio externo segin sy reievqncid para la orgdni.zocl'én. _
'.-. ‘La fepres‘entacfén de los hechos debe ser con‘fioble, es decir, suficierﬁemen—
te homomérfica ;:on la realidad. |
. En todo mom,en»’ro: deEe ser capoz de representar l:a situacién actual, pasada
y futura mds probable de la org‘q’mizacién:.‘ |
. Debe detectar sintomas y op&fmidcdes para decidir_.
. De todas las ir;formccioiwes disponfbles debe. seleccionar las pertinentes a cada
caso de decisién.
. Laos depisiohes programab?es deben regularse .cibernética‘men‘re dentro del siste=
ma.,-
. Debe ser flexible, es decir, adaprarse a y aprender con las circunstancias -
.cam biantes.

En el caso X, el éxito de las operaciones en los Gltimos afios medido p. ej. en
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volﬁrheh de unidades vendidas y parfiéiéuciéﬂ de! mercado parece indicar que
.e} SIG ha Func'ionadé 3c1ﬁsfa¢‘ror-iémema hésm el presente. El procesdmi'enfo
' de ese ‘SIG es manual en su-casi ':tofqli‘dczd,fau'nque abpoylcd‘ove'r; gran parte en
los cuﬁdros informativos operac%mqies procascdiﬁs,en cqrnp'ufudoro.
En anficipociéﬁ a la crec?émé cbompieiidqd y variedad ibi‘erﬁd de la empresa,
la creciente complejidad e Influgh'ciq del lmedio exferno y en consonancia con
los recientes desarrollos ,tecnoiégiéos en materia de a%pli'caciones. de compu'j’cdb**
ra, interesa también al caso X evaluar el potencial y-las limitaciones de un

SIG procesado por computadora.

-1.3.Hacia Sistemas-ds Informocién mds evolucionados:

El procpgamienfo manuai. de la informucién ‘gerencial puede estar sujeto a serios

inconvenientes para .In conduccién eficiente de una ex;npresu:

- los resultados se conocen fal;di'umenfe, F.mvdieh_do iﬁ'v’alidar la efectividad de
una accion correctiva

= la complejidad en la elaboracién de cuadros informatives para fines esplec.iq“
les pﬁede motivar c:. dejar de suministrar informacién pertinente fmm la deci-
.siéh, |

- se da lugar a m?erpretcsciones en los mveles inferuores, pudlendo distorsio~
narse los. mensmas para Io Dlreccion (ARON, p. 217)

= la informaci én que ﬁnulmenfe ||egu a la direccién superior ha sido ﬁlh‘udq
por varios niveles de acuerdo a sus propios critérios, que no neceSariamenfe

* coinciden con las necesidades reales de la Direccién. (ARON, p. 217).

- Impide el manejo de alaborados modelos de decisién, la es'g“ruc_;furacién .y ac~
tualizacidgn automdtica de una gran cantidad de Informacién pertinente, la
visualizacién de interrelaciones importantes entre pardmeftros dlelb qmpleio sis.
tema de accién y sus posibles gonsecuenciqsi.

Para superar las limitaciones del procesamiento de informacién manual o por



equipos electromecinicos, se han dasarroliade sistemas de infarmacién procesa-
dos en computodore, en los que segin el grado de sofisticacién logrado en el

dfseﬁb, puéderp dis(’ir_xgv.zirse tres niveles de 9905uc56n (ARON, »p. 217-221):

1. Sistema simple de procesamier‘;rj_de datos, que é'mrca un némero’ apreciable
de .procesds' indep@ndiehm‘s, ¢ iBnTodos c:z"pplimciones aisladas, ‘que en qu I’h..(l
yorid de s coses summrizan F:\gmsés de datos para prodﬁcﬁ' informes,- como
p.ej. los qpﬁéac?c.srms; del core K. En ganeral: |

- el si'sfé.md sirve @ los emplerdos y .r‘w a la Direccién

- el sistema no genera o ir!for:nuci'éh que necesita la Direceién

- no supera ios i’nconvenf&rafas 'én.unciddds para e! procesom‘i‘_cghté mamgcl.

Sin embargo, el gfsfeina simple presenta algunas ven?a}cn‘s:‘

- costo bajo y tiempo breve de fmp%aman’ruciﬁn

- bajo costo de operacién {si en el célculo no sa irv\cAI.uyen los costos de opor-
tunidad por trabuajar con -?nfmmaéi'én., inadscuada)

- 'pocbs problemas -"polf?ibas" p«‘;ax'&:gue, siendo independientes las foreas, cada
una sirve a ub sector,

En este nivel se encuentra el eusq. X vy eon mcyor o menor ngAO de aQ:ferfo, pY_

limento y eficienéid, el resf-§ de ias orgdnizaci‘.onéé en ":'A‘rgenﬁn‘u que .d-pliq'aﬁ

“la computadora en el sistema de inf"onﬁacién.

La desQentuic principal de un sistema simple segin ARON (p._21.8) es que de

&l jamds pued; desarrollarse un sistema .Emegmdo: para ello se hace necesario

un }ediséi’io basado en el qnél!nsis de'l flujo infosjmécién-deci'si6n-accié"n.-desecdo

~pa'tTd toda la organizacién..

Como estd orientado hacia aplicaciones aisladas procesa Gnicamente conjunfos de

“datos ingresados para cada una de ssas aplicaciones, sin evidenciar la interrela-

cion de datos en lo organizocién. FEsto parece ser especiaimente cierto en el
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caso X, en el que los archives de datos se almacenan en cintas magnéticas, cu.
yo acceso es secuencial en principio o puede ser directo sélo después de trans-
ferirlos a discos fijos para aplicaciones especificas. Esta configuracién de hard
~ware limita seriamente el acceso inmediato a la informacién almacenada y la in_
terrelacién de archivos, sobre todo con miras a procesos en tiempo real y en
modo conversacional,

El sistema simple no logra integrar datos de distintas aplicaciones para suminis-
trar la informacidn requerida por una buena Apreciacién de Situacién y por el
Control de Gestidn. Consecuentemente, y aunque pueda ser muy satisfactorio a
nivel de Registracién y Control Operacional, es incapaz de suministrar informa-
cién significativa para la Direccién. De hecho, es escaso el uso que hacen los
Directibos de la informacién suministrada por la computadora a este nivel de
diseio (BLUMENTHAL, p.3, ARON, p. 217) y esto se corrobora en el caso X.

2. El sistema integrudo de procesamienfo de datos, se orienta hacia los archivos

de datos con miras al ulterior recupero de informacién utilizable en las de-
cisiones. Se basa en la existencia y disponibilidad de una base éstructurada
de datos (Banco de Datos), a la que se han ingresado gran cantidad de los
datos que circulan en la organizacién. En un sistema integrado se supera la
limitacion de los sistemas simples, en los que cada programa o subsistema es
responsable de la recoleccién de sus propios datos (EMERY, 1972, p. 70).
Los dates se encuentran estructurados por la interrelacién légica de los archl
vos que conforman el Banco de Datos, de tal forma que sus contenido puede
ser exiractado segin varios criterios diferentes, sin necesidad de recurrir a
las clasificaciones previas que tan frecuentemente demoran el procesamiento
en los sistemas simples. Por lo tunto, pueden distinguirse dos condiciones para
que el sistema sea infegrado:

. Banco de Datos, es decir, archivos interrelacionades minimizandc la re-
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dundancia de dﬁ‘ros.
; ' Programas y féc.,nic_;as‘ d'_e.~Administr'cxc36n de Datos para el recupero .de infdr-
macion. |
Ct;umpllda la primerd cohdiciéh sin Ia.‘Segunda., el Sisféma'es‘iriteg“rcdo-séio.o
medids.&Lc integracion de ‘q'rc.hivospor éréa; funcioriales (Logistica, C‘_omerc'ialli"_
zdcinén,.‘ Finanzas, Desarrollo de:'Produc'ros,"Persoﬁdl) ha Qido. implementada por '’
-numérosas- empresés.' dr_e'. primeré Itnea mundial, cbﬁ franca 'fendc;:ncia hacig la geﬁg
;ol‘izacié;\. (DEAN,.“N‘eol J.: The Computer q.omes of Agle, en DEARDEN, J. et .
Cal., p. 610-622; BLUMENTHAL, . 3-4; KOHLER, p. 27-29)
En '\ Argenfina, estdn empefiadas en sy disefo las organizacidnes de vanguardia |
en materia de aplicucionesi 'd‘e computadoras.
En el caso X puede pensarse p. ei.'.en la integracisn sucesiva de é:rchivps pbrl
éf;ds funcionales y.e.ri posfariofes interfac;s que pbs.ibi ‘I.im.n»el desarrolle de mo-"
’A.delc‘:s que simulan el funcioﬁamien;o &e la empresd con 'la ‘infe'rrélacién de in-
formaciones sobre la demanda real .d‘e. vehiculos, los parlémbtrbside produccién, ni
veles de invéntarioﬁ, 'pfeclos, costos, etc. en constante a'c_fualizaci‘ép .v.i‘cn procé_
508 opefdcionalés Yy proyeccioné‘s futuras de datos, a nivel dé inforchién presd—
pueér;:ria'ly fedl, 'pard déferminar‘ las metas plurianuales, anuales, mensuales, se
‘mu'nales’”"y di-o;ias‘con miras a la maximiiacién'de beneficios.

3. El Sistema de Informacién Gerencial Avanzado, constituye segin:ARON

. .2-2.0) el desiderdtum y la cplminacién 'dé fos niveles anteriores en el pro
cesamiento de dcv:fos' por vcompul'r‘cd‘ord.' Incluye .|qs. facultades de procesamien-
to de[,si.sfema simple, del sistema infégfcdo con inclusi&\. del sistema de Ad~
ministracién de Datos. Ademés, qonﬁéhe progmq‘xaé.y, prqbab‘emenfe, |.en..
guajes adicionales (;ofvtwore)‘ que permiten al usuario procesar una amplia ga

md de modelos de decisién, algoritmicos y de simuldcién, para interpretar el
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‘s'igniﬂcu.d'o‘ y la dinémica de las informdciones c-omenidas,ea'ei Banco de
Datos. La tdrea a este nivel se cohcentra espécialmehfe en el desarrollo de
modeles de aeciS'iétw. El ‘procesamie};fo de ‘datos coxvnv estos iineéhienfm y el
suministro de las informacione§ perfinenfés. en tiempo 0porfUn6 es de dli;o va.
or para la toma de deéisiones_-'no programadas a n?'vel Direcfi\@._ La pfinci_
pal di.feren'cicx entre un sisterﬁa integrado y un SlGPC Avanzado reside en .
que éste no sélo permite el andlisis de: datos histérices sino que ademds sir-
ve para modeios de decisién y prediccién de las consecuencids_dé cursos de
accién alternativos. En tanto qge' el sistema in'tegmd‘o' puede propofcioﬁar i’:l.
’Forme; sobre las r_elaciones-de. fnterés para la Direcgién,. el SIGYC Awvanza-
ao puede Ir mds allg y producir informes sobre relaciones cuya trascendencia.
“no haya sido ain detectada por la Di.rec':c.:ién . De oh'o"modo,' el ‘Sistema de
Informaci én Gerencial Avanzado por Compu’radon;a concebido én estos térmi-
nos p‘ermitirfa la Registracidn y Conffoi .Ope'raﬂvb, ia Aprediacién} de Situa-
cién y'Confrc;l de Gestién, Iq"sim.ula;ién ..de‘ la orgdrji'::dcién,"el -p|anedrrii’_erl
to féctico y estratégico. - |

Una vez imp‘lemenﬁddo un -sivsremo; i‘htegroddlsa'risfacforli.q, con amplias facﬂi-
 dades de recuperé He informacién; con férminales de acceso en modo conver-
sacioﬁéi, de dapliegbe de disefio u ofros de les nu_mefosbs recursos tecnolé-
gicos que. cms'mhtgmehte son puestos a di;poﬁcién de |§s usuarios de la co?_rl
»pui-cdora, el obfefiVo que F;uede encararse es el perfeécionamienfc\devl SIGpC.
ARON (pp. 233-234) probon@ .'parc ello su desarrollo por fases incrementles:
El Gefenfe‘, el anclfstd de ‘sisferﬁas y el analista de deeblos evalGan en qué
,m.edidcx el SIGpC confribdye a la decisiéon gerencial. De esta evaluacién ;w_r;
gen los obieﬁvo_s para la préxima fase, en ic que determinédos decisiones no

programadas hasta ese momento pueden convertirse en programables, es decir
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rutinarias, fransféribies a la computadora o al Mando y, a su vez, necesi-
do.des nuevas més elaboradas de informacién surgen para apoyar decisiones
no programadas. Este ciclo puede repetirse, en ocercami;anto sucesivo al
ldeal de informacién o.p<.)rhémd, confor'réble ‘y'relévqn.;re pdrol los Centr‘c.as‘de‘
Direiccvién‘-.. 'De esta forma se cumple el ci,clo‘ci_ge,rnéﬁc‘:'obde r‘ei.'roaccilén Yo
por endé, adaptacién entre la funcién de Comando y el SIGpC. Pareceria
que, sin émbargo, nana -s-,e logre dar toda la ihforﬁxocié‘n ef; un SIGpC
A'.vanzédo,' en lo medida en que el rﬁedio dmbie"nfe cqrribi_e su forma, sU in-
fluencia, su complejidad y en la medida en que el Ger‘en‘rie no.puedd anti-
-cipar fo'rdlmfentéiqué informacién necesitard para decidir en condiciones de
.incertﬂdumbre.' N

En general, 6oincide.n‘ ios_c’o‘r'\oced'oresi de lao maférid (p.éi. AkON, p.221;
LUTZ, p.54) en que un SIGPC Avanzado que. cumpla cofﬁpletarﬁenfe con los
objetivos endnciados es muy diffcil de hallar a hivél‘de"emp'resds;. pos'iblleme‘ﬁr_\._
te ‘Uno ‘de fos siﬁe_m_as mds avanzados o este resbecfp”es el que tan exitosa-
mente ha obqudo ia Misién Apclé'. |

En resumen, las relaciones entre los tres niveles de Sistemas de Informacién pro-

cesados en compq‘tqdcrd pue.den representarse en el cuadro de la Figura N 2

1.4,

(ARON, p. 220) .

Hipétesis de frabajo: Contenido minimo de un SIGpC
A efectos de poder establecer cudles son las limitaciones a las que estdn suje-
tas las grandes empresas en Argentina para incluir en su organizacién un 31GpC,

es necesario no sélo dar el concepto, los objetivos y las pesibles etapas de su

~desarrollo, sino precisdr _cuél es el contenido minimo concreto para que el sis~

5
\ (e
HENN

ificarse como $1GpC.

tema de informacidn procesado en computadora pueda
Lo RN
. : . SUA L

Se postula como hipétesis de irabajo (con-la connotacién enunciada para -los sis
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" temas hlpoféfICOQdeductivos) que para que pueda afirmarse que una organizacién

cuente con un. SIGpC, debe haberse incorporado a su centro de Cémputos como

minimo:

.

un Sistema de Presupuestacién que, en el caso-de una empresa industrial y

‘comercial se oriente por planes de comercializacion y permita obtener presu

puestos de inventarios, produccién, inversiones, personal, compras, costos y

financiercs a través de la compresién estadistica de datos..

modelos para. la decisién que permitan el planeamiento téctico y algdn tipo

de modelo integral de la organizacién que interrelacione planes y presupues~

tos y posibilite el planedmiento estratégico

. un Banco. de Datos que recoja gran parte de ‘la informacién de la organiza-

“cidn relevante para el Control de Gestién y la decisién gerencial e inter-

relacione . |6gicamente esa’ _i:yFérmdcién‘a imcéen de,lla relacién natural enj;

tre informaciones e'x'isfen_i‘e‘o desaada para la organizcxciép

un sistéma de Administracién de quoqueApé'rmi'ta la aétudlizacién, reorga-

nizacidén, control y recupero de‘ la 'gnforrﬁac‘ién dei chc§ de Datos Segén. los

variades criterios de uso para el Control de Gestién y la decisién gerencial

5. acceso conversacional de determinados centros de decisién al Banco de Da-

‘tos, patra. obtener Informaciones inmediatas a requerimiento

6. una _cc}m‘bindciéh de hardware/softwate tal qu,é permita la aplicacién eficien

té de 1. a 5,

Los puntos 1-2 se relacionan con la Ciencia de la. Administracién y a ellos es

tard dedicado el préximo capitulo; los puntos 3-6 se relacionan con la tecnolo-

gia de computadoras de 3a. generacién, que serd tratada en el capitulo subsi-

guiante,
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CAPITULO 2: CIENCIA DE LA ADMINISTRACION

2.1. La Ciencia de la Administracién y las computadoras

Por lo comin, todo director o gerente que no se haya graduado en Administra-
cién de empresas o haya seguido cursos especializados en |nvestigacién Opera~
tiva o similares en los Gltimos 5 afos, estd predispuesto a visualizar el enfo-
que de la Ciencia de la Administracién para la direccién de organizaciones

con sospecha o alarma. Recién en los Gltimos afios las técnicas de la Ciencia de

la Administracién se estdn generalizando para aplicaciones cbncre’ras y muchos
frabajos se encuentran aln en etapas iniciales (ANALES del ler; CIADI, Bue-
nos Aires, 1972), prometiendo buen progreso en los proximos afios.

H.SIMON (1964, p. 82) se refiere al contenido de la Ciencia de la Adminis-
tracion expresando que:

La recoleccién de datos empiricos sobre el comportamiento de las organizacio-
nes, la construccion y prueba de modelos en colaboracién con ofras ciencias
del comportamienio, el uso de la toma de decisiones como concepto de control
para encarar el andlisis, el empleo de técnicas cuantitativos y matemdticas ...
constituyen la frama y urdimbre de la tarea crecientemente exitosa de crear una
genuina Ciencia de la Administracién y un arte basado en tal ciencia.

Interesa a los fines de este trabajo hacer algunas consideraciones acerca del wso
de modelos y algunas técnicas cuantitativas en las organizaciones mediante apli
caciones en computadoras de 3a. generacion en adelante.

Las aplicaciones de computadora para los SIG puéden clasificarse segin EMERY
(1970, p. 505-527) en:

Procesamiento operacional de datos

La entrada al procesamiento operacional es una descripcién de los hechos.

Su salida son los cuadros de informacidn operacionales de la organizacién,
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~siendo cuadres “pétic.’_;vdicés sobre el comportamiento de la .organ_izaci.én en un
.peri'&do o el es‘roddffhal da. los recursos al cabo dei mismo. - Ganera.lmén—
te es inténsiyo 'e'l uso de unidodés".de En:rmd‘a/Sc:llidd, proc'escr‘hi‘_entoi de gran
" cantidad de .archivos, independientes y eécqso el uso del pq.der_:dle..ééllcul‘o,
siehdo las giolicaci%nes del céso X un ejemplo h"pic‘chuvde e';fe tipo de pfoce*
samiento. |
El pkbcesaﬁiento operacional de datos cdnsﬁ'lt‘uyé.el' obje;rivo principal de un
's'r_st.igma:si.mplie de proéesa‘miehto-de dﬁtos. |
sélo puede-pfopo‘rcionar dates y ﬁo progrdmas pm-fa,‘.ips s.‘i's’r.'em«"i's integrades .y
.‘.el SIGPC av‘anl.z'odo', cuyo propésito es la toma de dec'isifsnes para el PldnecL
r‘nien‘{‘obq nivel géren.cicsi. |

Modelos .algoritmicos de decisién

Las 'com'pdfudorus'_vde 3a. genéracién:fqvbfgo_:én dphcaci ones que usan ‘méswcs

fondo su-'p‘dder d.e' _-célcylo. vAsi', porbe,ieljnplo‘,,‘loé datos h'isfénv'icos intérh_ojs y
e)'(_fernos pu’eden‘se‘;r. suqiari_zqd;:ns, ,cbmprirﬁidos, ﬁ!tr@do; ;’selleﬁcionddos'parcw
cqnve'rﬁrse'vc.en resul fados esfadfs?icés, del "pasédo y prohéstidos de futuros esta
dos de- las variqblés no éon’frélabiés parg o A?reciac?énj _d.e Si'f;.)qc:_i-‘c'jn y ela-
bqr‘ocién:‘de presupuestos infegrado&, Sin egmbca'rgio.; el véfdddero.aprovedhcj-
.'miento aél poder de‘cé_lculo estd en los modelos x;ﬁlgc'i“?iffn1icos~, desarrol)dda;

p.e].‘. por ._.la ln've_sfigaci@n Qpéréfivq, cuya resoluci én ;eri?i:_ .‘.»f.ﬁfrvtquilmenté im=
posible con los vr:ﬁ:éfodosf cile"‘célc':ulvo tfoaiéionalés. | |

Para la Ciencia de la Administracién Un modelo es una abstraccién. simplifi-

cada de una situacién real a efectos de un andlisis cientifico, siempre que
todas. las variables relevantes hayan sido incluidus en su dimensién e interde-
pendencia correctas, siendo mds apto para su estudio que la referida situacién

real. El objeto de los modelos es la comprensién racional de una situdcién -
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empirica y su condicién es el homomorfismo con esa situacidn. A través del
modelo opera la transformacion de las variables de decisién en variables de
resultado (EMERY, 1969, p.155). El verdadero arte en la construccién de
modelos reside en la habilidad del especialista para hallar el modelo mds
sencillo que contenga lo esencial del problema a resolver. Un modelo algo.
ritmico de decisidn es el que permite describir el problema en forma mate -
mética a efectos de buscar una solucién Sptima de entre varias posibles.

. Modelos de simulacién

También son modelos de decisién, pero se diferencian de los modelos algorf'r_
micos en que no interesa o no es posible hallar soluciones éptimas a proble
mas, sino que se intenta estudiar el comportamiento del modelo a efectos de
encontrar soluciones satisfactorias en sucesivas iteraciones. Mientras el mode_
lo algoritmico implica generalmente la resolucion de un sistema de ecuacio-

nes, el modelo de simulacién implica pruebas sucesivas con pardmetros cam-

biados.

En el caso X se ha aplicado la computadora para modelos algoritmicos de de
cision, sobre todo en el control de inventarics, programacién de la produc-

cién, control de produccidn, evaluaciones de hacer, comprar o importar ma-

terial. Hasta el presente no se han desarrollado modelos de simulacién.

2.2.Sistemas Contables

La Contabilidad por partida doble constituye el modelo mds antiguo y generali-
zado de la orgonizacién. Tiene las ventajas derivadas de abarcar la gran ma-
yoria de las operaciones de la organizacién y de su obligatoriedad con miras al
cumplimiento de normas legales, para fines de auditoria y liquidacién impositi-
va. Sin embargo, como modelo de decisién, los sistemas contables sueles tener

sus limitaciones:
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. Si bien las wariables relevantes del modelo se establecen con precisién, sus
dependencias funcionales sélo pueden esquematizarse someramente. El poder
predictivo del modelo es escaso.

. En general, sélo se contemplan dates en grandes agregados, en los que‘ no
se destacan hechos aislados. La dindmica de las operaciones reales se refle-
jan sélo en forma restringida. Del modelo se desprende en general un diag
néstico grosso modo, que a su vez sdlo permite terapias grosso modo.

. El modelo no es sincrénico con la situacién real y su procesamiento puede
Hevar apreciables diferencias en el tiempo. En el mejor de los casos expre
sa a posteriori lo que se podria haber hecho, de haber contado anticipada~
mente con buenas informaciones.,

. Se basa en una unidad de medida, la moneda, que no sélo en la Argentina
no es uniforme a través del tiempo, haciendo necesario ajustes a veces com_
plicadoes a efectos de hallar denominadores comunes a operaciones sucedidas
en momentos distintos.

En conclusién, si bien de los sistemas contables surge gran cantidad de informa_

cién sobre el pasado de la organizacion y los estados dinancieros derivados de

ellos son motivo de decisiones gerenciales, los modelos surgides de sistemas con-
tables no son muy adecuados para el gobierno de la organizacién, surgiendo en
forma creciente sistemas exiracontables, sistemas presupuestarios, sistemas de -
contabilidad gerencial, andlisis estadisticos y modelos de decisién. Cumplien-
do fines esencialmente legales, la contabilidad ha perdido homomorfismo como
modelo de la organizacion y tiende a ser reemplazada como herramienta de de-
cisién. Como lo expresara ALAIN DE RIVOYRE en el [X Congreso Mundial de Con
tabilidad (Paris, 1967): "No serd equivocado pretender que exactamente el mis-

mo esquema pueda servir a dos propdsitos ton diferentes como son el de la evi-
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dencia iégul y el de la apreciacidn econdmica? ...Por cierto qué deberemos
tener aobiertas nuestras mentes o nuevos modelos contables, parﬁcu'crmente a -
conceptos bastan’rg alejados de aquellos que estamos acostumbrados" .

En el caso X, posibleménfe | el ritmo muy dindmico de los movimientos
contables en dias criticos de fin de mes y lo fulta de capacidad de computa-
dora disponible en esos dfas  ha determinado que todo el sisteﬁm de registra~
_¢idn contable s lleve manualmente y en mdquinas electromecdnicas de regis-

tro directo, con sélo aislado apoyo en computadora.

2.3.Sistemas Presupuestarios

A medida que se van desarrollando los sistemas de presupuestos en las organiza-
ciones, se va super_ando gran parte de las limitaciones enunciadas para la Con-
tabilidad. por partida doble, desde el momento que los sistemas presupuesjurids
no responden a fine§ legales sino especificamente a fines de gestiébn gerencial.
MESUTTI (p 54) definé al sistema presupuestario como la expresién de la ira-
duccién en términos financieros de los planes de la empresa. Especifica los
‘medios para imblementdr dichos planes y sirve de control y base de accidn co-
rrectiva si es necesaria. ;Con.st-ituye la espina dorsal del sisfem;i administrativo
y, siendo la expresién concreta de los planes integrados de accién de la organiza_
cidén, se constituye en instrumento importante del plonearﬁiento tdctico, y. por
| ende, de depisién gerencial. |
Desde el punto de vista de los sistemas de ihformécién, BLUMENTHAL (p. 29)
caracteriza de la siguiente forma al planeamieﬁfo tdctico:
. Ente encargado : Gerencia departamental, centros de beneficios
. Actividades : Aplicar recursos a"rareas, establecer reglas de
accidn, medir performance, ejercer el émfrol

. Caracteristicas- : De estilo personal, de cambiocs organizaciona-
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les, orientado hacia la linea, basado en opi-

a e

niones juiciosus, perspectiva interna

. Ocasidn Ritmica: trimesiral, mensual, semanal

ae

. Inputs ' ¢ Resdmenes, excepciones
. Sisfemos de

Informacidn: , ';'\;’czrios. informes regulures, variedad de formd-

. tos, co_nsu'ifcs (restrictas), orientado al Banco
de Datos, abstracto

. Outputs : Decisiones, liderazgo personol, procedimientos.
" Se recalca el propés;ito de integracién de los sistemas presupuestarios, céordinar\_'.
do los divérsos planes de’ las distintas dreas de responsabilidad de la &ganizo—
_cién, permitiéndo el control, la adaptacién y el c;-arendizaie mediante el cméli_
sis de desvios entre lo‘pldneado y lo real y siendo de aplicacién a todos los ni
veles de la estructura organizativa. Proporciona un importante medio.de comy
nicacion y standard de referencia para evaluar performances y contribucion a-
metas ‘fiicldas, logrando minirﬁiior bla suboptimizacion de objetivos debido a la
Fcc_t&izacién 'de metas operativas por érea@ de réspbnsaﬁﬂidad.
~Los presupuestos pueden ser flexibles con niveles optimista, még prpbable y pe-
simistc y deben prepararse con la mdxima participacién de los responsables de la-
gesﬁénv. Los presUpu.esfoslSOn el resultado de decisionés gerencial¢$ de negocia_
.c'ién pqiftica y- de planeamiento tdctico, teniendo a la vista los lineamientos fi
jodos en el planeamiento estratégico. En esas decisiones se han evaluado dis-
tintas olfernaf_fvos posibles, y los presupuestos deben concretarse en una serie de
Acuadros informatives de mdxima claridad, detalle y cuidadosa estructuracién del
fiempo, normalmente con una duracién de 1 afio.

Los planes, y en consecuencia sus presupuestos asociades, pueden estructurarse
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jerdrquicamente e;'s .funcién de su inmediatez a los objetivos de la organizacién.

Para una empresa industrial y comercial como el caso X, .cu_yo objetivo consis-

te en lograr un d‘e'terminaﬂo nivel sotisfac'rorfo de gan’o"ncias a fraAvés de la ven-

ta de bienes y 'serv«ic'i_oAs,- la jerarquia de planes (y presupuestos) podria ser '|o

siguiente (LINDEMANN, p. 267):

1. :Qwué puede ser ‘véndido y bajo qué condiciones? Plande C(;;mércial.fzd'ci o

2A..'@Puede d;islpone‘rse de. esos bienes y Aservicios en las condiciones del merc;:do’?
Plan de _InyenfqrEOS; |

3. éCémo pu‘ed‘en produc'irsé ‘esos bienes y servicios ? Plan de Produccidn.

4. ¢Qué capuci'dades‘ deben crearse para tal produccién? Plan de Inversiones.

5. &Qué recursos h'u.mcnos se requieren paro ello? Plan de Pérsonol.

6. LQué biehes-o se;'vicios deben adquirirse para la produccién? Plan de Com-—
pras.

7. ¢, Cudnto cuesta la -c;mpra,‘ inversidén, produccidn y comercioiiiacién? Plan
de Costos. | |

8. ¢Cémo finoncidr eIAp.royecfo? Plan Financiero.

La ﬁreSupues’tdci& en condiciones de cambio en el poder adquisitivo de la mo-

neda complica el prpceéamienfo’ de informacién, sin hacerlo sin embargo impo-

sible, ya que én los Ultimos aﬁés;'se han desarrollado técnicas satisfactorias pa~

ra el tratamiento del problema de la inflacién. Asf, p.éif'MESUTTI'(p.66—72)

recomienda prever el impacto inflacionario para el periodo de mesup@shcién,

hociéndo q,u.e su elaboracién tenga en cuenta anticipadamente los efectos sobre

las diversas facetas, revisando los presupuestos a intervalos regulares y reducien-

do el mayor némero de cifras posibles a indices de bosé real, y no monetaria,

para facilitar ajustes rdpidos en toda la informacién pertinente para decisiones

gerenciales. En el caso X, se utiliza la conversién a délares de los presupues-
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tos elaborados en $ argentinos.

Una vez més, la computadora moderna es la que puede salir al paso para per-
mitir un Control de Gestién y una Apreciacién de Situacién adecuados, cuan-
do la inestabilidad financiera exige aguzar criterios y evaluar mucho mds cui-
dadosamente las decisiones o tomar.

En el caso X todo indica que la presupuestacién es una herramienta de gestion
difundida y efectiva. Sin embargo su desarrollo, procesamiento y control es -
completamente manual, por lo que queda obstruida la elaboracién de modelos de
decisién en computadora ba;ados en prondsticos del medio externo y presupues-
tos de la empresa.

De hecho puede conclulfrse para el caso X que, en virtud de no procesarse ni
el sistema presupuestario ni el sistema contable por computadora, no sélo el -
Control de Gestion es manual sino que, ademds, gran parte de la informacién
relevante para la elaboracién de modelos y la decisién gerenclal no se encuen-

tra abn en los archives que maneja la computadora.

Planeamlento Estratégico

El planeamiento estratégico es el dmbito de decision de la gerencia superior y
comprende la fijacién y realizacién de la estrategia que conduzca al éxito de
la organizacién en proyeccion plurianual, p.ej., para 5 & 10 afios. En el ca-
so de una empresa industrial y comercial, esa estrategia comprenderd una serie
de metas y medidas que permitan obtener ganancias satisfactorias durante esos
afios futuros, aln en condiciones de entorno cambiante e impacto crecisnte de
la competencia.

Desde el punto de vista de los sistemas de informacién, BLUMENTAHAL (p. 29)

caracteriza de la siguiente forma al planeamiento estratégico:
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Ente encargado . Direccién Superior (Presidente, Vice-Presidente y

Directores de. Divisién)

Actividades Fijar objetivos, determinar aplicacién de recursos

Caracteristicas

!
.

‘Impredictible, variable, orientado o asesores staff,
perspectiva externa

-~ Qcasibn

frregular

- Inputs Informes de asesores, situacidon externa, informes

" sobre el performance interno
- Sistemas de
informacion : : Informes especiales no-repetitivos, simulacién.,

consultas no restringides

Qutputs : : Metas, politicas, limitaciones.

Las decisiones de planeamiento estratégico tieneh iﬁés_ ex'rehsién (dmbito) y me~-

nos comprensién (detalle) que :Ias de p|an-ecmiento tdctico. A su vez, se pro-

yecfan.mds en él tiempq y trabajan con informaciones mds agr‘egadas (EMERY,

1969, p.139). | |

.La mayoria de las decisiones _estfatégicas comprometen la accién futura de lo or

ganizacién y a ello se debe la necesidad de la plcnificodc’m estratégica.

Con ella quiere lograrse la ini-‘e'gbraciAénv y coérdinaciéﬁ de las divisiones auténo-~

mas o semi~auténomas de la organizacién, para asegurar que todas persigan |os‘

objetivos comunes fiiadbs._ | |

Segin WAGLE (p. ]80—185), el plan es ﬁcfégico deberé comprender los siguien-

tes Ttems:’ |

. Def‘iniciéﬁ de l:os objetivos, tanto de la orgcnizaciéh como de sus divisio~
nes funcionales, en forma 1o més cuantificada posible.

. Un estudio de los factores del entorno que pueden influir la actividad de



la organizacion en 4los afios futuros. Tales factores pueden compfender:
. el crecimiento .de la ecénomn'c en reiacié’n’ a les dc’onfec‘imientos socia=
les y politicos Aesf)emdos‘v
. a demcndé. global por productos y servilcios que interesan a la organi-~
zacion
. la demand'd gvlobo.! de, tales productos y servicios por 'wcfores de consu=-
‘midores
. la .oferfo,_ precios y costos de productos y servicios oltérncﬂvos
. la influencia de' la competencia interna y externa
. la poli’tioq de precios y calidad de los productos del mercado
. la influencia-de innovaciones tecnoldgicas |
. las necesidades de nuevas invérsimes
. la disponibilidad de recursos c;edificic;s internos y externos.
. etc.
+ Un 'in'ven'rario del estado actual de recursos y medios internos de la orga-
nizacién, dvestac_an'd'o sus puntos fuertes y débiles.
. Un anél]siﬁ Asisteméitico de las restricciones ﬁncnqiéfcs legales y morulés
que inﬂuyenb la q‘c'cién. futura, en forma lo mds cuantificada posible.
. Ld descripcién de estrategias y cursos de accién con los que puede ‘Ic;grar_
se el objetivo de la organizacién.
. Un sistema de evaluacién, control y r_ecﬁfi‘cdcién del plan estratégico a
medida éue transcurre el tiempo y surgen nuevas evidencias relevantes.
El planeamiento e‘sfrofégicb puede s'e;' époyodo sustancialmente por modelos esta-
disticos, de Investigacién Operativa y de Simulacién,
En el caso X pueden- interesér-‘modelos de decision general orientados al planea-

 miento estratégico que contemple p.ej.:
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La empresa ofrece varios vehiculos en el mercado, orientados a consumido-
res y fines diferenciades. A su vez cada vehiculo puede tener gran canti-
dad de variantes de presentacién. Adn no cubre todos los segmentos del
mercado de vehiculos y necesita evaluar posibilidades de penetracion a nue-
vos segmentos. Cuenta con una organizacion de venta a través de concesio-
narios autdnomos en toda la Replblica cuya evolucién y performance debe ser
evaluada., Cuenta con una organizacién de ventas al exterior para la que per_
manentemente deben evaluarse nuevas oportunidades en razén de precios in-
ternacionales, cambio divisa/ $arg., costos internos, promocién a la expor-
tacién, disponibilidad de vehiculos y otros factores. Compite en el mercado
con 9 empresas automotrices, todas con vinculaciones multinacionales, para
las que Interesa evaluar planes, costos, precics, inventarios, propaganda, etc.
Ofrece sus vehiculos con planes de financiacién determinados, que necesitan
evaluacién respecto de la evolucién de la inflacién, disponibilidad de crédi-
to, planes de la competencia, etc. Canaliza sus recursos publicitarios de una
forma determinada que debe justificarse frente a otras alternativas posibles.=-
Cuenta con una linea de montaje de capacidad limituda y de acuerdo a la
evolucién de las operaciones necesita evaluar la instalacién de una segunda.
Cuenta con una planta de estampado y otra de motores con capacidad limi-
tada, susceptible de ampliacién, reemplazo, mejoras, etc. Necesita seguir la
evolucién de sus progactos de inversién, de desarrollo de nueves productos y
mejoramiento de los existentes. Necesita evaluar programas factibles de pro-
ducecién de acuerdo a criterios de demanda y rentabilidad.

Dispone de existencios de materiales productives, no productivos y repuestos,
cuyos niveles y posibilidades de reposicién deben evaluarse. Cuenta con una

apreciable fuerza de trabajo interna, y una gran cantidad de proveedores de
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piezas y partes, cuya compleja problemdtica debe ser seguida de cerca. En

lo empresa se evalla el performance de cada departumento contra su presupues-
to anval aprobado, en $arg. y en délares.

Estas y otras consideraciones determinan la complejidad y dimensién del plan
estratégico en el caso X y parece factible el desarrollo de uno o varios mode-
los que interrelacione pardmetros, variables y restricciones relevantes y cuyo -
procesamiento se haga por computadora,

WAGLE habla de la posibilidad de desarrollar modelos de 5000 - 10000 variables
y 1000 ~ 5000 ecuaciones o inecuaciones para un modelo. Ademds pueden de-
sarrollarse submodelos para aplicaciones especificas o para ser integrados en mo-
delos mds generales,

Los modelos de planificacion estratégica deben ser dindmicos en el tiempo, no
sélo abarcando varios periodos sino interrelacionando los periodos por los resul-
tados de decisiones tomadas con anterioridad.

El grado de detalle del modelo depende de la disponibilidad de dotos, de la ca~
pacidad de computadora disponible y de los fines que se persiguen en cada ca=-
so.

2.5. Investigaciéon Operativa

La Investigacion Operativa se propone estudiar sistemdticamente modelos algo~
ritmicos de decision. Para desarrollar un modelo de optimizacién deben cum-
plirse tres requisitos (EMERY, 1970, p. 507-521):

. El problema y la realidad deben ser susceptibles de una descripcién matemd-
tica de suficiente precision. Deben poder construirse ecuaciones que rek:cic_)__
nen las consecuencias de actos o hechos con las variables decisorias y los pa
rémetros no controlables, pudiendo variar la funcién desd: uno ecuacién sen-

cilla (lineal) hasta funciones muy complejast . Si la inceriidumbre afecta sig
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nificativamente las consecuencias, podrd representarse mediante la distribu=
cién de probabilidades. Puede haber un ndmero elevado de variables y pa-
rémetros y puede haber ecuaciones que expresen restricciones al problema.
. Debe existir una medicién cuantitativa del objetivo a optimizar.
Cuando el objetivo no es Gnico y no se logre negociar con los objetivos mil
tiples creando un Gnico objetivo compuesto, los objetivos no negociables se
transforman en restricciones a los efectos del modelo. El problema se con-
vierte en un caso de suboptimizacién de los objetivoes restantes, llevando
ai éptimo de Pareto en el que los resultades no pueden mejorarse sin alte~
rar ‘alguna de esas restricciones.
. Debe existir un procedimiento de cdlculo operable - el algoritme - para ha-
llar la solucién 6ptima.
La factibilidad de un algoritmo dado depende del avance tecnolégico de las
computadoras y de los métodos de cdlculo. A medida que aumenten el ta-
mafio, la velocidad y la eficiencia de las computadoras y se desarrollen
nuevos procedimientos de célculo, podrd solucionarse cada vez mayor canti-
dad y variedad de problemas.
5i alguno de estos requisitos no puede satisfacerse, no serd posible formular un
modelo de optimizacién y serd necesario recurrir a otres recursos para la toma
de decisiones, con mayor participacion humana.
En los casos en que el problema es muy complejo, se lo factoriza, se desarro-~
llan modelos separados de las partes componentes del problema total para inte-
grar luego esos modelos parciales en un todo funcional, se desarrolla un mode-
lo compuesto que i\mponga restricciones o ajustes a las funciones objetivo da
los modelos de menor nivel. De esta forma se recurre a la cordinacién je -

rdrquica para lograr que la serie de modelos suboptimizados, independientes y

mds sencillos converjan hacia el éptimo global.
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En la mayoria de los casos interesa efectuar un andlisis de sensibilidad de los
resultados frente a cambios en un pardmetra: o en todo el modelo. Mds de

una vez la informacién de sensibilidad se obtiene como subproducto de la bis-
quéda del éptimo (caso de programacién lineal). El andlisis de sensibilidad rel—
sulta Util para la construccién y modificacién del modelo, para la interpreta-
cién de resultados, para apreciar el efecto de no haber tomado en cuenta de-
terminados factores, para vin_cuicr decisiones a través de modelos esiructurados

jerdrquicamente (EMERY, 1970, p. 520-521).

Modelos de Simulacién

Contrariomente a los modelos algoritmicos, el propésito de los modelos de simy_
lacién no estd en proporcionar una solucién éptima sino en ayudar a encontrar
soluciones satisfactorias. Esta ayuda a la toma de decisiones consiste. en la
estructuracidén de una gran cantidad de informacién pertinente, en la visualizacién
de interrelaciones importantes entre pardmetros de un sistema complejo y en la
comparacién de cursos alternativos de accién y sus posibles consecuencias.

Los modelos de simulacién pretenden suministrar una mayor comprensién de las
interdependencias en complejos sistemas socio-econémico-técnicos, en su compor_
tamiento pasado y futuro mds probable, El modelo de simulacién no es otra co-
sa que un artefacto abstraido de una situacién real que responde a las pregun-
tas: ¢qué sucede, si ...? referidas a las variables decisorias del modelo (KOE-
LLE, p. 873-879).

En modelos muy sencillos de simulacién, un individuo capacitado o mejor ain

un grupo entrenado puede tomar buenas decisiones con sdlo papel, lépiz y una
mdquina de calcular. En cuanto las variables y pardmetros sohwepasan los po-
c§s simbolos que simultdneamente puede procesar la mente humana, la compren=-

sién simultdnea de todas las interrelaciones escapa al razonamiento humano, sin



.plosibiiiaqd dgles‘mbiecer cla‘ras relaciones de causa-efecto y con el agravonte
de que la intuicién puede llevar a conclusiones érréneas. Sélo la computado-
" ra logra potenciar esa capacidad de proceso y comprensidén, dejando en manos -
dél centro de decisién el con.frol de los vari-qblés decisorias. Con. adecuados
procesos de refroaccién, se permi‘fe réciclarvresulfqd'c‘)s e; informaciones de dné—-_
lisis anteriores del modelo, . para definhir. nuevos ml&es en las variables de de-
y i

cision. As

—

se logra el aprendizaje en la. interaccién del gerente, su especialis

ta en modelos de decisién y la computadora, hasta hallar una soiuc:iér_ suffsfacto

ria o agotar el tempo disponible. La simulacién es un procedimiento gmiﬁenti

mente cn;eofivo, a 'rrcvés del cual se iogro eliminar gran parte a todas las ol'rkei

nativas no deseadas y retener al‘guﬁoé satisfactorias.

A continuqcién' éueden apuntarse algunos posibles riesgos y probielma.:; de la si-

mulacidns

1. é| .modelo nunca dejaré de ser un'ab opro#ﬂn’ccién a la realidad y ese carde
ter tendrdn también las conclu,sfénes qu de é! se exiraigan.

' 2.des ihformaciones disponibles pocas ‘veces. serdn Eomp\ex‘os.

3, Errores humdnos en ‘el gérenfre y su anolis@ en modezlo_; de ‘decisién no deben
descartarse.

4. En todo mémer?fol ombos deben tener a mano una lista de influencias y pard
metros que adn no ingrésaron al hédelo. ‘

5. El gerente puede caoer en la rentoci& -de usar el modelo antes. de que haya

~sido testeado en profundidad.
La gama de posiblesvaplic.aciones de los 'rﬁodelqs de sib‘miulajcién son muy varia-
dos, siendo cada vna de ellas muy individual. El desarrollo de leﬁgm?es de

programdcién especiales para simuldcion en la década del 60 =~ p.ej. GPSS o
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SIMSCRIPT ~ facilitan la proliferacién de modelos. A titulo de ejemplo se citan.
en la bibliografi’é modelos ya implementados en simulcciénb.dei sistema .de marke
'vtin‘g para' una empresa y colas de espe'rd en un supermercado (éTERN,]‘?é()), del
fenémeno de produccién (JONES, 1970), simulccién de transporte, d.el fendme~
no urbano (KOElLLE, 1971), de ir;ventarios (EMERY, 1970), dé un Banco, de
dimensionom_ignto universitario, del fenémeno gonud'ero', de oéeraciqne‘s navales,
de yacimientos de hidrocarburos, del ~Huio de -pcscier_oé en un aeropuerto '(ANF}_"

- LES del ler. CIADI, 1972). Recienfémenfe se conocieéron las priniems conciusie?_
nes - espectaculares, por lo nefastas para ic Hn‘Jman'idod - de un moéelo’ de si- |
mulacién del crecimiento mundial  para el siglo XX! esbozddo por J.W.FORRESTER
en un grupo de: investigacién -det M. T. (MVE.ADOWS, 1972).

Uno de los modelos r.né.s sencillos y mds difundidos dél. érea de Finanzas es el
que _compoﬁe el indice Dupo.n* de Retorno sobre la Inversién. Una vez imp‘lemef_t_
tadosén com‘pufcdorq tos - sistemas bcon.fable y presupuestario de una émp-resa, este
modeip puede nuﬁifse_ dire‘ctcr.nente de ‘lcs informaciones rélevantgs a partir del
Banco de Informacién Gerencial para describir y predeéir situaciones pdsédas', .
'p.resen,f'es y fu;ru'r,as; de 'lq 'ém'pr-eso. El esquema de este seh'ciHo modelo de simii
acién pa.ro determinar la 1:ehfabi|icia;i puede dpreciarse en la Fig. 3.

Los l’temsvvpu'ede'n.ser rgfle[odos en valores griginales o convenientemente dAe'Flc-
cionados para comparar valores constantes a través del tiempo, .pueden apliccrse“_
a lineas de producto, a divisiones de;entralizcdas' o proyectoé dé‘in‘vers’ién,' 'pu“em
den pérmitir un ma.ybr' d'efa“e para analizar causas de desviaciones, puleden com_
plementarse con otros .rvnod.elo's de quuidez bar;: evaluar la F.iiacién; ) cumplimiérl_
to de metos finan;:iems, etc.

Para que los modelos de‘ decisiéon ganen aceptacidn entre los gerentes, debgn reu

nir determinadas condiciones bdsicas, o al menocs gran parte de ellas (LITTLE,
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0. 466-483);

Un buen modelo de decisién .debe ser

- sen_c__i;Ho',.es decir, de facil in‘férpréfccién

- robus'ro,: e;s dedi_r, consistente

- de fdcil control, de manera que el usuario seba ‘qué datos de entrada s'e re~

quieren para lograr determinados datos de salida

!

adaptativo, o sea'que puéda ajustarse a medida que se obtfiene nueva infor-

macion..

completo, en el sentido de que los fendmenos importanies se han confempiodo

aungque mds no sea médiante estimaciones subjetivas

.

de facil acceso, de manera que el gerenfe‘ pueda cambiar fdcil'y'répidomem—
te datos de entrada y obtener e Interpretar los resultddcs .

Aun son p‘ocos los modelos de decisién que rednen todas estas condiciones, por

lo que el mayor problema no es su desarrollo sino lograr que se usén. Los mode~
los deben ciiseﬁqr#e para ser usados, debeﬁ convertirse en propiedad del gerente

}' no de los especiolistcs.‘ Los gerentes deben aprender c¢émo usarlos y .para ello
necésirun'cs.igfenCio técnica en la formulacidn de‘l‘ problema y el ‘andlisis d; la
infgrmccién y necesitan un programa de énfrénamienfo a travé; de varios casos
ptécticos de dimens.ién y complejidad creciente. vAd'emés, el gerente necesita

a quien recﬁrrir a los fines del _mc;delol, es decir, la disponibilidqd’del especia-
lista en informacién gerencial.

Aparte &e la sirﬁulac’ién, qu‘e trabaja con algoritmos precisos con el obieHv.o de
vevd|ucr aifernativas 5dﬂsf§ctoriqs, ha fbmd'dg auge en 1972 en Estados Unidos la
investigacién de los sistemas comble]o’s a través de la Teoria de los Conjuntos
Difusos (fuzzy sets, iniciada por el Prof. ZADEH) que se profzne evaluar al-.
ternativas éptimas y satisfactorias con algoritmos no precisos (del Hpol de las rece_

tas de cocina).



2.7, l(,onclAusic')nes, del cap. 2

En el caso X habténido évo|uc?6n in’depenciiente y descenh’ali;ada la organiza-
c#én del sistema. contable, la organizdcién del sistema presupuésfcr'io, el suminiy
tro de.ihfc;.rmacionés para lé planificacion ;esfrdfégiéél y.elj procesqmiérx?o en coé
’pb'radord de aplicaciones aisladas dé nivel operativo. Para las tres primeras G-
reas el procesamieﬁfo de lo.in.Formucién es. casi exclusivamente manual, si bien
basado en extractos de la informacidn operacional prpcesaad én co,;hpu’rddora.

Al ménos en lao c‘éntfdl a}gehﬂnc de conduccién nov se hé aprovechado la capa-
cidad de célculo de ia cqmp.utddérq pdrc modelos de simu.loc':vivéh, ni para andli-
sfs éstod?’stilcos de datos histéricos, preserites o en proyeccion futura, zfxi tampo-
co existen archivos en la computadora’ que contengan la “informacién relevante

a tales modelos. -

En suma, en el caso X si Eieh el 'procesq ’d.e informacién gerencial ‘ési‘é 'alh:menfé
formalizado en reglas y segin normas de composicidn de dates predeterminadas,
no se ha hecho ‘intento alguno de reo“zcrl/:io apoyar tales procesos formalizados
con la ,compukln_'dora."En el caso X no e:}(‘isfé un SIGpC en el sentido que se le

]

‘hd dado en este trabajo. La empresa no ha dejado de procesar su informacién ge

“rencial en forma tradicional. f
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CAPITULO 3: LA COMPUTADORA

Conc;epto de la computadora,

La computadora' es un instrumento capaz de resolver problemas mediante la acep

tacién de datos, la realizacién de operaciones predeterminadas ¢on esos datos

y el suministro' de los resultados de esas operaciones, (WEIK, p. 79-83). A los.

fines de la aplicacién en SIG y de este trabajo, interesan las computddoras que

responden a los siguientes calificativos:

digital, por realizar operaciocnes aritméticas y logicas con datos _expresddoé
en forr'n-c': discreta, .no—conﬁ'nuc (por oposicién a las computadoras analdgicas,
qué .n.ealizanv operaciones con datos continuos y las cém’pufddoros hibridas que
pueden_. operar con datos goﬁh’nuos y nb-conffnuos;). En las compufaaords divg;i_
tales. los datos se representan por co_mBin'ccionés’ del digitos binarios.

de programa almacenado, por ser capaz de almacenar instrucciones para rea

lizar secuencias de operaciones, ejecutar tales instrucciones, modificarles

de acuerdo a los resultados obtenidos y ejecutar las nuevas ‘instrucciones co-
mo si fueran ‘las iniciales.

automdtica, ‘por ejecutar las sécuencias de operaciones aritméticas y l6gicas

y la manipulacién de datos sin la continua intefvencién humana. .

electronica, por estar compuesto de circuitos eléctricos y electrénicos que -
D —— N

realizan las operaciones mediante el uso de elementos como trensistores, diedos,

capacitores, nicleos magnéticos, cinfas magnéticas y semiconductores de cir-

cuitos integrados.

de 3a. generacidén, segin la caracterizacién que sigue en este capitulo.

Segon WAHL (p. 53) fa computadora es un. instrumento técnico, capaz de resol

ver todo problema que pueda pensarse légicamente, siempre qus el ser humano

haya logrado previamente incorporarle el problema en forma de instrucciones 16
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gicamente cerradas. La computadora no puede actuar por si’ misma, sino sélo

por 'o que el ser humano haya podido pensar previamente para ella. Los e
mites de su uso no ‘estdn d.cdos por la tgcnoloQi’a sino por la »ccpdcidod de for="
malizar lé(gicaménfe las tareas que debe cumplir. |
Cominmente se distinguen los siguientes elementos de la com‘pufddoré:
1, Hardw&ré é equipo fisico éue abarcd
. a unida.d central de éroceso (UCP) coﬁ
.. la. unidad aritmética y 'Iégica
. la unidad central dhe‘c-ohtrél
. la memoricvopverotiva
. unidades de entrada/salida (E/S) con
. sus‘ canales y
. unidades de cénfrol de E/S
. I.as' memorias auxiliares. |
2. software, que abarca el conjunto dé “95. pfogrqmas 'ge'n'erol.es de computacidn
a dispésicién del ‘usuar'io (EMERY, 1969, p73)
'Den'froidel sof'}wcie se distinguen: o ‘.
. El sis_fe.‘mc -supervisor, monitor u o"perafivo,x también denominado progra-
ma ﬁaesho de _contrq!i |
. L'o; de}nés: programas Ufﬂifarios.

- A ello se agregan los elementos especificos de las aplicaciones de usuatios:

3. Los programas especificos,

4, Los archives de datos.
El sistema supervisor y los demds programas utilitarios son generalmente provis-
tos. con el hardware por el fabricante de computadora. Los pronramas especifi-

cos y los archives de datos son generalmnete disefiados, programados e imple=~



mentades por los analistos 7 programadores de sistemas de la organizacién a la
que sirve lo computadma.

En este capitulo se hard una caracterizacién de . los sistemas de computadoras
de 3a. generacién siguiendo a P.DENNING con el fin de obtener conclusiones

vélidas acerca de los limitaciones del sistema de computocién del caso X para

implementdr un SIGpC.

3.2. Las generaciones de computadoras

Se ha hecho costumbre clasificar a las computadoras en generaciones, segin fus
siguientes fechas cproxifnaﬁQos de su difusién (DENNING, p. 175):

1950

Primera generacidn: | 1940 -
‘Segunda generacidn:. = ' 1950 - 1964
Tercera generacién: - 1964 -~

Tercera generacidn mejorada (en otras

fuentes fambién llamada cuarta genero-

cién): . 1968
Las fechas iniciales coinciden. con los primeros anuncios hechos por los produc-
tores de computadora en el mundo. . Salve para l'o' ia. 'generc'ucilén, su utiliza=-
cion en las grandes erﬁpresas infernacionéles generolmente. se produce 1-2 afos
mds farde; su generalizacién entre las grandes empresc§ argentinas se predujo a
los 13-15 afos fncrd la 2a. génerccién, a los 5-6 anos -baro la 3a generacién
y (esperado) a los :4—5 afios para idSc.’ ge‘heroci‘()r'\ mejorada.

La primera generacién no tuvo difusién comercial.. En cambio su lugar fue. ocu

pado durante muchos afios por equipos eleciromecdnicos (unit record), desarrolio-
dos a partir de las mdquinas de contabilidad. Funcionaban con nrogramas prepa-
rados en forma de circuitos eléctricos para cada aplicacién y =n base a exten-

sos ficheros externos de farjetas perforadas tipo Hollerith. El procesamiento se
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limitoba a aplicaciones pequena: e independien’res, en razdén de una exigua ca-
pacidad de memoria, y a operacicnes aritméticas, ya que esa era su capacidad
de cémputo, pudiendo eventualmente copiar letras alfabéticas a partir de tarje~
ms; »de entrada para su imbresién._ Su uso estaba orien'radové-opiicocicnes ais-

ladas, numéricas, sin capacidad de archivo interno. Fue muy difundido en apli

caciones dei area de Finanzas, como -sueldos, fa.cfurocién,A con%qbfiidod de cos—
tos. Afm hoy numerosas empresas en la Argentina insisten en cmserva? este ni-
vel de pracesamiento y donde esfo'.bno suceag, lé influencid de lus limitaciones
de los equiposveleciromecc’micos en las computadoras de 2a. y 3. generacidn
ha sido 'poderosa;.

‘La informacién se 'represen'to en registr‘os unitarios de cédigos nuhéricm de posi_
ciones fijas en 1:ongifud fija. Durante muchos afics las computadoras ﬁo fueron
bh’q cosa que vméqUi'nus de contabilidad més grandes y més rapidas,

La segunda generacién aporté algunc capacidad de memoria principal y memo-

rias auxlliares en ciatas, discos y tambores magnéticos. En cuanto a software,
si bien se empe?cron a conocer lenguajes de programacién de alto nivel (FORTRAN,
C'OBOL)A,. fue mdés difundido evi uso de lenguajes de bajo nivel (AUTOCODER);
se comenzdron a usar bibliotecas reducidas de subrufi-nas, algunas compufadorés
tenfan programas supervisores para procesos batch y algunas 'Focmdades es'peci.a-j
les de Entrada/Sclida (E/S)-; Se crearon fas f'unci‘o'nes especializadas .de.diseﬁa-
dor de sistemas y de prerarpadOr . El ‘cqmbio de mentalidad que deb.fa operar-
se en usuarios yl operadores del Equipo de 20. generacién respecto de las ,méqﬁi_
nas electromecdnicas fue f}r:porfcnfe y, por ende,‘len‘fo-'.,

En el caso X, el procesumienfc segin los lineamientos ‘de equipos unit-record

y de segundo genéracién sufrié cambios importantes .con la ins‘rasi.‘:ciéh de'un

equipo de 3a, generacidn a principios de 1970, Sin embargo la c,onfrontdcic’;n
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de. hardwore v sefrwme actual del wawe Woo et cacacferizacidn de DENNING
permitird cancluir gue enel caso X wde ro se hon asimilodo algunas factlida-

des importotes e o Jo. generacidn, Gui se convertivdh en premisas oriticas

para lo instalacidn de un SIGpC.

La .M'cerd geaerdcion de.cicm;iumc%o';ds irégé camblos adin mds impoa's'dr.nfes:’.

Los componentes electrénicos pasaron .d'e fubos al vacio {primera) por frdnsisto-
res (segﬁhda) a micr.ocircui tos inteyrados {tercers generacidn).

La *Qé!ocidad de operacion aumen}f'c')_en dos ér‘de.rjés de .mcagnifud de la primera

a la segu.ndd generacion (de 0,1 - i,Q ‘m“isegundos a ]-TO.‘ microsegundos) y
otro orden de magnitud més de la segunda o lo fercera géneroc_i_én {de 1-10 a
0,1 -1 microsegundos). |

Los componentes de la memoria prinéipol fueron tubos electrostéticos y lineas -
de demora con una velocidad de dcceso de 1 milisegundo en la la. generat_:ién,
mem.oria magnética y fcmbofes mdgr&éf.i.c& de 1-10 microseg.undos en la 20, ge-
neracién, memoria kﬁqénéﬁ;ﬁa y o?ms,medioé magnéficos; y sv(‘arnicon.dlulc.fores (cd_,'
ché = chips = com'pc.men’rés monolTti cos) ‘con’ un fiempo: de acceso del 6rdén de
los 100 ndnos»eguﬁdqs (].,n'anosegur'fadq = ’lO,;9 ségundo) en la 30. generacién me-
iorada.

Los memorias auxiliares evolucionar".on' de cintas y tarjetas de papel en la la:
g._elneracién a cintas, discos y tambores mc‘xgné‘fi;oé ademds de tarjetus en la 29.
génerac;ié‘n',A'o lo que la 30». generacidn agregd ‘lc:. posi:bilidadlde'confar con me
moria. extensible y masivﬁ. Las .Foci‘!id'cdes dell hdrdwvare r}d éasaron" de urida-
des aritméticas en la la. generacién, o lo que la 2. -geherqcfén fue (.xiicio-
‘nando la aritmética de punto flotante, controles de interrupcidn , microprogra=
macién, equipo de E/S de propdsitos especificos. La 3a, generacién ;:gregé

“ memorias fijas, segmentacién por pdginos, hardware reubicable, controles de
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interrupcidn generalizados, mayor uso del paralelismo.

Ademds, en esta evolucidén la capacidad de la memoria principal y de las me=
morias auxiliares se multiplicé varias veces, haciendo posible le estructuracién
de Bancos de Datos, simultaneidad, compartimiento (p.ej. time~-sharing) y mul-

tiplex (p.ej. multiprogramacién) de procesos, el acceso.conversacional remoto’

y una gran capacidad de archivo. Paralelamente se fueron desarrollando nuevas

unidades de E/S, y toda una serie de sistemas supervisores para gobernar la mul

tiplicidad de accesos a y procesos en la computadora de 3a. generacién,

Funciones del Sistema Supefvisor { = Sistema Monitor = Sistema Operativo =

Programa Maestro de Cohtrol)

Si aceptamos ﬁu.e un proceso de cc‘am.pufoc‘lom deno;a a ur.)‘program‘a de computa~

dora en ev]ecuciéﬁ, un sis’remdAs.Upe’rvisor pued_e ser definido en términos de. las

var'iada‘s fﬁn'cvi.onég de SuperQisién y confrol que cumple para los procesos crea~

dos por qnalisfos y programadores locdles (DENNING, P. 1-75-,-176)::

. Cargar, iniciar y ’rermi'nm; p.rocesos.

. C‘ontrol._or el progreso de los procesos, es decir, dsegurar. que todo proceso ho_.
“bilitado plor' la {égica inf'err{ab ade_lanfd posiﬁvameﬁf_e y que ningﬁn proceso
pueda bloquear indéfinid'amenfe ev| progreso de orfos procesos. |

. Actuar en c.ondi'ciones gx.ce'pcional'es que surjan durante un proceso, p. ef.
erroréé, aritméticos o de mdquina, inferrup'ciénes, AdiﬁCUlfc\des de dfre_ccionae
‘miento, instrucciones ‘ﬁo.cdmi’ridqs, 4vio|acionés.'c‘la profe;:cién, 3

. Asignar unidades de hardware a los -procesos y manejar las operaciones de‘ErL
trada/Salida.

. Facilitar el acceso al software, (p;.ei. ediféres, compiladores, "h’cducfo}es,
bibliofeqa de'subru'rihds)' a los programas del usuoriq y a sus archivos.

. Proveer proteccion, control de acceso y seguridad a la informacién,
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Proveer comunicaciones inféh-proceso donde sean requeridas.

El sistéma supervisor sirve de apoyo al hardWére en los’ pfocesosv (~= procesamien-
.fo) ocfuaﬁdo de'. cpbrdinadér centrai 7 cumple con |qs funciones mencionada:; en

raz(ér.\ de ‘que [os progrdrhds no pu;:'den desatrollar estas funcionés ‘adecuqdavmé.n-

i

te. No existe programa que no recurra al sisfema supervisor para su ejecucién.

3

Actualmente los sistemas superviso'es tienden a ser modulores, es decir, para ca
. .- . . . ', W ) .‘ . .y " . a

da organizacién se incluyen los m3dulos pertinentes a sus necesidades y confi~

guracién de equipo, con lo-que €l complejo hardware/software, lo que comin-

mente se llama la computadora, resulta ser bien diferenciado para cada organi-

1
|

zacion borticular'. ,\
En el caso X se aplica actualmente un Sistema ‘Supervisor en el que las funcio=
nes antedi?;has se cumplen: sdtisfacfor?crﬁente y que permite la coordinacién y
ejecucion de varios programas simﬁlfénearﬁenté con sus respectivos lotes (batches)
de datos a procésar en particiones variables de memoria.

Existe una gran ,chriedcndA de Sistemas lSupervi'sores para _éonxputador'us' de 3a. ge-
neracién.y entre ellos se cuentan (DE.NVNINVG, p. 176-177); -

. Sistemas de programacién parq'propésiro génér;:l '

Sisfémas de'. coni;r<:)|l- en ﬁe’rﬁpb rea! '_

. V_ Sistemas de tiempo: compartido

. Sistemas __de s'um‘in'ist.ro. de irﬁForm'ccione;

. S‘isfemqs' de feiéprocesamienfo

. Sistemas para redes de cohiputadords inferconectédas

. Sistemas para.el modo de conversacional

. Sistemas para procesos batch (=por lo tes de transacciones).

En el caso X y por las caracteristicas y.c: apuntadas, el Si;temu Supervisor per-

tenece a la Gltima de las categorias enunciadas (sistemas pura procesos batch)

sin participar de las restarnites,



3.4, Caracteristicas de los Sistemas Supervisores de 3a. generacién ' i
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A pesar de su gran variedad, los $'stemas Supervisores disponibles para la 3a.
° ; | ,
generacidn tenen uno serie de c¢racteristicas importantes en comin.

i

/
. . /e e . “« u .
Aunque no necesoriamente cua'fuier Sistema Supervisor participe de todas ellas,

]

estas caracteristicas comunes “f'm (DENNING, p. 176-221):
A. Simultaneidad: Es la eie(:{cién de varios pr_ocesds en paralelo, es decir aue,

{ : v ‘ .
en un momento dado, st de un programa puede ser observado entre sus pun

tos iniciales y fino’es (p;ej. un proceso estd siendo ejecutado por fa Unidad

Central de )P,m‘ce;;c‘), ofro espera su tumo y un tercero estd siendo ejecutado
- . i <

- \

F,_@/Jh";:cnalde E/S). Mezaﬁon»fé la simultaneidad los. procesos.pcrclelos com_
} piten por los -‘recursos. escasos deé hardware /software perrﬁifienao st ubsov con
md);or eficiencia ademds de redu:cirvel tiempo de respuesfé en el modo con~-
»vérsacionc}h _
En el caso X la simuikxneida& dg procesos se aplica exitosamente en benefi~

cio de un mejor dprovechamiento del hardware/software (ver multiprograma-

cién).

B. Asigﬁocién automdtica de »recufsos: El Sistema Supervisor asfgng los recursos
de hardware '('p.é.i. “UCP, mémorias, uniddd.esbperiféricqs) a los procesos a
medida que estos se van ejecutando.’ Hay varias ve}n'r.aias en que |§ ésignc—-
cién de recursos sea e‘fe.cbn'mdd' por el sistema operofivo y no por el progra-
mador, .>en'rre'e||'crls: B S _ . |
. El-programador pu‘ede‘conc.entrarse en la .|6gicc de programa,

. el desarrollo de l.enchj.es de programacién s.uperiore_s tiende a alejar al
progrqudor de los detalles de lds operaciones de haraware,

. debido a la. n'afurci(;:zu impredictible de la demanda de r.cursos cuando
los procesos son simulf&néos, el programadorvéiempré correria enﬂesven?c*

ja de eficiencia con una pre-asignacién de recursos,
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. la asignacién central de 'recursés puede supervisar todo eli sistema hc_ird—'
ware/sdffwéfe, satisfaciendo ambos objetivos de lb'uen servicio y eficie;ml;
cia de sistema.

Posibiémehi‘e, el recurso mds escdso sea la memoria. por lo que se ha desarrz

flado la Hamada ”memorial vi.r’qul“. Esta se ericuen'rrd o{gcn-iz.odo en al me-

hos dos niveles: 12 memoria operativa,” de acceso directo, y 22 memoria au-
x?iicr._ -Pdrc satisfacer ol deséo de cohk'J:r con .una gran memoria para proce=
soé.dé comple}i‘dad creciente siempre ha debido |l¢garse a un compromisc en-
tre la dimensién disponible de la mem'c;riq ceniral, répida y mds cara, y la
mlemo‘ric auxiliar, lenta y mds econdmica. qud‘r.eanzar una asignacidn efiu'
ciente de la memoria se han incorporado a. los Sis‘f'emas SQpervisores 'fécnicas‘
de a&rﬁiniéﬁdcién fisica d¢ memoria y ‘de administracion de nombres en me-~
moria, que solucionan el acceso, ubicacién, cambios de dimensién y protec-
cién de |§ ihjfofmacién entre dos 6 mds nfveles de memoria.

La gran'ventaia. de la memofia virtual es que la disponibilidad de la memo~

‘ria principal deid de ser res?r?ééién,pcra la dimensién y cantidad de los pro-
gramas en la ,.lrﬁezcia. El sistema de administracién de la memoria virtual se
éncarg_d de traer desde la memoria ou*fliar a la memoria principal Iaé‘pégi-‘-

.nas de programa de 2 KB o 4 KB que uﬁlizq , sin necesidad de 'cc.xr'gor todo

‘el programa o segmentos grandes del mismo. La totclidéd de |os~pf,ograﬁos
‘que tienen pcnigi‘n:cs» en.la iﬁezcid se encuentran en la memoria auxiliar, de
p.sl. 16 a 20 MB de capacidad.

. En el caso X el Sistema Supervisor efectia la asignacién automética de re~
cursos entre los programas en ejecucién. Lla ds.ignccién de la memoria opero
tiva es por particiones vcridble§ con la dimensién de cada proceso en efecu—-

cién, coh reorganizacidn avtomdtica una vez terminado alguno de les proce-
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sos.

“Una vv,uridnté del Sistema .SUpe'rvv‘lsor, perrﬁife qcupdri la rr%e.moria dfspo’nib!e
‘oon las rutinas del propio' 'SUPGFV.ISO'I‘ de uso mds frecuente 'hasifc» que esa
porcnon de mer’no;ia gea requerida por ofro programa a ejecufarse. En el ca-;

'so X aln no se ha aplicado la "memoria virtual®,

‘C.Compcrﬁm"ienfo (shdring): Es el uso de récu?rs'c;s por mas de un proceso. Parg ‘
compcx?ﬁr los récur;os de hardware, deberd insfruMéntche miguanorma de pro
ceso en multiplex (ver caracteristica siguiente). La focilidud de c;.smp,csf Hr
los- recursos de sofi“wqré tiene las sigufentes.,venfaids:

. Se 'e!imi‘na redun’dthia, al vposibil.imr 'qué no todo proceso daba pfovéer_
| su .propia copia dé’l. progrdma:, médule, rutina o ,archivé, oc;'upando' mds
memoria, sino que en e'i‘ sistema rasida una .copia standard de acceso para
todos los prccesbs. |
. Se usan proérémcé, médu|'os o rutinas elaboradas p_ér otros (p.ej. compila-
deores, rutinas de E/S).
. Se combcr-fe un Banco central de datos.
En el caso X el Sistema Supérvisor. logra cornpar'ﬁrl proéramcs y eriﬁﬁs de en-
.tr'cxda/salidqmedidnfe el rhaneio_ de colas de espera para défbs desde)hocia
'unidbags de E/S lentas, con la»"venfc:a de independizar insfrucciénes‘de cél
culo respecf'o'c(e‘ ’ihétruépiohes de E/S. Ei uso que se hace de. rutinas inlim-—
rias ..y 'c“omp‘iiod'or.es es ‘u'niq forma de coﬁpcrﬂf recursos.
En cambi)o,' al estar orientado .-hu(:iq d;chivos seri:cd.c:s en cinhl:i's rnagﬁéficcxs yA
no ‘convrczr con un Banc;o de Datos, el ‘compurﬂmien‘r'o de datos en archives
centrales es muy restringido.
D.Multiplex: . Es una técnica que supone al tiempo dividido en intervalos dis=

juntos de IOng'Hud varioble y por la cual una unidad de recurso (p.ej. una
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UCP, una pista de disco, un canal, uno subrutina) es asigndda, como mdxi="

mo, a un proceso por intervalo de tiempo. Se requiere la técnica multiplex

»/,/_/cf compartit un recurso por varios procesos, donde cada uno de ellos posee

el control exclusivo del recurso durante el intervalo de uso.

A continuacién se describen algunas formas de operacion en 3a. generacidn,

"que comparten y usan multiplex en los recursos:

D.‘I“

D.2.

D°3‘

D040

En la multiprogramacién varios programas o partes de programas se wbi

can simulténeamente en la memoria central. Se logra un mejor uso de

la memoria principal y el mantenimiento de programas en reserva que

la UcCp puéde ejecutar, ni bien se interrumpa el uso de la UCP para‘ |

el programa que esté ejecutando (p.ej. para efectuar una operacién de

E/S).

En el multiacceso varios usuarios tienen acceso al complejo hardware/

software, o a partes de él, simultdéneamente. Un ejemplo es el uso de

un sistema de tiempo compartido (time-sharing, aunque "time-multiplexing"

definiria mds pf’eéiﬁdmenfe ql sisfe}no), en el lque.varibs ‘usuarios en va-
rias cohs’olds usan los recursos y servicios del complejo en forma conver—
sacional, con. la apariénciq para ‘cada usuarib, %Jebido d la alta velogi-
dad de p.rocevs.'o‘, de éue la compu-fdd&a trabdja sélo para éf.

Multitarea refiere o la capacidad de un Sistema Supervisor de manejar

a mds de un proceso. Debe existir necesariamente en sistemas de mul-
tiprogramacién aunque no necesariamente para sistemas de multiacceso.

En el multiproceso en sentido estricto, el Sistema Supervisor sirve a

mds de una UCP, habiendo auténtica ejecucién simultdnea de procesos.
La aplicacién de la técnica de multiproceso puede llevar a lo construc

cién de redes de computadoras interconectadas.
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En seﬁ‘rid(; lato se upliéu ol término mulﬁprocesn a todo Sisfemg SUPeL
v;xso'r.ql‘fe_ pcrficipa de la simultaneidad, compartimiento y mulfi;;l\e‘\x\ |
en chlquiera de 'sus fofmas; interpretando que no sél.o la UCP es *p'ro..\\‘
cesadc;r, sino..q.ue los cahaleé y ofras ’uni‘dades de E/S son procescdo—.
res especiales, En este sentido lato, todo Sistema Supervisor a %mrﬁ“r
de la 3a. generacién (y alguno de la 2a.) a>p’|'rc<_: multiproceso.
En el caso X se aplica la si.rﬁul‘rqneidud', compcrﬁmienfo y mﬂtiplex en sus. for
mas de mulfiprogramociéﬁ y mqififor'ea‘. Se obtiene un factor de multiprograma=-
cidn: cercano a 3 que permite un alto grado de coarga en los recursés, aumenta
la c;cn‘ridad de procesos por unidad de tiempo y reduéé los costos por proceso
a 1/3. El factor de multiprogramacién se usa como medida de eficiencia ‘y el
eéfuarzo por aumentarlo se traduce en und meiof diagramacién y coﬁ_h"ol de la
carga .de méquina y la revisién y eventual redisefio de brggrdmas. ~Sin embar~
go, la misma _;onfiguraci&w deil hardware con 90 KB mémorfa, ‘6 unidadeg de -.
cinta, 2 discos fi]o§ y los _canales actuales -impiden ouméntarl cénsidebrcbl-e_menteA
la mulfibrogmmd;iéh.l _
A los efectos de un SIGPC no sélo habra que'considerur_ un aumento de' memo- .
r'rd, de cdpdcid_ad de disco'k (posibleménfe interccxrﬁbiubles) y de canales conecta -
d’os‘,‘ sino que habréd que foc'il}itar el rﬁulfiocc:esvo: a varios uwc?ios en terminales
para uso cmyersaei onldl‘.‘

E. Acceso conversacional remoto: Se refiere a la facilidad para varios usuarios

de iﬁteracfuar con la .ébmpumdora con sus pfopios proceso;- en terminales pro
;;iaé en un modo conversacional (dév&‘ﬁélogo). Puéd.en‘ distinguirse cinco tipos
de Sistemas Supervisores de acceso convefsoci.onal remoto de creciente sofistica-
cion. (DENNING, p.. 176=177): .

. Sistema dedicado de informacién, en el que los usuarios pueden realizar




un ndmero limitado de operaciones en un Banco de Datos comin (p.ej.

reserva de pasajes aéreos en USA).

Sistema dedicado de interaccidn, en el que los usuarios pueden programar
sus operacicnes en un lenguaje dado.

. Sistema general ‘de interaccidn, en el que los usuarios pueden programar’

sus operaciones en cualquier lenguaje de un conjunto de lenguajes dispo-
nibles (es el servicio que ofrecen varios service de computicién para el

uso en tiempo compartido).

. Sistema extensible, en el que el usuario no estd restringido a los ‘langua—
jes de progi’amdcién y recursos del Sistema Supervisor vigente, sino que
puede desérrollar‘ sus propios ienéuq]éS y programas y hacerlos asequibles |

"a ofros usuarics.

. Sistema coherente, en el que-el usuario puede construir nuevos programas

o sistemas opergtivo’s a partir de médulos de varios autores en .varios len-
guajes, sin ﬁécesidad de cgnocér lds operaciones infern_ué de cada médulo.
La configuracion del cdso X ro permite acceso co.n‘vér;acion‘a( u on-lnivn‘e, su pro '
éésﬁmiéhfo es eminentemente en modo batch.‘ Nuestra hipétesis df; trabajo plan
tea la necesidad de coﬁrcr con acceso conversacional al ‘Ban'co de Datos en de-
terminados centros de decisién para c{ue el SIGpC sea tal, que eqpivc‘:le al pr_n_

mero y mds sencillo de.los modos de operacién arriba enunciados.

F. Indeterminacién: Se refiere a la n.'dfurale.za ihwpi’edicf_;lble del orden en que
sé suc_edéh_los hechos. en el cqmpleio hardware. Ld indeférminacién es una
consecuencia necesaria de la simuha.neidad‘, el compartimiento y la técnicé
“multiplex. El orden en el que los recursos .soﬁ asignades, relevados, accedi- |
dos o compartidos por procesos es manejado por el Sistema Supervisor Sobre

la. marcha. Esta indeterminacién no excluye alguna necesidad ordinal local
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que se satisface en el Sistema Supé;viSor éor ins‘rrucciAonkes de programacion
(p.ej. cuando un préceso depende para su e,iécucién}de dafos.,.\ o sefa ies U~
ministrados por ofro proceso).

En el caso .X el ‘Sistema Supervisor soluciona satisfactoriamente los ‘probie}nds
de la indeterminacién.

G.Archivos extensos. Se refiere al esfuerzo por ofrecer a los usuorios los me~

dios para dlmacéna} sus informaciones en los archivos de compui&dc;}c por uh
prolongado periodo de Hembo. | |
En el ‘caso X los extensos archivos estdn contenidos en una biblioteca de mds
de 1000 cintas magnéticas de 2400 pies, occésib.les a tmvés‘de *ir;ts 6 unida~
des de cinta $imultdneamente ‘, y el uso ;ie los discos fi 'i.oslcomo archi vos
de trabdio. Esta solucidn tiene la ventaja.de ser eéonémi‘cu. y Ias.iimi.racio_.
nes de un acceso secuencial, y por lo tanto lento, y de .Aund escasd pdsi.bi,-‘
lidad de interrelacién de,drgh:ivos. | |
En el caso X estdn presentes todos los tipes de crchilvos que _BLUMEN_THAL
p. 43;45) enanid como contenidos en las Bases de datos: |
. Indices, .qué relacionan ‘otfibu’ros con su ubicacién en un- archivo (p.e'{}
nombre y domicilio vs. chigo).

. Archivos maestros, cuya estructura es mds bien permanente 'y cuyo conteni-

do puede ser actualizado y consultado con regularidad, p.ej. a diario

(p.ej. archives de clientes, costos de productos).

s Arc:hivos de frdik;éio; que “regis’rron,mbdiﬁ,can, suprimen o daicionan datos,
son de poca duracion’ y Fuhciox;\_cn como interfaz entre médulos o entre un
médulo y una operacion de E/S (p.ej. opembiones de cuentas corrientes;
érdenes pen’dien%es).

A efectos de un SIGpC se postulé la hipétesis de la necesidad de Qn'Bcnco



de Datos qué re.co'pilé‘ pura su recupero fodos los hechos de la orgonizacién
y los hechos relevantes del medio externo en cuanto o su '.e\folz,ac:ién pasada,
situacion actual y dates planificades y ps;oyeci'ﬂdosg Puade estar dividide
en Basas de Dotos semié"indépéndieﬁres gare las dreas dc aplicacién mds. im~
portantes (pove?.-, en el case X: comerciaii-zqcién de vehicules, ioghﬁ'sficd de
;'Dr.odur;cién, finanzas, personal, efc.)

Los elementos que compohen un Banco o und Baéé de Dmm son (SCHUBERT,

o, 43):

. esfruciura ﬁ'éiga de dlmacenamiente, que hace a la asignacidn fisica de
items de datos en registros, de éstes en pdginas, c;’ie @stas en dreas, a su
vez de dreas en pistas y cfl?ndros dé unidades de discos o tambores mag~
nétices;

. estruciura légica de relaciones entre datos, que define conjuntas de datos

o de registros 'liga-doé.p.ei, c:;. fravés de pointers, Cada'regisﬁﬁo puéde. pai_
ricipar de variosv'ccniymos :iegfxn_’c:rimﬁos-difef’en‘res y ia refaéién conjun-~
k'ri"sﬁca fzuedévser la basé de coﬁpleiqs estructuras logicas de datos, _fegis-
tros y'as'c‘n'_ivos. en ,esirucf.dras de lista, multilista, anillo u ofras
(FR-IS;HKNECHT & BURRONI, p. 22-25). La inél'u-sién de la momencla~
~tura conjuntistica en los léngua]es para ld organizacién y recupero de in-
form;mimes en Bancos de Datos es de gran importancia;

. los datos @ informaciones de control, gue hacen al contenido del Banco

de Dates en los di$finqu c;pcricicmes‘ de Ti'ems_ y registres agrulpados por -
fipaos do ftems y registros, ademds de informaciones para cmfroldr el §c~'
ceso a cada pdgina, para registrar y reaprovechar espacios libres y pérmi}~
tir la auditoria de operaciones con datos.

Para el uso eficiente de la memoria extensa, el Sistema Supervisor' debe inclufr
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‘adecusdos lenguajes y programias de administracién de datos (véase H. Lengua=-
_jes de alto nivel) y debe garantizar una adecuada proteccién de datos (véase
J. Proteccion).

H.Lenguajes de alto nivel: Son .los lenguajes de programacién orientados hacia

el problema (p.ej. COBOL, 'RPG‘y PL/1 para uplicccioneé comerciales y
FORTRAN y.PL/.]vp_drc aplicaciones fécﬁiéo-cientffiéa;), ccﬁfrdr'i.ar'nvenf.e a
lenguajes de bajo mivel, pri;enfados hdcilc._el Equipo y dependiendo de la ~
configuracién -del mismo-(éi; ASSEMBLER). | |

Los lenguajes de alto nivel faci'lifa‘n'iq farea del programador al permitir ex-
presar con pocds instrucciones subrutinas repefitivas cofnph;:ios, al féner re;
glas de programacién més flexibles y 'cédigoé mds cercanos al lenguaie colo-‘
‘quial, produciehdo un texto mds legible y facilitando la implementacién ini-
cial, prueba, aocumenfacién y man.fenimién'ro de programas, a!' dis'penscr'lé
de consideraciones detalladas del haraw;:‘re part'iculoi'. En general, esta ma-
yor productividad del p‘rogramé'dor compensa ampliahenfe qllgfm incremento. en
la ne;esidad' de memoria y en el fiempo d‘g'a proceso de los ‘ieng.uai‘as de glto
nivel. |

En el ;aso. X la experiencia ‘en COBOLfes génerclizadd. ‘Este lenguaje fue
'conlcebido en 1959 para un proces.c'mie'nto sevrvijado de ‘datos corﬁo el que d’e-.
l"fermina‘ el uso inrten.s,d de cintds magnéticas en upli.caciones' comefcia_les,"pcr.
lo que su uso es muy safisfucfori§ en el caso X. Permite daf’iriif datos y‘prg_ '

- cedimi'emds"'pqrc‘ cump‘lif con p(ecis:i'éh »Ia§ né‘éesic';locies 'de’ ,qplicqc;i&iés aisla-

das. |

Sin embargo log requerimientos de un SIGpC hacen que el COBOL resulte
insuficiente como lengudije para la desériédfén y administracién de datos al-
macenédos en un Banco de Dotbs'('SC’HUBERT, P. 42-47). Ya no es conve-

niente que la descripcidn de datos se haga en los mismos programas que en
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su weuencia de instucciones hagan uso de esos dotes, yo que esa descrip-
cién obedece al fin de optimizar uno o a lo sumo unos pocos programas y
no al sistema. Ademds, los archives reflejan las caracteristicas de formato

del lenguaje usddo para crearlos. Pary el SIGpC surge la necesidad de crear

y .administrar un Banco de Datos comyn o todas o gran parte de los aplica=

ciones e independiente de algin lengjoje de programacién en particular. Pa
' ' | _

ra ello uno o varies nueves lenguajespara Bancos de Datos deben facilitar:
~ ‘-

. la asignacién y conirol del espacio fisico del Banco de Datos, incluyendo

especificacién de némero de cilindres, tamafio de pdginas, nimero de pc';m
ginas por pista, dimensién del espacio de almacenamiento de pdginas en
memorfa operativa, y ofrcs aspectos fisicos de control.

. la denominacién y descripcidn de las dreas, ihéms, régis'fros y conjuntos
incluidos en el Banco de Datos con mitas a obtener una descripci_énbdbii
to del esquema légico del mismo y tantas descri'pcfones obie*o de subesque~
mas -lég‘icos como cccesbs diferentes se prevean al mismo. Esas aescripcio—
nes objeto de esquemas y subesquemas légicos actian de interfaz entre los
programas en ejecucién y el Banco de Datos.

. el enlace con el lenguaje de programacién usado, funcionando como ex-
fensfén de! mismo, para permitir el Qcceso ai Banco de Datos, el récupi
ro de la fnf‘orchién y la rﬁodiﬁgdciéﬁ de datos. EI recupero implica la
|.0ca|4i_zacién y puesta a disposicién de'. los datos y es la funcién del len-

l guaje que req.uiefe mc\;/orlfliexi'bilidod_ debido a las diferentes necesidades
de qcceséi

. dacceso directo ,:Sor medio de una clave Gni‘cu., siendo independiente
de las relaciones llégicas del registro. |
. acceso en base al valor de uno o mds items contenidas en el regisiro,

también con independencia de las relaciones légicas entre registros.
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. acceso en base a la pertenencia @ uno o varics conjuntos, éérf_ién-
do de c-lguné de los registros del conjunto y recorriendo la estruc-
tura légica .a través de los pointers

'. dcceso en base c. la pertenencia de uno o varios conjuntos ordena=-
dc?s ‘en secuencia ascendente o descendente

. dacceso por fecdrrido completo de un drea de.sde la primera a la 0.!-—
ffmd de sus péginas, identificando el tipo de registro, con indepéh—
dencia -de las reléciones légicas o claves de acceéo.

Asl’ f(';do, estos lenguajes rﬁés évanzodos son lenguajes para el programador es-;
pecfalizcdo'. Para el didlogo con terminales en mcn§s del usuario se han desa-
.rrollado abn otros lenguaies especiales (p.ej. APL) que con péco en;rrenumiento
facilitan el-accéso a los datos y métodos del compﬁfador. 'Esqu Lenguajes tienen
considerablemente menor fl‘exibiiidad q&e los lenguajes del programédor, pero al
no estar destinados a es.pevcifi‘ccr instrucciones de E/S. o secuencias Iégiccs de
éperaéioﬁes son mds.fdciles de aprender y usar.

El des{deré.tum‘ para el usuario es poder Comu:ni.cors:e‘co'n el combutoﬂor como lo-
harfa con un especialista en infofmcc’ién -y esto para mu‘chos Qsdc_:,rios irﬁpligd.eil
.ienguoie coloquial, hecho que th no ha podido satisfacerse. con los lenguajes

generales de dlto nivel ni con los lenguajes especiales de didlogo.

I 'Adr.nihistfucién‘ de 'c'idfo's: Se refiere a los progrémos' y Ie.nguciesv de progr‘u-—l

| mcciéﬁ que perrﬁi"ren Ic.orgahi?cci_én y re&rgarii'zacién de datos esﬂ'uchr.'u.'cdps

 (p.ej. en listas, éirb.oles) y"d'e especial importancic;'en fodés las aplicaciones
que‘usqn Bancos de Datos. (véase G.Archivos extensos y H. Lenguqi‘e.:s. de. al-
to hi'vel). |
Un Sistema de Administracién de Datos debe facilitar comec minimo (BEDEKAR,

p. 15 - 16):
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urt &l odo dfﬁ describin dedtos

. un rﬁéfo‘&o de organ%z‘ar dmo§

. un método de almacenar y recuperar dates

. un método de usar datos
De esta forma puede lograrse que el programcdor orientado a una aplicacién
concreta simplemente mencione la designacién de los datos para identificar-
los, sea relevado del manipuleo fisico de los datos, necesite pensar el alma-
cenomiento y recupero de "d'atos sélo o nivel concepfudl.j Su rasp_ohqui lidad
y concentracién estard Qrien'rach a la validacién de datos de entrada y a la
secben;ia l6gica de instrucciones para sc;luc.i‘oncxr la apliéaciién élan'redd.a.
El Sistema de Administracién de Dotos presta el serv}cio del manipuleo de
datos par'c los pfogrcmqs.
Una analogia es apiicabl.e al desarrollo y ﬁcfuroleza del Sistema Subervis§r
y al desarrollo y naturq|ezg.de| Sistema de Administracidn de Dqtc%&: Ambos
han 'surgiad por la convenienc;ia del manejo centralizade de circunstancias
complejas.. Mieniras el Sistema Super visor y los lenguajes de laHo nivel in-
dependizan un programa de la idiesincracia del hardware, - el Sistema de Ad-
ministracién de Datos independizan al usuario de la idiosincracia de los da~
tos y del hdraware (BEDEKAR, p. 16).

Proteccién: Las té cnicas que permiten preservar la integridad y uso deseado

de informaciones y métodos ‘del.sis’r'ema de informacién. Este problema mere~
ce especial atencidn con’ el desarrollo de Banco de Datos y tlene militiples

aspectos, entre ofros:

Proteccién de los procesos de error o uso malicioso por ofros procesos; evi-

tar la l.ec'rur'c‘, desfruccién, modificacidén o copia dé informacidn sin autori-
zacién; proteccidn de la integridad de inforrﬁacionés y méfodos debido a ac-

cidentes, fallas del sistema, fallas de hardwdre, errores de usuario; identi=~
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ficacién de wusuarios; evitar el acceso de programadores a informacién confi-
dencial, etc. Acfuaimenfe en el caso X se confiere profec‘cfcﬁn de dates y '
sistemas a iravés de una meticulosa administracién de la bibliomc;q de cin-
fas mo'gnétice;s,‘ de un uso infenso de labels idenfifiﬁatori"os de cintus, de

fa conservacién de generaciones anteriores de datos con la fécni.cu de abug
lo-padre-hife, la rotacion de cintas y documentucién de sistemas con recin=-
tos remotos. .

‘El exclusivo manéio de datos de nivel opera’rfvo en el caso X implica qué
eh é”os virtualmente no existen datos confidenciales. El uso de informacio~
nes para la decisién gerencial impone Id necesidad de nuevas técnicas de
_proteccién y seguridad al cimule de informaciones de ic Bmpresa.

K . Independencia de hardware: Es la facilidad de programar con prescindencia

de las caracteristicas de un hardware en especial. Se aplica a la

.~ Independencia de UCP, mediante técnicas adecuadas de compi lacién
que traducen las ‘instrucciones programadaos al lenguaje de ejecucidn
del hardware en que se quiera procesar el programa.

. Independencia de memoria, al prescindir de la capacidad de memoria

principal en el momento de la ejecucién y de las necesidades de me-
moria de ofros posibles médulos que puedan liegar g integrar el proce-
s0.

. Independencia de E/S, al permitir que las rutinas de E/S seon asigna-

das por medio de subrutinas de interfaz a cualquier unidad de E/S dis-
- ponible.
En alguna medida los programas escritos en lenguajes de alto nivel (p.ej. CO

BOL en el caso X) proporc:i’onch independencia en estos sentidos, sin embare

go ain. ho se han desarrollado las técnicas pare permitir trasperivbilidad de

programas de un hardware a ofro.
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L. Modularidad de programas: Se refiere a la facilidad de construir programas

a partir de mébdulos o subprogramas de preparacién, compilacién, prueba y‘

documeniucfén i‘ndeioendien’re que no se relnen en un programa completo has~

ta la é]ecucién'como. proceso. El uso de losvméduios' puede ser fccilifadvo de

e al manera qué no sea necesario el conbcimien‘fg de su estructura interna,

opsracién o necesidades de recursos. Esta .c‘arac’reri’sﬁm ha dado auge o la
industria del software, que ofrecé d la venta rﬁédulos para aplicdciones es=
tandarizadas, "evitando Aewrrol'lquos' 'e'n' minuciosa tarea 'de programacion p;fo-
pia.
En el caso X existe modularidad en la medida en que se hace uso de progra-
mas. y‘rufinas utilitarias y_Aen la medida en que hubo trasplonte de programas
o sistemas desarrollados a nivel internacional para varios empre;‘sas y. adapia=
dos localmente. Es previsible que el desarrollo de un Banco de Datos y las
necesidades de "rodos los programas de acceder al mismo dé mayor auge a la
programacién ‘én médulos orribd'indicadd. :

M .Programas utilitarios. Son los programas de uso general que ofrecen. los pro-

ductores de computadoras y la indush:ia del software, que con IC; inclusi én
de algunos. pardmetros especificos, solucionan problemas tipicos de procesa -
miento en Forma'vpredeterminc‘:dc‘l. A .i{'l'tulo de. e]émplo se enUncidn algunos
usos que vhan‘ sido vsuﬁsfechc;s Por programas utilitarios:

- kea‘ganiiac‘ién y recupéro'dé informacién en Banco de Datos

- manutenc.i'én de niveles dptimos de fnventarios

- -c‘ontrol de listos de rr;dferioles de produccién

- regu‘laclén automética de procesos de fabricacién

= solucién de probbmas de trasporte

- disefios de ingenieria y arquitectura
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- orgdnizacién y recupero de informacién no numérica (documentos , textos,
biblipfecas)
- céleul‘ds estadisticos (?;er_asos, muestras, ané.lisis,- de vari'ah;‘:c, correlacié.n,.
regresién, pronlésﬂ cos)
- céleulos matemdticos y geométricos
- PER_T/ccrﬁi-no eritico, PERT/costo, PERT/fiémpo
- programacién lineal | |
- h1odé|o gerieral de simulacién
etc.
En el caso X, el uso dé progromas utivlitc'xri.os ha sido restringido casi eXcl\L
sivamente a programas dé cargd iniciai, de copia de memoria y archives, de
clasificacion de registros, de c‘ompilaciéh,v de geneéracion de érogi‘cirﬁas, de
bibliOfecq de programas, de impresién.de resultados, de regfsirdciéh de pro-
gramas y carga ae mdquina. La arﬁpliacic;)n de aplicaciones de computadora
vpora modelos de decisién y el uso mds variado y sofisticado de las informa=-
ciones del Banco de Datos ‘con miiras.a propor cionar informacién‘ gerencial Sl:l;
giere un mayor ‘usé simluAHéne'o' de prbgrcmas ufilihrids_de| ffpo enbncicxdo'en

primer término.

3.5, Tendencias en computacién

F._.‘WITHINGTON (Moyo'de‘ 1972, p. 71-74) punfuc_llizd las f‘e'ndencias en ma-
'féﬂa de sisf_e.mas‘d.eu computadora, periféricos y' ;of'rwqre, désfacdndo los siguien=
tes aspectos sali.enfes:“
. Las grandes computadoras en 1980 costardn sélo un décimo. de computado=
ras equivalentes actude; (medido sobre sus Qnidades centrcles de proceso
y memorias, sdlamente), |

.« Las computadoras pequefias y medianas también declinardn en costo, en

.
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una proporcidon estimada de 5:1,

Los memorias de alto performcn?:e trabajardn a velocidades de acceso de
menos de 100 nanosegundos (comparado con actualmente ,500 - 1200 nano
segundos).

El costo de unidades de archivo masivo de acceso directo declinaré en
una proporcién mayor de 10:1. Las unidades magnéfic&s rotativas ofrecen
el mayor potencial de desarrollo, aunque eventuaimente nuevas tecnolo-
gias con elementos magneto-dpticos, electro-dpticos, hologrdfices, de ra-
yos laser pueden ofrecer solucionés aln mds convenientes.,

Impresoras sin golpe, terminales de‘fuboi_ ds rayos catédicos, lectoras de

caracteres opticos declinz~i~5uCosto hasta el punto de convertirse en op

.'/’/

ciones econémi,~~ para terminales modulares.

-

. Se y#iizard la programacién y la operacién, ast como mds adelante la

e

"~ administracién de datos con inde‘pend.enciq del hardware.

. Se explotard el concepto matricial entre varos médulos de memoria de ac
ceso independiente y simultdneo y varios procesadores especializados (prcz_
cesador cenfrdi,'-de dotos,de E/S, de telecomunicacién), con administra~
cién automatica y auto~organizante,

. La funcidn de entrada de dates y consulta remota tenderdn a fusionarse
con el decrecimiento de costos de terminales y la mejora en los tiempos
de' respuesta; surgirdn minicomputadoras satélite conectadas o grandes pro-
cesadores centrales. |

. Programas de diagnéstico oplicados o varios procesadores con capacidad
auto-organizante posibilitardn continuar frabajando con los elementos res-

tantes en caso de falla de alguna unidad de ia computadera.
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Estos prondsticos implican sustanciales mejoras en pocos amos en la relcciér;
performance/costes. Si actualmente para muchas instituciones en la Argentina
la concrecién de un SIGPC no resulta viable sélo bor restricciones de costos, ,
la revisién de tales evclgaciones se impone en lapsos de 2~3 afios q.medi_do |

que las mejoros pronosticadas se van concretando.

3.6, Conclusiones del Cprfuio.S

| De la coﬁfrasfacién del sistema hardware/software actuaimente en 'Qso en el ca_
so X con la éaracrerizéci'én general de sistemas de corﬁputadoms de 3a. gene~
racién segin DENNING y los puntos 3-6 de nuestra hipétesis fes'pecfo del. con=
tenido minimo de n SIGpC se desprenden las siguien?es' conclUsiénes;

1. En principio, las computadoras de 3a, generacidn conocidas actualmente pre-
sentan las condiciones tecnolégicas necesarias y suficientes pérd la implemen
tacién de un SIGpC. Esta conclusién es corroborada empiricamente por las
descripciones que hacen, p. ej.:

CANNING, R (Oct. 1969, p. 1 =~ 4 paru. la Soofhern, California First
National Bank, San Diego, USA ' | |

5IHLER, H. .(Dic. 1972, p. ‘389 - 395) .parc la Henkel & Cie.
GmbH, Dusseldorf, R.F. Alemania

HANISCH, G. (Oc’r."'i972,v p. 330 ~ 337) parav la deer AG,
Leverkusen, R.F. Alemania

CANN(NG, R. (Nov; 1969, p. 1 = 3) pord_‘io F;Qcific Gas & Electric

| Co., Sar; Ffancis'c@ USA. |

2. Concretamente en el caso X investigado, los actuales archives mantenides en
cintas rﬁagnéﬁcds de acceso secuencial, lento y limitado pur la disponibili—
dad de sélo 2 unidades de. discos fijos y & unidades de cinfﬁs, no bérmiten"

el desarrolio de un Banco de Datos que recoja gran parte de la informacién
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relevante pard !a decisién, la interrelacione .légicamenfe a imagen de la
relacién natural de informacién existente o’d’eseadc para la empresa y lo-
gre comparfir los dotos del Banco de Datos por varios progrqrﬁas o sobre pe-
dido conversacional de distintos usuarios. |

Né;}wbiéndo una configumciéh tal que pueda contarse con un Banco de Da-
tos, obviamente no existe Un Sistema de administracién de dohfo‘s quev permi-
fc' la a'cfda-lizac_iéﬁ; rebrgdnizacién, control y recupero de la 3nfdrm‘aci§n
del Banco de Datos segin los variados criferi'os de uso 'pora la dacis:ién..’ Ac-
tualmente la definicién, mc@awfenimienfo y administracién de dates en archi-
vos se efectlo en cada prc.;ga;ama de los mucheos disefiados para opliccci.om'-:s

aisladas y la interrelacion entre archives es incipiente.

La configuracién actual de equipo y la concepcidn de los sistemas implemen

tados no prevé el acceso on-line o conversacion.('zi de determinados centros
de decisiéﬁ a’informaciones relevantes para la decisién en forma rapida .y

o requerimiento , realizdndose todes los procesos en modalidad batch:

En el caso X se han logrado valiosas expér?éncias durante 3 ofics en el uso
de técnicas de mulfiprogramdcién, dsighacién automdtica de recursos y com=
part_imiento de programas en 3a. genémcién Ade compytadoras.  Sin embu}go,
lé actual conﬁgura‘cién de hardware/software y la or?entacién de lc;s sisfef-
mas actuales alapliccxciones aiglddas impiden el desﬁrréllo de un Banco de
Dqtoé, U 'cdnsiguier‘tte Sistema de administracidon y recupero dé datos, el
acceso conversacional a ese Banco dé Dutos.y el desar'roHo de algdn moae-'
lo in?egra‘l de fq C)rgqnizdcién basada en el Banco de Datos. |

En convsecuen:ciq, la actual configuracién de hardware/software es v.inadecuc-

da para implementar un SIGpC.
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'7' A los e.fe'lcbfdé de esie Wrohajo y para servir de réferencic minima del hard-
'vyare/soffwo're requerido por el SIGpC se adopia com§ déﬁnicilén de compu=
tadora "grande" aquella gue de u;:uerao al actual estado tecnolégico cum=-
éla al ménos:cor‘ las siguientes condiciones: |
S HordWorev y software de 3a. generacién, segin los lineomienfos de

este cdpi’h}lo‘. |

2. Memoria principal de 400 - 300 KB y memoritg auxiliar de 16 ~ 20
MB al aplicar memo}'iu virtual, o bien 700 - 800 KB memoria prin=
cipal sin aplicar memor'iu virual,

3. Discos magnéﬁcos de 200 MB de capac;ldod.

4, Una terminal dé consulta remota.

5. L)né o més procesadores de 4 MHz de velocidad total.

6. Unidades de Entrada/Salida {de cintas magnéticas, lectora, perfora=
dora, impre,;.orc,:, consola, etc.) en cantidad y de velocidad coheren-
te ;dn |q cenfiguracion r.esfanfe y el uso deseado.

7. Un Sistema Supervisor y inli’mrios para procesos ba‘réh, un Sistema
de Administracion de Datos que. incluye sus lenguajes especiales (ex~-

" tensiones de los ie’nén;oles como COEOL, etc.) y un Slistema de ac~

. ceso conversacional por terminales.
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CAPITULO 4: DOS ENFOGUES BASICOS PARA EL DISENO DE UN  SIGPC
Se e*ponen’ a continuacién dos de los mds valiosos enfoques pérd analizar y pro.
yéc.l'ar Sisf&nc de infon.'macién Gerencial:
. Ei exflsfoque. de B.LUMEN_THAL, que relaciona al $I1G con ei‘ esquemd
in férmuc_ién -d‘e cision —ac,ci"én .
El enfoque de ACKOFFE, c;;k;e complemenfa al anterior y ubica al Ge-
rente o birec;d en un enforno de interdccién homb’re~cof’nbufadorc - _ ‘
‘con el uso del $1G para !6 decisién g’erevncial.
Ambos,. enfoques se describen y 'c.omplemenfan‘céh ‘un gréfico para luego éxfrder-
conclusiones acerca de la validez y' utilidad de é;fos enfoques para el uso de ~coni
‘pﬁfcdoras y su aplicc;ién en las circunstﬁncios empiricas del. caso X inveﬁigo-F
do;,

4.1: El cuadro del SIGpC en el esquema Infarmacién-Decisidn-Accién (Enfoque’ de

BLUMENTHAL)

‘A eféctos deAepocifar"ld dindmica de las relaciones que conectan los elemen- -
tos y procesosvd'e.i un S‘IG.pC.'se pfesenta un cuadro general de su funcionamien~
to adaptudo“ libremente de BLUMENTHAL (p. 30—37) expresado én -'f'érminb‘s dé

| llqls. sig‘uieln.’res definiciones: o
Un estado es un conjunto de rec.ursos (humanos, de dinero, materiales, de equi-
po), unl coniuhfo de pedidos de recursos o Ut'\ archivo dé' iﬁfpr.modién sobre la

situacién de los recursos y sus pedidos en un momento.

Un centro operacional comprende a un grupo de personas bajo la supervisién di-
recta de un supervisor, que regula y puéde trasformar el flujo de recursos entre
los estados.

Una accién es una respuesta regulativa~transformativa preestabiecida para un



centro operacional a cuadres de informacidn operacionales sobre los estados con

los que tiene que ver. .

“Un centto de mando estG compuesto por una o mds personas de nivel interme-

dio, juntamente con ‘sus asistentes staff, que toman las decisiones, en parte pro
gramables, sobre los procedimientos que gobiernan las acciones de uno o varios
centros operacionates,

Un ente de mando es un centro operacional y su respectivo centro de mando.

Un centro de direccién (= ente de comando) estd compuesto por una o mds per-

sonas de nivel directivo con sus staff, que seleccionan ciertas metas deseables,
determinados procedimientos y ciertos cursos de accién para planificar un gru-—

po de entes de mando o un grupo subordinado de centros de direccién..

Los centros de mando y centros de direccidén son centros de decision, es decir

centros en los que se toman decisiones o parte de ellas siendo su protagonista

un individuo, un. grupo de individuos o una mdquing; los centros operativos son

_centros de accién. No debe identificarse a las personas con los centros, ya que
una puede participar de varios centros en distintas oportunidades de decision o

accion..

Un drea funcional es una de las partes en que arbitrariamente se ha dividido a
la. organizacién, o efectos de cumplir determinadas metas que, en conjunto y
coordinadamente, contribuyen al objetivo de la organizacién. Las dreas fun-

cionales son el resultado de la factorizacién del sistema complejo organizacién.

Un sistema de accidn es el grupo de centros operacionales. que pertenecen a un
drea funcional. Un centro operativo puede pertenecer a mds de un sistema de ac
cién.

Un sistema de decision es el grupo de centros de mando y ceniros de direccidn
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que pertenecen a un drea funcional. Un centro de decisién puede pertenecer
a mds de un sistema de decisidn.

Por lo tanto, un drea funcional también puede ser definida en términcs de los
sistemas de informacidn-decisidn-accién que la componen.

Un médulo de control operacional es una de las partes de un sistema de infor-

‘macién que procesa informacion para servir a los cenfros operacionales.

Un médulo de control gerencial es una de las partes de un sistema de infor~

macién que procesa informacidn para servir a los centros de decisién (de man=
do y de direccidn).

Un sistema de informacién para control operativo es el conjunto de todos los

médulos de control operacional de un sistema de informacién.

Un sistema de informacién gerencial es el conjunto de todos los médules de con

trol operacional y de control gerencial de un sistema de informacién, siendo
consistente con la anterior caracterizacion de este concepto.
H.SIMON (1960, p.20-21) distingue entre:

Decisiones programadas, en la medida en que son decisiones repetitivas y de

rutina, en la medida en que un procedimiento definido ha sido elaborado para
su tratamiento, de manera que se hace innecesario tratarlas de nuevo cada vez
ocurren; y

Decisiones no programadas:en la medida en que las decisiones son nuevas, no

estructuradas o de significado trascendental. En este caso no hay un método
preelaborado para el tratamiento del problema o bien porque no ha surgido an
tes, o bien porque su naturaleza precisa y estructura son elusivas y complejas,
o bien porque son de tal importancia que merecen un tratamiento a medida.

Un cuadro de informacién es el conjunto de informaciones que requiere un cen-
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tro de decisién para tomar una decisién o un conjunto muy‘cone'>'<o., de declsio-

nes (p.ej. Andlisis financiero de’i Balance). Los dimensiones del cuadro de in-

formacidn son:

- la decisién o conjunto de decisiones (p.e]’. Andlisis financiero del Baldnc’be),
que supone la identificacién del centro de décisién y su nivel (p.ej. Geren
te de Finanzas cbﬁ su staff);

. la oportunided (p.ej. mensual),

. ;;l contenido (p.ej. Balance), 'y

. el medio (p.ej. fmpreso, 'pc'>f televisor) . .'

El momén’ro debe ser opor't.uno,- el contenido pe.r'finenfe y en cuanto al conteni=

do y al medio puede agrég’arse que debe ser tal, qué ayude a la comprensié.n’

Abyl‘esﬁm.ule lla occién. |

Segin que ‘el c-iéstinc'mrio sea un centro operacfonal, un centro de mondo o un

centro de dirg.ccién' se tratard de cuadros de informacién bperacionoi, cuadrbs(

d'e i_nfbrmacién de mando ¥y cdadros de informacién de direceidn.

Segﬁh la oportu‘nidad:, se distinguen (CANNING, oéf. 1969, p.6)

. Cuadros informativos regulares, que son cuadres diarios, semanales, mensua-
les, etc. con los que los centros de decision supervisan el performance de
las operdciones.

. Cuadros informativos por excepcidén, que son preparados cuando alguna’ acti-

vidad programada sale de las bandas de confrol, requiriendo una de¢isién o
accién.

Cuadros informativos a pedido, que satisfacen preguntas o pedidos especiales

de los centros de decision y para los que puede contarse con terminales de
interaccion conversacional con la computadora (p.ej. sokre hechos que surgen

de los cuadros informatives regulares o por exéepcion, o para investigar si-
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_tuaciones que no se informan en esos cuadros informativos o para descubrir -

informacién para el planeamiento).

. Cuadros informativos de p}qnedh‘lie..";’ré,_ que responden con posibles soluciones
de cifefnaﬁyas planteadas o distintos cﬁrsos de accién (p.eiu' a través dé mo-
delos de planeamiento y anluiacién, con{:éccirﬁn de PER%).

Respecto del contenido, lds necesidades dev inf_or‘macién ge}enciul “abarcan cuatro

grandes gi'unpOS (CANNING, Nov. 1969, p.5):

'. .inforrnacién interna deAhechos 'rsctuoigs y 'plcsados

. informacibn exfernd"de hechos actuales y pasados

. inf.ormc:llcién interna en proyeccion fui‘urq

. iﬁformocién externa en proyeccién futura

La informacidn gerencial interna se origina en los datos registrados sobre las ue-

ciones tomados por empleados y obreros del nivel operacional, sin que esos du-

tos lo sean en sT mismos. La fuente estd en los niveles operacionales y dscien=
de por los niveles decisorios culminando eventualmente y de alguna manera en

un cuadro informativo de la Alta Direccién. .

La ilnformacié.n del préximo nivel decisorio no necesqridmenfé serd una sumoriza

cién de las informaciones confenidas en el nive.ilvihferiorl. Nuevos elementos in-

‘formc‘rivos o la inferprefcciéﬁ de inflormdcicnes (b.ei. ‘mediante compdracic’m ’con

ofras organizaciones) pueden agregu:rsa y dsi’ sucesi vamen te, uscendieﬁdo los ni~

veles declsorios de la organizaci.c;)n. Por esta razén, efSis‘re«mc de [nformacion
para control operaciondl (conjunto de los médulos de c:o'nfro! operacional) que-

da incluido en el Sistema de Informc;cién Gerencial .

La dinémica del Sistema de Informacién Gerencial puede esquematizarse en &l

cUrsonma de la fig. 4, en el que por razones de simplificccién se abstroe un

solo proceso de cada tipo.
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El -cen‘i-go de direccidn se guio por los objetives y metos fijados para el mismo

y en cuya f1|ccsm muy proboblemente haya participado. Elabora los plunes es—

tmteglcos en los que prevalzcen decisiones ne progmmadas e 'instru‘ye al centro
’,";de ‘mdndé C

.En base a. lcts decisiones e i-strucciones del centro de direccidn, el centro de

m'ando elobora los progroma: y proccﬁdéfrtieni‘& e_n'v'ica‘- que prevalecen decisio~

nes p:rogrémddds' a cumpii_} e 'ef. centrc; operacional en si}.c:cci{:n.

La accién del centro operacival determina la transformacién de los recursos

)

i
)

en sucesives estados Eqr E’Z . ., cuyos resultados ingresan al Sistema de Infor
macion como Registracicn de littos.
. v .
» 1 ! : ‘
Ademds, ingresan o éste los da{:‘s externos relevantes para la organizacién y los

pedidos de acceso conversacion!, en forma restringida por parte de les centros

de mando y centros operacionaldt y en forma irrestricta por porte de los centros
. . i : .

:

3

de direccién.

Los datos interncs y- externos ingidsan a los médulos de control operacional y
al Banco de Datos “operacicnales ira actualizar los archivos, generar cuadres
. . ‘ . ' . .

. [ ® ) U 3 4 e ¢ . o
de informacién operacional y everf:almente ingresar a los médulos~. control ge

. . ° » P . » ’ . c . ™

rencial, actualizar el Bance de ini:macion gerencial 'y generar cuadros inte,.
. . . . .

mativos para la aeciisién, A su ve: los. ped_idos de acceso g:onvers"qciono.l soh

evacuados por lés médulos de conm.; operacionales o gerencial en bqse a los |
Bcnc;jé Lde Datos génemndo los ‘cucxdi}\:s i.nformaﬁvos correspon&ien-fes. ,

Los cuadros informatives de mcndo y o d;reccmn suministran |as mformacnone; '
necesarias para la toma de decisiones yAconsﬁ’rU);en la exteriorizacion ‘dﬂl ca-

récter geren_cioi del Sisterna de Informicién. En lenguaje dé, ERiSCHKNECHT

(5.D,, 1972) permiten e! ( cmrol de Gestién y la Apreciccidn de Situocién de

los centros de d(,)(:i 5idn .,
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- Hasta aqui” la _déscripéién del Funciénamie_nfb del Sistema de Informacién Geren-
cial es ccx#i independ.iente'de la forma de sy procesamiento, sea manm_:.i o por
computadora, salvo que en el prc;cesamiemo manual no habrd Banco de datos
operaciohal-es ni Banco de informacién gerencial sino dates e informaciones. dis—
persas, ni tampoco habré un procesamiento centralizado de los médulos de con~
trol operacional y gerencial. En la medida en qué el Sistema de l_ni"ormdciénA
Gerencial se incorpora a o computadora, ddquiere relevancia la estructuraci én
de los Bancos de datos opercxcfohales y de infofmocién-gereﬁdai y iu.definicién,
disefio y programacién de los médul'os‘de control operacional 'y gerencial, co-
mo‘ también la Registracion de Datos a los fines del _pfocesamienfo centralizado.
A continuacién se analizard en qué medida el 'ehfoque general de BLUMENTHAL
-es vdlido y Otil pata deseribir y predécir la sitvacién del caso X invesﬁgado:'v

. El cuadrb,represénm llos ‘niveles jerdrquicos de la empresd con dreas funcio~
nales ; centros de direccién, céntro§ de mando y cenfros operacionales..

. Permite ‘imaginar la c‘ompleiiddd'de la empresa pof la agregacién de planos
a nivel de esos centros y dreas funcionales con los cuadros informativos que
'sir\}.en ‘@ I‘os.nﬁsmos.

. Refleja la evolucisn de los recursos de lla empresa a. través dé sucesivos es~
tados en‘e'l' ﬁempo (Eq, E, ) , por obra de. la acéién tomada sobre 'rc.les.
rchrsos; |

. El cuadro adquieré la dindmica de los hé;:hos fe‘qleé a fn.:wlés del clrevito i
ber‘néﬁ.co informaci én ~decisién=accién que ‘se comp!e’rc para cada 6.ré'a funcio
nal con su respective sistema de informacién, sistema de decisién y sistema
de aclcic’;n en sucesivos momentos en..e! tiempo.

. Bllo implica la varioble tiempo de varias formas, a saber:
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. dlvre‘presenm‘r sucasivos estados (El r Ep vul) de los recursos.

. al defiﬁirse’ lu oportunidad (tiempo) como dimensién de los cuadros infor-
mativos. |

. al ser imaginable el circuito fnformocién-.;decisi6n-—cxcci6n s6lo a través

del tiempo.

4.2, Conclusiones del enfoque de BLUMENTHAL
| Para una situacién espacio-temporal concreta como es la del caso X "ir‘wes_ﬁgd-
do. empiricamente, el enfoque de BLUMENTHAL permite dos cosas muy imp'ér-
tantes, a éabér:
Es posible ‘describir Ia orga_nizqcién en ’rérrﬁinos del Sistema de informacién Ge-
rencial por Cdmputadlom qu'e’ quiere diseharse, 'espécni.ficond‘o:
-1, Objetives e interrelacién de metas para logrario&_
2. Centros de de'cisién.y centros de accidén y conexién entre decisiones
cloves,
3. Contenido, oporfuniﬂnd y medio de.los cuadros infoﬁhaﬁ\xos
" 4, Necesidades de diéiogo- hombré-computadorc-
5. Caraﬁteri’sticas de los médulos de control gergncial y de cén'frol' .'opem— =
cional
6. Necesidcdes de registracidn y Bancos de Datos.
Es 'posi'ble definir las etapas y pasos a-seguir ‘para encarar un pfoyecto concre~
to de Sisfemé de Informacidn Gefencicl pori Computadora, con cubrir sucesiva=-
mente el disé‘ﬁo delicas seéis punfos arriba m_encion_cdos:
1-2: Estos puntos fienden a cuésﬁo‘nar e-incursionar en la estructura organiza-
~cional para definir la estructura deseada. La disciusiénb y dec?sién' sobre.
estos puntos deberd emcnér de los niveles mds altos de ia empresa, <':,ue‘

en el caso X son sus siete Directores, el Presidente y lo Oficina de Coor
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dinacién internacioscl. La conveniencia de comenzar el andlisis por los
objetivos y las metas posiblemente moltidimensionales que se han defini-
do para factorizor el problema complejo de lograr fos objetivos a través
de lo organizacién es que, como los metas determinan el dmbito de ca-
da drea funcional y el propdsito de establecerlas es guiar las decisiones

y acciones de esas dreas furncionales, el

sistema de informacién desting-
do a servir o decisiones y acciones se orienta, en dltima instancic, en

esas metas y objetivos fijados para la organizacién.

‘Una vez establecide la estructura deseada y viabilidad de los centros de

decision, corresponde identificar qué necesidades de informacién dialega--
da hombre-computadora y qué necesidades de informacién no-dialogada

surgen de ella.

Sélo un anélisis profundo de lo red informacién-decisién-accién deseado
para la empresa puade ser base sblida para un Sistema de Informacién Ge
rencial por Computadora, Es probable que del cambio de Sistema de in-
formacidn de manual o computarizado se determine la conveniencia de
reagrupar las decisiones a tomar en cada centro y el contenido de los
puestos. Una vez estoblecida la demonda de informacidn, es posible ana-
lizar el contenido, la oportunidad y el medio de los cuadros informati-
vos que constituirdn el nexo entre las decisiones deseadas y las memorias
de la compu’rados'o .

Conociendo los caracteristicos de los cuadres informativos y del didlogo
hombre~computadars buscade, pueden disefiarse y programorse los médulos
de control gerencial y de control operativo,asi’ como el Banco de infor~
macién gerencicl, el Banco de datos operaciconales y ‘a forma de estan-

darizar y verificar consistencia en la registracién de datos.
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4.3, El esquema de interaccidon hombre~computadora para la decisién con SIGpC

(Enfoque de ACKOFF)

»El control de la accidén planeada, la apreciacién de siftuacién, las decisiones
‘no programadas y el aprendizaje, todo para facilitar el Planeamiento constitu-
yen el meollo de la actividad gerencial. En una organizacién buyo sistema de
informacién gerencial es llevado manualmente, la actividad gerencial se basa
totalmente en los modelos informales de quienes toman decisiones de Planea~
miento.

Al disponer de un Sistema de Informacién Gerencial por Computadora la copo-
cidad de solucién de problemas (heuristica) de los niveles gerenciales puede po
tenciarse sustancialmente con el uso de modelos de decisién formalizades, con
un Banco de 'dotos y un sisteira de administracién de datos orientades al acceso
conversacional, \"\‘

8

La superioridad del hombre fren:» a la computadora radica principalmente en su

capacidad para reconocer pcutcsi.ggn'i!es, para recordar informaciones importan=—
.

tes mediante la asociacién, para f\prender y ejercer su inteligencia y origina~
lidad. Las ventajos de la compumc\:«rc sobre el horﬁbre residen en su capacidad
para manejar cantidades masivas de:,:,dofos con gran velocidad, confiabilidad y
precisién. Pero la computadora sc’:lox‘uede hacer lo que el hombre le indica, es
una mdquina deterministica. De este rr!,?do la adjudicacion de tareas entre los
dos componentes de la inferaccion ‘ho_mbrze-compufcdora depende del grado en que
el hombre ha sido capaz de formalizar los problemas, de manera que puedan ser

‘ \
traducidos a instrucciones detalladas para la computadora y resylte econérhic_o
hacerlo (EMERY, 19469, p. 173-174).

En el esquema de inferaccién hombre~-computadora, la computadora trabaja como

una extensidn de la mente del planificador. La ventaja de este enfoque esiriba



7 .~

en el hecho de que no se exige la formalizacion completa del proceso total
de decision. Las funciones de decisién y de utilidad que son bien comprendi-
das y aptas para una descripcidn formalizada, pueden incorporarse al modelo
de decisién computarizado. Las funciones de decisién y utilidad que no se for
malizan de este modo, se reservan para la decisién humana. A medida que el
planificador adquiere una mayor comprensién del proceso, tiene la posibiiidad
de asignar a la computadora tareas que anteriormente debia atender en forma
personal (EMERY, 1969, p. 175).

Frente a un problema que demanda su decision, el gerente se encarga de con-
cebir las posibles alternativas y la computadora calcula las previsibles conse-
cuencias de cada alternativa propuesta sobre la base de.modelos algoritmicos

o de simulacién. En esta interaccidn, el gerente aplica su criterio para juzgar
las ventajas relativas de cada alternativa. Los modelos de decisién no lo rele~
van de la tarea de ponderar, equilibrar y compatibilizar metas, pero al mencs
proporcionan el cdlculo de las consecuencias de aquellas alternativas que rﬁuy
dificilmente podrian estimarse con rapidez y acierto sin la computadora. El ge-
rente puede ir perfeccionando las alternativas hasta que considere que ulterio-
res bisquedas no justifican su costo.

En la interaccién hombre~computadora, la tarea globa! de planeamiento no re-
qui ere una fragmentacién tan grande, pues la computadora puede manejar una
complejidad mucho mayor que el planificador convencional. Ademds, esta in=
teraccién ofrece la ventaja de acelerar todas las fases del proceso de planea-

miento, al disponer .iempre de la informacién mds reciente sobre el estado de
!

’
'

i . v . . o
los hechos relevantis. Una mayor velocidad en el planeamiento permite, asimis
'mo, una respuesta mds rdpida a los cambios en los planes exis antes y en los

t

planes propuestos. Esto hace posible la evaluacién de un nimero mayor de pla-
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nes alternativos, asi como la retencién de una captacién mejor de un proble~
ma complejo durante el reducido intervalo de respuesto (EMERY, 1969, p.177).
El costo decreciente en el procesamiento de informacidn inducird a un uso de
mayoras detalles en el planeamiento, la consideracién de mds alternativas, la
introduccién de un realismo mayor en los modelos y un replaneamiento mds fre
cuente. La fn’rercccién hombre-computadora permitird que el planaamiento en
el nivel superior pueda mantener un confacto mucho mayor con el planeomien~
to detallado que aquél que le conceden los sistemas convencionales (EMERY,
1969. p. 177).

ACKOFF (p. 119-126) propone integrar ei SIGpC, las decisiones y el control
en un modelo adeptotive de interaccién hombre~computadora para la decisién
(ver fig. 5). El diograma puede describirse de la siguiente forma:

1. El gerente recibe insirucciones de sus superiores que definen matas a lo-

grar y recibe informaciones de numerosas fuentes, a saber: de sus supe-

riores, de lo organizacién y su entorno, del Banco de informacién ge-

rencial y del Banco de datos operatives, de fuentes externas, del gru-

po de sistemas y de su especialista en informacién gerencial.

Con estos ingresos y dada una situacién que demanda su decisidn el ge-

rente

. toma decisiones directamente si no hay modelos disponibles, remite
las instrucciones a sus centros de mando o centros operacionales don
de se traducen en acciones, y ademds notifica su prediccién del per-
formance al Banco de informacién gerencial; o

. entra en didlcgo con los modelos de decision apropiades que residen
en computadcia y son administrados por su especialista en modelos de
decisién. El didlogo .consisﬁré en proponer soluciones alternativas de

K"

i
J

\
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un problema al modelo, que realiza una evaluacién alternativa a sus
propuesta y retroinforma los resultados al gerente. Este puede selec-
cionar una alternativa o confinuar el di&logo hasta enconitrar la so~
lucién satisfactoria o acabarse el tiempo disponible. El gerente toma
una decision, remite las instrucciones, notifica al modelo de la elec_:__
cion y a su vez informa a sus superiores.

Los modelos de decisién son elaborades y actualizados por los espe~

cialistas en informacién gerencial en colaboracién con el centro de
decisién. Reciben informaciones del Banco de datos operacionales y
segin lo expresado en el cap. 3 pueden ser de dos tipos: aguéllos

que optimizan (algoritmices) y aquéllos que sdlo comparan alternati-

vas (simulacién). En el primer caso, el modelo mismo genera una so-

lucién al problema, usando informacién suministrada por el SIGpC,

y remite las instrucciones derivadas de la solucién directamente a

los centros de mando u operacionales.

Ademds predice los resultados esperados y los énvi’c al Banco de in-
formacién gerencial. En cambio, si el gerente toma una decisidén ba-
sada en un modelo de simulacién, después de proponer soluciones y

evaluar las alternativas, el gerente notifica la misma al modelo que
predice los resultados en términos medibles y envia estas prediccio~

nes al Banco de informacién gerencial. Si el gerente toma una deci-

sion sin el uso del modelo, é| mismo predice los resuitados y tam-

bién los envia al Banco de informacién gerencial. En suma la memo-
ria debe recibir los resultades esperados de las decisiones tomadas por

el gerente, cualquiera fuese la manera en que las naya tomado.

3. El Banco de informacion gerencial es elaborado y actualizado por el
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especialista en informacién gerencial y el grupo de sistemas en cola~
boracién con el centro de decisién. Contiene la informacién de rele-
vancia gerencial y retiene las pred‘icci.ones hasta que recibe informa=
ciones de los sucesos reales del Banco de Datos operacionales . Los
médulos de control gerencial comporlan el performance real con el
pronosticado y si difiere significativamente, lo informa como desvio.
El cuadro de informacién de desvios es enviado ol gerente y cuando
la decisién ha sido tomada con el uso de modelos un cuadro de in=~

formacién similar es enviado al especialista en informacién gerencial,

El especialista en informacion gerenciul tiene la responsabilidad de

desarrollar modelos de declsién, de programar su uso y, en combina-
cion con el grupo de sistemas, de disefiar y programar e! Banco de
informacién gerencia' y los médulos de Control de Gestién, El espe-
cialista Investiga las causas de las desviaciones entre el performance
real y pronosticado cuando lus decisiones han sido tomadas en base a
fos modelos. Como las desviaciones pueden producirse tanto por in-
formacién defectuosa como por modelos defectuosos, el especialista
procurard explicar las causas y corregirlos. Si no logra encontrar una
explicacién razonable para las desviaciones, retira de uso al modelo
en cuestién hasta que el mismo o la entrada de Informaciones haya
sido rectificada, informando al gerente. En estos casos el gerente re-
toma las decisiones hasta que el modelo puede usarse satisfactoriamen
te. En algunos casos el gerente puede suministrar explicaciones de la
desviacién, De esta forma, el cireulo decisién~conticl es adaptative
y aprende de sus propios errores mediante la autocorreccién. Anali-

zando desviaciones, identificando sintomas para tomar decisiones, in-
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vestigando la organizacidn y su entorno, y permaneciendo en estado
de consulta e inFormaciéﬁ con todos los entes con los que interactia,
el especialista colabora estrechamente con el centro de decisién en
la elaboracién y mejoramiento de los modelos de decisién. Sus ne-
cesidades permanentes de datos las comunica al grupo de sistemas.
Para las consultas al Banco de datos cuenta con una terminal de ac-
ceso conv’ersaciono.l.{ De este modo el especialista en informacién ge
rencial se convierte en el eje del estado mayor que apoya los tareas
del centro de decisién,

5. El grupo de sistemas abarca analistas, programadores y operadores

y tiene la responsabilidad de diseftar, programar y operar los médu~
los de control operacional, los médulos dg'confrol gerencial y el Ban
co de Datos., Su tarea permite recolectar, clasificar, archivar, re-
cuperar, transformar, trasmitir y presentar la informacién disponible

y relevante de la organizacién en forma centralizada. Colabora con
el especialista en informacién gerencial y el centro de décislén,
brindando el apuyo logistico en materia de informacion.

El Banco de Dates operacionales abarca el gran volimen de datos in-

(o 3

ternos y externos que sirven al control operaclonal de la organiza~
cién y de los que se nutren los médulos de control gerenciul pora
actualizar el Banco de informacién gerencial, los modelos de deci-
sion, el centro de decisién, su aspecialisto y el grupo de sistemas,
El cuadro adaptative de interaccién hombre~computadora para la decisién que
describe ACKOFF, esl aplicable a cualquier nivel de direccién. Los uniones
entre niveles son evidentes: Cada nivel recibe instrucciones desde arriba y su~-

ministra informaciones hacia arriba y hacia otros niveles. Los niveles inferio-
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res estdn incluidos en el érea controlado en cada nivel, Incluso el nivel méxL
mo en la organizacién puede recibir instrucciones de fuentes externas, accionii
tas, goBIerno. Un esquema a nivel de organizacién total para fines de divaio,
puede comprender una jerarquic interconectada de modelos de interaccion del.
tipo descripto agui.

Al concebir la planificacién y disefio del SIGpC como un proceso adaptative

y de aprendizaje, el proceso es fan importante como fos resultades logrados en

cada etapa de implementucion.

Conclusiones del enfoque de ACKOFF:

Para una situacién espacio-temporal concreta como es la del caso X investiga-
do empfricc;lmente, el enfoque de ACKOFF permite:

Describir la pbsible actuacion de un centro de decisién (gerente, director, co-
mité de direccién, etc.) en un ambiente de interaccién hombre-computadora
con el uso de modelos de decisidn y'un Sistema de Infermacién Gerencial, con
el apoyo del especialista en informacién gerencial y el grupo de sistemas, pa-

ra la decision no programada, el Planeamiento y el Control de Gestién.
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CAPITULO 5: UN PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN $iGoC

En los capltulos precedentes se han explicitado las caracterfsticas actuales de los

- sistemas de computacidn en el caso X, la empresa automotriz investigada emplrica

mente a los efectos de esta Tesis (cap, 0.); las caracterlsticas de un Sistema de In-
formacién Gerencial por Computadora y, ademés su contenido minimo a tulo de
hipétesis de trabajo (cap. 1.); los aportes que la Ciencia de la Administracién ha
hecho a los sistemas contables tradicionales en materia de sistemas presupuestarios,
planeamiento estratégico, modelos de decisién algorftmicos y de simulacién para
facilitar la Diregcién de iu Qrganizacién vy, poraleldmén’re su limitada aplicacién
en los sistemas de computacién empleados en el caso X (cap. 2); la adecvacién de
las corf;putcdorcs de 3ra. generacién en general para la impleme‘n‘roéién de un SIGpC
y, paralelamente las insuficiencias de configuracién hardware/software para su red
lizacién en el caso X en pqrticulcr (cap. 3); dos enfoques bésicos que permiten vi-
suolizqi’ cédmo podré funcionar el SIGpC en un entorno de’interaccién hombre-—com
putadora para la decisién gerencial y que permiten predecir qué' condiciones deben

cumplirse para poder implehnenfor un SIGpC en el caso X investigado (cap. 4).-

En el presente capltulo se analizarén los pasos que parece razonable seguir en el
caso X en el proyecto de implementacién de un SIGpC, haciendo referencia, ade

més, a los beneficios, costos y duracién del mismo.

ETAPAS DEL PROYECTO SIGpC.

Los capltulos precedentes han permitido visualizar que la irplementacién de un -
SIGpC en el caso X es un préyecfo altamente complejo. En consecuencia, resulta
rézonoble encarar la realizacién del proyecto con una piahificacién de grandes
etapas, fijando hitos de realizacién y especificando las decisiones fomc;r después

del cumplimiento de cada etapa. Cada final de etapa implica la decisién sobre las
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modificaciones a efectuar al plan original para conﬁnﬁor el proyecto. Ademés, pa
rece razonable encarar la implementacién del SIGpC en forma sucesiva por Greas
funciondles de aplicacién y segin previo acuerdo de prioridades a través de la o1
ganizacién,

El enfoque de dividir el proyecto por etapas implica una cuidadosa planificacién
del SIGpC, que segin BLUN‘E.NTHAL (p. 10-13) tiene po'r objetivos:

. El plan de sistemas orienta el comportamiento de aquella parte de la srgani
zacién encargada del disefio e implementacién de los sistemas especificados
en el plan y promueve el desarrollo coordinado de sistemas de‘informocién
consistentes, comprensivos, e integrados a nivel de organizacién.

. La planificacién de sistemas es una forma de planificacién estratégica, don-
de las metas se fijan en términos de sistemas propuestos y autorizados pora
su desarrollo, recursos asignados a proyectos autorizados, polfticas formula-
das para guiar la aplicacién de tales recursos (p. ej..standards de documenta
cidn, eleccién de proveedor de equipo, etc.) y fijocién de tiempos y fechas
para cada proyecto y subproyecto,

. Deberé haber seleccisn y fijdcién de prioridades entre sisfemc_s. propuestos qu =
compiten por los recursos limitados, sobre la base de rendimiento esperado,
precedencia natural y posibilidad de éxito, Se trataré de evitar la duplica;—
cién de esfuerzos respecto de componentes de sistemas que son de aplicacién
general en la empresa, por encima de divisiones funcionales,

. Minimizar el costo dé integracién de sistemas relacioncdps gnfre st

. lReducir el nimero de sistemas pequefios, aislados.

. Permitir la adaptabilidad de los sistemas o cambios y evoluciones futuras sin
redigeﬁo de fondo, 3

i
il

f B ‘l.' !
MC FARLAN (p. 75-89) punfualiza!\’!os factores que llevan a planificar un proyecto

Ers

T
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SIGpC, con un horizonte de 2 a 4 afios:
. Cambios tecnolégicos relativamente répidos en hardware y software.
. Plozos relofiyomenfe largos para adquirir y para integrar nueva tecnologla,
. Cambio deseado del comportamiento de la Gl‘gan%zocién frente a los cambios
del enforno.
. Escasez de gerentes de sistemas, analistas y programadores idéneos.
. Plazos relativamente largos de entrenamiento de gerentes, analistas y progra
madores.
. Escasez de recursos de io organizacién, que compiten con ofras alternativas
de inversién,
. Tendencio general hacia sistemas integrados, que parten de un andlisis del
flujo decisién~accién de toda lu orgaﬁizacién.
. Existencia de sistemas de procesarﬁien’ro de datos previos,
. Coordinacién del proyecto SIGpC con los presupuestos y'o‘rros planes de la
organizacidn,
. Mayor probabilidad de éxito del poyecto o través de planes escritos de revi-
sién periddica,
. Ventajas de revisar bases establecidas frente o constantes ir_nprovisc'ciones sin
base alguna,
. Mayor transparencia para los integrantes de la ‘organizacién y los us-.aios
del proyecto SIGpC.
La situacién que se did en los hechos en numerosas empresas al fijar los objetivos
del planeamiento de sistemas, cuando rec?énv.se iniciaba la tendencia hacia Siste~
mas de Informocfén Gerencial es descripta por J. PERLMAN (p. 24-28) en estos
términos:

Lejos de estar motivados por evaluaciones racionales de reforno sobre inversién,ia
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meta usual de un plan de sistemas es el minimo comin densminader de lo que los
espécicl?sms saben ¢ue pusde hacerse, de lo que los gerentes de erocesamiento de
datos creen que puede hucearse (v lo que fratan de vender o lo olic Direccién) y o
que la alta Direcciton eniiende y autoriza que se haga. Este es un hischo de dimen
siones "polfticas” en la orgonizacién que conﬂqabd a los sistsmas de informacidn
a un nivel de escase rissgo, innovecitn v adeptabilidad, v hocla vune toda pre're':r:v
sién de sistemas integradaos v de.Sistema de [nformacién Gerencial por {fornpumdorcf
Sin embargo, una encuesta posterior, publicada en febrero de 1968 =n EELUU., de
mostraba a las claras ef cosi total acverde entre los empreses o favor de lés siste-
mas integrados (DEAMN; g, 618-6272).
Hasta el presente no ha resultado practicable, salvo eventualmente en empresas
medianas (SAYER, p. i-8) o pequeiius o muy especializados en sus funciones, la
implementacién de un Sistema "total" de Informacién Gerencial por Computadora,
Quienes propugnan esta concepcién parten de la premisa que fodos los hechos y pro
cesos de la empresa y de éstu con su entorno estdn infterrelacionados y qué, conse
cuentemente, las redes de informucidn pueden y deben estar inferrelacionadas
imagen y semejanza de ¢llos medionte un exhaustivo disefio, antes de su implemen
tacién (BLUMENTHAL, p. 23).
Esta postulacién ha resultodo improcticable, entre otras causas, porque:
. las diferencias eniie sistemas de informacion de distintas éreos funcionaies
son muy pronunciados (DEARDFN, W??, p. 93-94)
. tas dificultades de Coordinacién de disefio simuliineo en todas los Grecs de
la empresa son muy grandes (DEARDEN, 1972, p. 95-96)
. lu dindmica-del cambio dz la estructura orgonizativa y de l1s necesidades
de informaci6y puedé ser mfs rdpida que el tiempo transc: cido hasta termi

nar el proyecto “total'
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. la naturaleza de ia informacién para la decisién gerencial nunca puede ser
totalmente anticipada.
kOHLER (p. 27) ci’.rdlos resultados de una encuesta redlizada en 1970 é las 100
mayores émpresos de' la R.F. de Alemania gobre el estado del vde_sq'rrolio de un SIGHC:
79 empresas contestaron, |
58 (73%') hablan considerado seriamente el .‘desorr‘oAH() de ‘un SIGpC.
27 se encontraban en la e;fapc de Anélisis preliminar B
7 se 'enc'cvmh'voban en la etapa de Anélisis detallado.
21 (27%:5 hobfoﬁ'implemenfcdo el SIGpC en élgl’m Grea funcional, con mayor
E b.frec':uenc.ic Comercializacién. |
Teniendo en cugn;‘o las modalidades particolares deli caso Xy recogieﬁdo los expe
rierﬁci‘os vertidas en la literatura especializada, pdreée razonable recorrer las si -
guientes etapas para la iAmplem-enfdcién. del SIGpC:
2 Efdpa I:, P're_slén‘racién inicial |
- Etapa '2:. Anélisis preliminar

Etapd 3: Anélisis detallado, disefo,
programacién y prueba. 'Y Sucesivo por Grea funcionales

Etapa 4: Puesta en marcha, evaluacién, de aplicacién.,
mantenimiento y mejoras- '

Cadd una de estas etapas podrfa abarcar:

Etapa 1: Presentacién inicial

El obietivb de ]o presenfcéién inicial es OC|QI‘GI’Y los obiefivés, alcances y |"o justi=
" ficacién del proyecto a la Direccién'Supe‘riory de solicitar la Fiiccfén de priorida
des por Greas Funcic;ncles, la apr&bacién y apoyo expreso del proyecto a fravés de’
’roid'_os' los niveles gerenéidles para encarar la segunda etapa. En ei caso X, el $1GpC

podrfa iniciarse p. ej. en el Grea menos desarrollada a nivel de sistemas de compu-
tacién, el de Finanzas,|girando alrededor del Sistema Presupuestario, del Sistema
o

3



-Contable y del anélisis presupuestario.

La Direccidn Superior deberd designar al gerente del proyecto, preferentemente
con dependencia direcfa del Presidente Ejecutivo de la empresa y formacién gene-~
ralista, visién de la administracién integrada de los negocios més que de procesa-
miento integrado de datos, con ademés, al menos, a unos 3-5 analistas de inform_o_l
cién gerencial con dedicacién full-time y dependencia del gerente de proyecfo..El
gerente de proyecto deberé tener considerable influencia para dirigir y coordinar
adecuadamente el proyecto (N. DEAN, p. 610 y 612). Los pasos necesarios para el
desarrollo del proyecto tendrén aceptacién tanto mayor en todos los niveles, cuan~
to mayor conciencia tenga la organizaciém de que su clspide directiva lo patrocina
directamente. La Direccién Superior deberé dar a conocer por comunicacién inter-
na las metas del proyecto y las designaciones de personal a todos los niveles geren
ciales de la organizacién.

En el caso X esta presentacién inicial puede o no desarrollarse en la empresa local ,
pero no podré obviar la coordinacién y directiva de la Central Internacional de Sis
temas, Por lo contrario, es probable que la oportunidad, envergadura y pautas de
disefio sean fijadas a nivel de la Direccién Internacional y la Central Internacional
de Sistemas. De todas formas, la importancia de esta primera etapa no reside tanto
en donde se haya gestado el proyecto sino en lograr la total identificacién de la Di
reccidén Superior local con el proyecto y la asuncién de la responsabilidad por el
mismo. Dada la envergadura del proyecto, ningln otro nivel podrfa asumir su respon
sabilidad .

Ademés de la designacién del gerente de proyecto y los analistas, puede evaluarse
la designacién de un Comité a nivel de Direccién Superior para mejor coordinacién

y control del proyecto durante la 2da. etapa (Anélisis preliminar).



Efépo 2: Analisis preliminar

El objeto del andlisis preliminar es la concepcién y disefio del Sistema de Infor-
macién Gerencial por Computadora a nivel global y para el érea funcional priori-

taria, el detalle de las necesidades de configuracién hardware /software, la pla=-

~ .

nificacién de recursos y tiempos para las etapas 3 (Andlisis de'ro|I.cdo,\a‘i'js;?i\é\,"ptg_ﬁ
gramacidn y pruebd) v 4 (Pu-esfc en marcha, Ievoluacilén, mantenimiento y mejoras)
y la elaboracién de benefil;ios y costos esperados del pr;)yecfo.

El esfuerzo del anélisis preliminor estaré éncominado a:

. Andlisis del flujo decisién-accién de toda la Organizacién,

Siendo la toma de decisiones con miras al planeamiento, la coordinacién y

el com‘rolide gestién la tarea especifica de la gerencia, un anélisis del ﬂu-—
jo decisién-accién permite identificar las decisiones gerenciales claves para
operar la Organizacién y lograr sus metas, con las relaciones entre tales de

cisiones. E| resultado del andlisis serd un modelo de la Organizacién que re
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presente un sistema de decisiones (las decisiones y sus inferrelaciones), y que

podré.acfuclizarse toda vez que resulten cambios estructurales,

Las decisiones: programables pueden eventualmente ser computarizadas como
modelos algorftmicos predeterminados. Para las decisiones no programables
pueden eventualmente construirse modelos de decisién para la interaccién
hombre-computadora a efectos de generar alternativas y decidir por una que
resulte satisfactoria, Puede resultar necesario permitir al gerente la posibili~
dad de incluir medidas subieﬂ‘vas (juicios de valor) al modelo para poder de-
cidir,

. Determinacién de las necesidades de informacién,

Del anélisis de las decisionés y sus modelos surgirén las necesidades y oportu
nidades de informacién. Este enfoque tiende a asegurar que no se suministre

m&s informacidn que la requerida en cada case.

JRN .
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Las informaciones ser8n no s8lo aquellas necesarias para tomar las decfsiones,
sino ademés las que posibiliten evaluar el performance de la decisién toma-
da y su implemeniacién a través de la accién. Este ciclo cibernético tiende '
a facilitar la adaptacién y el aprendizaje.

Agrupamiento de tareas

Una vez especificada la informacidn requerida por cada decisién necesaria
para operar la organizacién, es posible agrupar decisiones de tal forma que
se minimice el monto total de informacién requerido por aquellos que habrén
de tomar las decisiones, es decir, decisiones con necgsidades idénticas o si-
milares de‘Informacién deben agruparse para constituir centros de decisidn,

Presentacién del informe preliminar-

El resultado del anélisis prel iminar podré ser:

. un esquema total de la organizacién descripta en términos de sus flujos
claves de informacién-decisién,

. una representacién del Banco de Datos a nivel global y p&ro el & .o
funcional prioritaria,

. una identificacién tentativa de los médulos de control y de decisidn
propuestos para el érea funcional prioritaria,

. un plan de recursos que cubra los requerimientos, adquisicién o genera
éién, y uso de recursos: humanos, financieros, de hcrdwore/Sof‘rware,
.de materiales y serv.icios,

. un plan de tiempos (p. ej. PERT),

. una comparacién de costos con beneficios esperados,

. un plan de hitos del proyecto, o sea oportunidades para decisiones bé

sicas acerca del mismo,
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Este informe, debidamente discutido y revisado con todos los i-hferesados, es puesto
a la consideracién'y aprobacién de la Direccién Superior.

Fn el caso X es conveniente que el grupo compuesto por el gerente de proyecto Y
sus 3-5 analistas pasen por un periodo de més ae 4 semanas de entrenamiento e inte
gracién como equipo de trabajo antes de dedicarse a la tarea especifica de esta efg
pa. El Anélisis preliminar hasta la presentacién del informe se dcoforé en el tiempo
p. ej.ded a 6 meses una vez constitufdo y entrenado el grupo. Los analistas traba
jarén en equipo con los directores y gerentes a corgo de los centros de decisién con
un plan de tiempos cuidadosamente elaborado, Deberén.obfener acceso a todas |las
fuentes de informacién, deberén conocer las polfticas que la organizaciép adoptd
para esfru‘cfurdr su actividad futura, deberén poder informorse.acercu de loshechos
de la empresa’y poder discuﬁr con mente critica cuolé{uier aspecto de Ios"mismosl._
Deberén poder investigar fallas de informécién de los sistemas existentes, todo ello
teniendo como mira permanente la contribucién de cada centro de decisién al qu-‘-
hacer de la organizacién.

Los costos de esta etapa son acotados en virtud de los |Tmites de personas encarga-
das y tiempo disponible para la presentacién del informe; Ademés, sélo constituyen
und peqt;-eﬁo proporcién del proyecto SIGpC. En cambio, el impacto de un Anélisis
preliminar calificado sobre el desarrollo posterior del SIGpC puede ser muy importan
‘te, Por lo tanto, el tiempo disponibie siempre debe ser sufici.enfe'como para elabo-
rar recomendaciones bien fundamentadas.

Adn si al cabo de esta etapa de Anélisis preliminar’ la decisién fuese de no empren-
der las més costosas etapas 3y 4, la inversién hecha en esta etapa 2 pu'ede producir
ventajos considerables por haber hecho una evaluacién crftica de lo organizacién to

tal y por haber entrenado determinado personal con visién panorériica en la misma.
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Etapa 3 Anélisis detallado, disefu, programacién y prueba,

El objeto de esta etapa es cubrir en forma detallada los poéos de andlisis; disefio,
progromacién' y prueba para el 6rea funcional prioritaria’ dentro defAesquemo geng
ral de S‘IC‘SpC cprob.ado después de terminada la etapa 2. .

El esquema global del Sistema de Informacién Gerencial basado en la representa-
 cién del Fluio informacién~decisidn para toda la organizacién debe ser. analizado
para disefiar un sistema para el érec.Funcionoi prioritaria que retna la informacién
basica y la haga accesible a sus centros de decisién en la forma y oportunidad en
que &stos la req‘uieran.

Lo organizacién es el producto de la informacién que fluye o través de ella (ARON,
p. 221).

Con el enfoque que cm’re'cede, uno de los problemas bésicos del SIGpC es una satls
Fqcforié definicién de los médulos de Control Operacional y de Control Gerencial
(BLUMENTHAL, p. 40-45) dentro del Grea funcional.

El analista determina qué datos se originan en cada centro de decisién y qué inf?f
macién es necesitada por cada centro de decisidn, Establece la estructura del Ban-
éo de Datos, elimina fuentes mGH‘ipI‘es de datos, investiga la posibilidad de conso-
lidar dofos‘similcres, elimin;: los ingresos de datos para los que no se encuentra des
tinatario, utiliza un registro de datos para cuantos usos le pueda dar tendiendo o
reducir a un miimo la redﬁndcncio en el Banco de Datos, investiga los cuadros de
informacién, tratando de eliminar y consolidar donde fuese posible, A cada paso el
analista verificaré que la informacién con la que esté trobajando es efectivamente
usada en los centros de decisién, Deberd investigar profundomente las operaciones
de la organizacidn a efectos de determinar la importancia relativa de cada dato, de
cada informacién dentro del contexto del sistema para el drea furcional y del siste-

ma total, Diffcilmente el sistema total de informacién sea simplemente aditivo, es
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decir, descomponible en partes independientes entre si’, sino que, précisdmenfe,
presupone algdn grodo de complejidad en la-interrelacién de sus partes. Sin embar
go, la limitada capacidad humano‘ para enfrentar sisfemogcomplejos y manejarlos
en la préctica, hace necesario el fraccionamiento (Facfon‘izécién), que ademés,
procede en forma jerérquica de mayor o menor (MARCH y - SIMON, p. 212-214),
Se trata de descomponer el sistema compleiq en partes semi—independier;fes, de tal
forma .que las interrelaciones entre partes (“interfaces") sean, a su vez, fécilmen-
te definibles.
Este proceso de déscomposicic’)n se repite iterativamente en varias instancios hasta
llegar al nivel de médulos viables (SIMON, 1969, pp. 86-87).
Para que los médulos sean tales, debe cumplirse quejios informaciones procesadas
‘dentro de los médulos sean més fuertemente conéxos que las informac‘iones procesa=
das entre los médulos. Esto permite separar la dinémica de "alta frecuencia" de la
informacién inf‘romédulo de la dindmica de baja ".frecuencic" de la informacién in
telr-mé_dulo. (SI_MON , 1969, p.106). No hqy razén para pensar que la déscdmposi-
cién sea Gnica (SIMON, 1969, p.73). En sucesivas instancios puede haber muy di-
ferentes descomposiciones alternativas vigbles, En toda bosqueda para uﬁ disefio sa-
tisfactorio resulta eficiente (SIN\ON, 1969, p.69) no seguir una lnea de ccﬁién
hasta que finalmente tenga éxito o falle, sino corﬁenzcr a explorar varios caminos
'tenfcfivos. y contihuar con unos pocos que parecen promisorios a partir de un momen
to dado. Si alguno de los caminos atocados deja de ser promisorio, se lo reemplazo
ré por uno que anteriormente tenfa asignado menos prioridad. Finalmente se evaltan
las alternativas o sea, ias distintas formas cde delimitar. los médulos con los criterios
de satisfactibilidad fijodos durante el andlisis previo para el disefo del sistema to-
tal teniendo muy en cuenta lc importancia que reviste la identificacién de las inter

faces con la limitacidén de calia médulo, Esas interfaces, a su vez, pueden constitulr

médulos, ‘ . _ :
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En Io'definicién de la dimensién-de los médulos se contrapénen al menos dos obje-
tivos opuestos:

Cuonto més grandelel médulo, menor cantidad de conexiones intermédulo tiene y
mds facilmente se lo podria reemplazar. Su viscosidad (cantidad de conexiones pa- '
ra con el resto del‘vsisfemc) tiende o ser pequefia. Por otra parte, cuanto m-és peque
ﬁo el médulo, més fécil es redisedarlo F‘ren’(.e a nuevas necesidades, es decir la
Fllexibilidod (adaptabilidad) del sistema tiende a ser mayor,

En algln punto in'rerm‘edioi a los dos éxh‘emos .de médulos infinitamente pequefios'y
muy grandes deberd buscarse un rango de combinacién safisfc:c‘rorid,

E;fas COnsidercci‘ones demuestran qﬁe la dimensién y los [Imites del médulo estén en
- funcién de variables que no necesariamente coinciden con la diﬂsién funcional de
la brgonizocién anterior al proyecto SIGpC. Aqul se ve claramente, porqué un huen
'di_seﬁo ae SIGpPC tiene que cuestionar la estructura interna de la organizacién sier_:\‘
pre que se quiera ser fiel .cnl po;fuiodo de que un buen SIGpC es aquél que pérmife
una répida adaptabilidad y aprendizaje de las decisiones gerenciales en condicio-
nes cambiantes del medio ambiente. Por otro parte, un disefiador realista, no por
ello dejaré de tener en cuenta las estructuras anteriores de la organizacién por ele
mentales consideracioﬁeé de polltica interna.

Estd etapa incluye el disefio completo de cada médulo para el Grea funcional, los
procedimieﬁfos operacionales detallados para las personas que interactuarén con el
sisfemc‘, la” programacién y pruebas para verificar el funcionamiento del sistema an
tes de su pues’rd en marcha, Para el desarrollo se procederd de hito en hito, lo cual
permitird mantener el ¢ontrol del proyecto y medir el progreso real vs. plan.

Una vez disefiado el SIGpC en detalle y cprobado por los usuarics, corresponde im
plementar el proyec;o: programacién, pruebas y puesta en marcha, Estas tareas se

| A
llevan a cabo por e'}peciclisfos distintos de los que hon disefiado el sistema, mante
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niendo con elloé, sin embargo, una estrecha cooperacién a efectos de garantizar
la continuidad del proyecto. ARON (p. 224-225) distingue cuatto preocupaciones
.bdsicos que deben guiar |a ‘implemen’rocién de un SIGpC: |

. Economla, en el sentido de buscar la solucién més econémica a cada reque-
r?miénfo planteado por el disefio de sistemas, evitando ‘agregar detalles al -
m.ismo. . v A A\\

. Confiabilidod, que, ademés de lqs controles de méquina, refleja Iabimportcﬂ
cia de fuertes controles del slfsfemo, para prevenir inférferen’cios accidento- -
les o no autorizadas en el Banco de Datos y en los médulos.

. Rapidez y facilidad de acceso, teniendo muy especialmente en cuenta las ne
cesidades de los usuarios para brindarles los cuadros-informativos en fecha y
para reéponder a las consultas en el modo conversacional.

. Modulorid_qd, a efectos de una répida adaptacién a especificaciones cambian
tes, futuras ampliaciones o modificaciones. Ya el disefio del SIGpC por mé~
dulos tiende a satisfacer este requerimiento y a nivel de implementacién es
imporfoﬁ're conservarlo dentro de cada médulo,

El grupo de analistas de si;femas permanecerd con responsabilidades espectficas du
rante la implementacién del SIGpC, siendo particularmente importantes las siguien
tes funciones para las que el analista que ha disefiado el sistema es la persono‘més

indicada (ARON, p. 223):

1.Control de disefio, por nécesjdcdes adicionales o cambios que surjan de la
programacibn y testeo, |

2.Confro| del Banco de Datos, para asegurar la validacién del ingreso y la ac
tualizacién adecuada de los datos.

3.Evaluacién del sistema, a efectos de adaptarlo a condiciores cambiantes de

la organizacién y de su medio.



Exceden los H’mi’rés impuestos a este f.raboio las consideraciones acerca de las téc
nicas de disefio del Banco de Datos, las técnicas de anélisis y disefio de sistemas,
las fé'cnicios de programacién, fesfeé e implemeh‘rocién, la escritura de la documen
tacién de sistemas y de monuales de operacisn.,

En cambio’srson de interés para el caso fn;/esﬁgodo, las consfdercciénes acerca
de prioridades de desarrotlo de médulos de Control O‘perocionol y de Control Ge~-
rencial en esta etapa. BLUMENTHAL (p. 52) desarrolla la siguiente foxo'noml’lo sim
plifiédda de sistemas.de control lbperacioncl bara la industria automotriz:

AREA LOGISTICA

Sistema de Materias Primas (X)
" de Produccién (X)
" de Ventas - (X)

AREA DE BIENES FISICOS

Sistema de Bienes y Eduipos . (X)

" de Proyectos de Capital
AREA FINANCIERA

Sistema Contable
" de Tesorerla,

AREA DE PERSONAL

Sistema de Sueldos y Jornales X)

" de Beneficios al Personal

" de Administracién de Personal.
Si las (X) denotan aquellos sistemas que en el caso X actualmente se hallan imple
mentados en computadora a nivel de sistemas aislados, [lama la atencién ta ausen

cia de sistemas financieros procesados en computadora. Las prior dades aisgnadas

al desarrollo de sistemas y uso de equipo ha sido evidentemente favorable al &rea

96.~
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logfstica,

Coﬁ més razén la iniciocf'c’m del Banco de Datas y del Sistema de Informacién Ge-
rencial puede realizarse en el 6rea financiera y, abn més concretémente, én os
presuéues’ro’s. Seguiddmenfe podré .descrrollqrse el sistema contable y el de ;:;ﬁéf'isi.s\ -
de variaciones presupuestarias, luego el de anélisis de reanBilidcd, anélisis finan
cieros, tesorerfa, andlisis de p.roye'cfos de inversién y otros del érea. Proceder de
esta forma implica varias ventajas:

l.- Se comienza desarrollando el SIGpC en el Grea del sistema de informa
cién que por excelencia facilita la tarea gerencial de planificacién,
coordinacién y control de gestién, cual es el del control presupuestario.

- 2.~ El sistema presupuestario no es esfrucfurolmenfe complejo, por lo que
con. la realizacién de unos pocos médulos de control geren§i0| y opera
tivos, pueden apreciarse facilmente el éxito y los beneficios de lo que
se va implementando, bajo el SIGpC, sirviendo de mofivqcién a poste
riores desarrolllos en las Greas funcionales restantes.

3.- No altera inicialmente sistemas que en la actualidad se procesan en com
putcdo:;a y que brindan servicios satisfactorios a nivel de control opera
cional.

4,- La i'ncorporcxci.én de los datos presupuésforios y contables o los archivos
de computadora permitiré, en conjuncidn cén pronésticos del medio ex
terno y otros datos, la elaboracién de algin modelo de decisisn geren-
cial @ nivel de empresa integrada del tipo de planeamiento estratégico
y téctico..

En cuanto a la operatoria del control presupuestario, puede estar basada en informes
mensuales de presupuesto vs. real.,

En cuanto a la tarea anual{de planificacién presupuestaria, cuando ésta se inicia

1
3
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en setiembre de cada afio cada gerente de de‘;:;cxl'mmenfo puede disponer en Iisfodés
de computadora p. ej. de la informacién histérica de los Gltimos 20 meses, de la
porcién de presupuesto que resta cubrir en los préximos 4 meses del afio y de quu-
na proyeccién extrapolada para los 12 meses del nuevo afio a oresupuestar,

‘(‘:adc gerente puede revisar estos informes en base a los planes de su departamento,
los nuevos purémeﬂ*os presupue_s’rdrios. ﬂ]cdos.como p. ej. paridad $/délar, perfodo
de ‘repago de inversiones, etc., puede realizar los. cambios que considere oportunos
e informar estos cambios a la computadora para una 2da, y 3ra. iteracién. Una ver-
sién integrada del presupuesto es sujeta a la consideracién de la Oficina Central de
Presupuestos y discusién de la Gevrencic Superior y pasible de posteriores iteracio-
nes por computadora antes de su aprobacién,

Una vez demostrada la bondad y utilidad de la informaéién gerencial en el drea fi
nonciera, podré extenderse el dmbito de aplicacién del SIGpC al &rea logfstica y
a las demés Greas, En ese caso deberén disefiarse nuevos archivos maestros de inven
tarios, de suministros, de.proveedores, de parfés y piezas, de 5rdenes pendientes,
de vehtfculos, de cdrgos de maquina, de concesionarios, etc., con crganizacién ne
sélo 'secuencial , sino en combinacién con orgonizocidnes secuencial por Indjces, al
azar por fndices, al azor o desordenadas mediante técnicas de pointers, cadena y
dista (F. FRISCHKNECHT, S.1., p. 10-25), Estos nuevos disefios estarén orientados

a los médulos y archivos de informacién gerencial y las consultas de interaccién hom
bre-computadora sobre esos archivos gerenciales y operacionales. Para ello los archi
vos serén disefiados como estructuras relacionadas segln criterios previamente acor-
dados sobre las divisiones vigentes en la empresa y posibﬂifcndb maltiples informa~
ciones ger'encicles, p. €], presupuestos, costos, cuadros de gancznc.i'c:s y pérdidas,
prondsticos de ventas, andlisis de ventas, evolucidn crediticia ¢: concesionoarios,

niveles de inventarios, evolucién del cumplimiento de proveedores, evaluacién de
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proye;’roé de inQersién, etc, segin niveles diferenciados de compresién de datos,
p. ef. (BLUMENTHAL, p. 193):
1.~ | ResGmenes de gran compresién
por departamento, por linec dg producto, por sector de merca-
do, por zona de venta, mensual , .trimesfrrol ,' etc,.
2.~ ResGmenes de corﬁpz*esién intermedia
por seécién, por producto, por.clienfes, por provincia, por con
cesionario, semanal, quincenal, efc,
3.- Restimenes de baja compresion
por opciones dentro de cada producto, por cliente, por cadu em
barque, diario, semanal, etc,
Los archivos incluirén asimismo célculos de tendencias, correlacién y regresién se
gln combinaciones de parémetros de uso frecuente. Consecuentemente, las actua~
les aplicaciénes aisladas del 6rea loglstica serén reconAcebidas como médulos de
control operativo y se crearén los médulos para la decisién gerencial,

Etapa 4; Puesta en marcha, evaluacién, mantenimiento y mejoras

En un caso como el de la empresa X investigada parece razonable encarar la pues
ta en marcha del SIGpC por éreas funcionales segin prioridades asignadas como se
ha visto en la etapa 3. Necesariamente, ello supone la clara concepcidn global
del SIGpC pdra.no caer en la ineficiencia de volver a desarroltar sistemas aislados.
Con la mira en el Sistema Integrado, la implementacién parcial tiene la ventaja
de ser més facilmente controlable que la puesta en marcha global,

De todas maneras, atn al proceder a la implementacién del SIGpC por Greas i
cionales, no deberd realizarse antes de que todos los médglos hayan sido exitosc.
mente testeados, todos los médulos hayun sido adecuadamente de “umentados, hock.

las personas involucradas, especialmente los gerentes usuarios hayan tenido su en-
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trenamiento adecuads y se haya instaleds la necesaria configuracién de hardware/
software, En més dé una oportunidad és preferiblé diferir la fecha de lanzamiento
que poner en marcha un sistema escasamente prob‘cdo.
los sistemas de ‘informuc‘iém integrados o sus partes principales no son facil o frecuen
temente adquiridos o desccxrmdos por la organizacién (BLUMENTHAL, 197;198).
Més bien, luego del desm'rolllo' e implementacién inicial, pequefias partes de estos
sistemas son descartados o reemplazados con el correr del .ﬂempo via mantenimien-
toy méiora del sistema ori'gindl. Al hablar de la planificacién de sistemas, BLUMEN
THAL (p. 10-13) postula que ella debe permitir la adaptabilidad dellos sistemas a
cambios y évolpciones futuras sin redisefio de fondo. Una de las ventajos del dise-
fio de sistemas por médulos es que de esta forma se incorpora a los sistemas la previ
sién ae futuros cambios, Estos cambios pueden ser (BLUMENTHAL, p. 199):

", cambios de necesidades funcionales y especificaciones de sistemas, debidas

a cambios en el contexto y en la organizacién;

. cambios de pollticas de operacién y de planificacidn, en. cuyo caso los uspec
tos bésicc;s del sistema pueden requerir una reorientacion;

. cambios de la tecnologla de procesarmiento de datos, ol desarrollarse nuevas
generaclones de hardware/software, nuevos equlpos de registracién de datos,
nuevas ferminnles de interaccién local o remota, ete. |

A efectos de hacer répida y fécil la adaptacién del SIGpC a estos cambios, BLU=
MENTHAL (p. 201) posl'ulcxz necesario:

. selporar flsica y |&gicamente los archivos y médulos de control operativo de
los archives y médulos de control gerenclal,

. un software de alta flexibilidad en la administracién y recupere de datos,

. la identificocién estondarizada de datos en toda la orgar czacibn, en cuonto

a cbdigos y formatos,
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. la estandarizacién pavlatina de médulos pora aplicaciones semejantes en dis
fintas Grganizaciones, Este aspecto ha sido dp!iéado en el caso X, donde sis
temas enteros han sido frasplantados entre empresas asociadas del mismo com
plejo multinacional,

La evolucién de un Sistema integrado de Informacién Gerencial hacia un SIGpC
avanzado ha sido c<.1m~:t<~:rir:aclo por A.‘éC)N (p. 233»-‘2;'3,4) en sucesivos perfecciona
mientos por fases incrementales y un proceso de mutua aduptacién entre los ¢entros

de decisién y el SIGpC para acercarse al ideal de informacién oportuna, conforta

“ble y relevante para la decisién gerencial (ver 1.3.de este trabajo).

Beneficios, costo y duracién del proyecto S{GpC.'

Los criterios de evaluacitn para sistemas de Informacién varfan con el tiempo a me
dida que los notables avences tecnolégicos en materia de computacién hacen posi-
ble procesar y almacenar més datos con los mismos costos (o los mismos datos o me-
hores costos), facilitan nuevos medios de acceder a la informacién y pesibilitan el
procesamiento de informacién en una forma hasta enron‘ces' desconocida o antieco=
némica. No obstante, en gehercbl los costos del departamento Sistemas tienden a
crecer, cuando la empresa decide abandonar su sistema simple de procesamiento y
pusa a encarar un sistema infegrado (BLUMENTHAL, p.9), (N. DEAN, p. 616), de
bido a la necesidad de una cabal com‘prensién de todas las interdependencias de la
‘organizacién, De todas maneras corresponderé asighar a los cosfos del proyecto‘
SIGpC éardcter de inversién para futura gestién.

Si tradicionalmente el criterio de evaluacién para justificar un procesamiento de
informacién por compuiadora eran los economlas de personal casi exclugivamente,
esta ‘concepcidn fue evolucionando para ceder al costo de oportur idad de no conw

tar con determinada informacién en el momento oportuno y dar mayor peso a aspeac
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tos cualitativos de la informacién, como ser, los de permitir:

. un ahorro de i‘i’en'rapo en los niveles gerenciales

. la obtencién de resultados més predictibles y més c.o.nfrolcszl es

. un mejor control de procesos y,dé costos

. mejores relacicnes con los clientes y proveedores

. una mayor estabilidad del personal

. la reduccién de inventarios al contar con mejores informaciones, en lapsos

de tiempo més seguides y con detalles més relevantes pora las decisiones so-
bre inventatios

. una mayor velocidad de reaccién a cambios de circunstancias.
Querer mantener a toda costa el criterio restringido de reduccién de personal para
justificar sistemas de computadora serla fan miope como decidir el uso de un auto-
mévil anticuado frente al mayor espacio , cémodidqd, potencia y detalles téenicos
que ofrece un automévil devconcepcién rﬁucho mds reciente, basando la decisién
exclusivamente en su costo. Es probable que uno y otro puedan suministrar la movi
I{ dad, pero |é diferencia estriba en la calidad de la movilidad que uno y otro ofrf ,
cen.
La incorporacién de un SIGpC en la empresa acentGa més adn los criterios cualita
tivos para evaluar el uso. Al facilitar el pléneamienfo tactico, el SIGpC permite
optimizar (DIEBOLD, 1969, p.93-941):

. la calidad de los_‘pronésficos

. la presupuestacién de ventas

. la organizacién de la distribucién

. la capoéidqd productiva

. las condiciones de negociacién

. las inversiones a corto plazo.



Al facilitar el planeamiento estratégico, el SIGpC permite optimizar (DIEBOLD,
1969, p. 930-941):

. el planeamiento de productos

. el planeamientc =g inventarios

. el blanedmiehfo de recursos materiales, financieros y humanos.

Un SIGpC crea valor informativo al generar calidad de informacién inexistente
con anterioridad. El valor de la informacién deriva del efecto que tiene sobre el
comportamiento de |a organizacién. La informacién sélo tiene valor cuundo tiene
algin contenido de "sorpréso", cuando las decisiones demuestran senslbilidad ante
la disponibilidad de informacién adicional y cuando la utilidad es sensible a la di
| ferencia en las decisiones (EMERY, 1972, p. 77-78 y 104), Asimismo es de impor-
tancia el principio general que establece que la informacién adicional acerca de
las circunstancias del ambiente de la decisién (estado de nafuralezo) va perdien-
do valor a medida que esas circunstancias se vuelven .m.ds facil de predegir (EME~
_RY, 1972, p.97).'Contrariamenre, én un ambiente de mayor incertidumbre, como
- p. e actualmente én Argentina en cucnfc; aA su estruchrd institucional,, econdmica
y social, el valor de la informacisn udiéfonol es mayor,
El valor informativo crece en |§ medida en que contribuye a (SAUN DERS,‘ p.427):

. Contemplar por adelantado las consecuencias de las decisiones cl'avés, sumi

" nistrando informacién pertinente, precisa y oportuna para las tareas de pla-
neamiento y toma de decisiones.

. Eliminar de estas tareas los problemas derivados del uso de informacién in-
lcons.isfen're e Incompleta, mediante procedimientos de ei.uboracién y presen
tacién de informacién si.n ambiguedades,

. Usar la misma informacién y los mismos métodos en la prep wracién de planes

de corto y planes de largo plazo.
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. Identificar, orgunizary medir relaciones significativas del posado para pre
decir futuras relaciones, mediante el uso de técnicas matemético-estadlsti-
cas especializadas de anélisis de datos.

. Hacer §6nf|uir ia informacién financiera, de produccidn y de comercializg
cién (o su equivalente en organizaciones no empresarias) para obtener metas
operativas y poder conirolar el performance de la organizacién frente a esas
metas,

. Saﬁsfoce‘r las necesidades de informacién de cada centro de decisién de la
organizacién con un minimo de duplicacién, sirviendo simulténeamente a la
organizacidén como un fodo;

. Reducir el tiempo y volumen de la informacién requerida para tomar decisio
nes informando o cada ceniro de decisiones sc’)ic‘; con el grado de detalle
pen‘.inen‘re., y por lo general, sélo las excepciones.

. Usar con efectividad el personal y equipo de computacién, mejorando pre-
cisién y rapidez con minimo de cosfq.

. Presentar la informacién a los centros c-ie'decisién‘en la forma que minimice
el tiempo o esfuerzo de andlisis e interpretacién, estimulando simulténea-
mente la accién.

Al crear valor informativoe un SIGpC efectivo contribuye a minimizar los sintomas
de sistemas informativos gerenciales inadecuados, entre los que podiTan citarse, a
tltulo enumerativo (SAUNDERS, p.428):

. Demora en la informacién

. Imprecisién en la informacién

. Exceso de datos

. Informacién contradictoria generada en distintas fuentes

. Preparacién y distribucién moltiple de idéntica informacién



Después de un afio de funcionamiento del SIGpC de Comerclalizacién en Henkel ,

Ausencia de informacién comparativa periddica de tendencias o standards
para comparacién

Informacién externa inadecuada

Sorpresa sobre resultados de gestién .

Valoracién. pobre de la informacién dISpon'ibfe por los gerentes

Falta de comprensién de la informacidn suministrada a los gerentes

Falta de atencién o cambios del entorno

Conocimiento insuficiente sobre la competencia

Falta de comunicacién entre gerentes, 4

Acumulaciones de pedidos no detectades

Variaciones de costos inexplicables o informacién inadecuada de costos

105,

Falta de informacién para explicar variaciones en resultados entre sucesivos

perfédos, ‘ , )
Significativos ajustes de inventarios
Significativos déficit presupuestarios

atc,

" SIHLER (Dic. 1972, p.395) cita “Ios siguientes beneficios més importantes logrados:

*

que se ha decidido seguir potenciando los métodos disponibles para efectuar

Una vez estabilizado el sistema, el uso regular por los gerentes de producto

es de aproximadamente 1000 consultas por mes a través de terminal remota

con impresora,

Las consultas son gradualmente de mayor complejidad en el cémputo, por lo

consultas,
Acceso més répido o informaciones rel evantes.

Posibllidad de realizar una planificacién més compleja.
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. Potenciacién de la inteligencia a través de métodos estadfsticos de regresién,
correlacién y pr;')nésnfico. |

. Intento de construir un modelo del mercado.

. Nuevo método de trabajo al poder simular el efecto de costos, presentacio-
nes, etc, del producto, en el mercads, De esta forma se ha logrado cgmen?
tar los alternativas y con ello mejorar la calidad de la decisién.

Para encarar un proye.;cto SIGpC es de suma importancia evaluar y acotar costos y
duracién del mismo. No siempre es posible aplicar para el SIGpC la comparacién de
. costos con sistemas existentes, desde el momento en que lo que se produce ~el va
lor informativo- no es comparable. Sélo en alguna medida resulta posible valori-
zar en moneda las ventajas de una informocién més r&pida, més controlable, vy por
lo tanto, més segura, ‘una informacién comﬁrensivc de toda ld organizacién y de
calidad superior; una informacién que confiere mayor transparencia a la ork;cmizg_
cién y mul tipllca su capacidad de adaptacién y aprendizaje, Al hablar de un pro
yecto SIGpC resulta opor?uho hacer prevalecer el criterio de creacién de valor in
Formativ;) sobre el de reduccién de cﬁstos. En general, al evaluar costos de inver-
‘sién contra beneficios esgp'erados, cuanto més grande, cﬁanfo més descentrallzado,
cuanto més disperso geogréficamente y cuanto més agresivo ¢l plan de crecimien-
to (ARON, p.219) tanto més valioso resulta un SIGpC para la orgunizociéﬁ.

En un caso concreto como el de la empresa X, surgirén del an6lisis prelim.inor de
cada uno de los centros de decisién los ben.eficios. de superar las deficiencios de‘
vla‘|or informativo en cada uno de ellos, cuya cuantificacién y adicién més los as-
| peéfos de ahorros y costos de oporfunidad medibles directamente constituyen la jus
tificacién y el standard para evaluar la efectividad y eficiencia del SIGpC a me~
dida que se implementa,

Una de las ventajas fundomentales de encarar el proyecto SIGpC por etapes, y a
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su vez, por &reas fuﬁcionuf,es de o.piicaci_é-n, .es que los costos y la duracién del
proyecto se hacen més controlables,

Unﬁ vez hecha la presentacién inicial (etapa 1), el andlisis preliminar (etapa 2)
es el que posiblemente demande |a menor inversié'n,»e incluso si de &l resulta la
no-conveniencia del proyecto la invérsién es facilmente justificable en vista de
lograr una revisién total de lo estructura de la orgcm‘izdcién, el enfrenamiento' con
visién panorémica de las personas impliccdas yven‘ vista de la trascendencia que
las conclusiones preliminares pueden 'ren.er para todo el F;foyec‘ro SIGpC.

El onélisig ybdisel:’ib detatlado (etapa-3) implica costos considerablemente mayores
que la anferior. Sin embargo es prébcble que costos y duracién puedan ser estima=~
dos en forma realista al finalizar lva etapa 2 y para el Grea funcional a ser encarado.
El costo de la puesta enl marcha y man.tenimienfo (etapa ' 4) podrén ser estimados sa
tisfactoriamente al final de la etapa 3, Asimismo, las méioros posteriores pueden
acotarse en tiempo y costo en forma individual.

En el caso X un anélisis de los costos revela que: actuol;nenfe el procesamiento pa
ra sistemas aislados representa el 0,234%. de la facturacién de la emp;'esu, distri=
butdo de la siguiente forma:

hardware ' , 46%

Perfo-verificacién, procesamiento y control | 21%
Anélisis de sistemas y programacién | 19%
_.Papelerlfo y ofros . o 14%
| 100%

Una estimacién realista de los costos para un SIGpC revela que éste podria lograr
se en el plazo aproximado de 5 afos al menos para 3 de sus Greas funcionales prio
titarias con un incremento de no més del 50% de los costos actucies del Departa-

mento de Sistemas, llevando el gasto a un 0,35% de la facturacién actual. La dis
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tvr‘ibuc;ién podria ser:
- Hardware, incluyendo la a'morﬂ
iaci(m en 5 afos de los gostos ini
cialés de importacién y traslado | 54%
» Anélisis de sistemas y programacién . 18%

¢+ Perfo-verificacién, procesamiento

y control ' . 15%

» Papelerla y otros | | 10%

~ + Dedicacién directa de niveles gerencialés 3%
100%

La con;\pardéién de esta distribucién con la de costos actuales refl‘eio el impacto de
un aumento del 77% dé los costos de hardware (incluyendo la amorfizac?én;x de gas
“tos iniciales de importacién y traslado) pora configurar el hardware/software en el
nivel mfimo de "computadora grande” requerido para el SleC; Ademds se contem
pla un aumento del ‘36% de Ibs gastos de andlisis de sistemas y programacién con la
incorporccién. de un gerente del proyecto SIGpC y 5 analistas de informacién .gere»rl
cial; el 10% de aumento en B)ﬁégdsfos de Perfoverificacién, procesamiento y.confrol
asl como en Papelerfa y otros; y la incorporacién de un tiempo estimado de 100-150
horas mensuales de dedicacién directa de gerentes y directores usuarios del S|GpC,
De todas maneras, el 0,35% de la Fcc’rumcién'poro gastos de implementacién de un
SIGpC resulfa'susfdn_cidlrﬁente inferior al valor del 1% que citan WAHL (p.61) y
BOSSENECKER (p.18) y asimismo considerablemente inferior a la proﬁorcién de gas
tos que suele ser aceptada p. ej. para campafias publicitarias o para investigacién
'y desarrollo. Ademds, por la naturaleza de los gastos corresponderf asignarles cardic
ter de inversién para posibilitar futura gestién.

A ttulo de referencia se citan las siguientes experiencios hechas en cuanto a la du
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racic‘S{{\ del SIGpC. desde su aprogacién hosfﬁ la efectiva puesm‘en marcha, en diver
sas empresas y Greas funcioﬁules: _
- Soult‘hern California First Nati.onal Bank, Grea delFix.'\anz.as: 1 afo
(CANNING, Oct. i%?, p.2)
. Bayver AG, R.F. Alemania, Grea de Logfstica: 1 1/2 afo (HANISCH,
Oct. 1972, p.331) o
. Henkél y Cie GmbH., R.F, Alemania, érea de Comercializacién: 2
1/2 afos (SIMLER, Dic. 1972, "0'390)‘,
En el caso X el tiempo estimado para instalar un SIGpt satisfactorio se estima eﬁ
5 afios a partir de la aprobacién del proyecto y con la disponisilidad de personas
antedicha, de la siguiente forma:
. Andlisis preliminar global B . 8_rﬁes’e§
. An&l'is-is.defclladq, programacién, prueba e imple-
ment;:cién de los médulos del .érea de Fiﬁonzcs, si =~
multéneo con la ampliacién de compumdorc‘ 18 meses -
. Analisis detallado, programacién, prueba e irﬁple—-
| mentacién de los médulos de las dreaé Loglstico, de
Comercializacién, Desarrollo de Productos, Personal
vy otros ‘ o | 34 meses
| 60 meses,
Del anélisis de costos para el caso X surge claramente que el factor de mayor cos-
to en elv proyecto SIGpC es la disponibilidad de ll;: tecnologla hardware/software,
Ello impidé, por ahora, la generalizacién de Sistemas de Informacién Gerencial
por Computadora en organizacicnes situadas en Argenting y reserva |v0 viabilidad
de proyectos SIGpC u aquettas c>rgcmiz«“.ﬁ:ione$ que logren justifivar la disponibili-

dad de computadoras "grandes”, A ello contilbuyen los gustos de traslade y recor-
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gos aduaneros o la tecnologle de importacion (a principios de 1973 representaban
el equivalente a 6 meses de alquiler bésico de computadora), la desf’oydrabfe si=
tuacién de po,d.er adquisitivo del peso argentino respecto a las monedas de pal’séé
que exportan tecnologla, la ir;ex'isfencia d‘e una tendencia sostenida hacia el cre
cfmienfq (BRODER etal, p.138), la ausencia de und estrategia nacional en materia
de computacién (LAURIA et al, p.lé»-l?), entre otros factores que dificultan ta
incorporacién de tecnologla externa.

Por otra parte, la dimensién de las més grandes organizaciones en Argenﬁm‘: es, a
lo sumo de nivel mediano en comparacién con niveles mundiales, lo cual puede con
siderarse ventajoso para implementar un SIGpC, desde el momento en que la com-
plelidad y variedad interna de esas organizaciones no alcanzan aon el grado dé las
més grondes. orgcmizacion;es mundialés. La evidencia emplrica de que a pesar de las
dificultades enunciadas actualmente existen varias organizaciones en Argentina e‘nlk
caminadas seriamente hacia un proyecto SIGpC (ANALES del primer CIADE, 1972),
sugiere la idea.que en un futuro cercano estos proyectos figuraran en la agenda de
decisiones estratégicas de directores, gobernantes y comaridantes de un ndmero cre

ciente de organizaciones en Argentina,
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES FINALES

Se ha planteado como objetivo de esta investigacién para Tesis doctoral responder
a los siguientes interrogantes:

C;Puéde im-pl ementarse en Argentina un Sistema de Informacién Gerencial por

Computadora (SIGpC)?

¢A qué limitaciones estdn sujetos los actuales sistemas de inf‘o.rmm(:iérl\ por com

putadora para convertirse en SIGpC?

¢ Qué puéde hacerse para superar esas limitaciones?
Esta Tesis ha sido écrito para ofrecer un esquema conceptual en respuesta a tales
interrogantes, motivada en Gltimd instancia por fines de aplicacién. Por ello se ha
elegiao el camino de la investigacién emplrica en una de las més grandes empre-
sas argenﬁnoﬁ, contrastando sus circunstancias en sistemas de inforn;acién implemen
tados por computadoras con las conceptualizaciones dé la literatura de Sistemas
de lnrfér.mcciérn Gerencial y aplicaciones de computadoras, Esta Tesis quiere expli-

car y predecir la viabilidad de tales SIGpC en Argentina.
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6.1. PROPOSICION 1:En la Argentina puede implementdrse un Sistema de In-formoci’éﬁ '

Gerencial por Computadora en aquellas instituciones que logren

justificar el uso de una computadora "grande".

El caso de.vla erﬁpresqu es un ejemplo en el que el procéso de .infor‘r'noci'én gefén-
cial estd satisfactoriamente formalizado en reglas de procedimiento y de composi-
cidn .de datos pre&éfernx_inados. A pesar de dio, el procesumienta en computadora
sélo abarca aplicaciones aisladas de nivel operocionol, con posterior aprovecha~-
miento manual de datos para la planificacién y q‘recienfe»conciehci‘c.de las In’terfg
ces entre aplicaciones alsladas, Hasta el presente, no se ha intentado realizar ta-
les procesos formalizados de informacién gerencial con la computadera, de manera
que han tenido evélucién‘independienfev, descentralizada y de procesamiento ma-
nual tareas tan importantes para el comportamiento de la empresa como el sistema
de inforrﬁacién éontab]e, el sistema de informacién presuApuesforio, la abstraccién
estadlstica de ld informacién para la planificacién téctica y estratégica. El h.echo
de que ‘actualmente ese procesamiento manual esté for,.m'dliz‘ado permite inferir Yque
existe la ﬁosibﬂidad de su forma.lizaciénven procesos de compbtddora e integracién
en un SIGpC.

En el caso X se ha aprovechado la capacidad de célculo de la computadora para mo
delos algorftmicos de decisién, espécialmente en procesos de programacién de la ~
produccién; control de produccién; control de in\./enforios; evqlua?ziones de hacer,
comprar o importar materiql. Sin embargo, adn no se han desurro”cd_o modelbs de
.de.cisién que simulén el funcionamiento de la organizacién o de parfe de e|l§ y per
mitan evaluar a|fernafi\./as para una dec'isién, en funcién de los raulltadoé surgidos
de infroduci; determinados parémetros al modelo de simulacién,

Desde un punto de vista técnico, ndada irﬁpi&e que Se'desarrollm modelos de simulg

cién y modelos algorftmicos de decisién de mayor generalidad para posibilitar el



ploﬁeamienfo estra‘régicd, uné vez que se cuente con la estructura de datos que nu
tra tales moaelos.

En el cass X los actual es archivos mantenidos en céntus mugnéticas de acceso secu-
cial, lento y orientado a aplicaciones aisladas no .pérmifen el de%;ﬂrro”o de un Ban
co de Datos q‘ue receja gran parte de la informacién reiévon’re para la decisisn ge-
rencial, la interrelaciones ldgicamente o imagen de la relacion natural de iy -
cibén existente o degecda para la empresa y logre compartir el Banco de Datos entre
varios progrcmo'; ) sobye pedido conversacional de distintos usuarios. En consecuen-
cia, en el caso X no se cuenta con un sistema de administracién de datos que perm.
ta la actualizacién, reorganizacién, control y réc:upero de la informacién del Ban
co de Datos, sino que ios datos se manipulan aislodcme-nfe'éenfro de los programaos
de cada sistema, Sin embargo, salvo las actuales restricciones de hardware/softwa-
ré, en el céso X no hay razén técnica que impida que las informaciones gerencia~
les del caso X seonl estructuradas y administradas en un Banco de Datos segin los
més variados criterios de uso gerencial, p. ef. a través del DM 6700 (Data Mana-
gement System) o del IMS (Information Management Sys’rem);

En el caso X, la actual configﬁracién de hardware/software y la concepcién de
los sistemas implementados no permi.te el acceso on-line o converscs;ional de deter
minados centros oie decisiéﬁ a informaciones relevantes para la decisién en forma
rapida y a requerimiento. Sin embargo, salvo las actuales restricciones del hard-
wcré/software instalado, no hay razén técnica que impida que se disponga de pro-
gramas y lenguajes de consulta a un Banco de Datos o través de terminales.

En suma, en el caso X se han logrado valiosas expeﬁen&ics durante 3 afios en el vz
de técnicas de mu[tiprogramacién, asignacién cufométiche recursos y compartim,
to de programas en 3ra. generacién de computadoras para procésms en modo batch,

Sélo su actual configuracién de hardware/software y la orientacién de los sistemas

W
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actuales a aplicaciones aislad;:s irﬁpiden el desarrollo de un Banco de Datos, su
_co'nsigbienfe Sistema de Adminisfraéién y recupero de dafés, el acceso conversa-
cional a ese Banco de Datos y el .desarroilo de algln modelo de la empresa que per
mita integrar las §Ctividodes de planeamiento téctico y ésfrdfégico.'
No obstante, fwh sido ya desarrolladas e irﬁplementqdas eficientemente en compu
tadoras de 3ra, generacidn de‘ las en este trabajo definidas como "grondés" las con o
diciones de hardware y de software nece'soriasl y suficientes para la implementacién
de un Sistema de Infdrmaciéﬁ vGerenciaI por Computadora por 8reas funcionales,
Esta oﬁrmacié.n es corroborada emprri'céme.nte por las descripeiones qué p. ej.hacen:

C-A'NNING', R. (Oct. 19§9,.p.1~4) para la Southern Calffornic; First chig

nal Bank, San Diego, USA en el Grea de ?incnzas.

| SIHLER, H. (Dic. 1972, p.389-395) para la Henkel y Cle. GmbH, Dussel-

dorf, R. F Alemania en el ‘area dé Cqmefcializacién.

HANISCH, G. (Oct. 1972, p.330-337) para la Bayer AG, Leverkusen, R.

F. Alemania en el érea de Loglstica.

tANNING, R. (.Nov. 1969, p.1-3) para la Pacific Go§ y Electric Co.,

San Francisco, USA, en el éreb de_ Serviciés. |
_Para'el caso de una lén;:pre'sa particular,. es muy probable que la justificacién del
proy.ecto SIGpC se haré sobre la base de beneficios esperados versus costos de in-
versién. Sélo parte de los beneficios son medibles directamente en .nioneda y gran
parte de los beneficios tienden a ser cualitativos, ae creacién de valor informati-
vo antes inexistente, Si se logra cuantificar de alguna manera en cada uno de los
“centros de decisién que pueden ser servidos por el SIGpC los beneficios de supe-
rar las deficiencias de valor informativo, y a ello se suman los ahorros y costos de
.opor‘funidcxd medibles directamente, se obtiene la medida para justificar la compu
tadora y el proyedo SIGpC y evrcluqr su eFecﬁvidqd y eficiencia una vez imple~

i

Y
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mentado. En el caso X, c§n una invemién del 0,35% de ld; ventas durante 5 afios
puede lograrse un S'leC que abarque al menos 3 de sus é;eqs funcionales priorita
rios. Los pronésticos en maferio‘de tendencias de computacién irﬁplicqn tan sustan
ciales mejoras en la félacién performance/costos que en pocos afios puedén invdﬁ
dar las resfric¢iones de costos.que actualmente dificultan la géneralizocién, del
SIGpC en Aréénfina.

En consecuencia, en virtud dé lo antedicho y de la hipétesis de ’rfobaio"odopmda
en el cap. 1 acerca del confenido mfnimo de un SIGpC, se sostiene que "en la Ar
gentina puede implementarse un Sistema dé Informacién Gefenci‘cﬂ por Computado

ra en aquellas instituciones que logren justificar el uso de una computadora grande".

6.2. PROPOSICION 2:Los actuales sistemas de informacién por computadora estén suje-

tos a las siguientes limitaciones para convertirse en SIGpC:

1) Insuficiencia del hardware/software utilizado.

2) Ausencia del enfoque de archivos integrados en un Banco de

Datos como punto de partida para el desarrollo de Sistemas

que elaboran informacién gerericlal por computadora,

3) Falta de compromiso de los niveles gerenciales para apoyar

el proyecto de procesar informaciones para la decisién.geren-

cial por computadora,

La falta de superacién de cualquiera de las tres limitaciones im-

pide que pueda lograrse un Sistema de Informacién Gerenclal

por Computadora,

A continuacién se amplla cada uno de estos factores |imitatives:

1. Insuficiencia del hardware/software utilizado..

En el caso X, ld configuracién de hardware deberta ampliarse para lograr co

mo minimo la siguiente configuracién:
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. Capcciaad de memoria: de 400 - 500 KB (principal) y 16 = 20 MB (auxiliar)
con memoria virtual, o bien 700 = 800‘ KB de memoria principal (sin uso de
m-emprid virtual). |

‘ Capaci'dod de d'i'scc;s magnéficés: 200 MB, pre‘fereﬁf.emenfe con discés infer-
cambiables., |

. Al menos una terminal de consulta remota, preferentemente con irﬁpresord
acoplada, |

Adicionalmente, para hacer crecer el hardware en forma homogénea e impedir una
degradacién de configuracién, F;odrf’a:

. Mul_tiPIIccrse la velocidad de procesador central (mfnimo 4 MHz);

. Adiclonarse un pfocesador especializado de Entrada/Salida y otro para la
c;encién‘de .ferminales;

.'Ufilizorse médulos de memoria de écceso simulténeo e independiente enrique
ci’éndo la configuracién con la concépc;ién matricial de procesamienfo;

. Mulfiplicorse la velocidad de trar.msfevrencia'de' las cintas 'magnéficag (p. ef.
de 72 a 240 KB/seg.};

. A'gregurSe varios canales de acceso a perifér'i'cos;‘

La configuracién ml’rﬁma“de softwéré serfa; - |

.AU.n sofisticado Sistemq Supervisor, con la facilidad de administrar memorias
de distintos niveles, en el caso de aplicarse memoria virtual. .

. Un conjunto de prografncs utilitarios usuales en la tercera generacién de com
putadoras.

.. Un sistema de Administrcciér; de Datos, con ﬁus |enguaie5' p;'opios para des-

| cribir y manipqlar datos y concebidos como extensioﬁes de los lenguajes de
alto nivel.

. Un sistema dedicado de informacién o de interaccién para el acceso conver
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saciohal remoto, segln el grado de'sofistfcccién deseado para la programa-
cién de opéraciones por el usuario.
Una cc‘mfig'.;rocién de hardware/software de estas co'rqcterfsticus pé_drl’a conside-
rarse mima para comenzar un Sistema de Informacién Gerencial por Computado-
ra en algin &rea funcional de una empresa industrial y comér.cial de primera |inea
en lda Argentina, pudiendo la configuracién crecer quularmenfe a medida que el
mismo SIGpC' vaya generando nuevas necesidades y a medida que se vayan suman-

do nuevas Greas funcionales al SIGpC.

2. Ausencia del enfoque de archivos integrados en un Banco de Datos como pun~

to de partida para el desarrollo de sistemas que elaboren informacién geren-

cial por computadora.

La clave hacia un SIGpC es un Banco de Datos de archivos integrados y su
correspondiente sistema de Administracién de Datos para el recupero de in-
formacién. Para lograrlo es necesario cambiar el enfoque para desarrollar sis
temas. La desventaja principal de un sistema de informacién orientado hacia
apliéuciones aisladas es que de él iam&s puede desarrollarse un sistema inte~
grado. Para ello se hace necesario un redisefio basado en el anélisis del flujo |
i‘nformcci6n-decislén-acci6n deseado para toda la organizacién, El SIGpC
debe disefarse partiendo de la concepcidn global para llegar a desarrollar
sistemas In;egrcdos a nivel de Greas funcionales y poder definir los médules
y sus interfases. En el caso X, el disefio de sistemas sélo ha solucionado apli
caciones aisladas sin poder integrarlas a niveles de mayor abstraccién y agre
gacién funcional. La suma de optimizaciones parciales dista mucho de opti-
mizar a nivel de mayor integracién y a nivel total.

La decisién de integrar archivos en un Banco de Datos es ?'Jaﬁsfca.y desde el

punto de vista de disefio de sistema se convierte en el punto de partida obli-
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g'ac.Jo de un SIGpC. Una vez tomada la decisién a fml/or dé un Grea funcional, todos
los esfuerzos deben orientarse a su desarrollo y expansién.
Para ello deben especificarse:
. Obieti-vc;s.dé la organizacién e inter?é|aci6n de metas para lograrlos.
. Centros de decisién y centros de accién y conexién entre decisiones cl'c':ves.
. Contenido, oportunidad y medio de los cuadros inférmofivos. I
. Nece.sididdes de diélég’o hombre-_-co‘mpufadorc.
. Caracteirl’sficos de los médulos de control gerencial y de control ope.racioncﬂ.
. Necesidades de registracién y de Ban;:o de-Dans.
Cuanto mayor amplitud tienenlos datos de los archivos operacionales integrados y
“cuanto mayor flexibilidad sevi‘rv\corpora a la estructura de datos para s‘u.r.ecupera-

cién, tanto més aptos son esos datos para suministrar informaciones pertinentes,

3.  Falta de compromiso de los niveles gerenciales para apoyar el proyecto de

procesar informaciones para ld decisién gerencial por computadora.

Para el disefio de un SIGpC aebe analizarse en profundidad la estructura in
formacién-decisién~accién deseada para toda la instituelén, con lo que se
cuestiona su organizacién, Ello.exige la co&r'dinaci'én del més alto nivel, ya
que los n'i.veles gerenciales intermedlios tlenden a ignorar proyectos que no
son del interés o apoyo de la Diréccién Super'iér y a combatir proyecfos que
pued‘en alterar su situacién de poder. Ademés, el monto de asignacién de re
cursos de la empresa a los sistemas de informacién por computadora no son
insign‘bificunfes e incluso tienden a crecer, lo cual demanda la é;fencién de
la Direcclén Superior.

Por lo tanto los niveles méximos de Direcclén deben identificarse con el pro
yecto SIGpC y asumir su responsabilidad. Una vez aprobado, debe logrdrse

la cdhgs_iﬁn expresa al proyecto a través de todos los niveles gerenciales de
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la empresa, y en especial dél érea funcional elegida,

Por un lado, los analistas de informacién gerencial deben tener unavbuena
comprensién de las funciongs y dect;Sio_nes gerenciales para poder apr,e'ciar
d‘vel'cllad_amenf»e sus necesidades de informacién. Por otro‘iddo, los niveles
gerenciales deben saber cémo funéiono la computadora y cdmo pueden |ogrdr
a inforﬁdcién pertinente del Banco de Datos. En aras de lograr un disefio sa
fisfacforivo dé'l SIGpC, la comunicacién entre los niveles ge'rencia!és y |osb
analistas asignados al proyecto debe ser muy estrecha y flulda.

Hay al menos tres razones due justifican un compromiso activo en fiempo y
esfuerzo con el'proyéCto SIGpC:

Por razo nes personales, el gérente debiera mantenerse actualizado respecto
* de las nuevas técnicas de la informéatica que interesan a su funcién, ya que
toda emﬁreso tenderd a promover a oquel‘los personas que logren un uso més
eficievnte ae sUs recursos (p. ej. sistemas de informacién, compufddora) para
mantener su competividad, |
Por faz_oneé organizacionales, y'cl que, en o‘nfivcipacién a ld creciente comple
jidad y VQrfedad interna de la empresa, la crecienfeﬂcomplei‘idad e influencia
del medio .ex'rerno y en consonancia con ios recientes desarrollos tecnolégicos
en materia de aplicaciones de computadoras, el 6rea délsisfemas de informa-
cién esj’d crecliendo en importancia dentro de la erﬁp;esa, existiendo ya casos
de empresas para las que este Grea se ha convertido .er; al menos tan imporfa_r]
te para mcn.tener su competividad, como |a estrofegia de mercado, el disefio
del producto o la te.cnol.ogl’a de la produccién.

Por razones de disefio de sistema, ya que es i.nconducente que el disefio del
SIGpC se realice en un vaclo del nivel gerencial, siendo 4l su usuario y quien

mejor puede especificar las necesidades de informacién de sus funciones.
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Por cierto, lo especificacién y formalizacién continuada de los procesos de
decisién para su apoyo mediante la computadora representa una forma de pla

neamiento de nivel superior.

Finalmente, la superacidn de los tres factores limitativos se convierte en
conditio sine qua non para un satisfactorio SIGpC, por lo que la falta de se

' peracidn de qualq_uiéra de ellos impide que tal meta pueda lograrse.

6.3, PROPOSlCION 3:La superacién de las limitaciones enunciadas puede encararse

con la realizacién de un proyecto de SIGpC a través desu im~

plementacién sucesiva en los Qrcndes éreas funclonales (p.lei.

Finanzas, Comercializacién, Manufactura, Suministros, Desarro

|lo de Productos, Personal), que por ser un proyecto complejo y

de varios afios de duracién deberé ser cuidadosamente planifica~

do y controlado.

El proyecto puede dividirse en las siguientes etapas:

1. Presentacién inicial, para aclarar los objetivos, alcances, justifica-

cién ael f:royectc’; a la Direccién Superior, para solicitar la Fi]acién
de prioridadés por &reas funcibndles, la aprobacién del proyecto vy el
apoyo expreso a través de 'rpdos los niveles gerenciales, para designcf‘

al gerente del proyecfo y los analistas de si#temqs y éspécialiStcs en
informacién gerencial

2. Anélisis preliminar, para concebir y disefiar el SIGpC a nivel global

y para el Grea funcional prioritaria, detallar las necesidades de hard-
‘ware/software y poder colocar el pedido de computudora, planificar
los recursos y tiempos para las etapas 3y 4 y permitir la evaluacién de

beneficios y costos esperados del proyecto.
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3. Ahéiisis detallado, disefio, programacién y prueba, por aplicacién su=
cesiva en las &reas funclonales ségﬁn las prioridades‘ﬁiédas iniciolfﬁeﬁ
te y sin perder de vista las Interfaces ihferéreas, hasta hab‘er desarro—..
i'lado en detalle la e‘s‘fr.ucfura del Banco de Datos, los médulos e inter;-
faces de .confrol. opéracldnél y dé control gerencial incluyendo |osA|"nE.w'
dulos de diélogo hd&nbre-corﬁpufcdoru, y hbaber probodo su correcto fu_l:

cionamiento antes de la puesta en marcha.

4. . Puesta en marcha, evaluacién, mu’nfenimienfg y mejora, para poner a
a,isposicién de los'éentros de 'décisién y sucesivamente por &reas funcig
nales, la estructura del Banco de Datos y los médulos después ‘deiprobg
dos, para evaluar en tarea coniu.ntqde usuarios y Gnalisfas el valor in-
formativo creado por el SIGpC para efectuar su monfenimfenfo y conce
bir sus mejoras tendiendo a sucesivos per,feccionamier;’ros por fases incre
mentales en ciclos de adc.(pfucvién a nuevas circunsfqncias,» tendiendo al
‘ideal de infcrmaciéﬁ oporfuﬁc, cohforfable y relevante, aﬁnque nunca
completa, para .cumplirﬂmds safi;sfactorlarh_enfe las. funciones de mando y

comando de la organizacién,

EPILOGO:

Las evidencids emplricas disponibles cérroborcn las propo;lciones preceden
tes en el sentido del método hipofético—déducfivo de la investigacién cien
trfica. Con estas proposiciones y el detalle de los capltulos que ahfecgd_en
se consideran respondidos los inf.errogcnfesvplon’readés inlcialmente para es

ta Tesis doctoral .-



122 .~

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

1.- ACKOFF, Russel L.- Management Misinformation Systems, en Management
Science, Vol. 14, N°4, The Institute of Management Science, 1967,

2.~ =id- A concept of Corporate Planning, John Wiley and Sons, 1970.

3.- AMSTUTZ, Arnold E. -Market-Oriented Management Systems: The Current
Status, Journal of Marketing Research, Noviembre 1969,

4.~ ANALES del ler. CONGRESO IBEROAMERICANO DE INFORMATICA, (ler.
CIADI ), Buenos Aires, Mayo=Junio 1972, Tomos | a IV,

5.~ ARGYRIS, Chris - Management Information Systems: The challenge to ratio-
nality and emotionality, en Management Science, Vol.17, N°6, The Institu~
te of Management Science, 1971.

6.~ ARON, J. D. -Information Systems in Perspective, Computing Surveys, Vol.
1, N°4, Association of Computing Machinery, New York, 1969,

7.~ BARTEE, Edwin M. = On the methodology of solution Synthesis, en Manage-
ment Science, Vol. 17, N°6, The Institute of Management Science, 1971,

8.~ BAZILEVSKII, Y. Y. (ed.) - The theory of mathematical machines, McMillan
Co., New York, 1963.

9.~ BEDEKAR, SHREE - The problem of Data Management, Electrénica, N°44,
Setiembre-Octubre 1972; Porto Alegre, Brasil.

10. BEER, Stafford - Management Science, Doubleday y Co., Garden City ,New
York, 1968,

11. BLUMENTHAL, Sherman ~ Management Information Systems, Prentice~Hall,
Englewood Cliffs, New Jersey, 1969. (Hay edicién en castellano).

12. BOSSENECKER, Hermann - Angst vor dem Computer, Die Zeit, Hamburgo,

Enero 1973.

13. BRODER, GUSSONI, ROTBLAT, RUDOY y SPINELLI - Desarrolio y Estanca



14,

15.
16.
17.
8.
19,
20,
21.
22,
23,

24,

25.

26.

27.

123~

m%enfo en el proceso econémico argentino, Ed La Bastilla; Buenos Aires, 1972,
BUNGE Mario -~ La lnvesflgoclén Cientlfica, Ariel, Barcelona, 1%9
CANNING, Richard G. - Management Training in Data Processmg, EDP Analy
ser, Vol. 6, N° 5, Cémning Pubiicafiohs Inc., California, quo 1968.

~Id=- Techn'ico-l Support for an MiS, EDP ,A.nalyser; Vol.}, Ne° 11, Noviembre
1969. | | |
~fd~ The Grovﬁng Use of Input=Qutput Models, EDP Anclysee,\‘/oi],» N° 7;
Julio 1969. |

-Id- Using Corperafe NModels, EDP Anva'lyser,.Vol.9, N° 1, Enero 197].
~Td-What's tﬁe Status ef M‘IS?, EDP Analyser, Vo[.?, N©° 10, Octubre 1969,
CARNAP, Rudolf —-Fouhdafion.s of Logic and M’athemdfics, Vol.1, N*3 de la’
International Encyclopedia of Unified Science, Chicago 1939.

-td- The Methodological Charcefer oFTheer.efical Concepts, Minnesota S.fudies
in the Philosophy of Science, Vol.1, 1962,

-td- Testability and Meaning, Philosophy of Science, Vol.3, N° 4, 1936.
CYERT Richard y MARCH, James G. - A. Behavioral Theory of the Firm, Pren
hce-HoII Englewood Clnffs, New Jersey, 1963 (decxén en castellano: Teorla
de las Decisiones Econémxcas en la Empresa, Herrero Hnos. Méiieo, 1965).
DEAN, N. - The Computer comes of Age, en DEARDEN et al., Managing Com
puter-based Information Sysfems, R. frwin lnc.'.‘, Homewood, Il]inois, 19.71.
DEARDEN, John - MIS is a Mirage, en Harvard Business Review, Graduate
School of Business Administration, Harvard Universify, Boston, Enero-Febrero
1972, |

DEARDEN, J., McFARLAN, W.F.y ZANI, W. M. - Managing Computer-
based Information Systems, Richard rwin Inc., Homeyyooc_i, Hlinois, 1971.

DENNING, Peter J. - Third Generation Computer Systems, en Computing Sur-



124 -

veys, Vol.3, N°4, Diciembre 1971.

28.

29.

30,

31.

32,

33.

34,

35.

36.

37.

DIEBOLD, John - Bad Dec'.i.lsions“on Computer Use, Harv‘qrd Business Réview,

Ene-Feb., 1969. (Hay reimpresién en castellano: Administracién de Empresas,

Tomo 1, N° 10, Ehero ]‘971').' '

DRUCKER,‘ Peter (ed.) - Preparing Tomorrow's Business Leaders Today, Edicién

para el Cincuentenario de la Business School of Graduates, New York Univeér

sity, 1968,

EME‘RY', James C. - The Impact of Information Tech_nology on Organization,en

| Proceedings of the 24 th Annual Meeting, Academy of Management, Chicago |

Diciembre 1964,

-Td~ Orgdnizatio‘nol Planning and Contiol Systems, McMillan, New York,'i.%‘?
(Hay edicfén en castellano: Sistemas de Planeamiento y Control en la Empresa,
El Ateneo, 1972). - | |

~Td-. Decfsién Models, Datamation, Vol.16, N° 10, Mayo dg 1970 (Reimpreso
en castellano en Administracién de Empre;as,' Ne T8l, Setiembre de 1971,)
ENRIC_K, Norbert L. = Why Management Information Systems Fail, Astme Vec
tors N°&, 1969, |

FIELD, John - Orgénizoﬁ'onql Impliqaﬂqns in EDP, eﬁ Management Controls,
Octubre 1969, p. 224-227, | |

FINNEY, Frederick D, -Confrilbution.s;of o Monagement ,h;\i;'ormcﬁon System,en
Management lAc,couang, ;Jl;vnio 1969. ‘ |
FRISCHKNECHT, Federico - Conceptos de Teorla deSisfémcs, Publicccipnes |
de lé Cdtedra Teorfa de la Organizacién, Facultad de Ciencias Econémicas,
Universidad de Buenos Alres, 1972,

~Id- El Sistema Administrativo de la Orgdhizacién, Publicaciones de la Céte

dra TeorTa de la Organizacién, FCE, UBA, 1971.



| 125.~

38, -fd- El Sisfen’.i'a de D'irec':cién, Publicaciones deblio Cétedra. Teorfa de la Or- |
ganizacién, Faculfod de ‘Ciencias Econémict;ls, Un.i'vér"si‘dad de Buend; Alres,
1972. |

39 ~Id- El Sis’re_r'\.qo Polfﬁéo de la Org‘ani»'zacién, Publicaciones dé la Céfedrc;z
Teorfa de la Organizdcién, FCE, UBA, 1971, |

40, ~Id- La Organizacién como Sistema, Publicaciones de la Cétedra Teof?’a de
la Organizacién, FCE, UBA, 1971,

4.1. ~-Td- Sistemas Cognosciﬂvos, Publicaciones de la Cétedra Teorfa de la Org,cri
zacién, FCE, UBA, 1972, | |

42, -Id- BURRONI‘, Mario S. - Sistemas de Informacién, .Pu_blicacfone; de la Cé-
tedra Teorfé de la Organizacién, FCE, UBA, 1972,

43. GOMEZ, Ricardo - Sobre la Vigencia del Concepto Aristotélico de Ciencia,
- Instituto de Légiqd y Filosoffa de las Clencias, Facultad de Humanidades y'v
Cienéios d‘e la Educacién, Universidad Ndcfonal.de La Plata, N°2, 1971,

44, HANOLD, Te‘rranqe - An E.xecuﬁvve View of MIS, Dntahafion(- Nov.iembr"e
1972, Barrington, .Il‘inois, USA. . | |

45. HANSEN,-Huns Robert y'WAIB'EL, Heinz Peter - Markforienﬂérfe Unterne'hmer}_s_
fuhr'img' mit Cbmpufern, en IBM=Nachrichten, 22, JaFrgung, N©° 209, Febrero.
1972,. IBM Deutschland, Sindelfingen.

46. HEIECK, Reiner - Datenverarbeitung im RechnungsWesen.unfer besonderer
Bervucksichtigung der Informations verknupfungen, en IBM~Nachrichten, 21,
Jahréahg," Ne© 208, |BM-Deutschland, Sindé|fingen.,AOctubre 1971,

47.- HODGE, B. y HODGSON, R. ~ Management.and the Computer in Information
ond Control Sysféms, McGrawHill, New York, 1969.

. .48. HOOS, Ida - Information Systems and Public Planning, en Mdndgemenf Scien



126~

ce, Vo|.17( N° 10, The Institute of Managemen’rl scie.nce, Junio 1971,

v49. KAHN, Herman y WIENER, Anthony J. - The 2000, Thé Hucison Institute Inc.,
1967. (Edicién en costéllano: El a?io 2000, Emecé, Buenos Aires, 1969).

| 50, KLEENE, S. - lri‘frod_t..zbcf.ion to Mathematics, North Holland, 1962.

51. KLIMOVSKY, Gré_gdrio 4} El método hvipoféﬁco-ded’ucﬂvo y la Légicao, lnsﬁ
tuto de Légicay F.ilésoﬂ'd de las Ciencias,’ Facultad de Humcmqudes y 'Cien_
cias de ta Educacién, Universidad Nacional de. La Plata, N° 1,' 1971.

52. KOELLE, Heinz Hermqnh - Die Anwendung der Simﬁlation als Entscheidungs-
<hilfe, IBM - Nachriehfen, 21, Johrgang, N©° 208, IBM=-Deutschland, Sindel-
fingen, Octubre 1971, | |

53. KEHLER, R. - Informations systeme fur die Un.fernehm'ens FUhfung, Zeitschrift
ﬁ)r Befriebs’wirtséhaﬁ, N°t1, 1971, -

54, KRAUSS, Leé’nard |. - Computer-based .Mcmagemenf lﬁforﬁafion Sysfémfs, Amf
ric;an Mbnqgemenf Association, i970.

55. JOHNSEN, Erik = Studies In Multiobjective Decision Models, Studentlittera
tor, Lond, 1968, |

56, JONES, Curtis H. - At last: real computer power for decision makers, en Har
vard Business Review, Grlclducn‘e Sc:hool of BusiAness Admipisfrqfion, Harvard Uni
versity, Boston, Sefieﬁbréchtubre 1970, |

57. LANDAU, Sy ~ Let's Put Management into Monqge.ment Information .Sys-fer.ns, |
en Canadian Datd Systems, Octubre‘ 1971. | ‘ | ‘.

58. LAURI-A, Eitel H., FREDANI, Luis M. y BISCARDI!, Horacio V. ~ Operativo
Computacién: Una estrategia para la Argehfina, Anﬁles de las Primeras Jorna- .
das Argentinas de Computacién a'plic;:dq a la Ciencia y a la IngenierTai, 1971,
publicado en Compufadoras y Sistemqs( Ed. Experiencia, B. Afres, Ju_lio i971.

59. LAZZARO, Vctor - Factors to be considered in Developing a Management In



127 .-

formation System, Systems and Procedures, Prehfice-—HaH, Englewood Cliffs,

© New Jgrséy, 1968, |

0.
61,

- 63.

64.

65.
66,
67,
68.

69,

70.

71

LES‘OURNE, J. = Du Bon Usage de | *Etude Eco'nomique dans |'Entreprise, Du-

nod, Parls, 1966,

LINDEMANN, Peter - Unfe'rneh'mensfuhrun‘g und Wirfscha-ffskybemeﬁk, Her

mann Luchterhand, Neuwied y Berlin, 1970,

LUTZ, Theo ~ Formale Aspekte des"lnforf.na'ﬁons s'ysrems und Schlussfol gerun-
gen fur ein M IS, en IBM-Nachrichten, 22, Jahrgang, N°209, IB’M-—Nachricﬁ
ten, Sindelfingen, Febrero 1972, | o

LUTZ, Th., BEUTLER, H., KLIMESCH, H. y MIOTTKE, P. - Management n-
formation Sygfems MIS, en IBM.Nachrichfen, N° 191-195, 18-19, Jahrgange,

IBM Deutschiand, Sindelfingen, Octubre 1968-Junio 1969.

‘MacLEAN, J.D.-The Future of Computers and Management, en C'anqdian’

Chartered Accoqntonf; Diciembre ’_1970.

MARCH, vJomea‘y SIMON, Herbert A. -_Te§rfc de la Orgahizoclén Ariel,
Ba?celond, 1961, | |
MAkTINO, YR. L. - Mcnagemen’r Inform,atlion Systems = MD| Publications ,

Wayne, Pennsylvania, 1969,

McDONOUGH, Adrian, M. - Centrélized Systems, Planning and Control ,

Thompson éoqk Co., Wdyne, Pennsylvania, 1969.

McFARLAN, F. Warren - Problems in Planning the Information System, en |
Harvard Business Review, Graduqté School of Business Administration, Boston,
Marzo-Abril 1971. |

MEADOWS, D. - The Limits of Growth, M..I J. = Press, 1972, (Hcy.ediciéin

en castellano).

MENDELSON, E. - Introduction to Mathematical Logic, Van Nostrand, New



72.

73.

74,

75,

76.

77.

78,

79.

80,

8]‘

82.

83.

128

Jersey, 1966,
MESUTTI, Domingo - Finanzas de la Empresa, un enfoq‘uefd nivel ejecutivo,

" Temas de Administracién, N°3, Ediciones Macchi, Buenos Aires, 1964,

MILLER,. D. W.y STARR, M. K. = ‘Acuerdos Eiecﬁfivos e Investigacisén de
Op'erqc'i.one's.., Herrero Hnos., Nléi.ico, 1961, | | | |
MINTZBERG, Henry - Moﬁag’eﬁol WorI;: Analysis frc')m>Obse|A'v<A1tion,,en N.a.
nogémént Science, Vol.8, N‘°-2,.chuhre 1971,

MORRIS, Williom T, - Managerﬁehf Science in Action, Irwin, Homewood,
IHinois, 1963. (Ediéiéﬁ en castellano: La Cieﬁcio de Iq Direccién de Empre-
sas en Acclén, Herrero Hnos, Méil'co; 1966) o

MYERS, Charles A, (ed.)) - The I_m‘pdct_ of Computers on Management, The‘.M.
I.T.. Press, Cambridge, Massachusetts, 1967, |

NAG.EL, E. - La‘Estructurd de la Ciencia, Paidés, .ABu'enos Aires, 1968..'
NAGEL.'E y NEWMAN, J. - La prue.’ba'de G'édé], en Cuadernos de la Uni-
versidad Nacnonol Aufénomo de Méjico, 1959..

NICHOLS, Gerald E - Accounﬂng and The Tofcl Information Sysfem, en Ma
nagement Accounhng, Marzo 1971

PAGEL chus y EBERHARD Wolfgang - .Mdnaée'}nenf—lnformatiéns-sysfém

MIS/360 en !BM-Nachrichten, 20, Jahrgcmg, Nros 203—204 BM Deutsch- .

land, Smdelfingen chubre-chIembre 1970.

PERLMAN J. = Cenfralizaﬂon vs. Decentralization, Datamcﬁon, Clinton,
Iowo Sehembre 1965 | | |
PLAUT H. G., MULLER, H y MEDICKE W, - Grensplonkosfenrechnung und
quenverarbeitung, Moderne Industrie, ,MUnchen_, 1971.

POPPER‘, .Kar| R. -' The Logic of Sciéhtiﬂc Discovery, Hutchinson and Co.

Londres, 1958, Original en alemén: Logik der Forschung, Viena 1935. (Hay



84,

85,
- 86,
87.

88,

129~

edicién en castellono: La Légica de la Investigacién Clent!fica, Tecnos; Ma

drid, 1962).

-fd- Conjectures and Refutations, London, 1963.

PRZELECKI, M. ;'_The logic of émpirical theories, Rontledge and Kegan Paul,

1968,

RADER,'Lou'is T.= Wil'-l Management be Automated bly 1975, en Mdnoéemenf
Science, Vol.14, N° 11, Julio 1968, |

RAPPAPORT, A - M;Jnagem'em Misinformation Sysféms - another perspec.tive,'
Management Science, Diciembre 1968.

ROCKART-, John F. - Nuevos Criterios pard el Andli'sis de Sisfemas, en Indus

‘ fn'dl quageme.nf Revi.éw, Vol.H, N©°2, 1970, reproduc. en Administracién

- de Emp're§as, Ao 1, N°7, 1970,

90.

ROSS, Joel E. - Mandgemenf by Information Systems, Prentice-Hall, E'ngle-.

 wood Cliffs, NeWJersgy, 1970,

91,
92,
93,
Y
95,

96.

RUGGLES, Richard = How a Data Bank might Operate, en Think Ma‘gaz_ine',

IBM Corporation USA, 1969, |

'SAUNDERS, Paul R. - Management [nformation Systems, én Syéfems and Pro-

vcedure's, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1963.

SAYER, We,nd‘el_l - Galion: Blueprint for a Total Managemeﬁf éysfem, The
IPC Naagdzine of Management y Systems, Fre'brero 1970,

SCHADE, Hein.z C - Info:l'rr'\a'rion und Kommunikation, en Erfolgreiches Mana
gement, Econ., Dusseldorf und Wién, 1970. |

SCHU.B':ERT, R. F. - Basic Concepts in Data Base Management Systems, Data-
rmation, Chicago. Julio 1972, |

SIHLER, Helmut -~ Marktorientierte Unternehmensfohrung mit Computern,iBM

' Nachrichten, N°213, Diciembre 1972,



97.

130,

SIMON Herben‘ A, - The Future of Information Processmg Technology, en

.Management Sctence, Vol. 14, N°9 1968 |

98.
99,
100.

101,

102,

- 103.

104.

105,

106,

~Td- Approcchlng the Theory of Nandgemenf, en Hdrold K.oonfz, Toward a
Unified Theory oF Manogemenf New York 1964,

=Td- The Sciences of the Artificial, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts,
1969, N | |

STARR, Murtiﬁ K. - P.icnnihg:ModeIs,‘ en Manogemeﬁf Science, ;V~o|.134., Ned
The Institute of N\onager'nen'r Science, 1966. |
STEINBUCH, Karl - Prégfamm 2000, Deufsche-ver!ags-Ansfau Stuttgart 197C.
STERN Mark E, = Marketing Plannmg—a Systems Approach, McGraw Hill,

New York, '(966

STOHR Rudolf W Unfernehmensﬂ)hrung auf neven Wegen, Gabler, Wnes-—

baden; 1 967

_TARSKI, A. - Introduccién a la Légica Simbélica, Espasa qulpe 1956,

~ld- Logic, Semantics, Metamathematics, Oxford, At the Clarendon Press,
1956.

VON BERTALANFFY, Ludwig - Robofs, Hombres y Menfes, Guadarrama, Ma

. drid 197T

107.
108.
109,

110,

WAGLE, B. V - Management Scnence und sfrofeglsche Pianung, IBM -~ Nach-

'richten, Sindelfmgen N°2H Julio 1972,

WAHL, Manfred P, - Grundlagen eines Management=Informations-Systems,

Hermann Luchterhand, Neuwied y Berltn, 1970,

"WEIK, M, H. = Standard Dictionary of Computers and Information Proceésing,

Haydgh, New York, 1970.
WILL, Hartmut = Some comments on Information Systems, en Management

Science, Vol.16, N°®4, The Institute of Management Science, Diciembre 1969.



131.~

TTLWITHINGTON, F. G. - The Next (and Last?) Generation, Datamation, Cli_r_\_
ton, lowa, Mayo 1972,

112, ZANI, William - Real-Time Information Systems: A Comparative Economic
Analysis, en Management Science, Vol.16, N°6, The Institute of Manage~

ment Science. Febrero 1970.



	1501-1033_LangeECR
	1501-1033_LangeECR_0001
	1501-1033_LangeECR_0002
	1501-1033_LangeECR_0003
	1501-1033_LangeECR_0004
	1501-1033_LangeECR_0005
	1501-1033_LangeECR_0006
	1501-1033_LangeECR_0007
	1501-1033_LangeECR_0008
	1501-1033_LangeECR_0009
	1501-1033_LangeECR_0010
	1501-1033_LangeECR_0011
	1501-1033_LangeECR_0012
	1501-1033_LangeECR_0013
	1501-1033_LangeECR_0014
	1501-1033_LangeECR_0015
	1501-1033_LangeECR_0016
	1501-1033_LangeECR_0017
	1501-1033_LangeECR_0018
	1501-1033_LangeECR_0019
	1501-1033_LangeECR_0020
	1501-1033_LangeECR_0021
	1501-1033_LangeECR_0022
	1501-1033_LangeECR_0023
	1501-1033_LangeECR_0024
	1501-1033_LangeECR_0025
	1501-1033_LangeECR_0026
	1501-1033_LangeECR_0027
	1501-1033_LangeECR_0028
	1501-1033_LangeECR_0029
	1501-1033_LangeECR_0030
	1501-1033_LangeECR_0031
	1501-1033_LangeECR_0032
	1501-1033_LangeECR_0033
	1501-1033_LangeECR_0034
	1501-1033_LangeECR_0035
	1501-1033_LangeECR_0036
	1501-1033_LangeECR_0037
	1501-1033_LangeECR_0038
	1501-1033_LangeECR_0039
	1501-1033_LangeECR_0040
	1501-1033_LangeECR_0041
	1501-1033_LangeECR_0042
	1501-1033_LangeECR_0043
	1501-1033_LangeECR_0044
	1501-1033_LangeECR_0045
	1501-1033_LangeECR_0046
	1501-1033_LangeECR_0047
	1501-1033_LangeECR_0048
	1501-1033_LangeECR_0049
	1501-1033_LangeECR_0050
	1501-1033_LangeECR_0051
	1501-1033_LangeECR_0052
	1501-1033_LangeECR_0053
	1501-1033_LangeECR_0054
	1501-1033_LangeECR_0055
	1501-1033_LangeECR_0056
	1501-1033_LangeECR_0057
	1501-1033_LangeECR_0058
	1501-1033_LangeECR_0059
	1501-1033_LangeECR_0060
	1501-1033_LangeECR_0061
	1501-1033_LangeECR_0062
	1501-1033_LangeECR_0063
	1501-1033_LangeECR_0064
	1501-1033_LangeECR_0065
	1501-1033_LangeECR_0066
	1501-1033_LangeECR_0067
	1501-1033_LangeECR_0068
	1501-1033_LangeECR_0069
	1501-1033_LangeECR_0070
	1501-1033_LangeECR_0071
	1501-1033_LangeECR_0072
	1501-1033_LangeECR_0073
	1501-1033_LangeECR_0074
	1501-1033_LangeECR_0075
	1501-1033_LangeECR_0076
	1501-1033_LangeECR_0077
	1501-1033_LangeECR_0078
	1501-1033_LangeECR_0079
	1501-1033_LangeECR_0080
	1501-1033_LangeECR_0081
	1501-1033_LangeECR_0082
	1501-1033_LangeECR_0083
	1501-1033_LangeECR_0084
	1501-1033_LangeECR_0085
	1501-1033_LangeECR_0086
	1501-1033_LangeECR_0087
	1501-1033_LangeECR_0088
	1501-1033_LangeECR_0089
	1501-1033_LangeECR_0090
	1501-1033_LangeECR_0091
	1501-1033_LangeECR_0092
	1501-1033_LangeECR_0093
	1501-1033_LangeECR_0094
	1501-1033_LangeECR_0095
	1501-1033_LangeECR_0096
	1501-1033_LangeECR_0097
	1501-1033_LangeECR_0098
	1501-1033_LangeECR_0099
	1501-1033_LangeECR_0100
	1501-1033_LangeECR_0101
	1501-1033_LangeECR_0102
	1501-1033_LangeECR_0103
	1501-1033_LangeECR_0104
	1501-1033_LangeECR_0105
	1501-1033_LangeECR_0106
	1501-1033_LangeECR_0107
	1501-1033_LangeECR_0108
	1501-1033_LangeECR_0109
	1501-1033_LangeECR_0110
	1501-1033_LangeECR_0111
	1501-1033_LangeECR_0112
	1501-1033_LangeECR_0113
	1501-1033_LangeECR_0114
	1501-1033_LangeECR_0115
	1501-1033_LangeECR_0116
	1501-1033_LangeECR_0117
	1501-1033_LangeECR_0118
	1501-1033_LangeECR_0119
	1501-1033_LangeECR_0120
	1501-1033_LangeECR_0121
	1501-1033_LangeECR_0122
	1501-1033_LangeECR_0123
	1501-1033_LangeECR_0124
	1501-1033_LangeECR_0125
	1501-1033_LangeECR_0126
	1501-1033_LangeECR_0127
	1501-1033_LangeECR_0128
	1501-1033_LangeECR_0129
	1501-1033_LangeECR_0130
	1501-1033_LangeECR_0131
	1501-1033_LangeECR_0132
	1501-1033_LangeECR_0133
	1501-1033_LangeECR_0134
	1501-1033_LangeECR_0135
	1501-1033_LangeECR_0136
	1501-1033_LangeECR_0137
	1501-1033_LangeECR_0138
	1501-1033_LangeECR_0139
	1501-1033_LangeECR_0140

