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De mi mayor consideracion:

Motiva la presente la necesidad de efectuar algunos comentarios de la tesis finalizada
por la alumna en la Maestria Cra. Silvina Adriana Lozano sobre el tema:
“Tercerizacion en la Industria de la Indumentaria en Argentina”,

La Contadora Silvina Lozano ha demostrado una dedicacion significativa y una
vocacion relevante en el desarrollo de su tesis de Maestria.

En los inicios de la investigacion eran pocas las fuentes, bibliografia, trabajos, etc.
donde recurrir, ya que es un tema por demas inédito y no investigado. Fue asi que
comenzd con la indagacion en la historia para trazar una evolucién de la industria. Poco
a poco la investigacion fue tomando forma, y comenzo con las entrevistas a los talleres
quienes ademas de proporcionar informacion vélida e inédita marcaron en algunos casos
distintos rumbos a seguir.

Complementd la investigacion con un estudio de la legislacion argentina, con los vacios
existentes y relacionando estos conceptos con la problematica existente con las marcas,
los consumidores, y la responsabilidad social empresaria.

Este esfuerzo se ve consolidado en las conclusiones y recomendaciones que constituyen
un verdadero aporte a la disciplina en general y al tema en particular.

El esfuerzo realizado en un tema tan poco abordado, y la responsabilidad demostrada en
su trabajo tienen un mérito digno de destacar.

Sin otro particular, saluda muy atte.

Dra. Patricia bonatti
Tutora
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l. Introduccion

Bl vestir es fundamental para los seres humanos. Es necesario por factores
climatologicos e higiénicos. Otorga identidad a cada pais mediante sus trajes tipicos
gue muestran sus usos y costumbres. Es un elemento estético que embellece,

seduce, genera status.

Histéricamente la confeccion de la ropa fue un trabajo artesanal, con modistas y
sastres que producian las prendas, de alta o baja calidad, segun la clase social que
las consumiera. Hasta que en Inglaterra, con la Primera Revolucion Industrial, se
produjo una transicién del trabajo manual al mecanico, para producir las prendas

gue vestian las clases méas populares.

Junto con el descubrimiento de la maquina a vapor, surgié la Spinning Jenny
(hiladora multi-bobina), que le dio impulso a esta industria y le permiti6 comenzar a
producir grandes cantidades de prendas de algodon, con materia prima proveniente

de América.

Los cambios en la industria textil dieron origen a la fabrica como la conocemos hoy.
En consecuencia hubo avances tecnoldgicos, crecimiento econémico, trabajo para
la gente, la insercion de la mujer en la vida laboral y prendas baratas para los
pueblos. Por otro lado, la fabrica trajo sistemas de explotacién a obreras y obreros.
Se produjeron conflictos sociales que intentaron ser solucionados mediante leyes

laborales que reglamentaron el trabajo.

Con la introduccion de la actividad industrial a la vida de Occidente, se
enriguecieron los paises que lograron industrializarse, debido a que en el mercado
internacional, sus manufacturas valian mas que los productos primarios. En

términos de intercambio los paises manufactureros tenian una ventaja competitiva
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con respecto a quienes no lo eran. Argentina, pais por excelencia agro-exportador,

siempre se vio perjudicada en esta division internacional del trabajo.

Sin embargo con el paso del tiempo, en la Administracion moderna, las condiciones
fueron cambiando. Aparecié un nuevo método llamado “Trabajo a Domicilio”,
“Tercerizacion”, “Externalizacion” “Outsourcing” o "Subcontrataciéon”. Esta
metodologia consiste en mandar a fabricar los productos a otra empresa, de
acuerdo con los pardmetros establecidos por la duefia del producto. Modalidad que
se extendid debido a sus beneficios, entre ellos no tener que invertir en bienes de
capital y ni incorporar mano de obra en relacion de dependencia. La industria de la
confeccion también incorpord, el Trabajo a Domicilio en busca de gozar de sus

ventajas.

La caracteristica fundamental que tuvo esta industria, fue que la marca y la imagen
pasaron a ocupar el primer lugar en inversiones de capital y en importancia relativa
dentro de la compafiia, tomando el producto un segundo lugar. Asi fue como le
restaron protagonismo a sus procesos productivos y le otorgaron cada vez mas
importancia a las marcas. Mediante esta modalidad, las marcas de indumentaria, ya
sean nacionales o internacionales, no producen sus propios productos, sino que los
mandan a fabricar a talleres de costura. Estos talleres confeccionan las prendas de

acuerdo al disefio y las especificaciones recibidas por parte de las compafiias.

Con la globalizacion, los paises industrializados enviaron la confeccion de sus
prendas a los paises asiaticos, que poseen mano de obra extremadamente barata.
Las grandes marcas se abocaron a la imagen y tercerizaron la confeccion.

Argentina no fue ajena a este proceso y sus empresas de indumentaria
comenzaron a hacer lo mismo a nivel local. Las organizaciones comenzaron a

tercerizar su produccion en distintos talleres. Esta practica no es nueva, ya que se
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aplicaba en décadas anteriores, pero tomé mayor auge con la nueva tendencia

mundial.

Las compafiias, ya fuesen nacionales o extranjeras, dejaron de producir y sélo se
dedicaron al disefio de sus prendas y a la publicidad. La marca pas6 a ocupar un

lugar de suma relevancia, como sucede en el resto del mundo.

Siguiendo este modelo, se extendidé la tendencia de contratar talleres para la
fabricacion de prendas de todo tipo. Este modo de produccion tiene muchas
ventajas para las empresas que lo utilizan, es una manera de incentivar la industria
de la confeccion al permitir abaratar los costos y requerir menos inversion de capital

para funcionar.

Sin embargo no todas son ventajas al contratar talleres de confeccion. En los
ultimos afios, en nuestro pais, comenzaron a descubrirse talleres con personal
trabajando ilegalmente. En cierto modo, replicando las condiciones de trabajo de

Asia.
La Tercerizacion bien aplicada, puede ser una excelente herramienta para que la
industria de la confeccion crezca en nuestro pais, ya que puede utilizarse

satisfactoriamente. A pesar de ello, hay mucho por mejorar al respecto, ya que es

una actividad que se caracteriza por su alto grado de informalidad.

II. Fundamentacion del tema de la tesis

1. Planteo del problema

B Trabajo a Domicilio existe desde principios del siglo XX y en Argentina se aplicé

desde esa época. Sin embargo ha adquirido una mayor intensidad a partir de la
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década del noventa. En este periodo, debido a las condiciones econdmicas
existentes, ingresaron muchos productos importados y la industria local no pudo
competir contra las prendas provenientes del exterior. A través de la
subcontratacién los empresarios tenian la posibilidad de reducir sus costos, al no
tener que invertir en maquinarias, en espacio fisico y a no requerir mando de obra

para la produccion.

Por supuesto que esta modalidad sigue una tendencia internacional, ya que no sélo
en nuestro pais se produce este fendmeno, sino que las grandes marcas
multinacionales mandan a elaborar sus productos a paises poco desarrollados,

cuya mano de obra es extremadamente barata.

En Argentina, esta actividad aplicada de la manera que se esti implementando en
la actualidad, ha presentado irregularidades. La principal es el trabajo ilicito de
trabajadores, en su mayoria de origen extranjero que en algunos casos son
indocumentados. Esto trae aparejado que las instalaciones de estos talleres no
estén en buenas condiciones de higiene y seguridad, segun lo disponen las normas

municipales o provinciales.

Esta situacion plantea varios interrogantes: ¢cOmo reorganizar la actividad para
evitar el actual grado de Informalidad?; ¢cdémo lograr controlar el trabajo de los
talleres?. La tercerizacion aplicada del modo en la que se aplica actualmente en
Argentina, ¢permite que la industria de la indumentaria crezca?; ¢incentiva la
inversion en nuevas tecnologias que aumenten la productividad, trayendo desarrollo
a la actividad?; ¢Argentina permitira que se repliquen en su territorio las
condiciones de trabajo esclavo que existen actualmente en algunos paises

asiaticos, con €l fin de abaratar costos?

La situacion actual no implica que deba abandonarse el trabajo a domicilio. Por el

contrario, es viable continuar utilizandolo, pero de manera ordenada, respetando las
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leyes argentinas y buscando la manera de que la industria de la indumentaria

argentina pueda competir en el mercado internacional.

La motivacion del presente trabajo es poder analizar las condiciones actuales en las
cuales se desarrolla esta actividad y, mediante este andlisis, proponer ordenar y

desarrollar la industria de la indumentaria en Argentina.

2. Justificacion

La problemética elegida para el presente trabajo de tesis se elaborara mediante la
investigacion de como se desarrolla esta actividad en nuestro pais. Se aplicaran los

conocimientos adquiridos durante la Maestria en Administracion.

El tema a estudiar muestra que la mayoria de las marcas de ropa no poseen sus
propias plantas de produccién, sino que mandan a fabricar por terceros la totalidad
de su produccién. Limitandose a las tareas de disefio de las colecciones, marketing

y publicidad de las mismas.

Esto trae aparejado otra actividad paralela que son los pequefios talleres de
costura. La practica en si misma es altamente beneficiosa para la industria, sin
embargo existen numerosas desventajas relacionadas con este sistema. A pesar de

ello, la tercerizacién es una practica recomendable, si se la aplica adecuadamente.

A partir de toda la informacién recopilada, se busca evaluar la posibilidad de poder
mejorar las condiciones productivas de la industria de la Indumentaria en Argentina,
formulando hipétesis vélidas para ulteriores profundizaciones y recomendaciones

gue sean de utilidad.

10
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B presente trabajo busca realizar un aporte a la actividad de la indumentaria para

desarrollar su potencial y de esta manera obtener un mayor crecimiento.

[ll. Objetivos de la tesis

1. Objetivo General

El presente trabajo se orienta a plantear las pautas necesarias para aplicar, en
forma ordenada, la tercerizacién en la industria de la indumentaria en Argentina.
De esta manera se busca brindar un esquema que permita eliminar las
irregularidades en los pequefios talleres de confeccion que producen prendas para

las distintas marcas de indumentaria.

2. Objetivos Especificos

Con la ambiciosa intencion que este trabajo resulte Util en el desarrollo de esta
industria en Argentina, los principales objetivos propuestos son los que se

enumeran a continuacion:

» Determinar las medidas que deben tomarse para que esta modalidad de
produccion en la actividad de la confeccién, se aplique en forma organizada

y que deje de captar mano de obra ilegal.

» Reflexionar respecto de las ventajas y desventajas de este modo de

produccion.

» Analizar la falta de interés por parte de las empresas en la fabricacién de sus
productos, en contraposicion con la tendencia a enfatizar sus marcas.
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« Demostrar que los estudios realizados en la maestria en administracion,
permiten realizar diagnésticos y propiciar la aplicacion del tema elegido a

este fin.

IV. Marco Teoérico

1. Tercerizacion o Outsourcing

B “Outsourcing” o “Tercerizacion”, es la relacion existente entre dos
organizaciones, mediante la cual una organizacion contrata a otra, para que realice
una tarea que le es propia. La tercerizacion es la transferencia de todas o de

algunas areas de una organizacion a otra organizacion externa.

B outsourcing difiere de la simple prestacion externa de servicios porque la
empresa terceriza un proceso, controla de manera estrecha a la empresa
proveedora, y esta Ultima tiene que cumplir con los parametros impartidos por parte

de la empresa que la ha contratadol

Para referirnos a este proceso, se utliza en forma indistinta la palabra inglesa
“Outsourcing”, o la palabras espafiolas “Tercerizacion”, “Externalizacién” o

“Subcontratacion”2

Hay muchas definiciones de outsourcing, pero podemos decir que se trata de una
modalidad, segun la cual determinadas organizaciones, ajenas a la compafia son
contratadas para hacerse cargo de "parte del negocio" o de un servicio puntual
dentro de ella. La compafiia delega la operacion de uno de sus procesos 0 servicios

I Améndola, Luis: "Tendencia en la Administracién Moderna: Outsourcing”. Universidad Politécnica:

Valencia, 2001.
mTorras, Jordi: "Outsourcing es Poder”. Barcelona, 2002.

12
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a un prestador externo (outsoucer), con €l fin de agilizarlo, optimizar su calidad y/o

reducir sus costos.

J. Brian Heywood3 en su libro “BH Dilema del Outsourcing”, lo define como: “la
transferencia de una funcién o funciones comerciales internas, mas cualquier activo
asociado, a un proveedor externo que ofrece un servicio definido durante un
periodo especifico de tiempo a un precio acordado, si bien probablemente limitado".
A su vez, este autor introduce el concepto de “Empresa Satélite4’ para referirse a
los proveedores a los que se les delega una funcién determinada, en nuestro caso

de estudio son los talleristas.

2. Origen de la Tercerizacion

Después de la segunda guerra mundial, las empresas trataron de concentrar en si
mismas la mayor cantidad posible de actividades, para no tener que depender de

sus proveedores.

Sin embargo esta estrategia, que en principio resultara efectiva, fue haciéndose
obsoleta con el desarrollo de la tecnologia, ya que nunca los departamentos de una
empresa podian mantenerse tan actualizados y competitivos como lo hacian las

organizaciones especializadas en un area.

De esta manera surgié el concepto de Outsourcing, que comienza a tomar auge al
inicio de la década de los setenta, cuando se aplicd a las areas de informacion
tecnoldgica de las empresas. El origen en sistemas se debido a que una de las
ventajas de aplicar la tercerizacion, era la especializacion que tenia el proveedor de

un determinado servicio, y el valor agregado que podia afadirle, por estar

3Hevwood, J. Brian: "El Dilema del Outsourcing”. Pearson Educacion: Reino Unido, 2001.
40p. Cit. 3.
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especializado en ello. Los primeros proveedores que brindaron este servicio fueron
gigantes como Accenture (en sus comienzos se denominaba Arthur Andersen),

EDS y Price Waterhouse.5

Bl outsourcing es un término creado en la década del ochenta para describir la
creciente tendencia, que se producia en aquellos afios, mediante la cual, grandes

compaiiias transferian sus sistemas de informacién a proveedores.

En ese periodo el mundo empez6 a ver las ventajas de delegar ciertos procesos a
terceros, en lugar de hacerlos la misma empresa. Siguiendo este modelo, tenemos
el caso méas relevante cuando Kodak cedi6 a IBM su centro de sistemas de

telecomunicaciones.

Si bien la tercerizacion tuvo su origen en el area de sistemas, luego se propag6 .a
otros sectores de la organizacién. Las empresas buscaban ser mas competitivas, y
en esta blsqueda de competitividad, la tercerizacion comenzé a extenderse, no
solo se aplicd en sistemas, sino que también se trasladé a la industria, comenzando

por la automotriz6.

3. Outsourcing Industrial

En un principio el outsourcing se utilizaba para las actividades secundarias de la
compafiia, como por ejemplo Sistemas o Finanzas. No obstante con el transcurso
del tiempo, el outsourcing alcanzé también a la actividad principal de la

organizacion, tercerizando la fabricacion de los bienes de cambio de la misma.

50p. Cit. 3.
60p. Cit. 3.

14



Tercerizncion en la Industria de la Indumentaria en Argentina

Maestria en Administracion - MBA

Cuando el outsourcing comenzo6 a aplicarse en la industria, surgié el concepto de
Outsourcing Industrial o también llamado “Contract Manufacturing”. J. Brian
Heywood denomina “Contract Manufacturing” al outsourcing industrial, citando los
casos de los supermercados que mandan a fabricar productos que se comercializan

con una marca propia7.

En la década del noventa hubo un gran desarrollo tecnoldgico, razén por la cual
este periodo se vio marcado por cambios que se producian cada vez a una mayor
velocidad. La tecnologia se volvia obsoleta en poco tiempo, lo que no habia
sucedido en afios anteriores. Como consecuencia, en la tercerizacion, las empresas
vislumbraron una buena oportunidad para reducir costos. De esta forma, podian
obtener competitividad y tener méas flexibilidad para adaptarse a los continuos

cambios del mercado de ese momento.
En la industria, podemos distinguir dos tipos de outsourcing8:

« Outsourcing internacional, llamado “Offshoring”.

e OQutsourcing dentro de un mismo pais, también denominado “Onshore”.
Offshoring
Es la relocalizacion de un proceso de un pais a otro. Segun Claudia Canals9, es la
adquisicion de bienes y servicios intermedios (inputs) en paises distintos al propio.

Es decir, para producir un bien necesitamos factores de produccién, como serian el

capital y el trabajo, pero también necesitamos bienes y servicios intermedios.

70p. Cit. 3.
s Canals, Claudia: “Offshoring y Deslocalizacion” (Documentos de Economia La Caixa). Barcelona, 2006.

90p. Cit. 8.
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Estos inputs pueden provenir del interior del propio pais (domésticos) o de fuera
(importados). Asi pues, el offshoring o outsourcing internacional es la importacion

de inputs, ya sean bienes o servicios.

Esta definicion incluye dos maneras distintas de obtener los bienes o servicios

intermedios:

» Deslocalizacion: proceso por el cual los bienes provienen de una filial de la
propia empresa importadora, debido a que la empresa decide producirlos en

filiales localizadas en distintos paises.

« Arm’s length o contratacién externa: situacion en la que los bienes o
servicios intermedios provienen de una empresa independiente, localizada

en un pais distinto al de la empresa que vende el bien o servicio finall0,

B profesor Bhagwati define offshoring como “el comercio en servicios del tipo
contratacion externa que no requiere proximidad geografica entre comprador y

vendedor’1l

La definicion anterior puede ser ampliada permitiendo que las importaciones de
servicios intermedios puedan provenir de filiales de la misma empresa, lo que se
denomina como “deslocalizacion”. Asi se define offshoring como importaciones de
servicios intermedios12 Este tipo de tercerizacidn tiene como fin la reduccion de los
costos de produccién, ya que se busca la posibilidad de mandar a producir a paises

gue resulten mas baratos13

LOp. Ck. 8.
1 Jagdish Bhagwati: “Why yourjob isn't moving to Bangalore?”. New York Times, 2004.
:20p. Cit. 8

Op. Cit. 8.
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Hay otras causas para tercerizar en el exterior, como querer ganar mercados, estar
cerca de las fuentes de materia prima o aprovechar los beneficios impositivos de

ciertos paises.

A pesar de lo expuesto precedentemente, la principal causa para tercerizar es la
intencién de reducir los costos de produccion. En el caso de la industria de la
confeccion, el principal componente de este costo es la mano de obra, ya que se
requiere mano de obra intensiva. Por esta razén, las empresas envian a
manufacturar sus productos a paises con bajos salarios, como ser el caso de

Oriente.

Dentro del offshoring podemos distinguir el nearshoring. Este término proviene de la
pesca y significa contratar servicios a un pais con inferiores salarios, pero
relativamente cercano en distancia o en uso horario. Por supuesto que esto no
siempre es asi, ya que es muy frecuente que empresas de indumentaria de
Occidente, envien a producir a Oriente, region con la cual existe una gran distancia
geografica y usos horarios dispares. Sin embargo la mano de obra es de bajo costo,
razon por la cual es una region elegida por empresas de indumentaria de paises
occidentales. H Offshoring se efectia en pequefia escala en los paises de Europa

del Este y a gran escala en China e India.

Onshore

Como mencionamos precedentemente, el “Onshore” es la tercerizacibn que se
efectia dentro de un mismo pais. Se lo denomina también como “Homeshoring” ,

“Teletrabajo”, o “Trabajo a Domicilio”. Esta Ultima denominacién es la utilizada en

Argentina.

B Trabajo a Domicilio consiste en que los trabajadores desarrollan sus actividades

desde sus casas 0 en establecimientos que se encuentran fuera de la/s empresa/s

17
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gue los ha contratado. El trabajo en el mismo domicilio es muy frecuente en la
industria de la indumentaria, porque una costurera puede adquirir una maquina de

coser y trabajar desde su hogar.

4. La Tercerizacién en el Mundo

Dado que en la industria de la confeccion no se requieren grandes voliumenes de
capital, la subcontratacion en la confeccion se perfila como un medio menos
arriesgado que la inversion directa tradicional y mas flexible porque permite la
deslocalizacién de ja produccion. La empresa que delega la fabricacion, explota las
ventajas comparativas del pais de acogida, principalmente en términos de costo

unitario del trabajo.

En la actualidad, existen dos redes econdémicas globales, llamadas Commodities
Globales. Una cadena de commodities incluye todo el rango de actividades

involucradas en el disefio, la produccién y la comercializacién de un producto.

Las mismas se enumeran a continuacion:

» Las cadenas impulsadas por los productores: son aquellas impulsadas
por grandes productores, generalmente trasnacionales, que desempefian el
rol principal en la coordinacion del trabajo. Se caracterizan por tener

tecnologia y capital intensivos.

« Las cadenas impulsadas por los compradores: comprenden a los
pequefios productores, los comercializadores y los fabricantes de marcas,
gue cumplen el rol principal en estas redes descentralizadas en distintos
paises, usualmente no desarrollados, o dentro de un mismo pais. Este tipo

de produccion es caracteristica de la industria de la confeccion.
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Existen tres tipos de organizaciones en la industria de la indumentaria, expuestos a

continuaciéoni4

Los minoristas: eran los principales clientes de los fabricantes de
indumentaria y ahora se han transformado en sus principales competidores,
ya que han incrementado sus importaciones, buscando mejores precios para

vender mas. Esto sucede en todos los paises que tienen Industria textil.

Los comercializadores: son los fabricantes sin fébrica, que incluye a
compafiias que tienen un origen global porque tienen sus fuentes de

provision en el exterior.

Los fabricantes de indumentaria de marca: son aquellos que no quieren
comprometerse con la produccion en el exterior, sino con la organizacion de
dicha produccién. Estas empresas proveen insumos intermedios (telas

cortadas, botones, hilo).

Este tipo de subcontratacidon internacional existe en todos los paises. En Estados

Unidos se lo conoce como el programa 807/9802, donde los productores se

localizan principalmente en México, América Central y el Caribe. En Europa se lo

conoce como “Comercio de Procesamiento Externo” (Outward Processing Trade

OPT) vy los principales productores se hallan en el norte de Africa, Europa del Este,

paises de Oriente e India.

Considerando las actividades econémicas, podemos hacer una clasificacion enls

Ensamble: consiste en el “armado” de la prenda, con insumos importados

del pais que manda a fabricar el producto.

K Maria D'Ovidio: "Quién es Quién en la cadena de Valor de la Industria de la Indumentaria”. Buenos Aires.

2007.

HOp. Cit. 14.
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» Fabricacion de Paquete completo (Original Equipment Manufacturing -
OEM): es la producciéon con materias primas obtenidas en el mercado local.

Este modo de produccion le otorga mas autonomia al productor.

Los paises en los cuales se terceriza la actividad de confeccion, comienzan por €l
ensamble y, si se produce un progreso industrial pasan a OEM. En este estilo de
produccion, los minoristas y los comercializadores no saben como se produce la
prenda. De esta manera los proveedores deben aprender a hacer todo y este

periodo de aprendizaje se produce en una larga relacién comercial.

De todos modos, no se trata de etapas que deban cumplirse, sino que los paises
exportadores pueden dedicarse al ensamble, sin que esto implique que luego

pasaran a la otra fase.

Para que un pais pase a rol de OEM, es necesario que se posea una economia
donde los salarios sean bajos y haya estabilidad politica. Ademas es necesario
contar con una infraestructura de empresas que sean capaces de suministrar

insumos con la cantidad y calidad requeridal6.

5. Globalizacion
“Globalizacion” es un término moderno especialmente utilizado para describir el
incremento sustancial del comercio internacional, el intercambio cultural y, a su vez,

los cambios que esto ha generado a las sociedades y la economia mundial. H

término fue utlizado por primera vez en 1985, por Theodore Levitt en "The

B0p. Cit. 14.
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Globalization of Markets" para describir las transformaciones que venia sufriendo la

economia internacional desde mediados de la década del sesentalr.

La globalizacién es un proceso, principalmente econémico, por el que la creciente
comunicacién e interdependencia entre los distintos paises del mundo unifica
mercados. Los modos de produccién y de movimientos de capital se trasladaron de

escala nacion a escala planetaria.

Segun Manuel Castells, estamos ante una “Economia Global”. No se trata de una
economia internacionalizada, ya que ésta existe desde hace varios siglos, sino de

una economia que se caracteriza por:

» Capacidad Tecnoldgica: el gran desarrollo tecnoldgico que ha tenido €l

mundo en las Ultimas décadas.

» Capacidad Organizativa: las unidades economicas estan organizadas para

acceder a los mercados globales.

e Capacidad Institucional: sin la desregulaciéon y liberalizacion que se ha
producido en todo el mundo, no habria tanta circulacion de dinero, de bienes

y servicios y de personas.

Segun Jaime Ramirez Faundez, la globalizaciébn es el movimiento acelerado de
bienes economicos a través de las barreras regionales y nacionales. Este
intercambio Incluye personas, productos y el capital. H efecto inmediato de la
globalizacion es la reduccion de la ‘“distancia econOmica” entre paises,
incrementando de este modo, las dimensiones de los mercados y la

interdependencia econémica.

17 Castells, Manuel: “La Nueva Economia”. Editorial Santillana: Venezuela, 2000.
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Podemos mencionar dos causas principales, para que este fendmeno tenga lugar

en el mundo actual:

* H desarrollo tecnolégico, especialmente de las tecnologias de la Informacion

y de las comunicaciones (TIC), entre las que se destaca Internet.

 Las empresas multinacionales y su creciente influencia en la economia

mundial.

En primer lugar tenemos el avance del desarrollo tecnolégico. Esto produjo que la
economia mundial de nuestros dias se caracterice por afiadir valor, aumentar la
productividad y obtener mayor competitividad. Principalmente sobre la base de la
informacién y del conocimiento, cuya capacidad de procesamiento se incremento
de manera significativa, debido a las tecnologias de fines del siglo XX y comienzos
del XXI18

Un segundo aspecto lo constituyen las empresas multinacionales que han tenido
una evoluciéon notable en los Ultimos afios, convirtiéndose en los actores primarios
del proceso de globalizacion; a través de los flujos de inversiéon y formando alianzas

estratégicas.

En el mundo global actual, las grandes corporaciones multinacionales simplemente
trasladan sus centros de produccion a lugares en los cuales se les brinda el maximo
de facilidades. Por otro lado, esto puede significar una oportunidad para los paises
en vias de desarrollo, pues se Instalan empresas en sus territorios que emplean a
sus habitantes y tributan a sus respectivos fiscos, generando ingresos para el pais

destinatario de dicha inversion.

IsOp. Cit. 17.
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Con respecto al impacto de la globalizaciéon en la industria de la confeccién, no ha
sido muy notable. Se produce una internacionalizacion, que implica la integracion
funcional entre actividades de diferentes regiones, debido a que grandes marcas
internacionales, tercerizan su produccion a paises de bajos costos de mano de
obra. Asimismo, aprovechando la tecnologia existente, pueden enviarse moldes y
disefios por correo electrénico, facilitando el trabajo a la distancia que hubiera sido

imposible en otra época.

No obstante las firmas de indumentaria no abren filiales de su marca en estos
paises, sino que solo delegan la fabricacion de sus productos, con el fin de reducir
costos y poder abocarse a promocionar la marca. No es rentable abrir filiales en
paises empobrecidos que pueden brindar mano de obra barata, pero que no

poseen un mercado atractivo para comercializar las prendas fabricadas en ellos.

En esta industria si bien hay empresas multinacionales, como Adidas, Nike o Zara,
en general se trata de organizaciones mas pequefas, que comercializan sus
productos en mercados regionales. E avance de la tecnologia ha impactado, sin
embargo, dadas las caracteristicas del tipo de manufactura de confeccion, no ha
influido tanto como en otras actividades. E modo de produccién requiere mucho
trabajo manual, razon por la cual la revolucion tecnolégica que ha tenido el mundo y

gue constituye una de las causas de la globalizacion, no afecta a esta actividad.

6. Competitividad

Competitividad y tecerizacibn son dos conceptos que estan intimamente
relacionados, debido que la tercerizacion se aplica con el objetivo de lograr una
mayor competitividad en el mercado. Para lograrlo, el empresario delega ciertas

funciones en un tercero. En el caso de la confeccion, la empresa-marca delega la
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produccién de prendas a un tailerista, con e fin de reducir costos y, de esta

manera, ser mas competitivo.

En este mundo globalizado, las organizaciones multinacionales en su busqueda
tendiente a reducir costos e inversiones de capital, han creado una nueva forma de

vinculacién inter-empresa, a través de complejas redes internacionales.

Debido a aumento de la competitividad, las multinacionales suelen hacer alianzas
estratégicas o “tecnoglobalismo” con otras organizaciones. La estrategia consiste
en establecer lazos de cooperacion de distintos tipos, ya sean permanentes o
temporales. En el primer caso, se lleva a cabo mediante fusiones y en el segundo,
se buscan asociaciones para investigar y desarrollar un producto o, para controlar

importantes segmentos de mercados19,

De esta manera, ai unir sus esfuerzos de investigacion y desarrollo con otras
empresas rivales, incluso con aquellas con las que se disputan los mercados,

disminuyen la magnitud de sus inversiones.

Con la globalizacion, el mundo ha reemplazado mercados regionales por mercados
internacionales, razén por la cual la competencia se ha incrementado.

Este proceso no ha afectado a todas las empresas ni a todas las actividades por
igual. A modo de ejemplo, podemos mencionar que innovaciones de empresas
japonesas en el sector automotriz, han perjudicado a empresas estadounidenses y

europeas, ya gque ocuparon importantes posiciones del mercado internacional.

En este sentido la nueva era de la competencia internacional, ha afectado a
algunas empresas lideres que desarrollan sus actividades en un reducido ndmero

de actividades de alta tecnologia e intensivas en uso de capital.

BRamirez Faune, Jaime: “Globalizacidon y Posmodemidad”. Buenos Aires, 2000.
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En la actualidad ei aumento de la competitividad en la industria de ia indumentaria,
debido a la globalizacion de los mercados, se vislumbra cuando las firmas de un
pais deben competir con grandes marcas extranjeras. En las Ultimas décadas se
pueden adquirir productos de varias marcas multinacionales en cualquier pais del

mundo.

7. Division Internacional del Trabajo

La “Division internacional del Trabajo” consiste en separar las actividades
econdmicas, segun las caracteristicas de cada pais. Este criterio data del siglo XVII,
cuando Adam Smith, en su libro “La Rigueza de las Naciones2)', destacd las

ventajas de la division del trabajo.

Segun la tesis central de la obra de Adam Smith, la clave del bienestar social esta
en el crecimiento econémico, que se potencia a través de la division del trabajo. La
misma permite aumentar la habilidad del trabajador al dedicarse a un numero

pequefio de operaciones.

Su postulado fue ejemplificado con una fabrica de alfileres. Si un alfiler fuera hecho
integramente por un trabajador, este hombre se demoraria mucho en estirar el
alambre, luego en cortarlo, luego en afilar la punta para finalmente ponerle una
cabeza. Es decir, si diez personas realizan aisladamente alfileres, podrian hacer
s6lo unos cuantos por persona. En cambio, si trabajando juntos, cada trabajador se
especializa en una parte del proceso (s6lo uno corta, el otro estira el alambre, €l
otro pega la cabeza), al final del dia se tendria una producciéon mayor. Segin Smith,

ésta era la clave del crecimiento econémico.

2 Smith, Adam. “La Riqueza de las Naciones” (“The Wealth of Nations"). Reino Unido, 1776.
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Bl los siglos posteriores a Adam Smith, se aplicé la Divisién Internacional del
Trabajo, mediante la cual habia paises productores de materias primas, cuyas
riquezas naturales les permitian abastecer a otros estados; y paises que producian

manufacturas.

Este modelo se aplica hasta nuestros dias. En la industria de la confeccion, siempre
buscando reducir costos, existe una Division Internacional del Trabajo, donde se
traslada la produccion de paises que poseen mano de obra cara a paises con mano

de obra barata.

Siguiendo este modelo, basado en la globalizacion, la industria de la confeccion se
divide en ciertas zonas geogréficas en las cuales se desarrolla la actividad2lL A
continuacion vamos a analizar brevemente las principales zonas de produccion en

el mundo.

Europa del Este

A finales de los afios ochenta, Europa Occidental, principalmente Alemania e lItalia,
comenz6 a mandar sus manufacturas a Europa del Este, en busca de reducir sus
costos de produccién y aprovechando que en ese periodo se abrieron los paises

comunistas de Europa Oriental.

La subcontratacion fue favorecida por la politica comercial comunitaria de la Unién
Europea que ha contribuido a la aparicion de una especializacion intra-regional, a
escala del continente europeo. Mediante este proceso se produjo un
desplazamiento geogréafico desde aquellos paises donde el costo unitario del
trabajo evoluciona al alza, hacia aquellos en los que éste se mantiene relativamente

bajo.

Op. Cit. 19.
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B desplazamiento del outsourcing en la industria de la indumentaria europea data
de los afios sesenta, cuando firmas alemanas enviaban a confeccionar a la ex
Yugoslavia. La apertura de estas naciones al capitalismo a fines de los ochenta,
signific6 una oportunidad de crecimiento. Asimismo significO una ventaja para los
paises europeos occidentales, debido a que sus productos estaban perdiendo en la

relacion competitividad - precio.

Los paises de Europa del Este, que estaban acostumbrados a producir en grandes
series antes de 1989, esencialmente para sus socios de Europa del Este y sobre
todo de la ex-Unidén de Republicas Socialistas Soviéticas (U.R.S.S.), tuvieron que
pasar a una produccién en series cortas, respondiendo asi a una demanda de
diferenciacion y exigencias de calidad mas fuertes. Las manufacturas del Este
tuvieron que adaptar sus productos a los requerimientos del Oeste, ya que no
estaban adaptadas a los estandares de la Union Europea.

En Italia, el outsourcing se hacia en el interior del pais, en distritos industriales. La
competitividad de la actividad italiana estaba sobre todo basada en el disefio y la
calidad del producto, no esencialmente en el precio. En los afios noventa la
motivacion de la reduccion de los costos tomd cada vez mas importancia para las
firmas italianas. La nueva generacion de pequefias y medianas empresas, se Vio
confrontada a la competencia de las firmas de otros paises europeos, sobre todo
las alemanas, que ya habian descentralizado una parte de su actividad. Mientras la
lira se apreciaba a partir de 1987 hasta su devaluacion de 1993. Paralelamente los
paises del Este se abrian, ofreciendo una nueva zona de deslocalizacibn muy

proxima y con fuerte especializacion en el sector de confeccion.

China e India

Los paises mas industrializados comenzaron a tercerizar su producciéon en China,

por sus bajos costos laborales. En la década del ochenta, casi el 90% de la ropa de

Benetton era fabricada en ltalia. Sin embargo en la actualidad, los fabricantes
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italianos le proveen a la marca menos del 30% de la ropa, y se estima que este
porcentaje bajara a 10% en los proximos afios. Benetton abrié una oficina en Hong
Kong a principios de 2005, en parte para controlar a los proveedores chinos de los

cuales depende cada vez mas.

China ha crecido mucho, cuenta con un gran desarrollo tecnoldgico y de esta
manera se afianz6 como fuerza dominante en el mercado de la confeccion. Italia
cuenta con casi 600.000 empleos en el sector de confeccidon. Las industrias
Italianas han dejado de lado sus modelos de negocio y han mudado su produccion
a otros lugares (Europa del Este o China) para concentrarse solo en el disefio y la

comercializacion, areas en las que los chinos pueden ser superados o igualados.

En el caso de India, al igual que China, luch6 durante décadas con las cuotas que
limitaban la cantidad de productos que podian enviar a Estados Unidos y Europa.
En enero de 2005, dichas cuotas fueron levantadas y las exportaciones de ambos

paises despegaron.

En India, Mahatma Gandhl encabezaba boicots contra la ropa europea hecha a
maquina y promovia las virtudes de la industria a pequefia escala. Durante
décadas, las regulaciones en la India favorecieron a las compafias con menos de
100 trabajadores, lo que daba como resultado una Industria fragmentada e

ineficiente.

A pesar de su historia, India estd en proceso de cambio. En 2004, el gobierno indio
levanté los aranceles sobre la maquinaria textil importada. Con el objetivo de
mejorar la competitividad de la industria, el gobierno de este pais ha invertido 150
millones de dolares estadounidenses (junto a varios socios privados) en 25

complejos textiles, que generan 500.000 empleos22

~2Gandi Industrializado, Revista Forbes, 2005.
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México

A principios del siglo XX, los industriales estadounidenses empezaron a
establecerse en la Maquila (México y Centroamérica), donde el costo de la mano de
obra por hora, por ejemplo en Honduras, era de 0.80 ddlares estadounidenses,

contra 5 délares la hora de una costurera, en los Estados Unidos.

Una MagquilaZ3 (en inglés sweatshop), es una fabrica que suele situarse en un pais
empobrecido, donde los trabajadores perciben salarios muy bajos. Estas
instituciones suelen pertenecer a pequefias empresas locales, las cuales son
subcontratadas por grandes corporaciones multinacionales, para las que efectdan

su produccion.

Los disefios y las materias primas eran provenientes de Estados Unidos, y en la
Maquila se confeccionaba. Por el mercado comin NAFTA, los productos

terminados ingresaban en los Estados Unidos libres de impuestos.

De todos modos a fines del siglo XX, los estadounidenses llevaron sus empresas a
China, Malasia, Corea24. A pesar de enviar la mayor parte de la produccion a Asia,
en los ultimos afios la confeccién estadounidense esta focalizdndose nuevamente
en el Caribe y México. La industria estadounidense estad aprovechado esta
oportunidad, no solo por la reduccién del costo de la mano de obra, sino también
por la cercania geogréfica. En 1994 se firm6 el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), que estableci6 que el principal proveedor de
Indumentaria de Estados Unidos fuera México o el Caribe, mientras que

anteriormente era China.

Klein, Naomi: “No Logo - El Poder de las Marcas”. Piados: Toronto, 2000.
24Entrevista hecha por Clarin al Ing. Mauricio Naiberger, Pte. de la Camara de la Indumentaria. Buenos Aires,
2005.
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Una de las caracteristicas de este tipo de offshoring es que los paises americanos
en los cuales se terceriza la produccion utilizan hilados y tejidos provenientes de
Estados Unidos, en contraste con las prendas que se importan de Oriente, que no

tienen materia prima estadounidense.

8. La Cadena de Valor en la Industria de la Indumentaria

La cadena de valor es un modelo tedérico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial, descrito y popularizado por Michael
Porter25. Su objetivo es maximizar la creacion de valor mientras se minimizan los
costos. La cadena de valor ayuda a determinar las actividades que permiten
generar una ventaja competitiva, esto implica tener una rentabilidad relativa
superior a los rivales, en el sector industrial en el cual se compite. La cadena
categoriza las actividades que producen valor agregado en dos tipos: las
actividades primarias y las actividades de apoyo. A continuaciéon, graficamos la

cadena de valor segun Michael Porter:

ABASTECIMIENTO
DESARROLLO TECNOLOGICO
RECURSOS HUMANOS
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

LOGISTICA LOGISTICA MARKETING
HXOONS
INTERNA EXTERNA Y SERVICIOS
VENTAS

Fuente: Porter, Michael: "Competitive Advantage". Free Press: New York, 1987.

5 Porter, Michael: “Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance”. Free Press: New
York, 1987.
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Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del producto, su venta y el

servicio postventa. El modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades

primarlas:

Logistica Interna: comprende operaciones de recepcion, almacenamiento y

distribucién de las materias.

Operaciones (Produccion): es el procesamiento de las materias primas

para transformarlas en el producto final.

Logistica Externa: es el almacenamiento de los productos terminados y

distribucion del producto al consumidor.

fvfarketing y Ventas: son las actividades con las cuales se da a conocer €l

producto.

Servicio de postventa o mantenimiento: agrupa las actividades destinadas

a mantener el valor del producto, mediante la aplicacion de garantias.

Las actividades de apoyo son las que auxilian a las primarlas, que se describen a

continuacion:

Infraestructura de la organizacion: son las actividades que prestan apoyo

atoda la empresa, como la planificacién, contabilidad y las finanzas.

Direccidon de Recursos Humanos: busqueda, contratacion y motivacion del
personal.

Investigacion y Desarrollo: obtencion, mejora y gestion de la tecnologia.
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- Abastecimiento: proceso de compra de los materiales.

La cadena de valor de Michael Porter es una herramienta muy Util para analizar la
industria de la confeccion, principalmente para focalizarnos en la actividad primaria
de Operaciones, asi como también en la actividad de apoyo de Infraestructura de la
Organizacion. La confeccion encontr6 en el outsourcing una ventaja competitiva

para reducir su principal costo, que es la mano de obra.

V. Analisis de Situacion

1. Introduccién

A los fines de comenzar a introducirnos en la problemética que nos ocupa, es
importante diferenciar el sector textil del sector de la indumentaria. La industria textil
se ocupa de la fabricacion del hilado y las telas que, luego seran utilizados por el

sector de indumentaria para la confeccién de prendas.

B sector textil trabaja con los productos primarios (materias primas como el
algoddn, la lana) y los transforma en telas. H sector de la indumentaria toma como
materia prima el producto terminado del sector textil para confeccionar sus bienes

de cambio.

La confeccion de prendas era considerada una actividad manufacturera dentro del
sector textil, que abarcaba desde el corte de la tela al armado de la prenda. Sin
embargo en la ultima década del siglo XX, esta actividad se ha transformado en un

sistema sofisticado y complejo, caracterizado principalmente por una baja inversion
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gue lo hace accesible y flexible a coyunturas dificiles desde un punto de vista

econémico26.

Es caracteristico de la industria texti un mayor grado de formalidad, en
comparacion con la Industria de la Indumentaria, por los requerimientos de gran
acervo de capital, debido al tipo de maquinarias utilizadas. Mientras que es
caracteristica del sector de indumentaria una gran informalidad en su produccion,

presente tanto en la Republica Argentina como en todo el mundo.

En el presente trabajo nos abocaremos a analizar exclusivamente la industria “de la
indumentaria”, también denominada “de la confeccién” o “del vestido”. Esta industria
se caracteriza porque las organizaciones que la componen no tienen sus propias
plantas de produccién, sino que mandan a confeccionar sus productos a pequefios

y medianos talleres.

El modo de organizacién del trabajo consiste en la separacion de la fase productiva
de la de disefio y comercializacion. En otras palabras, las empresas de
indumentaria suelen tercerizar total o parcialmente la confeccion de prendas de
vestir en talleres a fin de focalizarse en lo que podria denominarse el “core del

negocio”: desarrollo de marcas, disefio de productos y canales comercialesZ.

Este modo de produccién se denomina tercerizaclén. Las empresas disefian sus
prendas y las mandan a fabricar a talleres, que se dedican a coser para terceros28.
Actualmente en nuestro pais, la mayor parte de la ropa que se comercializa, se

fabrica en talleres externos a la empresa-marca.

2 Anuario Tendencias Economicas y Financieras, 2007. Material suministrado por el INDEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos).

27 Las Marcas como motor del crecimiento de las exportaciones en el sector de la Indumentaria. CEP (Centros
de Estudios para la Produccion, 2006. Suministrado por el Ministerio de Economia y Produccion.
2SEntrevista Lie. Pertti Mustonen - Federacion .Argentina de Industrias Textiles (F.1.TA.J, 03/09/08.
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Como consecuencia, nos encontramos ante una industria sin industria, donde la
actividad no consiste en producir ropa, sino en producir “marcas”, para las cuales se

disefian prendas que, luego se mandan a confeccionar a un taller.

En este capitulo disertaremos sobre la situacion emergente de las siguientes
fuentes consultadas: entrevistas a organismos relacionados con la industria de la
indumentaria, talleres de confeccion, disefiadores y empresarios del rubro. También
se tomaron datos de otras fuentes como el Ministerio de Economia de la Nacion y

publicaciones periodisticas.

2. Evolucién de la Tercerizacion en la Industria de la Indumentaria

en Argentina

Bl sector de la Indumentaria en Argentina tiene un peso preponderante dentro del
Complejo Industrial Textil, ya que aporta el 51% de las unidades productivas, el
30% de los puestos de trabajo, el 27% del valor agregado y el 26% del valor de la
produccién del eslabonamiento sectorial. Al mismo tiempo, ocupa un rol de
importancia en el entramado manufacturero argentino contribuyendo con el 5,6% de
las unidades productivas, el 4% del empleo y con poco mas del 2% del valor
agregado industrial. Debe resaltarse el hecho de que es una Industria que se
abastece principalmente de materias primas nacionales, demandando alrededor de

la tercera parte del total de tejidos producidos en el pais23

En Argentina esta industria se caracteriza por ser extremadamente informal. H
sector esta integrado mayoritariamente por pequefias y medianas empresas que en
las que son ocupados mas de 160 mil trabajadores. La Camara de la Indumentaria

estima que hay aproximadamente 25 mil personas no registradasao.

M Ministerio de Economia y Produccion: Programa Multisectoria] de Preinversion Préstamo BID. Buenos
Aires, 2003.
3 Op. Cit. 14.
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Otro de los aspectos distintivos dei sector se centra en el hecho de ser la actividad
gue demanda la mayor cantidad de mano de obra femenina, hecho asociado a las
pautas culturales que determinan la capacitacion requerida para ocupar los puestos
de trabajo generados por el sector. De esta forma, casi el 63% del empleo total

sectorial es ocupado por mujeres3L

Si bien la tercerizacion se aplicé siempre en la confeccion, se llegé a la situacion
actual en forma paulatina, dadas las condiciones de nuestra economia. En la
década del ochenta la economia argentina era cerrada, es decir que no se
Importaban bienes, excepto los que no podian producirse localmente, por
condiciones tecnoldgicas. En la industria que nos ocupa, no habia ingresos de

prendas del exterior y todo lo que se consumia era produccién argentina.

Dentro del cambio que se produjo, podemos distinguir tres aspectos:

* En los aflos noventa, se cambié de modelo econédmico, comenzod la era de la
Convertibilidad, haciendo referencia a la ley que establecia un tipo de cambio
fijo, mediante el cual la moneda argentina (Pesos) estaba igualada con la
moneda estadounidense (Dodlares). Como consecuencia de este tipo de
cambio comenzaron a importarse productos, debido a que no resultaban
caros para Argentina. En contraposicion los productos argentinos eran
costosos para ser exportados. Esto afectd de manera significativa a la
indumentaria, ya que no podia competir con los bajos precios de los
productos extranjeros. La situacion era critica, muchas empresas cerraron
sus puertas y otras subcontrataron talleres de costura para reducir sus
costos. De esta forma aumentd considerablemente el niumero de talleres ya
existentes y se abrieron nuevos, con el fin de disminuir costos para

sobrevivir.

3. 0p. Cit. 29.
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A su vez hubo un cambio a nivel mundial que también se traslad6é a nivel
local: las empresas tienden a concentrar sus actividades en las areas de
marca, imagen, disefio, marketing y comercializacion, tercerizando la mayor
parte de la produccién en talleres fuera de la empresa. Son las etapas de
disefio, molderia y corte, las que generalmente quedan centralizadas dentro
de las empresas-marcas, por ser éstas etapas fundamentales en la creacién
del valor agregado del disefio. H resto (confeccion, avios, terminaciones y
planchado), es tercerizado fuera de la empresa a través de la contratacion de
talleristas. Con el proceso que se gener6 tanto a nivel local como mundial, se
produjo una descentralizacién de la produccion en talleres. Muchas de las

plantas internas de las empresas, se trasladaron atalleres externos.

El tercer aspecto es que la actividad de la indumentaria no posee “barreras
de entrada”, esto implica que no es necesario invertir demasiado capital para
adquirir una maquina de coser con la cual empezar a trabajar, cuyo costo no
es elevado. La falta de barreras de ingreso generdé que muchas personas
desempleadas compraran una maquina y trabajaran para terceros cosiendo

prendas en serie, segun las indicaciones del taller dador de trabajo3.

La necesidad de reducir costos para competir contra los productos baratos que se

importaban, ocasionaron que quienes querian sobrevivir y continuar en el mercado,

optaron por tercerizar su produccion en pequefios talleres. La mayoria de ellos no

habilitados y con mano de obra ilegal. Los beneficios que obtenian los empresarios

utilizando este modelo fueron los siguientes:

No tener necesidad de invertir en infraestructura en la planta de produccion

(edificios y maquinarias).

PEntrevista Laura Codda - Camara de la Indumentaria, 16/09/08.

36



Tercerizacion en la Industria de la Indumentaria en Argentina

Maestria en Administracion - MBA

45-4

* Reduccién de costos fijos.

» Evitar los costos de los salarios y las cargas sociales, a cambio de pagar a

taller por su produccion.

« Evitar pagar impuestos, ante la falta de facturacién del taller hacia el
empresario. De esta manera ambos (taller y empresario) evaden el Impuesto
al Valor Agregado (que de todos modos recae sobre el consumidor final), el

Impuesto sobre los Ingresos Brutos y el Impuesto a las Ganancias.

» Mayor flexibilidad y adaptabilidad de la produccion ante cambios en la moda.

Los factores que permitieron que este sistema de produccion ilegal sea la regla y no

la excepcion fueron:

« H alto grado de informalidad que caracteriza al sector.

« La irresponsabilidad de las principales empresas-marcas respecto a la
calidad de su cadena de valor (especialmente vinculado a los talleres que las
proveen).

« La falta de control por parte de las autoridades para que exista un sistema

adecuado de verificacion y control del trabajo en los talleres33.

Aplicando la tercerizacion, la actividad de indumentaria sobrevivié durante la
década del noventa. Sin embargo dada la modalidad de fabricacion implementada
desde esos afios y utilizada hasta la actualidad, la cadena productiva no ha logrado
avances genuinos en productividad34.

BOp. Cit.28.
"4 Giosa Zuazua, Noemi: “Responsabilidad Compartida”. Pagina 12. Buenos Aires, 2007.
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En enero de 2002 se produjo la devaluacion del Peso y se derogd la Ley de
Convertibilidad, lo cual produjo un cambio en el modelo econémico de Argentina.
Se abandonoé el tipo de cambio fijo, el Peso dej6 de estar igualado con la moneda
estadounidense, razon por la cual los productos argentinos comenzaron a ser mas
competitivos para el mercado externo. Asimismo ya no era conveniente importar
prendas, porque resultaban muy costosas para el poder adquisitivo de los

consumidores.

Durante los afios 2002 y 2003, hubo una fuerte crisis en Argentina, periodo en el
cual el sector continué produciendo en talleres, viéndose favorecido por €l tipo de
cambio vigente. Ya no tenia que competir con productos importados

extremadamente baratos3b.

A partir del afio 2004, comenzd una etapa de recuperacion en la economia
argentina. El crecimiento de la misma trajo aparejado un incremento en el consumo.
Para poder satisfacer la demanda, los talleres crecieron considerablemente,

aumentando en numero de establecimientos y tomando mas personal.

A pesar de la mejora de la industria con respecto a la década anterior, el modelo de
los talleres ya estaba instalado en la industria de la confeccidon, no se retorné a las
fabricas de ropa, sino que se continud trabajando de la misma manera. La
informalidad con la que funcionaban los talleres en los afios noventa continué y se

agravo con el aumento de la produccién, en el nuevo siglo.

Desde la salida de la Convertibilidad, la industria de la indumentaria duplicé su nivel
de actividad, convirtiéndose en 2007 en uno de los sectores que mayor valor
agregd a las ventas externas, a exportar por un valor de 33 mil ddlares

estadounidenses por tonelada, muy por encima de los 400 délares estadounidenses

PHEntrevista Lie. Mariano Kestelboim - Fundacién Protejer, 09/09/08.
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gue promediaron los envios del conjunto de los sectores econémicos. En el periodo
de recuperacion de la economia argentina (2004-2008), el sector crecio
exponencialmente y duplicé su nivel de actividad, impulsado por el aumento de la
demanda externa. Esto permitié6 sumar nuevos mercados para sus exportaciones y
alcanzar la inédita cifra de 127 paises que eligieron los articulos argentinos por su

calidad y disefio%.

Segun la Camara de la Indumentaria en el Ultimo quinquenio se recuperaron mas
de 250 mil puestos de trabajo y se realizaron inversiones aproximadas a los 4.000

millones de délares estadounidenses3.

Con respecto a la comercializacion de ropa, se produjo un cambio en la era de la
Convertibilidad. En los afios ochenta las prendas producidas llegaban al
consumidor final a través de locales que no pertenecian a las empresas
industriales. Durante los afios noventa se produjo una reversion de esta tendencia
al aumentar la frecuencia de casos de integracion al proceso productivo de los
diversos canales de comercializacion devenidos del auge de la modalidad de
Outlets y de Centros de Compras, denominados shoppings. Esta nueva
conformacion le ha atribuido al sector una mejor capacidad de respuesta y
adaptabilidad a los diferentes niveles de la demanda Interna, a la cual le ha
dedicado a lo largo de la década del noventa entre un 94% y 97% de su

produccion3.

La tercerizacion no solo se hace a nivel local, sino que existen numerosas
empresas que envian a fabricar sus productos a Oriente, en especial a China. Esto
se debe a los bajos costos de produccion que tiene el pais asiatico, lo cual genera
gque el precio de importacion de indumentaria china es de 12,25 ddlares

estadounidenses el kilogramo, mientras que el precio de Indumentaria de otro

360p. Cit. 14.
3 Op. Cit. 14.
BOp. Cit. 29.
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origen (como Malasia o Camboya, cuyos productos también son baratos39) que
ingresa a Argentina cuesta 22,90 délares estadounidenses el kilogramo. A su vez,
considerando los bajos precios con los que ingresa esta mercaderia a nuestro pais,
se produce una competencia desleal, a pesar de los aranceles existentes a las

importaciones40.

El principal elemento con el que compiten los paises de Oriente es la mano de obra
barata. En términos absolutos, y para un conjunto de economias seleccionadas,
puede advertirse el diferencial existente en materia de salarios por hora en el

mundo4l:

Pais USD/Hora
Argentina 5,80
Corea Republicana 5,60
Portugal 5,20
Brasil 3,30
Turquia 2,80
Hungria 2,60
México 2,30
Marruecos 1,80
Tunez 1,70
Tailandia 1,30
Malasia 1,20
Eqipto 1,10
China 0,80
India 0,70
Sri Lanka 0,50
Pakistan 0,30
Indonesia 0,20

Fuente: Comisién Europea del Banco Mundial (2005). Suministrado por el Ministerio de Economia y Produccién de la Nacion.

Moneda: USD = Délares estadounidenses.

Si analizamos los salarios de los paises desarrollados, se pone en evidencia la

brecha existente y explica el motivo por el cual muchas empresas de los paises

POp. Cit. 35.
4 Op. Cit. 35.
41 Ministerio de Economia y Produccion de la Nacion : Documentos de Proargentina. Buenos Aires, 2005.
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industrializados tercerizan la produccion de indumentaria en paises de bajo costo

(“low cost location”)42

Pais USD/Hora
Espafia 8,30
EE.UU. 10,30
Francia 14,20
Japoén 15,00
Italia 15,10
Alemania 18,30

Fuente: Comisién Europea del Banco Mundial (2005). Suministrado por el Ministerio de Economia y Produccién de la Nacién.

Moneda: USD = Délares estadounidenses.

Debido, en gran parte al costo de la mano de obra, la evolucién de la distribucion de
la produccién mundial de la confeccion, ha sufrido modificaciones sustanciales. Es
notable el avance de la participacion de los paises asiaticos en el mercado mundial.
En el afio 1980 Europa representaba el 48% de la produccion mundial de la
confeccion, en el afio 1998 esta participacion descendia al 21%. En sentido
contrario y en el mismo periodo, la cuota de los paises asiaticos aumentd
notablemente del 27% al 50%, correspondiendo la mitad de este crecimiento a
China, que increment6 su participacion entre los afios 1980 y 1995 del 15,2% al
24,9%. Los paises americanos también registraron un crecimiento importante

durante las dos Ultimas décadas, que llevd su participacion en 1998 a casi el 26%43.

En el grafico podemos apreciar la distribucion de la produccion mundial:

£0p. Cit. 41.
4 0p. Cit. 29.
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Produccién Mundial del Sector de la Indumentaria

Europa América
21% 0c®

Africa y Oceania
3%

Asia
50%

Fuente: ONUDI (Observatorio Europeo para los Textiles y la Confeccién). Bruselas, 2003. Suministrado por el Ministerio de

Economia y Produccién.

Los empresarios del sector sostienen que es imposible competir con productos
provenientes de Oriente por las politicas de estado que aplican estos paises, que
fomentan sus exportaciones a través de subsidios, exenciones y condiciones
laborales precarias con bajos salarios y ausencia de cobertura social y

previsional4.

Si bien las ventajas competitivas que brinda importar ropa de Oriente son
aprovechadas por muchos paises, en el caso de Argentina se trata de
importaciones complementarias. No cualquier producto se manda a fabricar a
Oriente, debido a que es necesario producir a gran escala para que al empresario le
resulte beneficioso. Ademas de los grandes voliumenes que lo justifiguen, para que
sea conveniente tercerizar la fabricacion en Oriente, se requiere de una buena

planificacion de la produccion4s.

40p. Cit. 41.
&0p. Cit. 32.
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Los productos de origen chino les permiten a las marcas abaratar sus costos y asi
compensar con productos nacionales que son méas caros. De esta manera se

amplia la oferta y se puede hacer un mix de precios.

3. Talleres de confeccidén

La tercerizacion en la industria de la indumentaria no es privativa de Argentina, sino
gue se ha copiado el modelo de produccion vigente en el mundo para esta
actividad. La realidad de cada pais es muy heterogénea, pero el problema es el
mismo. Hay tres paises americanos que utilizan el mismo modelo de pequefios

talleres aislados, ocultos y clandestinos: Colombia, Brasil y Argentina.

En el resto de América, como en México, Perl y el Caribe, asi como también en
Asia, la manufactura de ropa se hace en las denominadas “Maquilas”. Se trata de
grandes galpones, donde trabajan miles de operarias, en su mayoria son mujeres,
con buenas condiciones de seguridad e higiene, donde se producen prendas para
exportar. Los empleados cobran su sueldo en forma legal y tienen todos los
beneficios sociales correspondientes. Pero no tienen derecho a sindicalizarse, hay
problemas de discriminacién, tienen jornadas laborales excesivas, y salarios
extremadamente bajos. Este modelo no existe en Argentina, donde la produccion

se realiza mediante pequenfos talleres diseminados por todo el territorio nacional.

Las diferencias entre el modelo de Maquila y el modelo argentino de talleres son:

« Las Maquilas producen para exportar, mientras que los talleres producen

para €l consumo doméstico.
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» Las Maquilas tienen su personal en forma legal, en contraposicion con los

talleres que tienen su personal en forma ilegal46.

Las similitudes son que en ambos casos se exigen jornadas de trabajo excesivas y

se remunera con bajos salarios.

En el modelo argentino, los talleres son establecimientos que se encargan de
fabricar las prendas que luego son comercializadas por las empresas con sus

respectivas marcas.

Dentro de los talleres debemos hacer la siguiente clasificacion:

« Talleres informales: son talleres no habilitados y/o con trabajadores que no

se encuentran en una relacion de dependencia legal.

» Talleres clandestinos: son talleres en los cuales se utiliza mano de obra
indocumentada, generalmente de origen boliviano, que suele ser explotada y

en los cuales no existe una relacion de dependencia legal4r.

Se estima que existen por lo menos 3.000 establecimientos que confeccionan
indumentaria en forma clandestina, en los cuales trabajan alrededor de 25.000
personas en Capital Federal y el Conurbano bonaerense.

Con la recuperacién econdémica en nuestro pais, que se produjo en el periodo 2003
- 2008, comenzd a advertirse un proceso de inmigracion muy fuerte de paises
limitrofes, principalmente de Bolivia hacia la Ciudad de Buenos Aires, asociado
también al creciente nimero de talleres de confeccién de prendas ubicados en esta
ciudad.

% Entrevista Maria D'Ovidio, Interrupcion Net. 08/01/09.
47 Op. Cit. 14.
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A los talleres se les atribuia la existencia de relaciones de servidumbre y de
explotacion laboral como consecuencia de la falta de documentacion de los
inmigrantes y por los efectos de las deficiencias de la antigua Ley de Migraciones

vigente en la década del setenta.

Cuando se efectuaban las denuncias, las victimas no solo eran afectadas por la
pérdida de su fuente de trabajo sino que también eran deportadas

automaticamente, tal como indicaba la Ley de Migraciones48.

En el afio 2004, se sanciond la Ley 25.871 de Migraciones que define la migracién
como un derecho humano esencial y establece una serie de medidas de proteccién
sobre el inmigrante, cualquiera fuera su condicién. Suma el derecho a la educacion,
asistencia social, salud y trabajo. Esta norma juridica rige la admision, el ingreso, la

permanencia y el egreso de personas49.

Debido a que en la actividad de la confeccién, se requiere mano de obra intensiva,
el costo de la misma representa el 80% de la facturacion del taller: razén por la cual
el pago de las cargas sociales del personal representa un elevado costo para los

talleristas50.

Con respecto a la modalidad de produccion utilizada, por ejemplo en Pergamino
(Provincia de Buenos Aires) hay muchas mujeres en sus casas trabajando con una
maquina de coser. Son personas que no cobran sus salarios en forma legal, ni
tampoco facturan sus servicios, por lo tanto no estan aportando para poder acceder
a una jubilacion en el futuro y tampoco gozan de los beneficios de una obra social.

Recientemente muchos talleres se estan trasladando fuera de la Capital Federal, en

el conurbano bonaerense, debido a que no hay inspecciones. Uno de los municipios

450p. Cit. 14.
ML ey de Migraciones 25.871 (Art. 1).

Hop. cit. )
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en el que se han instalado numerosos talleres, es Merlo (Provincia de Buenos
Aires). También en la ribera del rio Reconquista, en lugares descampados, hay
talleres. Son casos de establecimientos que anteriormente estaban en Capital
Federal, pero como la Municipalidad comenzé a pedirles una habilitacion para

funcionar, entonces se mudaron al conurbano5L

La situacion de los talleres es critica, a pesar de ello, no habia conocimiento por
parte de la sociedad de lo que ocurria hasta que se produjo un incendio, a través

del cual la gente comenzd a tomar conocimiento.

El 29 de marzo de 2006 se produjo un incendio en el primer piso de una casa
ubicada en la calle Luis Viale en Caballito, Capital Federal. Fallecieron cuatro nifios,
una mujer y un hombre, de nacionalidad boliviana. Segun el Ministerio de Seguridad
del Gobierno portefio, el taller estaba habilitado. En el lugar habitaban los

trabajadores.

Es frecuente que en los talleres habite el mismo personal que trabaja en él. Esto se
debe a que la mano de obra es, en su gran mayoria boliviana. La idiosincrasia de
este pueblo es de no separar a nucleo familiar, razén por la cual viajan todos los
miembros de la familia a Argentina y viven en las condiciones que pueden. Debido
a que trabajan la mayor parte del dia y, por otro lado, no tienen donde vivir,

acuerdan con los duefos del taller, de morar en el mismo tallers2

La tragedia del taller de Luis Viale marcd un antes y un después para el sector de
indumentaria, tanto para las autoridades como para la opinién publica. La gestion
actual del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires reestructurd las direcciones de
trabajo interno, organizando un sistema de recepcién de denuncias y de

inspecciones y recuperd la competencia de policia del trabajo.

"1Entrevista Mana F. Soria - PHVS - Especialistas RSE, 05/11/08.
2 Op. Cit. 51.

46



Tercerizacion en la Industria de la Indumentaria en Argentina

Maestria en Administracion - MBA

Hacia fines de 2004, surgié la Union de Trabajadores Costureros de la cooperativa
20 de Diciembre La Alameda. Esta organizacion a raiz de su trabajo social desde la
crisis de 2001, tenian un comedor al cual asistian los hijos de quienes trabajaban
en los talleres de la zona, tomaron contacto directo con personas que estaban

siendo victimas de explotacion laboral en talleres de confeccion.

La Alameda comenzé a ser el espacio comunitario articulador y receptor de las
problematica del sector en el barrio por ser el epicentro geografico de los terribles
incidentes sufridos en los talleres clandestinos, y por concentrase alli una gran

mayoria de talleres de estas caracteristicas.

Asimismo la colectividad boliviana, cuyo referente comenz6 a ser La Alameda, fue
adquiriendo mayor participacion y su situacion se fue exponiendo cada vez mas a la
opinién publica. A partir del trabajo de la cooperativa, se obtuvo un listado de 70
talleres que confeccionaban prendas para marcas muy importantes del mercado

interno.

La problematica de los talleres se debe principalmente a que tanto los empresarios
como los talleristas tienen como objetivo reducir costos, pero los duefios de los
talleres no sélo operan en forma irregular para que el negocio resulte mas rentable,

sino que ademds ignoran muchos aspectos legales que deben cumplirs3

4. Tercerizacion de Tercerizacion

La tercerizacion en talleres se desarrolla de la siguiente manera: las empresas-
marcas proveen los moldes y el género cortado por pieza a los talleristas
intermediarios, para que éstos confeccionen la prenda. Los productos de

indumentaria, ademas, suelen tener pequefias partes llamadas avios, lo cual

Entrevista Graciela NBum, 25/11/08.
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requiere de una gran variedad de especialidades que son realizadas por talleres

particulares mas pequefos.

Esto Implica que el tallerista Intermediario subcontrata a otros talleres o
trabajadores a domicilio para realizar esas tareas. Por otro lado los talleres més
pequefios, a veces también requieren subcontratacion de trabajadores a domicilio.
Al final de toda la cadena, el tallerista intermediario es el responsable dltimo de

entregar las prendas encargadas a la empresa dadora de trabajo54

La tercerizacion de la tercerizaciobn constituye otro problema en el mundo del
outsourcing de la indumentaria en nuestro pais. Esto se genera por la falta de
capacidad o de especializacion de un taller determinado para llevar a cabo la
manufactura. En muchos casos la empresa que contrata un taller para tercerizar la

fabricacion, no sabe de la existencia de esta subcontratacion.

Si el empresario no tiene intencion de infringir la ley, sino que por el contrario
terceriza en un taller legal, pero éste a su vez, envia a otro taller que puede no estar
en regla, el empresario es solidariamente responsable, con lo cual puede verse

Implicado sin saberlo.

5. Feria La Salada

Ademas de los centros de comercializacidbn comunes, como ser shoppings, galerias
o locales en las calles, también hay ferias en las cuales hay puestos que venden
ropa, calzado u otros productos. En general se trata de falsificaciones que imitan las
grandes marcas, aunque en algunos casos también se comercializan productos

originales. Se estima que del total de ropa que se comercializa en Argentina, el 50%

Op. Cit. 14.
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se vende en forma jlegals. Estas ferias operan sin facturar sus ventas y con
empleados que no cobran sus salarios en forma legal. Tampoco cuentan con

habilitacion municipal.

La feria mas grande de Argentina y de América Latina, es La Salada, la cual se
encuentra a la vera del Riachuelo, en un predio de veinte hectareas, ubicado en
Lomas de Zamora (Provincia de Buenos Aires).

Desde La Salada se abastecen a 300 ferias del resto del pais y en cada jornada
llegan aproximadamente 500 émnibus con personas para hacer compras. A pesar

de no ser un centro comercial legal, posee pagina web: www.ferialasalada.com.ar

La Salada comenz6 en 1991 con 100 puestos atendidos por personas de
nacionalidad boliviana, quienes vendian productos fabricados por ellos mismos en
terrenos abandonados de la localidad Iébmense de Ingeniero Budge, que en la
década del cincuenta estaban acondicionados como balnearios. El negocio resultd
redituable, con lo cual cuando llegaron a las 430 personas armaron Urkupifia S.A.,

gue luego se dividié en Cooperativa Ocean y Punta Mogotes S.A%.

La feria esta instalada en la ribera sur del Riachuelo, en el Partido de Lomas de
Zamora, Provincia de Buenos Aires. Actualmente el complejo comprende tres
ferias: Ocean, Punta Mogotes y Urkupifia. Las dos primeras legalizadas en 2009,
con lo cual sus puesteros pagan 25 pesos por mes en concepto de Ingresos Brutos.

La tercera continda ilegal.

Las tres ferias agrupan un total de 10.000 puestos donde se venden, a precios muy
bajos, zapatillas, jeans, equipos deportivos, ropa interior, CD, relojes, mochilas y
carteras. La mayoria de los visitantes son comerciantes minoristas que compran alli

y luego venden los productos en locales habilitados legalmente.

FHHéctor Kolodny, Director Ejecutivo de la Camara de la Indumentaria.
P Taderes textiles, una forma de esclavitud moderna - Diario Clarin, 12/04/09.
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Funciona en el horario de cero a 8 horas de la mafiana, los dias jueves y domingos.
Se estima que la visitan 400.000 compradores por mes de todo el pais. En las
provincias existen tours de compras a La Salada, a los cuales asisten tanto
consumidores minoristas como compradores mayoristas, que luego revenden la
mercaderia en sus locales. Segun La Camara de la Indumentaria, en el lugar se
comercializan aproximadamente 1.200 millones de pesos cada afio y en Argentina
se fabrican anualmente 250 millones de prendas en forma ilegal, lo que representa
una evasion fiscal de 2.000 millones de pesos. Segun la Union Europea La Salada
moviliza 133 millones de peso a mes, mientras que segun el CAME (mediana

empresa) son 165 millones de pesos5/.

Se estima ademas que el mercado marginal de prendas, compuesto por vestidos de
contrabando vy falsificados, mueve por afio mas de 1.500 millones de pesos, que

representa el 50% de las ventas anuales.

Segun el diario Clarin, en marzo de 2009 hubo un operativo de Rentas de la
Provincia de Buenos Aires. Se realizd un operativo de deteccion de evasion fiscal y
de procedencia de mercaderia en la feria, en la cual se estimaba que el 90% de los
puestos presentaba alguna irregularidad. La Policia bonaerense y Arba
(Administracion de Rentas de la Provincia de Buenos Aires) desalojaron

aproximadamente 3.000 puestos ilegales586

570p. Cit. 56.
% Op. Cit. 56.
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6. Causas que originan la tercerizacion

La caracteristica fundamental de la industria de la indumentaria es que las
empresas-marcas no fabrican sus colecciones, sino que tercerizan las mismas en

pequefios talleres, denominados ‘“talleristas”.

Los motivos para practicar la tercerizacidon en la industria de la indumentaria son
diversos y son inherentes a esta actividad. Analizando el sector de indumentaria en

nuestro pais, se observaron las siguientes causas para aplicar el outsourcing:

1) Alto grado de diversidad en la oferta:

En los dltimos afios las empresas no se especializan en una sola clase de producto,
sino que ofrecen una amplia gama de ellos. Por ejemplo una empresa no solo
ofrece pantalones de jean, sino que también comercializa sweaters, carteras,
accesorios. Debido a que una empresa no puede especializarse en todo lo que
comercializa, para poder lograr diversidad en la oferta, es necesario mandar a

manufacturar todo aquello que no produce.

2) Alto grado de especializacion:

Segun las caracteristicas de cada prenda, se necesitan distintos tipos de
magquinarias, gente especializada y materias primas especificas. Si la estrategia de
una firma es ofrecer productos de calidad, no puede producir todo lo que vende,
sino gque necesita tercerizar parte o toda su produccion.

3) Mayor eficiencia:

Al enviar la produccion a talleres especializados en determinado tipo de confeccion,

se garantiza una manufactura de mayor calidad. El taller especializado tiene las
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magquinarias adecuadas para esos tipos de prendas y la experiencia adquirida por la

especializacion.

4) Mano de obra intensiva:

Esta industria se caracteriza por la necesidad de contar con mano de obra
intensiva. Pese a que en las Ultimas décadas se han producido algunos cambios en
las tecnologias aplicables en ciertas etapas (particularmente en el corte), la
industria contindia siendo, basicamente, de mano de obra intensiva (“una maquina,
un operario”). Este requerimiento determina que la abundancia y calificaciéon de la
mano de obra constituyan una cuestion central para su desenvolvimiento. Por su
parte, en la industria textil un operario puede manejar varias maquinarias a la vez.
Esta caracteristica ocasiona que las empresas de indumentaria prefieran delegar la
produccion para evitar la gestion de los recursos humanos, tan numerosos en esta
actividadse.

5) Mayor flexibilidad:

Los cambios que se producen en la moda de una temporada a la otra y las
diferentes caracteristicas que tiene la ropa segun la estacion del afio, requiere
diferentes tipos de maquinarias para producir las prendas. Tercerizar la produccién
permite al empresario flexibilidad y adaptabilidad a los cambios.

6) Oportunidad de tener la propia empresa:

En los dltimos afios, nuestro pais ha generado excelentes disefiadores de

indumentaria, quienes comienzan a disefiar y confeccionar sus creaciones,

tercerizando su produccion en pequefios talleres de confeccidn. Tienen la meta de

2 Op. Cit. 41.
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la marca propia y la manera de empezar con un microemprendimiento es utilizando

la tercerlzacioned.

7) Reduccidén de costos y aumento de la competitividad:

La reduccién de los costos es uno de los principales motivos para tercerizar,
teniendo como objetivo lograr una mayor competitividad. Mediante el outsourcing se
busca disminuir los costos fijos e incluso convertir costos variables en fijos. La
mano de obra contratada por los talleres es muy barata, debido a que no se trata de

mano de obra especializada. Por otro lado hay muchos trabajadores que perciben

sus salarios no forma no legal, lo cual genera un gran ahorro a los empresarios.

7. Fortalezas y Debilidades

Al analizar la tercerlzacién en la industria de la indumentaria y las causas que la

originan, podemos determinar sus fortalezas y debilidades.
Entre las fortalezas podemos enumerar las siguientes:
» Una liberacion de recursos y del capital destinado a la actividad,;
* La delegacion de una parte importante de la gestion de procesos y la
consecuente reduccion de la carga administrativa y del capital humano

afectado a estas tareas;e

« H incremento de la flexibilidad y de la capacidad de respuesta frente a los

cambios del mercado;

600p. Cit. 28.

53



Con

Tercerizacion en la Industria de la Indumentaria en Argentina

Maestria en Administracion - MBA

La colocacion de los procesos bajo la responsabilidad de un especialista;

La obtencion de beneficios adicionales a partir del desarrollo de sinergias

entre el cliente y el operador;

Un mejor control sobre los costos del proceso logistico;

La transformacion de costos fijos en variables.

respecto a las debilidades, tenemos:

Pérdida del control sobre las areas delegadas y de los canales informales de

contacto con los clientes y/o proveedores;

Posibilidad de filtracion de informacion desde el operador hacia la

competencia;

No obtener ia calidad o el disefio deseado, por falta de mano de obra

capacitada o especializada en €l taller6L

8. Estimaciones de la Industria de la Indumentaria Argentina

Debido al alto grado de informalidad del sector, no hay datos estadisticos certeros,

sino

gue hay estimaciones. La Camara Industrial Argentina de Indumentaria hace

una clasificacion, considerando Microempresas las que poseen hasta 5 empleados;

Pequefnas de 6 a 40; Medianas de 41 a 150 y Grandes las que tienen mas de 151

empleados.

5 Op. Cit. 28.
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Siguiendo esta clasificacion, la composicion del sector de indumentaria en

Argentina es la siguiente:

Cantidad de Empresas Indumentaria

3% 5%

1 Microempresas O Pequefias O Medianas O Grandes

Fuente: Camara de la Indumentaria - Extraido de Quién es Quién en la cadena de valor del Sector de Indumentaria (Maria

D'Ovidio - Mayo 2007).

En el grafico podemos observar una de las principales caracteristicas de la
actividad: la alta atomizacion. El 70% de las organizaciones dedicadas a la costura,
son microempresas, es decir poseen hasta 5 operarios como maximo. Esta

caracteristica se basa en la carencia de barreras de entrada a la actividad.
El andlisis también efectuado por la Camara respecto a la cantidad de empleados

gue se desempefian en cada una de las empresas anteriormente mencionadas,

puede distribuirse de la siguiente manera:

55



Tercerizacion en la Industria de la Indumentaria en Argentina

Maestria en Administracién - MBA

Costureros de la Confeccién

1 Microempresas O Pequefias O Medianas O Grandes

Fuente: Camara de la Indumentaria - Extraido de Quién es Quién en la cadena de valor del Sector de Indumentaria (Maria

D'Ovidio - Mayo 2007).

En el grafico se puede observar que las microempresas poseen el 19% del total de
los costureros y las pequefas el 37%. Las grandes sélo el 15%, la menor parte. H
motivo por el cual siendo grandes organizaciones empleen la menor porcién de
mano de obra, se debe a que tercerizan el total de su produccién en pequefios

talleres.

Segun los datos suministrados por la Camara, se calcula que en el sector hay
alrededor de 194.900 empleados, del cual el 55% trabaja en talleres. De este

porcentaje a su vez, se estima que el 80% no percibe su salario en forma legal.
Al analizar el PBI (Producto Bruto Interno) del sector, en el periodo 1993-2003 (a
precios de 1993), el mismo se ha contraido un 36%, a una tasa anual del 4% y

consiguientemente se ha reducido su participacion en el PBI total, como puede

observarse a continuacioné2:

®0p. Cit. 41.
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1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

*)

Fuente: CEPAL: “Evaluacion de un escenario posible y deseable de reestructuracién y fortalecimiento del complejo textil

argentino”. Suministrado por el Ministerio de Economia y Produccion.

Moneda: ARS: Pesos argentinos.
(*) 2003: Ultima fecha disponible.

No existiendo produccién nacional de maquinarias basicas para la confeccion, las
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PBI Indumentaria

(ARS)

1.627,4
1.730,5
1.514,3
1.668,4
1.639,9
1.512,4
1.291,2
1.149,7
1.026,8

725,0

1.044,7

PBI Indumentaria/PBI

Total (%6)

0,7
0,7
0,6
0,7
0,6
0,5
0,5
0,4
0,4
0,3

04

importaciones de este tipo de bienes constituyen un buen

comportamiento de la inversion en el sector. A continuacién puede observarse la

evolucion de las importaciones desde 1994 hasta 200463

80p. Cit. 41.

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004

I

Monto (Valor CIF -
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usD)

23.854
8.971
15.598
21.924
19.742
12.393
9.742
10.117
1.273
9.336
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Fuente: FADIT (Federacion Argentina de la industria textil). Suministrado por el Ministerio de Economia y Produccion.

Moneda: USD. Délares estadounidenses.

Valor CIF: Cost, Insurance and Freight (Costo, Seguro y Flete).

(*): 2004: Ultima fecha disponible.

Los célculos aproximados referidos a la cantidad de talleres formales e informales

se detalla en el cuadro expuesto a continuacion:

Empresas-Marcas del Sector Indumentaria

Talles Formales Talleres Informales

. 5.000 Talleres estimados en la
2.000 Talleres y Talleristas Ciudad de Buenos Aires

Trabajadores en el marco de la 3 de cada 4 trabajadores no
Ley estan registrados

Se estima que s6lo entre el Se estima que entre el 80%

10% y el 20% de la y el 90% de la produccién
produccidon de indumentaria de indumentaria se realiza
se realiza en talleres en talleres informales y

formales. clandestinos

Fuente: Camara de la Indumentaria - Extraido de Quién es Quién en la cadena de valor del Sector de Indumentaria
(Maria D'Ovidio - Mayo 2007).

En cuanto a la ubicacion geografica de los establecimientos industriales, sabemos
gue estan dispersos a lo largo de todo el territorio nacional. Sin embargo hay zonas

donde se concentran algunas especialidades, en el siguiente cuadro se exponen las

mismas:
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Zona geografica Produccion
Capital Federal Todo tipo de confeccion.
Rosario Todo tipo de confeccion.

San Martin (Gran Buenos Aires) Todo tipo de confeccidén, en especial tejido

de punto.
Pergamino Lavadero de jeans y todo tipo de confeccion.
Mar del Plata Tejidos.

Fuente: Elaboracion Propia

En estas ciudades hay pequefios talleres que producen prendas de todo tipo, tanto
para marcas reconocidas como para pequefios empresarios que Nno poseen marcas

de renombre.

A pesar de la existencia de talleres y costureras trabajando en sus hogares por todo
el pais, el gran polo de confeccion se encuentra en la Capital Federal, en los barrios
de Once, Flores y Caballito. Siendo esta zona geografica el principal centro de
confecciéon de Argentina, de la cual se abastecen el resto de las provincias. A partir
de la década del noventa, en esta zona se han instalado un gran numero de
talleres, constituyendo el principal centro de confeccién de Argentina, al cual asisten
comerciantes de todas partes del pais para adquirir mercaderia que posteriormente

es vendida en el resto de las provincias.

Dada la informalidad que caracteriza a esta actividad, no hay datos certeros. No
obstante se estima que el 80% de la produccién de costura se halla en la Capital
Federal y el conurbano bonaerense, en Pergamino se halla el 10%, en Mar del
Plata el 6% y por ultimo en Rosario el 3,5%. Segln estas estimaciones el 45% del
trabajo de la industria del vestido esta concentrado en Capital Federal vy

alrededoresé64.

8 0p. Cit. 41.
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Zonas Geogréficas

. _Mar del Plata
Pergamino

Rosario

Capital Federal y
Gran Buenos Aires

O Capital Federal y Gran Buenos Aires § Rosario nPergamino nMardel Plata

Fuente: Elaboracién Propia

Se calcula que el 25% del trabajo de los talleres es comercializado en los
shoppings65. En 2009 se estima que 6 de cada 10 prendas que se producen en
Argentina se fabrican de manera clandestina; es decir provienen del contrabando, la
falsificacion de marca o la fabricacion no legal. En 2004, en pleno apogeo del
consumo, se estima que 4 de cada 10 prendas se fabricaban de manera
clandestina66. Esto indica que en cinco afios, la informalidad ha aumentado

considerablemente en nuestro pais.

Asimismo el numero de afiliados al sindicato que nuclea a los trabajadores a
domicilio es el Sindicato de Trabajadores Talleristas a Domicilio (S.T.T.A.D) era de
2.000 trabajadores en 2007 y se estima que existen mas de 10.000 potenciales

afiliados en todo el pais, de los cuales 5.000 estarian en la Ciudad de Buenos Aires.

& Op. Cit. 41.
& Op. Cit. 56.
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Aproximadamente cada tallerista emplea entre dos y siete obreros afiliados a
Sindicato Obrero de ia Industria del Vestido y Afines (S.0.1.V.A), que representa a
los trabajadores formales del gremio de la confeccion. Este dltimo tiene 16.032
afiliados en todo el pais, provenientes de unas 2.000 fabricas-empresas-talleres
registrados. Tomando el ndmero estimado de 11.730 empresas que mencionamos
anteriormente, los registros de sindicatos como el S.O.l.V.A ponen de manifiesto
gue aproximadamente un 17% de los empleados del sector se encuentra

sindicalizado.

Se estima que los talleres de confeccion explican el 25% de la problematica del
trabajo con fines de explotacion laboral, mientras que 3 de cada 4 trabajadores del
sector no estan registrados. Los inmigrantes bolivianos victimas de trata con fines

laborales en Argentina se estima que son entre 100.000 y 130.00067.

Se calcula que la evasion previsional en la Ultima década alcanzo los 75 millones de

pesos y la impositiva superd los 500 millones de pesos6s

La industria del vestido crecio en forma sostenida desde 2002 hasta 2008, aunque
en los dltimos meses del afio 2008 se observd una desaceleracion como
consecuencia de la contraccion en el consumo debido a la crisis financiera
internacional. La necesidad de incentivar las ventas quedd de manifiesto cuando las

firmas comenzaron a anunciar rebajas de hasta el 35% en el invierno 200960,

A pesar del fuerte incremento de la produccion entre los afios 2004 y 2008, la
capacidad instalada no sufri6 modificaciones. Permanece hasta la actualidad en
torno al 80%, como consecuencia de las constantes inversiones que se realizaron
en la actividad. Bl crecimiento de la inversion durante 2007 se ubic6 en el orden del
15% y 20%.

& Op. Cit. 14.
@ Op. Cit. 26.
@Op. Cit. 26.
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9. Legislacion Argentina

En Argentina el trabajo a domicilio esti legislado. La ley vigente es la 12.713 de
“Trabajo a Domicilio”, que fue publicada en el boletin oficial el 12 de noviembre de
1941. y entr6 en vigencia el 5 de octubre de 1942.

Segun esta norma juridica, el trabajo a domicilio puede dividirse en tres clases:

a - “En la vivienda del obrero o en un local elegido por él. para un patrono,
intermediario o tallerista, aun cuando en la realizacion del trabajo participen los
miembros de la familia del obrero, un aprendiz o un ayudante extrafio a la misma”,
b - “En la vivienda o local de un tallerista, entendiéndose por tal el que se hace
elaborar, por obreros a su cargo, mercaderias recibidas por un patrono o
intermediario, 0 mercaderias adquiridas por él para las tareas accesorias a las
principales que hace realizar por cuenta ajena.”

c - “En establecimientos de beneficencia, de educacion o de correccion.”
A su vez en la reglamentacion de la Ley se contemplan las siguientes figuras:
» Trabajo a Domicilio, el realizado por el obrero en su vivienda, o local a
eleccion, o en la vivienda o local de un tallerista, para un patrono

intermediario o tallerista.

« Patrono, al que se dedique a la elaboracién o venta de mercaderias el cual

encarga trabajo a un obrero a domicilio, tallerista o intermediario.e

* Intermediario, aquel que por encargo de un patrono hace elaborar

mercaderia a un tallerista u obreros a domicilio.
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. Tallerista, el que participando o no de las tareas, hace elaborar con obreros
a su cargo, mercaderia recibida de un patrono o intermediario, 0 mercaderia
adquirida por él para elaborar por encargo de los mismos si esta actividad es
complementaria de la anterior. Siendo considerado como obrero a domicilio,
con relacion a dador de trabajo, y como patrono, sujeto a las obligaciones
gue le imponen las Leyes de trabajo y esta reglamentacion especifica, con

relacion a los obreros de su taller.

» Tallerista-Intermediario, el que actla a la vez como tallerista y como
intermediario. Es considerado como patrono que da trabajo a domicilio con
relaciéon a los talleristas y obreros a domicilio a quienes encargue trabajo, y

como obrero a domicilio, con relacién al dador de trabajo.

» Dador de Trabajo a domicilio, es el patrono, intermediario, tallerista o

tallerista intermediario.

« Obrero a Domicilio, €l que bajo su propia direccidn, ejecuta en un lugar a
eleccion las tareas destinadas a elaborar mercaderia por encargo de un
patrono o intermediario70.

Segun la Ley, la figura del tallerista es doble: por un lado, es considerado como un
obrero a domicilio en relacion ai dador de trabajo, y por otro, como patrono en
relacion a los obreros, quedando sujeto a las obligaciones que le imponen las Leyes
del trabajo y la reglamentacion de la Ley 12.713.

Del articulo 5 a 14 se establecen las condiciones de trabajo a través de la
responsabilidad solidaria de patrones e intermediarios. B contratista debe tener
habilitacion. Los que den trabajo a domicilio deben tener un libro autorizado y

rubricado en el que se registre la identidad y cantidad de obreros, la descripcion del

TReglamentacién Ley 12.713 (Art. 2).
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trabajo encargado, las tarifas y salarios acorde a la categoria del trabajador,
ndamero, marca o rétulo del trabajo efectuado y los motivos de la suspensién y/o

reduccion del trabajo.

Asimismo, los obreros deben gestionar una libreta, que les suministrard su
empleador, en la que se anotardn las constancias de trabajos realizados. Los
articulos que se entreguen para ser elaborados a domicilio deben tener un rétulo
con una marca que lo identifique, coincidente con la informacion vertida en el libro
rubricado. Los lugares de trabajo deben reunir las condiciones de seguridad e
higiene determinadas por la autoridad correspondiente; si no lo cumplieran, podrian
ser clausuradas con excepcion de la vivienda del obrero, que so6lo puede serlo ante
la existencia de enfermedades infectocontagiosas. La autoridad de aplicacion se
reserva el derecho de prohibir determinados tipos de trabajo que pudieran poner en

peligro “la vida, la moral o la salud de los obreros” (art.13).

B titulo Il trata sobre la autoridad de aplicacién y los organismos auxiliares de
ejecucion. En términos generales, corresponde a las autoridades determinar
guiénes estan habilitados para contratar o ejercer el trabajo a domicilio, organizar y
controlar los registros patronales y obreros, asi como de controlar que se cumplan
las regulaciones vigentes en la norma a través del nombramiento de inspectores

oficiales, constitucién de comisiones de salarios, conciliacion y arbitraje.

Bl titulo IV se refiere a las sanciones. Si bien la Ley no prevé sanciones penales
serias, los articulos del 30 al 43 especifican las controversias y sanciones entre las
partes. B articulo 32 aplica una multa para los empleadores que suspendan,
reduzcan o supriman injustificadamente el trabajo, debiendo indemnizar al obrero.
Serdn multados aquellos talleristas, empresarios o intermediarios que hayan
otorgado trabajo sin haber obtenido la licencia previa prevista en el Art. 5, asi como
a los que alteren los registros patronales u obreros, destruyan los rétulos y marcas

de las mercaderias y se nieguen a exhibir los libros. Seran penados a prision de 6
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meses a 2 afios aquellos empresarios, talleristas o intermediarios que a través de la
violencia, intimidacion, dadiva o promesa abonen salarlos menores que los
establecidos de acuerdo a la Ley, asi como aquellos que destruyan o adulteren

cualquier registro o documentacion establecidos por esta norma7l

Debido a que el legislador no expresé claramente como iban a desarrollarse los
controles, se dicta la Ley 265 en el afio 2000. Esta norma organiza la policia de
trabajo y la Ciudad celebra un convenio con el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTySS), mediante el cual éste le devuelve la competencia de policia a la
Ciudad.

Sin embargo este convenio contenia un protocolo adicional por el que el MTySS se
reservaba la competencia de aplicacion de Ley de trabajo a domicilio, impidiendo
asi que la Ciudad pudiera intervenir en los talleres regulados por la Ley. Esto
implicaba que pese a la vigencia de la Ley 12.713, no existia una adecuada
supervision de las relaciones entre los talleres y las Empresas-marcas, por cuanto
no existia un mecanismo de inspecciones que vigilara su cumplimiento. El MTySS
no tenia organizado un cuerpo de inspectores que pudiera hacer frente a fenémeno

de los talleres clandestinos y su relacién con las marcas comprometidas72

Durante més de diez afios, mediante un reglamento especifico firmado por el
MTySS y la Ciudad, el MTySS fue quien ejercié el poder de policia, siendo esta
facultad propia de la Ciudad. En enero de 2007 se firm6 el convenio de
coordinacion en el ejercicio de las funciones entre el MTySS y la Ciudad en materia
inspectiva, donde el primero tiene solamente la supervision y coordinacion, sin
facultades directas de las inspecciones policiales. En el ambito de la Ciudad, la
fiscalizacion de la Ley asi como la ejecucion de la policia de trabajo, depende

actualmente de la Subsecretaria de Trabajo, Empleo y Formacion Profesional.

Ley 12.713 - Trabajo a Domicilio.
R0p. Cit. 14.
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Uno de los aspectos mas conflictivos de la Ley es la ambigledad de la figura del
tallerista: éste podria ser considerado empresario por ciertos aspectos como por €l
volumen de facturacién y la cantidad de empleados-obreros que tienen a su cargo,
mientras que por otro lado no puede serlo, ya que no asume riesgos empresarios,

no es generador de trabajo ni tampoco comercializa los productos.

La citada ambigliedad, llevd a la gran mayoria de los micro emprendimientos de
mano de obra Intensiva a no poder constituirse legalmente en Argentina. Estos
establecimientos no pueden registrarse y tampoco el personal que emplean debido
gue, al amparo de dicha norma, los talleristas no son considerados empresarios,

sino meros actores dependientes de los dadores de trabajo.

Ese tallerista a su vez, puede subcontratar, pero es tratado como un empresario
particular. Habra control sobre este tallerista importante, puede tener mas de veinte
empleados, y tiene el caracter de empresario, por lo tanto su personal debe estar
en relacion de dependencia. Actualmente el sector se maneja de manera totalmente
informal. No se hacen contratos entre las partes, tallerista y empresario. En muchos

casos tampoco hay facturacion7a

Por iniciativa de la Camara Argentina de la Indumentaria, existe un proyecto de ley
para modificar la actual Ley de Trabajo a Domicilio. Este proyecto no provocaria
demasiados cambios, simplemente genera un vinculo entre la marca y el taller, a
través de un contrato de servicios, de esta manera el empresario es solidariamente
responsable. Hasta la fecha el proyecto no ha sido tratado en el Congreso de la
Nacion74.

BOp. Cit. 32.
740p. Cit. 28.
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10. Responsabilidad Social Empresaria

La Responsabilidad Social Empresaria (de ahora en mas denominada RSE), se
refiere al compromiso de las empresas con el medio ambiente, ios derechos
humanos, los derechos laborales de sus trabajadores, los valores éticos y de
transparencia, el comercio con un precio justo, el trato con la sociedad en donde

interactdan, el sometimiento a la legislacion vigente.

En nuestro pais, en la industria de la indumentaria hay tres ejes centrales:

» La problemética social que esto genera.
* H cuidado del medioambiente.

» Las consecuencias economicas para los empresarios de la indumentaria.

En Argentina se producen crisis recurrentes, lo cual ocasiona la inexistencia de una
planificacion de la produccion a largo plazo. Como consecuencia de la falta de un
debido planeamiento, los talleres trabajan horas excesivas y, a su vez, el personal
tiene periodos de tiempo en los cuales permanece sin trabajo. Esto suele suceder
en los cambios de temporada, cuando ya se ha fabricado toda la coleccion de la
estacion entrante y todavia no se comienza con la produccién de las prendas de la

estacion siguiente.

La falta de decision estratégica por parte de los empresarios, que esperan obtener
beneficios en el corto plazo, hace que no se planifique a largo plazo. H resultado es
gue se producen meses en los cuales no se fabrican prendas, en parte debido a la
estacionalidad propia de la actividad, pero también debido a la carencia de
planificacion estratégica, que origina falta de continuidad laboral. Esto origina que
los operarios sean suspendidos o despedidos y deban salir a buscar empleo en

otros talleres.
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B cumplimiento de la legislacion vigente es un aspecto de la RSE, pero no es todo.
Las organizaciones entienden la RSE como el cumplimento de la ley, la realizaciéon
de actividades de voluntariado o el cuidado de la ecologia. Sin embargo también es
necesario el cuidado del personal, que trabajen en condiciones salubres e

higiénicas, que gocen de los derechos laborales y humanos que merecen.

Las empresas-marcas tienen parte de la responsabilidad de que los empleados no
trabajen en forma legal y con las condiciones de salubridad que deberian existir.
Muchos trabajadores carecen de los derechos laborales basicos, seguridad social y
condiciones de seguridad e higiene. A su vez, el tallerista también es responsable

debido a que también terceriza.

Paradojicamente el problema no radica en la presunta escasez de regulaciones,
dado que Argentina cuenta con un extenso plexo normativo. Segun datos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (O.l.T.), Argentina ratifica 72 convenios de
trabajo, a diferencia de paises como Canada, Estados Unidos o Japon que no

superan las 50 ratificaciones.

Como se ha mencionado al comienzo de este trabajo, el problema de la
informalidad en la industria de la indumentaria no es privativo de Argentina, sino
gue es un problema mundial. Por tal motivo en Europa existen organizaciones que
trabajan para mejorar la situacion, evitando la existencia de trabajadores en malas
condiciones de trabajo. En Holanda, hay una organizacién que se denomina Made
by, cuya misién se basa en un concepto “el rostro detras del producto”. Esto implica
la posibilidad de poder conocer cémo fue confeccionada una prenda, si se

manufacturé en un taller legal.
Esta organizacion, desde el afio 2006, brinda un servicio mediante el cual las

prendas de alta costura se identifican con un botdén azul en la parte interior de la

misma. Este botdn tiene un cddigo de barras, si el consumidor ingresa en la pagina
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web de Made By (www.made-by.org), tiene la posibilidad de obtener informacion
acerca de qué empresa fabricé cada una de sus partes (mangas, bordados, etc). H
botén azul no es obligatorio, se cred a raiz de la demanda de los consumidores,

guienes mostraron interés en saber qué sucedia con la fabricacion de indumentaria.

A nivel mundial, dentro del sector de la indumentaria, una de las organizaciones no
gubernamentales que mas presion ejerce con su difusion por los derechos laborales
es la "Campafia Ropa Limpia'VCRL (Clean Clothes Campaign/CCC). A partir de
denuncias documentadas y de campafias publicitarias, alertan a la opinion publica,

concientizan a los consumidores.

La CRL/CCC no soOlo ejerce una incidencia fuerte en Europa, también ha
denunciado a las fabricas maquilas en Ameérica, caracterizadas por someter a los
trabajadores a condiciones injustas. Otras organizaciones como Maquila Solidarity
NetWork, con base en Toronto y trabajo en el area de México y Centroamérica, ha
obtenido progresos en comprometer a las grandes marcas mundiales, como Nike,
Reebok y muchas otras, a tomar compromisos publicos de transparencia e
informacién, cumplimiento de estdndares laborales y ambientales, vy

corresponsabilidad asumida con todos sus proveedores en el mundo7s.

Para evitar la informalidad en la fabricacion de la indumentaria hay certificaciones
gue validan que la empresa cumpla con determinados requisitos. Son iniciativas de
organismos de acreditacion de normas voluntarias sobre la responsabilidad social.
La norma SA 8000 es una certificacion internacional creada por S.A.l. (Social
Accountability Internacional), hace alrededor de diez afios. S.Al. es una
organizacion internacional que lucha por los derechos de las personas en el ambito
laboral, cuya misién es “Promover los derechos humanos de los trabajadores
alrededor del mundo”.

SChoren, Adrian G .: “Ropa Sucia Afuera” RSE en la Industria Textil. Buenos Aires, Septiembre 2007.
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La certificacion SA8000 es un estdndar para mejorar las condiciones de trabajo.
Algunos puntos de la norma son el cumplimiento con la legislacién nacional,
prohibicion del trabajo forzado, prohibicion del trabajo infantil, prohibicién de
discriminar, jornada limitada. Es una herramienta que sirve para auditar
organizaciones de cualquier rubro, para validar que cumplan con las condiciones
basicas para trabajar en un ambiente saludable y acorde al trabajo que se

desarrolla.

Para poder certificar, la empresa-marca puede contratar una consultora
especializada en RSE, quien se dedica a asesorar a la compafia. Luego los
auditores del organismo certificador visitan las instalaciones para verificar que se
cumplan con los estandares establecidos. Una vez que una empresa ha obtenido la
certificacion SA8000, esto le concede un reconocimiento ante sus compradores,

proveedores y-otras organizaciones.

En nuestro pais hay empresas de indumentaria que se basan en los estandares de
la SA 8000. Con este fin recurren a una consultora especializada que toma los
estandares que indica la norma y los contrasta con su realidad. No siempre el
objetivo de la empresa es certificar, sino que en algunos casos lo hacen para tener
un conocimiento exhaustivo de las condiciones de calidad en las cuales estan
operando. En Argentina hay seis empresas certificadas con esta norma y -ninguna

es de confeccion.

Por otro lado, tener una certificacion de RSE es una manera de jerarquizar la
marca. Después del incendio de Caballito, algunas marcas comenzaron a
interesarse por las politicas de RSE. Lo que mas se valora es el valor intangible que
genera la RSE. Los empresarios no quieren que se destruya en poco tiempo, lo que

les costé6 muchos afos construir: la marca7e.

BOp. Cit. 51.
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A su vez, a nivel local, el INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial), ha
creado una certificacion que se denomina Compromiso Social Compartido. Esta
armada de acuerdo a los indicadores de SA 8000 y adaptado a la realidad
argentina. EH programa se lanzé en el afio 2006 y hasta el momento es el Unico
programa de certificacion existente en Argentina.

B Compromiso Social Compartido para Empresas de Indumentaria, tiene como
nucleo principal contribuir progresivamente, a la mejora de las condiciones de
trabajo dentro de este sector. Por tal motivo se han afiadido a los tradicionales
conceptos de gestion de la calidad, los nuevos modelos de RSE, ya que no podria
concebirse la “calidad” de un producto fabricado bajo condiciones laborales injustas.
Asimismo se pretende que esta propuesta sea compatible con la busqueda de una
competitividad a largo plazo, y también que pueda ser incorporada por las

organizaciones futuras de indumentaria.

Los principales aspectos del programa que deben cumplir las organizaciones que

deseen obtener la certificacion, son los siguientes:e

» Condiciones laborales dignas:
> Ausencia de trabajo infantil, trabajo forzado, violencia laboral,
discriminacion
> Protecciéon de los derechos del personal, remuneracion legal, libertad
sindical, ética laboral, capacitacion profesional
» Cuidado de la seguridad y salud ocupacional
* Respeto por el medioambiente
* Impulso del desarrollo humano
» Lealtad comercial
» Evaluacion del compromiso social de los talleres y proveedores

« Sistema de gestidon para sostener el compromiso y promover la mejora
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Estos son los cuatro requisitos minimos que el INTI exige para el ingreso al

programa:

* Ausencia de trabajo infantil
» Ausencia de trabajo forzado
« Trabajo registrado

» Adecuadas condiciones de seguridad e higiene

Para obtener la certificacion, deben desarrollarse los siguientes pasos:

1) La empresa debe presentar la Solicitud de Ingreso a Programa de

Certificacion.

2) H INTI realiza una pre-auditoria para efectuarel diagndstico inicial.

3) Una vez que el Diagnéstico ha sido determinado, se realiza una Auditoria de

Certificacion.

4) Si la empresa ha sido evaluada satisfactoriamente, se emite la Certificacion

de Cumplimiento del Programa INTI de Compromiso Social Compartido.

5) Posteriormente a haber obtenido la Certificacion, peribdicamente se

supervisa a la empresa mediante auditorias.

A continuacion se ilustra el proceso de certificacion, el cual posee dos maneras de

tramitarse. En el primer caso, se solicita directamente el ingreso al programa.
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Proceso de Certificacion

En el segundo caso, se presenta la solicitud de ingreso al programa y una
Declaraciéon Jurada en la cual se certifica que se cumple con los requisitos minimos
exigidos. En el diagrama que se desarrolla a continuacion se muestra el

procedimiento.
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Sistema Progresivo de Certificacion

Las auditorias para validar si se cumple con las exigencias del programa, son
hechas por el INTI. Este programa hace foco en los requisitos basicos, el INTI va a
los talleres y constata que la cadena de valor cumpla con las condiciones

pertinentes de calidad.
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Muchas empresas de indumentaria se han informado en el INTI sobre el programa,
pero aun no hay ninguna certificada. Cuando el INTI comenzd, tratd de identificar a
gué nichos se podria orientar la certificacion y se comenz6 por el Estado. E INTI
trabaja con el Ministerio de Defensa, ya que es un organismo publico que consume
indumentaria debido a los uniformes que necesitan las Fuerzas Armadas. Este
Ministerio posee treinta y ocho proveedores de uniformes que cumplen con los
cuatro requisitos minimos y obligatorios para certificar; a pesar de ello no estan

certificados.

En Argentina hay sélo una empresa, que es Vanity Fair, ubicada en Aminogasta,
provincia de La Rioja que tiene la RAP. Esta certificacion es de origen
estadounidense y surgid de las denuncias que empresas de Estados Unidos
tuvieron en Oriente, con el fin de definir y unificar criterios77.

De las entrevistas efectuadas a empresarios de indumentaria, se -obtuvo que
solamente el 20% de los entrevistados sabia que existia la certificacion del INTI;
mientras que el resto lo desconocia totalmente. A su vez, tanto los que la conocian
como los que no, coincidian en que certificar implica un costo mas y no estan
dispuestos a soportarlo. Razon por la cual se noté un desinterés generalizado, con

excepcion de un entrevistado que quiso informarse.

Otro aspecto importante con respecto a la RSE, es el medioambiente. En nuestro
pais no hay conciencia de los dafios ecoldgicos en la industria de la indumentaria,
en contraposicién a lo que sucede en otros paises donde se estan desarrollando
productos ecolégicos. En Argentina hay un desinterés general por parte de los
empresarios y también de los consumidores. A pesar de ello se esta trabajando en

Chaco con algoddn ecoldgico y poco a poco, se esta avanzando en el tema7a

" Entrevista a Javier Armesto y Horacio Urbe - INTI, 17/12/08.
80p. Cit. 51.
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Este proyecto del algoddn organico en Chaco empez6 hace cuatro afios. B objetivo
es articular la produccion de familias campesinas tobas con fabricas recuperadas

gue lo tejen y tifien en Buenos Aires7o.

Se esta exportando a ltalia y también se venden prendas en un local de la ciudad
de La Plata. Es un algoddn sin agroquimicos, manufactura con insumos inocuos
para el medio ambiente. Al tacto o a la vista humana, la prenda no se diferencia de

las demas.

11. Las Marcas

Una de las formas que tienen las empresas de indumentaria para diferenciarse de
otras es a través de las marcas, entendida éstas como un simbolo de identificacion
a partir del cual define sus politicas de distribucion, comunicacién y producto.
Siguiendo este concepto se pueden distinguir dos tipos de empresas: las que
centran su estrategia en las marcas y las que lo hacen en el bajo precio/costo de
las prendas. Estas ultimas producen ropa del tipo commodity, que suelen ser de
calidad media a baja, con poco disefio, de menor precio y en las cuales los puntos

de distribucion y venta juegan un papel importante.

Por el contrario, aquellas que centran su estrategia en la marca, buscan
diferenciarse de sus competidoras a través del disefio, el marketing y el canal de
comercializacion. H canal es otro elemento de diferenciacion no sélo porque
constituye un punto de contacto con el consumidor sino también porque determina
el alcance y posicionamiento de una marca. Los principales canales son los locales
tradicionales, las tiendas, los shoppings y los outlets, en estos ultimos se venden

los productos de otras temporadas y de segunda seleccion80.

9Harold Picchi - Otro Mercado a! Sur ONG, 07/06/08.
O0p. Cit41.
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La “marca” ocupa un lugar de privilegio. En el mundo actual, la marca se encuentra
por encima de la fabricacion de prendas de vestir. Esto implica que los empresarios
de indumentaria se abocan en primer lugar a desarrollar una marca, que sea
reconocida por los consumidores, que tenga una buena imagen, mientras que la

fabricacion de la prenda en si, ocupa un segundo lugar.

Segun la American Marketing Association, una marca es un nombre, término, signo,
simbolo, disefio 0 una combinacion de los anteriores, cuyo propdsito es identificar
los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de los

de la competencia8L

Segun Philip Kotler® una marca identifica a la parte vendedora o fabricante. Puede
ser un nombre, simbolo o logotipo. En esencia una marca es la promesa de la parte
vendedora de proporcionar un conjunto de caracteristicas o0 beneficios a los

compradores.

La marca es el significado esencial de la empresa moderna y la publicidad es un
medio que se utiliza para transmitir al mundo su significado. En la segunda mitad
del siglo XIX aparecieron las primeras campafias masivas de publicidad, debido a la
proliferacién de productos como la radio o los automdviles. No interesaba anunciar
una marca, sino que la gente conociera un nuevo producto y se convenciera que

sus vidas serian mejores utilizandolo.

Los primeros productos que tuvieron una marca, fueron los fabricados en forma
masiva. La marca surgi6 como un modo de diferenciarlos. Asi aparecieron las
primeras marcas que también se aplicaron para diferenciar productos genéricos
como la harina o los cereales, que anteriormente se vendian en barriles sin

identificacion.

8l Kotler, Philip: “Direccion de Marketing". Pearson: New Jersey, 2001.
& Op. Cit. 81.
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De esta manera se generd la “personalidad” de las empresas con su nombre
exclusivo, su publicidad y sus caracteristicas. En la industria publicitaria, alrededor
de los afios veinte, se pensd que las marcas podian generar sentimientos,
sensaciones, que tenian un significado espiritual. A finales de la década del
cuarenta, se descubrié la “conciencia empresarial”’, los consumidores no compran
productos sino marcas, y se estudié lo que significan las marcas para la gente. De
todos modos, por varias décadas, la produccion fue lo mas importante, hasta los
afios ochenta, donde la marca comenzé a ocupar el lugar mas importante en las

organizaciones de indumentaria.

B criterio que comenzo a prevalecer fue que las empresas de éxito debian producir
marcas y no productos. Se trataba de que la organizacién tuviera una estructura lo
mas reducida posible, para que sus costos fijos decrecieran, sin embargo debia
producir una marca y una imagen fuerte en el mercado. Incluso algunas empresas
empezaron a comprar sus prendas terminadas y ponerles la etiqueta con su
nombre. Su tarea estaba centralizada en la marca. Para manufacturar un producto
se necesitan maquinarias, instalaciones, sin embargo para crear una marca, se

necesita creatividad y espacios donde difundirla&.

De esta manera las marcas lograron ser importantes por si  mismas,
independientemente del producto que se comercializaba. Se logré una identidad
entre el consumidor y la marca, creando cierta fidelidad hacia ella por parte del

cliente.

En la década de 1880 se comenzaron a utilizar simbolos o dibujos que
representaban una marca, se los denominé “logotipos”. Sin embargo hasta
principios de la década de 1970, las etiquetas con los logotipos de las marcas
estaban ocultas en los cuellos de las camisas. Hacia finales de la misma década,

estos simbolos pasaron del area deportiva a la ropa de calle. Segun Naomi Klein en

s’ Op. Cit. 23.
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su libro No Logo, “el jinete de Ralph Lauren y el caiman de Lacoste escaparon de
las pistas de golf para deslizarse a las calles, y fueron decisivos para que el logotipo

pasara al exterior de las camisas” &

De acuerdo al precio de los productos de las marcas, luciendo el logotipo la gente
mostraba cuanto estaba dispuesta a pagar por una prenda. Estos simbolos también
otorgan status al que los muestra. A su vez, el tamafio del logotipo ha aumentado,
dejando de ser un pequefio emblema, para convertir a la prenda en una portadora

de publicidad.

Los logotipos se hicieron tan fuertes que los consumidores con solo verlos, pueden
identificar la marca. El ejemplo por excelencia es el caiman representativo de
Lacoste. Asimismo en nuestro pais tenemos claros ejemplos, como el circulo de
Vitamina o las alas de Rapsodia. Los clientes con ver el caiman en una chomba, €l
circulo de metal o las alas doradas bordadas en un pantalén de jean, saben de qué
marca se trata.

Con esta tendencia, la prenda es sélo el producto visible de la produccion real: la
marca. El objetivo es lograr que los consumidores sean fieles a la marca y se

identifiqguen con ella.

12. El consumidor

Los consumidores son fundamentales al abordar el tema de la informalidad en la
industria de la indumentaria. En muchos paises los compradores, a la hora de elegir
un producto, no sélo consideran el precio sino también la politica de RSE que llevan
adelante las empresas. Lamentablemente no es el caso de nuestro pais donde se
prioriza el precio y la marca. No hay interés ni compromiso con el medioambiente,

por parte de los compradores.

& 0p. Cit. 23.
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En la investigacion realizada para este trabajo, se hizo una encuesta a 60 personas
de sexo femenino, para saber cual era el grado de conocimiento que tiene el
consumidor argentino de la alta informalidad existente en la actividad. Surgieron los

siguientes resultados:

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se puede observar que mas de la mitad de las encuestadas, tiene
nocion de lo sucede, principalmente porque fue publicado en medios periodisticos.
Al momento de preguntar si les gustaria conocer donde fue confeccionada la

prenda que estan adquiriendo, respondieron lo siguiente:
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Fuente: Elaboracién propia

Es elevado el porcentaje de los clientes que desearian conocer donde y cémo

fueron fabricadas las prendas que compran.

En los ultimos afios surgié una tendencia que se la conoce como Moda Etica o
Consumo Responsable. Se trata de prendas hechas con materiales naturales,
como algodén organico, bambd, lana organica, materiales reciclados, o que
rescatan tejidos tradicionales. Ademéas son realizadas por disefiadores, marcas o
productores comprometidos con usar energia renovable, generar menos

desperdicios y usar menos quimicos.

Esta tendencia tiene cada vez mas adeptos en Europa y Estados Unidos, razén por
la cual Londres y Paris tienen sus propias semanas de moda ética en paralelo con
las tradicionales. Algunas marcas exhiben en sus goéndolas prendas de algodén
organico y les exigen a sus proveedores cumplir con la legislacion ambiental. Por
supuesto que los precios son elevados, debido a los materiales utilizados para su

confeccion.
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y)

El fin es vestirse a conciencia, es decir no sélo elegir qué ponerse sino comprar
ropa que en todo su proceso de confeccion no afecte el medio ambiente y que esté

elaborada con trabajo justo.

En Argentina hay organizaciones que se estan sumando a la propuesta. Un ejemplo
es el disefiador Martin Churba, que fue contratado por la red de Organizaciones de
Comunidades Kollas mas importantes de la Puna y la Quebrada de Humahuaca,
provincia de Jujuy. El objetivo de este proyecto es optimizar la artesania textil sobre
patrones de calidad y de conceptos para el mercado, con €l fin que el trabajo puede
organizarse para mejorar la calidad de vida de quienes los hacen y de quienes los

consumen’ .

El consumo responsable todavia no est4d muy desarrollado en nuestro pais, la gente
no sabe de qué se trata. Los disefiadores que estan trabajando con esto intentan

concientizar a los consumidores de que consuman responsablementeg.

Tampoco se han realizado campafias para concientizar e informar al comprador de
cual es la situacion actual de los talleres informales. Como consecuencia el

comprador tiene una nocién vaga de lo que sucede.

Por dltimo, también obtuvimos opiniobn acerca de la posibilidad de lanzar una
campafia publicitaria por parte de las autoridades, que ayude a que la gente tome
conciencia, sepa qué sucede y por lo tanto sea mas responsable a la hora de

comprar ropa. Obtuvimos el siguiente resultado:

&Entrevista hecha por Clarin a Martin Churba “La ropa es la piel social”. Buenos Aires, 22/05/07.
@B Moda Responsable, Silvina Schuchner, Diario Clarin. Buenos Aires, 07/06/08.
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Fuente: Elaboracion propia

Ambas posturas, tanto la de lanzar una campafia como la de no hacerlo, coinciden
totalmente, con lo cual podemos inferir que la opinion esta altamente divida.
De todos modos, hay cada vez mas conciencia de lo que ocurre y, si bien,

solucionar el problema llevara décadas, se ha avanzado mucho al respecto.

13. Conclusiones

Como resultado de la exposicion y andlisis efectuados en los capitulos precedentes,
a continuacién se expone una conclusidon, a efectos de obtener un panorama
integral de la problematica estudiada. Asimismo, el objetivo de esta instancia
consiste en profundizar las consideraciones detalladas en los contenidos del
presente trabajo, a efectos de responder a los objetivos planteados en el capitulo
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En la industria de la indumentaria argentina, las empresas duefias de las marcas no
fabrican sus productos, sino que tercerizan la produccion en talleres de confeccion.
El empresario se focaliza en la imagen de la marca y en busca de este fin Invierte
recursos en publicidad y marketing, ya que son los pilares de su éxito. La

fabricacion de sus productos es tercerizada en talleres de confeccion.

Resulta entonces que la produccién se realiza en pequefios talleres que, en su
mayoria no estan habilitados y emplean mano de obra ilegal. Asimismo es una
actividad que requiere mano de obra intensiva, porque las maquinas de coser
deben ser manejadas por una persona. La necesidad de mano de obra intensiva

origina que muchos costureros trabajen durante jornadas excesivas.

A su vez, se trata de una industria que no posee barreras de entrada, debido a que
se puede comenzar con una pequefa inversion de capital que permita adquirir una
maquina de coser. La falta de barreras genera que en épocas de crisis, muchas
personas desempleadas que necesitan generar ingresos, opten por dedicarse a

coser para terceros.

En la actualidad, la actividad se caracteriza por ser extremadamente informal. H
origen de esta informalidad se remonta a la década del noventa, periodo en el cual
para poder competir con los productos importados que ingresaban del exterior, un
significativo numero de empresas descentralizaron su produccion a talleres

externos para poder fabricar prendas a un costo menor.
En el plano internacional, la actividad de la confeccion aplica esta metodologia,
mediante la cual se traslada la produccién de paises que poseen mano de obra

cara a otros que poseen mano de obra barata.

La excesiva precariedad surge porgue tanto los empresarios como los talleristas

buscan reducir sus costos. El argumento de los empresarios es abaratar el costo de
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la prenda para que sea accesible a consumidor. La mano de obra es sélo parte del
costo del producto, a esto debe adicionarse la materia prima y las erogaciones
como alquileres, tasas e impuestos no trasladables. A pesar de ello, las marcas
comercializan sus productos con margenes muy elevados, de los cuales el

empresario no quiere prescindir.

Con relacion a los disefiadores que desean tener su propio emprendimiento
produciendo indumentaria, los talleres de confeccién les permiten desarrollar la
actividad sin necesidad de aportar una significativa inversion de recursos y poder
abocarse a lo que a ellos realmente les interesa: disefiar. Como consecuencia, se
alienta la produccion informal, debido a que estos pequefios empresarios suelen
recurrir a talleres informales. En muchos casos lo hacen para reducir sus costos y

en otros, es por falta de conocimiento.

Por su parte los empresarios no son los Unicos que delegan trabajo, los talleristas
también lo hacen cuando hay tareas que no pueden realizar o cuando reducen sus

costos subcontratando otros talleres.

La produccién de indumentaria en Argentina se centraliza en Buenos Aires, tanto en
la Ciudad Auténoma como en el conurbano. Los talleres suelen ubicarse en los
barrios de Flores y Once. Hay talleres medianos y grandes que cumplen con la
legislacion vigente, sin embargo los pequefios talleres informales abundan en la
produccién nacional. Segun la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a
los empresarios del sector, los talleres suelen no facturar el servicio que ofrecen. Es
frecuente que si el empresario, dador del trabajo, les pide factura, no quieran

realizar el trabajo.
El marco legal de esta modalidad de produccién que es la tercerizacion, esta

regulado por la Ley de “Trabajo a Domicilio” (12.713). Esta norma prevé una doble

figura para el tallerista, con relacion a empresario, es considerado obrero a
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domicilio y con relacion a sus propios empleados, es considerado empleador. Esta
dualidad hace que los talleres no sean conceptuados como empresas, cuando en

realidad lo son.

La ley ha sido sancionada en 1941 y no acompafié los cambios que se han
producido en los udltimos afos, ya que no ha sufrido modificaciones. De todos
modos, la falta de un marco legal acorde, no justifica el desorden existente en la
actividad. Los talleres pueden constituirse como cualquier sociedad comercial que
prevé la Ley de Sociedades Comerciales (19.550). También pueden registrarse
como empleadores en la A.F.I.P. para realizar los aportes obligatorios al tener

personal en relacion de dependencia.

La Cémara de la Indumentaria ha presentado un proyecto de ley para modificar la
norma vigente, que hasta el momefito de la presentacion de este trabajo, no ha sido
tratado en el Congreso Nacional. Este proyecto no modifica el marco legal vigente
sustancialmente, sélo genera un vinculo entre la marca y el taller, a través de un

contrato de servicios. De esta manera el empresario es solidariamente responsable.

Asi como hemos considerado el marco legal, también debemos considerar los
requisitos solicitados por las autoridades para tramitar el comienzo de una empresa.
En nuestro pais los organismos publicos no facilitan que los emprendedores, tanto
talleristas como nuevos empresarios de la confeccién, se registren para comenzar a
funcionar. Los requisitos suelen ser dificiles de lograr y los procesos son
extremadamente burocréaticos. En lugar de incentivar la creacion de empresas que
generaran nuevas fuentes de empleo para la sociedad, el fisco dificulta la creaciéon

de las mismas, por falta de practicidad y de rapidez en los tramites requeridos.
Esta situacion desincentiva al emprendedor que pretende hacer una gestién

correcta y acorde con la legislaciéon vigente. Asimismo ocasiona un incremento en la

inversion inicial de la organizacion y demora el comienzo de la actividad.
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Debe considerarse también que en algunos casos los talleres no se registran por
ignorancia o0 por no reunir los requisitos solicitados por los organismos
gubernamentales de control, como ser el municipio de la zona geografica en la cual
se hallan para que pueda ser habilitado, o por el organismo recaudador de
impuestos (A.F.I.LP.). La mayoria de los pequefios talleres informales o de
trabajadores que se hallan en sus domicilios no estan registrados porque
desconocen la legislacion vigente en nuestro pais. Muchos de los propietarios de
los talleres son extranjeros, de origen boliviano o coreano, siendo ellos mismos los
gue se encargan de traer a sus compatriotas a trabajar a nuestros pais. Asimismo
no rednen las condiciones requeridas para que obtengan la habilitacion o para

registrarse como monotrlbutista. De este modo, continlan operando fuera de la ley.

Por otro lado los talleres Informales no reciben inspecciones de seguridad e higiene,
ni de la AF.IP. Sus empleados trabajan horas excesivas, sin embargo los
sindicatos no luchan por ellos. Si bien no reciben aportes por parte de ellos porque
no cobran sus salarios legalmente, los sindicatos podrian intentar reclutar esta
mano de obra marginal, para Incrementar sus ingresos. Al formar parte de sus

afiliados, tendrian la obligacion de trabajar para que se respeten sus derechos.

El resultado de la problematica que presenta la Industria de la Indumentaria en

nuestro pais, produce un impacto negativo en la economia.

A tales efectos las consecuencias son las siguientes:

* La existencia de mano de obra no registrada, que no tributa al sistema de

seguridad social.

Segun estimaciones de la Camara de la Indumentaria, aproximadamente 155.000

personas trabajan en esta industria sin realizar aportes al Sistema de Seguridad
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Social. Lo cual implica que no contaran con los requisitos exigidos para jubilarse en
la edad que indica la ley y tampoco son actualmente trabajadores activos, cuyos
aportes pueden ser utilizados por el fisco. También se hallan sin seguro de vida y

A.R.T. (Aseguradora de Riesgos de Trabajo), en caso de tener un accidente laboral.

® OQOperarios que no poseen cobertura médica, ya que no realizan aportes de
Obra Social.

Se trata no s6lo del operarlo que no posee cobertura, sino también de su familia.

Esto genera la existencia de familias enteras sin cobertura.

® Menor recaudacion impositiva.

De las estimaciones efectuadas por la Camara de la Indumentaria surge que
como consecuencia de este trabajo informal, el Fisco tiene una menor
recaudacion en los siguientes tributos: mensualmente en el Impuesto al Valor
Agregado y el Monotributo (a nivel nacional); en el Impuesto a los Ingresos
Brutos (a nivel provincial); y en tasas municipales. Anualmente en el Impuesto a
las Ganancias e Impuesto a la Ganancia Minima Presunta (ambos a nivel
nacional). La disminucién de la recaudacion es ocasionada por la falta de
facturacion de los talleres y porque se estima que el 80% del personal en esta

industria no percibe sus salarios en forma legal.
® Operarios que trabajan jornadas excesivas y a salarios muy bajos.
Existe un Importante grado de explotacion en esta industria, los operarios trabajan

quince o veinte horas diarias. Las remuneraciones no son acordes al trabajo

realizado.
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* Falta de seguridad e higiene en los establecimientos fabriles dedicados a la

confeccion.

La falta de seguridad se vio demostrada con el incendio del Barrio de Flores en
marzo de 2006, en el cual hubo personas fallecidas. En los talleres el personal

trabaja hacinado y carente de higiene.

® \Venta de servicios y productos al margen de la economia formal, generado

por la falta de facturacién de los talleres a los empresarios.

En el Conurbano Bonaerense, hay una feria denominada La Salada que esta a la
vista de todos y no es removida por las autoridades. En ella se venden prendas
fabricadas en talleres informales, mercaderia ingresada al pais ilegalmente y
productos falsificados. El personal que trabaja en ella no cobra sus salarios acorde
a la ley argentina. Los puestos tampoco facturan las mercaderias que

comercializan.

Se organizan tours de compras a La Salada para compradores de las provincias
gue viajan a Buenos Aires para abastecerse de ropa, que posteriormente venden
en sus locales comerciales. No sélo esta feria es un centro de abastecimiento, sino
también la calle Avellaneda y el barrio de Once, ambas zonas ubicadas en la
Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Segun las entrevistas efectuadas a organismos
como INTI y FITA, obtuvimos la informacion que propietarios de locales de Buenos
Aires también se abastecen en La Salada, en la calle Avellaneda y en Once, debido
a que pueden adquirir productos a un bajo costo. Tanto la comercializacién en La
Salada, como en los barrios mencionados anteriormente, es efectuada sin

facturacion.

® Carencia de calidad en los productos, debido a la precariedad de los

procesos y la falta de capacitacion de la mano de obra.
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Los empresarios tienen serios problemas al momento de elegir un taller. Si bien hay
un namero elevado de establecimientos, pocos trabajan con buena calidad. H
riesgo que se corre es que las prendas se corten 0 se cosan mal y queden
inutilizadas para su posterior venta. Estoimplica un dafio significativo para el

empresario.

Las causa de la mala calidad radica en la falta de mano de obra calificada, se trata
en su mayoria de costureros provenientes de Bolivia, que no tuvieron ningln tipo de
capacitacion. Por esta razon cuando los empresarios encuentran un taller que
trabaja con una calidad més elevada, tratan de conservarlo como proveedor. De
este modo se genera una falta de competencia entre los talleres, por la carencia de
talleres de calidad, razén por la cual selimitan los posibles proveedores que
pueden abastecer a los empresarios. Estos talleres que trabajan con un nivel méas

elevado de calidad, cobran precios mas elevados y suelen facturar lo que venden.

* Falta de atencion e inversion de recursos al impacto que genera esta

industria al medioambiente.

Lamentablemente en nuestro pais aun no se ha tomado conciencia del dafio que el
hombre ocasiona al medioambiente. La industria de la indumentaria como todas las
industrias contamina. El proceso mas contaminante es €l de tefiido porque aplica
sustancias quimicas. La confeccién en si misma no contamina, pero las telas que
se utilizan como materias primas, necesitan procesos previos que dafian la

ecologia.

Desde el punto de vista social, un responsable indirecto es el consumidor. En
Argentina, el comprador busca precio y calidad, en detrimento de la problemética
actual. No hay interés por saber dénde ni como se fabrican las prendas.

Anteriormente el consumidor no estaba informado de lo que sucedia, sin embargo
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en los dltimos afios los medios periodisticos han promoclonado la situacién de los
talleres Informales. No obstante, el consumidor no se muestra interesado y continta

consumiendo sin cuestionar el origen de la mercaderia.

Podemos concluir que la Informalidad existe y es conocida por la sociedad y por €l
fisco. Muchas de las prendas que los argentinos compran son fabricadas de
manera ilegal, hay personas trabajando jornadas excesivas como en los comienzos
de la Primera Revolucion Industrial. La ley vigente no se condice con la realidad
actual, el proyecto de ley no resuelve el problema y tampoco hay otro alternativo.
Por el lado de las autoridades gubernamentales no se toman medidas para reducir
la informalidad en esta actividad. La sociedad ha aceptado este modo de trabajo

como normal.

No hay datos certeros de la cantidad de personas que podrian quedarse sin
Ingresos, en el caso que las autoridades decidieran desmantelar toda la actividad
no registrada en la industria de la indumentaria. No obstante, hay talleres ocultos en
edificios 0 en subsuelos, de los cuales las autoridades no tienen conocimiento,

debido a que no estan registrados ni habilitados.

En primer lugar son responsables los organismos oficiales de control especificos vy,
en segundo lugar las organizaciones afectadas, tanto empresas-marca como

talleristas.

Si bien no es un problema de facil resolucion, es necesario encontrar una mejora a
la situacién actual. La Industria de la Indumentaria podria crecer y mejorar su
eficiencia trabajando en forma legal. Con este fin, a continuacién presento una serie
de propuestas para comenzar a trabajar en busca de una industria de la
indumentaria ordenada, en la cual los trabajadores costureros posean los derechos

y obligaciones correspondientes a su labor.
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14. Recomendaciones

A continuacion se desarrollan las recomendaciones propuestas como consecuencia
del andlisis de situacion y conclusiones precedentes. Estas recomendaciones
tienen el proposito de generar politicas tendientes a mejorar la problematica actual

de la industria de la indumentaria en Argentina.

La situacion es dificil de resolver. Si se aplican politicas que privilegien el marco
legal, muchos trabajadores pueden quedarse sin su fuente de ingresos, debido a
gue muchos establecimientos deberian cerrar sus puertas. Por el contrario si se
privilegia a la gente, se continda trabajando en la ilegalidad y la Industria no

progresa.

Sin embargo resulta indispensable mejorar la situacion actual de la actividad de la
confeccion en la Republica Argentina, tratando de mejorar las condiciones de los

trabajadores y de los empresarios.

Para ordenar la actividad, lo primero que debe considerarse es el marco legal. Sin
una legislacion apropiada y clara no se puede trabajar en forma ordenada. La ley de
Trabajo a Domicilio (Nro. 12.713) es anacrénica, con lo cual es necesario

actualizarla para que se adapte a nuestra realidad.

Si bien existe un proyecto de ley, éste no soluciona los problemas centrales. Se

necesita un proyecto que contemple los siguientes aspectos:

» H tallerista debe constituirse como una sociedad comercial, de acuerdo a lo
gue establece la Ley 19.550 (Sociedades Comerciales).

Un aspecto para destacar en cuanto al comienzo de actividades, es la burocracia

existente en las instituciones publicas y las pocas facilidades que se le otorga a los
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emprendedores cuando desean inscribirse para desarrollar una actividad
economica. Esto genera que se desincentive el inicio de la actividad o por €

contrario, la misma se desarrolle de todas maneras, pero en forma no legal.

Si bien esto no justifica el desorden y la informalidad con la que se trabaja en la
actividad de la confeccién, es fundamental que al momento de iniciar una actividad
econdmica, se permita a emprendedor efectuar trdmites faciles y sencillos para no
desalentar su deseo de trabajar legalmente. Cuando nace una empresa, no solo se
beneficia el empresario, sino también la sociedad en su conjunto, ya que es una
nueva fuente de empleo para la poblaciéon y una nueva fuente de recaudacién para

ei fisco.

A pesar de que es necesario exigir ciertos requisitos para habilitar un taller, el
proceso deber ser agil y rapido para motivar al emprendedor, en vez de
desanimarlo, como sucede en Argentina. Tampoco sirve que se lo deje operar sin
ningun tipo de requisito. Es necesario buscar un equilibrio en el cual se le solicite
todo lo necesario para comenzar a trabajar, pero a su vez se le brinde el

asesoramiento necesario, debido a que los requerimientos suelen no ser claros.

« B tallerista no debe considerarse en relacion de dependencia con el

empresario, sino que debe ser autbnomo del mismo.

» Los empleados del tallerista deben estar debidamente registrados como tales

y el tallerista debe efectuarle aportes y contribuciones.s

* Se debe celebrar un contrato entre el tallerista y el empresario, o entre

talleristas, cuando un tallerista subcontrata a otro para realizar alguna tarea.
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El contrato entre tallerista y empresario puede ser optativo. En la realidad ningin

empresario celebra un contrato con el tallerista. No es factible pasar de la extrema

informalidad actual a la formalidad total. Sin embargo la celebraciéon de un contrato

entre las partes, es un aspecto a tener en cuenta para dejar asentados los derechos

y obligaciones de cada uno.

En cuanto a la subcontratacion entre talleres, los empresarios pueden darse cuenta

si €l tallerista subcontrata a otro, conociendo la capacidad de ese taller. Si le pide

una produccién mayor de la que el taller tiene capacidad, y éste la termina de todas

maneras, implica que ha subcontratado a otro taller. A veces el empresario tiene

conocimiento de la subcontratacion y en otras ocasiones no.

Los empresarios deben ser solidariamente responsables si el tallerista
contrata personal en forma jlegal. Para tal fin, debe tener derecho a auditar,
por si mismo o a través de una consultora especializada, las instalaciones

del tallerista.

Los talleres deben recibir inspecciones de las autoridades gubernamentales,
como ser a nivel municipal para cumplir con la normativa de Seguridad e
Higiene. A su vez deben recibir inspecciones impositivas de las entidades

tanto nacionales como provinciales de recaudacion.

Deben excluirse de la ley los articulos que exigen un registro de empleados.
Esto no es aplicable a ninguna actividad actualmente. El tallerista debe estar
inscripto en la AFIP como empleador y cumplir sus obligaciones como tal,
presentando mensualmente su declaracion jurada de cargas sociales. No

debe haber distincidon con otras actividades.»

Etiqueta en las prendas: Una de los puntos que debe exigir la ley es que toda
prenda que se comercialice debe contener una etiqueta en la cual se indique
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el nombre del taller donde se fabrico y la C.U.LT. (Clave Unica de
Identificacién Tributaria) del taller. Ademas por supuesto, debe contener €l
nombre de la empresa-marca. Esta medida se complementa con la creacion
de una péagina de Internet en la cual consten los talleres de confeccién. Dicho
sitio Web debe ser una base de datos para ser consultada por el consumidor,
quien ingresando los datos de la etiqueta de la prenda, pueda buscar el taller
y obtener informacion acerca del mismo. La creacién y mantenimiento de

esta pagina deberia estar a cargo del Ministerio de de Industria.

De esta forma el cliente puede asegurarse que su prenda no se confecciond en un
taller no habilitado. El consumidor tiene derecho a acceder a la informacién. Dada la
obligatoriedad de que las prendas exhiban esta etiqueta, en caso de no exhibirla, €l
cliente puede solicitar al vendedor que le indique los datos del taller donde se

fabricé la prenda-

En Argentina las empresas de indumentaria no estidn acostumbradas a tener
inspecciones de calidad. Los empresarios mandan a producir sus prendas a talleres
gue no cumplen los requisitos minimos de seguridad e higiene y las autoridades no
auditan la cadena de valor. No obstante, en nuestro pais, hay una certificacion
denominada Compromiso Social Compartido, que es emitida por el INTI. E objetivo
de la misma es certificar que el producto fue elaborado con calidad y trabajo legal a

lo largo de toda la cadena de valor.

Tanto el INTI como las autoridades gubernamentales deben promocionar esta
certificacion, ya que en la actualidad hay un gran desconocimiento por parte de los
empresarios de la existencia de la misma. No s6lo es conveniente difundirla entre
los empresarios, sino también entre los consumidores para que sepan que
contamos con una certificacion de calidad, con €l fin de evitar los abusos de los que

todos tenemos conocimiento. A su vez el empresario y el consumidor deben saber
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gue en otros paises también hay certificaciones para garantizar el trabajo legal en la

industria de la confeccion.

La certificacion de INTI mejorara la imagen de las empresas-marcas, porque una
vez que esto sea de publico conocimiento, las empresas que posean la certificacion

seran mejor vistas por los consumidores.

Es imprescindible difundir el Compromiso Social Compartido en la Camara de la
Indumentaria, para que los empresarios tomen conocimiento de la certificacion.
Para poder alcanzar a los consumidores, se deben hacer amplias campafas

publicitarias en los medios masivos de comunicacion.

Continuando con la figura del consumidor, es altamente favorable que las
autoridades gubernamentales organicen una campafia para concientizar al mismo
del problema de los talleres informales. Es muy dificil lograr que el cliente deje de
fijarse solo en el precio o en la marca. Sin embargo es probable que pueda lograrse
gue, al menos un porcentaje de la poblacién, se interese por el tema, si se hace una
amplia campafia en los medios masivos de comunicacion. De la misma manera que
se hacen campafias para que la gente no compre pieles naturales para evitar la
matanza de animales, se puede hacer una campafa para que la gente seleccione a

conciencia la ropa que va a adquirir.

B consumidor es clave en todo este proceso de mejora. Si el consumidor no
compra un producto porque piensa que fue fabricado en un taller que no cumple
con los requisitos basicos, los empresarios van a intentar cambiar la situacion, para
evitar que decrezcan sus ventas. Es la mejor manera que se produzca un cambio,
porgue si disminuyen los ingresos de los empresarios por una caida en la ventas,
intentaran trabajar en forma legal. Mientras las ventas no disminuyan por esta

causa, todo va a seguir como hasta ahora.
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B consumidor argentino no tiene una vision global como si tienen los consumidores
de otros paises, que no piensan solamente en ellos, sino en el bien de la sociedad
en su conjunto. No obstante, un porcentaje de la poblacién, por minimo que sea, va

a prestar atencién y va a fijarse bien antes de comprar.

Para aquellas personas que trabajan en sus hogares, como ser costureras o
pequefios talleristas que trabajan solos, ya que no tienen empleados, es
conveniente estimular que se anoten en Monotributo. Se puede crear una categoria
para ellos que funcione mediante el pago de una cuota fija y de bajo monto. De esta
manera pueden acceder a una obra social y comienzan a hacer aportes para su
futura jubilacion. Para que esto sea posible, es necesario que las autoridades
promocionen estos beneficios y expliqgue a los costureros las ventajas de trabajar

inscriptos.

Con respecto a los empresarios que envian su produccién a una costurera 0 un
pequefio tallerista que trabaja para ellos, constituyendo una relacion de
dependencia encubierta, se debe incentivar a que el empresario, le pague €l salario
en forma legal, y éste pueda deducirse del Impuesto a las Ganancias. De este
modo la remuneracién bruta y las contribuciones patronales pueden deducirse de

este tributo, resultando un incentivo para los empresarios.

Otro incentivo fiscal para incrementar la formalizacion de la actividad es una
reduccion en los aportes patronales para los talleristas. Por ejemplo una reduccion
del 20% en los aportes que el tallerista debe hacer por cada empleado que cobra su

salario en forma legal.

En cualquier edificio del barrio de Once o en cualquier departamento o subsuelo del
barrio de Flores, puede haber un taller. Algunos son unipersonales o en otros puede
haber dos o tres personas. Es muy dificil para las autoridades saber dénde estan

los talleres para poder inspeccionarlos. Estan diseminados por varios barrios de la
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Capital Federal, de Pergamino o en cualquier lugar del Gran Buenos Aires. Esto

genera que la tarea de inspeccionar sea muy compleja.

En consecuencia debe comenzarse a investigar por el lado del empresario, tratando
de averiguar dénde envia su producciéon. De todos modos cualquier persona puede
ingresar a los edificios donde estan los talleres. Sl los emprendedores pueden ir a

buscar proveedores, también las autoridades pueden hacerlo.

Es necesario que las autoridades realicen inspecciones a los talleres, para ver en
gué condiciones trabajan, si sus operarios cobran sus salarios legalmente, si
trabajan las horas que indica la Ley de Contrato de Trabajo. Dadas las
caracteristicas de esta actividad, aunque actualmente se hagan Inspecciones, éstas
deben ser mucho mas intensivas, por la urgencia y la situacion en la cual se trabaja

actualmente.

Resulta entonces fundamental que las autoridades tomen una determinacion al
respecto para comenzar a trabajar en las medidas tendientes a comenzar un

proceso de mejora de la problemética.

Un aspecto muy importante en nuestro analisis es la Feria La Salada. S las
autoridades la desmantelan totalmente, miles de personas se quedan sin trabajo. Si
la mantenemos, fomentamos el contrabando, las falsificaciones de productos de
marca y el trabajo no legal, ya que hay muchos talleres clandestinos que producen

las prendas que se comercializan alli.

No hay una solucién determinante, pero si deben continuarse las inspecciones de
A.R.B.AS y de AF.LP. Debe exigirse que los comerciantes estén inscriptos y
facturen todo lo que venden. Debe exigirse que muestren sus declaraciones juradas
de S.U.S.S. (Sistema Unico de Seguridad Social). Deben exigirse las condiciones

minimas de seguridad e higiene en el predio.
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Otro aspecto para considerar es la calidad de la confeccion argentina. Los
empresarios se quejan que los productos que mandan a fabricar no tienen la
calidad y la terminacién requerida. La ausencia de buenos trabajos se debe a la
mano de obra no calificada. Si se ordena la actividad legalizando los talleres, la
mano de obra dejar4 de ser extremadamente barata y el costo del producto se
encarecera. También disminuirdn los altos margenes que manejan los empresario

en la actualidad.

Sin embargo mejorara la calidad, ya que por un lado se puede capacitar a los
costureros. Por otro lado a legalizar los talleres, habrd mas competencia entre
ellos, ya que seran méas conocidos, estaran en paginas web. Tendran que competir

para captar clientes en cuanto a su calidad y precio.

Estas propuestas pueden resultar utopicas. No serd posible legalizar toda la cadena
de valor de la indumentaria, pero con politicas tendientes a mejorar la situacion y
con un marco legal acorde, puede mejorarse mucho. Toda la sociedad se vera

beneficiada si se esta informalidad disminuye, aunque no sea en su totalidad.

Las iniciativas precedentemente expuestas pretenden proponer mejoras a la
situacion actual en la cual se encuentra la industria de la indumentaria en Argentina.
Asimismo pretenden contribuir a generar un espacio de andlisis y debate acerca de

la problemética descripta en este trabajo.
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16. Anexos

1 - Entrevista Fashion Corel

Entrevistado: Carola Cardiello

Organizacion: Fashion Corel

Teléfono: 4796 - 5020

Domicilio: Av. Maipu 1343 Piso 9 H - Vicente L6pez, Pcia. Buenos Aires
E-mail: fashioncorel@gmail.com

Fecha de la entrevista: 26 de julio de 2008

¢Todas las empresas de indumentaria tercerizan su produccion?

Si, todas o casi todas tercerizan la produccién, con toda la probleméatica que es ya conocida de los
talleres Informales. Es el modelo de produccién actual.

Vos sos disefiadora, ¢como se ve esto desde el punto de vista de los disefiadores?

Los disefiadores no saben nada, ni de cdmo armar una empresa ni en qué condiciones estan los
talleres.

Muchos de ellos quieren aprender disefio para ponerse su propia marca de ropa y no saben a dénde
mandar la producciéon ni como organizarse.

No hay organismo que los agrupe ni los asesore, ellos necesitan una guia para poder empezar y
contar con asesoramiento. La informacion puede ser una buena herramienta para evitar tanta
informalidad, ya que si ellos tienen conocimiento de qué talleres trabajan en buenas condiciones y
cuéles no, pueden elegir de qué manera trabajar.

En muchos casos hay ingenuidad y falta de conocimiento, por esta razén cuando los disefiadores
comienzan con su propia empresa, envia a fabricar a cualquier taller, priorizando la minimizacién de
sus costos.

¢Colmo se trabaja en las empresas en cuanto al disefio de las prendas?

Se toman disefiadores jévenes sin experiencia. Se hace gran parte del trabajo a mano o se utiliza el
programa Corel para hacer los moldes.

Yo ideé un método, que denominé Fashion Core, que consiste en disefiar las prendas utilizando este
programa. La idea es poder enviar por email los moldes a los talleres o si se envia a producir a
China, por ejemplo, poder enviarlo por este medio. Asi se trabaja en el mundo, pero no se aplica
todavia en nuestro pais.

¢Donde estan las zonas productivas donde se ubican los talleres?

Los talleres estan diseminados por todo el pais. Pero principalmente estan en Capital Federal, el
conurbano bonaerense, como el partido de San Martin, por ejemplo. En Mar del Plata hay tejidos.

En Pergamino (provincia de Buenos Aires) hay muchos lavaderos de jeans, y también hay trabajo a
domicilio. Hay talleres por todos lados, es muy dificil de detectar.
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¢Esta industria es contaminante? ¢Hay conciencia de la ecologia?

Esta industria es altamente contaminante, no se trabaja sobre el tema, en Argentina no hay
conciencia de esto.

El algodén es una planta que contamina mucho por los fertilizantes que es necesario ponerle. Por tal
motivo en la provincia de Chaco se esta trabajando con algodén ecolégico. Seria conveniente
comenzar a trabajar con materias primas que contaminen menos como este tipo de algodén.

JArgentina exporta, esta creciendo la actividad?

Se exporta, pero no mucho. La actividad estuvo creciendo mucho en los Ultimos afios después de la
devaluacién, que fue cuando se produjo el gran crecimiento de los talleres informales.

Anteriormente teniamos una Industria de confeccién importante, pero con la politica de la década del
noventa, cerraron muchas industrias. Cuando se volvié a producir, se comenzé con este modelo,
que es el que se utiliza en el mundo y a su vez, también se estaba aplicando desde hacia muchos
afios en nuestro pais, pero en menor medida.

2 - Entrevista Federacion Argentina de Industriales Textiles FADIT (F.i.T.A.)

Entrevistado: Lie. Pertti Mustonen

Organizacion: FITA

Teléfono: 4394 - 3700

Domicilio: Reconquista 458, Piso 9, Capital Federal
Pagina web: www.fadit-fita.com.ar

Fecha de la entrevista: 3 de septiembre de 2008

¢Qué le parece la legislacion en cuanto a Trabajo a Domicilio?

La ley de Trabajo a Domicilio es muy buena, lo que pasa que no se cumple. La ley se cre6 para los
que trabajaban en sus casas o en talleres, y como no se cumple el régimen de esa ley, los talleres
no son empresas, son dadores de trabajo. Hay un proyecto de ley, que dice que el tallerlsta se tiene
que convertir en empresa y regirse como cualquier empresa.

Hay una gran informalizaciéon del trabajo, que se produjo principalmente en la década del 90, como
producto de las importaciones. Hay una investigacion de hace varios afios atras Brasil que se
llamaba como “Competencia Defensiva”. La ley 12.713 esta vigente, pero nadie fiscaliza. Siempre
hubo talleres, pero los actuales tan informales, con mano de obra de extranjeros, mayormente
bolivianos, tuvo su origen en los afios 90. En todo el mundo se produce esta situacion, existia
tercerizacion de antes pero se agravo en esta década.

En China hay 8 millones de presos que tejen, esta situacién tiene cero costo laboral. En la ley
anterior hay que llevar registro de los operarios, registro de cuanto se les paga y registro de los
aportes que se les hace.

La Inversion requerida en tecnologia es muy baja por eso existen muchos talleres, ya que es barato
instalarlos.

Por otro lado esta el tema del disefio de indumentaria y el auge que tuvo en la década del 90 y luego
continué en el 2000. Los disefiadores mandan a producir, no tienen empresa, y no sélo ellos sino
grandes marcas también. Pero otras si tienen talleres propios.
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En Argentina no tenemos una buena estructura de confecciéon de indumentaria, son muchos talleres
pequefios. Eso es posible en Argentina debido a la comercializacion, no hay grandes centros o
empresas de comercializacién de ropa. La venta se realiza en boutiques y esto hace que ei mercado
sea caro, no existe un gran almacén al estilo Harrods. Nunca se logré este estilo por el modelo de
Argentina. Los productos fabricados en los talleres, no poseen calidad debido a la falta de tecnologia
en estos talleres. No hay tecnologia para hacer una buena confeccién. En la industria textil se ha
avanzado mucho y hay produccidon nacional de alta tecnologia. Esto lo producen las empresas que
tienen fabricas de verdad.

Hay mano de obra intensiva porque no hay tecnologia y son obreros no calificados, por eso toman
gente sin capacitacion. En su mayoria la mano de obra es boliviana y peruana, gente que viene
escapando de la pobreza, no hay un buen conocimiento de Argentina. En su mayoria trabajan
mujeres, es producto del neoliberalismo de la década del 90.

Al nuevo proyecto de ley se opusieron los duefios de los talleres y los empresarios. Esta
metodologia es competencia desleal, en comparacién con los que tienen plantas en serio.

El consumidor argentino no es muy conocedor y sigue a las marcas. Los productos se encarecen
por los alquileres, los disefios y la marca, a pesar de la mano de obra extra barata.

Argentina no va a convertirse en una maquila como las de Centroamérica, donde ademéas hay
tratados especiales al respecto.

La falsificacidn de marcas es otro problema. Hay talleres que producen productos falsificados. Una
comisaria detect6 talleres clandestinos.

La calidad de la prenda viene dada por la calidad de la tela, de la costura y del disefio. Los talleres
no tienen alto nivel de costura. Las marcas son signo de status, en especial las zapatillas y los jeans
para las clases bajas.

Se manda a producir también a China. Se importa el producto terminado de China y también se
manda a hacer.

La gran falencia de los disefiadores es la ignorancia sobre telas y sobre la tecnologia. Ellos disefian
pero no saben si se puede hacer.

No todo el disefio se hace en forma manual. Las que tienen fabrica propia trabajan en forma no
manual.

Centros productivos en Argentina: Capital Federal y conurbano, Mar del Plata (tejido de punto y
algo de indumentaria), Rosario y esta resurgiendo Cérdoba (indumentaria). También hay un centro
en Pergamino y Junin.

Algunas estdan en el sur, La Rioja, Catamarca, Tucuméan y San Luis, por las promociones
industriales, son fabricas verdaderas.

3 - Fundacion Proteger

Entrevistado: Lie. Mariano Kestelboim

Organizaciéon: Fundacién Proteger

Teléfono: 4797 - 8584

Domicilio: Av. Libertador 1311 - Vicente LOpez, Pcia. Buenos Aires
E-mail: marianotafundacionDroteqger.org
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Pagina web: www.fundacionproteaer.orQ
Fecha de la entrevista: 9 de septiembre de 2008

¢CoOmo esta organizada ia produccion de indumentaria en Argentina?

La produccién estd dispersa a lo largo de todo el territorio nacional. Sin embargo hay &areas
geograficas donde se concentran algunas especialidades, por ejemplo en Pergamino hay un gran
lavadero de jeans, que se llama Virasoro, que hace de embudo para la produccion textil de Denim
Geans). También tienen planta en Rosario. En Pergamino hay alrededor de 150 talleres que trabajan
para marcas, que emplean a 20.000 o 25.000 personas. Casi todas las marcas lavan sus telas ahi.

En Mar del Plata hay otro polo en tejidos, hay una gran empresa que se llama Mauro Sergio, que
emplea a 900 personas en todo su proceso productivo. Exclusivamente en confeccion trabajan 500
mujeres.

En San Martin (Pcia. Bs. As.) hay otro polo, donde se confecciona de todo, pero especialmente
tejido de punto.

En Capital Federal, en la calle Avellaneda (Bajo Flores), fuerte produccion.
En Las Flores y en Pihué hay otro polo.

En Chaco se estd formando un polo, propulsado por el algodén, ya que el gobierno lo esta
Impulsando.

En La Rioja hay otro polo.

Hay lugares donde la producciéon de los talleres es intensiva. La Industria de la indumentaria es la
segunda actividad de Argentina, en empleo, en cantidad de empresas y en nivel de actividad.
Después de alimentos y bebidas. En cualquier lado, hay una persona con una maquina de coser,
esté por todos lados.

¢Por qué se produce la tercerizacion?

La tercerizacion se produce en todas las actividades intensivas en mano de obra, en las cuales en la
estructura de costos, el insumo trabajo representa la mitad del costo total. Todas esas actividades
son informales. Cuanto mas intensiva en mano de obra, mas informal. Lo mismo sucede en
marroquineria o calzado. Porque son microempresas, que producen a nivel artesanal.

Por otro lado los que quieren crecer tienen que salir a competir contra China, Sudoeste Asiatico, en
su momento Brasil, esto es una competencia desleal. Son paises baratos porque las condiciones
laborales son muy precarias.

En los 90 hubo un proceso de liberalizacion del comercio internacional. En el afio 95 la caida del
APB, el acuerdo sobre textiles y vestimenta, el ingreso de China a la ONC y la expansion de la India,
crearon condiciones que le hacen muy dificil a la empresa competir. Ademas estéa el problema de la
legislacion laboral (ley actual), que dificulta mucho a los empresarios para regularizar la situacion
con los empleados y no hay incentivo para blanquear a los trabajadores.

Se estima que hay un 80% de la masa laboral en negro. Casi ninguna marca tiene su propia planta,
es la parte menos rentable del negocio, no tanto por la inversidon en si sino por la gestién. Ello se
avocan a la creacién de la marca, posicionarse, esa es su actividad. Graciela Naum tiene.
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La marca da un méargen del 400% y el margen del confecclonista puede ser del 15% o 20%, para el
confeccionista esta bien, pero no es interesante para la marca. Sl el estado no le obliga a contratar
un taller en blanco, no lo va a hacer nunca.

El proyecto de ley simplica el tramite de inscripcion para los talleristas, pero no hay incentivos
fiscales para los empresarios. El Estado deberia subsidiar este tipo de actividades, por ejemplo por
los aportes patronales.

Se manda mucho a fabricar a China, cada vez mas. Las condiciones en las que Ingresa la
mercaderia de China son muy desiguales. Los talleres nacionales pierden trabajo, y también los
hilanderos, los tejedores, etc. El Estado deberia intervenir, para proteger la industria. No se deberia
permitir la importaciéon. Habria que regular el comercio porque las condiciones en las que ingresan
las mercaderias de China, es muy desleal. Hay arancel de 35% a la importacion.

El precio de importacion de indumentaria china es de 12,25 usd, el Kg. de indumentaria de otro
origen que ingresa a Argentina cuesta 22,90 usd. En los otros origenes también estd Malasia,
Camboya, etc., donde la mercaderia también es barata. No se puede competir de esa forma. Habria
que ponerle limites.

La ropa no es cara en doélares en comparaciéon con los paises sudamericanos (regionales) en los
shoppings, tal vez sea cara respecto al poder adquisitivo de la gente. En 2008 Argentina exporté 100
millones usd en indumentaria. Es cara si se la compara con USA o con algunos paises de la UE.
Pero son mercados distintos. El estadounidense renueva el placard por temporada, el argentino no.
la usa 4 o 5 temporadas. El mercado es méas pequefio, la escala de produccién no es tan grande. El
valor de uso que tiene la ropa en Argentino es'mas alto que en USA.

El interior se abastece de La Salada (poco falsificado), en el interior la ropa es méas barata. USA es
el lugar mas barato de ropa en el mundo.

Las exportaciones estan creciendo un 10% anual desde hace 6 afios. Se exportaban 40 millones de
usd y ahora se van a exportar 100 millones usd.

Los talleres clandestinos no favorecen la actividad, si regularizan la situacién no aumentaria el costo.
Si se incrementa la estructura productiva, aumenta la escala, etc. Hay mejores posibilidades de
posicionamiento, etc.

El estado no acompafé para la regularizacion de las empresas, la informalidad viene de antes esto,
pero en los 90 se incremento.

Es un sector pyme, hay un 93% o0 99% de pymes en el sector. Habr4d 100 empresas medianas y
unas 10 grandes. Hay muchas empresas extranjeras, muchas brasilefias. En el gobierno de Menem
se instalaron muchas empresas brasilefias. Brasil tuvo una politica de desarrollo de la industria
nacional por eso empresas de Brasil tienen mas apoyo de su gobierno, méas capacidad de
financiamiento que las argentinas. Asi compraron Grafa, etc. Lo mismo Santana en Chaco.

4 - Camara de la Indumentaria

Entrevistado: Laura Codda

Organizacién: Camara Industrial Argentina de la Indumentaria
Teléfono: 4381 - 8919

Domicilio: Av. Rivadavia 1523, Piso 5, Capital Federal

E-mail: info(aiciaindumentaria .correar

Pagina web: www.daindumentaria.com.ar
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Fecha de la entrevista: 16 de septiembre de 2008

¢Qué le parece la legislacién en cuanto a industria de la indumentaria en Argentina?

En términos generales las leyes estan, se pueden mejorar, pero el marco juridico esta. El problema
de la informalidad en esta industria pasa por:

e un problema social
e una decision politica de no terminarlo

El fenbmeno apareci6 hace muchos afios y fue creciendo hasta convertirse en una industria
paralela.

Esto se produce también en otros paises, sin embargo jas diferencias con respecto a Argentina son
las siguientes:

e En otros paises son fenédmenos mas aislados y no existen ferias de las dimensiones de la
feria de La Salada, cuya existencia es conocida por todos y esta a la vista de todos, tanto
publico como autoridades.

= En otros paises se falsifican grandes etiquetas, mientras que en nuestro pais se falsifica
cualquier tipo de marcas. El fendmeno en Argentina abarca todas las marcas, a veces se
mezclan los productos originales con los no originales. Esto implica una mayor estafa,
porque si compro una cartera de Dolce & Gabbana, a usd 60, se que es ilegal. Pero si
compro un producto de una marca no tan reconocida, no es tan claro que no sea legal.
Incluso hay casos en los que el producto falsificado es mas caro que el original, esto se
realiza con el fin de despistar.

La Salada es competencia desleal por las siguientes causas:

e Producciéon clandestina

* Falsificacion de marcas

= Contrabando (el ingreso al pais)
= Venta jlegal

Si se dan cualquiera de estas causas, se trata de competencia desleal. El fisco cobra un monto
irrisorio para que puedan comercializar sus productos. Con el cual cuentan con el consentimiento de
jas autoridades. No a todos se les cobra lo mismo, segln la ubicacién, hay puestos dentro y fuera
del predio. No hay politicas para contrarrestarlo.

En otros paises no se produce este fendmeno. Se debe tomar la decisién politica de hacer cumplir
las leyes y darle una salida social a la gente que trabaja en La Salada. Se pretende hacer mas
igualitarias las condiciones con el resto de los comerciallzadores de indumentaria, equiparar con las
empresas que cumplen con todo.

La moda se fabrica en forma tercerlzada por una cuestiéon de flexibilidad, por oferta de las
colecciones, ya que en una colecciéon se ofrecen muchos productos distintos, una empresa no puede
ser buena en fabricar todos ellos. Una marca puede ser buena en un tipo de prendas o dos, el resto
tiene que encargarlo o comprarlo hecho. Es un tema de especializacién, por eso la industria de la
Indumentaria terceriza su produccion. El tema esta en hacerlo en talleres legales.
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Hay muchos talleres legales que intentan demostrar que ser legales trae sus beneficios, la voluntad
de las marcas es que sea todo legal. La industria podria crecer méas si se trabajara en forma mas
ordenada.

Argentina tiene un camino muy grande hacia la exportacién, se exporta hace muchos afios, pero lo
que hay que hacer es consolidar las exportaciones. Un pais exportador se consolida cuando tiene
muchos afios de una trayectoria importante. A nosotros nos falta después de una economia cerrada
y de condiciones econémicas malas. Para trabajar con el exterior es imposible en condiciones de
ilegalidad.

Somos productores de prendas muy diferenciadas, no tenemos productos masivos en serie. Sino
que producimos moda en series cortas, con mucho disefio, no vendemos productos baratos.
Nosotros tenemos costos laborales altos y somos muy buenos en disefio. Para productos masivos,
Brasil es muy bueno, y nos complementamos dentro del MERCOSUR.

Estos productos especiales se venden en mercados que requieren certificaciones de
responsabilidad social empresaria, de calidad y de otros aspectos que hacen que sea mas
imprescindible contar con estas certificaciones. En algunos afios méas no se va a poder vender ni
una sola prenda, sin estas certificaciones.

Esto implica un incentivo adicional para trabajar en forma legal, ademas que es lo que corresponde,
es lo que hace crecer al negocio.

Hay empresas argentinas que mandan a fabricar a China, muchas lo hacen. Esto va cambiando con
los cielos econémicos, las condiciones de mercado, hay ciertas crisis mundiales que pueden afectar.
Cuando se evalta el comportamiento de las marcas, se trata de importaciones complementarias,
son algunos productos, no todo conviene y no todo da la escala para mandarlo a hacer afuera.
Fabricar en China requiere de tiempo, de volumenes y de planificaciones.

Lo que hacen muchas marcas es mandar a China algunos productos que son complementarios de
los que fabrican aca. Esto les permite abaratar costos y compensar con productos mas caros que se
producen aca. De esta manera se amplia la oferta y se puede hacer un mix de precios.

El proyecto de ley va a traer mejoras en cuanto al trabajador a domicilio. Los empresarios reclaman
previsibilidad, la ley va a traer méas estabilidad.

Un aspecto de los talleres, es que éstos tercerizan a su vez en otros talleres. La Responsabilidad
solidaria hace que el un tercero pueda accionar sobre el empresario. Esto genera inestabilidad. Es
imposible de controlar. Se espera que la responsabilidad termine en el control que hace el
empresario.

Hay algunos controles establecidos por la ley. Otro control es por capacidad productiva, es decir, ver
tus maquinarias para ver cuantos pantalones podés fabricar por mes. Si tenés capacidad para hacer
20 y te doy 30, quiere decir que le estds mandando a otro taller la diferencia. Esta es la medida mas
sencilla para controlar, pero hay otros. Sumar controles que puede hacer el empresario para evitar la
clandestinidad.

El tema legal (contratos, facturacion) se desconoce.
Es un sector pyme muy atomizado, hay talleres por todos lados. Las principales zonas son: Capital

Federal, Conurbano, San Luis, Catamarca, San Juan (Cuyo promocionado), Rosario (muy
importante).
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La tercerizacibn comenzé en la década del 90, se abrié la economia, muchas empresas cerraron y
nunca mas abrieron. Se achicaban estructuras, habia que flexibilizar.

Desde los 90 hasta ahora, mas marcas venden directamente al publico, en la década pasada habia
fabricante, un distribuidor, minorista, etc., distintos eslabones.

Ahora las empresas tienen locales propios, se acercan al consumidor. Ahora la oferta es muy
grande, las marcas ofrecen de todo, para lograrlo necesitan tercerizar. Para acercarse al
consumidor.

Cambi6é el negocio y esta es una razén de por que existe la tercerizacion. No siempre es para
reducir costos, a veces se gasta lo mismo. Se pierde eficiencia porque un mismo taller, trabaja para
varias marcas. Avanzaron las marcas locales, que se destacan en disefio y se hacen fuertes en
esto.

Caso Zara (Inditex) es la empresa méas grande del mundo, también terceriza.

La tercerizacion permite flexibilidad y también permite tener mucha oferta y da fortaleza a las
marcas. La marca se construye con varios productos, se genera una fidelidad.

Comercializacién: no hay malls, nunca funcioné en Argentina, se desconocen las causas. En Chile y
Brasil funcionan. Aca C&A y Falabella tienen méas un negocio financiero que de venta de ropa. En
Argentina funciona bien el shopping y no fue un fenédmeno de una época, sino que sigue. Son
estrategias y cosas que se dan naturalmente.

Cuando queremos exportar, se empieza con pequefios corners en tiendas de departamento, con la
ventaja de estar en un salén con grandes marcas.

Viene Almacenes Paris, es una tienda de departamentos, competencia de Falabella. No sélo es
ropa, hay de todo.

5 - PHVS-Vision & Estrategia - Especialistas RSE

Entrevistado: Lie. Maria Fernanda Soria

Organizacién: PHVS-Vision & Estrategia - Especialistas RSE

Teléfono: 4732 - 0142

E-mail: mfsoria@Dhvs.com.ar

Pagina web: www.phvs.com.ar

Fecha de la entrevista: 5 de noviembre de 2008

¢Cudl es la vinculacion entre la Responsabilidad Social Empresaria (en adelante denominada
RSE) y la tercerizacion en la industria de ia indumentaria?

Hay tres ejes centrales que son:

= Problemética social que esto genera.

e Cuidado del medloamblente por la produccion.

= Consecuencias econémicas para los empresarios de la indumentaria.
Este es un problema mundial. En nuestro pais y en toda Latinoamérica, principalmente se
consideran los derechos y las condiciones laborales en las que se producen las prendas. El cuidado

del medloamblente y las consecuencias econémicas se consideran en menor medida.

En Argentina y en el mundo hay legislacion y hay certificaciones para evitar la Informalidad en la
fabricacion de la indumentaria. Ahi tenés que averiguar acerca de las certificaciones.
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En algunos paises estan pidiendo certificaciones de calidad para la indumentaria que se
importa. Razén por la cual Argentina va a necesitar este tipo de certificaciones, de lo
contrario en algunos afios mas , las empresas nacionales no podran exportar. ¢(Se esta
haciendo algo al respecto? ¢La certificacion que se utiliza es la 1ISO 260007

La 1SO 26000 no esta enfocada especificamente al tema de la indumentaria. Yo te recomendaria SA
8000, que est4d mas orientada al tema de la indumentaria, de acuerdo a mi modo de ver. La norma
I1SO 26000 no llega a ser una norma, es una sélo una recomendacion para las empresas.

Esta certificaciéon internacional es un standard, creado por SAl, hace alrededor de diez afos, que
estd enfocada basicamente en los derechos humanos. En Argentina hay seis empresas certificadas,
que no son textiles.

En la consultora, para nuestro trabajo cotidiano, utilizamos los indicadores de SA 8000 para
contrastar la realidad que viven las empresas textiles y saber hasta dénde alcanzan estos
estandares. Por ejemplo trabajo Infantil, el incendio de los talleres (hubo un incendio en Flores
donde murieron seis personas, uno o dos eran nifios), trabajo forzoso, toda la realidad que vivio
Argentina con lo que se llamé trabajo esclavo.

A partir de esa situaciéon hay empresas que son responsables y te dicen vamos a trabajar en esto y
se animan a hacer esta comparacion. Para lo cual se toman los estandares y se contrasta con su
realidad. Es para ver qué estamos cumpliendo y hasta dénde queremos llegar. Tal vez no para
certificar, ya que es muy complicado.

No quiero criticar a los empresarios, de ninguna manera, crisis tuvimos muchisimas y yo creo que el
hecho de no tener una planificacion a largo plazo, en todos los aspectos: productivos y econémicos,
van atados de la mano. Nosotros vemos temas como las horas extras, la jornada laboral, en las
cuales se trabajan 14, 15, 20 horas, hasta que terminan esa produccién. Esto es producto de una
mala planificacion.

Esto existe en Argentina actualmente, es una realidad. Esto es producto, a mi modo de ver, de una
falta de decisidon estratégica por parte de los empresarios, que les gusta ganar todo junto y el otro
una planificacién de largo plazo. Esto hace que la empresa no sea sostenlble y por ende los talleres
no sean sostenibles. Provocan una cadena de desvirtuosidad terrible. Y eso provoca las crisis y se
espera que muchos pierdan el trabajo, no hay continuidad laboral.

Hablamos en primer lugar del cumplimiento de las leyes del pais, ahi hablamos del tema de la
legalidad. Pero en realidad cumplir con la ley es un aspecto de la RSE. pero no es todo. Sino que
hay que dar un paso mas.

Mi percepcion es que las empresas de indumentaria estan lejos de cumplir la ley, entonces mas
lejos estan de dar un paso mas. Les da lo mismo los empleados, la jornada laboral, quieren cumplir
con esa produccién, el resto no les interesa.

También hay que pensar que estad la gran marca, que tiene el gran peso de la responsabilidad y
después esta el tallerista que también explota o que también tiene su propia produccién y a su vez
terceriza. Subcontrata talleres donde las personas estén en pésimas condiciones ambientales
laborales, no tienen protecciones.

Hace poco estuve en un lavadero en Capital, hice una recorrida a la planta y las personas no tenian

proteccién, me respondieron que no las quieren usar. O estaban en ojotas y les chorreaba agua.
Creo que hay cuestiones de derechos humanos béasicos que nadie estd cumpliendo.
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¢Nadie fiscaliza que se cumplan estas normas? Porque en cualquier taller de otra industria
(metallrgico, etc) va a la ART o la Municipalidad y controla que el piso esté pintado de tal
color, o que los cafos estén pintados de cierto color, etc? ¢Por qué esta actividad es un
mundo aparte, por qué estan impunes?

Es una cuestion de decision politica, es el gobierno que no quiere meterse. Hay poco control, es uno
de los puntos débiles, la falta de control y la falta de exigencia del consumidor.

Cuando fueron los incendios de la calle Viale, hubo una marca que fue Kosiuko, que fue la mas
acusada. Por lo que pude ver al consumidor joven, que era quien consumia el producto, no le
interes6 el tema. No bajaron sus ventas, todo el mundo mir6 para el costado.

Sin embargo hay empresarios como es el caso de Graciela Naum, que es la disefladora de la
Princesa Maxima, que hizo exactamente lo contrario. Se vio involucrada en el tema de los incendios,
quizas no directamente, pero si indirectamente. Se encontraron prendas con etiquetas de su marca
en algunos de estos talleres que se incendiaron.

Esta empresaria realmente se encontré con un cuadro emocional terrible y tomé una responsabilidad
en el asunto para cambiar. Comenzé con un programa de RSE, nosotros le hicimos los
relevamientos en todos los talleres, vimos en la situacién en la que estaban, hicimos un plan de
mejoramiento para los que estaban mal. Ella invirti6 mucho, se logré fortalecer la cadena de
proveedores. Ella recobrd prestigio, a partir de los incendios de Flores, si se ve quién hizo algo en
RSE, fue Graciela Naum. Un dirigente de la Cooperativa La Alameda, Gustavo Vera, hablé en
television diciendo que la Gnica que habia hecho algo, provocando un cambio, habia sido Graciela
Naum, el resto mir6é para el costado y siguen facturando.

Y tienen esa ideologia, no digo la mayoria, porque hay muchos que quieren cambiar las cosas. Pero
conozco, he hablado con muchos empresarios y realmente el tema no les interesa, piensan que de
todas maneras pueden seguir vendiendo porque nadie les reclama otra cosa. Piensan que todos se
benefician, y si es ilegal, en negro, no les interesa, no les interesa los beneficios de los trabajadores,
nada, no les interesa nada. S6lo ganar. Les interesa el tallerlsta del primer escalén, si éste terceriza
0 no, no les importa.

Por parte del gobierno, ¢hay un vacio total? Porque hay un proyecto de ley para derogar la
antigua ley de Trabajo a Domicilio de 1941. ;Trae verdaderas mejoras esta nueva ley?

Hay un proyecto de ley. No provoca demasiados cambios, simplemente jo que hace es que se
pueda generar un vinculo entre la marca y el taller, a través de un contrato de servicios directos y
cortar la responsabilidad de la marca ahi. Ese tallerista a su vez, puede subcontratar, pero es tratado
como un empresario particular. Si va a haber control sobre este tallerista importante, que tal vez
tiene 20, 30 o 40 empleados, para mi ya tiene el caracter de empresario, tiene que tener su personal
en relacién de dependencia.

¢.Clmo se maneja la relacion empresa-taller en la actualidad, hay un contrato entre la
empresa y el taller o es de palabra? ¢Los talleres les facturan legalmente?

Informalidad total. Contratos no hay, facturacion hay.

Algunas marcas se estan preocupando por controlar, después de todo lo que paso, lo que mas se
valora es el valor intangible que genera la RSE. Que no les toquen la marca. Una vez un empresario
me dijo hace poco: “Lo que yo construi en 20 afios, no quiero que nadie lo termine en horas".

El gran valor es el marca. Algunos empresarios piensan que con que haya un vinculo fiscal, ni

siquiera legal, pueden tener talleres que siguen cosiendo para una marca, le dan una factura y ya
estd. Pero hoy en dia esto no existe, no alcanza con una factura, sino que es necesario que haya
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buenas condiciones laborales, que haya matafuegos, iluminacién, ni hablar de los beneficios
sociales, salud, etc.

Y ademés una buena programacién de la produccién, porque no hay continuidad. Hay un problema
de estacionalidad, hay algunos meses en el afio en los cuales no hay trabajo, la gente se queda sin
trabajo, o migran de un taller a otro. Conoci hace poco un par de talleres que tenian todo
programado de tal manera que tenian trabajo todo el afio.

El que sabe hacer bien las cosas hace una prevision financiera y de la produccién para tener trabajo
todo el afio. pero hay mucha ignorancia por parte de los empresarios.

¢No sélo hay trabajo jlegal en talleres sino también en los domicilios?

Si, en todo el pais. En Pergamino (Pcia. Bs. As.) hay muchisimos talleres y casas de familia que uno
no se imagina y adentro fabrican ropa. Son mujeres en sus casas trabajando con una maquina de
coser.

Estuve entrevistando a una sefiora de Pergamino, y le pregunté si iba al médico, ademas la veia
triste, muy cansada, le dolia la espalda. Me respondi6é que hacia 18 afios que trabajaba de eso. era
su vida. No sabia hacer otra cosa, le gusta su trabajo. Se levanta a las 7 de ja mafiana, se prepara
un mate y se sienta en la maquina a coser hasta las 11 o 12 de la noche, depende la cantidad de
trabajo. Eso es inhumano, es una locura. (Cuantos afios mas va a seguir? No se va a poder jubilar,
no tiene obra social.

De pronto una mujer perdida en una calle de tierra de Pergamino, yo le pregunto para qué marca
trabaja y me nombré dos o tres marcas que estan en Palermo SOHO o en un shopplng. Esa es la
Inmoralidad del empresario argentino. Esto no puede ser, eso se tiene que terminar. Esa brecha tan
enorme entre la modista de Pergamino y el que comercializa el producto.

Quizas si se lograra concienciar a la gente de que manera esta fabricada la ropa, porque
mucha gente lo ignora. Si se hiciera alguna campafia, podria empezar a cambiar la situacion.
¢ Lo ve factible?

A mi me parece que tal vez se logren algunos lideres empresariales, que puedan distinguirse, que
puedan certificar, que creen vinculos con sus tallerilstas. No ahora, en 4 o 5 afios y esos hagan
punta, los "campeones empresarios”.

Una vez que tengamos estos lideres, el resto va a quedar afuera, con lo cual tal vez quieran imitar
ese modelo. Hasta que aparezca alguno que trabaje con los bolivianos en forma legal y que no se
aproveche de la idiosincrasia de este pueblo. Son muy trabajadores y excelentes sastres.

Hay un concepto muy europeo que dice "el rostro detrds del producto”, yo creo en eso, yo quiero
conocer el rostro detrds del producto. Hay una marca que se llama Kuylchi, nosotros trabajamos
para ellos, son un gran ejemplo. Son una marca de jeans holandesa. Lo formaron un grupo de
disefiadores europeos, que decidieron desarrollar el concepto del rostro detras del producto.

Las prendas de alta costura en Europa tienen un distintivo que es un botén azul (bottom blue) en la
parte interior de la prenda. Ese botdn tiene un cédigo de barras, vos ponés el nimero del codigo en
la web (Wwww.made-bv.org) y aparece quién lo fabricd, conocés hasta el Ultimo hilo. Te abre todo
por prenda.

El botén azul no es obligatorio, se creo a raiz de la demanda de los consumidores, las exigencias de

los consumidores europeos, no son las mismas que las de aca. Hay barrerasno arancelarias, poco a
poco no van a ngresar nuetros productos a Europa.
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Este es un caso muy interesante. La palabra Kuyichi es incaica, porque el algodén con que se
fabrica es organico. Se produce en Peru por una cooperativa peruana, que se llama Oro Blanco.
Ellos fabrican la tela para estos jeans, que estan orientados a un publico joven (no mas de 25 afios)
y son caros, de alta costura. Hay locales en Paris, en Amsterdam. Un porcentaje de lo que gana
Kuyichi va a la cooperativa, se retroalimenta. Se utiliza algodén organico porque la planta del
algodoén, es la planta mas dafiina para el medio ambiente, es la peor del mundo. Por el consumo de
agua y de pretroquimicos que necesitan. En Europa, Adidas, Nike, estidn experimentando con
cafiamo, con egeo, que proviene del maiz, soja y ortiga para reemplazar al algodén. Los jeans de
Kuyichi no contienen toda la materia prima de algodén orgénico, lo van incrementando, pero tienen
un 70% u 80% de este tipo de algodén. Esto encarece los costos, pero siempre digo esto para
demostrar que se puede hacer.

Esto ha llevado mucho tiempo, nosotros en Latinoamérica, queremos todo en el corto plazo.
Nosotros hemos hablado con el duefio de Kuyichi y nos dijo que ellos tardaron 10 afios en lograr
esto, no es facil. Los empresarios europeos prefieren ganar un poco menos, pero tienen el concepto
de “sostenibilidad”, ganan menos, pero en la suma de afios, ganan mas.

El tema de la ecologia en Argentina para la indumentaria. ¢Se toma en cuenta? Porque es una
industria muy contaminante, por los tintes, el algodon, etc.

No hay conciencia en nuestro pais. Partamos de lo mas macro, el tema medioambiental en
Argentina no se toma en cuenta. Yo estuve haciendo un estudio el afio pasado en la industria del
calzado, y los residuos mas téxicos que son los pegamentos, los tiran a la calle, como si fuera
basura comun.

Hay algunas empresas que estan experimentando con pegamentos alternativos, que son inocuos,
pero otros se van al extremo y tiran todos los envases de pegamentos a la calle.

¢No hay legislacion al respecto?

No hay politicas y me Indigna. Justamente ahora muchos talleres textiles se estan trasladando del
otro lado de la General Paz, porque no hay legislacion y no hay control.

¢En el conurbano hay muchos talleres textiles, en el partido de San Martin?

En los dltimos afios se han ido a Merlo, me he recorrido Merlo (Pcia. Bs. As.) y encontré muchos
talleres. Nos dicen nosotros estdbamos en Capital, pero nos persiguen con la habilitaciéon, entontes
nos vinimos a Merlo.

En la ribera del rio Reconquista, es impresionante, en el medio del campo habia un taller. ;Ustedes
de dénde vienen? "Estdbamos en Flores, pero nos pedian autorizacién, entonces nos vinimos para
aca”.

Son buena gente, ellos tienen su forma de vivir o de ver las cosas. Le preguntamos por qué no
habilitan el taller, y nos contestaron: "Nosotros fuimos a la Municipalidad, pero nos dijeron que la
habilitacion es para una fabrica, vos que tenés 3 0 4 maquinas, no necesitds. Quédate en negro”.

No hay legislacion para eso. Nosotros le pedimos el teléfono de la Municipalidad para ir a preguntar.
En la Municipalidad nos respondieron que requiere habilitacion, un taller que posea mas de 20
maquinas. Un taller que tenga 5 o 6 maquinas no hay debe ser habilitarlo.

Un dilema que a nosotros se nos planteaba era que, nosotros vamos visitamos los talleres, vemos

todo lo que esta mal. Y que se hace? Se cierra el taller y se deja a la gente en la calle? ¢Esa
decision hay que tomar? Y mientras tanto que hacemos?
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Otro gran problema en Argentina es la gran burocracia para hacer tramites en la
Municipalidad o en AFIP. Ponen muchas trabas, en lugar de ser rapido, facil, expeditivo, eso
no favorece. Deberia facilitar las cosas para que el empresario pueda cumplir con la ley.

Esto incluye varias cosas. Una es que hay un grado de responsabilidad por parte del gobierno, que
no toma este tema en serio. Te cuento lo que nos pasé con Graciela Naum. Vamos al gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, primero nos recibié el Ministro, se sorprendieron que vaya un empresario a
hablar con ellos, en lugar de escapar como lauchas.

Fuimos también con la Embajada de Holanda que nos acompafia siempre con esta lucha. Esto fue
con el gobierno anterior, de Telerman. Se armd un equipo y se evaluaron las mejoras, etc. En ese
Interin estaban las elecciones en la Ciudad, creo que fue en julio 2007, en las cuales Telerman
pierde.

Nosotros seguimos yendo y lo que queriamos era un subsidio para las mejoras. Hasta ahi todo bien,
vieron el caso, pero cuando hubo que empezar a trabajar, no hicieron nada. Hubo un parate desde
julio hasta diciembre, por las elecciones. No funcionaba la secretaria, por lo tanto nuestras carpetas
se cajonearon.

Cambia el gobierno, fuimos de nuevo. Nos costé un triunfo la entrevista, pero volvimos con la
carpeta. La reunién fue imposible. El funcionarlo habia asumido en diciembre, la reunién fue en abril
0 mayo 2008. Dijo que se estaba reacomodando, que no conocia el tema, que no estaba al tanto.
Nos dio un consejo sobre reestructuracion de personal. El gobierno, en lugar de fomentar el empleo,
nos dijo de echar gente. Hay 22 talleres, donde la gente que trabaja ahi, a su vez tiene a sus
familias. Por qué no tomamos esto para trabajar en conjunto, conocemos la problematica. Nunca
mas volvimos a tener contacto.

Los disefadores argentinos son muy buenos, se destacan por sus disefios. Segun nos
informaron en la Camara de la Indumentaria, Argentina se destaca en exportar disefios
exclusivos. Pero los mercados a los que quieren enviar su produccion, solicitan
certificaciones de calidad, que Argentina no tiene. ¢(En algunos afios mas no va a poder
exportar mas?

Hay normas, hay un acuerdo que se hizo en el afio 2005, a partir del cual hay barreras no
arancelarias para los productos latinoamericanos. Requisitos en cuanto a los derechos laborales, a
las condiciones laborales en las que se producen prendas. Esto es por todo el problema que hubo
en China.

Te doy un ejemplo muy general, en el afio 2010, en las importaciones que realicen los paises
europeos, los proveedores deberan cumplir requisitos de RSE.

¢Los empresarios locales que opinan? Argentina es un mercado muy pequefio, seria
interesante que puedan exportar.

Yo tuve una experiencia muy fuerte en la industria del calzado, te puedo hablar de esto que es lo
que tengo mas cerca. A los empresarios no les interesa, les interesa Chile, USA, Europa no.

Kuyichi conocia los cueros argentinos, y el afio pasado quisieron hacer una experiencia piloto.
Querian contactar empresas locales para que pudieran colocar sus productos afuera.
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Nos contacté a nosotros, contactamos 100 empresas, el requisito era que tuvieran una experiencia
previa en exportar. Hicimos entrevistas y un estudio ambiental, seleccionamos 12 empresas que nos
parecia que cumplian con los requisitos.

Vino el auditor holandés, analiz6 y no quedé ninguna empresa argentina, ninguna puede exportar en
las condiciones en las que fabrican.

No pudimos hacerlo. El programa de negocios, donde se le pagaba al empresario un plus del 10%
mas del precio de mercado internacional, y un 5% se iba a destinar para hacer un fondo para hacer
las mejores necesarias en los talleres.

Lo que observé del empresario argentino es que no lo quiere hacer, no le interesa, no tienen la
voluntad para hacerlo. Ellos piensan que tienen una determinada capacidad productiva y con eso les
alcanza, para qué se van a expandir. No les resulta atractivo meterse en toda una complicacion, sino
le interesa el mercado europeo. Era una buena oportunidad de negocio. Estuvimos en Europa y
tienen una mentalidad totalmente diferente.

A nivel interno, se piensa en hacer alguna certificacion?

El INTI, la certificacion se llama Compromiso Compartido. Estd muy armada de acuerdo a los
indicadores de SA 8000 y adaptado a la realidad argentina. Creo que tomaron como madre la SA
8000 porque los indicadores son esos, trabajo infantil, trabajo forzoso.

Es una certificacion, que se esta ofreciendo desde el afio pasado a las empresas. No se como les
estd yendo. Lo veo complicado. Para certificar, la empresa tiene que contratar una consultora, que le
haga todo el estudio, para ver si cumple los requisitos para certificar.

Tengo un par de clientes de indumentaria, que certificar lo ven lejano. Porque tienen 20 o 30 talleres.
Tienen por ejemplo 5 talleres directos y 15 no directos, ¢(como se controla esto? Es imposible.

Si quiero certificar, puedo hacer un contrato o una carta donde me comprometo que no voy a
esclavizar personas, etc. Yo certificadora, no le doy ja certificacion.

¢Qué pasa en otros paises? Brasil por ejemplo.

En Brasil, llegas a la puerta y te encontrds con todas las certificaciones. En los taileres de alla no
hay olores. He ido a Brasil a empresas donde hay 2000 personas trabajando y el empresario, el CIO
es accesible, no es como en Argentina que no te reciben. Hablé con un empresario brasilefio que
tenia beneficios para sus empleados y me dijo que lo hacia no por una cuestién humanitaria, sino
que para él era mas negocio, ganaba mas dinero asi.

Un empresario brasilefio me dijo que el lago que tenian en la planta, fue a pedido de los empleados,
ellos lo habian disefiado. Les gustaba para recrearse la vista, y asi trabajaban mejor. No habia
seguridad en la puerta, y cerca habia favelas, pero nadie le hacia nada a la empresa. Hay pactos de
honor, hay palabra. Aci no existe esto, nosotros desconfiamos de todo, es la idiosincrasia nuestra.
Fijate en el caso que conté anteriormente, se perdié todo un negocio por no provocar un cambio.

¢Hay en Argentina algin avance con la Ropa Ecolégica?
Si, en Jujuy hay mujeres tejedoras que trabajan con lanas y tinturas naturales, como cebollas o
remolachas. Es un proyecto dirigido por el disefiador Martin Churba. En la villa 31 encontré un grupo

de tejedoras y estan trabajando. Estd buscando tejedoras para estos productos artesanales y
ecoldgicos.
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¢Llegamos al extremo que por ser Argentina un pais barato, otros paises envien sus
producciones a la Argentina?

No creo que el foto esté ahi. Incluso hay empresas que mandan a hacer en China, porque es mas
barato.

No pensamos que todos los talleres en China son malos. Hay un tema, hay un empresario que lo
puedo nombrar, Tom Schulz, que me conté que fue personalmente a China, para que no le suceda
esto de tener un taller con gente en malas condiciones. Fue a buscar un taller que esté en perfectas
condiciones, porque aca no podia concentrar la produccién totalmente.

Pero hay otras empresas que delegan la tarea de buscar un taller en un broker, este actlia como un
intermediario y le consigue cualquier taller en China que sea barato, sin fijarse si es bueno o malo.
Por qué no salimos nosotros a buscar, en realidad lo ideal seria que lo hagamos en Argentina.

Uno de los temas con los talleres, que los empresario ni saben como es el taller. Yo les pregunto a
los talleristas: "¢;Para qué marcas trabajas?" y me lo dicen. La pregunta que viene después: “;Algun
representante de esas marcas, vino a ver las instalaciones? Y me dicen que no. Va una persona en
camioneta, le lleva la tela y después viene a buscar la produccién terminada.

Entonces Graciela Naum puede tener muy buena voluntad, pero hay una competencia desleal
espantosa. Esta gente trabaja con costos muchos mas bajos que ella. Ese es un tema, una empresa
que quiere hacer las cosas bien. Le exige factura a los talleristas, los talleres van a preferir trabajar
con el que no exige nada y ni va a ver el taller.

Una empresa que nos contraté ahora, uno de los denunciados, son geniales. Armaron un equipo
financiero y otro con la parte social. Entonces estamos arriba de los talleres todo el tiempo. E!
edificio principal de la marca no es todo, hay méas gente trabajando.

¢Qué paso con el Proyecto de ley de la Ley de Trabajo a Domicilio?

El proyecto de ley fue idea de la CAmara de la Indumentaria, que fueron quienes empujaron la jdea.
Primero fue al Ministerio de Trabajo, luego pasé al Poder Ejecutivo y de ahi fue directo al Congreso.
Ahi quedé por el momento.

Igualmente hay mucha resistencia para hacer las cosas bien. Lo que hacen ahora es: a los talleristas
los Inscriben, les dan el dinero para que ellos inscriban a sus empleados y para que paguen sus
obras sociales. A mi no me cierra. Ellos dicen que asi estda bien. Hay muchos operarlos
indocumentados también.

6 mEntrevista Graciela Naum

Entrevistado: Graciela Naum de Aguirre
Organizacién: Graciela Naum

Teléfono: 4831 - 0108 / 4832 - 9992

Domicilio: Armenia 1565, Palermo, Capital Federal
E-mail: qra@qradela-naum.com

Pagina web: www.qraciela-naum.com

Fecha de la entrevista: 25 de noviembre de 2008
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0.

Centré el estudio de mi tesis en la tercerizacibn en la industria de la indumentaria en
Argentina, ya que me llama la atencion el alto grado de informalidad que tiene en
comparacion con otras industrias.

Si uno quiere puede trabajar bien, eso es posible, hay muchos talleres y empresarios que de hecho
lo hacen.

Yo me vi involucrada en el incendio de la calle Viale, fui una de las empresas denunciadas por la
cooperativa La Alameda, la mas perjudicada de todas las empresas denunciadas, porque me
hicieron un juicio.

Un sastre boliviano hizo una denuncia que decia que durante mas de diez afios habia sido explotado
en un taller, donde se confeccionaban prendas para mi marca. Finalmente me hice cargo de pagar la
indemnizacién y todo terminé.

Fue un gran perjuicio para mi, a tal punto que yo disefiaba ropa para la princesa Maxima de Holanda
y después de esto recibi una carta del gobierno de Holanda. Estaba escrita en nombre de ella, y
decia que por las irregularidades en el modo de produccién y al utilizar mano de obra no legal, la
princesa no podia continuar adquiriendo mis productos.

A esto respondi diciendo que iba a hacerme cargo del asunto e iba a investigar a los talleres que
trabajaran para mi. A lo cual volvieron a responderme diciendo que era un paso adelante en todo
este problema.

¢Finalmente perdié a la Princesa Maxima como cliente?
No, actualmente sigue siendo mi cliente.

Entonces como todo esto me deprimié muchisimo, fue un golpe muy duro en mi carrera, yo hace 20
aflos que estoy en esto, entonces decidi hacer algo.

Junto con mi marido que es abogado y me ayuddé muchisimo, llamamos a algunas consultoras
especializadas en el tema, pero verdaderamente nadie sabia que habia que hacer, sélo sabian que
tenian que cobrar mucho dinero.

Hasta que encontramos la consultora de Plerre, ellos trabajaron muy bien. Visitaron los talleres,
hicieron todo un relevamiento para ver en qué condiciones estaban trabajando. Y con este
asesoramiento me quedé con los talleres que respetan las condiciones laborales dignas.

Los talleristas son buena gente, a veces hay casos de ignorancia, pero cuando uno les dice que lo
deben hacer para cumplir con la normativa y poder continuar siendo proveedores, es esmeran por

lograrlo.

Por supuesto que también juegan las razones econdémicas, no todos pueden poner todo en orden
como quisieran.

Los bolivianos son excelentes costureros, les gusta estar en familia, no se separan jamas. Ellos
vienen a la Argentina todos juntos, no viene primero el padre y luego el resto de la familia. Les gusta
vivir en el mismo lugar de trabajo. Son correctos, no demasiado calidos, sino que son parcos, pero
muy trabajadores. No son arraigados a un lugar, van donde ganan dinero.

¢Se vio muy perjudicada su marca, la imagen?
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Al principio si, fue terrible. Pero yo me propuse atacar el problema, y asi lo hice. Hoy estamos bien,
con una buena imagen.

Usted es una de los pocos empresarios que les interesa el tema.

Si, lo se. A veces yo les digo a algunos colegas, pero en verdad no les interesa. Yo no sabia de todo
esto, me vi involucrada y fue un golpe terrible para mi. Pero ahora he profundizado en el tema y
estamos mejor.

Hay una certificacion en Argentina otorgada por el INTI para certificar que una empresa esta
trabajando correctamente a lo largo de toda su cadena de valor. ¢{Tiene conocimiento al
respecto?

No, no sabia. Pero me parece excelente que se esté trabajando al respecto.

7 - INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial)

Entrevistados: Javier Armesto y Horacio Urbe

Organizacion: INTI

Teléfono: 4724 - 6200 / 6300 7 6400

Domicilio: Colectora de Av. Gral. Paz 5445, San Martin, Pcia. Buenos Aires
Pagina web: www.inti.Qob.ar

Fecha de la entrevista: 17 de diciembre de 2008

¢Por qué hay tanta informalidad en la industria de la indumentaria?

El INTI hace més de 20 afios trabaja con la calidad de la industria. A partir del afio 1985, se pensé
en trabajar en la gestion de la calidad, para dar soporte en la organizacion de las empresas.

En la década del 90, empezaron a haber requisitos en el tema de calidad, en base a las normas 1SO
9000, se incorpor6 el tema de la gestion ambiental. Desde principios de 2000, se vislumbraba el
tema de la RSE.

La década del 90 fue muy complicada para la indumentaria, por las importaciones y un tipo de
cambio que hacia que no fueran competitivos. Fue muy agresivo, la industria no tenia barreras de
entrada, no sélo las prendas, sino también las telas que debajo de cierto gramaje ingresaban sin
aranceles.

Hubo muchas pérdidas de fuentes de trabajo y ahi comienza la etapa en la cual las empresas, con la
busqueda de la supervivencia, comenzaron a tercerizar en forma descontrolada.

¢;Hasta ese momento no habia tanta tercerizacién en esta industria?

En afios anteriores los empresarios tenian la produccidén adentro y luego empezaron a tercerizar en
un proceso que durdé 15 o 20 afios. Antiguamente siempre fue en negro el trabajo de los talleres.
Antes se dividia por zonas segun los salarios, Pergamino estaba en la zona méas baja de todas, la
zona D. Alli estaban y siguen estando muchos talleres. Y en las afueras de Pergamino, como
Arrecifes, también hay talleres. En un principio tenian margen para trabajar legaimente, pero
después la Unica condicién para sobrevivir era trabajar en negro, porque los precios no subian, para
competir con lo que ingresaba del exterior.

¢Era por la ropa que se importaba de China?
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Se dice de China, pero depende qué producto venia de China. Habia algunas marcas de camisas,
se abrié una cadena muy grande que vendia camisas, después desaparecié porque no cerraba con
las medidas nuestras, eran talles equivocados.

El accidente de marzo de 2006 en la calle Viale, fue un hecho que sirvié para hacer algo. Puso al
descubierto una problematica anterior, como circuitos de inmigrantes poco transparentes, trabajo
Infantil, condiciones indignas de trabajo en las empresas, trabajo en negro, o forzado en muchos
casos.

Ese accidente marcé un antes y un después para todo el sector, ya que todos tomamos un poco de
conciencia, el Estado, las camaras empresarias, las ONG, el consumidor. Y tuvo continuidad, se
pensé que eso se iba a olvidar, pero no fue asi, siempre se nombra el tema y quedé instalado en la
sociedad.

También la gente de la cooperativa La Alameda siguen trabajando en el tema. Empezaron a surgir
juicios por el tema.

Al principio eran pocas personas las que tenian estos problemas, hoy son familias enteras,
provenientes de Bolivia, que tienen esos talleres, no vienen solos, trabaja la familia completa, por
eso hay trabajo infantil. Les resulta atractivo que tener vivienda en el mismo trabajo. Por eso hay
barrios, como Perito Moreno o Villa Madero.

Mas all4 de denuncias judiciales, hay fallos que han facilitado que, cuando se terceriza, una persona
que esta en un nivel bajo de la cadena de talleres (cuando un taller a su vez subcontrata), puede
accionar sobre la marca, salteando los talleres intermedios. Antes quedaban trabados los juicios
porque no se podia hacer. Tenian que acceder por cada taller, y a veces no eran solventes. Ese tipo
de fallos se estan dictando. Hoy las condiciones han cambiado, lo cual hace que se vea la
problemética desde otro lugar. Hay un tipo de cambio distinto y ademas se trata de una industria que
se caracteriza por el disefio y por el valor agregado, con lo cual no se debe trabajar desde una
tercerizacion descontrolada.

El INTI creé una certificacion, ya que no tiene un rol de policia, nosotros no somos inspectores. No
actla desde la denuncia, sino desde la asistencia a la comunidad, desde la docencia.

Se lanzé el programa en 2006 y vinieron a preguntar muchisimas empresas, pero no estaban en
condiciones de certificar, si bien iban a seguir trabajando en el tema. Todavia no hay ninguna
empresa certificada.

Para certificar hay que cumplir cuatro requisitos:
= Ausencia de trabajo Infantil
= Ausencia de trabajo forzado

e Condiciones adecuadas de seguridad e higiene
e Trabajo registrado

Las empresas no tienen manera de controlar si los talleres cumplen con los requisitos, si a su
vez estos talleres subcontratan. ¢Es asi?

Si, pueden hacerlo. Hay empresas extranjeras que mandan auditorias para controlar esto. Graciela
Naum pudo, lo que pasa que lleva tiempo y es costoso.

Cuando se quiere ahorrar, la variable de ajuste es la gente, es una forma un poco perversa que hoy,
se esta cuidando un poco més.
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Esto no es so6lo la mano de obra, que representa el 30% del costo de la prenda, hoy en dia se
consiguen telas en negro, que representan el 70% del costo de la prenda. No son Importadas, son
fabricadas en Argentina. No hay voluntad de solucionar este problema.

El sentido que le dimos al programa fue comenzar con el Ministerio de Defensa, que lo que hizo fue
adherir al programa, en el sentido de comprar a talleres que tienen todo en orden.

Con el programa vamos de a poco, muchas empresas estan en camino de mejorar las condiciones.
El tema es si quiere hacerlo. Una vez que lo haya hecho es importante demostrarle a la sociedad el

cambio.

Si una empresa quiere certificar, ¢qué tiene que hacer?

El INTI hace el diagnéstico inicial, y el camino se puede hacer internamente o con ayuda externa.
Las auditorias las hace el INTI, la gente que hace el diagnostico y los que certifican son gente
distinta del INTI mismo.

Cuando comenzamos tratamos de Identificar a qué nichos se podia orientar. Ahi se intentd ir al
Estado, por eso se empez6 con el Ministerio de Defensa, que consume uniformes. Se intentaba
comprar a empresas que cumplieran con las cuatro requisitos. Hoy hay 38 empresas que le venden
a este Ministerio, que cumplen con los cuatro requisitos.

¢Todas las empresas tercerizan su produccion?

Hay empresas que tercerizan, pero los talleres estan en buenas condiciones, por lo menos en el
primer cordén, porque puede haber tercerizado de tercerizado. Muchas veces la variable de ajuste

es la mano de obra y ahi se comienza con la mano de obra.

En el interior hay bajos salarlos, pero baja productividad. Hay pueblos enteros que se dedican, como
Pergamino, que también tiene sus alrededores, como Sarmiento, 9 de Julio, Chivllcoy, Saladillo, etc.
Y los caminos de tierra también, donde hay familias que se dedican a eso, que le llevan y le van a
buscar las telas y ellas producen. Asi como en Lujan casa por medio hay un telar en el garage, en
estas localidades de la provincia de Bs. As. hay mucha confeccion.

Es un sector que con poca inversion, se puede comenzar, esto favorece la Informalidad. Las
barreras de entrada casi no existen, cualquiera con una méaquina de coser puede empezar. El sector
creci6 mucho ultimamente, a pesar que en los Gltimos meses cambié el ritmo de crecimiento, por la
crisis mundial.

¢En Argentina la Unica certificacion es la de ustedes?

Si, no hay otra certificacion en indumentaria. Estd la SA 8000 y la ISO 26000, que son
internacionales. No se est4 trabajando para certificar. Hay una empresa que tiene la RAP, es Vanity
Fair, que es un sistema americano de certificacion. Esta ubicada en Aimogasto La Rioja. Hay un
organismo americanas de certificacion, que surgi6é de las denuncias que tuvieron en Oriente, para
definir criterios. Hay dos empresas de indumentaria grandes en Argentina que exportan, que lo
tienen.

Nuestro programa hace foco en los requisitos basicos, nosotros vamos a los talleres y constatamos
que la cadena esté bien y no actle como pantalla.

Por parte de las autoridades, ¢hay alguna medida para La Salada?
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Nosotros no somos policias, es un tema de los municipios. Cuando se produjo el incendio de la calie
Viale. que no ha sido el Unico, hubo otros accidentes no fatales, el Gobierno de la Ciudad, tanto del
gobierno anterior como de esta gestion, ha intentado buscar una solucibn. Aumentaron ias
inspecciones, fueron mas estrictos con las habilitaciones, etc.

Lo que sucedi6 es que los talleres que estaban en Capital pasaron a Provincia, ya que no le exigian
nada. El grueso de talleres que estaba en Once pas6 a Flores (calle Avellaneda) y de alli, cuando
comenz6é un mayor control por parte del Gobierno de la Ciudad, se trasladaron a la provincia, como
por ejemplo Ciudadela, Ramos Mejia.

Somos concientes que se llegd a esta situacién, no sélo porque fall6 el Estado, sino también los
sindicatos, los empresarios, los consumidores. Es Importante la postura del consumidor porque si
cuando suceden estos accidentes, decidieran no comprar, los empresarios lo tomarian en cuenta.
Nosotros dimos charlas para los disefiadores también para que tomen conciencia de esta
problematica.

Hay un proyecto de ley para modificar la ley actual. ¢Creen que es bueno? ¢Qué pas6 con la
iniciativa?

El proyecto fue enviado al Poder Legislativo. Estd medio frenado porque se considera que no ataca
el problema de fondo.

Limita la posibilidad de que el operario pueda accionar contra el empresario, va a tener que reclamar
al tallerista.

El hecho de que un taller que siempre trabajé para una marca, aunque la ley indique que es una
empresa, una pyme, si existe una dependencia econdmica, es parte de la empresa que le delega el
trabajo. No tienen la fabricacién dentro, sino que estd afuera, pero es parte de la empresa. Son
talleres de 15 o 20 personas. Es un tema complejo, que debe ser analizado por especialistas. Tuvo
el apoyo de algunos sindicatos y de otros no.

Lo apoya la Camara de la Indumentaria, el Ministerio de Trabajo, pero algunos talleres no, el
sindicato de costureros no.

¢Los sindicatos no se meten mucho con el tema?

Creo que todos tenemos temas pendientes.

¢ Se acercaron muchas empresas para certificar?

Hay tres en camino, pero estamos en conformes con lo que hemos logrado. Nosotros queriamos
que la problematica se conociera. Es poco y modesto lo que tenemos, pero algo hay que hacer.
Anteriormente nadie tenia en cuenta la ley, nadie la conocia. Ahora surgi6 el proyecto de ley. Se
estd moviendo el tema; vamos de a poco. Por lo menos la tendencia estd cambiando. Esto va a

llevar tiempo.

Si quieren exportar a otros mercados, como Europa, ¢las empresas argentinas van a
necesitar alguna certificacion?

Si, es muy probable, esa es la tendencia.
Otro gran problema es el dilema por parte de las autoridades, de que si se decide cerrar talleres

clandestinos, (qué hacemos con la gente? Queda mucha gente sin trabajo y esto es otro problema.
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Para poder empezar a darle una solucién a esto, el Gobierno de la Ciudad tiene en Barracas,
cooperativas para que empiecen a trabajar alli. Se les da el espacio para que puedan trabajar ahi.
Son como semilleros de trabajo, en buenas condiciones, creados por el gobierno. Estan durante un
tiempo, después se tienen que ir, para poder lanzarse solas.

Son talleres que se forman con el concepto de trabajar bien. Se estd dando un cambio. El
consumidor es un actor importante.

Adidas esta haciendo una publicidad para tratar el tema de las falsificaciones. Se esta intentando
que la gente tome conciencia.

También se dieron permisos de trabajo para poder solucionar lo de la gente indocumentada, sin
darle documentos, pero al menos que puedan trabajar. Debido a que hay talleres adentro de las
villas de emergencia.

En Argentina el 78% de trabajo en la industria de la indumentaria, es no legal. Es dificil atacar el
problema de la gente que trabaja en la casa en forma ilegal.

Nosotros por ahora estamos trabajando solamente con un ministerio, pero tenemos que ver el tema
para trabajar con empresas. Vamos a hacerlo, vamos de a poco.

8 - Entrevista Maria DOvidio

Entrevistado: Maria D'Ovidio

Organizacion: Interrupcion ONG

Teléfono: 4802 - 9200

Domicilio: Cabello 3682, Piso 1 D, Capital Federal
E-mail: maria.dovidio(S)interrupcion.net

Pagina web: www.interrupcion.net

Fecha de la entrevista: 8 de enero de 2009

Cuando se produjo el incendio en 2006, hubo una denuncia a las marcas que mandaban a
producir a esos talleres. ¢Estan haciendo algo las autoridades actualmente?

La Unién de Costureros es la cooperativa La Alameda. Se denomina Unién de Costureros La
Alameda, era un comedor escolar en la época de la crisis y como esta ubicado en el barrio de
Flores, que es donde se ubican los talleres, iban los nifios cuyos padres trabajaban alli. De esta
manera se enteraron de la problematica existente.

¢Ellos hicieron la denuncia de las 70 marcas, después del incendio?

Fueron 91 marcas que estdn denunciadas. Yo no se, pero Gustavo Vera de La Alameda maneja
ese tema en la Alameda. Pero si puedo decirte que de 91 causas penales, una fue sobreseida que
fue el caso de Soho, fue la mas controvertida, la sobreseyd el juez Oyarblde. Lo hizo alegando que
este modo de producciéon era parte de la cultura boliviana, un modo de producir solidario, un
disparate, una explicacién antropoldgica.

Por otro lado el afio pasado a fin de afio, fall6 a favor de los trabajadores el juez Torres con la causa
de un coreano que tenia una gran cantidad de maquinas, le confisc6 las marcas, le cobré una multa.

Pero todo muy lento, la justicia en Argentina es muy lenta.

Al menos algo estan haciendo. ¢{Qué pasa con La Salada?
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La Salada es el principal foco de informalidad y no sélo por las marcas falsificadas, hay muchos
bolivianos que tienen talleres que producen exclusivamente para abastecer a La Salada. Es una
produccién de servidumbre, es obviamente informal. El discurso de las marcas tiene que ver con la
falsificacion, pero no s6lo es eso, hay muchas marcas que le pagan con prendas. Algunos producen
trucho para ahi y otros venden lo que las marcas les pagan con mercaderia.

¢Los empresarios mandan a producir y no les importa?

En estos dltimos afios, los empresarios se empezaron a involucrar un poco mas. Antes muchos eran
totalmente ingenuos, otros totalmente coémplices, aprovechaban la situacién por un tema de costos.
Hoy los que eran ingenuos empezaron a abrir un poco mas los ojos, tienen un encargado de
proveedores, van a los talleres. Otros saben perfectamente en qué condiciones trabajan sus talleres
y no les interesa, hay de todo.

El INTI tiene una certificacion de calidad para evitar la informalidad, pero me da la sensacion
que nadie la conoce. ¢Qué opina al respecto?

Es una idea brillante para este problema puntual y para la cadena de valor es fundamental, pero no
deberia ser voluntaria, como es ahora. Pero mientras no sea una demanda social, y no haya una
obligatoriedad por parte del Estado, las empresas siempre van a querer maximizar sus ganancias y
minimizar su costo.

En Argentina el consumidor no toma conciencia, la gente busca precio o marca y no se fijan
cOmo se produjo la prenda.

No, hay que construir la conciencia consumidora, es verdad que tenemos otras prioridades de
consumo, que somos un mercado chico, no tenemos una gran demanda. Pero igual se puede
generar una conciencia.

¢Colmo se involucré la ONG con la probleméatica de ios talleres?

Trabajabamos sobre problemas laborales en sectores especificos, hicimos durante la crisis 2001-
2002 muchos emprendimientos en villas para generar mas empleo, dandoles herramientas a los
individuos para ponderarlos, uno de los trabajos fue en un taller de confeccion.

Dada la devaluacidon de la moneda, la desindustrializacion que habfamos tenido durante los dltimos
20 arfios, especificamente en indumentaria, iba a volver a tener una demanda.

Nosotros teniamos oficios de confeccibn y como la actividad estaba desarticulada, desmantelada,
fue fuertisimo el proceso de desmantelamiento que tuvo la industria de la indumentaria, empez6 en
los 70, se termin6 en los 90.

¢Por qué se produjo esta desindustrializacion?

Por politicas de Estado de desindustrializacién, de importacion. Nosotros teniamos una gran
industria de indumentaria, y perdimos mucho frente a Brasil. La industria se divide en textil, que es la
produccion de telas desde la materia prima y luego la confeccién en si misma. Son como dos
etapas, son dos industrias.

Ahora empez0 a industrializarse nuevamente, pero nadie tiene su planta, todos tercerizan.

Porque en la década del noventa tuvieron que achicarse, no podian competir, el mercado se habia
reducido, entonces tercerizaron todo.

123



Tercerizacion en la Industria de la Indumentaria en Argentina

Maestria en Administracion - MBA

No las textileras, que son formales, las que se fundieron, se fundieron y no abrieron méas. Aparte hay
sindicatos textiles fuertes, tiene muchos empleados, tienen control de la AFIP, son industrias
grandes. El problema esta en confeccion.

Los sindicatos de la confeccién no se meten mucho en la problematica.

Hay siete sindicatos en la confeccion. No se si es privativo de esta industria o es tipico del
sindicalismo en Argentina, pero son muy herméticos y tienen sus propios cddigos. Sabemos que hay
un conocimiento de lo sucede, tanto de la informalidad como de la reduccién a la servidumbre, pero
no hay ninguna voluntad de erradicarlo o de convertir a esa informalidad en afiliados. No se cuanto
depende de voluntad o de bajar linea de arriba, porque se un sector que mueve mucho dinero, la
informalidad y la clandestinidad (para referirnos a la reduccién a la servidumbre). Esto tiene un grado
de complicidad politica importante.

Seria bueno hacer una campafa para que el consumidor tome conciencia de lo que esta
sucediendo. Pero si las autoridades permiten el funcionamiento de La Salada, no pueden al
mismo tiempo hacer una campania.

El Estado hasta que no limpie La Salada, y no de sefales de que realmente quiere erradicar la
problematica, no puede hacer nada. El Ministerio de Trabajo se focaliza en trabajo informal, como
trabajo Infantil, en la agricultura.

Pero también hay trabajo infantil en la indumentaria, porque en el incendio murieron dos
nifos.

No, murieron porque vivian ahi. Viven en condiciones de hacinamiento e insalubres, y quizas ayudan
a juntar trapos o a hacer algo, pero no hay trabajo infantil.

El trabajo infantil es dificil de identificar e incluso peca de antinaturalldad. Hay distintas opiniones en
cuanto a qué casos son explotacion y qué casos es que el nifio ayuda un poco.

¢Es verdad que hay trata de personas en la esta industria? Por trata se entiende gente que es
secuestrada para obligarla a trabajar en un taller.

Cuando digo reduccién a la servidumbre y clandestinidad, me refiero a trata de personas. El 80% del
total de la mano de obra de la Indumentaria es informal. El 50% de ese 80% viene a trabajar en esas
condiciones, se estima que son 130.000 inmigrantes bolivianos por afio. De cada 10 trabajadores, 2
pagan cargas sociales.

La mayoria de los bolivianos que llegan ac4, no llegan por propia voluntad, llegan engafiados, con la
promesa de un familiar que los conoce. Yo conozco mujeres que las ha traido su tia y después su tia
es la explotadora. Los duefios de los talleres son bolivianos y coreanos.

Tardan siglos en llegar hasta acd porque pasan por todas las fronteras para pasar en forma ilegal.
Llegan al lugar asignado trabajar, los encierran, les dan su lugar de trabajo y de vivienda,
generalmente nefasto y le retienen su documento. Les descuentan todas las semanas la comida y
los costos de haber llegado hasta acé, que nunca saben cuanto es.

Muchos talleres se mudaron a la provincia de Buenos Aires porgue no les piden habilitacion.

Si, porque la Ciudad de Buenos Aires ha retomado, después de 40 afios, la Inspecciéon al Trabajo,
que consiste en fiscalizar los lugares de trabajo. Las provincias no han avanzado en esto.

Toda esta informalidad se produjo a partir de la crisis 2001-2002. ¢;Antes no habia tanta
informalidad?
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La Convertibilidad sustituyé la produccidn argentina con importacion. Generé una distorsién y
desindustrializé todos ios sectores. La confeccidn es la primera en subir cuando mejora la economia
y la primera en bajar cuando hay crisis. Ahora con la crisis internacional, la industria que mas se
perjudicé en el primer trimestre del afio, segun los datos del gobierno, fue la indumentaria. Esto se
debe a que es lo primero que prescindis, tiene una elasticidad de la demanda muy alta.

¢Te parece que la certificacion del INTI puede ser una buena medida para mejorar la
situacion?

Yo creo que es fundamental para la visibilidad, para que el consumidor sepa quién esta bien y quién
no. Es vital para el consumidor. Pero no deberia ser voluntarlo, son obligatorio, ahi si puede tener
otro impacto.

Cuando se habla de la cadena de valor, {cOmo esta compuesta?

La cadena se forma con una marca, un taller intermedio que le distribuye a la marca y un taller
intermedio que distribuye a varios talleres. Y a su vez, en mucos casos este taller manda a producir
a los domicilio, lo que se llama el Trabajo a Domicilio. El referente para la marca es el taller
intermedio, pero la marca tiene que saber que su taller manda a otros talleres. Con nuestra ley, la
marca es co-responsable por todo el trabajo del resto de la cadena.

Actualmente hay un proyecto de Ley para modificar ia actual Ley de Trabajo a Domicilio.
¢ Qué te parece el proyecto?

A mi me parece una aberracién el proyecto de ley. Hace auténomos a los talleres a los cuales los
talleres intermedios envian la produccién, la responsabilidad recae sobre ellos mismos. Libera a los
empresarios de toda responsabilidad. Pero el taller intermedio que generalmente trabaja para dos o
tres marcas, esta totalmente subordinado a las marcas para las que trabaja. Hay una dependencia
econdmica total.

El Ministerio de Trabajo contrat6é a dos auditores del BID que hicieron un diagnéstico de la ley e
hicieron la modificacion, pero ese movimiento fue impulsado por la Camara de la Indumentaria. El
proyecto se fren6 en el Congreso porque los senadores no lo aceptaron antes de tratarlo.

El problema de Argentina es que tenemos una buena legislacién, mejor que en otros paises. Pero
los demas paises nos ganan en realidad. Nosotros no aplicamos nada de lo que tenemos. Primero
hay que incorporar la conciencia de lo que sucede, trabajar sobre la corrupcién, la fiscalizacion y
después armar una ley acorde. Nosotros tenemos todos los elementos, pero no se utilizan.

Ahora como sali6 a la luz todo el problema de esta Industria, la CaAmara impulsé este proyecto, para
liberar a la marca de la responsabilidad.

Esta forma de producir es el modelo econémico mundial actual, y acd se copi6é. Las empresas se
focalizan en la marca y en la imagen. Estandarizan los costos tercerizando.

¢En otros paises sucede lo mismo que en Argentina?

Es muy heterogénea la realidad de cada pais, pero el problema es el mismo. Hay dos paises, tres
podriamos decir, que tienen lo que tenemos nosotros: pequefios talleres aislados, ocultos,
clandestinos. Estos paises son Argentina, Brasil (que también lo vive con bolivianos) y Colombia,

sacando el tema de trata, pero si con el esquema de produccién que se aplica en Argentina.

Todos los demés paises tienen Maquilas, que son grandes galpones, con 3000 trabajadoras, porque
en general son mujeres. Tienen buenas condiciones de seguridad e higiene, pero hay problema de
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acoso sexual, discriminacién, no los dejan sindicalizarse. Tienen un mal salario, pero lo ganan en
forma legal.

¢Eso pasa en el Caribe?

En México, Honduras, El Salvador, Perd. Y por supuesto en China y otros lugares de Oriente hay
magquilas.

¢Y Brasil tiene mucha industria de indumentaria, de algodén?

Brasil tiene una industria textil enorme. Se identific6 hace un par de afios, que tienen el mismo
problema que nosotros. Pequefios eslabones de la cadena que proveen a la industria de manera
tercerizada o cuarterizada, informales, y en muchos casos reduccién a la servidumbre. También se
comprobé que habia muchos inmigrantes bolivianos. Es complicado en Brasil porque hablan otro
idioma, a pesar que para los bolivianos también es dificil aca porque mucho de ellos hablan aymara,
muchos no hablan espafiol.

El resto de ios paises tiene modelo de maquila, lo nuestro es peor. La gran diferencia es que ellos
producen para exportar y nosotros producimos para el mercado local. Tiene sus ventajas y sus
desventajas.

La ventaja es que al producir para el exterior, la incidencia que tienen por la conciencia de los
mercados consumidores es mucho mayor. Cualquier accién de comunicacién, de organizaciones
que se ocupan de esta problemética en Europa, que vinculan marcas con maquilas, y las hunden.

Por otro lado, acd nosotros podemos pelear méas desde adentro la conciencia del consumidor e
intentar transformarla, para mejorar la problematica. All4 erradicar el modelo es dificil, ya esta
instalado.

En Argentina no se ha hecho nada para la conciencia del consumidor, se habla del tema en
los medios, pero no hay campafias masivas.

Hay cosas aisladas, con pocos recursos. También hay que darle al mercado la posibilidad de saber
cudl es cudl. Por eso es tan importante, la certificacion del INTI para identificar quién estd haciendo
las cosas correctamente. Porque no podemos cambiar la conciencia consumidora sin darle la
posibilidad de saber qué marcas trabajan bien y cuales no.

Nosotros vamos a intentar hacer campafia en la BAF week (Buenos Aires Fashion week), porque
ademas hay que informar a los disefiadores. En Argentina hay muchos disefiadores, que no
conocen este problema.

10 - Entrevista Mediapila

Entrevistado: José Maria Sarasola

Organizacién: Mediapila

Teléfono: 3531 - 7998

Domicilio: Juan José Biedma 651 - Caballito, Capital Federal

E-mail: isarasola(5)mediapilapais.com.ar

Pagina web: www.mediapilapais.com.ar

Fecha de la entrevista: 17 de febrero de 2009

Media Pila es un taller, ¢ ustedes fabrican productos propios o fabrican para terceros?
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Te cuento la historia. Yo vivi en Australia durante cinco afios, estudié alla economia. Después me
vine para acd, hace cuatro afios y me chocé mucho la cantidad de cartoneros, la pobreza que habia
aca y que no tenian una salida laboral, mas que revolver la basura.

Con unos amigos nos pusimos de acuerdo en hacer algo concreto. Primero compré maquinas de
coser, empecé en un comedor en Chacarita. Se me ocurrié que la gente en vez de ir a pedir comida,
podia aprender a coser y trabajar.

Compré tres maquinas de coser, aprendi a coser y después le empecé a ensefiar a un grupo de
cartoneras. Lo mas réapido que pudieron aprender y hacer fueron remeras. La idea era que todo
fuera autosustentable, yo tenia ahorros, pero se terminaron, con lo cual tenia que ser
autosustentable.
El nombre fue Media Pila, por el hecho de ponerse las pilas. La idea era que podia tener mas vuelo,
que trascendiera.

Estuvimos seis meses en el comedor de Chacarita, las remeras se empezaron a vender, primero
entre amigos, después en colegios y asi fuimos creciendo. ElI comedor nos quedé chico, entonces
decidimos llevar las méaquinas a las casas de las madres de los chicos que asistian al comedor.

Ahi se cre6 el nuevo modelo, que era mejor que el anterior, ya que en lugar de crear nuevos
trabajos, lo que creamos fueron emprendimientos de costura. El gran problema de los
microemprendimientos es que no son competitivos, porque tienen altos costos productivos y no
tienen buena calidad.

El gobierno nacional compra maquinas de coser y se las entrega a la cjente, pero no hacen otra
cosa, nNo se preocupan en capacitar, no les interesa si las usan o no.

La mayoria de los microemprendimientos caen porque falta el trabajo de fondo, que es ayudar a que
no tengan costos tan altos de produccion y alguna vez que puedan producir productos de calidad.

En Media Pila hoy lo que hacemos es armar los talleres, que las madres puedan tener sus talleres y
puedan funcionar por su cuenta. Todos esos talleres se manejan con un taller central, que es donde
se controla la calidad, se corta la tela. Después hay seis talleres funcionando en las casas.

¢Estas mujeres tienen un sueldo?

Nosotros buscamos no tener empleados, sino formar emprendedores. Las personas que estan en el
taller central son empleados en relacion de dependencia.

Las personas que estan en sus hogares, no son empleados nuestros, porque lo que buscamos no
es que sean empleados nuestros. Nosotros somos su primer cliente, pero no queremos ser el Unico.
Porque no alcanza sélo con tener la maquina, tienen que tener costos mas baratos y para abaratar
costos tienen que producir mas rapido. (Cémo lo logran? Solamente produciendo.

Entonces si empiezan a producir sin experiencia, los clientes les van a decir que tienen muchas
fallas y les van a devolver las prendas. Finalmente van a dejar de producir. Los
microemprendimientos caen porque no tienen una gran experiencia.

Nosotros les damos esa experiencia, dandoles las maquinas y las remeras. Al principio tienen
muchas fallas, les vamos exigiendo una curva de aprendizaje hasta que mejoran. Cuando llegan a
un nivel 6ptimo, lo que buscamos es que se independicen. Nosotros somos como una escuela de
capacitacion practica. Todo se financia con las remeras que hacen algunos de los talleres. Muchas
de esas remeras salieron mal, muchas se arreglaron y otras se tiraron.

Lo que les exigimos es que tengan el Monotributo normal o social. Ahora sali6 el social justamente

para gente esta en la indigencia. A medida que va creciendo, si las cosas van bien, se pasan al
Monotributo normal.
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¢Hay talleres que tienen otros clientes aparte de ustedes?

Si, algunos se dedican a fabricar para terceros. Nosotros no los abandonamos, sino al revés, lo que
buscamos es que se puedan insertar. Lleva un afio o un afio y medio hasta que se pueden insertar.

Es muy bueno el proyecto, en especial con todo el problema actual con los talleres de
costura.

Hay mucha explotacién en los talleres. Es una industria castigada, porque es la industria que tiene
menos barreras de acceso. Con $ 2.000 te podés comprar una maquina de coser, con $ 10.000 ya
tenés las tres méaquinas para trabajar. Lo primero que hace la gente con $ 10.000 se pone un kiosco
0 un pequefio taller. Adema&s requiere mano obra intensiva, porque hay mucha tarea manual. No hay
maquinas que estampen, ni que hagan una remera. Es necesario que una persona esté cosiendo en
tres maquinas diferentes, cada remera pasa por seis manos, es decir seis personas difentes, mas el
planchado, cortar, etc. Ademas se aprende muy rapido y no es demasiado especifico, como un
tornero, entonces muchos se vuelcan a esto.

Hay tareas insalubres como el que trabaja en una mina, pero que gana un buen sueldo. En cambio
en esta actividad, la gente est4 en pésimas condiciones, con problemas para la salud, trabajando 14,
15 horas y trabajan para comer nada mas.

El polo textil en Capital Federal est4d en Flores, mas que en Once. Pero en Once hay mayor
concentraciéon de venta minorista. Esto se debe a que se instalaron muchos bolivianos, peruanos y
paraguayos que saben coser. Justamente los explotadores son personas de la misma nacionalidad,
que saben que sus compatriotas estan dispuestos a ser explotados, saben cuan desesperados
estan.

¢Por parte de las autoridades no hay ningln tipo de fiscalizacion en los talleres para ver en
qué condiciones trabajan?

Si, se abri6 una gran polémica con el tema de los talleres clandestinos en 2006. Se hizo un
operativo, pero siempre queda en la nada. Porque también estid el otro problema, si cierran los
talleres, qué pasa con la gente que trabaja ahi. Después hay otro problema peor, la gente en la
calle, que es el gran problema de Argentina. Si se clausura un taller si es clandestino y dejo cuatro
familias sin comer, entonces no tengo cuatro personas mal, tengo esa gente mas sus familias.

Es el gran problema de La Salada, es la feria mas grande de Argentina y no es legal, ;coémo puede
ser? Porque si cierran esa feria, quedan miles de personas sin trabajo. La feria es monstruosa, hay
mucho movimiento, viene gente de las provincias a comprar y llevar mercaderia para comercializar.
Es toda venta ilegal, asi y todo nadie te va a parar ni a preguntar nada. Es terrible a lo que se llegé.

Hay algo que se llama Emergencia Nacional, que consiste en que si hay un chiquito que no come
porque la madre no le da de comer, primero hay que preocuparse para que la madre pueda darle de
comer a su chiquito. Esto quizas implique cierto grado de explotaciéon. Es un tema muy dificil de
resolver.

Nosotros nos encontramos con distintas trabas por parte del gobierno, para poder abrir el taller. Y el
objetivo era sacar gente de la calle, es decir estamos haciendo lo que tiene que hacer el gobierno.
Nosotros no pediamos ayuda de parte del gobierno, lo ibamos a hacer con recursos propios.
Tampoco queriamos ayuda, lo ibamos a hacer solos, pero que no nos pongan trabas. Todo era un
problema, tener la habilitacién y todo lo necesario para empezar a trabajar.

Nosotros tomamos a la gente amargada, deprimida y se ponen muy bien cuando empiezan a
trabajar y se sienten Utiles, se sienten mucho mejor, les pueden dejar un oficio a sus hijos.
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¢Coémo reclutan a la gente?

Empezamos en el comedor de Chacarita. Nosotros pusimos tres maquinas de coser en el comedor y
empezaron un grupo de cartoneras que se tomaban el tren en Derqui, se bajaban en Chacarita e
iban con el carro a cartonear y pasaban por el comedor a recibir una bolsa de alimentos para la
semana.

Nosotros le propusimos a la directora del comedor si podiamos poner las maquinas para que
aprendan un oficio en vez de estar carboneando y asi de un dia para el otro, sacamos cinco
cartoneras de la calle.

¢No habia resistencia por parte de las cartoneras, lo aceptaron?

Depende, al principio ibamos por la calle y preguntdbamos a los cartoneros si les interesaba. Asi no
funciona, no te creen.

En cambio si lo hacés a través de un comedor, entonces si, porque te ven y ven que es cierto.
Teniamos cola, habia tres méaquinas y quince personas que querian coser.

Hay gente mas sufrida que no esta para coser porque las manos no las tienen en condiciones.
Entonces pueden hacer otras tareas, como planchado, control de calidad, etc.

¢Existe en Argentina otro taller como el de ustedes o es el Gnico?

Se que hay un grupo de ex piqueteros que pusieron un taller de costura que es una cooperativa, se
llama La Juanita. Tienen que ver con Martin Churba.

La diferencia con Media Pila es que no reclutan gente indigente, sino que ellos mismo trabajan,
dejaron de hacer piquetes para trabajar en el taller de la cooperativa.

11 - Entrevista ITEVA S.A.

Entrevistado: Laura Passarotti

Organizacion: ITEVA S.A. (Tejidos de Punto)

Teléfono: 4585 - 9000

Domicilio: Remedios de Escalada de San Martin 3047, Capital Federal
E-mail: laura.passarotti(a)iteva.com.ar

Pagina web: www.iteva.com.ar

Fecha de la entrevista: 17 de marzo de 2009

Me aboqué a este tema porque me interesa lo que sucede en la industria de la indumentaria,
me llama la atencién que se permite tanta informalidad y no se hace nada.

Al menos ahora estan haciendo operativos de Rentas en La Salada. No es por un tema laboral sino

porque no facturan, pero al menos estan haciendo algo. Dicen que ocupa 7.000 puestos de trabajo,
ese es el otro problema, porque si desmantelan todo dejan a mucha gente sin trabajo. Es una
decisiéon politica, también sacan fuentes de trabajo por otro lado, porque lo que no venden ellos, se

vende por otro lado.

¢Ustedes fabrican telas y también prendas?

129


http://www.iteva.com.ar

Tercerizacion en la Industria de la Indumentaria en Argentina

Maestria en Administracién . MBA

Nosotros tenemos dos negocios: fabricamos tejidos (telas) y producto terminado. A algunos clientes
le hacemos la prendas, no somos un taller de costura, sino que hacemos el servicio completo.
Desde la tela hasta la prenda planchada, lista para vender.

Yo también viajo, veo las colecciones que estan afuera y compro una seleccion de productos que
creo que le pueden interesar a mis clientes y les hago una propuesta. Hay marcas que me dan todo
el material y otras que no, nosotros le proponemos.

¢JY asu vez hay productos que los tienen que tercerizar?

Nosotros tenemos tejeduria en la provincia de Catamarca, tintoreria en Pilar, Pcia. Bs. As. y en Bs.
As producto terminado, la fabricaciéon completa, administracion, venta y depédsito de tela. En total
somos 400 empleados, si nosotros decidiéramos hacer todos los procesos por cuenta propia,
tendriamos que tener una dotacién muy grande. Con todos los cambios que hubo en el pais
tratamos de tener la estructura lo mas flexible posible. Por ejemplo ahora que hay una baja de
trabajo, mantener la estructura, representaria costos fijos muy elevados. Ya que la confecci6on es
mano de obra intensiva, ocupa muchisima gente.

¢Es tan intensiva en mano de obra porque hay mucho trabajo manual?

Hay maquinas que las tiene que manejar una persona, no son automaticas. La mano del costurero
es lo que determina si la prenda esta bien cosida o no. No hay ninguna maquina que se pueda
manejar sola. En cambio en tejeduria (fabricaciéon de tela), las méaquinas trabajan solas con un
supervisor que controla y les da asistencia. Entonces tocupa menos manos de obra. Lo mismo

sucede con la tintoreria, pero no sucede asi con la confeccion.

¢COmo se manejan con los talleres?
Nosotros nos manejamos totalmente con factura, lo cual nos resulta dificultoso, porque no quieren

facturar, ya que no les conviene.

Hay talleres que directamente dicen que no facturan, nosotros no podemos trabajar con ellos. Ahi se
nos acota el rango de proveedores.

Por otro lado estéa el problema de trabajo encubierto. Lo que ocurre es que no son talleres exclusivos
nuestros, pero probablemente si seamos a los Unicos a los que les facturan. Razén por la cual las
facturas son correlativas y ante una Inspeccion puede dar la sensacion de trabajo encubierto.
Nosotros estamos luchando contra eso, la ley de trabajo a domicilio es muy arcaica y no se condlce
con la problemética actual. Entonces es dificil trabajar en la legalidad total, porque la ley no sigue los
problemas del rubro.

En el rubro el 70% no factura y aquellos que facturan queda expuestos por estar en la legalidad.
Este problema lo veo mas profundo de lo que parece. Y no le facturan incluso a empresa de primera
linea, no nos estamos refiriendo a pequefias marcas.

También la informalidad se produce por un tema de costos.

¢Ustedes pueden controlar a los talleres, si cumplen las condiciones de seguridad e higiene,
etc.?
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Nosotros no trabajamos con ningun taller con contrato, hay empresas conozco que si. Nosotros no
tenemos exclusividad legal con ningun taller. Es decir que con muchos de ellos es de palabra,
porque hace muchos que trabajan con nosotros, ya nos conocen y saben que tienen trabajo todo el
afio. Tampoco pedimos exclusividad, porque ellos son duefios de aceptar o no un trabajo.

¢Con la actual crisis hay mucha caida de la actividad?

Si, hubo una gran caida. Pero por otro lado hay una gran restriccion a los productos importados.
Esto no va a equiparar, pero al menos una medida proteccionista tomada a partir de la crisis. En
algunos rubros es necesario importar porque hay materiales que en Argentina no se producen. Con
el algoddén, que es el producto que nosotros trabajamos, la industria nacional es buena y es
competitiva.

Después estad el otro problema que ingresa mercaderia subfacturada o de contrabando. Ingresan

muchos productos de esta manera.

¢;Ustedes también actiian como un taller?

No, nosotros no hacemos costura, tercerizamos. Tomamos trabajos de prendas completas, todo el
proceso.

Recientemente fuimos auditados por una importante firma internacional, no puedo decirte el nhombre,
para poder ser proveedores de ellos. Algunos clientes nuestros tienen requerimientos muy
exhaustivos de indole legal, laboral, seguridad e higiene porque son empresas extranjeras. No hubo
objeciones y la pasamos sin mayor dificultad. Estas firmas que quieren asegurar que no van a tener

problemas.

El problema del trabajo en malas condiciones no es exclusividad de Argentina, sino que
también sucede en Oriente y en Centro América con las maquilas.
Si, afuera es todavia peor. Los auditores nos dijeron que hay talleres en China que trabajan para las

marcas internacionales y no pasan las auditorias.

¢ Coémo los auditan?
Seleccionan la marca, la consultora que trabaja para esa marca, te audita y si te aprueba ya estas

habilitado para trabajar con la marca.

En Europa estd muy avanzado la posibilidad de hacer certificaciones.
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Si, en Europa hay varias certificaciones, por el cuidad del medio ambiente, el trabajo esclavo, etc.
Ellos estdn méas avanzados, pero por otro son los que menos Industria tienen. Ellos tercerizan todo

en Oriente.

¢ Se esta desarrollando el problema de la contaminacién del medio ambiente?

Todo contamina, lo que mas contamina es el proceso de tintoreria, porque maneja sustancias
quimicas. La confeccibn no contamina porque son procesos fisicos. En Argentina la problematica
esta poco desarrollada.

Hay que trabajar con tintes ecoldgicos, que si contaminan, pero menos.

En Argentina hay una certificacion que desarrollé el INTI para evitar los talleres informales,
todavia no hay ninguna empresa certificada. ¢ Tenias conocimiento de esto?
No, lo desconozco. De todos modos es una pena que estemos tan atrasados con todo esto.

Pero por otro lado es muy dificil tratar de estar en la legalidad que la legislacién que tenemos.

Hay un proyecto de ley, que también tiene muchas criticas.
Si, estoy al tanto. La Camara hace muchos afios que esta trabajando, estos ultimos afios si se pudo
avanzar un poco mas. En los afios noventa, nos quedamos sin industria, el gobierno no se

preocupd.

Hay muchos talleres y pequefios, son muchos diseminados y por polos, como por ejemplo

Pergamino.

Es una modalidad de trabajo. Nosotros no utilizamos esa modalidad.

¢Esos talleres clandestinos no reciben inspectores como otras empresas si los reciben?
Si ponen orden en La Salada, hay miles de personas que se quedan sin trabajo. Es una decision

politica. También es una decisién politica ordenar el rubro. Hay que mirar el problema como un todo.

12 - Entrevista Palito Bomboén - Plaza Serrano (Mariano y Federico, 22 de abril de 2009)

Entrevistados: Mariano y Federico
Organizacién: Palito Bombdn Vestite

Teléfono: (15) 5658 - 4159 (Federico)
Domicilio: Borges 1710 - Palermo, Capital Federal
E-mail: jnfotamalitobombonvestite.com.ar

Pagina web: www.Dalitobombonvestite.com.ar
Fecha de la entrevista: 22 de abril de 2009
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¢Coémo hacen la produccion de la ropa?

Si, el estampado, parte del corte y la costura. Lo manamos a un taller doméstico. Es una persona
que vino de Peru y estad empezando, no es un gran taller.

¢ Estos talleres les hacen factura?
Hay lugares que si y otros que son mas informales. Muchos facturan. Hay mucha gente extranjera
que trabaja y que desconoce la legislaciéon. No se puede generalizar, no son todos son jguales.

Hay talleres méas basicos y otros para cosas mas complicadas.

En este &mbito no se llega a esos talleres, los que van a esos talleres por lo general son las grandes
marcas.

¢Los talleres estan ubicados en Capital Federal o en otras zonas?

En Capital, hay muchos en Once o en Flores. En Once trabajan en edificios, en los cuales hay pisos
enteros con talleres de costura.

¢Hay mucha estacionalidad y también baj6 la actividad por la recesion?

Si, ademés es mas caro producir en invierno que en verano, por el tipo de ropa.

¢Cada vez crece mas la Informalidad en lugar de disminuir?

Hay mucha gente que hace eso por subsistencia. Quizas trabaja 15 horas, pero lo hace él, no
explota a nadie y es para él. Los costureros son en general de origen boliviano. Los lunes a las 5 de
mafiana en el Bajo Flores, en las calles Caparigliie y Cobos se ve como los reclutan a los bolivianos.
Todos llegan engafiados, con promesas de un gran trabajo.

En Europa esta de moda que hay consultoras que entregan certificaciones.

¢Sabian que INTI otorga una certificacion para las empresas de indumentaria que produzcan
sus prendas sin Informalidad en toda su cadena de valor?

Si, estamos al tanto. Hay una empresa certificada.

También se dice que si toda la cadena de valor fuera legal, la ropa tendria que ser tan cara
que la gente no la podria comprar.

No, no es asi. Lo que pasa que los empresarios tienen méargenes del 500%, entonces si se legaliza
todo, el margen se va a reducir, y eso es lo que no quieren.

Pero por otro lado si ellos no le agregan el 500%, no pueden hacer la publicidad que hacen ni estar
en los shoppings en los que estan.

Lo méas importante es la marca. El precio no te determina que sea buena calidad. En otros paises es
igual, pero tienen todo mas regulado.

Con respecto a la ecologia, ¢cémo ven el panorama?

En Argentina hay una fabrica sola que produce algodén orgénico, no es ecoldégico porque después
se tifie.
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Lo més ecoldgico que se estéa utilizando ahora es el modal porque en el proceso se aplican quimicos
que se reutilizan.

12 - Entrevista Karamel

Entrevistado: Karina

Organizaciéon: Mint Karamel - Lingerie & Beachwear
Teléfono: 4823 - 8064

Domicilio: Fray Oro 2835, Palermo - Capital Federal
E-mail: info@ mintkaramel.com.ar

Pagina web: www.mintkaramel.com.ar

Fecha de la entrevista: 28 de abril de 2009

¢ Coémo es el trato con los talleres?

Yo empecé hace tres afios a producir ropa interior. Al comienzo era un problema trabajar con los
talleres porque al no producir grandes cantidades, no tener una marca conocida, no conseguia
talleres. Habia escasez de oferta y exceso de demanda, porque mucha gente se habia abocado a
producir. No habia mano de obra calificada, entonces era muy dificil conseguir talleres que, primero
te hagan las cosas en el tiempo solicitado, segundo que quieran trabajar conmigo, porque preferian
a un cliente conocido.

Después falta de profesionalismo absoluto, el manejo que hacen del cliente. Parece que ellos son el
cliente. Te dicen que vengas en un mes y en un mes no tienen nada hecho. Ellos saben que
dependés de ellos para tu produccién, con lo cual se aprovechan. Tenés que Ir con mucha
diplomacia para llevarte bien.

Otro gran problema es que no trabajan bien, les pedis algo y te hacen lo que ellos quieren. La
calidad es mala. Por el tema de los volimenes tengo que recurrir a talleres pequefios, que son mas
informales que los grandes. Por mas que quieras trabajar todo en blanco, no se puede. Es una
realidad, a ellos no les rinde o no les interesa.

¢COlmo conseguiste los primeros talleres si no conocias a nadie, al principio?

A través de proveedores o algun conocido.

¢Hay mucha estacionalidad en esta actividad?

En ropa interior no, pero en el resto si. Es estacionalidad en la produccién, en la venta no esta tan
marcado. lIgual yo produzco a lo largo del afio, como trabajo con talleres pequefios, a ellos también

les sirve que no haya periodos sin nada para fabricar.

Hay una certificacion del INTI para las empresas de indumentaria, ¢tenias conocimiento de
esto?

No, no tengo conocimiento al respecto. Dudo que las empresas estén interesados, porgue el
empresario argentino no quiere sumar mas costo.

Los empresarios dicen que si todo fuera legal, la ropa seria muy costosa e inaccesible para la
gente. ¢Estas de acuerdo?

Seria méas costoso, pero no inaccesible para la gente.

134


mailto:info@mintkaramel.com.ar
http://www.mintkaramel.com.ar

Tercerizacion en ja Industria de la Indumentaria en Argentina

Maestria en Administracion - MBA

¢Creés que si las empresas son mas pequefias recurren también a talleres mas pequefos,
mientras que las mas grandes recurren a talleres mas grandes?

Si, los muy pequefos recurren a costureras en sus casas, eso es lo mas comdn. En Pergamino hay
muchos, pero por ejemplo a mi no me conviene, pero las grandes marcas mandan a fabricar
pantalones a Pergamino.

¢ Tenés locales para venta o vendés al por mayor?

Tenia un local, que lo cerré ahora por la crisis. Bajé mucho la venta. Tener un local son muchos
costos fijos, en mi caso me querian aumentar el alquiler y yo no podia pagarlo.

¢Hay contrato con los talleres? ¢ Te facturan?
No hay contrato. Son reacios a facturar, pero si les pedis factura, te facturan.
¢D6énde mandas a producir?

En Once, hay un edificio en la calle Lavalle, en el cual hay talleres en todo los pisos.

¢Donde vendés lo que se producis?
En locales de venta de ropa multimarca y también en el interior.
¢Hay fabricaciéon de ropa en el interior?

Si, también hay, pero poco. Vienen mucho a comprar a Buenos Aires.
Hay marcas que en Buenos Aires no se conocen y en el Interior son fuertes. Se fabrica en Buenos
Aires para enviar a las provincias.

¢Coémo es el proceso, cortar la tela y la confeccioén, todo lo hace el taller?

Depende, a veces lo corta el taller. Hay todo tipo de talleres, algunos se encargan de la molderia, de
la confeccién y también te lo empaquetan. Otros sélo se ocupan de corte y confeccion. También hay
intermediarios que te traen los modelos para que elijas y luego lo mandan a producir a los talleres.

¢Qué pasa con los disefladores? Es una carrera nueva que tomé mucho auge y son ellos los
que quieren tener sus propias marcas.

Si, es cierto. El que se recibe que tiene el suefio de tener la marca propia. Hay un auge de
disefiadores. De todos modos al final, los que uno ve que llegan es porque tienen capital para
invertir o consiguen inversores. Hacen mucha publicidad, invierten mucho en imagen hasta lograr
ser una marca conocida.

13 mEntrevista Ropa Interior

Entrevistado: Danlela

Rubro: Ropa Interior

Teléfono: (15) 5730 - 3327

Fecha de la entrevista: 2 de mayo de 2009
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¢Como es la relaciéon que tenés con los talleres?

Nosotros fabricamos ropa interior, producimos bombachas, corpifios y pijamas. Tenemos un
pequerio taller de corte, ya que la tela la cortamos nosotros, porque si se manda a hacer no sale
bien. Y luego enviamos a un taller en Ramos Mejia a que cosan las prendas.

¢Hay un contrato con el taller o el taller les factura a ustedes?

No. sinceramente no hay contrato y tampoco nos facturan. Se trabaja todo en negro. Las telas se
compran en blanco, pero los talleres no facturan, ni preguntan si necesitamos factura. Tampoco les
exigimos, ya que estamos empezando y nosotros también debemos inscribirnos en monotributo, ya
que algunos clientes nos estan pidiendo factura.

¢Con cuantos talleres trabajan?

Actualmente con dos. Hay muchos talleres que no trabajan bien, no tienen una buena calidad, hacen
las cosas mal y eso implica un gran pérdida de dinero para nosotros. El afio pasado mandamos a
hacer mayas, las enviamos a otro taller, porque el nuestro no lo hacia. Nos cosieron todas las mayas
mal.

¢Como consiguieron los talleres?

Preguntando por el barrio si alguien conocia un taller de costura.

¢Sabés que existe una certificacion del INTI para garantizar que los empresarios trabajan en
forma responsable a lo largo de toda su cadena de valor?

No, no sabia nada.

Me comentaron que en Once hay edificios donde en cada piso hay un taller.

Si, en Once est4 lleno. También en la zona de Flores, por la calle Avellaneda.

Muchos comerciantes de la provincias vienen a abastecerse a Bs. As., ya que aca se centraliza toda

la produccién de indumentaria de Argentina.

Y también que hay muchas costureras trabajando en sus casas en Pergamino. ¢(Tenés
conocimiento de esto?

En Pergamino hay muchas fabricas de jeans, pero en Chacabuco (Pcia. De Bs. As.) esta lleno de
talleres donde producen ropa interior.

¢ Qué pasa con la estacionalidad en esta industria?

En el caso de la ropa Interior no hay estacionalidad, ya que todo el tiempo se produce, pero si se
suspende gente en la produccién de otro tipo de prendas.

¢Tienen un local abierto al publico?

No. es muy caro tener un local. Hay muchos costos fijos. Nosotros vendemos al por mayor a locales
multimarca.

¢Disminuyeron mucho las ventas con la actual crisis econémica mundial?

Cayeron un poco, sin embargo se sigue vendiendo.
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¢Coémo empezaron vendiendo las prendas?

Comenzamos negocio por negocio ofreciendo. Yo iba con una canastita llena de bombachas y las
iba dejando. Tuvo mucha aceptacién y comenzamos a recibir pedidos.

¢ Coémo sabés cuales son las tendencias de la moda?

En la ropa interior no hay tantas tendencias como en el resto de la ropa. En Argentina el consumidor
es muy clasico y no se pone prendas llamativas.

De todos me fijo en internet permanentemente. Nuestro estilo es usar colores, disefios alegres. Nos
da buenos resultados. También tratamos de innovar, por ejemplo ahora vamos a lanzar una
bombacha para los dias femeninos, con un parche impermeable, la idea la trajimos de Japon y
vamos a ver como resulta en el mercado argentino.

Dentro del costo del producto, ¢ qué representa la mayor parte, la materia prima o la mano de
obra?

La materia prima representa la mayor parte del costo de la prenda. Las telas que se utilizan son de
produccién nacional, no son de tan buena calidad como en Brasil o en otros paises. Pero
actualmente la importacion estd muy trabada, con lo cual trabamos con las telas que se adquieren
en Argentina.

14 - Entrevista Compalfia de Sombreros

Entrevistado: Lara Grindberg

Organizaciéon: Compafila de Sombreros
Teléfono: 4775-3693 / 4772-5965

e-mail: contacto@companiadesombreros.com.ar
Pagina web: www.companiadesombreros.com.ar
Fecha de la entrevista: 3 de junio de 2009

¢Ustedes tercerizan la produccion?

Si, nosotros no podemos fabricar los productos que vendemos.

¢Como es la relacion con los talleres? ¢Hay un contrato, le facturan el servicio?

Si, los talleres nos facturan. No se firma un contrato.

¢Ustedes tienen manera de controlar a los talleres?

Si, puedo. Los talleres que tenemos estan en regla. Nosotros no controlamos el personal de ellos.
Se que en algunos talleres las condiciones de trabajo no son buenas. Las marcas muy grandes,
piden supervisiones y hacen un contrato, inclusive algunas marcas van a hacer controles a los
talleres.

Nosotros no lo hacemos, simplemente nos fijamos que las condiciones de trabajo sean buenas.

Los talleres que trabajan para nosotros no son pequefios. Tenemos uno que es una persona sola

que trabaja en su casa, y nos hace una factura de monotributista.

Hay una certificacion en Argentina que emite el INTI. ¢ Tienen conocimiento de la misma?
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No, no sabia nada. Ademas toda certificaciéon tiene un costo y en este momento la rentabilidad no es
buena.

En Argentina en la actualidad, ¢no hay una politica proteccionista?, ¢la industria se ve muy
perjudicada por las importaciones?

No hay una politica proteccionista, debemos competir contra los productos importados. El mercado
no puede pagar los costos de los productos que nosotros producimos. A esto se suma la fuerte
carga tributaria. La actividad esti atravesando una etapa muy dificil. Los méargenes se redujeron
notoriamente, la mayoria de las telas que utilizamos son importadas, el délar subid, con lo cual el
costo de la materia prima se incremento.

¢ Qué opinas de la Ley de Trabajo a Domicilio y del proyecto de ley existente?

No tengo conocimiento al respecto.

15 - Talleres de Once

Visité un edificio de la calle Lavalle, en el barrio portefio de Once, en el cual hay talleres de
confeccion. El edificio tiene las puertas abiertas, no hay seguridad y cualquier persona puede
ingresar. En todos los pisos hay talleres. Sélo algunos pocos poseen un cartel con la razén social del
mismo. Algunos estan cerrados con una puerta de madera, mas una puerta de reja. Otros tienen sus
puertas abiertas, con io cual para hablar con alguien, sélo es necesario golpear la puerta. No parece

ser un edificio de viviendas, sino dedicado a la costura.

Pude visitar dos talleres. Eran pequefias habitaciones con maquinas de coser o mesas para cortar
telas. En uno de ellos, habia costureros bolivianos, les quise hace una entrevista, pero me dijeron
que no podian atenderme porque no tenian tiempo. Eran dos mujeres trabajando en sus respectivas
maéaquinas de cosery un hombre planchando, era un pequefio cuarto en el cual no habia buena luz.

Entrevistado: Pedro Larroza

Organizacion: Cortador textil y asesoramiento en molderia
Domicilio: Lavalle 2461, Piso 3, Of. 302 - Capital Federal
Teléfono: 4966 - 2169

Fecha de la entrevista: 1 de agosto de 2009

¢A qué se dedica?

Nosotros cortamos las telas para hacer prendas, hay partes que las tercerizo en otro taller. Hacemos
mucha ropa para marcas deportivas y también hacemos lo que se denomina Transfer que es como
un estampado, pero la superficie es como de goma. Aca tenemos la maquina para hacerlo.

Trabajo con una modelista, ella se encarga de hacerme los moldes.

138



Tercerizacion en la Industria de la Indumentaria en Argentina

Maestria en Administracion - MBA

Si una persona quiere traerle para hacer remeras, ¢acepta el trabajo si son grandes
cantidades?

No. yo acepto todo. Se puede hacer una serie de 30 0 40 remeras, el precio final que se le cobra por

cada remera es de $ 3.50.

¢Usted factura?
Si, si me solicitan factura la hago. Estoy inscripto como monotributista. Pero para pequefias

cantidades no se justifica.

¢ Se hace algun tipo de contrato?

No, no se hace contrato.

Encuestas

A efectos de relevar la informacién necesaria acerca del consumidor, se ha efectuado una encuesta
a compradores, con el fin de obtener un panorama de la actitud de los compradores de indumentaria

en Argentina.

Para tal efecto se entrevistdé a 60 personas de sexo femenino, de diferentes edades. Los resultados

de la encuesta estan expuestos en el Analisis de Situacion.

Se expone a continuacion el cuestionario con el cual se efectud la encuesta:
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No tengo

Encuesta Industria de la Indumentaria o
conocimiento

1) ¢Usted sabe que la mayor parte de la ropa que
compramos no fue fabricada por la marca que esta impresa
en la etiqueta, sino que fue confeccionada en un taller
subcontratado?

2) ¢Usted sabe estos talleres de confeccién, en muchos
casos no estan habilitados ni respetan la Ley de Trabajo a
Domicilio vigente en Argentina?

3) ¢Tiene conocimiento que estos talleres emplean operarios
que provienen de Bolivia, estdn indocumentados y trabajan
en pésimas condiciones de higiene, luminosidad y
salubridad?

4) Al momento de comprar una prenda, ¢le Interesaria poder
saber donde fue confeccionaday si fue manufacturada en un
taller que cumpla con la legislacién vigente y con los
estandares de calidad?

5) ¢Usted cree que una campafia publicitaria para que los
consumidores tomen conciencia de lo que esta sucediendo
en esta industria, ayudaria a terminar con la informalidad que
caracteriza a esta actividad?

B) ¢Usted tiene conocimiento que la Industria de la
ndumentaria es altamente nociva para el medio ambiente?

7) ¢Es usted fiel a una o a varias marcas?

3) ¢Qué es para usted mas importante: Marca o Producto?

9) Décadas atras las etiquetas en las prendas estaban
ocultas en la parte interior de la misma. Hace algunos afios,
esta tendencia se revirtié y la etiqueta se lleva del lado
externo, como medio de publicitar la marca. ¢A usted le
gusta exhibir el nombre de la marca?

10) Si la respuesta anterior es Sl, ¢esto le genera status?
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