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‘ 1. INTRODUCCION,

Este trabajo pretende hacer un aporte en la linea de investigaciones sobre la
insercion laboral de los graduados de carreras relativamente nuevas en el mercado
regional. Un elemento clave para pasar a la vida adulta es la insercion laboral de los
jovenes, debido a que los ingresos propios generan la base para lograr la independencia
econdmica, pero se percibe que los problemas del mercado se manifiestan en la alta
demanda de empleo cada vez mas calificado pero cuyos requerimientos en cuanto a
formacion estan por debajo de los requisitos que se exigen, por un lado, y por otro la
precariedad de los puestos.

La relevancia en la eleccion del tema surgio de la ausencia de estudios sobre la
insercion laboral y profesional que tienen en general los egresados de la Facultad de
Ciencias de la Gestion de la UADER, en particular los de la Licenciatura en
Administracion de Empresas, la relacién entre la formacion académica y dicha insercion y
las valoraciones personales de los graduados acerca de estas cuestiones.

La razon por la que se trabajé con la Licenciatura en Administracion de Empresas
se debe a que desde un comienzo ha sido la carrera’ con mayor matricula, por lo que se
considera relevante incluirla como referente de la Facultad en la presente investigacion.

Aunqgue ya existen estudios previos de la problematica planteada tanto a nivel
latinoamericano como asi también en algunas universidades de nuestro pais, lo novedoso
de esta investigacion es que se trabajo especificamente con un disefio cualitativo a partir de
las experiencias desde las voces de los propios actores.

La ausencia de este tipo de estudios hace desconocer si la institucion esta
cumpliendo con la misién y los objetivos para los que fue creada, fundamentalmente en
cuanto la articulacion del disefio curricular de la carrera con los requerimientos del
mercado laboral de la region.

Se espera que los resultados logrados a partir de esta investigacion puedan ofrecer

un documento de consulta que permita repensar el rol que estd llevando a cabo la

L El término carrera se utilizara en sentido académico, es decir, como el estudio de una especialidad
en pos de una acreditacion profesional, es decir, ligada de manera directa al aspecto educativo.

[ Con formato: Fuente: 14 pto




Institucion en lo que respecta a la formacion académica, principalmente al plan de

[Con formato: Sin Resaltar

estudios. Pusiste-dos-veces-muy-seguido-en-lo-gue-respecta

Dada la importancia del escenario expuesto precedentemente, la presente
investigacion pretende dar respuesta a la problemética de cdmo se insertan laboral y
profesionalmente los graduados en Licenciatura en Administracion de Empresas egresados
de la Facultad de Ciencias de la Gestion de la Universidad Auténoma de Entre Rios
(UADER) particularmente en el ambito regional y cudl es la relacion entre la formacion
académica y dicha préctica laboral y profesional.

Al respecto un interrogante principal al que el presente trabajo intentd dar
respuesta:

¢Cudl es la relacion entre la formacion profesional de los egresados de la
Licenciatura en Administracién de Empresas entre los afios 2007 y 2012 y la el desarrollo
de sus-las practicas laborales?

Para ello, se debi6 indagar en aspectos tales como:

¢Cudles son y han sido las experiencias laborales de los egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas de la U.A.D.E.R. antes y después de
graduarse?

¢Se ha logrado una adecuada articulacion entre la formacion que ofrece la
Institucion Universitaria y los requerimientos laborales de la sociedad?

¢Cudl es la valoracion que los graduados hacen respecto de la formacién académica
recibida?

En relacion con estas preguntas de investigacion, se propone el siguiente objetivo
general:

Explorar la relacion que existe entre la formacion académica y el desarrollo de las
practicas laborales y profesionales de los graduados de la Licenciatura en Administracion
de Empresas de la Facultad de Ciencias de la Gestion de la U.A.D.E.R. en el periodo
comprendido entre los afios 2007 a 2012.

En funcién de este objetivo, las tareas que se llevaron a cabo para cumplir con el

objetivo general fueron:




Describir las experiencias laborales actuales y con anterioridad a su titulacion de los
graduados en Licenciatura en Administracion de Empresas de la UADER durante los afios
2007 a 2012.

Caracterizar la aplicacion al ambito laboral de las competencias y saberes
adquiridos durante su formacion académica.

Indagar las valoraciones personales que tienen los egresados acerca de la formacion
académica recibida y de las destrezas y habilidades desarrolladas en consecuencia.

La investigacion se inscribe en la linea de los estudios de la construccion de la
identidad profesional de los graduados a partir de sus experiencias laborales y su
vinculacion con la formacion de grado obtenida, desde <la palabra? de sus protagonistas.

Se estudiaron los factores interpretados como relevantes en sus trayectorias, tanto
en la formacion académica como en las experiencias laborales a fin de establecer
relaciones entre ellas y el desempefio profesional de los graduados.

Las limitaciones de la investigacion provienen de la poca cantidad de graduados, un
total de diecisiete desde 2007 hasta 2012 y de la poca antigliedad que poseen como
egresados, ya que ninguno tiene mas de cinco afios de recibido. Este Ultimo rasgo, no
permitié hacer un andlisis mas prolongado de las trayectorias como {fLicenciados en

aAdministracién de eEmpresas.

2. EESTADO DEL ARTE,

[ Con formato: Fuente: 14 pto

La problematica planteada ha sido el disparador de numerosas investigaciones que
ponen de relevancia los conceptos de formacion e identidad profesional.

El significado de “formacién? va mas alla del proceso de ensefianza y aprendizaje
gue preparan al individuo para su futuro desempefio laboral, tiene que ver con generar la
capacidad de construir nuevos conocimientos. En particular, el concepto de “formacién
profesional> que se remonta a la Edad Media, ha tenido en América Latina distintas
tendencias y perspectivas desde principios del Siglo XX hasta nuestros dias.

Por otra parte, el propésito de esta investigacion es indagar como el graduado
construye su propia “identidad profesional?, concepto que supone un proceso dindmico a
partir de las experiencias laborales en las que interactGa con pares dentro de un espacio y

apropiandose de modelos propuestos socialmente.

[ Con formato: Fuente: 14 pto




Como perspectiva de la evolucion del mercado laboral, se indagd la opinién de
especialistas (Riguehme,—2005,p-8)-acerca de la evolucion de la situacion educativa de la
poblacién activa?, para la cual se -ta-gue-ha verificado una <—definida elevacion del nivel
de formacion de los trabajadores y la expulsion de los menos educados. Esto debe
interpretarse como resultado de los cambios tecno-productivos que inciden en el
incremento de los requerimientos educativos formales para el acceso a los puestos y a la

expansion de la mano de obra excedente con mejor educacion. —>—En este marco,

“—aaquellos que acceden a la educacion superior y logran graduarse, constituyen un grupo

con ventajas relativas de insercion laboral—=,_(Riquelme, 2005).

Como antecedentes, existen investigaciones previas tanto de la realidad
latinoamericana como de Argentina particularmente. Algunas de ellas, han incursionado
sobre la evolucion de la participacién relativa de los individuos con formacién en
educacion superior universitaria y no universitaria dentro la poblacion econémicamente
activa (P.E.A.) y a su vez dentro de distintas actividades econdmicas. Otras lo han hecho
respecto de la trayectoria laboral e insercion profesional que han tenido las personas con
formacion en educacidon superior en distintos momentos: antes de graduarse,
inmediatamente después de hacerlo y finalmente luego de un periodo de tiempo
transcurrido luego de su graduacion.

La licenciatura en Administracién de Empresas segin Contartese y Gémez (2001)
esta considerada dentro de las denominadas carreras modernas de alto status. De acuerdo
a la aparicion de la oferta académica y a la expansion de la matricula en la década del "90 y
la importancia atribuida en la apreciacion colectiva dada a este titulo, la denominacion de
modernas se refiere a la reciente incorporacion y difusion en el Sistema Universitario y por
estar vinculadas a los cambios estructurales que se produjeron durante la década del
noventa y al avance tecnolégico. La referencia al alto estatus tiene relaciéon a una
percepcion colectiva de prestigio de este titulo.

En base a los antecedentes recogidos, en este trabajo se analizaron desde las voces

de los propios actores, no solo las trayectorias laborales luego de las graduaciones, sino las

2 Se entiende por Poblacién Activa o Poblacién Econémicamente Activa (P.E.A.) a aquellos que se
encuentran entre los 15 y 65 afios que estén trabajando o buscando activamente un empleo.
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anteriores a ellas, intentando advertir la importancia de tales experiencias en la
construccion de la propia identidad profesional, que no se adquiere al momento de recibir
el titulo universitario, sino que implica un proceso en el que el sujeto recorre en ambitos
educativos y laborales buscando la construccion de nuevos saberes.
El-propésito-de-este-apéndice-es—presentar-Realizando una revision de algunas de
las investigaciones previas en la tematica abordada en este estudio dentro del &mbito

regional y latinoamericano, vamos a rescatar a continuacion y-reseatar-conceptos que se

consideran relevantes para el andlisis de los datos.

Uno de los trabajos_més relevantes es el realizado por {Gomez;_(2002) que efectla

un anélisis de los indicadores de estructura ocupacional® desglosandolos en -profesiones
con menos y mas de cinco afios de graduados, por sexo y edades y retribuciones promedio
percibidas, haciendo una comparacion con otros paises del mundo.

Como conclusién, se destaca que los graduados universitarios no estan excluidos de
los problemas laborales surgidos de la prolongada recesion econémica que tuvo el pais por
los afios noventa. Se afirma, sin embargo, que el titulo de un graduado universitario
mantiene un reconocido nivel de acreditacion y desplaza de las posibilidades de acceder a
un empleo a quienes no cuentan con estudios universitarios completos, aunque sea en
puestos laborales de calidad inferior a la capacitacion que adquirieron en sus afios de
estudios.

Por otra parte, en enl trabajo de -etra-investigacion{AraAraujo y Balduzzi; -(2010)
la problemética abordada es la relativa a la formacion universitaria y su vinculacion con la
insercion laboral de los graduados y sus efectos sociales y subjetivos. Sostienen que la
funcion de la universidad no se limita ya a la difusion y produccion del conocimiento, sino
que la insercion profesional de sus graduados y su orientacion para facilitarla es tan
importante como la formacion, a tal punto que el acceso al empleo es actualmente uno de
los criterios de evaluacidn de las universidades. Llevan a cabo un estudio exploratorio-
descriptivo sobre las construcciones o representaciones que otros hacen de un sujeto y las

construcciones que el sujeto efectla sobre si mismo, partiendo de tres ejes o areas de

% Se entiende por Estructura Ocupacional a la clasificacién econémica de la Poblacién. Incluye la
Poblacion Econémicamente Activa (ocupados y desocupados que buscan empleo) y los Inactivos.



exploracion: Formacion-trabajo desde la perspectiva de los actores; Instituciones-trabajo,
y; Post-graduacion.

Como resultado de esta investigacion, las autoras ven que es necesario llevar a
repensar la hipdtesis sobre la existencia de un mayor solapamiento entre perfiles
profesionales, situacion que podria involucrar al conjunto de las profesiones. Si esto es asi,
aclaran, habria que indagar las particularidades de cada profesion a fin de revisar y
reactualizar los procesos formativos en el curriculum universitario. Resaltan la relevancia
de las experiencias pre-profesionales no sélo en su caracter formativo sino también en la
futura trayectoria laboral y la necesidad de actualizacion de lo aprendido.

En otro estudio, {Contartese y Gomez, (2001) les—autores—efectian un estudio
exploratorio a través de entrevistas en profundidad sobre las experiencias de insercion
laboral de los graduados de universidades publicas argentinas durante la década de los 90
en carreras que por aquel entonces la apreciacion colectiva de prestigio las consideraba de
alto status, tales como Administracion, Economia, Comercio Internacional e Informatica.

-Las conclusiones a las que se arribaron fueron que en los casos analizados, existe
debilidad en la insercién de los mismos, en el sentido de que su incorporacion al mercado
de trabajo, no se basa en una necesidad genuina de las unidades productivas, ya que si bien
parece existir una politica econémica que tiende a estimular la certificacion, en realidad no
parece demandar mayores conocimientos 0 niveles mas altos de instruccién formal para su
funcionamiento. En general se advierte una permanente voluntad de buscar nuevos
trabajos, si bien esta blsqueda no es activa, en la mayoria de los casos los graduados se
encuentran expectantes con relacion a la posible aparicion de una oportunidad para acceder
a un puesto de trabajo con una vinculacion mas fuerte con su especialidad académica.

Finalmente {Riquelme; (2005) hace un recorrido histérico de la evolucién que ha
tenido la poblacién ocupada con respecto al grado de instruccion recibido desde mediados
del siglo XX hasta ya entrado la primera década del Siglo XXI a través de la recopilacién
de datos de los censos nacionales de poblacion y vivienda, de encuestas realizadas por
Universidades Nacionales y estudios efectuados por organismos estatales.

Haciendo hincapié en la relacion existente entre el grado de instruccion alcanzada
por los trabajadores y los accesos al empleo, concluye que si bien a medida que un

trabajador va accediendo a niveles superiores de instruccion y mayores son los cambios



tecno-productivos, tiene mayores posibilidades de acceder al mercado laboral, desplazando

asi a los que se posicionan con bajo nivel de instruccion (Hopenhayn, 2004).

No obstante, segun los datos de las fuentes mencionadas, es en el Sector Terciario
(Comercio y Servicios) donde se concentra la mayor cantidad de mano de obra con mayor
grado de instruccion. Asimismo, del relevamiento efectuado por la investigadora, se
destaca que a partir de mediados de la década de los 90 se denota un mayor requerimiento
de profesionales de “otras carreras?, es decir, carreras relativamente nuevas y puestos que

pueden ser cubiertos por graduados de distintas carreras.

3. MARCO TEORICOQO,

Al retomar a Araujo y Balduzzi (2010) definen la relacion entre la identidad de un
sujeto y el &mbito laboral, argumentando que
...l lugar que un sujeto ocupa en el sistema productivo, la funcién que
cumple, las actividades o tareas que realiza en la jornada laboral asi como las
atribuciones de los otros y de si mismo en relacion con su trabajo o profesion,
juegan un papel relevante en el desarrollo de la identidad (Araujo y Balduzzi,
2010,p._3).
Un concepto que resulta pertinente, continuando el razonamiento para dar cuenta de
esta dimension particular de la construccion de identidad, es el de identidad profesional y

al respecto sostienen que

...Jka identidad profesional es un proceso de caracter dinamico a través del
cual el sujeto se define a si mismo en relacion a un espacio de trabajo y a un grupo
o colectivo profesional de referencia, es decir en términos de una ocupacion, oficio
o profesion y en relacién a aquellos que la ejercen=. S“—Supone la interaccion
con otros y la apropiaciéon de modelos propuestos culturalmente. Por consiguiente,
s6lo puede comprenderse su construccion si se tiene en cuenta el contexto, sus

caracteristicas y variaciones: estabilidad o inestabilidad, crisis, situaciones
10
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amenazantes, politicas sociales, cambios tecnoldgicos, modelos difundidos a través
de los medios de comunicacion, etc. Por otra parte, la identidad profesional, tal
como sucede con la identidad personal, supone dos dimensiones diferentes pero
dependientes: las construcciones o representaciones que otros hacen de un sujeto y
las construcciones que el sujeto efectlia acerca de si mismo. (Araujo y Balduzzi,
2010, p.4)

Contintan argumentando las autoras que

...Ja socializacion laboral impone préacticas, modos habituales de accion y
un lenguaje compartido, configurando rasgos especificos de la identidad
profesional. Si bien durante el proceso de formacion los estudiantes reciben
informaciones y modelos de desempefio, y desarrollan experiencias que les proveen
de herramientas para la construccion de su identidad profesional —como las
pasantias y practicas preprofesionales- las construcciones que configuraran su
identidad profesional se realizan fundamentalmente en el curso de su trayectoria
laboral. Es durante las primeras experiencias en el mundo del trabajo en donde se
producen tensiones entre las fantasias, expectativas y proyectos, y las percepciones

y experiencias vividas en el mundo laboral...(Araujo y Balduzzi, 2010, p.4)

Prosiguen diciendo que

...con respecto a la relacion entre educacion y mundo del trabajo, una de
las dificultades de la formacion universitaria ha sido la inclusion del aprendizaje
de la practica entendida como el abordaje de futuros problemas de la practica
profesional del graduado. Por un lado, se observa el predominio de contenidos
tedricos y metodoldgicos bajo modelos tradicionales de transmision en las aulas
universitarias. Por el otro, cuando se incluye la ensefianza y el aprendizaje de la
practica profesional, en ocasiones como requisito de graduacidn, suele responder a
una racionalidad técnica en la cual la préactica se introduce hacia el final y es

11
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concebida como aplicacion del conocimiento basico y tecnoldgico. ...(Araujo y
Balduzzi, 2010, p.4)

La insercion laboral del graduado esta vinculada directamente con su F-<ormacion ( con formato: Fuente: Cursiva

— - T

Profesional?, concepto que tiene perspectivas diferentes y teorias que las explican, como
asi también distintas tendencias y modelos por los que ha transitado.

Retomando el enfoque de (Gadamer,1988) conciben que: el concepto de
“formacion” se vincula con las ideas de ensenianza, aprendizaje y preparacion
personal, esto es, con la educacion, ante el hecho de que todo ser humano no es
por naturaleza lo que debe ser, y por consiguiente necesita de la formacién como
un proceso basico que acrecienta las posibilidades del sujeto para la construccion
conceptual y la produccion del conocimiento. Se insiste que la formacién va mas
alld de la capacitacion o habilitacion ya que implica procesos de mayor

integracién y profundidad en el ejercicio intelectual. Segin-estas-investigaderas;

nocibn—de—formacion—Profesionak(Barron Tirado, Rojas Moreno y Sandoval
Montafio, 1996, p.1-2)

Segun estas investigadoras, existen otros enfogues sobre la formacién vinculados a

las demandas de la produccion y a la evolucion de las profesiones, que se refieren

propiamente a la nocion de formacion Profesional, ( con formato: Fuente: Sin Cursiva

La necesidad de la formacion profesional se remonta a la Edad Media con el gremio
de los artesanos pero adquiere especial relevancia a partir de la Revolucién Industrial en el
Siglo XVIII. El proceso de industrializacion marcé una transformacion fundamental a la
concepcién misma de la formacién. Desde las disciplinas Economia de la Educacion y
Sociologia de las Profesiones se derivaron ejes tedricos que estuvieron presentes en el
trabajo de investigacion.

Desde la perspectiva de la Economia de la Educacion, la teoria del capital humano

considera a la educacién como un insumo mas de la produccién, medible mediante los
12



costos de la formacion de la mano de obra. Supone segln los especialistas todo ingreso
puede ser capitalizado, incluyendo a los seres humanos, lo que da como resultado el valor
econoémico del hombre (Dettmer y Esteinou, 1983 en Barrdn Tirado, Rojas Moreno y
Sandoval Montafio, 1996). Esta teoria parte del supuesto de que el desarrollo econémico de
un pais depende del grado de desarrollo de un sistema educativo. A esta teoria se
contrapone otra con raices en el materialismo histérico.

Por otra parte, la mirada desde la Sociologia, las profesiones se encuentran
encuadradas en dos teorias; por un lado la funcionalista atribuida a Parsons, que busca
identificar las funciones que cumplen las profesiones en la sociedad y que por lo tanto,
considera a los profesionales como una colectividad al estilo de una clase social distinta; y
por otro la del conflicto en la que los distintos paradigmas consideran que las tensiones,
diferencias y contradicciones son mecanismos que forman parte indisoluble de los
procesos sociales.

3

Dentro de las profesiones, segin los especialistas “...hay conflictos e intereses,
cada una lucha por una identidad propia, por profesionalizarse, por ser reconocida, por
tener poder_(Larson, 1977; Collins, 1977; Freidson, 1978; Gouldner, 1980, citados por
Gomez Villanueva, 1991)” (Barr6n Tirado, Rojas Moreno y Sandoval Montafio, 1996, p.5)

Los lineamientos de la “formacion profesional liberal2 que predominaron durante
las décadas de 1930 a 1950 y que obedecieron al modelo liberal francés (Napole6nico) en
cuanto a estructura, organizacion y finalidad, dieron como resultado un proyecto formativo
individual de caracter cultural y enciclopédico con una fuerte carga humanistica.

Por su parte, el paradigma de la “formacion profesional modernizante y
tecnocréaticaZ que adquirid relevancia durante dos décadas, desde 1950 a 1970, enfatizo el
papel social de la educacion como factor basico en la democratizacion y desarrollo de un
pais. Durante ese periodo se combinaron el modelo profesionista liberal, la expansion del
aparato estatal y la demanda no solo de la incorporacion de conocimientos cientificos en la
educacion superior sino que se privilegio el sentido utilitarista de los mismos.

Ya hacia 1970 y por més de una década surge la corriente de la “formacion
profesional técnico-cientificaZ caracterizada por los criterios de la eficiencia, la capacidad
para resolver problemas que subyacen en el mundo practico y la preparacion para el
empleo. Esta es una visién funcionalista de la profesidn cuyos rasgos aun subsisten.

13



Desde aproximadamente 1982 hasta 1995 la tendencia es hacia una “formacion
profesional técnico-productivistaZ basada en la aplicacién de politicas de corte neoliberal
para la difusion de la pedagogia pragmatica y el proyecto educativo derivado de la
modernizacion, siendo los principales rasgos la excelencia académica, la calidad, la
eficiencia y la modernizacion de la educacion. En 1995 se crea la actual Ley de Educacion
Superior e introduce importantes cambios, entre otros, en materia de financiamiento de la
educacion superior.

Finalmente, desde mediados de los ‘90 comienza a arraigarse el modelo de
desarrollo de Ameérica Latina basado en la incorporacion de las economias nacionales al
proceso de globalizacion de la economia mundial. Esto requirié la modernizacion de la
estructura productiva de los paises de la region, originando en consecuencia una
transformacion del modelo de formacion profesional buscando una mayor productividad
mediante la solucién técnica de problemas especificos, dejandole a la practica de la
investigacion un ejercicio empirista de analisis y busqueda de soluciones a probleméticas
concretas.

El breve recorrido por las tendencias de la formacion profesional universitaria en

América Latina, lleva a reflexionar que

.-la formacién profesional ha quedado restringida a una habilitacion

pragmatica combinada con ciertas bases cognitivas tendientes a la prescripcion,
para un desempefio profesional igualmente condicionado por necesidades,
demandas y exigencias de caracter politico, econémico, disciplinario, etc. Asi, esta

preparacion universitaria, no constituye una auténtica formacion...(Barron Tirado,

Rojas Moreno y Sandoval Montafio, 1996, p10).

4. TIPO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA
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El presente trabajo es un estudio de tipo exploratorio de la historia laboral de
quienes obtuvieron el titulo de Licenciados en Administracion de Empresas en la UADER.
Para tal fin se llevaron a cabo entrevistas en profundidad a todos los graduados que
totalizaban diecisiete al mes de diciembre de 2012.

En una investigacion de tipo exploratoria y el interés es detectar distintas
dimensiones de andlisis, tener una aproximacién conceptual a la situacion problematica,
detectar las variables mas importantes y hacer una propuesta iddnea para trabajos
posteriores. Segun los expertos en metodologia (Sabino, 1992) el trabajo de tipo
exploratorio pretende dar una vision general y solo aproximada de los objetos de estudio y
sostiene que este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha
sido poco explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y cuando aun, sobre él, es
dificil formular hipotesis precisas o de cierta generalidad.

El disefio utilizado consistid en llevar a cabo un censo o enumeracién completa de
la poblacion objetivo, entendiendo por ésta a la totalidad de graduados desde 2007 hasta el
31 de diciembre de 2012.

La investigacion propone desplegar una estrategia flexible, que combine técnicas de
recoleccién de analisis cualitativas. Segin Rodriguez Gémez, Gil Flores y Garcia Jiménez

(1996) (Rodriguez—Gomez—y—otros;—1996)—los investigadores cualitativos estudian la

realidad en su contexto natural, tal como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar,

los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas. La
investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la
vida de las personas.

Segln Spradley en Guber (2001) la entrevista es una estrategia para hacer que la
gente hable sobre lo que sabe, piensa y cree, una situacion en la cual una persona (el
investigador-entrevistador) obtiene informacién sobre algo interrogando a otra persona
(entrevistado, respondente, informante). Esta informacion suele referirse a la biografia, al
sentido de los hechos, a sentimientos, opiniones y emociones, a las normas o estandares de
accion, y a los valores o conductas ideales.

La entrevista en profundidad, o como algunos investigadores (Stake, 1994) la
denominan, el “estudio de casoZ, es la entrevista profesional que se realiza entre un

entrevistador y un informante con el objeto de obtener informacion sobre la vida, en
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general, 0 sobre un tema, proceso o0 experiencia concreta de una persona. A través de la
entrevista en profundidad, el entrevistador quiere conocer lo que es importante y
significativo para el entrevistado; llegar a comprender como ve, clasifica e interpreta su
mundo en general o algiin ambito o tema que interesa para la investigacion, en particular.
(Selltiz y otros, 1980).

En las entrevistas se indagaron aspectos que van a constituir las variables tales
como: razones de la eleccion de la carrera, descripcion de las experiencias laborales antes y
después de graduarse, si en tales experiencias aplicé las competencias, habilidades y
destrezas adquiridas durante su formacion académica y la valoracion que el propio
egresado hace de dicha formacion académica recibida.

Previo al trabajo de campo, se deberan revisar aspectos importantes relacionados
con esta oferta académica® especificamente, tales como el Perfil y Alcances del Titulo; a
fin de contrastar, mediante el analisis de los resultados obtenidos de la investigacion, el
grado de ajuste o desajuste que pudiera existir entre las competencias realmente necesarias
o0 exigidas por el mercado laboral-profesional y los contenidos de la formacion recibida,
esto es, los conocimientos y las habilidades adquiridas por el conjunto de titulados en la
etapa de realizacion de sus estudios universitarios.

Una vez relevada la informacion proveniente de las entrevistas, se realizd un
andlisis comparativo de las respuestas obtenidas, distinguiendo aspectos significativos de
la problematica en cuestion, para lograr una aproximacion a la realidad de la insercion
laboral y profesional de los graduados.

Como instrumento de medicion se utilizd la Entrevista Informal. Se elabor6 una
guia para las entrevistas que se les efectuaron a los graduados. “...Su objetivo es mantener
a los participantes hablando de cosas de su interés y cubrir aspectos de importancia para la
investigacion en la manera que permita a los participantes usar sus propios conceptos y
también términos...” (Alvarez Alvarez, 2008, p. 7)

5. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO.,

Los graduados en Licenciatura en Administracion de Empresas al 31 de diciembre

de 2012 totalizaban diecisiete, de los cuales diez viven y estudiaron en la ciudad de Parana,

* De la pagina web de la facultad: www.fcg.uader.edu.ar _disponible al 23/09/2013
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uno vive en Diamante (distante a 60km de la capital entrerriana), otro en Cerrito (Dpto.
Parand) pero estudiaron en Parand, cuatro viven en el area de Crespo y Segui (ambas
localidades del Dpto. Parana distantes a 45 y 60_km. respectivamente) de las cuales dos
estudiaron en Parana y las otras dos en Crespo.

De los diez graduados que viven en Parana, hubo un caso al que no se pudo
localizar por ninguno de los medios de-que se disponia y en otro caso, se decidié después
de varios intentos de concertar la entrevista, considerarlo como “rechazo?.

Las entrevistas se llevaron a cabo entre los meses de junienoviembre y diciembre

de 2013, -a-agoste-de-2013-las que fueron concertadas previamente por via electronica o
telefonica. En las mismas, se intentd por parte del investigador, generar un clima de
confianza que suscite en el graduado una apertura al didlogo que permita recabar la mayor
cantidad de informacion y de esta manera optimizar los resultados de la investigacion. Para
un mayor aprovechamiento de la informacién, excepto dos que se hicieron a través de chat,
el resto fueron presenciales.

En las entrevistas se abordaron cuatro aspectos que se consideran fundamentales
para la presente investigacion®:

e Razones por las que eligio la carrera (motivacion)

e Experiencias laborales que tuvo el entrevistado antes y después de su graduacion
(précticas laborales-profesionales)

e Si en esas experiencias laborales- profesionales, el entrevistado tuvo la oportunidad
de aplicar los conocimientos, destrezas y habilidades que adquirié durante su
carrera.

e Valoracion personal que hace el graduado respecto a la formacion académica
recibida y sus sugerencias sobre aspectos del disefio curricular que se debieran
afianzar, modificar o tal vez reformular.

Para el procesamiento de los datos recolectados, se dividieron las tareas en tres
momentos:
En un “primer momento? se hizo un analisis preliminar de la informacion obtenida

a partir de la desgrabacion de las entrevistas para ir construyendo categorias preliminares

5 . .
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17



(en base a los aspectos acordados de antemano en las entrevistas) y luego cotejar acciones,
comportamientos, practicas y sucesos vinculados a esas categorias a fin de determinar, si
resultase posible, construir otra categoria de nivel superior que las unifique y generalice.

En un “segundo momento?, se codificé toda la informacion obtenida de las
entrevistas de tal modo de poder elaborar categorias y relaciones mas precisas entre las
categorias y de esta manera ir depurando y refinando las interpretaciones de los datos.

Este proceso de codificacion, tiene tres etapas: una fase descriptiva en la que para
codificar hay que tomar una frase, palabra o segmento que hable sobre una misma tematica
para agruparlas dentro de un “titulo?; una fase de codificacion relacional, que consiste en
aglutinar categorias descriptivas que vinculan entre si dos o méas observaciones, de tal
forma que las categorizaciones se van “moviendo? hacia un nivel mas alto de abstraccion;
y finalmente la fase de codificacion selectiva que es la identificacion o el desarrollo de una
0 varias categorias nlcleo (matrices de analisis), que articularan todo el sistema de
categorias construido a lo largo de la investigacion.

El proceso de categorizacion se mantiene en permanente confrontacion hasta que se
llega al punto de “saturacion de las categorias?, es decir, cuando ya no existe ninguna
informacidn que se pueda seguir recolectando que aporte elementos nuevos a lo que ya se
logré establecer.

En el “tercer momentoZ, se combinan cuatro proceso cognitivos: comprension,
sintesis, teorizacion y recontextualizacién. Se tratara de obtener o crear una sintesis
expresada en declaraciones generalizables acerca de los actores sociales involucrados (los
graduados). En la investigacion cualitativa, el desarrollo tedrico es asumido como un
referente 0 guia para realizar la comprension y sintesis de los datos, y no como una
estructura o marco dentro del cual se ordenan los datos. De tal modo, se puede concluir que
a través de la teorizacion se construyen y asumen explicaciones alternativas apoyandose en
la lectura e interpretacion de los datos generados por la propia investigacion.

De acuerdo con investigaciones anteriores sobre insercion laboral de graduados
recientes que sirvieron de antecedentes al presente trabajo y los resultados obtenidos {ver
tablas-en-el-anexe)-del trabajo de campo con las entrevistas -los-entrevistados(ver tablas en

el anexo), se presentan a continuacion los principales rasgos del mercado de trabajo:desde




a) Una definida elevacion en la formacion de los trabajadores y un desplazamiento de
quienes tienen menos preparacion académica (sin estudios superiores e incluso sin
educacion media finalizada) probablemente como consecuencia de las transformaciones en
los paradigmas productivos que inciden en el incremento de requerimientos educativos
formales para acceder a un empleo. De ahi que aquellos que acceden a la educacion
superior y logran graduarse constituyen un grupo con ventajas relativas de insercion
laboral.

b) La incorporacion de los graduados no se basa en una necesidad genuina de las
unidades productivas, ya que si bien el mercado laboral busca estimular la formacion
académica del recurso humano (credencialismo), en realidad no parece demandar mayores
conocimientos o niveles mas altos de calificacion para su funcionamiento.

¢) En nuestro pais, el andlisis de la participacion econdmica de los estudiantes y
egresados constituyen una realidad peculiar, ya que el alternar y/o asociar estudio y trabajo
es un hecho generalizado en el mercado de trabajo local, probablemente por la necesidad
de vincular las experiencias laborales con el curriculum universitario y el futuro ejercicio
profesional. De hecho, once de los entrevistados (casi el 73%) se encontraban trabajando al
momento de comenzar sus estudios aunque solo dos lo hacian en ocupaciones relacionadas
con su carrera. Este porcentaje se eleva al 93% (catorce casos) si se considera a quienes se
encontraban trabajando al momento de graduarse. S6lo uno de los entrevistados manifestd
haber dejado de trabajar para abocarse a la preparacion de su tesis de grado.

d) Existe una tendencia de que jovenes cada vez mas instruidos tengan menores niveles
de seguridad y estabilidad en el empleo, con alta rotacion entre puestos y empresas, cuyos
puestos tienen un creciente contenido no operativo de las tareas y cuyas calificaciones y
niveles educativos suelen exceder las exigencias del puesto. En el presente trabajo, un tres
de los graduados (el 20%) contintan desempefidndose en el ambito donde llevaron a cabo
sus pasantias curriculares, de los cuales dos casos son en la Administracion Publica. Los
restantes nueve casos (el 80%) han transitado por uno o més empleos buscando mejores
oportunidades. A su vez, siete de los entrevistados destacaron que las tareas que llevan a
cabo tienen poco contenido de su formacidn, lo cual denota problemas de subcalificacion
de los puestos disponibles.

e) En la realidad provincial, se puede afirmar que la mayor parte los recientes graduados

se encuentran insertos laboralmente en sectores econémicos que en los Gltimos nueve afios
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denotaron una caida importante en la participacion dentro del P.B.l. Provincial. Segun la
informacidn oficial disponible, entre los afios 2003 y 2011 los sectores econdmicos con
mayor crecimiento en el periodo fueron, en orden decreciente de importancia: Comercio,
Construcciéon (incluye Electricidad, Gas y Agua) y en Servicios, la Intermediacion
Financiera y Transporte y Comunicaciones. Paraddjicamente, en estas actividades se
encuentran ocupados solamente tres de los entrevistados (el 20%). Por otra parte, en las
actividades que mayor retroceso tuvieron durante el periodo analizado fueron, también en
orden de importancia: los Servicios Inmobiliarios y empresariales, los de Ensefianza y
Sociales y de Salud en donde se encuentran ubicados laboralmente ocho casos, esto es mas
de la mitad de los graduados. Finalmente en el Sector Pablico (Administracion Publica y
Defensa) que mantuvo su participacién durante los afios sefialados, absorbe a cuatro de los
entrevistados, representando algo méas de 25% de la poblacion en estudio.

f) Los nuevos profesionales se desempefian mayoritariamente en puestos bajo relacion de
dependencia sin personal a cargo. Entre los entrevistados, se encontré que solamente en
una relacién de un poco mas que uno sobre diez, trabaja en forma independiente ya sea
como parte de un equipo interdisciplinario o como microemprendedor. El resto de los
graduados lo hace bajo relacion de dependencia y no denotan intencién de abandonar, en el
corto plazo, esta forma juridica para hacerlo en forma independiente.

g) Existe una tendencia a elegir puestos que ofrezcan una relativa estabilidad con sueldos
en torno a la media, pero que cuenten con ciertos beneficios relacionados con las
condiciones de trabajo, tales como flexibilidad, reconocimiento de la antigiiedad en el
puesto, relacion conveniente (para el graduado) entre salario, carga horaria y
responsabilidades que tienen que asumir. La mayor parte de los puestos que ofrecen estas
caracteristicas son los ligados con la Administracion Publica y la Ensefianza. De hecho,
seis de los entrevistados (el 40%) se desempefian actualmente en estos &mbitos como su
empleo principal, pero cuatro graduados (casi el 30%) eligieron la Ensefianza como su
segundo empleo.

h) Se vislumbra que los graduados muestran una preferencia mas que por ir cambiando
de empleo para avanzar hacia otro u otros de mayor calificacion y retribucién acorde, por
tener un trabajo al que consideran “fijo2 y agregar otro para mejorar su situacién
econdmica y/o satisfacer una necesidad de buscar un ambito donde aplicar los

conocimientos. Ese segundo puesto es la docencia en la totalidad de los casos, para lo cual
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el 67% de quienes la ejercen, se perfeccionaron realizando otra carrera universitaria de dos
afios.

i) Se advierte, como consecuencia de los items f) y g), que la acreditacion universitaria
no es motivo para para obtener mayor calificacion o jerarquia en el puesto. Por el contario,
maés de la mitad de los entrevistados han logrado un acomodamiento dentro de parametros
laborales inferiores a su calificacion, donde los ascensos logrados tienen mas que ver con
la antigliedad y adquisicion de experiencia que por un aumento en la formacion o la
acreditacion del titulo.

J) Se percibe que los entrevistados se enfrentan a un proceso de legitimacién social de
sus incumbencias profesionales, las que advierten estar en permanente competencia con
otras profesiones tradicionales como la del Contador Publico.

k) A pesar de que varios de los entrevistados manifiestan que no se han cumplido hasta el
momento sus expectativas laboral-profesionales, contindlan depositando en la educacién o
capacitacion la posibilidad de mejorar su situacion laboral.

Por otro lado un aspecto clave de la investigacion fue analizar la valoracién que
hace el propio graduado de la formacion académica que recibié en la carrera de grado,
surgen cuestiones cuyo abordaje sugiere no solamente reflexionar sobre aspectos del
disefio curricular de la carrera, que de por si ha sido objeto de modificaciones en pos de
mejorar la formacidn de los estudiantes, sino también de los factores sociales, culturales y
economicos del contexto nacional y regional que interactuaron durante las Gltimas dos
décadas dando como resultado el producto final de la institucion de educacion superior, es

por ello que se realiza sequidamente una contextualizacion de la coyuntura econémica y

particularidades de la creacién de la UADER. =

A partir de la década del *90, en América Latina y en particular Argentina, se
producen una serie de transformaciones en los distintos &mbitos, y que en educacion, como
lo sefiala Rodriguez Gémez, se sintetizan en:

e Expansion significativa de la matricula del nivel superior;

e Leyes de Educacion Superior (marcos regulatorios) en escenarios
institucionales con tradicion auténoma;

e Diversificacion de tipos institucionales (colegios universitarios, institutos
universitarios, ciclos cortos con certificados y titulos intermedios en el nivel universitario,

nuevas instituciones terciarias privadas, entre otros);
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e Evaluacion y rendicion de cuentas, acreditacion y certificacion de programas,
establecimientos y sujetos (creacion de 6rganos centrales para acreditar y evaluar);

e Reformas académicas: acortamiento de carreras, titulos intermedios,
flexibilizacion de la curricula por modalidad de créditos, importacion de modelos
educativos basados en la adquisicion de competencias profesionales, predominio de nuevas
tecnologias de la informacion, formas de aprendizaje a distancia, tutorias remotas,
certificacion de saberes y destrezas y reciclamiento de competencias.

Por otro lado, dado existe una interaccion entre la universidad y el grado de
desarrollo econémico de un pais, la relacion entre la formacion del graduado y su insercion
en el mercado de trabajo no pueden considerarse aisladamente de la coyuntura econémica.

Como parte de la coyuntura nacional y regional, en el momento en que se crea la
U.A.D.E.R. (2000) y en la que comienzan a transitar su carrera universitaria la mayoria de
los quienes hoy son graduados y forman parte de esta investigacion, tanto el pais como la
provincia de Entre Rios estaban atravesando una crisis econémica y social muy importante.
El pais vivia en una “burbujaZ: importaba mas de lo que exportaba debido a la Ley de
Convertibilidad imperante durante una década, y gastaba mas de lo que tenia denotado en
el incremento constante del gasto publico. Todo ese desajuste se financiaba con maés
endeudamiento, sobre la base de una ficcion: la convertibilidad que ataba el valor del peso
al dolar. Esa situaciéon exploto y a partir de ahi se ensayaron distintas acciones que no
funcionaron, tales como el blindaje, el megablindaje, el canje, el megacanje, los ajustes

sucesivos, las leyes de emergencia, etc. Todo fracasénaufragd, v un factor determinante fue

el fracaso en -porgue-fracasé-la renegociacion de la deuda con los bancos y los organismos
de crédito internacionales.

Sin mas crédito para sostener el sistema, el Estado nacional y las provincias
cayeron en una situacion de desfinanciamiento, y; ebvie;-en cesacién de pagos, como Entre
Rios, que no pudo pagar salarios a los estatales entre junio y octubre de 2001, cuando
salieron a la calle los Bonos Federales.

La crisis provincial fue mas aguda aun por la aplicacion de politicas econémicas
desacertadas como la ley de jubilacion anticipada, que en vez de servir para achicar el
gasto publico, sélo se usé para nombrar mas gente en el lugar de los que se iban, mientras
que en provincias vecinas como Santa Fe adoptaron medidas anticrisis como la de reducir

el gasto publico y por ello no necesit6 emitir bonos.
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La realidad de la universidad estatal provincial no fue ajena a la situacion descripta,
pero no obstante se siguié adelante con el proyecto de una Universidad Auténoma
Provincial.

Cabe destacar que en la Facultad de Ciencias de la Gestion dependiente de
U.A.D.E.R. cuenta con una oferta académica de trece carreras con sedes en distintas
localidades de la Provincia de Entre Rios: Administracion Publica, Administracion de
Empresas, Licenciatura en Economia, Profesorado en Economia, Archivistica,
Bibliotecologia, Turismo, Comercio Internacional, Museologia, Hoteleria, Gerenciamiento
en Servicios Gastrondmicos, Cooperativismo y Mutualismo, algunas de ellas son
Tecnicaturas, otras Tecnicaturas como instancia intermedia para luego concluir con la
Licenciatura (puntualmente, las carreras de Administracion Publica y de Empresas) y otras
directamente la Licenciatura.

Para hacer un analisis de la propia valoracion de la formacion obtenida por parte de
los Licenciados en Administracion de Empresas deben especificarse previamente el perfil
del graduado como asi también las incumbencias profesionales que se proponen lograr
desde el &mbito de la Institucion de Educacion Superior.

La Facultad de Ciencias de la Gestién de la UADER se propone formar un
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS con un perfil profesional
amplio que satisfaga los siguientes requerimientos:

v’ Posea una sélida formacién en las disciplinas de su profesion (Contabilidad,
Administracion y Economia) y con apoyo en Derecho, Matemética y Humanidades, que le
permita resolver los problemas profesionales basicos, mas generales y frecuentes en todas
las esferas de su actuacion y desempefiarse con idoneidad en todos los campos de su
gjercicio.

v' Posea capacidad para investigar en el area de su especialidad.

v’ Posea capacidad para expresarse con claridad, tanto en la comunicacién oral
COMO escrita, en sus relaciones con terceros y en la emision de sus informes.

v/ Posea capacidad para desarrollar criterios propios, en un medio de
incertidumbre, basados en la investigacion, la creatividad e innovacién, que le permita
participar activamente en las transformaciones de la sociedad.

Sobre la base del perfil del graduado antes definido, se espera que el egresado con

el titulo de Licenciado en Administracion sea capaz de:
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> Realizar funciones directivas de analisis, planeamiento, organizacion,
coordinacion y control.

> Actuar en el gerenciamiento de Empresas Publicas y Privadas en las areas y
funciones que le son propias.

> Intervenir en la definicién de las misiones, de los objetivos y las politicas de las
organizaciones.

> Diseflar y asesorar en materia de estructuras, sistemas y procesos
administrativos.

> Planificar, dirigir y controlar la implantacion de sistemas de informacion
administrativa de las organizaciones.

> Intervenir en tareas de consultoria y administracion de personal en areas de
seleccion, evaluacién, capacitacion, motivacién y demas aspectos vinculados al factor
humano en la empresa.

» Formular y administrar el presupuesto, la evaluacion de proyectos de inversion y
los estudios de factibilidad econ6mica - financiera en empresas privadas y publicas.

> Elaborar e implantar politicas, sistemas, métodos de comercializacion, disefiar y
conducir estudios de mercados, procesos de logistica, produccion y comercializacion de
bienes y servicios.

» Disefiar proyectos, programas y planes de negocios.

> Intervenir en toda otra cuestion establecida en las normas que reglamentan el
gjercicio profesional.

Del resultado de las entrevistas, se considerd pertinente desagregar la vision desde
los propios actores respecto de la valoracion de la formacion obtenida durante la carrera en
cuatro aspectos categoricos, a saber:

1. Disefio Curricular

2. Formacion y perfil de los docentes

3. Contexto Regional de Insercion Laboral

4. Vivencias, situaciones y experiencias suscitadas en el Graduado

En lo que respecta al Disefio Curricular de la Carrera, se destacan los siguientes
sefialamientos en orden de importancia segln la cantidad de veces que se repetia en las

respuestas de los entrevistados:
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v Necesidad de agregar mayor carga horaria al curriculum: Originalmente, el

disefio estaba pensado para ser una carrera que se dictara en cinco afios, pero se modificd
el plan reduciéndolo a cuatro. Como consecuencia, en el cuarto afio hay dieciséis materias,
donde la mayoria son cuatrimestrales. La mayoria de los entrevistados recuerdan que en
una de esas asignaturas, muy importante para la formacion especifica del graduado, en
menos de cuatro meses tuvieron confeccionar mas de quince trabajos practicos. Por otro
lado, en otras asignaturas quedaron contenidos sin desarrollar debido a la falta de tiempo.

Reconocen que hace falta mas tiempo para apropiarse de los conocimientos, que el
proceso de ensefianza-aprendizaje no puede forzarse, y mucho menos en las materias del
cuarto afio, que son las que constituyen del trayecto del paso de la Tecnicatura a la
Licenciatura.

v/ La formacion académica tiene poca especificidad: La definen como <muy

general?, es “un poco de muchas cosas” pese a que reconocen que la Administracién es
una <interdisciplinaZ debido a la diversidad de aspectos que comprende.

Si bien este aspecto puede ser analizado desde varias perspectivas: por un lado,
existe una tendencia en los Ultimos afos hacia una creciente formacion integral de los
graduados, la percepcion que ellos tienen es que es un aspecto negativo, ya que una vez
egresados no se encuentran preparados para dar respuesta al primero de los requerimientos
del perfil que se propuso la institucion, que es el de poseer una sdlida formacion en las
disciplinas de su profesion que les permita resolver los problemas profesionales basicos,
generales y frecuentes en todas las esferas de su actuacion y desempefiarse con idoneidad
en todos los campos de su ejercicio.

v Necesidad de replantear los contenidos y ubicacion de las asignaturas: Varios de

los entrevistados plantearon la existencia de asignaturas cuyos contenidos deberian
profundizarse o asignarsele mayor carga horaria, asi como hay otras en las que deberia
pensarse en reubicarlas en otro tramo del disefio curricular, y finalmente algunas que
deberian ser optativas (seminarios electivos). Uno de los graduados recordd que ya en el
ambito laboral tuvo que volver a “revisar varios conceptos?>. Cabe destacar que desde el
afio 2008 se empezaron a sustanciar los concursos ordinarios y esto trajo aparejado la
implementacion de nuevos programas mas adecuados para las asignaturas y docentes
legitimados por la instancia de evaluacion.
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v’ Falta de estimulos hacia la Investigacion: Si bien no fue un aspecto muy

reiterado, se percibe que la mayor atencion de la institucion esta puesta en la ensefianza
tradicional basada en las “clases magistrales” en las que la relacion entre docente y alumno
se basa en la mera transmision de conocimientos, dejando poco espacio para la
investigacion. Probablemente el motivo sea porque gran parte de los docentes que
formaron a la poblacion estudiada, hayan sido transferidos desde los institutos terciarios
gue fueron absorbidos al momento de crearse la UADER. S6lo en dos casos puntuales, se
detect6 que a partir del trabajo de tesis despert6 en los entrevistados la necesidad de seguir
investigando.

v Necesidad de reubicar las practicas laborales: Este—aspecto—ya—fue—abordade

Jere—erma—paric—de—e nauietudes—de—los—graduados—cContar con

practicas laborales dentro del tramo de la Licenciatura, ya que las mismas estan pensadas
para los Técnicos con la diferencia de incumbencias que ello implica.

En lo que se refiere a la Formacion y Perfil de los Docentes, surgieron las
siguientes cuestiones en orden de importancia segin la cantidad veces que se repetia en las
respuestas de los entrevistados:

v' Existencia de docentes con escasa experiencia universitaria: Como se sefialara

oportunamente, el surgimiento de la UADER se llevé a cabo a partir de la absorcion de
institutos terciarios que formaban parte de la oferta académica regional anterior al afio
2000. Una de estas instituciones fue la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP) cuyos docentes fueron transferidos al ambito universitario dentro de las carreras
Licenciatura en Administracion de Empresas y Licenciatura en Administracion Publica sin
una reconversion previa de sus titulos. Algunos de ellos tenian formacion universitaria,
pero otros no. Esto es percibido por los graduados como un aspecto negativo que incidi6 en
el nivel académico de su formacion. Por otra parte, también reconocen haber tenido varios
docentes con falta de formacion especifica en las asignaturas que dictaron y en otros casos,
periodos de tiempo sin profesores en las catedras.

v Escasa_aplicacion practica _en el dictado de asignaturas: Varios de los« ——{ con formato: Sangria: Izquierda:
cm, Primera linea: 1,25 cm

entrevistados remarcaron que existio falta de articulacion entre los contenidos teéricos de
las materias y sus aplicaciones précticas a casos concretos. En este sentido, uno de los
graduados definié a su formacion como “de laboratorio2. Esto fue percibido por los

propios actores en el momento en que tuvieron que llevar a cabo sus practicas laborales,
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donde segun expresan, se encontraban con un climulo de conocimientos tedricos y no
sabian como aplicarlos.

v Necesidad de adecuar el perfil del docente con el de las asignaturas: Un niimero

importante de los entrevistados consideraron que en varias oportunidades, durante el
cursado de la carrera, se encontraron con docentes cuyo perfil no se ajustaba
adecuadamente al que requeria la materia. A modo de ejemplo, sostuvieron que hay
muchos contadores publicos que en el dictado de Contabilidad, Auditoria e Impuestos
tienen el perfil pertinente, pero no asi para dictar otras materias como las Practicas
Profesionales. En gran parte, este problema se debe a la escasa cantidad de graduados en
Administracion de Empresas que existen aun en el presente, probablemente por ser una
carrera relativamente nueva. Reconocen que se deberia considerar la posibilidad de ir
incorporandolos en un futuro cercano.

En lo que se refiere a aspectos relacionados con el Contexto Regional, surgieron
dos ideas centrales:

v’ Falta de reconocimiento de las incumbencias: Segun surge de los relatos, uno de

los principales motivos de la escasa insercion laboral y profesional a la que se enfrentan
como asi también la baja especificidad de los puestos que ocupan en relacion con su
formacion, se debe al desconocimiento en el medio empresario del perfil e incumbencias
del profesional. Perciben que son vistos como cuasi-contadores y no se sienten legitimados
profesionalmente.

Otro factor que contribuye a esta problemaética, es la existencia de carreras de
posgrado en administracion como los MBA donde los contadores se especializan en
Administracion y rednen los atributos de ambos perfiles.

v' Creciente vinculacién entre lo publico y lo privado: Segln sefialaron dos de los

entrevistados, existe una vinculacion cada vez mas fuerte entre el Sector Publico y Privado,
entre Estado y Empresas. Esto es visto de manera positiva, ya que permitiria a los
graduados mejores oportunidades de insercion laboral. También creen que es oportuno en
este sentido, hacer un replanteo de la articulacion de los disefios curriculares de ambas
carreras (Administracién de Empresas y Administracion Pablica).

Finalmente, en relacion a las Vivencias, Situaciones y Experiencias suscitadas en
los graduados, surgieron varios aspectos personales en torno a la formacién obtenida y su

vinculacioén con la insercion laboral, tales como:
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v Dos de los entrevistados que al momento de comenzar el cursado ya habian
tenido experiencias laborales previas relacionadas con la administracion de empresas y
habian cursado parcialmente con anterioridad otra carrera afin, manifestaron que la
formacion que les brind6 la carrera les aport6 herramientas para valorar muchos aspectos
que antes no habian sabido hacerlo, les permiti6 tener otra mirada de la realidad de las
empresas. Inclusive uno de ellos asegurd que ademas le ensefi¢ a orientar y administrar su
propia vida personal y profesional. Ambos reconocieron que tuvieron, en términos
generales, una buena formacién académica.

v Seis de los quince graduados manifestaron que la carrera les brindd una
formacion integral, los prepar6 como personas. Coincidieron que si bien la institucion les
brind6é conocimientos y herramientas para desenvolverse profesionalmente, es el propio
actor quien tiene que desarrollar habilidades para utilizar esos conocimientos, habilidades y
destrezas para forjar su insercion en el medio laboral. Este grupo también consideré que su
formacion fue buena. Cabe destacar que de este subgrupo, cinco de los seis entrevistados,
tuvieron formacion previa en nivel universitario, cuatro en disciplinas relacionadas con la
carrera y uno no.

v/ Uno de los entrevistados, quien previamente cursé dos afios en la carrera de
contador publico, manifesté que debido a la formacion obtenida y a las experiencias
laborales en las que tuvo la oportunidad de desempefiarse, percibe que actualmente se
encuentra mejor preparado para enfrentar nuevos desafios. Esto puede definirse como el
efecto profesionalizante, ya que no se es profesional desde el momento en que se obtiene la
titulacidn, sino que es el producto de una trayectoria.

v' Otro hallazgo, fue el de una graduada quien asegura estar satisfecha con la
carrera, durante su formacion aprendi6 a hacer “marketing? con sus conocimientos, que se
le inculcd cdmo manejarse en la practica cotidiana con los contenidos tedricos, tratando de
canalizar los requerimientos del cliente para brindarle un mejor servicio profesional. No
obstante, reconoce que la insercion en el mercado local se torna complicada debido al
desconocimiento de las incumbencias profesionales de su carrera.

v Otros cuatro entrevistados, denotaron cierta disconformidad con la formacion
obtenida que redundaron en algunas dificultades al momento de su desempefio laboral.
Remarcaron fallas en cuanto a: la especificidad de los contenidos de las asignaturas al

punto de compararlo con el de un nivel secundario, el perfil de los profesores respecto de
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las materias que dictaban, falta de acercamiento a la realidad en el dictado de las
asignaturas Practicas Profesionales, entre otras. En todos los casos comenzaron la carrera
inmediatamente luego de haber finalizado el nivel medio.

v Un total de siete graduados destacan la formacion que tuvieron en el area de la
Administracion de Recursos Humanos, que ademas de haberles despertado el interés, les
sirvio en su desempefio laboral fundamentalmente en el trabajo en equipos.

Como resultado del andlisis de los aspectos relacionados con la valoracion que los
graduados hacen de su propia formacidn, se puede advertir que:

v Quienes comenzaron a estudiar la carrera luego de haber tenido experiencias
laborales previas relacionadas con su carrera, tienden a percibir como “adecuada? a su
formacion académica.

v" Similar percepcion se halla de parte de quienes han tenido una formacion previa

en otra carrera ya sea afin o no.

v Se percibe una tendencia a fecnicaturizar la formacion de la Licenciatura, esto ( con formato: Fuente: Cursiva

es, pretender que la carrera otorgue mas un conjunto de saberes que permita una rapida
salida laboral, antes que la investigacion y otras actividades formativas que estimulen el
desarrollo de nuevos conocimientos.

v' La utilizacién de los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante
la formacion, méas que con el ambito pablico o privado, o de tal o cual rama de actividad
econdmica en el que se hayan insertado, parece tener mas relacién con las cualidades

personales para aplicarlos.

6. CONCLUSlONES R [ Con formato: Fuente: 14 pto

La necesidad de los jovenes de contar con una “credencial que les abra la puerta a< Con formato: Fuente: Negrita
A

{Con formato: Sangria: Izquierda:

oportunidades laborales de mayor prestigio y reconocimiento social, los ha llevado a o

buscar carreras nuevas con una orientaciéon humanistica, fuera de las convencionales. Si
bien los entrevistados no desconocen que existen dificultades a la hora de insertarse
laboralmente, sostienen que la formacion profesional es una herramienta mas con la que

cuentan para hacer frente a esta problematica.
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Las pasantias constituyen una instancia de socializacion laboral que contribuye a
construir la identidad profesional del graduado. No obstante, generan expectativas de
aplicar los contenidos tedricos adquiridos durante el proceso formativo pero los
requerimientos de conocimientos y habilidades en el dmbito laboral, suelen estar por
debajo de sus capacidades, siendo meros ejecutores directos de tareas, y aunque muchas
veces trabajan en equipos, no son consultados sobre aspectos técnicos al momento de la
toma de decisiones. Si bien es un reclamo constante por parte de los graduados el de
incorporar o reformular la ubicacién de las practicas laborales en el trayecto de la
licenciatura, en la realidad existe mucha dificultad debido a la legislacidn en la materia y
las caracteristicas de la estructura productiva de la region.

La incorporacion de los graduados en el mercado laboral y profesional no surge de
una necesidad genuina de las unidades productivas, y aunque se busque estimular la
formacion académica, existe una tendencia a que los requerimientos técnicos del puesto
estan por debajo de dicha formacion. Las ramas de actividad en las que se encuentran
desempefiando la mayor parte de los profesionales, no han sido en los Gltimos afios, las que
mayor crecimiento han tenido. Por otro lado, predomina el trabajo bajo relacion de
dependencia con sueldos en torno a la media pero que ofrecen ciertas ventajas en torno a
las condiciones de trabajo. Asimismo se denota la necesidad del graduado de
complementar su empleo con un segundo puesto, generalmente en la actividad docente.

En cuanto a la valoracion personal que hacen los graduados en torno a su formacion
académica, surgieron de la investigacion realizada, aspectos relevantes como la necesidad
de hacer algunos ajustes al disefio curricular en lo que se refiere a especificidad de los
contenidos de las asignaturas y la carga horaria en el trayecto entre la tecnicatura y la
licenciatura, como asi también fomentar la investigacion y adecuar los contenidos de las
Practicas Profesionales. En relacion a los docentes, surgio la necesidad de reforzar la
aplicacion préactica de los contenidos tedricos de las materias y de buscar una mayor
adecuacion de los perfiles de los profesores a las asignaturas que dictan. Se destaca que en
la bibliografia utilizada, muchos autores son anglosajones y muestran la realidad de las
empresas americanas que distan mucho de las argentinas. Por Gltimo, al momento de saber
utilizar en el &mbito laboral y profesional los conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridos, predominan las cualidades personales del graduado.
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Los graduados se enfrentan a un proceso de legitimacion social de sus
incumbencias profesionales y si bien manifiestan que no se han cumplido hasta el
momento sus expectativas laboral-profesionales, contindlan depositando en la educacion o

capacitacion la posibilidad de mejorar su situacion laboral.
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8. ANEXO: RESULTADOS DEL PROCESAMIENTO DE LA ENCUESTA

Cuadro N°1: Momento en que decidié estudiar la carrera

Momento Cantidad de casos
Al finalizar ensefianza media 8
un tiempo después 7
Total de respuestas 15

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas

Gréafico N°1: Experiencias previas al inicio de la carrera

Carrera incompleta no afin i 1

Carrera incompleta afin

Ninguna




Grafico N°2: Motivos de la eleccién de la carrera
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Ciencias Econdmicas abarcativa negocios anteriores

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas

Gréafico N°3: Situacion laboral previa a efectuar las pasantias

Trabajo en aspectos no relacionados

Trabaj6 en aspectos relacionados

No trabajé 3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas
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Grafico N°4: Ambito de realizacion de las pasantias
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas

Gréafico N°5; Permanencia en el puesto donde fue pasante
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas

Gréfico N°6: Cantidad de empleos posteriores a las pasantias
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas
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Grafico N°7: Rama de actividad del puesto en que se desempefia
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Fuente: elaboracién propia a partir de resultados de entrevistas

Grafico N°8: Cantidad de empleos posteriores a las pasantias
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Relacion de dependencia
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas

Grafico N°9: Requerimientos de formacién adicional

Si, en Carrera de Posgrado

Si, en Docencia Universitaria

No obtuvo
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas
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Grafico N°10: Utilizacion de conocimientos, habilidades y destrezas en el puesto
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas

Grafico N°11: Relacion entre la formacion y los requerimientos del puesto
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Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas

Grafico N°12: Ofrecimientos de posibilidades para mejorar la trayectoria laboral

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas

37



