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{. INTRODUCCION

El trabajo pretende analizar la interaceion y el grado de colaboracién que existe
entre el grupo de docentes asignadaos a un misme curso de grado untversifario, en un
periodo lective determinado, con ¢l objetivo de levar a cabo su propuesia
pedagogica, El anélisis se efectuard en funcidn a las opiniones relevadas de los
docentes del Departamento Pedagdgico de Sistemas de la Faculiad de Cienclas
Econdmicas de 1z Universidad de Buenos Aires (FCE-UBA).

Parto de la premusa de considerar al equipo docente conformado por un profesor
adiunto y un grupo de 1 a 3 auxiliares docentes, si bien existen cursos conformados
solo por e profesor adjunto.

Buseo una respuesta a los siguientes interrogantes (Uomo favorecer el trabajo en
squipe? ;Cuales son las dificuliades que limitan ¢ rabajo en equipo de los docentes
universitarios? ;jeémo motivar 2 nuestros docentes auxiliares y @ nosotros mismos?
JCome lograr una propugsts integral, en la cual los docentes se colaboren
mutpamente vy en forma solidarla con la intencidn de mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje vy asi aportar al logre de la calidad educativa en la
Universidad?

Trabajar en equipo significa trabajar en compmio donde todos los miembros
participen activamente de la propuesta pedagoigica, aporten ideag, propongan
actividades y berramienias parg favorecer el proceso de enseflanza aprendizaje,
donde sea necesaric analizar, reflexiopar v discutir colectivamente sobre los
diferentes elerpentos.  Sigmifica también trabajar con respeto hacia los demds y con
tolerancia por lus opiniones diversas v con compromise v responsabilidad por el rol
v 1as {areas asignadas.

Habrd gue también considerar Ia relacidn de asimetria que se presenta endre el
profesor adjunto ¥ el grupo de auxiliares. Ef adjumio cumple el rol de lider de grupo,
establece los ohietivos pedagdgicos v de las actividades diddoticas, coordina las
actividades del curso, movilize v potencia las capacidades de los ofros miembros.
Tiene habilidades de comunicacion para poder generar un da ¥y voelta en ef didlogo
con sus auxiliares docentes. Los auxiliares docentes calaboran con el profesor
adivrio v asumen responsabilidades priortariamente por la programacién v el

dictado de las actividades de ejercitacidn v practica,
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Parte de considerar ¢l trabajo en general autdnomeo ¢ mndividual de los docentes
universitarios, donde por distintos molivos a evsluar, como por ¢jemplo, los pocas
espacios habilitados para la cooperacidn, Ia falta de habito, docentes que comparten
ung alia carga horarlz profesional con la docencia en dedicaciones parciales, el
conformismo, el agotamiento, no es tan comin &l trabajo colaborative v de

interaceidn.

2. ENFOOQUE

Como marco iedrico parto de la corriente constructivista considerandeo 1a teorfa de
Lev Vigowsky, que plantea el concepto de Zona de Desarrcliy Préxime. El autor
define a la “Zona de Desarrolle Priximo” come la distancia entre el nivel de
desarrollo real, fo que podemos resolver individualmente v el nivel de desamolio
potencial, lo que podemos resolver con la ayuda de ofros.  El constructivismo
plantea gue la construccion del conocimiento es un proceso dindmico ¢ interactivo
en Iz cual ¢ syjelo adquiere nueve conodimienic 2 travds de un proceso
constructiva, propio, que supone una actividad de reconstruccién v reelaboracidn del
conocimiento para poder incorporario v apropiarlo,

También tengo en cuenta 1z teoria de las Imeligencias Maltipies de Howard Gardner
respecto a la existencia de varias Inteligencias contra la creencis de una sela. El
avtor considera que la inteligencia no es una faculiad © capacidad homogenea en los
seres humanos sino un conjunto de habilidades beterogéneas, “donde los individuos
se diferencian e¢ en la intensidad de estas inteligencias ~Jo gue se ha dado en Hamar
perfil de inteligencias— v en las forrpas o que se recurre 4 esas inteligencias v se los
combina para Hevar a cabo diférentes labores, para solucionar probleraas diversos y
progresar en diversos ambitos™.

Gardner identifica, en un primer analisis, sicte inteligencins: musical, cindtico
corporal, IGgico matematica, linglistica, espacial, interpersonal e intrapersonal.
Posleriormente mcorpora dos inteligencias mas la emocional y la natwralista. De
esas nueve inteligencias considero especialmente la inteligencia interpersonal v Ia

itrapersonal.

* Qadngr, M. {1993) "La mente no esedlarizady®, Ediiorial Paidos, Barceions, Fapafla,
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“La inteligencia interpersonal, se refiere a la capacidad de entender a otras personas:
como  funcionan, cdmo  irabajan con olras personas, ¢dmo  entienden las
motivaciones de otros, odmo ayudan 4 otros a resolver problemas, ¢dmo resuelven
conflictos, como negocian,™

La inteligencia intrapersonal se refiere a “la comprensidn de uno wismo, tener una
buena idea de quiénes somos, qué queremes alcanzar, cudles son las propias virtudes
~cognttivas, emocionales, de personalidad- cudles son los puntos flaces v edmo
utilizar sse modelo de uno mismo para ser eficaz,™

Los docentes universitarios pertenccemos a una comunidad educativar curso,
comisidn, catedrs, departamento, carrers, €ic., dependiendo de ja forma de
organizacién institucional de Is unidad académica, en consecuencia nos
relacionamos con pares, directivos, autoridades, colaboradores internos y externos v
con alumnos ¥ ex alumnos. Conformamos un sistema social sinérgico en el cual
unos inferactuamos con los otros, en mayvor 0 menor medida, ¥ en donde cada uno
aporia 2 1a interaccidn del conjunto.

Una lectura que me resulto interesante s ¢l articulo “El trabajo en equipo de los
profesores v profesoras: factor de calidad, necesidad v problema. El papel de los
directivos escolares” ! de  Antlinez, Serafin, profeser de la Universidad de
Barcelona, quien defing al irabajo colaborative entre docentes como uno de los mas
deterroinantes requisitos de calided educativa.  El quid de la cuestibn que ol autor
plantea gs cémo conformar equipos que trabajen colaborativaments, a travds de
procesos de inferaccion, cohesion y apoyo en aras de lograr la calidad educativa
deseada. También indica, ¥ comparto, que ¢l trabajo en equipo de docentes es un
campo escasaments analizado va gue durante “afios los estudios sobre el profesor se
han venido centramdo en el andlisis de los  enseflantes  considerados
individualmente’™. La afirmacién plantea una gran limitante, al no permitimos
COnOcer mejor nuesiros propios problemas v en consecuencia frustrar el intento de

mejorar las practicas docentes,

* Gargoer, H, {Z008) X Congrese de Escuelas Catdlicas, Conferancis “La sducacidn del fulury™, Toleds, Espsfia
*Gadnsr, M. {20081 X Congreso de Escueles Catdlions. Cordergncia L2 sducacitn del future”, Toledo, Espana

* datuner, Seraff 1900 B tabsjo e squipn de ks profesores v ovolesores: factor de calidad, necesidad v protiema,
£ peped de g directivis ascidases, Bowsia Edicar Neg, 24, Linivacsiial Sutdnoma de Barcalons, Departamaent de
Drddoticg | OGraanitzocit Edyostive

* idern anferior,
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La problemética se me plantea en funcidn a la contradiccidn que se presents entre
favorecer el trabajo colaborativo de nuestros estudianies en las aulas, v ¢l wabajo
por lo general individual y atslado de tos docentes.

Partiendo de la afirmacion “serd dificil que los nifios o los jévenes trabajen en Eripo
st advierten que sus propios docentes no lo hacen™ resulta de importancia trabajar
en esta direceidn y tomar conciencia gue “si los profesores no damos ejemplo de
trabajo colaborative mediante prichicas basadas en el trabajo en comin, Ja
coordinacidn v la ayuda mutua, diffcihnente podremos ser creibles y conseguir las
capacidades que, en ese sentido, parece que deberiamos pretender en los alumnos.™
A esle respecto percibo pocoe trabaio en equipo de los profesores upiversitarios en
cuanto a su actividad de docenciz a cargo de cursos, relacionado 2l alcance
establecido para este trabajo (docentes del Departarnento Pedagdgico de Sistemas de
Ia FCE-URA) Mo asi cuando se relaciona con otras actividades académicas comn
por ejemplo la investigacién, la gestion universitana vy de extensidn v la
organizacidn de eventos cientificos académicos. ;3erd por la arraigada creencia y
tradicién de antonomia profesional en las aulas? ; Serd que la avtonomia actia como
instrumento limitante para la colaboracidn favoreciendo el individualismo? ;Serd
que somos muy celosos de muestros logros ¥ nos cuesta compartir aguello que
construimos con esfuerzo v dedicacidn? ; Serd que tememos que otros se adjudiguen
Iz auioria de nuestros trabajos v actividades? ;Serd el conformismo o las

dedicaciones parciales lo que Himitan el trabajo en equine?

ALCANCE

Trabajg sobre lg actividad de los docentes del Departamento de Sistemas de 1a FCE-
UBA dorante el ciclo lective 2012 v en funcidn a indagaciones realizadas en wrabajo
de campo durante el mes de Marzo y Abnl del afio 2013,

El Departamento de Sistemasg dicta 15 matenias, de las cuales 11 son de diviado

obligatorio, para la Licenciatura en Sistemas de Informacion de las Organizaciones,

¢ Qugitana, [y Gentle, D, {2006). Enssfiar v Aprender en Snmos Cooparatives

? fntiines, Sersdl (1989). B rabajo en equips da e profisens ¥ profeserns: faclor de calidad, necasidad y problema.
5 apet g B ditectives escolares. Revisls Eduear Neo, 24, Universiial Auldndrra de Barcslona, Departament de
{¥dacticn | Qrganitzacid Educaliva
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¥ 4 son materias ¢lectivas que se dictan en forma irregular, por lo general, ep un solo
cualrimestre por cada afio lectivo. Se adjunta listado de materias en cuadro Anexo 1,
De las 11 materias de dictado obligatorio la asignatura Tecnologia de la
Informacién, se dicta tambidn en forma obligatoria para las carreras de Contador
Pablico, Licenciatura en Administracidn v Actuario por lo que la cantidad de cursos
es alta en relacion al nmero de curses de las demds matenias del Departamento, La
asignatura posee 4 catedras presenciales vy 2 virtuales con un total de 30 cursos v
recibe una insoripeidn promadio de 80 alumnos por curso, si bien hay comisionss
con ung matricula de mas de 120 estudiantes,

L.as restantes 10 materias poseen, por lo general, una dnica cétedra con un {ofal de
22 cursos, con una matricula promedio de 33 alumnos por curse.

Trabajé en la recopilacién y ¢l sndlisis de la informacién de {os docentes, obtenida s
través de una encuests de opinidn andniroa v confidencial, para interprotar v
determmar en funcidén 2 una muestra, el grado de cooperacidn e interaceion
También se realizaron, en forma complementaria, enbrevistas personales a un grupo
de profesores en nmere menor a la cantidad de entrevistas obtenidas.

Cabe aclarar que se relevaron y analizaron, de los profesores, datos relativos
exclustvamente al trabajo académice de taress en docencia, no siendo relevados
datos relacionados 2 los trabajos de investigacidn, extensidn, pestién u ofras
actividades académicas.

Si bien en este trabaio considero como sindnlmos la palabra cquipo v grupe, guisro
decir las utilizo indistintamente a lo largo del texto, una amplia bibliografia raarca
wmportantes diferencias entre ellas, por lo cusl me parece oportune puntualizar
cuales son las caracteristicas ¥ condiciones que se pretenden prioritarias para lograr
un trabajo grupal colaberativo:

o Cobesidn, hace referencia 2 la unidn ¢ Unlegracidn de los miembros v a la
participacién activa y proachiva en ¢l grupo.

« Complementanedad, cada miembro doming una faceis deferminada v possen
distintas habilidades, si bien todos tienen vna formacitn universitaria comun,
hay diferentes experienciss académicas v profesionales v distintas
expectativas para su labor docente.  Adicionmalmente s edades de los
integrantes  del gropo sou  diversss, algunos podran ser estudiantes

avanzados, otros jdvenes graduados, adultos docentes de generacidn
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intermedia v docentes maduros consolidados. El grupo pretende conjugar e
itegrar las distintas potencialidades individualidades.

= {omportamiento Sinérgico, donde el comportamiento del equipo es distinto
¥ superior 2 la suma de los comportamisnios individuales de cada uno de sus
integrantes. Hay un clima de conflanza y ayuda reciproca

¢ Necesidad de planificar v coordinar las tareas, el grupo de docentes serd
responsable por el logro de los resultados obtenidos.

» Necesidad de tiempe parsg conocerse v acoplarse.  La rotacidén de los
miembros del gropo puede dificultar en trabajo colaborativo al desconocerse
ias habilidades, experiencias y sentir de cada docente.

s Bl tamafio del grupo puede dificuliar e irabajo en equipo, relacionado con el
punic anterior, una menor caniidad de inlegrantes nos paunite mayor

conocitiento en menor Hampo.

4. OBJETIVOS-GES]
i Determingr el grado de trabajo colaborative entre log docenies universitarios

asignados a un mismo curso, en fncidn a la composicidn del grupo de

profesores, adiunto v auxiliares docenies. al - ¢
. Analizar cdmo se desarrolla ¢f trabajo en equipo entre fos docentes en funciéng |

Ta dinfmica de trabajo grupal v a las herramientas que vtilizan,
id,  Kentificar los factores que podrian facilitar o entorpecer el trabajo en equipo.
iv.  Proponer algunas ideas v actividades que permitan fomeniar eb {rabajo en equipo

entre fos docentes del Departamanto de Sistemas de nuestra Facultad.

8. DESARROLLO

manera de medir el grado de acusrdo positivg, neuiral o negativo con cada
enunciado.  Se utilizé para ia construccidn la herramienta GoogleDocs, lo que
favoresié la divulgacidn de Iz consults v permitid el anonimaio de los participantes,

Se adjunta el modelo de encuesta en Anexo 11

Paging ¥
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La consulta se dividid en 3 sccci«z}nesf

#  Seccidn I De los Datos Ambientales
Preguntas de contexto identificadoras de las caracteristicas basicas del
universo relevado con el fin de otorgar validez 3 los cuestionarios.

s Seccidn I De las Preguntas Generales
Pregunias relacionadas con las dindmicas grupales y vinculadas al
comportamiento y desempefio del equipe.

s Seccidn [l De lag Pregunias Individuales
Preguntas relacionadas al comportamiento v desempefio individual del

docente y respecte de su vincuiacién con ¢l grupo de trabajo.

5.1. DE 1LOS DATOS AMBIERTALES

Del relevamiento se obfuvieron 36 opiniones voluntarias, conformada por
docentes Titulares, Asociadoes, Adjuntos, Jefe de Trabajos Practicos, Auxiliares
Docentes Primeros v Segundos, reptados v ad hoporem, mujerss y varones,
entre los 20 y 70 afios de edad, lo que derivd en una muestra muy heterogénea
en cuanto al universo relevado. Se adjunts detslle de la compeosicién de la
muestra en Anexo {11,

Los profesores son en su mavorfa integrantes de equipos docentes en cursos
presenciales (96,4% cursos presenciales sobre el 3,6% cursos virtuales).

De los datos de 1z muesira puede observarse un marcado predominic de varones
académicos, un 68% de varonss sobre un 34% de muleres contestaron la
encuesta.

Respecio a la distribucidn por edades hubo una mayor participacién de jdvenes
docentes, ¢l 71,4% de los encuestados son jévenes entre los 20 a 40 afios,
mientras que los docentes de generacidn infermedia, entre fos 41 a 50 aflos, v
los adulfos mayores, entre los 31 2 70 afios, tuvieron una participacion del
14,3% ambos respectivamente.

Considerando la modalidad de confratacido contestaron la encuesta un 35% de

docentes rentados v un 43% de docentes ad honovem,

5.2. RESULTADO DEL TRABAJO DE CAMPO

_______ S Ty i - e 55555 i
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Los equipos docentes a cargo de cursos presenciales estdn integrados, en la
mayoria de Jos casas, por ef profesor adjunto v por un grupe de profesores
auxiliares, conformado por 2 o 3 jOovenes, aungue también hay cursos
integrados solo por ¢l profesor adjunto,

En ia generalidad el adjunto es un profesor joven o de generacidn infermedia,
wn §7% corresponde a esta categorizacién sobre ¢l 33% de adjunios adultos
mayores, mientras que entre los docentes auxiligres predominan los idvenes de
reciente graduacion o estudiantes avanzados. Bl 100% de los auxiliares tienen
entre 20 a 40 afios de edad de los cuales el 39% son graduados avudantes
primeros, el 38% son estudiantes avanzados ayudantes segundos v el 3% jefe de
trabajos practicos. Esta composicidn de jovenses de generacidn X e Y, nacidos
entre 1965 v 1976 v entre 1977 v 1995, respectivamente, si bien no hay adn un
acuerdo universal de fechas para definir exactamente Jos rangos ¢larios de cada
grupo, favorece en contacto generacional con los estudianies, en su mayoria
jdvenes nativos digitales,

El profesor adiunto e quien cumple e rol de lider, €] gene g su cargo Ja
planificacién y coordinacidn de las actividades del curso, es quien sstablece los
objetivos pedagdgicos 2 alcanzar, mientras que los auxiliares docentes
colaboran con el profesor adjunio v son  asignados prioritariamente al
desarrollo de las actividades prdcticas. La Resolucidn Nro. 357272011 del
Conselo Superior de la UBA, enuncia como obligaciones de los auxiliares
docentes, en el ambito de la FCE, “colaborar con la programacién de las
actividades de ejercitacién y prictica de los grupos de estudiantes™® vy
“desempefiar las tareas asignadaz a Iz atencidn de comusiones de trabajos
practicos o de investigacion, segln sea I planificacion del profesor s cargo de
Iz catedra™?

En funcidn 2 la composicion de Jos equipos docentes asignados 4 un mismo
curso ¥ & los efectos de determinar ¢ grado de colaboracide ¢ interaceidn del

grupo, me resultd inleresanie comparar vy analizar las coincidencias y

* Resolucion (051 387220171 UBA, Anexy: Reglamento para i proviaibn de £oi00s de Auxiliares Docentes gn ot dmbito
de a Facultad o Clarkias Boandmings, srticeio & Qbfinaciones ds fos Auxiiares Docentas, $.4, Jalfas de Trobaios
Fraciicos

# Resolucitn (8] 3872/2011 UBA, Angxg Raglymenta para la provisidn de cargos de Auxiipres Doceniss en @l
Ambie de iz Faouliad de Clencizs BEconfrmices, articulo 6. Obligadiones de ins Auxiliptas Dosentes, 8.2, Ayudanies
pIERSTes ¥ sepundos
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diferencias entre las opiniones de los profesores adjuntos v la de los auxiliares
docertes. Se han recibido 18 opinlones de adjuntos v 32 de auxiliares docentes
correspondiendo solo uno de los 32 cuestionanos a la opinién de un Jefe de

Trabajos Practicos.

Entegnria Bocente Cant, Pors,
Auxiliar Docente de 2da. iz 2i%
Auxtliar Docente ds Ira, 19 34%
Jefe de Trabajos Pricticss ! 2%
Profesor Adiunio g 2%
Profesor Asociada 4 74
Profesor Tiglar 2z 4%
 Total de Coestionarios %8 1%

Tabia 1. Composicidn de Ja muesira por cstegoria docente

§.2.1. ENUNCIADOS MEJOR CALIFICADOS

Los enunciados mas valoradas por los adjuntos ¥ que obtuvieron en conjunio el

100% de fas opiniones con niveles de respuesta “Bastante” y “Mucho”, son:

Enuncigde Bastante | Mucho | Total

19, Me compromedi con ef gropo ¥ con la propuesia pedagdgica st &Y% L 100%
fiiada pare ¢l cusirimastre

21, Particing en lag reurdones y actividades del curso 34% 4% | 0%
23 Coropl con mi rol v con las taress asignadas durmnie et 28% T [ HO0%
transoursa del cuatrimesire

24, Tengo un alte nivel de responsabilidad 17% 83% 1 100%
26, Soy receptive anie o plamteamisntos ¥ sugerencias dol 56% 44% | 0%
grupe de docentes

27, Curnpif o fo gue dije gue harfs duranie el manscurso el 44%5 % 0%
cuatrimestre

Tabia 2. Enunciados con mejor valoracién de os Adianios en Niveles de respuesta
Bastante v Mucho

No hubo en cambio, para los auxiliares docentes, enunciados con un conjunto de
réspuesias gue iolalicen €l 100% de las opiniones en niveles de respuesta
“Bastante” v "Mucho”, siendo los de mayor valoracidn los que se detallan a

continuacion

Paglas 1
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| Enunciado Bastante | Mucho | Total
i 3. Se aceptan entre si Yos miembros v acepian sus diferencias 41% 53%  94%
25, Soy receptive amte los plameamicnton y sugerenciag del 34% 63%  9T%
profesar & carge del curso
26. Sov seceptive ante los planicamientos v sugerencias del 44%, 50% | 94%
arupo de doceniss
#7. Cumpl con o gue dije que haria durante el sranscursy del % 4% | 94%
sysirimestre
31, Semit libertad de pedir de ayuds 2 ofros miembres 41% 3% | 9%
32, Nos ayudamos entre si fos mismbros det grupo 34% &% 1 94%

Tabda 3. Ensaciados cor meior valoracion de los Auxiliares Docenies en Niveles de
reapuesta Bastante y Mucho

D¢ la comparacidn de ambos grupos de respuestss podemos afirmar gue los
adjuntos priorizan ¢l compromise con la propuesta pedagdgica asi como su
participacién en las reuniones y actividades del curso. Hay coberencia en las
respuestas ya que fambién expresan un altc nivel de responsabilidad y ¢l
cumplimiento del rol ¥ de lo que dijeron harian duranie el transcurso del
suatrimestre.

L.os auxiliares docentes priorizan en cambio las relaciones interpersonales, dado
Gque expresan aceptar a los miembros del grupe v sus diferencias, ser
colaborativos en las resolucion de las actividades y sentirse con libertad en pedir
avuda,  Aungue ¢l nivel de valoracidn decae en los emunciadas, 4, S v 7,

referidos a la modalidad y particulandad de la comunicacidn entre los miembros.

Enunginds Bastante Mucho : Toial
4. Son norma las comunicaciones abrertas, fancas v oportunss 31% 47% | TE%
entre kos docentes del grupe

5. Son {as comunicagiones frecuentes entre 1os miombros del 41% 34%: | 75%
Zrapo

7. Los miembros comparien sin dificaliad 1 tinformacion, las 47% 34% 0 1%

ideas v los sontimientos

Tabla 4. La comaalcacidn entre los miembros sepin la opinide de los suiliares docentes

Respecio 2 la frecuencia de las reuniones la periodicidad més habitual para los
adjuntos se establece en el range de los 3 a 4 encuentros durante el cuatrimestre,
esta opeidn registra ¢l valor mas slto del conjunto de respuesia posibles con el
50% de las opiniones, misntras gue para los auxiliares docentes la regularidad de
las reunionss decrece al rango de 1 a 2 encuentros, en el cuatrimestre, con ef

44% de las opiniones.
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Ambos grupos coinciden en ser recepfivos ante los planteamientos y sugerencias
del grupo de docentes y en el cumplimiento de las actividades comprometidas

para ¢ cuatrimestre.
5.2.2. ENUNCIADOS PEOR CALIFICADOS

Asimismo Jos enunciados gue recibieron mayor valoracidén en los niveles de
respuesta “Nada”, "Poco” v “Regular”, 1o que los convierie en los enunciados

peor calificados segln la opinidén de los profesores adiuntos, fueron:

Enunciade Mada | Poco | Regular | Total
2. Comurdcaciones frecuenies entre kos miembros det %% 1 7% 119 | 28%
rupo 0% | 1% | 22% | 33%

17. El grupo reflexiona acerce de sug pricticas docentes

79, Senti que los docentes ded grupo teabagaron con la 5% 6% 2% 1 34%
misrg dadicacitn

36. Be sralizaron lag propusstas para ¢ trabajo en clase, 55% 1 55% 8% 9%
svalnaciin de los estudiantes, apries bibliograficos o de
sitios de interds por los demds miembros del grapo

#1. 8o apoyan entre sf los mismbros del grupe para lograr 11% % 7% 4%
una propuesta pedagdgica integral

Fabla & Enusciados peor calificados por los Adjunios fzes mayor valovacibn en Niveles de
respuesta Nada, Poco v Regular)

Mieniras que para los auxiliares docentes se obiuvieron las siguientes opiniones

en los mismos niveles de respuesta:

Emancindy WNada | Pocs | Regudar | Toial
2. Todos ios docentes Yene expectativas claras de los roles 0% 6% 3%% 1 44%
¥ responsabilidades de los demas miembros del grupo

3, Taodos conocen ka experiencia v ias babilidades de cada e 19 9% 1 1%
dorents del grupo

16, Existe una adecuada coordinacidn de las actividades 3%% &% 2% M%w
delcurso

7. Bl grupo reflexions acerca de sus prioticas docentes 3% 16% 13% ¢ 31%
25, Sentl que los docentes del gropo wabalsron con i3 % 6% 250t 4%
misma dedicacion

4. Be ansalizaron las propucstes pars of alajo en clase, 3% G% 25% ¢ 37%
eviduaritn de los estudiantes, aportes bibliogrificos o de

siting de inferds por los demds mismbros del grupo

43, Me zonti satisfecho por la propuesta pedagdgics en los 3% G4 W 4%

oustrimastres del periodo lectivo 2012

Tabiz 6 Esunciadox peor calificadas por los Auxiliares Docentes (con mayor valuracidn en
Miveles de respuesiz Nada, Poce v Repulnr}
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Para analizar el conjunto de enunciados peor calificados agruparé por un lado las
coincidencias v por otro las diferencias de opinidn entre ambos grupos de
docentes.
Comparando el conjunio de enunciados anteriores ambos grupos colnciden en
SXPIesar que

i, hay una modera reflexion soerca de las practicas docentes,

i, es irregular la dedicacidn del grupo de docentes a las actividades del
CUISS.

. el grupo no analiza suficientemente las propuestas individuales de cada
miembro para el trabajo en clase, s evaluacion de los estudiantes, los
aportes bibliograficos o de sitios de interds,

Bl primer punto de coincidencia puede tener su razdn de ser, en que la reflexidn
©% una practica no habitual, en la vida en general y en 1a docenciz en particular,
L.os espacios de reflexidn compartidos no son comunes, s¢ requiere realizar un
“stop” & las tareas habituales, para permitir Ja indagscitén e infrospeccidn
individual v grupal. Le actividad se leva a cabo habitualmente al finalizar ¢l
cualrimestre y generalimente a partir de 1as encuesias de satisfaccion de los
estudlantes, Muchas veces estas actividades no se realizan inmediatamente, se
dilatan (hay coincidencia con el inicio de los recesos estivales) v finalmente
nunea 8¢ electian,

La reflexidn acerca de nuestras practicas docentes reguicre de una mente abierta
para evaluar, repensar, discuatir, acordar primerc en funcidn a las impresiones
personales e individuales de cada miembro del equipo ¥ luege en conjunto, que
sali¢ bien ¥ que salid mal de manera de polenciar los aciertos y corregic vy
aprender de los errores.

Respecto al segundo punto de coincidencia —es irregular la dedicacitn del gropo
de docentes a las actividades del curso- y enlazando la afirmacion con los
siguientes enunciados relevados:

20, Tengo un alto nivel de entusiasmo v energia

21. Participe en las reuniones v actividades del curse

22. Con gue frecuencia participe en las clases, reuniones o actividades especiales
del curso

24. Tengo un slto nivel de responsabilidad

e —————————————— " 1 g ?égzﬂa 13 e o P e WWWW«
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38, Asignas ¢l tiempo suficlente para cumplir con el rol v las taress asignadas
se determina gue ¢l 30% de los adjuntos participan en todas las clases, reuniones
¥ actividades especiales del curso, misntras que ef 28% lo hace en las clases que
le fueron asignadas y en las reuniones y actividades especiales, Un 11% de los
docentes contesto que participa en as clases que le fueron asigoadas v en las
reuniones y €1 11% restante sélo en Jas reuniones y actividades especiales del
ULSo,

El 7% de os adjunios dedica un minimo de 8 horas semanales para cumplir su
rol v tarea docente, el 17% promedia 6 horas semanales v 4 v 2 horas semanales
el 11% v 6% respectivamente.

Los adjuntos expresan un mayor grado de responsabilidad ea su rol docente que
nivel de entusiagmo v energia (vn 100% sobre un 83% en niveles de respuesta
“Bastante™ v “Mucho™,

De laz opiniones recibidas de los auxiliares docentes, para el mismo conjunto de
pregunias, el 30% contesto que participa en las clases que e fueron asignadas v
en lag reuniones y actividades especiales del curso, el 22% en las clases que le
fueron asignadas y en las reumones ¢ en las actividades especiaies del curso —en
forma excluyente reuniones o actividades— ¢l 16% sélo en las clases gue le
fueron asignadas, un 6% solo en las reuniones © en las actividades especiales v
otro 6% en todss las clases, reuniones o actividades especiales del curso,

La menor participacién de los profesores auxiliares en las clases v actividades
del curso presenta armonda con el menor fiempo asignado para cumphir su ol
docente. La dedicacidn horaria semanal decae en comparacién con Ia dedicacidn
horaria semanal de los adjuntos. Los auxiliares dedican en promedio 8§ horas
seranales en el 9% de los casos, 6 horas en ¢f 28%, 4 horas semanales en ¢l
41% v 2 horas en el 22% de 1os casos.

En el gropo de auxillares ¢f grado de responsabilidad en su rol docente v el nivel
de entusiasmo y energia son similares (un 84% sobre un 81% en niveles de
respussta “Bastante” ¥ “Mucho™),

En funcidn 2 estos resultados puedo afirmar que hay una mavor heterogeneidad
en la participacidn y una menor presencia de los auxiliares en los cursos en

comparacion a la participacidn v dedicacidn horania de los profesores adjuntos.
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Por Gltimo y para analizar el fercer punto de concordancia —el grupo no analiza
suficientemente las propuestas individuales de cada miembro— repasemos
prinero 183 respuestas de los adjuntos v auxiliares docentes, sobre 1a cantidad de
propuestas que efectiian sobre actividades didécticas para ] trabsjo en clase, de
evaluacidn de los estudiantes y de referencias bibliograficas o de sitios de

interds:

Enunciado

Propusstas Adjunios

Propuestas Auxiliares

Docentes

33, Aporid propuestas
para €] trabie en Slase

88% 3 o mds propussias
6% 2 propuestas
&% ninguna propugsta

59% T o mis propussias
34% 2 proptiesias

34, Aporté propussias
pars la evaluaciin de

67 3 & mas propusstas
2% 7 propoestas

31% 1 o més propussiag
28% 2 propuestas

25% 1 propuesia
1% ningung propuesia

ios estuidianies 1% | propuesta

3% 3 o mds propuesias
354 2 propuestas

13% 1 propussta

53% ninguna propussta

£1% 2 o mdz propussias
27% 2 propusstas
i7% 1 propuesty

33, Aportd propuestas
bibliograficas o sitios
de interés pars is
consoits de log
estudianies

Tabla 7. Propuesiss de Adjuntos v Auxiliares Docentes sobre actividades diddeticas, de
evaluacién de los estudiantes y bibliogréficas

En fimeidn a estos resultados puedo afirmar que hay una actividad mas proactiva
de los adjuntos en todos los c¢asos, con mayor aporte de propuestas para gl
trabajo en clase sobye précticas evaluativas v de indagacion bibhiografica ¥
documental. Los adjunios realizan al menos | propuesta de actividad en alguno
de os segmentos analizados. Los auxiliares docentes, on cambio, realizan al
menas 1 propuesta de actividad para ¢l trabajo en clase, pudiendo no efectuar
propuestas pata la evaluacidn de los estudiantes o de referencias bibliograficas y
de sitios de interés,

En lo referide al sndlisis posterior, por ¢l grupo de docentes, de las propuestss
individuales realizadas, el enunciado 36 recibe una alta valoracidn para log
niveles de respuesta "Mada”, “Poco” v “Regular™ (Ver Tabla 5 v 6} Este
comportamionio genera una limitacidén para el fortalecimiento del grupe
provocando desmotivacidn v la consecuente pérdida de interds anle nuevas
convocatorias, pudiendo limitar la capacidad para asumir compromisos y el
fortalecimiento de la confianza enire los miembros.

Relacionando las opinones recibidas para ¢l enunciade precedente con Jas

respuestas para el enunciado
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30. Sentl que los docentes del grupo valomn las tareas realizadas por los otros
rmiembrog

existe una mayor valoracidn por parte do los adiuntos en relacidn a fa opinidn de

los auxiliares docentes, ellos consideran que las actividades realizadas por cada

guien son apreciadas por el grupo —ohfienen un 89% en niveles de respuesta

“Basgtante” y “Mucho™ sobre un 75% en los auxiliares docenteg—

Finalmente no hay acuerdo ¢ coincidencia en las sigulentes apreciaciones:

* Los auxilisres se sienten insatisfechos por los resultados obtenidos en
funcidn a la propuesia pedagdgica de los cursos del periodo leative 2012,
el 41% de los docentes auxiliares expresan un grado de disconformidad,
mientras que pars los adjuntos este valor se reduce al 17%.

¢ Los adjuntos a pesar de estar imds conformes con la propuesia pedagdzica
de 108 ocuwrsos sionten que los miembros del grupo se apovan
maderadamente para lograr una propuesta integral.  Hay un 34% de
adjuntos gue expresan una baja a regular interaccidn.

¢ Los adjunios se ven con mavor claridad en su wl ¥ responsabilidades y
tienen mayor conocimiento respecto a los roles v a las responsabilidades
de los otros miembros v de la experiencia v las habilidades de cada
docente del grupo. Creo gue la justificacién a este resubtado viene dada
en el mayor tiempo de trabajo del adjunto con e grupo, dado que, por un
lado tuvo més tiempo para conocer & cada integranie v por ¢l otro
generalmente el adjunto trabaja mas en contacto con cada integrante en
forma tndividual de 1o gue lo hacen los propios auxiliares entre sf,
También hay que sefialr gue son recuwrrenies los cambios en la
composicion del grupo de auxiliares docentes, por diversas causas, por
ejernplo, nuevas responsabilidades que asumen en el hébito profesional ©
por desinterds que causan ¢! abandons, por rotacion a ofrDs cursos o pot
promocion en la carrera docente.

e Los auxiliares docentes son més oriticos en cuanto # la existencia de una
adecuada coordinacion de las actividades del curso. Bl 31% expresa una
inadecuada a regular cogrdinacion de las actividades del curso. Expresan

que Jos adjuntos planifican mejor las actividades de 1o que despuds las
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coordinan, un 78% de acuerdo en niveles de respuesta Bastante y Mucho
para el enunciade 15 —se planmifican adecuadamente las actividades del
curso~ versus el €9% para ¢l enunciade 16 ~exisie una adecuada
coordinacidn de las actividades del curso~ en los mismos niveles de

respuesta,

5.3. FACTORES QUE FACILITAN O DIFICULTAN EL TRABAJO EN
EQUIPO

El trabajo en equipe “implica a un grupo humano, a un conjunto de personas que
estdn comprometidas con una fipalidad comin o provecto que sdlo puede
lograrse con un trabajo complementanio ¢ interdependiente de sus miembros.”’
e manera que el trabajo en ecquipo de docentes requiere de proceses de
colaboracitn, cohesidn v apoyo, con eof objetive de lograr una propucsia
pedagdgica integral que permifa mejorar los aprendizajes en los esiudiantes.
Implica también disfrutar de R participacion en actividades que son de mutuo
interds.

El trabajo en equipo es una modalidad de trabajo entre 2 o més personas, eu
nuestre  caso  docentes  universitarios  asignados 4 un mismio  Curso,
comprometidas para alcanzar propésitos pedagdgicos especificos en un pedodo
de tiempo determinado, un cuatnimestre.

Consideremos lambidn que los integranies de un equipo no tienen las mismas
habilidades o competencias, ni sctian de Ig misma maners, con idéntico nivel de
commgromiso, interds, proactividad, ete. “Los docentes estén en diversas fases de
su carrera profesional, tienen edades diferentes y sus conductas dependerdn
mucho de sus situaciones personales vy de sus oportunidades de desarrollo
personal y profesional™. No se trata de lograr equipos efectivos sélo a partir de
las bueras capacidades de sus integrantes “sine porque el conjunto de las
individualidades logran desarrollar upa modalidad de vinculacidn que geners

ung ved de interacciones capaz de desplegar una dindmica colectiva que supara

¥ hitefaww busnosaires lipe unescn oigfsiicsiiads
{a gostidn edugativa, Trabaio an ﬁqgfg}ezz iii’ﬁ Bam A:f&s Immuia irerasional ge Planesmients de 1a 8{&%&5&95
¥ Antinez, Serafi {19981 Elyabaio an suulno de los profeaores v orofesonss: factor de calided, aecesidnd v problema
El papst de los directivos eseokes. Revisl Eduoar Nro. 24, Universitat Autdnoma de Barceione, Depansment de
Didactica | Organiizacié Edocalive.
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los aportes individuales™*. Deberd esperarse Ia complementariedad de unos con

otros.

Respecto a los factores que facilitap o dificultan el trabajo en eguipo se

evaluaron los siguientes enunciados:

o (laridad en la definicidn de los roles v en las responsabilidades derivadag del
ST,

« Counovimiente de la experiencia académica v profesional v de las habihidades
cognitivas v sociales de cada mierbro.

e Comunicacidn ablerta, franca v frecuents entre todos 105 miembros basada
en el respeio mutuo.

¢ Nivel de entusiasmo v energla en la tarea.

e Nivel de responsabilidad en la tarea,

« Receptividad ante los planteamientos v sugerencias de los miembros del
grups.

¢ Puntualidad en a entrega de [os trabajos v tareas soliciladss,

s ldeas propias expresadas en propuestas para el trabajo en clase, pan la
evaluacion de los estudiantes v en referencias bibliografias o sitios de lnterds
en retacidn & los contenidos curticulares o extra curriculares,

¢  Dedicacién parcial a la docencia, siendo una actividad compartida con oira
actividad profesional,

= Conformismo con los resultados pedagdgicos obtenidos.

#  Auptonomia profesional como factor Himitante al trabajo colaborative,

e Preferencia en el trabajo autdnomo,

Los encucstados expresan que ¢ conformisme es Ja causa con mayor incidencia

para limitar el trabajo coleborative de los grupos docentes. Mientras que los

adiuntos obtienen un 56% de valoracidn en los niveles de respuesta “Bastante”

y “Mucho”, los auxiligres docentes son més enfiticos aleanzando un 69% en los

mismos niveles de respuesza; Por conformismo entendemos a la “préctica de

guien facilmente se adapia g cuglquier circunstancia de cardeter piblico o

w13

privade”™”, también se relaciona con la autocomplacencia v el encasillamicnic en

; Orofsiesideliauitiles/meduloBb odf Competencias para la srofesionatizacién de
Izi ge?st!dm wuc:atwa Tfﬁba}& an Equips. BPE Busnos Ales, Institulo Internacional de Plangamients de 2 Edunstion,

¥ Miccionatio de la Real Acatemis Copaficia

Paging 18



Seminario - Taller de Integracidn
Especializacién en Docencia Universitaria para las Ciencias Econdmicas FCE - UBaA
Segunde cuatrimestre 2012 - Profesora: Dra. DIANA SCHULMAN

las rutinas, lo que obstaculiza la innovacién y el cambio. Incorporando para este
enunciado la opinidn de los profesores asociados y titulares ellos expresan una
valoracion del 67% en los mismos niveles de respuesta.

En segundo orden de mérito se destaca la dedicacién parcial a la docencia. Una
dedicacion parcial supone 10 horas de carga horaria semanal, mientras que la
dedicacion semiexclusiva es de 20 y la dedicacién exclusiva de 40 horas
semanales. La dedicacién parcial imiplica, en la mayoria de los casos, ejercer la
decencia en forma compartida con otra actividad principal. Segin el Estatuto
Untversitario “el régimen de dedicacidn parcial se reserva para quienes, por la
indole de su profesidn, desarrollan sus investigaciones y su practica profesional
fuera de la Universidad.”" Los adjuntos expresan un 34% de incidencia en
niveles de respuesta “Bastante” y “Mucho”, sobre un 38% de los auxiliares
docentes y un 50% de profesores asociados y titulares. Si bien “la Universidad
tiende a que la dedicacidn exclusiva v la dedicacidn semiexclusiva sean el
régimen normal de trabajo del personal docente™ " un alto porcentaje de
nuestros profesores, en el ambito de competencia v alcance del presente trabajo,
FCE-UBA, ejercen la docencia en dedicaciones parciales.

A este respecto, es importante destacar, que las tareas de docencia frente a grupo
ocupan, por lo general, el mayor tiempo destinado por los profesores en su carga
horaria. La actividad principal se desarrolla entonces en las aulas y al
seguimiento del avance de los aprendizajes de [os estudiantes a través de la
correccidn y/o devolucidn de las tareas solicitadas, incluyendo actividades de
apoyo como por ejemplo la respuesta a consultas a través de comunicaciones por
correo electrénico o por plataformas virtuales. También se destina parte de la
carga horaria a la preparacidon de materiales diddcticos y generacién de
contenidos quedando poca disponibilidad para las tareas de preparacion,
coordinacién y revision del trabajo entre docentes.

En tercer orden se ubica la autonomia profesional como factor limitante al
trabajo colaborativo. El 33% de los adjuntos opinan que la autonomia

profesional limita el trabajo colaborative, este valor se reduce en los auxiliares

¥ Estatute Docents. Titule 1) Del parsonal docente y de investigacion, Capltita | At 30
¥ Estatuto Docente. Tiule 1 Del parsonal docente y de investigacion, Capltulo |, At 28
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doventes al 25%, mientras que para los profesores asociados y titulares la
valoracion vuelve a elevarse al 33%,
Me refiero a la autonomis ¢omw la independencia de juicio v decisién
profesional, en este caso, vinculada 2 las tareas de los profesores en el aula v
relativas al planeamiento, preparacidn, ejecucién ¥ control de lag actividades
didéctivas, Lo asocio al trabajo en sclitario, aislade y autdnome de los
profesores universitarios.  No estoy considerando, pars ol andlisis de este
enunciado, a la autonomia de la profesidn docente on un sentido mas amplio de
profesidn liberal con mecanismos propios de autogoblerno v autogestion.  Este
Gltimo e ain un debate abierto en Ja comunidad educativa en particular v en la
sociedad en general,
Y finalmente en cuarto orden se ubica la preferencia por el frabajo individual
come ultime factor himitante. Aqui hay coincidencia entre adjiontes v auxiliares
docentes, ambos gropos eligen en un 78% ¢l trabaje en equipo con niveles de
respuesta “Bastante” y “Mucho” mientras que para los profesores asociados y
titulares este valor se eleva al 100%,
Respecto a la puntualidad en la entrega de lps trebajos o de las actividades
solicitadas, los profesores asociados v titulares son log més estricios, Je sigoen
fos adjuntos v luego los auxiliares docentes con 100%, 94% y $1% de
efectividad respectivarnente.
En cuanto z la ublizacidn de nermamientas de colaboracidén, basadas en las
tecnologias de Iz informacidn v las comunicaciones {TIC), se han indicado las
siguientes:

¢ Correo electrdnico

o«  Dropbox y Skydrive

« FEgroup

&  {oogle Docs

«  Foros internes

¢ Blogs

¢ Facchook

s Twilter

»  Linkedin
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¢ Websyllabus

stendo las de mayor utilizacién ¢ correo electronico, fos eproups v £ Dropbox,
Ls incorporacidn de las TIC ha permitido ln generacidn de espacios de
colaboracidn  favoreciendo  una  mavor  interactividad, interrelacién vy
conocimients entre el grupo de profesores v entre ellos v los estudiantes y entre
los propios estudhantes entre si. Se flexibilizan asi loz condicionanies de tiempo
¥ espacio al permitir la comunicacidén y el intercambio en forma wirtual y en
remoto en espacios dulicos no presenciales.

También el trabajo docente en sspacios virtuales obliga a explicltar parte de lo
que hacemos y como lo hacemos, al publicar contenidos, actividades, abrir foros
de discusidn o de intercambio académico, permitir autcevaluaciones a los
estudiantes a modo de repaso de los contenidos wabajados v como herramionia
de valoracién de los propios aprendizajes, en definitiva decidir la utilizacién de
determinados recursos didacticos v ¢l descarte e otros, volviende g actividad
docente mas visible v discutible por los propios profesores ¥ por los colegas
permitiendo —en ambos— [a reflexidn acerca de la préctica en o relative al logro
pedagdpico obtenido, a la esrategia de ensefianza utilizada v 2 la evaluacion los
aprendizales,

Por otra parte ¢ uso de las herramientas mencionadas aporta, en gran medida, al
desarrollo de nuevas desirezas v comporfamientos vinculados 2 una sociedad
cada vez mas globalizada, con cambios acelerados v en la cual se modifican
habites ¥ conductas v en donde las tecnologias permatten una mayor

disponiblidad de ls informacion v la masividad de las comunicaciones.

6. ALGUNAS [IDEAS Y PROPUESTAS DE ACTIVIDADES PARA
FAVORECER EL TRABAJO EN EQUIPO

Para desarrollar ls efectividad en los equipos de trabaje, me refiero a la capacidad de

tograr realmente un trabajo colaborativo del gropo de docentes, propongo tener en

cuenta las stguientes ideas y conceptos:

& Favorecer 1o comunicacidn personzl, fluida v abierta entre Wodos los miembros
del grupo basada en ¢l respeto mutuo ¥ 1a tolerancia a las diferentes culturas y

personalidades Bl profesor a cargo del curso deberd habilitar distinios canales

e v . . ?ﬁgir&g;ti R— .
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de comunicacidn v circularizar las notificaciones enviadas por el Departamento
de Sisternas y la catedra respeciiva.

No dilatar las respuesias a los mensgjes recibidos de manera de estimular ¢l
dialogo, confirmando al menos la recepcidn de los mensajes.

Invitar al grupe de docentes a la clase de apertura v fin de curso v a las
actividades especiales del curso y de la catedra respectiva.

Ser claros en la definicidn de los roles de manera que ¢ada integrante comprenda
qué se espera de €l

Programar vy coordinar  las  actividades del cuatrimestre ¥y asignar
responsabilidades por su giecucidn de manera de delegar tareas en los auxiliares
docentes acordes a su competencia.  Agui no me refiero sclo a la distribucién de
clases a través de un cronograma, que finalmente ¥ en lo general se resuelven
individualmente, sino también a la asignacion de tareas relacionadas con I
seleceidn ¢ elaboracidn de contenidos, seleccidén de material bibhiogrdlico o de
sitios  de  interds, elabormcidn de  elercitaciones, guims de  estudio,
autoevaluaciones, correccion de actividades, ete.

Acordar con el o los docentes responsable de la tarea el tempo de resolucidn de
cacda asignacidn,

Evitar las comunicaciones tardias al grupo de docentes y al profesor g carge del
cwrso en los casos de que no se llegue al cumplimiento de la tares en el plazo
definido.

Fomentar la ayuda mutus de manera que cada integranie no se sienia
condicionado o amenazado al considerar que puede ser juzgado negativamente
al solicitar ayuds.

Favorecer la creatividad v proactividad de manera gue cada miembro aporte
propuestas ¢ ideas propias.

Fomentar la valoracion por parte del grupo de Ias teress realizadas por cada wnoe
ios miembros, por giemplo, permitiendo ¢ conocimiento del ¢ los resultados
través de la difusion.

Favorecer la confianza mutua de manera que cada infegrante confie en of buen

hacer de los demés, a parlir de la resolucidn de actividades conjuntas.
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Realizar observaciones de clases, del profesor adjunto en clases a cargo de los
auxiliares docentes y de estos en clases a cargo del profesor adjunto. La
pbservacitn de la clase permitird proporcionar retroalimentacidn respecto a la
actuacidn del profesor, asi como también compartir v aywdar al apalisis y
reflexion sobre la propia practica docente en lo relative a la dindmica de 1a clase,
madatidad de presentacidon de los temas, -enfoque, uso de los materiales de
apovo, interrelacidn con los estudiantes y receptividad de los estudiantes a los
contenidos rabajados en iz clase.

Generar actividades recreacionales ¥ sogiales fuera de la institucién educativa de
rapera de favorecer el conocimiento v las relaciones inlerpersonales, come por
giemnplo, organizar reuniones por festejos de fin de afio, por el nicio o fin del
cuatrimestre, por la promocidn de alguno de log miembrog en la carrera docente,
Habilitar espacios de reflexidn habitusles acerca de las précticas docentes, a
partir de encuestas de satisfaccién o “cuestionarios de incidencias criticas”'®
gontestados por log esindiantes del curse. 81 bien €8 una practica habiual
publicar encuestas de satisfaccidn del proceso educstivo las mismas se
circularizan s6lo al finalizar el custrimestre,

Brookfield sugicre la utilizacidn del Cuestionano de Incidencias Criticas en
forma semanal, de modo de recabar informacién de log estudiantes en forma
periddics durante Ja cursada. El cuestionario se compone 3 preguntas abiertas
con la finalidad de que los estudiantes identifiquen momentos significativos de
la clase.

El métdo conlleva un andlisis de las respuestas v la posterior devolicion al
grups de estudiantes, duranie log primeros 10 a 15 minotos de la siguiente clase.
Si Hegar a esta frecuencia, que s alta y dificoltosa de aplicar, sobretode en
cursos con mairicula numerose, podrian efectuarse de 2 a 3 publicaciones
duranie ¢l cuattimestre de mansra de generar refroalimentacidn en el curso
actual que permita fa reflexidn continua de los docentes,

Al disculir ¥ evaluar el proceso v los resultados podran implementarse mejoras
en las estrategias de enseflanza y en los procesos de aprendizaje del curso actual,

sin esperar & su aplicacion en fulures cuatrimestres, en consecuencia los msmos

¥ 21 cusgtionanio da Ingidencias erilicas (Srtical Incien] Guestionmaire-CIOT fus propussto poi Steohen Brookfis' s
g1 Ebro Beroming & Oritically Reflective Teacher {19983,

. Fhulag 23
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estudiantes que completaron los cuestionanos serdn los destinatarios de las
mejoras que pudicran implementarse, genecrando de esta manerz una ambiente
de reciprecidad ¥ conflanza entre 1os alumnos v los docentes.

s Her equilibrade en Jas solicitudes a los auxiliares docentes evilando generar
fastidio o agotzmienio por el exceso de actividades delegadas.

& Evitar ig habifuglidad en los reemplazos de Bltimo momenio en clases frente a
CUrse.

e Resaltar los logros slcanzados. Es importanie sefiglar tanto 108 progresos
significativos como los progreses menores.  También serd Importante sefialar
Ios agpectos a mejorar de manera de otorgar vna retroalimentacidn motivacional
que permita el crecimiento v la formacion docente continua.

e Tfectuar reuniones periddicas para ¢l seguimiento de las actividades angnadas,
andligis de las propuesias de actividades v del desempefio de los estudiantes
dursnte s cursada. La convocatoria podrd generarse por el profesor a cargo del
curso o & propuesta de los auxiliares docentes. Serd interesante organizar un

minimo de | reunidn mensual,

CONCLUSIONES

Leos datos ponen en evidencia un moderado a moderado - alto grado de colaboracion
entre los docenies universitarios asignados a un mismo curso. |

L4 consulta de opinidn resulto un instrumento de autoevalugcién de nuestro propio
desempedio, respecto 2 la docencia a frente de curse, donde los auxiliares docentes
fueron més criticos que los profesores adjuntos.

L.a carscteristica relevada més sobresaliente, en los profesores adiuntos, €8 tener un
glio nivel de responsabilidad v en los auxiliares docentes, ser receptivos ante 10§
planteamiontos y sugerencia del profesor a carge del curso.

Los adjuntos se muestran mds comprometidos con o grupo v la propuests
pedagogica fijada para el cuetrimestre, Genen una mavor perticipacién en las
reunicnes vy actividades de curso, dedican en promedio § horas semanales parg
cumplir con su ol ¥y con las fareas asignadas, son puntuales en kx enirega de los
trabajos o actividades solicitadas v se muestran muy satisfechos ¢on g propuesta

pedagigica alcanzada en o cursos.

Faginald
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Los auxiligres docentes conocen su sol v responsabilidades pero no Henen
expectativas tan claras de los roles y responsabilidades de los demds miembros del
grupo, ni de la sxperiencia y habilidades de cada uno.  Dedican en promedio 4,5
horas semanales al cumplimiento de su cargo vy de las tareas asignadas.  Consideran
gue los adjuntos planifican mejor las actividades de lo gue las coordinan.  Se
muestran bastante insatisfechos con  la propuesia pedagdgica aleanzada en los
CUrsos.

El confermismo fue sefialado la como la dificoltad més relevante en Ja lirnHacidn al
trabajo colaborativo de docentes universitanios.

Tanto los profesores adjuntos, come asociados, finlares y auxiliares docentes
prefieren el trabajo en eguipo al frabaio individual.

El trabajo colaborativo no se genera en forma espontdnea, ni automdiica, ni por
casualidades, g3 un proceso dindrnico ¥ continuo, que requiere de espacio ¥ tampo
para que los miembros se conozean, se acoplen y se consoliden en un trabajo
comunto. Es un procese progresive en el cual ¢l profesor adjunto asume un ol
importante al Bderar el grupo. Deberd educar con ¢ ¢iemplo, estmular a cada
integrante 2 través de una relacidn muy directa y personal, motivar de manera que
cada guien se stenta protagonisia v no $6lo responsable de los logros obtenidos. Asi
mismo  se requiere de oz auxiliares docentes disposicidn para ¢l trabajo
colaborativo, intencionalidad v responsabilidad.

No se trata de obtener acciones individuales relativamente relacionsdas o
conectadas, sino de un wabaie conjunio e integrado que permita megjorar 103

procesos de apma&iza}gg " huestros estudiantes y de esa manera 1z calidad

educativa ena {}niversiﬁad‘
Serd img’eﬁame también fomentar el trabajo colaborative eotre los docentes de la
misma %ﬁed;& y de las distintas catedras para una misma asignaturg, de manera de
perpiitir sitwaciones de intercambio vy ayuda mutua asf como espacios para la
indagacidn y reflexidn critica sobre nuestra propia practica docente que nos permnita
revisarla, analizarla, discutirla de maners de introducdy mejoras en los procesos de
enseflanza - aprendizaje.

Hay mucho por hacer, hay mucho por mejovar v este o5 ¢f desafio que debemaos

enfrentac 1og docentes en la construccidn de una educacion mejor,
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8. APENDICES

Anexe §: Materias del Departamento de Sistemas de Is FCE-UBA

275 Tecnologla de 1a Informacidn 3

0
852 Teoria de los Lenguajes y 8.0, 3
653 Teenologia de los Computadores 2
654 Construccidn de Aplicaciones Informaticas 3
653 Tecuologia de las Comunicaciones 2
657 Sistemas de Datos P
658 Metodologia de los Sistemas de la [nformacidn Z
659 Auditoria vy Control de Sistemas de Informacion A
740 Redes Informiticas 2
794 Admintsiracion de Recursos Informaticos 2
660 Semingrio de Integracidn y Aplicacién i
739 Comercio Blectednico Electiva
715 Inteligencia de Negocios Electiva
216 Gestidn de a2 Innovacidn y Tecnologia Electiva
Informitica
Gestién de Servicios en la Sociedad del Electiva
Conocimisnto

11 matertas obligatonas

4 materias electivas

otz T TS T J—
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Anexo H Consulta de Opinidn
Trahajo colaborativo de docentes universitarios asignados a vn mismo curso

Link
https//docs.google com/soreadsheetviewiorm Zormkev=dGtlaWodamDeGleaVi3VaN
JUGFDSncaMO

El signiende cusstienaro tiene por objetivo conocer la opimidn de los docentes 2 los
efectos de relevar el grado de colaboracion y de identificar las dindmicas de grupo de
ios docenies asignados a un mismao curso {profesor a carge ¥ auxiliares docentes).

Para ello se solicita considerar su actividad docente del periodo lective 20120 A partir de
los datos relevados wdentificaré los factores que facilitan o dificultan el tabajo en
gquipo para proponer sctividades que permitan fomentar la colsboracion entre los
docentes de nuestra Facultad.

La consulta de opinidn es andnima y s¢rd {rabajada en forma totalmente confidencial.
Fue disefiada con el propdsito de recopilar fuentes primarias de informacidn pars ia
elaboracidn del trabgio de campo. Agradezco ¢ tiempe destinado para ¢ompletar el
presente formulario.

Muy Atlte. Sandra Barrios

*Obligatorio

Seccitn I - Datos Ambientales

Datos de contexio gue permitivan identificar las caracteristicas del universe relevado.
Los datos solicitados son considerados minimos v serdn utilizados para a) Procesar v
dar validez a los cuestionsrios y b} Obtener estadisticas.

& Sexo

o  Edad

« Departamenio Pedagogico al cual pertences ef curse
« Modalidad de dictado del curso

s {argo Docente en &l curse seleccionade

Seccién 1 - Preguntas Genersnles

Preguntas relacionadas con la dindmica del grupo trabajo y vinculadas a2 su
comportamiento y desempefio, Para alguna de las preguntas gue se enumeran més abajo
debe asignarse un puntaje de 1 a 5 segin Ja siguiente escals. Recordar que no hay
respuestas oorrectas ni incorrectas. [ Nada; 2: Poco; 3: Regular; 4: Bastante, 5: Mucho
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10,
it.
. El profesor a cargo del curso ejerce un adecuado bderazgo
i3
14.
15.
16.
17.
18.

Cada docente del grape tiene clare su rol v sus responsabilidades

Todos los docentes tignen expectativas claras de los roles y las responsabilidades
de los otres miembros del grupo

Taodos conocen la experiencia y las habilidades de cada docente del grupo

Son Ia norma las comunicaciones abliertas, francas ¥ oportunas entre los docentes
del grupo

Son las comunicaciones frecuentes entre los miembros del grupo

Con qué frecuencia se reinen los miembroes del grupo

I a2 veces en el cuatrimestre

3 g 4 veces en el cuairimesire
Mas de 4 veces en ¢l cuatrimestre
Solo al iniciar &l cuatrimestre

No s¢ rednen

Los miembros comparten sin dificultades la informacién, las idess y los
sentimientos

8¢ acepian entre si los miembros ¥ aceplan sus diferencias
Los miembros proporcionan retroalimentacion y eritica constructiva
Los miembros aceptan la retroalimentacién v critica construetiva

Hay apertura hacia los puntos de vista diferenies

Resuelve el equipo sus conflictos en forma constructive

Se fomenda en el grupo la iniciativa y creatividad

Se planifican adecuadamoente las actividades del curso

Existe una adecuads coordinacion de las actividades del curso
El grupo reflexiona acerca de sus practicas docentes

Utilizan entre los docentes del curso herramientas de oolsborscidn, Mail -
Drepbox — egroup - Otros

Seccidn I - Pregunias Individuales

Preguntas relacionadas al comportamiento v desempefio individual del docente
respecto 3 su vinculacion con el grupo de teabajo. Pars alguna de las preguntas que s¢
enumeran més abajo debe asignarse un puntaje de ! a § segdn la siguiente escala.
Recordar que no hay respuestas correctss ni incorrectas. 1) Nada; 2: Poco; 3: Regular;
4: Bastante; 5:Mucho

19.

Me compromet! con el grupe v con la propuesta pedagdgica fada para el
cuatrimesire

 Phging 30
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20 Tengo un alto nive] de entusiasmo y energla

2L
22

31
32,
33

34,

35,

Participe en las reuniones v actividades del curso

Con que frecuencia participe en las clases, reuniones ¢ actividades especiales del
CUESD

En lag clases que me fueron asignadas

En las reuniones

En las actividades especiales

En todas las reuntones v actividades especiales del curso

En algunas de las reuniones y actividades especiales del curso
En todas las clases del curso

En todas tas clases, reuniones v sctividades especiales

. Cumplf con o1l rol y con las tareas asignadas durante el franscurse del cuatrimestre
. Tengo un alto nivel de responsabitidad

. Soy receptivo ante los plantearsientos y sugerencias del profesor a cargo del curso
. Soy receptivo ante los planteamientos y sugerencigs del grupo de docentes

. Cumpli con lo que dije gue haria durante el ranscurso del cuatrimestre

. Sov puniual con la entrega de los trabajos o actividades solicitadas

Sentf que los docentes del gropo trabajaron con la misma dedicacidn

. Bentf que los docentes del grupo valoran les tareas realizadas por los otros

miembros

Senti Libertad de pedir ayuda a otros miembros
Nos ayudamos entre si los miembros del grupo
Aporté propuestas para el trabajo en ¢lase

1
2
3
Masde 3

Minguna

Aporté propusstas para la evaluacidn de los estudianies

1
2
3
Mésde 3
Mingguna

Aporté propuestas bibliograficas o sitios de interés para [a consulta de los temas
del programa o exira programéticos

142 Pt s
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36

Masde 3
Ninguna

Se analizaron las propuestas indicadas en las preguntas anteriores por los demads
miembros del grupo

37. Crees que 1a dedicacion parcial 4 la docencia dificulia el trabajo colaborative vy los

38,

44,
41,

42,
. Te sentis satisfecho por la propuesta pedagogica resuliante en los cuatrimestres del

regultados del grupo de trabajo
Asignas el flempo suficiente para cumplir con el rol v 1as tareas asignadas

2 boras por semana
4 horas por semana
6 horas por semana
8 horas por semana
Mas de 8 horas por semana

Crees que ¢l conformismo limita el trabajo colaborativo de 1os docentes

Crees que la autonomia profesional de los docentes limita ¢ wabajo colaborative

Se apovaron entre 8f los miembros del grupo para lograr uns propuesta pedagdgica
integral

Preferis trabajar solo ¢ en 2quips

periodeo lectivo 2017
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Anexo III Composicion de la muestra

1.

Agrupamiento por categoria docente

Categoria Docente

Auxiliar Docente de 2da. 12
Auxiliar Docente de 1ra. 19
Jefe de Trabajos

Practicos 1
Profesor Adjunto 18
Profesor Asociado

Profesor Titular 2

Total de Cuestionarios

56

= Auxiliar Docente de 2da.
= Jefe de Trabajos Practicos
- Profesor Asociado

Agrupamiento por Sexo

Descripcion

JTP, Auxiliar 1ra. y 2da. Femenino
JTP, Auxiliar 1ra. y 2da. Masculino
Prof. Adjunto, Asociado y Titular Femenino
Prof. Adjunto, Asociado y Titular Masculino
Total de Docentes

Docentes Sexo Femenino
Docentes Sexo Masculino
Total de Docentes

Pégina 33

21%
34%

2%
32%
7%
4%
100%

Cant. Porcentaje % Agrupado

57%

43%

100%

= Auxiliar Docente de 1ra,
« Profesor Adjunto
Profesor Titular

Cant.
11

21

8

16

56

19
37
56

Porcentaje
19.64%
37.50%
14,29%
28,57%
100,0%

34%
66%
100%
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m JTP, Auxiliar 1ra. y 2da. Femenino

57,1 % = JTP, Auxiliar 1ra. y 2da. Masculino
. it » Prof. Adjunto, Asociado y Titular Femenino
3 » Prof. Adjunto, Asociado y Titular Masculino
57,1%
.  Agrupamiento por Edades

Rango Etario (en afios) Cant. Porc.
20 -30 22 39,3%
31-40 : 18  32.1%
41 -50 8 14.3%
51 -60 7 12,5%
61 -70 | 1,8%
Total de Docentes 56 100%

20 -30 31-40 41 -50 51 60 61 .70

—a— Auxiliar Docente de 2 (12) —a— Auxiliar Docente de 1 (19)
—o— Jefe de Trabajos Practicos (1) —e— Profesor Adjunto {18)

—a— Profesor Asociado (4) ~u— Profesor Titular (2)

— Piginaz4 —— —
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