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RESUMEN

La presente tesina tiene como fin exponer la importancia de la incorporacion del
concepto de Gobierno Electronico al sistema de contrataciones vigente en la provincia de

Rio Negro.

En este trabajo de investigacion se desarrollaran las posibilidades que puede llegar
a brindar el concepto de Gobierno Electronico en el campo de las contrataciones publicas
como herramienta para la transformacion del sector publico, en un contexto provincial en
el que se comienzan a vislumbrar decisiones politicas conducentes a una reforma cuyo
objetivo es la modernizacion de la administracion publica, en un marco de eficiencia,

eficacia y calidad en la prestacion de servicios, acercandola al ciudadano.

En primera instancia se desarrollardn conceptos, perspectivas y fases en el estudio
del gobierno electronico y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), y las

tendencias en este sentido que se presentan a nivel nacional y provincial.

A continuacion se describira la situacion actual del sistema de contrataciones de la
provincia, mediante una breve descripcion de los procedimientos relevantes en cuanto a

incorporacion de conceptos de Gobierno Electronico.

Como desenlace, se describiran las funcionalidades bésicas y avanzadas como
propuesta de desarrollo de un sistema electronico de compras, para luego arribar a las

conclusiones y recomendaciones finales.
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1. INTRODUCCION

Para cumplir su funcion, el Estado requiere de bienes y servicios de distinta indole
(bienes de consumo, de capital, servicios de terceros). La obtencion de esta variedad de
bienes y servicios requiere de pautas y procedimientos definidos que permitan alcanzar la

eficiencia, eficacia y economicidad de su funcion productiva.

Este sistema comprende la programacion, gestion, suministro y control de bienes
reales no personales, servicios y obras obtenidos mediante el procedimiento de compra
como acto convencional bilateral con el sector privado u otros organismos del sector
publico, para su transformacion en productos intermedios o finales del sistema productivo
estatal. Tiene como objetivo que la mencionada obtencion se realice con mejor tecnologia

proporcionada a las necesidades, en el momento oportuno y al menor costo posible.

En este sentido, debe procurarse que los bienes y servicios que se incorporan al
proceso productivo publico sean de calidad, y que el proceso de obtencion sea el mas
conveniente. Para que esto ocurra, resulta fundamental compatibilizar concepciones
tradicionales de la administracién, que buscan garantizar el control de legalidad y la
transparencia en el uso de recursos publicos, con los nuevos paradigmas que basan su
enfoque en los resultados de los procesos productivos. Todo ello en pos de brindar mejores
soluciones a un entorno donde cuestiones como la globalizacién, la velocidad de la

informacion y de las comunicaciones, plantean escenarios dindmicos y cambiantes.

Es por lo expresado precedentemente que, para dar respuestas oportunas, eficaces y
eficientes a estas situaciones, resulta necesario cambiar el enfoque dado al reglamento de
contrataciones vigente, habida cuenta que éste se enmarca en reglas, normas,
procedimientos y presupuestos que en muchos casos generan inflexibilidad, estancamiento

y derroche de los recursos, generando dificultades a los organismos ptiblicos en lograr las
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metas, debido al alto grado de burocracia involucrado en los procesos administrativos que

limitan su capacidad de accion.

En la actualidad, se puede afirmar que la mayoria de los regimenes de
contrataciones analizados carecen de estructuras sélidas que permitan cumplir con los

mencionados objetivos, favoreciendo la corrupcion e ineficiencia.

Es por ello que surge la necesidad de creacion y articulacion de un sistema de
contrataciones superador del actual régimen de contrataciones vigente por imperio de la
Ley N° 3186 de Administracion Financiera, y su Decreto Reglamentario, Anexo II del
Decreto N° 1737/98, todo esto en consonancia con lo establecido en el articulo N° 98 de la

Constitucion Provincial.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) estima que
el valor anual global de las compras gubernamentales es de US$ 2 trillones y el Banco
Mundial indica que en los paises de América Latina y el Caribe las contrataciones publicas

representan un promedio 15,52 % del Producto Interno Bruto!.

El sistema de adquisiciones parece una mera funcion administrativa, pero es un
sector crucial para la economia y el desarrollo de los paises y de las personas,
especialmente de los grupos mas desaventajados. Ello es asi por dos motivos. Primero,
porque se trata del proceso por el cual el Estado ejecuta su presupuesto para proveerle
bienes, servicios y obras a la comunidad: escuelas, puertos, insumos hospitalarios, rutas,
gasoductos, alimento para comedores escolares, etc. Segundo, porque al ser un gran
comprador, lo que el Estado haga o deje de hacer en la materia puede tener un alto impacto
en acciones concretas vinculadas al desarrollo: promocion de la industria local, incremento
de la participacion de PYMES, incentivo de determinadas practicas o condiciones

medioambientales y laborales, etc.

! Documento “Las compras publicas como herramienta de desarrollo en América Latina y el Caribe”.
Sistema Economico Latinoamericano y del Caribe (SELA).Caracas, Venezuela. Septiembre de 2014.
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Se observa que la magnitud de la corrupcion en este sector es muy significativa:
Transparencia Internacional estima que los costos de la corrupcion en las compras publicas
alcanzan entre 20 y 25% del valor del contrato, llegando en ocasiones al 40-50%. Las
principales razones de esta especial vulnerabilidad son su perfil de gastos (bajo volumen de
transacciones de muy alto valor) y la mayor discrecionalidad que genera, en comparacion

con otras areas del gasto publico como el pago de salarios o de deuda.

La provincia de Rio Negro no es ajena a estas dificultades e ineficiencias. El
sistema de contrataciones estd basado en normas y procedimientos de larga data, que se

han tornado obsoletos en la busqueda de un Estado mas eficiente, agil y transparente.

En este marco, la incorporacion de los conceptos de gobierno electronico (e-
government), y la aplicacion de las TIC, revisten especial importancia para lograr una
adecuada compatibilizacion entre el tradicional sistema basado en normas y burocracias, a
uno orientado a objetivos, lo cual necesariamente implica la formulacion de normas que
otorguen mayor flexibilidad en los procedimientos y estructuras, que prioricen el logro de
los objetivos y su correcta medicion a los fines de poder ajustarlos a las circunstancias
cambiantes y determinar las responsabilidades pertinentes y que permita la
descentralizacion de las decisiones y responsabilidades hacia abajo, generando una mejor
comprension de las necesidades a través de la participacion de todos los actores
involucrados. Su desarrollo esta orientado a promover la concepcion de que los ciudadanos
son clientes y que su satisfaccion es su objetivo.El desarrollo de las nuevas TIC, y en
particular internet, se ha configurado como una herramienta clave en la mejora de la
prestacion de servicios publicos y la transparencia hacia la ciudadania en los programas de

reforma en la gestion publica en paises de todo el mundo.

Las TIC incorporan herramientas que automatizan y simplifican procedimientos,
otorgando las siguientes ventajas: 1) mayor eficiencia y transparencia de la
Administracion; 2) aumento en la calidad de los servicios prestados; 3) la reduccion de la
burocracia; 4) la mejora de la receptividad y respuesta de las instituciones publicas a las

necesidades de los ciudadanos; 5) la mejora en los procesos de rendicion de cuentas;
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6) fomento de la participacion ciudadana; y 7) la restitucion de la confianza

ciudadana en las instituciones.

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto plantear la incorporacion de
las TIC y los conceptos del e-government al sistema de contrataciones de la provincia de
Rio Negro. Esto implicard describir el estado actual de aplicacion de conceptos de
gobierno electronico en las etapas del procedimiento de contrataciones publicas en el
ambito de la provincia de Rio Negro, para luego plantear la incorporacion de determinadas
TIC en algunas de dichas etapas, tomando como referencia las experiencias aportadas por

otros paises o jurisdicciones provinciales.

GOBIERNO ELECTRONICO - CONCEPTO, PERSPECTIVAS Y
NIVELES DE DESARROLLO

Se ha definido el Gobierno Electronico como “el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion en los 6rganos de la administracion ptblica para mejorar
la informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia
de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones

establecidas en las legislaciones nacionales.”?

2.1. PERSPECTIVAS DEL E-GOVERNMENT

Frecuentemente las investigaciones que abordan el estudio del e-government se
centran en el analisis de las paginas web de distintas administraciones publicas. Sin
embargo, el uso de las TIC por parte de las administraciones publicas implica algo mas que
la gestion de una pagina web en internet. En general, puede distinguirse entre aplicaciones

de las TIC para fines internos (automatizacion de procesos, creacion de bases de datos e

2 Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico. Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD) Aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion
Publica y Reforma del Estado. Pucon, Chile, 31 de mayo y 1° de junio de 2007.
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intranets) y externos (aquellas que tienen que ver con relaciones directas con los

ciudadanos, empresas u otras administraciones publicas).

La adopcion de las TIC para mejorar la eficiencia en la gestion interna ha sido
constante desde la década de los sesenta, pasando a menudo desapercibida. Inicialmente
estas tecnologias se utilizaban para almacenar, procesar, analizar y recuperar datos de
forma mas eficiente, automatizando procesos previamente ejecutados de forma manual. Sin
embargo, con la llegada de internet, las administraciones publicas empezaron a prestar mas
atencion a las aplicaciones externas de las TIC para suministrar informacion y servicios a

la sociedad en general a través de paginas web.

Asimismo, respecto de la gestion externa, internet afecta las relaciones de las
instituciones publicas con ciudadanos (G2C —Government to Citizen), empresas (G2B —

Government to Business) y otras entidades publicas (G2G—Government to Government).

2.1.1. DIMENSION INTERNA DE APLICACION DE LAS TIC:
PERSPECTIVA DE PROCESOS

La aplicacion de las TIC en el ambito interno de la Administracion permite recabar,
almacenar, organizar y comunicar un enorme volumen de datos e informacion de forma

instantanea, sin importar la distancia y a un costo muy reducido.

En la actualidad, éstas se perciben como un medio viable para que las distintas
entidades publicas utilicen y compartan el conocimiento organizacional, contribuyendo de
este modo a mejorar su rendimiento, proporcionando bases mas solidas para la toma de

decisiones y mejorando tanto la eficacia como la eficiencia de la entidad.

A modo enunciativo, es posible afirmar su utilidad (mediante intranets, gestores de

expedientes, etc.) para:
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e Poner en comun informacion y conocimiento.

e Integrar sistemas y procesos internos.

e Facilitar el cambio cultural dentro de la organizacion, contribuyendo a la creacion
de una cultura de mayor cooperacion.

e Desarrollar iniciativas en las que el ciudadano tiene acceso a servicios integrados
que pueden ser responsabilidad de organismos diferentes dentro de la organizacion
o de distintos niveles de la Administracion, a través de la mejora de la
comunicacion interna dentro de la organizacién y entre organizaciones.

e Promover una trasformacion de las areas tradicionales de la gestion interna
(planificacion  presupuestaria, gestion  financiera, relaciones laborales,
aprovisionamiento, auditoria interna, etc.) a través de la introduccion de nuevas

herramientas de apoyo a la gestion.

Por su parte, internet tiene un gran impacto en los procedimientos organizativos
internos, debido a la posibilidad de alterar los flujos de comunicacion y de trabajo
mediante la utilizacion de técnicas de Reingenieria de Procesos de Negocio. El término
reingenieria fue propuesto por Michael Hammer, que argumentd que los intentos
tradicionales de informatizacion habitualmente conducian a la automatizacion de los
procesos existentes —un desorden mas rapido— en lugar de buscar modos de trabajar
fundamentalmente distintos. La idea central de su investigacion es que las TIC no solo
sirven para reducir los costos por medio de la automatizacion, sino que también pueden

transformar las estructuras organizativas.

Por lo tanto, la reingenieria pretende redisefiar las organizaciones de forma radical
con objeto de producir mejoras profundas en la eficiencia de los procesos y en la calidad de
los productos o servicios finales. Internet permite definir nuevos procedimientos que
sobrepasan las barreras departamentales y organizativas existentes y permite ofrecer un
mejor servicio de atencion al cliente, configurandose como un elemento altamente efectivo

para el logro de los objetivos de las iniciativas de Reingenieria de Procesos de Negocio.
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La idea que subyace en la vinculacion de los conceptos reingenieria y e-government
es que la aplicacion de las TIC para automatizar procedimientos inadecuados no tiene
sentido, ya que para que la aplicacion de las mismas resulte exitosa, es necesario plantearse
en primer lugar si los procesos actuales son los adecuados, para posteriormente proceder a

automatizar el mas eficiente.

2.1.2. DIMENSION EXTERNA DE APLICACION DE LAS TIC

Las paginas web, el correo electronico y otras herramientas de uso mas incipiente,
como las de la web 2.0° y las redes sociales, actualmente se consideran un medio crucial
para mejorar la comunicacion y colaboracion entre la administracion gubernamental y
ciudadania, el sector privado y otras entidades publicas. El e-government incluye dos

aspectos externos fundamentales:

1) prestacion de servicios a través de internet; y
2) democracia electronica para fomentar la transparencia en la rendicion de cuentas de las

entidades publicas, contribuyendo a combatir los casos de corrupcion.

Por lo tanto, a nivel externo, las tecnologias basadas en internet pueden facilitar la
colaboracion entre unidades gubernamentales, organizaciones empresariales y ciudadanos,

tanto para la prestacion de servicios como para actividades de democratizacion del estado.

Desde la perspectiva de las relaciones entre la administracion y sus clientes (bien

sean ciudadanos, empresas o la sociedad civil en general), el e-government se centra en la

3 La Web 2.0 no es mas que la evolucion de la Web en la que los usuarios dejan de ser usuarios pasivos para
convertirse en usuarios activos, que participan y contribuyen en el contenido de la red siendo capaces de
crear, dar soporte y formar parte de sociedades y/o comunidades tanto a nivel local como global; que se
informan, comunican y generan conocimiento y contenido. Es un concepto que se cre6 en 2003 y se refiere al
fendmeno social surgido a partir del desarrollo de diversas aplicaciones en Internet. El término establece una
distincion entre la primera época de la Web (donde el usuario era basicamente un sujeto pasivo que recibia la
informacion o la publicaba, sin que existieran demasiadas posibilidades para que se generara la interaccion) y
la revolucion que supuso el auge de los blogs, las redes sociales y otras herramientas relacionadas. Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0.
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capacidad de que Administracion y ciudadania puedan comunicarse de modo eficiente

utilizando medios electronicos.

Respecto de las relaciones entre Administracion y ciudadania (G2C), el e-
government involucra aspectos relacionados con la prestacion de servicios y con la

rendicion de cuentas y participacion democratica.

Por su parte, la perspectiva de relaciones entre Administracion y entidades
empresariales a través de medios electronicos (G2B) ademas de facilitar una comunicacion
eficiente entre ambas, también se relaciona con cuestiones inherentes a la mejora de la
productividad empresarial. En la mayoria de paises avanzados la simplificacion
administrativa se ha convertido en una prioridad, especialmente en lo que se refiere a
politicas y servicios para pequeiias y medianas empresas, puesto que los requerimientos
gubernamentales pueden tener un fuerte impacto en su viabilidad econdémica. Por lo tanto,
las actividades G2B se han acompafiado de distintas iniciativas con objeto de reducir la
carga burocratica sobre las empresas y la simplificacion de los procedimientos

administrativos.

Uno de los beneficios mas inmediatos de este tipo de iniciativas es el suministro de
informacion y la posibilidad de descargar impresos a través de una pagina web. La simple
posibilidad de descargar un impreso de internet supone una ventaja importante, ya que
previamente se requeria una visita fisica a una dependencia gubernamental y,
posiblemente, un tiempo de espera en la fila de la ventanilla correspondiente. Las paginas
web permiten evitar desplazamientos y pérdida de tiempo mediante la descarga de
informacion y la posibilidad de presentar impresos de forma electronica. Ademas, implican

que la informacion esta disponible en cualquier dia, a cualquier hora.

Sin embargo, esta seria una de las aplicaciones mas sencillas dentro de la
perspectiva del destinatario o cliente. Las iniciativas mas avanzadas apuntan hacia la
consecucion de una Administracion verdaderamente integrada mediante la utilizacion de

“ventanillas Gnicas virtuales”.
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En la era de internet, la idea de “ventanillas unicas” ha resurgido como una
alternativa a la fragmentacion de la Administracion, tanto funcional como de distintos
niveles administrativos, y se ha configurado como un elemento muy importante dentro de
las iniciativas actuales de e-government. Este concepto hace referencia a un inico punto de
acceso para todos los servicios electronicos e informacion ofrecidos por distintas entidades
publicas, lo que supone la existencia de redes que conectan los procesos internos de las
distintas entidades ptblicas y prestadores de servicios con un portal unico en el cual toda la
informacion y servicios se agrupan en funcion de la perspectiva y necesidades de los
ciudadanos y usuarios externos, en lugar de atender a las jerarquias administrativas y
organizativas existentes. El objetivo es maximizar la conveniencia y la satisfaccion de los

usuarios mediante la integracion de servicios.

Finalmente, en relacion a la perspectiva de colaboracion entre entidades
gubernamentales (G2G), la aplicacion de las TIC tiene por objeto mejorar la eficiencia en
la comunicacion de informacion con otras entidades publicas, permitiendo de este modo
eliminar duplicidades y la necesidad de que ciudadanos y empresas tengan que presentar
informacion que se halla en poder de otras administraciones para solicitar la prestacion de
un servicio o cumplir con los procedimientos administrativos. La mayor integracion de los
procesos internos y la puesta en comun de datos en poder de la Administracién contribuyen
a la simplificacion de los procedimientos administrativos a la ciudadania. La puesta en
comun de datos en poder de la Administracion facilita que distintas entidades publicas
puedan hacer uso de datos basicos (direccion, fecha de nacimiento, etc.), almacenados en
una base de datos central, sin necesidad de solicitar dicha informacién al ciudadano vy, al
mismo tiempo, se evita que los ciudadanos tengan que aportar certificados emitidos por

otras administraciones a la hora de solicitar un determinado servicio.
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2.2. NIVELES DE DESARROLLO DEL E-GOVERNMENT

En el estudio de la implantacion de iniciativas de e-government existe un amplio
consenso académico e institucional en distinguir cuatro o cinco fases o niveles de
desarrollo. En la medida en que estas iniciativas avanzan, incorporan aplicaciones
tecnoldgicas mas avanzadas, adoptando una mayor orientacion hacia la satisfaccion de las

necesidades de los ciudadanos y usuarios, y promoviendo un mayor cambio administrativo.

Pueden distinguirse cinco fases de desarrollo:

1) informacion estatica, en la que internet operaria como un tabloén de anuncios;
2) interaccion bidireccional;

3) servicios y transacciones online;

4) transformacion: integracion horizontal y vertical;

5) participacion politica.

Estos modelos conceptuales no deben ser interpretados en el sentido de que el
gobierno electronico siempre progresa de forma consecutiva, puesto que las instituciones
publicas pueden incidir en ciertas fases para cuestiones o aspectos concretos u ofrecer sus
servicios con diferentes niveles de madurez, asi como desarrollar los componentes de

servicios electronicos y democracia electronica a diferentes velocidades.

1) Nivel 1: Informacion estatica o tablon de anuncios
Este nivel recoge la forma mdas basica de aplicacion de internet en las
administraciones publicas, que se limita a la presentacion de informacion sobre la

entidad y sus actividades en internet.

Algunos ejemplos de las aplicaciones tipicas de las TIC en cada uno de los niveles

de desarrollo propuestos, en esta primera fase normalmente incluyen la publicacion
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de informacion basica, como el proposito de la organizacion, horarios de apertura al

publico, informacién de contacto y documentos basicos.

En un primer momento, la mayor parte de la informacion es estatica. Sin embargo,
conforme mejora la capacidad de la organizacion en lo que se refiere a nuevas
tecnologias, la informacion suministrada puede ser mas dinamica, especializada y

actualizada con mayor frecuencia.

La creacion de esta presencia online ahorra tiempo y dinero a la administracion,
puesto que muchas veces los funcionarios publicos dedican una parte sustancial de
su tiempo a responder preguntas basicas sobre los servicios publicos y
procedimientos administrativos. Por lo tanto, incluso este nivel mas basico de
presencia online es beneficioso para Administracion y ciudadania, puesto que

puede accederse a la informacion 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

La principal diferencia entre esta fase y las siguientes es que, en este primer nivel,
la Administracion Unicamente presenta informacion en su pagina web y no es

posible ningln tipo de interaccion.

2) Nivel 2: Interaccion bidireccional

El segundo nivel se caracteriza porque las TIC se utilizan para crear un nuevo canal
de comunicacion entre la Administracion y la sociedad, principalmente mediante la
utilizacion del correo electronico y la posibilidad de descargar todo tipo de
documentos e impresos oficiales, asi como la introduccion de motores de busqueda
y la posibilidad de acceder online a bases de datos especializadas. Esta fase puede
considerarse como el primer paso hacia el establecimiento de paginas web
transaccionales, es decir, un periodo transitorio entre la simple presencia en internet

y la posibilidad de llevar a cabo transacciones completas.
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3) Nivel 3: Servicios y transacciones ‘online’

En esta tercera fase se permite a los usuarios completar transacciones online. Se
permite el envio de solicitudes y presentacion de impresos por medios electronicos,
asi como la realizacion de pagos a las entidades publicas por medios telematicos.
De este modo, se posibilita la prestacion y gestion completa de servicios a través de
internet: renovacion de licencias, pago de multas, presentacion de declaraciones de

impuestos, solicitud de beneficios sociales, entre otros.

4) Nivel 4: Transformacion. Integracion horizontal y vertical

Entre el nivel de transformacion y las tres fases anteriores existe un salto cualitativo
importante ya que, en lugar de la automatizacion y reproduccion online de los
procesos existentes, este nivel tiene por objeto transformar el modo en el quela
administracion presta sus servicios y se relaciona con la sociedad en general.

En esta fase, la administracion intenta integrar varios servicios y funciones tanto
horizontalmente (distintos sectores de una misma entidad o administraciones de un
mismo nivel en distintas ubicaciones) como verticalmente (entre distintos niveles

de la administracion).

Estos tipos de integracion no necesariamente tienen lugar a la vez o de modo
secuencial y varios autores proponen dos fases diferenciadas para sus modelos
evolutivos de desarrollo del e-government, diferenciando entre integracion vertical

y horizontal.

El objetivo de esta cuarta fase es garantizar la prestacion de servicios basada en el
concepto de ventanilla Uinica o “prestacion de servicios integrada”, que hace
referencia a una total agrupacion de los servicios publicos, de modo que los
ciudadanos puedan acceder a los mismos sin necesidad de conocer las estructuras
organizativas de la administracién, sino en funcién de sus necesidades. La
consecucion de este objetivo implica una mayor coordinacion de procesos y

colaboracion entre entidades.
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Actualmente, los indicios de integracion se limitan, en la mayoria de los casos, a la
creacion de portales de internet a nivel local (integracion horizontal) en los que se
agrupan informacion y un conjunto limitado de servicios relativos a un tnico
organismo estatal. Es decir, actualmente la integracion normalmente se limita a la
unificacion de los puntos de contacto entre Administracion y ciudadania (front-
office) a un unico nivel (normalmente el de una entidad local concreta), por lo que

no se esta produciendo la transformacion de la administracion.

Apenas existen ejemplos de verdadera integracion vertical y horizontal. Sin
embargo, los portales de Austria (www.help.gv.at), Reino Unido
(www.direct.gov.uk), Australia (www.australia.gov.au) y Estados Unidos
(www.usa.gov) han sido ampliamente reconocidos como ejemplos de buenas
practicas a imitar, ya que en estos casos, a través de un tnico portal de internet se
puede acceder de forma intuitiva a todo el conjunto de informacién y servicios en

poder de las distintas entidades publicas en dichos paises.

Para maximizar el potencial ofrecido por las nuevas tecnologias, la culminacion de
esta fase exigiria la integraciéon no solo del punto de contacto visible entre
administracion y sociedad, sino la integracion de los procesos internos y las bases
de datos de los distintos organismos con objeto de redisefiar los procedimientos
administrativos y promover una mayor eficiencia y eficacia de los mismos, asi

como reducir la carga burocratica hacia ciudadanos y empresas.

Asimismo, dentro de esta fase de transformacion tienen cabida iniciativas como la
personalizacion de la prestacion de servicios a través de internet, el establecimiento
de alertas para recibir informacion de interés de forma periddica y la prestacion de
nuevos servicios a través de internet, como cursos de formacion online,

telemedicina, etc.
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5) Nivel 5: Participacion politica
El quinto y ultimo nivel implica la utilizacion de internet para promover una mayor

participacion politica y la implicacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

Las herramientas utilizadas en este nivel también pueden variar en funcion de la
sofisticacion y el nivel de interactividad ofrecido. Las formas mas basicas de
interactividad serian la utilizacion de cuadros de didlogo para el envio de
sugerencias o comentarios y la utilizacion del correo electronico para contactar con
los representantes politicos. Las herramientas mas avanzadas serian los foros de
debate, chats, blogs, redes sociales y otras herramientas de la web 2.0, asi como la
utilizacion de internet para la realizacion de consultas a la ciudadania de forma

periddica.

En el capitulo 7., Anexo I se pueden visualizar ejemplos de aplicaciones tipicas de

gobierno electronico en cada etapa de desarrollo.

EL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE COMPRAS PROVINCIAL

Las contrataciones publicas en la provincia de Rio Negro estan instituidas en primer
término por el articulo 98 de la Constitucion provincial, por la ley H N° 3186 de
Administracion Financiera y Control Interno del Sector Publico Provincial (B.O. 12/

01/1998), reglamentada por el anexo II del decreto N° 1737/98 (B.O. 07/01/1999).

Dicha normativa define el procedimiento a seguir por el sector piblico provincial®,
abarcando desde la etapa de formulacion de la necesidad que justifica la contratacion, hasta

la finalizacion de los contratos respectivos.

4 Articulo 2° - Ley H N° 3186.- A los efectos de esta Ley, el Sector Publico Provincial estara integrado por:
a) La Administracion Provincial, conformada por 1a Administracion Central, Poderes Legislativo y Judicial y
los Organismos Descentralizados, comprendiendo estos ultimos a las entidades que, cualquiera sea la
denominacion con que fueran creadas, tengan patrimonio propio y personeria juridica y a los Entes de
Desarrollo que crea el articulo 110 de la Constitucion Provincial. b) Sociedades del Estado, Sociedades
Anédnimas y todas aquellas empresas donde el Estado tenga participacion mayoritaria en el capital o en la
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Los principios que rigen el sistema de contrataciones, son los siguientes:

a) Igualdad de tratamiento y condiciones entre los oferentes.

b) Libre concurrencia, con el objeto de lograr la mayor cantidad posible de oferentes.

c¢) Publicidad y difusion de las actuaciones.

d) Defensa de los intereses colectivos y de la hacienda publica.

e) Transparencia de los procedimientos.

f) Responsabilidad de los agentes y funcionarios publicos que autoricen, aprueben o
gestionen las contrataciones.

g) Programar las contrataciones acorde a la naturaleza de las actividades y a los créditos
asignados por Ley de Presupuesto, considerando los costos de financiacion, operacion y

administracion.

Asimismo, las modalidades de contratacion vigentes, son las siguientes:

e Licitacion publica
e Licitacion privada
e Concurso de precios

e Contratacion directa

Toda contratacion que realice la administracion debera ajustarse al procedimiento de la
licitacion publica, con excepcion de aquella en que su factor determinante esté fundado en:
a) Monto que dard lugar a los procedimientos excepcionales de licitacion privada o
concurso de precios o en forma directa, los cuales son definidos por el Poder Ejecutivo

provincial, a través del Ministerio de Hacienda.

formacion de las decisiones societarias, a quienes seran de aplicacion las disposiciones de esta Ley en forma
supletoria.

Pagina 18



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS

b) Caracteristicas especiales de la contratacion que daran lugar a los procedimientos
excepcionales de contratacion directa cuando se dieren determinadas condiciones

estipuladas en la normativa.

¢) Procedimientos reglados en regimenes particulares, los que dardn lugar a los

mecanismos que alli estén determinados.

3.1. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE
CONTRATACION

Se describiran brevemente las etapas mas relevantes en el procedimiento de
contrataciones, desde el punto de vista de los beneficios que importaria la incorporacion de

TIC en cada una de ellas.

Dichas etapas son:

a) Definicion de las caracteristicas de los bienes y servicios solicitados
b) Establecimiento del presupuesto oficial

c) Obtencion del pliego de contratacion

d) Documentacion solicitada

e) Convocatoria y difusion de la contratacion

f) Presentacion de ofertas

g) Acto de apertura

h) Evaluacion de ofertas

i) Emision de la orden de compra

a) En cada contratacion, sea que se trate de la adquisicion de bienes y servicios
estandarizados o de mayor complejidad y especificidad, el sector solicitante debe
elaborar una nota donde detalle con alto grado de precision, los bienes y servicios

que necesita. No existe un catalogo de bienes y servicios con cierto grado de
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estandarizacion y de consumo habitual, que ya contengan las descripciones técnicas

de los mismos.

A efectos de establecer el presupuesto oficial, la normativa prevé que en cada
contratacion se estimara su costo mediante un informe técnico inicial®, que en los
usos y costumbres implica la solicitud de al menos tres presupuestos a proveedores
del ramo, a partir de los cuales se calcula un promedio y se define el citado

presupuesto oficial.

Si bien la normativa prevé la utilizaciéon de precios testigos, en la actualidad no
existe una base de datos que contenga un nomenclador de bienes y servicios

relativamente estandarizados con sus respectivos precios.

Una vez aprobada la contratacion, los potenciales oferentes deben apersonarse a la
oficina de los organismos requirentes para adquirir una copia del pliego en formato
papel. La oficina de compras puede cobrar cada copia del pliego que entrega a los
proveedores que lo soliciten, en algunos casos el costo es significativo siendo
equivalente al costo de reproduccion del pliego y en otros casos es un costo
elevado, el cobro o no del mismo depende de lo que este estipulado en la
normativa. En algunos casos, el pliego puede descargarse de la pagina web de

compras de la provincia, facilitindose su obtencion.

En este punto es importante destacar las diferencias entre organismos de la
Administracion Central y organismos descentralizados. En los primeros, la
Subsecretaria de Compras y Suministros tiene a su cargo la confeccion de los
pliegos, mientras que en el caso de los organismos autarquicos, sus Direcciones de

Administracion tienen a su cargo dicha tarea.

5 Articulo 8° - Anexo II Dto. N° 1737/98.- Requisitos para Tramitar una Contratacion: Para iniciar los
tramites tendientes a efectuar una contratacion, las oficinas sectoriales de suministros deberdn cumplir con
los siguientes requisitos minimos: ... ¢) Estimar oficialmente su costo mediante el informe técnico inicial que
lo evalue en forma fundada y razonada, acorde a los valores del mercado y las necesidades publicas; de modo
que se propicie el cumplimiento del objeto de la contratacion con la mejor tecnologia proporcionada a las
necesidades, en el momento oportuno y al menor costo posible, bajo las pautas de economicidad, eficiencia y
eficacia.
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d) Los pliegos solicitan documentacion que suministran otros organismos

provinciales. Algunos de ellos pueden obtenerse de la pagina web de los
organismos otorgantes, como es el caso del Certificado Unico de Libre Deuda Ley
N° 4798, que acredita la inexistencia de deuda de tributos a cargo de la Agencia de
Recaudacion Tributaria provincial. En otros, los oferentes deben obtenerlos por sus
medios, solicitindolos en las dependencias del organismo concedente, tal es el caso
del Certificado de Situacion Juridica de Morosidad de Alimentos, que suministra el

Registro Civil, que adicionalmente tiene un costo de emision.

Este es uno de los procesos mas importantes de las contrataciones, en el sentido de
garantizar los principios de libre concurrencia, transparencia y publicidad de los
actos de gobierno, y tiene como fin dar participacion a la mayor cantidad de

proveedores posible.

Los organismos requirentes deben invitar una cantidad minima de posibles
oferentes, la cual varia segun la modalidad de contratacion que se esté gestionando

y se encuentra estipulado en la normativa.

Si bien se trata de un proceso de libre concurrencia y la provincia cuenta con un
Registro de Proveedores, en la practica suelen invitarse a aquellos que
habitualmente participan de los procesos de compra, enviandoles el pliego via
correo postal o mensajeria, de manera de garantizar la difusion del mismo y obtener

constancia de las invitaciones enviadas.

Respecto de las publicaciones, todas ellas deben difundirse a través de la pagina
web del sistema de compras de la provincia. Adicionalmente, las licitaciones
publicas deben difundirse en medios escritos como ser periddicos de mayor

circulacion de la zona y el boletin oficial.
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En esta instancia, cabe también efectuar una distincion entre organismos de la
Administracion Central y organismos descentralizados. En el caso de los primeros,
la Subsecretaria de Suministros se encarga de gestionar las publicaciones e
invitaciones, mientras que los entes autarquicos, en funcion de su autonomia, tienen

dicha funcidn a su cargo.

Las consultas que los proponentes deseen hacer con respecto a los pliegos, deberan
efectuarlas por escrito con no menos de diez dias de anticipacion a la fecha de
apertura, conforme lo establece la normativa, ya sea en la Subsecretaria de
Suministros o en las diferentes Direcciones de Administracion, ya sea que se trate

de organismos de la Administracion Central o entes autarquicos.

Las ofertas se presentan por escrito, en sobre cerrado que el proveedor o su
representante presenta en las oficinas del organismo requirente hasta el dia y hora

preestablecidos a tal fin.

Esta se mantiene en su sobre cerrado y ninguna persona puede abrir ningiin sobre

de ofertas antes del momento de la apertura.

Bajo estas disposiciones, el proveedor se ve limitado a tener que presentar las
ofertas de forma presencial, ya sea personalmente o mediante un representante, en

los lugares y horarios preestablecidos, los cuales suelen ser horarios de oficina.

La apertura de ofertas se realiza en dia y horario preestablecido, en el mismo
participa un funcionario competente para contratar o su representante y los
oferentes o sus representantes que deseen asistir; dicho funcionario verifica y
garantiza que las ofertas se mantuvieron cerradas hasta el momento de la apertura y
procede a labrar un acta que contiene el niimero de orden asignado a cada oferta;
nombres de los oferentes y numero de inscripcion en el Registro Unico de
Proveedores; monto total, y unitario en su caso, de la oferta; monto y forma de

garantias acompafiadas; observaciones efectuadas por los participantes; advertencia
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de clausulas que se opongan a las del pliego; ofrecimientos de variantes no

previstas en el pliego, sin cotizar el objeto basico; remision de muestras.

En el caso de instituciones de la Administracion Central, la apertura es comandada
por funcionarios de la Subsecretaria de Compras y Suministros y representada por
un funcionario del organismo requirente; mientras que en el caso de organismos
descentralizados, este parte del proceso es llevada a cabo con la participacion de sus

propios funcionarios.

La evaluacion de las ofertas en la gestion en papel se realiza manualmente.
Personal del sector de compras del organismo solicitante debe comparar todas las
ofertas y determinar para cada bien o servicio que se esté comprando o contratando
el orden de mérito de las ofertas, el cual en general viene dado por el factor
economico, pero eventualmente se pueden considerar otros aspectos, como la
calidad, por los cuales se considere que una oferta de mayor costo sea la mas

conveniente.

La orden de compra del proveedor que ha sido adjudicado se genera manualmente

y debera ser notificada fehacientemente al proveedor adjudicatario.
En el caso de entes autarquicos o descentralizados, son sus funcionarios quienes la

emiten; en cambio, la Subsecretaria de Suministros es la encargada de su emision

cuando se trata de instituciones pertenecientes a la Administracion Central.

EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE
CONTRATACIONES PROVINCIAL.

En funcion de las etapas descriptas anteriormente, es posible afirmar que el sistema

de compras de la provincia de Rio Negro se encuentra en el nivel 2 descripto

anteriormente, dado que tiene escaso uso de TIC. Solo se puede apreciar su utilizacion al

Pagina 23



Universidad de Buenos Aires LA

Facultad de Ciencias Econdmicas ( :

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS

permitir descargar pliegos, algunos formularios y certificados, y en la publicacion en la

pagina web mencionada.

Este importante déficit que denotan los procedimientos vigentes, forma parte de una
estructura de la Administracion manifiestamente obsoleta y burocratica, sumado a la falta
de capacitacion de los recursos humanos empleados, falta de una adecuada planificacion y
coordinaciéon con el resto de los sistemas que conforman la administracion publica

provincial (sistema de presupuesto, de tesoreria, de crédito publico y de contabilidad).

Esta situacion genera como resultado en muchas oportunidades compras
ineficientes, costosas, con procesos licitatorios que pueden extenderse a mas de un afio, o
que por privilegiarse el precio mas conveniente no se tiene en cuenta la calidad y

funcionalidad de los bienes a adquirir.

En concordancia con lo expresado por el Dr. Mario Rejtman Farah®, menos de la
mitad de los procedimientos de seleccion llevados a cabo en un afio (y en anteriores
recientes ejercicios presupuestarios el porcentual ha rondado en un catorce o quince por

ciento de las contrataciones publicas) tramitan por licitacion publica.

Multiples son las razones que provocan estas “filtraciones” al principio general de
licitacion publica y que provocan que éste sea, en la practica, el previsto como
excepcional. Dichas razones pueden resumirse en las siguientes: realizacion de
contrataciones publicas a través del procedimiento de contratacion directa en razén del
monto, por razones de urgencia, mediante el uso del sistema de fondos permanentes, o a

través del procedimiento de legitimo abono’.

6 “TLas brechas existentes entre la realidad y las normas en las contrataciones publicas”. En Cuestiones de
Contratos Administrativos., Mario Rejtman Farah. Homenaje a Julio Rodolfo Comadira. Jornadas
organizadas por la Facultad de Derecho de la Universidad Austral, 2007.

7 Dicha figura no ha sido receptada por la Ley H N° 3186, sino por el Articulo 90 del Decreto N° 1737/98,
“Reglamento de Contrataciones del Estado Provincial”, surge como una herramienta de la Administracion
Publica para sanear aquellas situaciones en la que el proveedor ha cumplido con la prestacion, pero las
actuaciones no se sujetaron a las normas vigentes, permitiendo luego de cumplir con una serie de requisitos
reglados percibir los montos adeudados por tal servicio.
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Claro estd que frecuentemente, al adoptar estas alternativas, suelen obviarse la
obtencion los tres presupuestos que deben ser presentados en la forma prevista por la ley, o
la apertura de los sobres conteniendo las ofertas en forma publica (que deben presentarse
cerrados), ni se labre el acta respectiva. Y como no se cuenta con un plan anual de
contrataciones no puede descartarse la existencia de posibles contrataciones desdobladas

para no exceder el monto limite.

Por otra parte, la falta de adecuados canales de difusion, publicaciones de
estadisticas en el portal de compras, dificulta una mejor accesibilidad de la informacion por

parte del ciudadano y operan como alicientes para la corrupcion.

Si bien la provincia carece de datos estadisticos sobre contrataciones publicas, es
posible inferir que los procesos de contrataciones tienen una duracion similar a otras
instituciones nacionales. En el capitulo 7, Anexo II, se pueden visualizar la cantidad de

dias que conlleva la realizacion de compras.

3.3. DECRETO (PEN) 434/2016. PLAN DE MODERNIZACION DEL
ESTADO. CREACION DE LA SECRETARIA DE
MODERNIZACION EN LA PROVINCIA DE RIO NEGRO.

En el ambito nacional, se advierte una tendencia a adoptar los nuevos paradigmas
que conlleva el cambio de la cultura organizativa, dirigido y gestionado, orientandolo hacia
la produccion de resultados que puedan ser mensurados y analizados, y capaz de adaptarse

a los nuevos desafios que demanda el entorno.

En esta linea, el gobierno nacional promueve una profunda reforma politica y
administrativa. Los ejes de esta transformacion, en lo que refiere a la reingenieria del
sector publico, se encuentran plasmados en el Decreto N° 434/2016 (B.O. 02/03/2016), que

aprueba el Plan de Modernizacion del Estado.

Pagina 25



Universidad de Buenos Aires LA

Facultad de Ciencias Econdmicas ( :

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS

Este Plan es el instrumento mediante el cual se definen los ejes centrales, las
prioridades y los fundamentos para promover las acciones necesarias orientadas a convertir

al Estado en el principal garante del bien comun.

Tiene entre sus objetivos constituir una Administracion Publica al servicio del
ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios, a
partir del disefio de organizaciones flexibles orientadas a la gestion por resultados. Esto
supone promover una gestion ética y transparente, articulando la accion del sector publico
con el sector privado y las organizaciones no gubernamentales. L.a modernizacion del
Estado es un proceso continuo en el tiempo que presenta acciones concretas y especificas

que buscan mejorar el funcionamiento de las organizaciones publicas.

En esa linea, destaca la necesidad de aumentar la calidad de los servicios provistos
por el Estado incorporando TIC, simplificando procedimientos, propiciando reingenierias
de procesos y ofreciendo al ciudadano la posibilidad de mejorar el acceso por medios

electronicos a informacion personalizada, coherente e integral.

Plantea una estructura basada en 5 ejes:

1. Plan de Tecnologia y Gobierno Digital: Se propone fortalecer e incorporar
infraestructura tecnologica y redes con el fin de facilitar la interaccion entre el ciudadano
y los diferentes organismos publicos. Asimismo, se busca avanzar hacia una
administracion sin papeles, donde los sistemas de diferentes organismos interactiien

autonomamente.

2. Gestion Integral de los Recursos Humanos: Es fundamental que la gestion de las
personas se acompaie de un proceso de cambio organizacional que permita avanzar en
su jerarquizacion, facilitando el aprendizaje y la incorporacion de las nuevas tecnologias
y procesos para lograr la profesionalizacion de los trabajadores de la administracion

publica.
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3. Gestion por Resultados y Compromisos Publicos: La institucionalizacion de procesos
que permitan tanto la definicion clara de prioridades para la toma de decisiones, como la
evaluacion de los procesos mediante los cuales se plasmardn e implementaran dichas
decisiones y la correspondiente reasignacion de recursos, son aspectos fundamentales en
la busqueda de un Estado socialmente eficiente y abarcativo. Asimismo, es necesario
promover la cultura de la eficiencia publica, a través de un modelo de gestion que haga
énfasis en los resultados y en la calidad de los servicios, con flexibilidad en la utilizacién
de los medios; pero estricto en la prosecucion de sus fines, basados en sistemas de

rendicion de cuentas que aumenten la transparencia de la gestion.

4. Gobierno Abierto e Innovacion Publica: Junto a la eficiencia de los servicios prestados
por el Estado debe promoverse la mas amplia participacion posible de la comunidad en
la evaluacion y el control de los programas del Estado y de las instituciones publicas, de
manera que se renueve la confianza en el vinculo entre los intereses del Estado y los

intereses de la ciudadania.

5. Estrategia Pais Digital: Se trata de un eje transversal a los cuatro anteriores, orientado a
crear alianzas con las administraciones publicas provinciales, municipales y de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con el objetivo de fortalecer los lazos existentes
para avanzar dentro de un marco de intercambio y colaboraciéon mutua, poniendo al
servicio del desarrollo conjunto de las administraciones, las experiencias y practicas

exitosas existentes en todo el territorio nacional.

El objetivo general del presente Plan de Modernizacion del Estado es alcanzar un
Administracion Publica al servicio del ciudadano en un marco de eficiencia, eficacia y

calidad en la prestacion de servicios. Para ello se plantean como objetivos especificos:

e Orientar la administracion al servicio de los ciudadanos, a través de una gestion
transparente y con canales efectivos de comunicacion, participacion y control

ciudadano.
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Promover y fortalecer el uso de las nuevas Tecnologias de Informacion y de las
Comunicaciones para responder con mayor celeridad y efectividad a las demandas
de la sociedad.

Mejorar el desempefio de la gestion publica creando estructuras organizacionales
simples y centradas en el servicio al ciudadano, que internamente se reflejen en la
toma de decisiones cotidianas, articuladas con el planeamiento estratégico, el
proceso de programacion presupuestaria, la reingenieria de procesos, el monitoreo
de gestion y la rendicion de cuentas por resultados.

Profesionalizar y jerarquizar a los empleados del Estado a través del
reconocimiento de la carrera publica, del mérito y a partir del fortalecimiento de los
sistemas de gestion de personal y de la ejecucion sistematica de actividades de
capacitacion especificas a la funcion y aquellas orientadas a la creatividad e
innovacion.

Trabajar con las provincias, municipios, la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y
otros poderes del Estado en el desarrollo de acuerdos a efectos de compartir
estructuras y servicios que permitan contribuir a la modernizacion de las

administraciones publicas.

En el contexto anteriormente descripto, el gobierno provincial ha comenzado a

trabajar para modernizar su estructura vigente. En el primer semestre del afio en curso

(2017), se creo la Secretaria de Modernizacion, en el ambito del Ministerio de Gobierno.

Su objetivo es establecer una administracion publica:

Cercana y accesible: brinda igualdad en las posibilidades de acceso en la atencion
ciudadana en todo el territorio provincial, con canales adecuados de consulta y
medios de participacion.

Conectada e integrada: evita la duplicacion de esfuerzos y facilita la gestion de
recursos y servicios al ciudadano.

Transparente y responsable: ofrece informacion sobre las tareas realizadas y planes

de accion, fomentando la responsabilidad a través de la rendicion de cuentas.
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e Innovadora: promueve el desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar los
procesos internos y la relacion con los ciudadanos.
e Eficaz y eficiente: planifica las actividades y obtiene resultados a un costo

razonable, para garantizar el buen uso de los recursos de los ciudadanos.

Si bien su creacion es reciente, y a la fecha del presente trabajo atn no se han dado
a conocer cursos de accion en concreto, se esperan profundas reformas que afecten a todo

el sector publico provincial.

4. HACIA LA MODERNIZACION DEL SISTEMA DE COMPRAS
DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

El estudio de los sistemas de contrataciones y adquisiciones que realiza un Estado
ha sido uno de los principales focos de atencion de la comunidad internacional durante los
ultimos afios, en lo que respecta a promover mecanismos que permitan empoderar la
gestion en términos de agilidad, eficiencia, transparencia e inclusion de micro, pequefias y

medianas empresas a las oportunidades de venderle al Estado.

Estos aspectos resultan, sin duda alguna, en temas de agenda estratégicos para la
promocion de un gasto publico eficiente y eficaz, y para garantizar a los ciudadanos una
adecuada prestacion de los bienes y servicios publicos que €stos esperan recibir, como la

educacion, la salud, la seguridad y el transporte ptblico, entre muchos otros.

En la actualidad, las TIC estan presentes en todos aspectos de la vida cotidiana; las
redes sociales, webs y blogs contribuyen a eliminar las barreras de acceso a la informacion
aumentando el potencial comunicador de los ciudadanos conectados desde cualquier parte

del mundo.

Los Estados no pueden ser ajenos a estos cambios, sino que deben adaptarse y

modernizarse conforme lo demandan sus ciudadanos.
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Un Sistema Electronico de Compras y Contrataciones Publicas, cuya gestion sea
completamente electronica, es el objetivo que se intenta alcanzar por el gobierno
provincial, mas alla del tipo, monto, plazos, bienes o servicios que se desee comprar o
contratar, se debe considerar la incorporacion de las TIC en todos los momentos de la
gestion, desde el surgimiento de la necesidad hasta que se cubra mediante la recepcion de

un bien o servicio.

En funcion del estado actual del sistema de compras descripto en el capitulo 3
propondré en lineas generales las funcionalidades con las que deberia contar un sistema

electronico de compras.

Cabe destacar que previo a la implementacion de las TIC en el ambito de la
provincia, es necesaria una reforma de la normativa actual, en consonancia con los
principios rectores y objetivos dispuestos por el Decreto (PEN) N° 434/2016 comentado
anteriormente. Puede observarse una tendencia en ese sentido, ya que se espera que la
reciente Secretaria de Modernizacion de la provincia articule mecanismos para adoptar y

adaptar las reformas que se estan desarrollando a nivel nacional.

4.1. GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA

Como instancia previa al desarrollo de las TIC en el sistema de compras, resulta
importante contar con una estructura informatica que permita diligenciar los tramites

administrativos en general de modo electronico.

En este sentido, el sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) es una
plataforma creada por el Gobierno nacional, cuya funcién es gestionar los tramites de la
administracion publica. Es un sistema integrado de caratulacion, numeracion, seguimiento
y registracion de movimientos de todas las actuaciones y expedientes del Sector Publico

Nacional. Dicho sistema esté4 integrado por varios mddulos; los principales son:
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Escritorio Unico (EU):es la interfaz que permite navegar por todos los modulos que
integran el sistema.

Comunicaciones Oficiales (CCOO): es el modulo que permite la generacion,
registro y archivo de documentos comunicables.

Generador Electronico de Documentos Oficiales (GEDO): es el modulo que
permite generar, registrar y archivar todos los documentos oficiales electronicos.
Expediente Electronico (EE): es el modulo que se utiliza para la caratulacion,

vinculacion de documentos, pases y consultas de expedientes electronicos.

FUNCIONALIDADES BASICAS Y AVANZADAS DE UN
SISTEMA ELECTRONICO DE COMPRAS

Un punto de partida relevante al momento de plantear la incorporacion de TIC en los

procesos de compras publicas, lo constituye considerar qué clase de bienes y servicios

suele adquirir o contratar tipicamente un Estado. Al respecto se destacan:

Bienes o servicios que requieren de un procedimiento de investigacion y/o
desarrollo especializado.

Contrataciones en el marco de proyectos complejos (ej. Construccion de un dique).
Productos disponibles en mercados desarrollados pero que requieren de una
adaptacion particular a las necesidades de los Gobiernos (ej. Ambulancias o
patrullas de policia).

Productos y servicios con cierto grado de estandarizacion y de consumo habitual.

Al respecto, resulta importante destacar que, siguiendo a Volosin® entre los paises

de Latinoamérica las compras publicas de bienes y servicios estandarizados y de consumo

habitual suelen representar cerca del 80% de la cantidad total de transacciones realizadas

por los Estados en materia de compras publicas.

8 El Marco Normativo de las Compras Publicas en América Latina y el Caribe. Programa ICT4GP.
Documento de Trabajo N° 14. Volosin, Natalia A. Buenos Aires. Octubre de 2012.
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Esto implica el desafio de desarrollar un Estado previsor que logre anticiparse a los
momentos de necesidad de compra o contratacion de dichos bienes y servicios, logrando
importantes beneficios de economias de escala y garantizando los mejores precios,

estandares de calidad, etc.

En suma, la gestion de compras publicas deberia enfocarse en primer lugar en
priorizar mejorar las condiciones de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios
publicos estandarizados y/o de compra habitual. Esto podria generar importantes
beneficios para que, en segundo lugar, se contribuya a mejorar las condiciones de compra
de bienes o servicios de mayor especificidad, complejidad o de aquellos que requieran de

adaptaciones especificas a los requerimientos del Estado.

4.2.1. FUNCIONALIDADES BASICAS

En una primera instancia las funcionalidades basicas con las que deberia contar un

sistema de contrataciones son las siguientes:

e El portal de compras: Es la entrada al sistema electrénico de contrataciones. Es
publico, lo que permite cumplir con el objetivo de la transparencia.
El contenido que aparezca en el portal va a depender del nivel de desarrollo del
sistema de compras en particular.
Pueden ser meramente informativos, o interactivos y transaccionales, donde es
posible subir ofertas o realizar pagos a través del portal. Un aspecto importante del
portal es su capacidad para interactuar con otros sistemas para el manejo de la
informacion. Incluye informacion sobre los procesos de compra realizados,
estadisticas sobre compras (bienes adquiridos, plazos de contratacion, proveedores
adjudicados), las oportunidades de compra vigentes, politicas de compra, leyes de
compra, regulaciones, planes de compra, registro de proveedores, registro de

compradores, noticias, entre otras cuestiones.
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Registro de compradores: Se relaciona con el grado de cobertura del sistema de

compra, son las instituciones que pueden realizar compras publicas.

Registro de proveedores: Son los proveedores acreditados para vender sus
productos al Estado.

El sistema deberia permitir que la tramitacion de inscripcion y modificaciones se
realice por internet, adjuntando documentacion en formato digital. Toda esta

informacion es validada y almacenada en una base de datos.

Acceso a la informacion: Un aspecto fundamental de contar con un portal de
informacion, es que se garantice un adecuado acceso y seguridad de la misma. Se
debe distinguir la informacion que se ofrece entre el publico en general y la
especifica para proveedores y compradores. Por ejemplo, cualquier persona puede

acceder a los resultados de las contrataciones, o los detalles de alguna licitacion.

Seguridad de la informacion: Para lograr una adecuada seguridad de la informacion
publicada, es necesario que las instituciones utilicen normas internacionales como
el uso de sistemas de encriptacion. De esta manera, se puede lograr una mayor
participacion de proveedores y compradores dada la confianza absoluta en la

infraestructura de seguridad.

4.2.2. FUNCIONALIDADES AVANZADAS

Una vez que los sistemas electronicos logran consolidar las funcionalidades basicas, se

pueden desarrollar funcionalidades mas avanzadas, que implican un mayor nivel de

madurez del sistema:

Compras electronicas: Implican manejar una gran variedad de compras para
muchos proveedores y organismos compradores. La tecnologia aplicada debe
disminuir el costo de transaccion y también los precios de compra. Dado que se

trata de bienes o servicios estandarizados, la seleccion que hace el comprador es
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por precio. Una vez seleccionado, se emite la orden de compra, y cuando se reciben

los bienes, el sistema inicia el proceso de pago por transferencia bancaria.

Acuerdos marco: se trata de una modalidad de contratacion electronica mediante la
cual se selecciona a uno o mas proveedores para procurar el suministro directo de
bienes y servicios a las reparticiones gubernamentales en la forma, plazo y demas
condiciones establecidas en dicho acuerdo. El area responsable de generar los
acuerdos marco deberia ser la Oficina de Compras jurisdiccional; en el caso de la
provincia de Rio Negro, la Subsecretaria de Compras y Suministros.

Estos acuerdos se traducen en un catdlogo electronico que contiene la descripcion
de los bienes y servicios ofrecidos, el precio unitario y la cantidad disponible por
proveedor adjudicado para cada item que forme parte del catalogo.

De esta forma los proveedores garantizan un stock minimo y las distintas
reparticiones del gobierno realizan las compras de los bienes y servicios

disponibles en dichos acuerdos en forma directa.

Catalogos electronicos de compra: Los proveedores disponibles para celebrar los
acuerdos marco, ofrecen catalogos electronicos de compra donde publican sus
productos, y actualizan los precios, imagenes, disponibilidad, y toda la informacion
util. Para su correcto funcionamiento, es necesario que los catalogos cuenten con

una clasificacion adecuada de los productos con una adecuada codificacion.

Sistema de precios testigo: El precio mencionado comprende el valor medio de
mercado de un bien o un servicio a adquirir.

Su utilizacion es factible en las compras y contrataciones de bienes normalizados o
de caracteristicas homogéneas, comprendiendo los bienes estandarizados o de uso
comun cuyas caracteristicas técnicas puedan ser inequivocamente especificadas e
identificadas.

Dicho valor se otorga a pedido del organismo requirente, y en su calculo se tendran

en cuenta las condiciones particulares de la contratacion de que se trate.
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Es una herramienta de importancia en cuanto brinda un parametro lo
suficientemente objetivo para garantizar la razonabilidad de los precios ofertados

en cada proceso de compra, ya que surge del relevamiento de precios del mercado.

Notificacion electronica a proveedores: Contar con un sistema de notificacion
electronica temprana a proveedores es una herramienta de gran importancia desde
distintos puntos de vista.

Uno de ellos es la posibilidad de notificar masivamente a los proveedores activos
en el registro, de oportunidades de contrataciones para fomentar su participacion.
Para garantizar su correcto funcionamiento, es necesaria una adecuada definicion
de los rubros en los que se encuadrara cada proveedor inscripto en el registro, en
consonancia con una buena codificacion de los productos y servicios.
Adicionalmente, es 1til para notificar 6rdenes de compra adjudicadas, novedades,
cambios en la legislacion, avisos de actualizacion de informacion, entre otras

cuestiones.

Capacidad de interaccion con otros sistemas: Es importante compartir estandares
comunes para facilitar el intercambio de informacion y documentaciéon con otros
sistemas administrativos y financieros. Esta interaccion agiliza y facilita los
procesos y simplifica tareas, tanto para los organismos publicos como para los
proveedores. Mediante esta funcionalidad, los organismos publicos pueden obtener
de otros, determinada documentacion de los proveedores, tales como inscripciones

tributarias, certificados de libre deuda, entre otras.

Evaluacion de proveedores: Es una funcion muy util, ya que el sistema puede
entregar informacion sistematizada sobre los antecedentes de los proveedores en
distintas licitaciones. Es importante que los criterios de evaluacion sean aceptados
también por los mismos proveedores, por lo que es importante establecer reglas que

definan buenas practicas, como asi también conductas no deseadas.

Pagina 35



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS

Ambiente colaborativo: La tecnologia web permite crear ambientes de intercambio
de informacién, en donde se pueden contar experiencias de organismos
compradores y proveedores, en diferentes contrataciones. De esta manera se
construye un lugar de consulta para futuras operaciones, e incluso puede utilizarse
para canalizar consultas sobre contrataciones en particular, estando las respuestas a

disposicion de todos los proveedores interesados.

Trazabilidad de las compras: Esta funcionalidad es importante para efectuar
auditorias y contar con toda la historia del producto a lo largo del ciclo de compra,
incluso antes que el producto sea adquirido. Para eso es necesario definir en los
pliegos de la licitacion los requerimientos al proveedor sobre el origen del

producto.
Planificacion de las compras: Un buen sistema de compras debe permitir la
planificacion mensual, trimestral y anual, con sus correspondientes dimensiones,

por proveedores, rubros, entre otras. Ese proceso debe estar en la frontera entre el

sistema de adquisiciones y el de administracion financiera del sector publico.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Del diagnoéstico actual del sistema de contrataciones que se ha desarrollado en el

presente trabajo, puede observarse una marcada obsolescencia de normas, estructuras y

procedimientos, que quedan cada vez mas evidenciadas con el paso del tiempo, por la

velocidad con la que acontecen los cambios en el contexto, y la falta de una respuesta

adecuada a ello.

Las compras publicas han sido, en este sentido, un terreno histoéricamente débil en

la administracion publica argentina, dada la escasez de cuadros calificados (técnicos,

juridicos, administrativos), la falta de planificacion adecuada y la ausencia de una

concepcion de las contrataciones como parte de un engranaje mas complejo que es la
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gestion publica en sentido amplio. Integrar a las compras en los planes y procesos de
gestion implica reconsiderar a la compra como mero procedimiento y entenderla como
instrumento de gestion que, como tal, no puede ser estatico ni autonomo, sino que debe
adaptarse en funcion de las necesidades de esta ultima, aunque sin dejar de considerar la
legalidad, la transparencia y el debido proceso como pilares de la administracion financiera

en el marco de una sociedad democratica.

Sin embargo, el dictado de la nueva normativa en el dmbito nacional, como asi
también la creacion de la Secretaria de Modernizacion en la provincia de Rio Negro,
muestran sefiales de voluntad politica propensa a comenzar a trabajar en una profunda
reforma de las actuales normas y estructuras estatales, teniendo como finalidad la mejora
de la calidad, eficiencia y transparencia de la gestion publica y los bienes y servicios que

genera.

En efecto, el dictado de dichas normas conllevan grandes cambios que deberan
verse reflejados en poco tiempo en los distintos actores intervinientes: en los distintos
organismos, en su faz interna desde los organismos requirentes, la Subsecretaria de
Suministros y diversos niveles de control y autorizacion necesarios para el avance de los

procedimientos.

Todos estos actores deberan actuar integral e integradamente y con el conocimiento
y conciencia suficientes de la importancia de los procesos, surgiendo la necesidad de
capacitar a todos los agentes intervinientes, tanto como se mencioné anteriormente en la
faz interna como en la externa con la participacion activa de los proveedores del Estado,

quienes también para poder competir deberan actualizar su saberes al respecto.

Un aspecto importante es, asimismo, la posterior continuidad de estos esfuerzos
para que no se extingan en un mero impulso inicial y puedan tener un impacto real en la
modificacion de los procesos y, sobre todo, en la cultura organizacional de las

adquisiciones, que, como dijimos, conserva resabios anacronicos, tales como el excesivo
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formalismo, la reticencia a incorporar medios electrénicos y otras practicas poco

transparentes.

Los cambios normativos no tendran, en otras palabras, efectos utiles si no son

acompafiados por transformaciones organizacionales que acompaiien y sustenten los

procesos de modernizacion.

Por otra parte, no pueden soslayarse ciertas dificultades a superar para que la

implementacion de las TIC sea eficaz:

Carencia de tecnologia. El desarrollo de iniciativas de gobierno electronico para el
suministro de informacion, la prestacion de servicios, o la aplicacion a tareas
organizativas internas requiere la adquisicion de la tecnologia necesaria. Las
entidades publicas deben adquirir equipos, aplicaciones y programas informaticos y
contratar los servicios de expertos en TIC para el desarrollo de las aplicaciones

necesarias.

Disposicion limitada de recursos financieros. El establecimiento de la tecnologia
tiene un costo asociado importante, que en algunos casos puede limitar la
implementacion de este tipo de proyectos. Ademas, se necesitan fondos de forma
constante para garantizar que los contenidos y aplicaciones se mantengan

actualizados y en niveles éptimos de funcionamiento.

Falta de habilidad entre los ciudadanos. La falta de habilidad entre los ciudadanos
para la correcta utilizacion de las nuevas tecnologias puede limitar la aceptacion del
gobierno electronico y, por lo tanto, el éxito de estos proyectos. El término “brecha
digital” se ha propuesto para hacer referencia a las diferencias en la habilidad para
utilizar las TIC e internet o en la capacidad de acceso a las mismas. no hace
referencia Unicamente al acceso a las nuevas redes de comunicaciones, sino que
tiende a reflejar y acentuar las diferencias socioecondmicas existentes en niveles de

renta o educacion. La “brecha digital” plantea un problema de equidad: el temor a
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que las personas que no tienen acceso a internet puedan encontrar mas dificil

acceder a los servicios publicos o contactar con la administracion.

Finalmente, es importante remarcar que las politicas que sean instrumentadas gocen
de consenso social, favorezcan la participacion ciudadana y promuevan un mas eficiente y

transparente gasto publico.

Bajo estas consideraciones, habra que prevenir la ocurrencia de conflictos de
intereses y alinear los incentivos de todos los actores involucrados (funcionarios y
dependencias publicas del estado provincial, potenciales proveedores, entidades de la
sociedad civil y la ciudadania en general) con los incentivos deseables, esto es, evitando la
ocurrencia de actos de corrupcion, eventuales ocurrencias de practicas colusivas o pago de
sobreprecios y el descreimiento de la ciudadania respecto a los actos publicos desarrollados

en este sentido.

Pagina 39



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado ECONOMICAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

“La reinvencion del gobierno”. Osborne, D. y Gaebler, T. (1992). Ed. Paidos
Ibérica SA.

“Nuevas tecnologias y contabilidad”. Documentos AECA Documento N° 9;
“Contabilidad y administracion del Sector Publico”. Documento N° 6 - Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA).

“Gasto publico eficiente: Propuestas para un mejoramiento en los sistemas de
compras y contrataciones gubernamentales”. Instituto de Estudios sobre la Realidad
Argentina y Latinoamericana (IERAL). Afio 20 - Edicion N° 140. Septiembre de
2014.

“El nuevo Reglamento del Régimen de Contrataciones: principales tendencias y
transformaciones”. Nancy Fiasché y Sabrina Comotto. Marzo de 2017.

Documento “Paradigmas de la Administracion Financiera”. Cermelo, Carlos
Alberto. Publica, 2015, FCE UBA, ASAP.

Documento “Las compras publicas como herramienta de desarrollo en América
Latina y el Caribe”. Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (SELA).
Caracas, Venezuela. Septiembre de 2014.

Extractos del Curso: “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las
Compras Publicas”. Organizacion de Estados Americanos (OEA). Campus virtual.
2017.

“El Marco Normativo de las Compras Publicas en América Latina y el Caribe”.
Programa ICT4GP Documento de Trabajo N° 14. Volosin, Natalia A. Buenos
Aires. Octubre de 2012.

“Las brechas existentes entre la realidad y las normas en las contrataciones
publicas”. En Cuestiones de Contratos Administrativos., Mario Rejtman Farah.
Homenaje a Julio Rodolfo Comadira. Jornadas organizadas por la Facultad de
Derecho de la Universidad Austral, 2007.

Material de clase Tecnologia de Gestion. Mg. Olga Patricia Alonso.

Constitucion de la provincia de Rio Negro.

Pagina 40



Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado \GEILIYY

e Ley Provincial H N° 3186 (B.O. 12/01/1998).
e Decreto Reglamentario Provincial N© 1797/1998 (B.O. 07/01/1999).
e Decreto Nacional N° 434/2016 (B.O. 02/03/2016).

Pagina 41



Universidad de Buenos Aires Wisa

Facultad de Ciencias Econémicas Ce

Escuela de Estudios de Posgrado \Ze T ey,

2

7.  ANEXOS

Anexo I
Aplicaciones tipicas
Nivel 1 - Informacion y datos basicos sobre la entidad
- Directorio de parques / bibliotecas / colegios / hospitales, etc.
- Calendario de eventos y actividades patrocinados por la entidad
- Directorio telefonico y postal del personal de la Administracion
- Informacion sobre los servicios ptblicos gestionados
- Acceso a informes y normativa basica
- Acceso a la agenda politica y a las actas de las reuniones del 6rgano de gobierno
Nivel 2 - Directorio de direcciones de correo electronico de los funcionarios publicos
- Divulgacion de todo tipo de informacion a través de la pagina web (legislacion, procedimientos
administrativos, instrucciones para cumplimentar impresos, etc.)
- Descarga de impresos y formularios
- Incorporacion de motores de busqueda en la pagina web para facilitar la busqueda de
informacion
- Acceso online a bases de datos especializadas (fondos bibliograficos, publicaciones oficiales,
legislacion, directorio de asociaciones y empresas, permisos de obras solicitados y concedidos,
informacion estadistica, ofertas de adquisicion publica, etc.)
Nivel 3 - Envio de formularios online
- Aceptacion de pagos por medios telematicos (pago de multas, impuestos, facturas de servicios
publicos, etc.)
- Prestacion de servicios online: renovacion de licencias, matriculacion (estudios de primaria,
universitarios, etc.), solicitud de beneficios sociales, inscripcion en ofertas de empleo, etc.
Nivel 4 - Posibilidad de personalizar la pagina web en funcion de las preferencias personales
- Establecimiento de alertas para recibir avisos de temas que nos resultan de interés: publicacion de
una nueva ley o documento, etc.
- Integracion de procesos (tanto a nivel horizontal como vertical)
- Creacion de bases de datos centrales que facilitan la puesta en comun de informacion para
facilitar los procedimientos administrativos
- Creacion de nuevos servicios: cursos de formacion online, telemedicina, etc.
Nivel 5 - Cuadros de dialogo para el envio de sugerencias o comentarios a los representantes politicos
- Establecimiento de contactos con los representantes politicos mediante correo electronico
- Retransmision online de las sesiones del 6rgano de gobierno
- Utilizacion de formularios de Internet para realizar consultas a la ciudadania
- Foros de debate o chats para debatir cuestiones concretas
- Utilizacion de herramientas de la Web 2.0 (como blogs) y redes sociales

Fuente: “Nuevas tecnologias y contabilidad”. Documentos AECA Documento N° 9; “Contabilidad y
administracion del Sector Publico”. Documento N° 6 - Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA), pag.24.
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Anexo I1

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado

\ ECONOMICAS 4

Duracion en dias del procedimiento de compra segiin tipo - Trienio 2003/2004/2005

Procedimiento utilizado

Cantidad de dias Total
Licitacion Publica | Licitacion Privada Contratacion directa

1a64 9% 14% 37% | 26%

65 a 104 25% 29% 22% | 24%

105 a 163 30% 31% 22% | 25%

Mas de 163 36% 26% 19%| 25%

Total 100% 100% 100% | 100%

Fuente: FElaboracion sobre base de datos de relevamiento de expedientes efectuada por la Oficina
Anticorrupcion de la Nacion. www.argentina.gob.ar/anticorrupcion/contrataciones-publicas
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Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Estudios de Posgrado \GEJXINYY

. - Codigo de la Especializacio
Solicitud de evaluacion de 0dig0 de fa Bspeciatizacion

TRABAJO FINAL DE ESPECIALIZACION

Nombre y apellido del alumno: Tipo y N° de documento de
identidad: DNI N° 31.359.553

MARIANA ARIELA SELLA

Ao de ingreso a la Especializacion — Fecha de aprobacion de la ultima asignatura rendida
Ciclo 2015

Titulo del Trabajo Final

GOBIERNO ELECTRONICO - MODERNIZACION Y TRANSPARENCIA EN LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS - EL CASO DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO.

Solicitud del Tutor de Trabajo Final

Comunico a la Direccion de la Especializacion que el Trabajo Final bajo mi tutoria
se encuentra satisfactoriamente concluido. Por lo tanto, solicito se proceda a su
evaluacion y calificacion final.

Firma del Tutor de Trabajo Final ............ccooiiiiiiiiiiii
ACIATACION .. ... eu ittt

Lugar y fECha. . ...oui i

Datos de contacto del Tutor
Teléfonos

Correo electronico

Se adjunta a este formulario:

e Trabajo Final de Especializacion impreso (indicar cantidad de copias presentadas)
e  CD con archivo del Trabajo Final en formato digital (version Word y PDF)
e  Certificado analitico

Fecha Firma del alumno

Form. TFE vO
PRESENTAR EN LA RECEPCION DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSGRADO
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