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Resumen

A través del presente trabajo se pretende determinar con la mayor precision posible cudl es
el aporte concreto que pueden hacer las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a la
ensefianza universitaria de la materia Auditoria. Los objetivos que nos plantearemos seran: ® un
analisis bibliografico sobre el uso de las TIC en educacion, ® describir la Norma Internacional de
Educacion 8 (NIE 8) sobre las habilidades y competencias en la formacion de los auditores, ®
analizar un entorno virtual para estimular algunas de esas habilidades y competencias, ® encuestar a
los alumnos respecto del uso de las TIC ® elaborar una propuesta concreta de actividades basadas

en TIC aplicables a la ensefianza de la Auditoria.

Metodologicamente, ademés de la busqueda bibliografica apuntada, se desarrollara un trabajo de

campo que estard basado en una encuesta a alumnos cursantes de la asignatura.

Los alumnos no manifiestan en sus respuestas la existencia de mayores inconvenientes en el acceso
a las tecnologias ni tampoco en cuanto a su utilizacion. En lineas generales entienden que el aporte
de las TIC al dictado de la asignatura resulta muy relevante y ademds que éstas estimulan varias de
las competencias postuladas por la NIE 8 como la identificacién y resolucion de problemas de
comprension de temas de Auditoria, la realizacion de investigaciones en temas de la disciplina y el

analisis de conceptos en forma critica e inquisitiva.

En el cierre de este trabajo se realiza la propuesta de una serie de actividades adaptadas al entorno
de las TIC para poner en marcha una pedagogia que incentive el analisis critico, el razonamiento y

el trabajo en equipo; desalentando la exclusiva memorizacion de conceptos.

Palabras clave: educacion — tecnologia — epistemologia - auditoria
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1. Introduccion

1.1 Planteamiento del problema y fundamentacion:

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (en adelante TIC) han producido
quiebres y cambios de paradigmas en lo individual, lo social y lo institucional. De esta forma se ha
visto afectada en varios 6rdenes nuestra vida cotidiana, tanto en la forma que nos relacionamos y
trabajamos, como aquella en la que aprendemos y ensefiamos.

La comunidad educativa no es ajena a este proceso y se ha visto fuertemente impactada por la
insercion de las TIC a través de la transformacion de los roles docente-alumno y su relacion, lo que
nos obliga a repensar varios aspectos de nuestras practicas docentes. Tanto el tiempo como el
espacio adquieren otra dimension. La virtualidad impone a las instituciones la necesidad de
modificar el enfoque de las curriculas, que deben ser enriquecidas con el aporte de las tecnologias, y
a planificar medios de actualizacién docente continua.

Sin embargo, la aceleracion en los tiempos de comunicacién como resultado del empleo de las TIC
no asegura una mejor comprension del mensaje, como tampoco asegura una mejor comprension de
los contenidos el bombardeo de imagenes desde los medios de comunicacion. Por otra parte, la
imposibilidad de acceso a las tecnologias o la falta de conocimiento de las mismas generan una
suerte de exclusion que se extiende hasta las posibilidades laborales, ya que la demanda de saberes
tecnologicos es, en nuestros tiempos, una condicion casi basica para acceder a puestos de trabajo de
toda indole.

Desde hace mucho tiempo la universidad es a veces sistemdticamente cuestionada, tanto por
alumnos y graduados como por los empleadores y el publico, en el sentido que esta no prepara
suficientemente a sus estudiantes para ejercer con solvencia la profesion una vez obtenido el
diploma de Contador Publico.

En el caso de la Auditoria externa de estados contables esto se evidencia, quiza de forma mas
notoria, en la pobre calidad de los trabajos profesionales, fundamentalmente, en las précticas
pequefias y medianas, debido a una carencia por parte de los contadores de las competencias y
habilidades bésicas que son requeridas a los profesionales para el ejercicio eficaz de esta disciplina
en la economia globalizada del siglo XXI.

En este contexto se plantea el siguiente problema: ;Qué aporte pueden hacer las TIC a la ensefianza
universitaria de esta disciplina, la Auditoria?

Para fundamentar el analisis de este problema planteado se tomaran de base los aportes de:
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® Albanese, D. (2007) quién analiza aspectos de la formacion de los estudiantes de Auditoria y
precisa ciertos problemas que se derivan de la metodologia de ensefianza que los docentes del area
emplean habitualmente,

® Araujo, S.M. (2005) profundiza sobre el rol de las TIC como elemento democratizador de la
educacion y las problematicas que se plantean en el disefio curricular con la incorporacion de las
TIC,

® Bain, K. (2004) efectiia una caracterizacion de los estudiantes universitarios en funcion de su
actitud frente al aprendizaje,

® Bautista et al. (2006) indaga en los aspectos diferenciales de la educaciéon mediante el uso de
espacios virtuales,

® Canetti, M.M. (2000) plantea la importancia de las competencias y habilidades en la formacion
de los estudiantes de Auditoria,

® Casparri, M.T. (2011) se centra en el andlisis de los objetivos y caracteristicas de las plataformas
digitales como herramienta para la formacion de los estudiantes,

® Coria, A. & Pensa, D. (2000) reflexionan sobre el rol de la hipertextualidad en la construccion de
conocimientos con TIC y conceptualizan el llamado sindrome de conocimiento fragil como
obstaculo para lograr un aprendizaje significativo,

® Diaz Barriga, A. (2006) examina el concepto de competencia aplicado al campo de la educacion,
® Litwin, E. (2005) aporta conceptos sobre el uso adecuado de las TIC en pos de mejorar el
aprendizaje, ademas resalta la potencia de las herramientas virtuales como medio de construir
encuentros y su uso como soportes de demostracion y captacion del interés del alumno,

® Norma Internacional de Educacion N° 8 (NIE 8) de IFAC la cual precisa en qué consiste la
Auditoria como proceso, diferencia capacidades de competencias y enuncia las habilidades y
competencias mas relevantes que deben proveer los educadores en la formacion de los alumnos en

esta disciplina.

1.2 Objetivos:

El objetivo general de este trabajo consistird en reflexionar sobre los aportes que las TIC pueden
hacer a la ensefianza universitaria de la Auditoria en correlacion con las habilidades y competencias
requeridas para el ejercicio de esta disciplina para culminar con la propuesta de una serie de

actividades adaptadas al medio virtual, tanto de indole individual como grupal.

Objetivos especificos:
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v' Efectuar un analisis bibliografico de cuestiones relativas al uso de las TIC en la educacion
universitaria en general y de la Auditoria en particular

v" Describir la norma internacional de educacion que profundiza sobre las habilidades y
competencias que deben desarrollarse en la formacion de los auditores

v" Analizar un entorno virtual que podria servir para estimular algunas de esas habilidades y
competencias

v" Encuestar a los alumnos respecto del uso de las TIC como apoyo de las clases presenciales de la
asignatura Auditoria asi como sobre las habilidades y competencias que estas estimulan

v’ Elaborar una propuesta concreta de actividades basadas en TIC y aplicables a la ensefianza de la

Auditoria

1.3 Aspectos metodologicos:

Se trabajard sobre los cursos de la asignatura Auditoria II de la carrera de Contador Publico
correspondientes al afio académico 2016 en los Centros Regionales Campana y Chivilcoy de la
Universidad Nacional de Lujan (U.N.Lu.), Republica Argentina
Metodologicamente el trabajo serd llevado a cabo a través de:
® Una busqueda bibliografica mediante la consulta de fuentes primarias con el objetivo de
conceptualizar en el marco tedrico las principales caracteristicas, ventajas y desventajas de la
formacion mediante el empleo de TIC, asi como los aspectos relevantes de la formacion de los
Contadores Publicos en la disciplina Auditoria. También se empleard esta metodologia para dar
sustento conceptual a la elaboracion de la propuesta que se presentara,
® Un trabajo de campo consistente en una encuesta realizada a los alumnos de la asignatura
Auditoria II cursantes en el afo académico 2016 en los Centros Regionales Campana y Chivilcoy
de la Universidad Nacional de Lujan (U.N.Lu.) cuyo formato se presenta en el ANEXO I en el que
se consulta sobre tres dimensiones de la problematica:

v" El acceso a las TIC y dificultades en su uso (fundamentalmente la plataforma digital de la

universidad),

v La funcion y aportes de las TIC en la ensefianza de la asignatura durante la cursada,

v" Las competencias y habilidades profesionales en Auditoria que las TIC coadyuvan a

estimular y adquirir por parte de los alumnos
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2. Marco teorico

2.1 El rol de las TIC en la ensefianza
En el eje de la formacion, las nuevas propuestas universitarias abogan por que el estudiante sea el
centro y protagonista del proceso de aprendizaje y se sustituya la importancia de la ensefianza y la
adquisicion de conocimientos, por la importancia del aprendizaje y la adquisicion de competencias
(Gonzalez & Wagenaar, 2003)'. Se trata no solo de ensefiar sino también de hacer que los
estudiantes aprendan. Saber cémo aprenden, como dedican su tiempo y esfuerzo a aprender, y
facilitar su aprendizaje, se convierte en prioridad en la universidad del siglo XXI. Ya no es
fundamental pensar en una Unica modalidad de ensefiar y aprender: presencial, mixta, virtual, sino
que se aboga por una amalgama de posibilidades, saber encontrar la manera mas eficiente de
aprender, disefiando y posibilitando diferentes escenarios, contextos y estrategias, segun lo que se
quiera aprender en cada momento.
La formacion en espacios virtuales de ensenanza-aprendizaje es la adaptacion de la universidad a la
sociedad de la informacién, no solo utilizando las TIC sino también, y sobre todo, renovando
pedagogicamente e innovando conceptualmente.
En la mayoria de los paises latinoamericanos ha predominado el uso del modelo bimodal, en el que
una universidad presencial también ofrece educacion a través de la modalidad a distancia haciendo
uso de las TIC (Mena, 2004)%, en otros casos, la modalidad virtual se establece como mera
apoyatura de la clase presencial. Las motivaciones que impulsan estas creaciones son multiples: en
algunos casos constituyen una respuesta a la masividad o a lo reducido del tiempo presencial
disponible durante la cursada, en otros, se trata de respuestas a las demandas del mercado, o
predomina el objetivo de alcanzar a una poblacion alejada de los centros universitarios y que por
motivos laborales no pueden acceder a la educacion presencial.
El empleo de TIC en las propuestas educativas ha sido propuesto por algunos autores (Area
Moreira, 1997)° como una forma de ampliar la educacion a sectores diversos de la poblacion, es

decir, democratizar la educacion universitaria en términos de acceso, permanencia y graduacion en

1 Citado por Bautista et al. (2006)
2 Citado por Araujo (2005)

3 Idem anterior
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una sociedad en la que persisten marcadas desigualdades, en muchos casos profundizadas por la
carencia de recursos materiales y del capital cultural necesario.

Sin embargo, debe descartarse la existencia de una asociacion, de carécter lineal y simple, entre la
utilizacion de TIC y la democratizacion de la educacion. La cuestion que se plantea es la vinculada
con la posibilidad de acceso por parte del alumno a las TIC, la que puede arrastrar un problema de
desigualdad tecnoldgica que previsiblemente también genera desigualdad cultural y educativa. La
democratizacion de la educacion a través de las TIC supone el acceso a los recursos econdémicos
para poseerlos y también a los conocimientos necesarios para hacer uso de ellos desde un punto de
vista pautado y sistematico (Area Moreira, 1997)*.

Existe acuerdo en que la educacion a través de entornos virtuales requiere que el alumno haya
tenido acceso a la cultura informadtica, posea disciplina y autonomia en el estudio, y capacidad para
estudiar solo, aun cuando estén contempladas instancias de interaccion.

Esta independencia implica cambios en el sistema personal de valores (apertura a ideas nuevas y
replanteo de las anteriores), en los comportamientos (automotivacion) y en el desarrollo de nuevas
capacidades (organizar el tiempo, adquirir técnicas de estudio, comprender el porqué de las
dificultades, adquirir un pensamiento critico, desarrollo de técnicas de investigacion).

La ensefianza de la busqueda y sistematizacion de informacion, tendria que ser acompanada de la
ensefianza de los criterios de evaluacion y de formas de validacion, como contenido transversal del
curriculum. La hipertextualidad, la no linealidad, la interactividad y los formatos multiples ayudan
en tres procesos clave: biisqueda de informacién, adquisicion de conocimientos (reestructuraciones
y ampliaciones progresivas) y resolucion de problemas y transferencia del aprendizaje. La
hipertextualidad permitiria también un mayor grado de control y autonomia en los procesos
cognitivos (Acufia Castillo, S. & Weber, B.; 1999)° pero también contendria un importante cimulo
de desventajas: posibilidad de perderse en las redes, no dirigir la navegacion en funcion de metas,
dispersion en la red; no seguir un orden 6ptimo de lectura, obviando relaciones semanticas de los
enlaces; problemas de integracion de la nueva informacion en la estructura de conocimientos ya
disponible por el alumno, etc. El aprendizaje con este recurso supondria mayores demandas
cognitivas o incluso sobrecarga cognitiva: acomodarse a diversos formatos de presentacion de la
informacion, recordar su localizacion en la red, tomar decisiones de donde ir a continuacion, tener

presente el recorrido realizado, reconstruir la coherencia global del hipertexto que se encuentra

4 Idem anterior

5 Citado por Coria & Pensa (2000)
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fragmentada, problemas de recuerdo de lo leido, dificultades para construir una estructura

organizada, falta de seguridad sobre donde encontrar una informacion que se necesita, etc.

Segun Araujo (2005), el disefio curricular, cuando se incorporan TIC, debe atender a las
particularidades de los estudiantes y sus condiciones de estudio, tanto en una concepcidon que
estimule la comprension y la reflexion critica, como en el desarrollo de su autonomia. Las
respuestas a estos desafios de acuerdo con la autora estdn atravesadas por tres cuestiones
problematicas:

® L a estructuracion de los materiales didacticos,

® Las condiciones de implementacion en términos de las caracteristicas del trabajo docente, y

® La especificidad del proceso de interaccion.

Los materiales didacticos deben estar asentados y estructurados sobre la base del valor de la
interactividad, esto es, de una fuerte vinculacion entre el material o dispositivo tecnoldgico y el
alumno. Litwin (2005), considera que incorporar la tecnologia para entretener o disciplinar termina
instalandola en el borde del camino, si entendemos al camino como un recorrido en pos del
conocimiento, y en el que suponemos que debemos crear y estimular en nuestros estudiantes el
aprecio por el valor y sentido de la actividad y no solamente la pura diversion. Muchos alumnos
enfrentados a este empleo inadecuado de las TIC manifiestan que solo sirven para
desresponsabilizar a los docentes de dictar clase”. En otro orden de cosas, los materiales
didacticos, al mismo tiempo deben también estimular la interaccion, es decir la relacion del docente
con los estudiantes y de los estudiantes entre si. Dicha interactividad tiene que sostenerse en otro
desafio: poner en tension los conocimientos y experiencias anteriores de los estudiantes con los
nuevos, seleccionados y organizados en el curriculum.

En el caso de las condiciones del trabajo docente, en el modelo bimodal una de las tensiones es la
doble insercion de éstos, pues en general, comparten el tiempo entre la ensefianza presencial y la
enseflanza en entornos virtuales y a ello se le suma la carencia de formacion pedagdgico-didactica.
La educacion basada en el uso de internet y entornos web suele provocar la resistencia de los
docentes, pues implica un cambio cultural en el sentido de que modifica los patrones de
organizacion, desarrollo y evaluacion de la ensefianza, en tanto supone la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valoraciones acerca del uso de la PC como instrumento mediador de
los procesos formativos.

Respecto de la especificidad del proceso de interaccion: si bien es cierto que se trata de una
modalidad que permite aprender en forma conjunta, en el lugar, momento y ritmo que al alumno le

resulte mas oportuno y apropiado, en ocasiones los estudiantes se limitan a recibir el material
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elaborado con bajos niveles de participacion en los procesos de interaccion promovidos. La
participacion en los foros suele ser limitada tanto como la comunicacion a través del correo
electronico. Los motivos de la baja participacion de los estudiantes en estas instancias merecen ser
indagados pues su conocimiento —falta de tiempo, desvalorizacion del aprendizaje compartido,
resistencia al uso de la tecnologia, falta de equipamiento, etc.- constituye un punto de partida para
encarar la situacion en pos de una interaccidon que promueva la cooperacion y la produccion
conjunta de conocimientos entre los estudiantes, y entre estos y el docente. También la busqueda de
informacion a través de la investigacion o con fines de evaluacion resulta compleja, en ocasiones,
por la ausencia de respuestas de los estudiantes a través de la red informatica. Nuevamente aqui
parece resultar imprescindible la ensefanza de conocimientos, habilidades y actitudes acordes a las
demandas de esta modalidad educativa. Como sefialan Coria & Pensa (2000), la interaccidén no es
algo que se produce de modo natural, sino que debe construirse con el tiempo y a tal fin el docente
deberia plantearse interrogantes del tipo ;Cémo promover formas de interaccion basadas en un
enfoque colaborativo en el marco de la virtualidad, que superen la mera velocidad y accesibilidad
en la transmision de informacion? Si observamos una explosion en la cantidad de informacion que
nos llega, ;Como ensefiamos a los alumnos a operar con ella, a seleccionar lo relevante, a manejar

la sobrecarga cognitiva?

Segun Bautista et al. (2006), los espacios virtuales de formacion tienen determinados aspectos
diferenciales, de los cuales los mas destacados son:

® a). La asincronia: uno de los desafios de los profesores es la necesidad de adaptarse a un proceso
en el que deben desarrollar su trabajo sin la compartimentacion y organizacion del tiempo en
sesiones de clase como se hace en la modalidad presencial. La mayor parte de la accion docente en
linea se basa en formas de comunicacién y acceso a la informacién asincronas, sin que los
participantes en la formacion coincidan en un mismo lugar ni al mismo tiempo. Solo se usan medios
tecnologicos sincronos (como la videoconferencia o el chat por ejemplo) cuando se programan
intercambios sobre la base de sesiones. La asincronia comporta, que cada estudiante y el docente,
entre en su aula virtual, se contacte con el resto de los participantes y acceda al material y recursos
cuando o desde donde mas le convenga. Esta variable, que a priori podria parecer un obstaculo, se
convierte en una ventaja para el aprendizaje si pensamos en la flexibilidad que toma el proceso:
poder planificar la accion formativa para que se adapte a diferentes ritmos de aprendizaje,
establecer estrategias de participacion de los estudiantes y de interaccion entre ellos sin necesidad
que coincidan en tiempo y espacio, o que el estudiante pueda dedicarse a la asignatura en el

momento que crea mas conveniente. La clave es que el docente proporcione una ruta bien marcada
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con propuestas de recorrido progresivo por los contenidos y destrezas, con hitos temporales bien
definidos, de manera que en la aparente anarquia de la asincronia, con cada participante accediendo
al aula y a los contenidos en momentos diferentes, los estudiantes tengan la oportunidad de ser
auténomos, de implicarse en su aprendizaje y dedicarse a su estudio de forma orientada.

® b). La distancia no es el olvido: las TIC permiten que la distancia fisica y la no coincidencia en el
tiempo no sean una traba a la comunicacion y el aprendizaje. El entorno virtual permite no solo la
comunicacion entre los participantes sino también que exista el “ambiente” que debe haber en
cualquier aula: que cada estudiante aprenda en solitario y a la vez en compaiiia, que existan debates,
intercambios de opinion, preguntas, aclaraciones, y que también se pueda dar una relacion directa
entre docentes y estudiantes, y de estos entre si. No es un obstaculo para conseguir la cercania, lo
importante es la voluntad de comunicarse y relacionarse mas que el medio de comunicacion usado.
® ). La planificacion y la organizacion del trabajo docente en la virtualidad: los docentes
debemos tener mucha precaucion con la planificacion del tiempo que dedicaremos a desarrollar
nuestro trabajo. El docente en un entorno virtual no esta disponible ni trabaja 24 horas al dia. Es
conveniente establecer una politica temporal clara de respuesta a las dudas de estudiantes y si
procede, responder con un mensaje en un espacio comun de la asignatura a todos los estudiantes en
vez de hacerlo uno por uno. Este tipo de acciéon docente deja la puerta abierta a la colaboracion
entre estudiantes al sugerir que se ayuden ellos mismos entre si. En muchas ocasiones los profesores
sin experiencia en estos entornos plantean metodologias que suponen un esfuerzo muy superior al
que pueden asumir, bien tratando de replicar la metodologia presencial o no mensurando lo que
implica la docencia en un medio nuevo. La docencia en linea no debe significar necesariamente una
sobrecarga de trabajo, sino aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno virtual. De este
modo el principal motor del proceso es el estudiante y su responsabilidad frente a su aprendizaje.

® d). La necesidad de una didactica diferente: las estrategias de ensefianza y de presentacion de
contenidos deben ser diferentes a las que se utilizan en la formacion presencial. Un docente en este
entorno no podrd impartir las tradicionales clases magistrales, por lo que deberd planificar la
formacion poniendo en practica estrategias y proponiendo actividades que ayuden a los estudiantes
a descubrir los aspectos que necesitan aprender. Por ejemplo, podrd planear preguntas sobre
contenidos clave, para asi fomentar un clima en el aula y propiciar la existencia de una verdadera
comunidad de aprendizaje entre los miembros. Seguramente algunas actividades, estrategias y
explicaciones que han sido utiles en un entorno presencial podran seguir siéndolo, con la
correspondiente adaptacion, en un medio en linea. En muchas ocasiones serd necesario duplicar la
informacion que proporcionamos a los estudiantes: por un lado en los documentos que acompafian

el proceso de aprendizaje y por otro con mensajes estratégicamente enviados por el docente a los
Pagina | 11



espacios de comunicacion grupal o al buzén de correo; pues existe una necesidad por parte del
estudiante de saber en qué consiste el proceso de aprendizaje en linea en el que va a participar vy,
sobre todo, saber qué se espera de €l. Por otra parte la informacidén no se transmite Uinicamente
“colgandola” en el aula virtual, sino también aportandola en dosis precisas y en los momentos
adecuados.

En el plano de la didactica, Litwin (2005) enfatiza el rol de las tecnologias, tanto cldsicas como
nuevas, como soporte de demostracion (un caso clasico son las presentaciones en power point y los
videos). Los docentes deben interrogarse respecto al valor agregado que proporciona este modo
explicativo para los estudiantes y, ademas, si las demostraciones con las nuevas tecnologias generan
nuevos modos de aprender y si estos, a su vez, desarrollan nuevos procesos reflexivos o nuevas
maneras de pensar. Los usos de la tecnologia pueden inscribirse en la preocupacion por hacer mas
eficiente la ensefianza y tendrian como efecto una busqueda por parte de los docentes de creaciones
que instalan eficientemente temas y problemas, generan imagenes potentes en torno a un tema o
posibilitan la comprension de puntos de vista diferentes. Las atracciones que podemos construir los
docentes con las tecnologias se pueden dirigir al sostenimiento del interés, y alli la pregunta seria, si
el tiempo que implica crear y emplear estos dispositivos no va en desmedro del desarrollo de los
contenidos. Hacer atractiva la ensefianza no es un tema de herramienta, aun cuando las herramientas
pueden posibilitar un tratamiento atractivo. Los contenidos deberan ser desafiantes, vinculados con
la vida e intereses de los jovenes y respetuosos de los tiempos que necesita el aprendizaje.

® ¢). La comunicacion entre los participantes: mientras en un entorno presencial la mayor parte de
la comunicacién es verbal y gestual, en un entorno virtual practicamente toda la comunicacion es
textual. De todas formas, a priori, las posibilidades de que se produzcan redes de comunicacion
multidireccional son incluso mayores y mas ricas que las que permite el medio presencial. Otro
aspecto diferencial de la comunicacion textual asincrona es que el intercambio comunicativo suele
ser mucho mas distanciado en el tiempo y mucho mdas detallado, en una sola comunicacion
(mensaje) se puede tratar un tema de una forma muy detallada. Los participantes pueden y suelen
reflexionar mucho mas sobre lo que leen y también sobre lo que van a expresar. Litwin (2005),
agrega que las tecnologias son posibilitadoras de encuentros y nos permiten recorrer juntos tramos
en el camino del aprendizaje. Desde las perspectivas comunicacionales, las nuevas tecnologias
ofrecen que nos ayudemos unos a otros en esos recorridos, promueven el reconocimiento de Opticas
diferentes, dificultades o las soluciones a las que otros arriban. La potencia que tienen las
tecnologias para favorecer los encuentros se inscribe en una perspectiva moral y se instala como
posibilitadora de buenas resoluciones. Con su ayuda se trata de integrar en la vida educativa los

medios que el alumno maneja por su cuenta e integrarlos en un proceso en el que el curriculum le
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otorgue nuevos sentidos y vitalidades. En los estudios superiores queremos formar personas con alta
capacidad de aprendizaje para que se hagan preguntas y construyan estrategias de respuestas a lo

largo de toda la vida.

2.2 Cuestiones epistemoldgicas de la ensefianza de la Auditoria

La asignatura Auditoria, generalmente se ensefa en el ultimo afo de la carrera de Contador Publico,
ya que el alumno debe aplicar conocimientos de normas y doctrina contable, derecho societario,
derecho laboral, leyes, resoluciones y doctrina impositiva; entre otros, adquiridos durante la carrera.
Se trata de una materia que forma parte de una carrera universitaria de formacion profesional que
prepara al individuo para el ejercicio de una profesion liberal (Albanese, 2007). Precisamente, el
desempefio del Contador Publico como auditor externo de estados contables es una de las
posibilidades de desarrollo en el campo laboral. Sin lugar a dudas, es vital lograr que el futuro
graduado est¢ imbuido de la importancia social que la funcién de Auditoria reviste y de los
lineamientos éticos que deben guiar el accionar del Contador (Canetti, 2000).

En el aprendizaje de la tarea del auditor externo de estados contables hay tres aspectos que son
fundamentales:

® La ¢tica y responsabilidad profesional, civil y penal. La carencia de estos factores implicaria un
desempefio de la tarea en forma negligente, dolosa o fraudulenta

® El proceso de investigacion que requiere el examen de los estados contables siguiendo una
metodologia establecida en las normas profesionales y utilizando técnicas denominadas
procedimientos de auditoria

® [a emision de una opinion profesional sobre la informacion contenida en los estados contables,
basada en el analisis reflexivo y critico de las evidencias obtenidas en el paso anterior (Albanese,
2007)

Como bien resalta la autora, muchos egresados presentan significativas dificultades para insertarse
en grupos de trabajo y manifiestan falta de madurez emocional para trabajar en grupos de alta
presion. Como docentes cabe preguntarnos si estamos formando profesionales preparados para
afrontar el mundo del trabajo segun el escenario actual.

Desde el punto de vista pedagdgico, en Auditoria se prepara al alumno para el conocimiento
profesional apuntando al aprendizaje de la teoria referida a la normativa vigente y a las técnicas
necesarias para su desempefio. Las préacticas se centran en el entrenamiento del futuro profesional
mediante la resolucion de casos hipotéticos que el alumno pretende aprender como si se tratara de

un conocimiento tedrico mas.
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La falta de preparacion pedagogica de los docentes, generalmente profesionales que se desempefian
en el campo de la auditoria, hace mas notoria la ensefianza mediante conocimientos teoricos y
practicos relacionados con el ejercicio profesional (Zabalza, 2003)°.

Sin embargo, para ser auditor, no es suficiente que el profesional cuente con amplios conocimientos
del proceso contable, sus limitaciones y deficiencias; la normativa profesional vigente y las técnicas
que le permitan llevar a cabo el proceso de auditoria. Ademads, es necesario poseer algunas
condiciones personales y habitos de pensamiento, que le permitan actuar con discernimiento,
independencia de criterio y espiritu critico.

Si bien no es conveniente generalizar, se podria afirmar que, tal como estd dada la actual
metodologia de ensefianza, no se promueve al alumno para ejercitar el discernimiento y espiritu
critico; condiciones que debera adquirir como graduado mediante la experiencia y el ejercicio
profesional. En el proceso de ensefianza-aprendizaje predomina la mera translacion de
conocimientos al alumno para su posterior evaluacion, con las consecuentes deficiencias: el alumno
trata de memorizar los conocimientos transmitidos, acumula definiciones, conceptos, hechos y
rutinas y no siempre distingue aquellos conceptos trascendentes de los que no lo son; generalmente
es incapaz de aplicar los saberes adquiridos en el momento adecuado. Una consecuencia evidente
de este proceso es que el alumno “borra” de su mente los conocimientos luego de las instancias
evaluativas. Este fenomeno, conceptualizado como el “sindrome de conocimiento fragil” por David
Perkins (1995)7, es decir, que se olvida ficilmente; es interte, puede permitir aprobar examenes,
pero no se aplica en diferentes situaciones; es ingenuo, a pesar de haberse atravesado procesos
instructivos; y es ritual, es decir, aprende a hacerle el juego a la universidad, siendo que poco tiene
que ver con lo que realmente piensan los estudiantes. Coria & Pensa (2000) se preguntan cémo
encarar estas cuestiones en la ensefianza. Un desafio consistiria en incluir “temas o topicos
generadores”, en las propuestas didacticas de la disciplina, pensando desde la perspectiva de la
enseflanza para la comprension. Temas generadores son aquellos que posibilitan ingresar al
tratamiento de verdaderos problemas o desafios cognitivos, centrales para un dominio o disciplina,
y que posibilitan ir incorporando para su tratamiento conceptos y teorias relevantes, son accesibles e
interesantes para los alumnos y son ricos en ramificaciones. Serian temas generadores aquellos

“temas controversiales” de gran actualidad que alientan diversidad de puntos de vista o

6 Citado por Albanese (2007)

7 Citado por Coria & Pensa (2000)
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posibilidades de andlisis (como por ejemplo la problematica del fraude corporativo o el lavado de
dinero y su nexo con la corrupcion).

Otro analisis interesante, realizado por Bain (2004) en su famoso best seller “What the best college
teachers do”, es aquel donde tipifica tres categorias de estudiantes: primero estin los que él
denomina aprendices “profundos” (son los menos frecuentes, aquellos que responden
primariamente al desafio de llegar a dominar algo metiéndose en la materia e intentandola
comprender con toda su complejidad), luego estan los “estratégicos™ (interesados en sacar las
mejores notas pero sin voluntad de esforzarse en llegar lo bastante profundo para desafiar sus
propias percepciones, aprenden para el examen y después borran rapidamente la materia para hacer
sitio a alguna otra cosa, son lo que Craig Nelson, profesor de biologia de Indiana denomina
“estudiantes bulimicos™), y finalmente tenemos los estudiantes “superficiales” (personas que lo
primero que buscan es evitar el error, “evitan meterse en lios”, nunca se disponen a invertir lo
suficiente en ellos mismos para comprobar en profundidad el asunto, ya que temen fallar, y por lo
tanto se conforman con ir arreglandoselas con sobrevivir, a menudo recurren a la memorizacion y
solo intentan reproducir lo que han oido). Los que “evitan meterse en lios” padecen de falta de
confianza, por lo que la motivacién por el aprendizaje les podria llegar con una creencia mas solida
en lo que son capaces de aprender. Segun Bain los mejores profesores disefian cuidadosamente las
tareas y objetivos de aprendizaje para promover confianza e infundir &nimo, proporcionando a los
estudiantes grandes desafios haciéndoles sentir que se enfrentan a ellos con suficiente solvencia. A
su vez reconocen que la cultura de algunas aulas produce estudiantes bulimicos, anima a los
alumnos a poner énfasis en la regurgitacion de datos y la consiguiente purga. Robert de Beaugrande
dijo “La educacion bulimica fuerza al estudiante a alimentarse con un festin de datos que debe
memorizar y utilizar en algunas tareas muy concretamente definidas, tareas que conducen siempre
a una unica ‘respuesta correcta’ previamente decidida por el profesor o el libro. Tras este uso los
datos son purgados para hacer sitio al proximo festin. La educacion bulimica refuerza asi un
enfoque intensamente local o de corto recorrido, sin considerar ningun beneficio de mayor alcance
que pudiera surgir de la sucesion de ciclos de alimentacion y purga”.

Los docentes deberiamos buscar para nuestros estudiantes de Auditoria un proceso de ensefianza-
aprendizaje, de manera tal que el conocimiento sea el vehiculo para desarrollar en el futuro
profesional un conjunto de habilidades y valores personales que le permitan por ejemplo: discernir y
evaluar la significatividad de los hechos contables, los riesgos de auditoria, el manejo del

escepticismo y los héabitos de pensamiento (Albanese, 2007). Esto debe enmarcarse en lo que la
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psicopedagoga peruana Luisa Pinto Cueto (1996)° ha dado en llamar “curriculum por
competencias”, que involucra: M el saber (contenidos conceptuales), M el saber hacer (contenidos
procedimentales) y M el ser (contenidos actitudinales), saberes todos articulados de manera tal que
aseguren un aprendizaje eficaz para la preparacion del Contador Publico en el &mbito en el que le
toca desenvolverse, en funcion de las necesidades de las demandas de la sociedad, de la universidad
y del propio educando.

De manera que uno de los aspectos a considerar en la formacion del Contador Publico es procurar la
integracion de los saberes, cientificos y técnicos, mediante distintas dimensiones (cognoscitivas,
valorativas, metodologicas) con el fin de impedir el “exclusivismo” de determinado conocimiento, o
bien la fragmentacion de lo que debe ser una construccion integrada de saberes. Se trata, también,
de abordar el campo de conocimiento en sus diferentes dimensiones, es decir, no solo el “saber”,
vieja dedicacion unidireccional a la “materia” (asignatura) sino también, el “saber hacer” y el “ser”

(Canetti, 2000).

2.3 Las competencias v habilidades en la formacién en Auditoria

El enfoque de competencias tiene impacto crucial en el &mbito de la educacion superior a partir de
la “Declaraciéon de Bologna® a raiz del cual se busca que la formacion de profesionales
universitarios (médicos, abogados, contadores) se realice a partir de este enfoque. En la formacion
de estos profesionales es relativamente factible identificar aquellas competencias complejas que
pueden caracterizar el grado de conocimiento experto que deben mantener en su vida profesional.

La competencia segun refiere Diaz Barriga (2006), supone la combinacion de tres elementos: a) una
informacion, b) el desarrollo de una habilidad y ¢) puestos en accién en una situacion inédita. La
mejor manera de observar una competencia es en la combinacion de estos tres aspectos, lo que
significa que toda competencia requiere del dominio de una informacion especifica, al mismo
tiempo que reclama el desarrollo de una habilidad o mejor dicho una serie de habilidades derivadas
de los procesos de informacidn, pero, es en una situacion problemadtica, esto es, en una situacion
real inédita, donde la competencia se puede generar. Eso mismo dificulta su ensefianza, ya que en la
universidad se pueden promover casos practicos, pero a veces €stos son bastantes rutinarios, nos

que aleja de la formacion de una habilidad propiamente dicha.

8 Citada por Canetti (2000)

9 Declaracion de Bologna, Italia: firmado por los ministros de educacion de diversos paises UE, Rusia y Turquia dando
inicio a un proceso de convergencia educativo conocido como “Proceso de Bologna™.
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El enfoque por competencias puede tener una incidencia significativa en la modificacion de los
modelos de ensefianza. Entonces las diversas estrategias: aprendizaje situado, aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje colaborativo, adquieren un sentido que podria ser interesante examinar. Se
trataria de pasar de los modelos centrados en la informacion hacia modelos centrados en los
desempefios (saber hacer). Los conceptos de movilidad de la informacion, de transferencia de
habilidades hacia situaciones inéditas adquieren importancia en esta perspectiva.
Si bien el objetivo de la carrera de Contador Publico estd lejos de procurar la formacion de
especialistas en Auditoria, se puede afirmar que esta si constituye una parte importante en la
formacion integral de estos profesionales.
Segtin la Norma Internacional de Educacion N° 8 (NIE 8) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) “La Auditoria es un proceso estructurado que:
a) implica la aplicacion de habilidades analiticas, criterio profesional y escepticismo profesional;
b) generalmente es realizado por un grupo de profesionales, dirigido con habilidades gerenciales,
¢) usa formas adecuadas de tecnologias y se adhiere a una metodologia;
d) cumple con todas las normas técnicas pertinentes...; y,
e) cumple con normas requeridas en cuanto a ética profesional”
La norma también realiza una distincion entre los términos “capacidad” y “competencia”.
Las capacidades son los atributos adquiridos por los individuos que les permiten desarrollar sus
funciones, mientras que la competencia se refiere a la demostracion de esos atributos en el ejercicio
profesional. Poseer esos atributos da una indicacion de que una persona tiene la habilidad para
realizar el trabajo competentemente. Las capacidades incluyen: el conocimiento; habilidades
técnicas y funcionales; habilidades de comportamiento; capacidades intelectuales (incluyendo el
criterio profesional); y valores, ética y actitud profesionales. La competencia es ser capaz de realizar
una tarea de conformidad con lo requerido en una norma especifica, por referencia a un entorno de
trabajo real. Se refiere a la habilidad demostrada para desempenar funciones o tareas pertinentes a la
norma requerida. La competencia se puede evaluar a través de una variedad de medios, incluido el
desempetio en el lugar de trabajo, o mediante simulaciones en el contexto laboral, pruebas orales y
escritas de varios tipos, asi como la autoevaluacion.
Los requisitos de habilidades en los programas de formacién y desarrollo para los auditores
profesionales deben incluir segiin la norma:
a) aplicacion de las siguientes habilidades profesionales en un entorno de auditoria:

(1) identificar y resolver problemas;

(i1) realizar investigaciones técnicas apropiadas;

(111) trabajar en equipo de forma eficiente;
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(iv) obtener y evaluar evidencia,
(v) presentar, discutir, y defender opiniones con efectividad mediante la
comunicacion formal, informal, escrita y oral; y
b) desarrollar las siguientes habilidades profesionales a un nivel avanzado en un entorno de
auditoria:
(1) aplicar las normas y guias de auditoria pertinentes;
(i1) evaluar la aplicacion de las normas de informacidn financiera pertinentes;
(ii1) demostrar capacidad para indagar, pensamiento logico abstracto, y analisis
critico;
(iv) demostrar escepticismo profesional;
(v) aplicar el criterio profesional; y,

(vi) resistir y resolver conflictos.

2.4 Un entorno virtual aplicado a la ensefianza para desarrollar competencias y habilidades

El mundo cotidiano de nuestros estudiantes es un mundo tecnologico; la sociedad no ha quedado
excluida y el mercado laboral también demanda una formacién en tal sentido. De alli, que la
universidad como elemento clave dentro del proceso formativo de sus estudiantes, debe considerar
en el efectivo desarrollo curricular el uso de las herramientas tecnologicas como elementos de
acceso a la informacion y al conocimiento y, por extension, a los procesos de aprendizaje.

No hay duda que la educacion esperada va mas alla de conocimientos, habilidades y destrezas, pues
involucra una determinada manera de actuar que se transfiere para toda la vida y en esa formacion,
la utilizacion de las TIC, también fomentan competencias relacionadas a valores sin las cuales no se
puede trabajar en grupos de trabajo y en contextos interdisciplinarios. Nuestro rol de formadores de
alumnos en la universidad de hoy para el aprendizaje del manana nos lleva a pensar en la creacion
de un conocimiento dinamico y el uso de herramientas tecnoldgicas. Sabemos que internet crece a
un ritmo vertiginoso y ofrece una ventaja que a su vez es desventaja: la de contar con informacion
de millones de procedencias y con innumerables puntos de vista, es asi que debemos fomentar en la
etapa de estudiante otras competencias relacionadas a estas tecnologias, tal como la de ser usuario
critico, que luego seran transferidas a su vida profesional. En la preparacion de los casos practicos,
el énfasis debe ser situado mas en el proceso que los lleva a elaborar determinada respuesta que a
los modelos cléasicos de problemas rutinarios que tienen su utilidad porque permite memorizar
conceptos, internalizar férmulas, pero que por si solo no generan otras habilidades en los

estudiantes relacionadas a activar su capacidad cognitiva, poder apropiarse de lo ya conocido y
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producir transferencias en las proximas actividades, a tener confianza en si mismo, en definitiva
tener un pensamiento critico que los enfrente a trabajar con autonomia e involucrados en lo que
hacen (Casparri, 2011).

Uno de los instrumentos virtuales mas relevantes en el ambito universitario son las plataformas
virtuales preparadas con fines educativos. Permiten ser utilizadas no solamente como formacién y
refuerzo para el logro del aprendizaje académico de los contenidos de la materia sino también,
reforzando lo dicho en parrafos anteriores, para la adquisicion y desarrollo de competencias
especificas en la tecnologia sitial e informacion.

Mediante este instrumento el tutor es el que crea, administra y gestiona los contenidos en una
secuencia didactica y pedagogica con objetivos especificos para cada uno de ellos; de alli las
multitareas a las que se halla comprometido. Pero, lo importante es que este tipo de modalidad
exige nuevas formas de trabajo por parte del docente.

Fomenta el aprendizaje colaborativo y crea habilidades, si desarrollamos juntos con nuestros
estudiantes un curriculum acorde. Ello no significa que se genere dicho aprendizaje, pues nos
estamos refiriendo a un tipo organicista, donde el todo es mayor a la suma de las partes, involucra
un valor agregado que resulta de los intercambios interpersonales y para que se dé es necesario el
compromiso de los que forman el grupo, la motivacion y fundamentalmente la forma en que
organicemos las actividades.

La presencia de entornos virtuales como complemento a los cursos presenciales posibilita la
alfabetizacion digital y no s6lo cubre contenidos en el area informacional de la asignatura especifica
sino también en lo atinente a la interaccidon social, y como monitoreo del nivel del curso, sus
progresos. Les permite a los estudiantes realizar trabajos colaborativos organizando sus tiempos, sin
necesidad de reunirse fisicamente combinando espacio y horario.

Para que nuestros alumnos le puedan atribuir significados a los contenidos el paquete instruccional
debe ser potencialmente significativo y pareceria mas necesaria que antes la habilidad que le
pongamos al disefio para permitir la motivacion. Para ello, se deben cumplir dos condiciones y es
que debe ser preparado con cierta “significatividad logica y psicologica”, es decir con coherencia en
su estructura. Ello aunado con una actitud favorable del alumno para aprender, es decir, con su
intencionalidad, se lograra el objetivo. La motivacion del alumno ante actividades especificas
planificadas dependera de coémo se presente la tarea y en definitiva de la compleja dindmica de
intercambios comunicativos entre profesor-tutor y sus alumnos-tutelados. Los docentes tenemos
que abandonar la concepcion de que la plataforma virtual es solo “un depoésito de archivos” para
pasar a concebirla como un instrumento de intercambio y de creacién de conocimiento genuino.

Casparri (2011), presenta los siguientes componentes del aula virtual:
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3. Diagnostico

Para evaluar con mayor precision el aporte que pueden hacer las TIC a la ensefianza universitaria de
la Auditoria se ha consultado a los alumnos cursantes de la asignatura, segun lo referido en el punto
1.3 de este trabajo, respecto de sus experiencias con el uso intensivo de medios virtuales durante la

cursada.

En la primera parte de la encuesta se ha consultado con respecto al acceso fisico a las TIC y sobre
las dificultades que podrian vislumbrarse en su utilizacion con fines académicos debido a posibles
asimetrias culturales.

Los datos obtenidos de los alumnos relevados no evidencian mayores dificultades para acceder a
internet y a los medios informaticos (92%) y tampoco en cuanto a su utilizacion eficiente (el 85%
indica que “nunca” encuentra dificultades con el uso de las TIC y 15% solo “raramente”,
manifestando como tUnico inconveniente la necesidad de un breve periodo de adaptacion a las
herramientas digitales que no habian utilizado con tanta intensidad en otras asignaturas). Con

respecto a los lugares de acceso, seglin se observa en el cuadro a continuacién, la amplia mayoria lo
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hace desde el hogar, lo que demuestra el amplio grado de acceso a internet y la posesion de

herramientas informaticas propias por parte de los alumnos consultados.

Lugar de acceso a los medios digitales

en casa en eltrabgo Casade un amigo

Se verifica, en esta cuestion, lo apuntado por Abraham (2012), en el sentido que las tecnologias son
herramientas que estan disponibles cada vez a menores precios y por lo tanto, se entiende que la
principal traba para adoptarlas en las universidades, no es econdmica, sino, en gran medida,
cultural. La universidad debe acompafiar y sostener el mayor esfuerzo que supondré a los profesores
adaptar la pedagogia al uso de las TIC. La cultura es el nexo entre los objetivos de la universidad y
los valores de sus miembros. El cambio necesita tiempo, paciencia, energia y dedicacion para
concretarse. Hay que fomentar y apoyar el proceso natural de adaptacion de la gente a las nuevas

tecnologias puesto que la imposicion de TIC “por decreto” seguramente estara destinada al fracaso.

En segundo lugar, se ha interrogado con respecto a la experiencia adquirida por los alumnos en el
uso de herramientas virtuales en la ensefianza de la asignatura.

Un 96% ha respondido que las TIC a su criterio constituyen un recurso importante para la
ensefianza de la materia; destacando como virtudes principales: ® la posibilidad de comunicarse
con el docente en forma efectiva y rapida, ® el acceso inmediato al material de estudio, ® el
fortalecimiento de la autonomia en el aprendizaje ® el hecho de permitir una reflexion mas
profunda por anticipado de los temas que se tratardn en la clase presencial cuando el docente
plantea actividades a resolver de esa forma ® el debate e intercambio de ideas respetando los
tiempos disponibles de cada uno para dedicarle a la asignatura ® la formacion de conocimientos
transversales en materia de alfabetizacion digital puesto que la salida laboral de los futuros
profesionales, de cualquier disciplina que se estudie, requiere que adquieran habilidades especificas
de uso de las TIC ya sea sobre aplicativos de uso habitual en sus futuros trabajos o de herramientas

comunicacionales y de busqueda.
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En el aspecto de la motivacion para el aprendizaje un 77% del total piensa que el uso intensivo de
herramientas digitales influye mucho en mejorar la motivacidon, destacando como principales
factores: @ el intercambio fluido que se establece entre el alumno y el docente en la medida que
este ultimo se aboque a retroalimentar en forma oportuna, ® la proposicion de actividades a realizar
a través del medio digital incentiva la lectura comprensiva de los temas y enriquece las clases, ® el
intercambio en foros motiva a realizar bisquedas bibliograficas precisas en las redes sobre temas
importantes

En cuanto a la supuesta mejora de la calidad de la ensefianza de la asignatura debido al empleo en
clase de las TIC se observa una mayor dispersion en las opiniones, con un 46% que opina que
influye “mucho” y otro 46% que influye “poco”. M Los motivos por los cuales asignan mayor
influencia sobre la calidad de la ensefianza son: v~ el planteo de actividades, foros, wikis, etc. a
través de la plataforma virtual constituye una herramienta mas didactica que la clasica clase
expositiva que luego incentiva la memorizacion de conceptos, v' permite acceder en forma
automatica a material en el mismo momento que el docente lo menciona en la clase y que de otra
forma seria inaccesible, v tiene la ventaja de agilizar la realizacion de calculos y tareas rutinarias
principalmente en las clases practicas dejando tiempo liberado para invertirlo en el razonamiento y
analisis de los casos practicos. M Mientras que los motivos por los cuales se le asignan poca
influencia sobre la calidad de la ensefianza son: v las TIC como herramienta agilizan la
comunicacion mas que mejorar en si la calidad del conocimiento, v resulta dificultoso, con los
escasos recursos que cuenta la universidad, que esta provea de los medios digitales adecuados para
poder trabajar en clase a aquellos alumnos que no poseen PC portatil que se verian en desventaja
respecto de los demas, v los medios informaticos son mds utiles para preparar temas antes de la
clase y su utilidad disminuye en el momento de la clase, salvo su empleo como soporte de
demostracion (power point, videos, etc), v* son solo un complemento de lo que se discute y trabaja
en las clases presenciales pero no agregan calidad por si mismas sino que ello depende mas de lo
que el docente plantee y como explique en clase (o sea, de las acciones pedagdgicas que decida
llevar adelante).

En las clases practicas sobre todo, como se ha indicado mas arriba, su ventaja estriba mayormente
en la facilitaciéon de los célculos rutinarios, pero los estudiantes sefialan que per se las TIC no
aportan mayor calidad. En los comentarios de varios de los estudiantes éstos manifiestan un
acentuado malestar como proximos graduados, respecto de la falta de preparacion necesaria para
enfrentar la practica profesional, y que en este punto, no resulta tan decisivo el hecho de operar o no

con tecnologias. Esta es una cuestion que debemos abordar los docentes, mas bien desde la
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pedagogia con la que enseflamos la practica. Celman (1994)'°, destaca una serie de dificultades que
se hacen evidentes en la educacion superior, al intentar dar tratamiento a la tension teoria-practica.
Entre ellas podemos enunciar: - la ensefianza verbal de practicas que suponen acciones, - las
generalizaciones sobre cuestiones que demandaran intervenciones singulares, - las dificultades para
evaluar si los alumnos alcanzardn la competencia para actuar frente a una situacion compleja, y el
lugar de la practica como aplicacion de lo teorico.

Schon (1998), llama la atencion sobre la necesidad de replantear la epistemologia de la practica;
pues ante los problemas que esta presenta, los docentes apelan generalmente a la racionalidad
técnica, la cual “defiende la idea de que los profesionales de la practica solucionan problemas
instrumentales mediante la seleccion de los medios técnicos mds idoneos para determinados
propositos, resuelven problemas instrumentales bien estructurados mediante la aplicacion de la
teoria y la técnica que se derivan del conocimiento sistemdtico, preferiblemente cientifico”. El
propio Schon subraya que la racionalidad técnica asi definida no posibilita la resolucion de
problemas que entrafian situaciones de incertidumbre, el tratamiento de lo singular o la toma de
decisiones axiologicas. En la practica real, los problemas que se les plantean a los profesionales, no
siempre se presentan como estructuras bien organizadas, de hecho, no suelen presentarse ni siquiera
como problemas sino como situaciones poco definidas y desordenadas. Villaroel (1995)" considera
el sistema de ensefianza universitaria como un proceso comunicacional y se pregunta: ;forma
profesionales capaces de disentir, crear, cambiar o simplemente la ensefianza es pensada como
transmision? Transmision en el sentido de alguien da a otro algo, que se supone que este no tiene, lo
que implicaria concebir la ensefianza como un proceso comunicacional reducido a emitir-recibir
mensajes.

De esta forma, el modelo imperante en la ensefianza universitaria podria describirse asi:

® , Qué se ensefia? Los principios de la racionalidad técnica

® ,Como se ensena? Mediante la ensefianza verbal de practicas que suponen acciones, en un
proceso comunicacional reducido a emitir-recibir mensajes.

® ,En qué contexto? En un contexto de divorcio entre teorias y practicas.

Schon (1998) hace una rigurosa descripcion de las limitaciones de la racionalidad técnica en la
ensefianza. Los supuestos sobre los que se asienta este principio serian:

® Todos los problemas que presenta la practica pueden ser identificados con facilidad y precision,

10 Citado por Vain (2003)

11 Idem cita anterior

Pagina | 23



® La simplicidad para la delimitacién de problemas los hace susceptibles de ser clasificados,

® [ a relacion entre problemas y soluciones es, generalmente, lineal y causal,

® La posibilidad de clasificar conjuntos de problemas y de soluciones hace viable establecer
patrones de solucion por tipos de problemas.

La imposibilidad de establecer relaciones mecénicas entre problemas y soluciones se debe a que los
practicantes no se encuentran en su tarea cotidiana con los “problemas tipo” propuestos en los
manuales o tratados habitualmente en las guias practicas en las clases de la universidad, sino que, en
la practica profesional cotidiana suelen enfrentarse con las llamadas “zonas indeterminadas de la
préctica”. Estas zonas grises implican la resolucion de conflictos como la ponderacion de decisiones
alternativas frente a un mismo problema, la definicion de prioridades ante la limitacion de medios o
recursos, la seleccion de métodos o procedimientos en funcion de valores y concepciones éticas, la
eleccion oportuna entre medios optativos, el manejo de acontecimientos que generan incertidumbre,
la valoracion de la oportunidad apropiada para definir situaciones, la identificacién de fuerzas
impulsoras, resistentes y retardatarias que intervienen en los procesos, la capacidad de adecuacion a
situaciones cambiantes, etc. La posibilidad de actuar, de manera competente, ante este conjunto de
zonas indeterminadas no se encuentra en las reglas de la racionalidad técnica, en cuanto implica el
desarrollo de una capacidad situacional y del pensamiento reflexivo. Esta es la distancia que se
establece entre un aprendiz y un practicante competente. Para el autor la cuestion de la relacion
entre la competencia en la préctica y el conocimiento profesional precisa ser planteada al revés. No
deberiamos empezar por preguntarnos como hacer un mejor uso del conocimiento cientifico, sino:
qué podemos aprender a partir de un detenido examen del arte, de la competencia por la que en
realidad los practicos son capaces de manejar las zonas indeterminadas de la practica
independientemente de aquella otra competencia que se puede relacionar con la racionalidad
técnica. En conclusion, la calidad de las clases practicas y su relevancia depende mas de como
reconfiguramos la metodologia de ensefianza en las mismas, quiza acercando a nuestros alumnos
cuestiones relevantes de la practica profesional cotidiana, experiencias, pasantias a través del area
de extension de la universidad, trabajos de simulacion de auditorias lo mas realistas posibles, que

del empleo intensivo de tecnologias en la ensefianza cuyo rol seria mas bien complementario.

Los recursos digitales empleados durante la cursada que, seglin la valoracion de los estudiantes, han

adquirido mas relevancia en su aprendizaje de la asignatura son los siguientes:
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Recurso digital mas relevante para el aprendizaje

2

Actividades y tareas on line Presentaciones en power point Foros de intercambio
Videaos Wikis Buscadores de internst

Las herramientas referidas han sido empleadas con el siguiente alcance durante la cursada:

v Actividades y tareas on line: adquieren distintos formatos y deben ser resueltas, segun el criterio
pedagdgico del docente, en forma individual o grupal, antes o después de la clase presencial. El
formato virtual interviene de forma protagdnica puesto que el alumno debe desarrollar la actividad
fuera del aula en su PC y presentarla a través de la plataforma virtual.

v' Presentaciones en power point y videos: es un medio poderoso para demostrar conceptos y
exponer teorias con diferentes puntos de vista, ademas, en el caso de las diapositivas, estas sirven de
guia y ayuda memoria al docente durante la clase. En alguna medida tienen la desventaja de reducir
al alumno a un rol mas pasivo en el aprendizaje. Como ventaja, apunta Abraham (2012), reducen la
monotonia en la clase por lo que, desde este punto de vista, no aportan calidad pedagogica, sino
entretenimiento, lo cual no es poco para una generacion de jovenes acostumbrados a recibir
estimulos visuales y auditivos para captar su atencion. De todas formas, proyectar diapositivas en
un pizarrén interactivo o un video no es imprescindible para una clase teodrica, ni es sindnimo de
mas conocimiento, como si lo representa por ejemplo un microscopio en una practica de
laboratorio. Incluso, si el material proyectado no cumple con los requisitos pedagdgicos, puede
confundir al estudiante y empeorar la ensefianza impartida por lo cual es necesario que el docente
haga una cuidadosa preparacion del material didactico.

v' Foros de intercambio: es una prestacion incorporada habitualmente en las plataformas virtuales
con que operan la mayoria de las universidades. Como herramienta colaborativa virtual permite que
en forma asincrona los alumnos intervengan sobre temas-eje planteados por el docente-tutor

intercambiando opiniones entre ellos y con el propio docente. Favorece el desarrollo de la
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comunicacion y la expresion de ideas por escrito, con lo cual, aportan adicionalmente una excelente
ejercitacion previa a las evaluaciones escritas.

v' Wikis: es también una herramienta de tipo colaborativa inserta en la mayoria de las plataformas
virtuales, representa un espacio cuyas paginas pueden ser editadas por multiples usuarios los cuales
pueden crear, modificar o borrar contenidos de un mismo texto inserto en un documento que
comparten. La gran ventaja de este instrumento es que estimula la colaboracion entre los alumnos y
el trabajo en equipo.

v' Buscadores de internet: esta herramienta puede emplearse como forma de acceder a material e
informacion adicional a la provista por el docente en los archivos de la plataforma virtual. Incentiva
la autonomia en el alumno puesto que este toma la responsabilidad de procurarse la informacion,
analizarla y luego trabajar con ella. En este aspecto es clave la accion del docente-tutor en orientar
al estudiante respecto a como validar el material obtenido y brindar pautas para filtrar la sobrecarga

de informacidn existente en la red.

El tercer y ultimo punto explorado tiene que ver con la medida en que las TIC coadyuvan en la
adquisicion de habilidades y competencias en Auditoria (seleccionadas de entre aquellas precisadas

por la NIE 8 vista en el punto 2.3):

M Identificar y resolver problemas de comprension en temas de Auditoria:

Idenficar y resolver problemas de Auditoria

(=3
(V=]
on

Alto Medio Bdo

Se evidencia una alta incidencia de las TIC en el logro de esta competencia. Los alumnos apuntan
que el desarrollo de multiples actividades a través del medio digital permite analizar reflexivamente
los temas, pero siempre dependiendo de la calidad con la cual el docente las plantee y el feedback
oportuno que ofrezca. Estos andlisis pueden hacerse en el domicilio de los estudiantes y luego
concurrir a la clase presencial con dudas y elaboraciones conceptuales previamente trabajadas lo

que potencia enormemente los encuentros. La gran fortaleza del medio digital es que permite
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obtener respuestas y orientacion por parte del docente en el momento que los alumnos se

encuentran con dificultades, sin necesidad de esperar al encuentro presencial para evacuar dudas.

M Realizar investigaciones sobre temas especificos de Auditoria:

Realizar investigaciones en temas de Auditoria

8%
19% |

73%

Alto Medio Bao

También en este caso la mayoria opina que es alta la incidencia de las TIC en el logro de esta
competencia. Han valorado fundamentalmente que las herramientas virtuales constituyen un
importante medio para obtener informacion de forma rdpida y sencilla. De todas formas los
consultados destacan que es central el rol del docente en cuanto a su papel orientador en el
suministro de pautas a fin de decantar y seleccionar la informacion obtenida en internet. También se
destacan los foros de intercambio de informacién sobre temas puntuales puesto que incentivan a que

el alumno investigue previamente el tema para luego poder participar en la discusion.

M Trabajar en equipo:

Trabajar en equipo

4%
23% |

Medio Alto Bao Mulo
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La importancia de las TIC en esta competencia es mas atenuada que en los casos anteriores ya que
la mayoria se inclina por una incidencia medio—alta. Los consultados destacan que el trabajo en
equipo se refuerza fundamentalmente a través de la presencia fisica de los participantes, ya que los
intercambios se vuelven mas fluidos, cosa muy dificil de reproducir por el medio escrito a través de
la plataforma virtual (chat, mail interno, etc). Destacan sin embargo como aporte positivo, el hecho
de que las TIC permiten entablar comunicacion entre personas que estan dispersas geograficamente
en lugares distantes y de esta forma pueden lograr coordinarse para lleva adelante partes de una
actividad o tarea puntual. Otro punto favorable sefialado es que puede trabajarse en forma asincrona

y a la vez coordinada, aprovechando cada uno de los integrantes su propia disponibilidad de tiempo.

M Presentar, discutir y defender opiniones mediante la participacion en foros:

Presentar, discutir y defender opiniones
11%

31% g

Alto Medio Bao

Los consultados han valorado la incidencia de las TIC en esta competencia como alta—media Varios
de ellos destacan la dificultad que se les presenta al deber comunicar ideas en forma escrita,
empleando el 1éxico técnico de la asignatura, asi como el tiempo y esfuerzo que hay que invertir en
leer varias participaciones sobre un mismo tema. Un escollo significativo que se pone de relieve es
el hecho que una importante cantidad de compafieros son remisos a participar con la profundidad y
el rigor académico requerido, limitdindose muchas veces a andlisis superficiales o irrelevantes.
Ademas muchos estudiantes no continiian con el intercambio de ideas perdiendo eficacia uno de los
aportes mas importantes del instrumento. Los aspectos positivos senalados pasan por la posibilidad
de conocer la opinidn y el resultado de la investigacion de otros participantes y asi enriquecer la
propia postura, ademds de ayudar a mejorar la habilidad del alumno a exponer sobre un tema
especifico de la asignatura. Es clave la actitud del docente-tutor en incentivar el debate y orientar el

mismo mediante participaciones estratégicas.

M Analizar conceptos en forma inquisitiva y critica:

Pagina | 28



Analizar conceptos en forma inquisitiva y critica

31%

r,-—‘"

Alto Medio

[=3]
[¥=]
as

Las TIC segtn los consultados tienen una incidencia alta en esta competencia. Fundamentalmente
su desarrollo en el medio virtual depende de la habilidad del tutor en el planteo de actividades y
herramientas de andlisis que mejoren la comprension de los temas y su puesta en accidon en
situaciones novedosas (como mapas conceptuales, cuadros sindpticos, casos practicos, etc.). El
analisis de conceptos en forma critica es, en general, un aspecto fundamental en la formacion de los
graduados. Segun refiere Abraham (2012), la UNESCO ha afirmado que la universidad debe
trasmitirle al alumno los mecanismos, las operaciones y los procedimientos para luego poder éste
actualizar su conocimiento a lo largo de la vida. El docente deberd ensefiar como extraer
conocimiento del infinito cimulo de informacién que se multiplica dia a dia en la red y los medios
impresos. Debe transmitir la metodologia para investigar, generar hipotesis y contrastar resultados,
tiene que ensefiar al estudiante a pensar (enseiar es, etimoldgicamente, marcar el camino, poner
seflas) y a tener una conciencia critica que le permita desenvolverse con libre albedrio en la
sociedad actual. Es necesario promover la utilizaciéon de las nuevas tecnologias para crear
contenidos multimediales, preparar textos escritos y orientar la investigacion de forma critica.
Cuando se utilizan las TIC so6lo para practicar habilidades basicas, se corre el riesgo de caer en lo
que la pedagoga italiana Anita Gramigna'? denomina “empobrecimiento cultural, desorganizacion,
superficialidad en las estrategias cognitivas” (2007:103). Inés Dussel”, afirma que para evitar el
“corte y pegue” de los alumnos sin elaboracion propia, el docente debera pensar consignas y modos

de realizar la tarea para promover la produccion original en los trabajos.

12 Citado por Abraham (2012)

13 Idem cita anterior
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4. Propuesta de intervencion

4.1 Problema a resolver y objetivos de la propuesta:

El problema a resolver estd basado en desentrafiar el aporte que pueden hacer las TIC a la ensefianza
de la asignatura Auditoria, y como, a través de un empleo pedagdgico apropiado de ellas se pueden
mitigar algunas de las dificultades mencionadas a lo largo del presente trabajo como:

® | a preeminencia de un enfoque que apela a la transmision de conocimientos e incentiva la
memorizacion de los mismos por parte del alumno como unica estrategia de ensefianza, estimulando
la aparicion del denominado “sindrome del conocimiento fragil”,

® | a falta de autonomia por parte del alumno en el aprendizaje,

® [a falta de lectura comprensiva de los temas previo a las clases, fundamentalmente aquellas
tedricas,

® E| empleo de la racionalidad técnica por parte de los docentes como tnica metodologia valida
para ensefiar la préctica,

® [a mecanizacion del aprendizaje de la practica que pedagdgicamente se concentra mas en el
resultado que en el proceso y obstaculiza la competencia de los alumnos para identificar y resolver
problemas importantes,

® [a ausencia de un andlisis critico e inquisitivo de los temas que integran la asignatura por parte
de los estudiantes, lo que dificulta su integracion en su estructura cognitiva,

® Las deficiencias que exhiben los alumnos en el proceso de comunicar ideas por escrito con
solvencia profesional, claridad y empleando adecuadamente el vocabulario técnico especifico de la
asignatura,

® [a dificultad para los futuros graduados de insertarse en grupos de trabajo colaborativos con

eficacia y responsabilidad

La propuesta de intervencidon que se expondrd perseguira como objetivo el delinear una serie de
actividades adaptadas al medio virtual como un aporte concreto a la ensefianza de la Auditoria que
den respuesta a varios de los problemas planteados ut supra.

La estrategia que la sustenta tiene que entenderse como parte de una vision que concibe la relacion
pedagbgica como una triada: docente/alumno/contenido. Es decir una relacion mediada por el
contenido, que adquiere sentido si y solo si existe un sujeto que posee un saber y que es capaz de
hacerlo comprensible para que otro sujeto se apropie de ¢€l. La narracion, el interrogatorio, el

ejemplo, el didlogo, son instrumentos acerca de los cuales el docente necesita formarse, pues los
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utiliza tanto cuando lleva adelante una clase expositiva, como cuando se basa en el trabajo grupal o
utiliza recursos tecnoldgicos como en esta propuesta.

Claxton (1987), ha dicho que si los profesores desconocen en qué consiste el aprendizaje y como se
produce, tienen las mismas posibilidades de favorecerlo que de obstaculizarlo. No seran de mucha
ayuda si intervienen a destiempo o de modo inapropiado para el alumno, ya que lo desconcentraran,
minaran su confianza, lo distraeran de lo que esté haciendo y le impediran desarrollar sus propias
estrategias de aprendizaje. Y en ese sentido este autor asevera que la enserianza por si misma no
produce aprendizaje, como tampoco la horticultura produce plantas. El aprendizaje y el desarrollo
tienen lugar espontdneamente, no se los puede forzar, lo tnico que se puede hacer es ayudar a que
se produzcan mas facilmente, pero no se puede conseguir que “tengan lugar”. Un jardinero no
puede “conseguir” que agarre un injerto, un cirujano tampoco puede “conseguir” que el cuerpo
acepte un transplante, ni un profesor que el alumno asimile nuevos conocimientos y habilidades. El
cirujano, el jardinero y el profesor trabajan con materiales vivos y las conexiones en el mundo de
los seres vivos se desarrollan de modo orgéanico, no se pueden unir mecanicamente. Al enseiar a
otra persona a hacer algo, o al explicarle una idea, lo que se esta haciendo es sugerirle una solucion.
Para que la demostracion, la instruccion o la explicacion “echen raices” tienen que integrarse en el
esquema de las cosas que tiene el sujeto. Este debera darles vueltas una y otra vez, y si es necesario,
modificarlas ligeramente o “decirlas con sus propias palabras”. Este proceso requiere tiempo.
Ensefar no es programar una computadora, la asimilacion tiene que producirse siempre entre la
ingestion y la construccion. Ciertas ideas y habilidades suponen otras, si éstas no se han adquirido,
es imposible comprender y asimilar ideas mas complejas. No sirve de nada tener una escalera de
treinta escalones si faltan los ocho primeros. Una buena técnica seria que el profesor averigiie la
competencia del alumno deduciéndola a partir de lo que estda preparado para aprender y
presentandosela a éste. El interés del alumno indica claramente su preparacion para aprender la
ensefianza que se le estd proporcionando. El aprendizaje es basicamente una construccion, no una
acumulacidn, y siempre tiene que surgir de lo que se conoce y volver a ello.

Aebli'* menciona cuatro etapas en el proceso de aprendizaje que se veran de algiin modo reflejadas
en la presente propuesta: la construccion, la elaboracion, la ejercitacion y la aplicacion. {[Por qué
decimos que un nuevo conocimiento se construye? Cuando nos encontramos frente a una nueva
situacion, a un nuevo concepto, principio, teoria o procedimiento, lo “leemos” a partir de nuestras
propias estructuras de pensamiento, a partir de las teorias o conceptos previos que cumplen la

funcion de “lentes” de nuestro pensamiento. Sostiene Aebli que para garantizar la construccion de

14 Citado por Sanjurjo (2003)
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nuevos aprendizajes es necesario que el conocimiento a construir se relacione y diferencie de los ya
conocidos, se pueda conectar e integrar a una red significativa, se consolide, pueda ser aplicado a
nuevas situaciones, no mecanicamente sino comprensiva y creativamente.

La etapa de construccion de un nuevo aprendizaje hace referencia a aquella en la que, una vez
producido el desequilibrio necesario que posibilite la disposicion del sujeto para aprender, se
realizan acciones tendientes a que el nuevo contenido de aprendizaje (concepto, operacion, accion)
pueda ser integrado a una red en la estructura cognitiva, estableciendo semejanzas, diferencias,
pensando reflexivamente sobre las propias acciones. Esta etapa debe ser complementada con un
proceso de elaboracion que haga posible que el nuevo aprendizaje adquiera movilidad dentro de la
estructura cognitiva a la que fue integrado. Para que el nuevo aprendizaje se afiance, es necesario
garantizar que el mismo se interrelacione flexiblemente con los conocimientos que el sujeto ya
tiene, que se establezcan todas las conexiones posibles dentro de la red o sistema al que ha sido
integrado. Para consolidar lo aprendido se hace necesaria la ejercitacion. El ejercicio sin
construccidn y sin elaboracion, automatizado, desarrolla solo la memoria mecanica, a partir de la
cual los conocimientos se vuelven mas rigidos. Pero el ejercicio después de la construccion y
elaboracion consolida y da consistencia. Las etapas de construccidon y elaboracion permiten el
descubrimiento de las interrelaciones entre elementos, la ejercitacion facilita el refuerzo de las
conexiones obtenidas.

La cuarta etapa hace referencia a la aplicacion de nuevos aprendizajes, proceso en el cual se
encuentran las relaciones entre un conocimiento adquirido y situaciones nuevas. Cuando un nuevo
contenido ha sido aprendido constructivamente éste se transforma en un instrumento para el
dominio de nuevos problemas.

Los aportes de Ausubel enfatizan que el conocimiento cientifico que debe ensefiarse en la
universidad no se construye con la simple recepcidon mecéanica o solo por descubrimiento del
alumno. Es necesaria la intervencion del docente, tanto en la seleccién y ordenamiento del
contenido como en la ayuda pedagdgica que debe brindar para facilitar el proceso de construccion.
El aprendizaje significativo hace referencia al que se produce a través de relaciones sustanciales no
arbitrarias, es decir que, cuando un sujeto que aprende integra un nuevo conocimiento a su
estructura cognitiva, establece las relaciones necesarias con los conocimientos previos, lo que le
permite adquirir significacion. Para que un aprendizaje sea significativo el nuevo conocimiento

debe ser: funcional, integrable, potencialmente significativo e internamente coherente.

15 Idem cita anterior
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Las apoyaturas visuales constituyen otro recurso indispensable a la hora de hacer comprensibles los
conceptos, teorias o procedimientos complejos. La aparicion del cine primero, la television luego,
mas recientemente la computadora, unido a la globalizacién que provocan los medios masivos de
comunicacion y la fuerte presencia de dichos medios en la vida cotidiana, instalaron profundos
debates acerca de sus perjuicios y beneficios. En la ensefianza no es posible pensar el recurso o el
método sin articularlo a las caracteristicas del contenido a ensefiar y fundamentalmente sin un
enfoque epistemologico y pedagdgico que lo sostenga. Ese enfoque es el que determina el uso que
el docente le dara y como articulara, en este caso, los recursos tecnoldgicos con las formas basicas
de ensefiar y con las actividades. En la base de toda discusion acerca de la articulacion método-
contenido hallamos siempre la antinomia pasividad-interaccion. Las nuevas tecnologias requieren
también de propuestas que permitan al sujeto que aprende interactuar con el medio, que requieran

de su actividad intelectual, que pongan en juego sus capacidades cognitivas.

4.2 Descripcion de la propuesta:

4.2.a) Actividad individual para resolver en forma previa a la clase presencial: esta actividad
(ANEXO 1II) consistira en el planteo a los estudiantes dentro de la seccion correspondiente de la
plataforma virtual de una serie de preguntas, casos y situaciones problematicas sobre aspectos
medulares del tema en forma previa a clase presencial. Algunas preguntas estaran concebidas para
favorecer el conflicto cognitivo en el alumno con respecto a las estructuras que trae de materias
anteriores y asi facilitar la etapa de construccion del conocimiento. El hecho que esta actividad esté
disefiada para ser efectuada por los alumnos en forma anticipada a la clase donde se desarrollara el
tema no es azarosa, pues de esta forma, por un lado se facilita que los alumnos concurran con el
material leido y por el otro se logra enriquecer el nivel de profundidad que pueda darse al
tratamiento de los contenidos, que la clase se haga mas participativa, que se realice una verdadera
construccion conjunta del marco conceptual y no se fragmente el proceso analitico de identificacion
de conceptos diversos y las relaciones establecidas entre ellos. Se apela a que el alumno recurra a la
lectura razonada y critica de la bibliografia provista en los archivos digitales, investigue otra
bibliografia complementaria en las redes y sea capaz de administrar autdbnomamente el tiempo
cumpliendo con una pauta de vencimiento fijada por el docente (anterior al momento de la clase).
Es esperable que este ultimo retroalimente también en forma virtual, al menos por muestreo si la
cantidad de alumnos es muy numerosa, en forma posterior a la discusion en clase.

Se propone que las actividades tengan ademas como objetivo ensefiarles a los alumnos estrategias
de aprendizaje que excedan de lo puramente especifico de la asignatura. Con esta intencidn,

Monereo et al. (1999), proponen considerar las siguientes pautas:
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® Plantear actividades que, debido a su complejidad, requieran por parte de los estudiantes una
regulacion consciente y deliberada de su conducta, de manera que para realizarlas se vean obligados
a planificar previamente su actuacion, deban controlar y supervisar lo que estan haciendo y
pensando mientras lo hacen y les parezca util evaluar su ejecucion cuando concluyan,

® Evitar la ensefianza de técnicas de estudio simples en relacion a objetivos concretos, dado que
tenderan a aprenderse de forma mecanica. Es importante asegurarse que el alumno domina
diferentes procedimientos de aprendizaje que pueden serle utiles en una situacion determinada, que
es capaz de escoger de forma razonada los mas adecuados y de coordinar su utilizacion, siempre en
funcién de las condiciones de la actividad que se plantea,

® Ensefiar estrategias de aprendizaje en contextos en los que estas resulten funcionales,

® Crear un clima luego en el aula en el que se tolere la reflexion, la duda, la exploracion y la
discusion sobre las distintas maneras como puede aprenderse y pensarse sobre un tema,

® Facilitar la transferencia de las estrategias de aprendizaje utilizadas a otras tareas, materias y, si

es posible, a otros contextos.

4.2.b) Actividad grupal de integracion para resolver a posteriori de la clase presencial: el objetivo
buscado es consolidar la etapa de elaboracion del conocimiento que hara posible que los nuevos
conceptos vistos en clase adquieran movilidad dentro de la estructura cognitiva de los alumnos y se
interrelacionen flexiblemente a fin de evitar la fragmentacion. Se plantea la elaboracion de mapas
conceptuales (ANEXO 1III) en grupos colaborativos procurando que sean capaces de sintetizar y
representar un tema complejo (el elegido para el caso —responsabilidad del auditor- retine ese
requisito, puesto que abarca conceptos juridicos con los cuales el estudiante de ciencias economicas
no esta familiarizado). El hecho que varias personas deban intervenir en la construccion de los
mapas conceptuales refuerza las conductas socializadoras, fraternas o de exposicion de las
cogniciones a través de mecanismos de negociacion entre los integrantes. A la hora de evaluar el
disefio de la actividad se deberd pensar que estas promuevan la participacion de cada uno de los
integrantes, haciendo que dichas participaciones sean diferentes, a la par que requieran procesos de
trabajo conjunto y orientar el trabajo para que cada miembro desarrolle capacidades diversas.
Litwin (2008), aborda la problematica de la evaluacion de la tarea realizada en grupos colaborativos
y la tendencia extendida en los docentes de tratar de distinguir las actividades que cada uno de los
miembros llevdo a cabo. Consideran que no es justo valorar de igual modo al que trabajo
concienzuda o esforzadamente y al que se escuda en el trabajo de los demaés realizando un minimo
esfuerzo. En estos casos, llevan adelante una propuesta compleja para distinguir las actividades

realizadas por cada uno de los miembros del grupo. Sostienen que la defensa o la exposicion de lo
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realizado posibilita distinguir o calificar diferenciadamente. Sin embargo, asi como la actividad
grupal es valiosa para estimular participaciones diferentes, también es cierto que no es la mejor
estrategia para evaluar los aprendizajes personales de los estudiantes. En realidad, se trata de la
tarea de un grupo y su producto, por lo tanto, se puede valorar el producto pero este dificilmente
remita a elaboraciones individuales. Es el producto el que debe ser juzgado por el docente y
seguramente no es esta la mejor estrategia para asignar calificaciones individuales que aluden al
conocimiento adquirido para lo cual deberiamos recurrir a otros dispositivos evaluativos. El
producto alcanzado deberd evaluarse con criterios coherentes con esa produccion. En este caso el
producto evaluado son mapas conceptuales, en los cuales podemos reconocer: lo completo de la
produccion, la capacidad de sintesis, la claridad conceptual, la adecuada relacion de jerarquia entre

los conceptos, las conexiones cruzadas validas que se establezcan, los ejemplos que se aporten, etc.

4.2.c) Foro de discusion basado en un caso real y analisis bibliografico: en esta herramienta
colaborativa (ANEXO 1V) se combinan tres cuestiones: el andlisis bibliografico de un contenido
especifico, un caso de aplicacion real de ese tema y luego un intercambio de opiniones por escrito a
través del medio virtual. Se despliegan en el alumno varios procesos cognitivos diferentes pero a la
vez coordinados entre si. La seleccion de un caso real, en la medida que esté bien realizada la
misma, seguramente favorecera la comprension del tema que encierra. A diferencia del planteo de
un “problema”, en los “casos”, el foco esta puesto en el tratamiento del mismo (proceso), mientras
que, en los problemas estd puesto en alcanzar una solucién. El caso ayuda a conocer, pero también
constituye por si mismo conocimiento, despierta el interés personal de profesores y alumnos, y
puede ser una invitacion a seguir pensando, para favorecer el recuerdo y suscitar —si el tema lo
posibilita- la emocion. El caso es una herramienta o un instrumento para la ensefianza de un tema.
Segun Litwin (2008), los casos deben tender un puente con los temas relevantes del curriculo que se
pretende ensenar. Un buen caso provoca discusion, incita a tomar partido, a reconocer controversias
y a la busqueda de mejores razones para continuar analizadndolo. Despierta el interés de los
estudiantes y los desafia a pensar. Se trata de plantear verdaderos problemas que inviten a pensar, ya
que las diferentes resoluciones implican caminos alternativos de riesgo, a la par que polémicos. De
ninguna manera los casos deberian ser la expresion de la pregunta habitual o de la respuesta trillada.
Una vez seleccionado el caso (en esta propuesta un video digitalizado accesible en internet, pero en
otro contexto podria ser un texto escrito) el docente debera plantear preguntas que ayuden a
analizarlo, orientar las busquedas y permitir reconocer elementos o circunstancias, manifestando su
variabilidad o riqueza. La propuesta de este trabajo se ve potenciada por la invitacioén al alumno a

un analisis bibliografico previo, la interrelacion de los conceptos tedricos con el caso visto y el uso
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del foro virtual como medio de intercambio de conclusiones y opiniones. De acuerdo con Steiman
(2009), en la elaboracion de la secuencia de preguntas que se plantea en una actividad, habria que
tratar que las mismas:

® No puedan resolverse fragmentando la lectura del texto (o de la totalidad del video)

® No deben quedar desarticuladas entre si

® En aquellas que se piden opiniones, que no se pueda opinar con fundamento si antes no se ha
analizado algo.

® Vayan variando de afio a afio, adecudndolas a las particularidades de los alumnos o a los nuevos
planteos teoricos que van surgiendo en el campo disciplinar o el contexto

® No resulten confusas por su grado de complejidad, insuman un tiempo desmedido y finalmente
no logren concretarse

® No debe simplificarse a un cuestionario con elaboracidon de preguntas refiriéndose a subtitulos de

un texto o solo una parte del caso presentado

4.2.d) Construccion de una wiki: con este documento colaborativo digital (ANEXO V), se procura
que el estudiante de Auditoria se concentre en una de las tareas mds importantes de la labor (tanto
de Auditoria como de los demas encargos que las normas admiten) que es la emision del informe.
Es una competencia central de la formacion en Auditoria que el alumno sea capaz de comunicar al
publico la conclusion de su trabajo, de forma clara y consistente, respetando las normas. Se propone
un trabajo colaborativo que tiene como punto de partida una labor de investigacion sobre el formato
mas adecuado para el informe profesional, consultando la normativa y considerando la situacién
presentada, y luego, debe haber un proceso de negociacion en el seno del grupo para llegar a
consensuar el texto final y dejarlo plasmado en la wiki. El aporte adicional de esta herramienta
digital esta en el hecho que todos los alumnos del curso pueden acceder online al trabajo de los

otros grupos.

5. Conclusiones

A través del recorrido efectuado en el presente trabajo se ha podido confirmar que las TIC tienen un
importante papel para desempefiar en la ensefianza de la Auditoria en los claustros universitarios.
Sin embargo, también hay que reconocer la existencia de limitaciones respecto de ese aporte, asi
como varias cuestiones pedagogicas que no se pueden resolver con la sola eleccion de un medio

digital para la ensefianza de la disciplina.
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A través de la busqueda bibliografica se han logrado precisar las caracteristicas fundamentales de
las TIC aplicadas al ambito educativo. El eje gira en torno a tres problematicas: ® la estructuracion
de los materiales didacticos, ® las condiciones de implementacion en términos de las caracteristicas
del trabajo docente y @ la especificidad del proceso de interaccion. Los espacios virtuales
formativos presentan las siguientes caracteristicas diferenciales: ® la asincronia, ® la creacion de
un ambiente aulico con caracteristicas especiales, ® la necesidad de planificar y organizar
adecuadamente el trabajo y el tiempo que emplea el docente para ensefar bajo esta modalidad, ® la
necesidad de una didactica diferente a la que se despliega en el formato presencial, ® la utilizacion
de canales de comunicacion entre los participantes distintos (con predominio de lo escrito por

encima de lo verbal).

Asimismo se han podido establecer ciertas cuestiones importantes a considerar respecto de la
epistemologia de la ensefianza de la Auditoria que deberian ser repensadas y adaptadas al medio
virtual. Alli emergen cuestionamientos a la forma en que se ensefia la asignatura habitualmente
como por ejemplo: la falta de atencion por parte del docente a generar en el futuro graduado
suficiente madurez emocional para trabajar en grupos de alta presidon, la preeminencia de un
enfoque transmisivo que desincentiva el espiritu critico, el razonamiento de los conceptos y el
discernimiento sobre lo importante respecto de aquello que no lo es. Esta forma pedagogica muchas

veces termina reforzando lo que se conoce como el “sindrome de conocimiento fragil”.

Finalmente, se apunta a describir las competencias y habilidades que deberian formar parte del
programa de formacion de los Contadores Publicos en Auditoria incluidos en la NIE 8, la cual

aporta una definicion precisa de éstas.

Con respecto al analisis de un entorno virtual especifico, se hizo énfasis en las plataformas virtuales
como herramienta para la ensefianza. Entre sus multiples prestaciones se ha hecho referencia
principalmente a las herramientas: ® transmisivas (textos, depodsito de archivos bibliograficos:
audio y videos, mail, chat) ® interactivas (actividades, ejercicios, evaluaciones, simulaciones,

encuestas) y ® colaborativas (foros de debate, textos wiki)

En el trabajo de campo efectuado se han obtenido los siguientes resultados:
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No se ha confirmado la existencia de inconvenientes importantes por parte de los alumnos en
cuanto al acceso a las tecnologias ni tampoco para su empleo operativo, algo ampliamente arraigado
en esta generacion de millennials, pero que hace cotidianamente un uso mas bien ludico de la
tecnologia. En cambio, varios casos manifiestan alguna dificultad para adaptarse a los

requerimientos del uso de la tecnologia aplicada al &mbito académico.

Los alumnos han valorado como aporte de las TIC fundamentalmente: ® el hecho que permiten que
las comunicaciones se vuelvan mucho mas rapidas y accesibles, borrando las distancias geograficas
(que tiene una importancia no menor dentro de una universidad descentralizada), ® ayudan a
reforzar la autonomia del alumno en el aprendizaje, sobre todo en la administracion del tiempo @ se
adiciona el plus de ayudar a la alfabetizacion digital como requisito indispensable para el campo
laboral y profesional ® permiten acceder de forma inmediata a informacion que, de otra forma, no
estaria disponible ® aumentan la motivacion de los alumnos por aprender, incluso cuando son

utilizadas como soporte de demostracion.

Como contrapunto, también tenemos que mencionar algunas limitaciones importantes de las
tecnologias (o bien que las TIC asumen un rol secundario respecto de ciertas cuestiones) como por
ejemplo: ® mas tecnologia no implica necesariamente mayor calidad en la ensefianza, @
aisladamente no mejoran la calidad del conocimiento, pues ello depende mas de la elaboracion de
los materiales y la pedagogia que pone en accion el docente (un ejemplo de esta situacion se da en
el enfoque epistemologico seguido habitualmente para la ensefianza de la practica —la racionalidad
técnica- que no es salvable con el solo hecho de operar con tecnologias), ® las tecnologias como
soporte de demostracion, cuando no estan enmarcadas en una propuesta pedagdgica apropiada y
rica, terminan convirtiéndose en meros instrumentos decorativos, que aportan solo “un toque de
modernidad” y entretenimiento, pero que en la sustancia se alejan de cumplir un rol relevante en la

produccion de conocimiento.

Dentro de las competencias y habilidades que, segiin la NIE 8, deberian desarrollarse para el
aprendizaje de la disciplina Auditoria se ha podido establecer un importante aporte de las TIC en el
caso de la identificacion y resolucion de problemas de comprension en temas de Auditoria, a
realizar investigaciones en temas de la disciplina y a analizar conceptos en forma critica e
inquisitiva. En todos los casos se destaca que este aporte debe amalgamarse a la accion del docente,

orientando y apoyando al alumno en su camino de busqueda del conocimiento a través de la red.
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Por otra parte, segun los alumnos encuestados el aporte de las TIC seria mas modesto en lo que
respecta a la habilidad y competencia de trabajar en equipo y presentar, discutir y defender
opiniones, valorizando mas en estos casos especificos el trabajo presencial que se produce cara a
cara en el aula. Nuevamente el docente estd llamado a cumplir en estos aspectos un rol
preponderante animando y enfatizando la importancia del trabajo colaborativo y la habilidad en el
alumno de expresar sus opiniones en forma fundamentada, creando el clima adecuado para ello,

tanto por el medio escrito como oral.

Por todo lo expuesto hasta aqui, es de suponer que la incorporacion de TIC en la ensefianza, va a
acarrear mas trabajo, esfuerzo y compromiso por parte del docente. Ya no serd necesario que el
alumno se concentre en memorizar cierto cuerpo estanco de informacion, sino que necesitara contar
con una guia experta de un tutor que lo oriente y lo estimule para desarrollar la propia capacidad de
produccion de conocimiento y de su aplicacion. Las nuevas generaciones de estudiantes reclaman
modernizacion. No solo el acceso a bibliografia digitalizada y la interaccion con el docente en una
clase presencial, sino que son conscientes de la importancia de llegar a ser autodidactas. En

definitiva, nuestros estudiantes quieren que les ensefiemos a pescar en el mar de internet.

En la propuesta basada en las TIC se ha buscado responder a varios de los problemas planteados

mediante actividades concretas destinadas a mitigarlos.

En la primera actividad virtual apuntamos a resolver un inconveniente siempre presente en las
clases tedricas como es la falta de lectura comprensiva de los contenidos antes de la clase. Este
punto resulta importante si queremos desterrar el enfoque puramente transmisivo de informacion a
través de clases de indole expositiva, donde el alumno queda reducido a un receptor de datos que
luego pretende memorizar. Se aprovecha el instrumento de la plataforma virtual para plantear la
actividad, gestionarla y después retroalimentar. También se refuerza la autonomia en el manejo del

tiempo y la investigacion de informacion en las redes.

En la segunda actividad virtual buscamos reforzar el trabajo en grupos colaborativos y la capacidad
de sintetizar e interrelacionar conceptos con el fin de que el alumno los asimile a su estructura de
pensamiento. Para evaluar este tipo de actividad el docente debe siempre tener en cuenta que lo que
evallia es un producto, que es el resultado de la interaccion grupal, y que dificilmente pueda atribuir

a cada individuo que lo compone la medida exacta de su contribucion a ese resultado. Para evaluar
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esto ultimo, se debera recurrir a otros dispositivos de evaluacion que permitan discernir cual es el

nivel de desarrollo conceptual alcanzado por cada individuo

La tercera actividad virtual también apunta al intercambio a través de un foro virtual. El alumno a
través de esta propuesta reforzara sus habilidades para la busqueda de informacion y la lectura
comprensiva y critica del material tedrico y luego, a través de un caso concreto, tendra que aplicar
los conceptos a una situacion real. Una vez mas robustecemos la autonomia en el aprendizaje, y en
forma concomitante, incentivamos el andlisis critico e inquisitivo asi como la competencia para
identificar y resolver problemas importantes. Como agregado adicional, el alumno desarrolla la
comunicacion formal e informal de sus ideas por escrito en el foro virtual, debiendo emplear a tal
fin el vocabulario técnico propio de la materia. Ademas se socializan ideas y se intercambian

opiniones, que cada uno deberé defender y fundamentar en un intercambio enriquecedor.

La cuarta y ultima propuesta corresponde a la construccion de un documento colaborativo wiki, que
tiene por objeto que el alumno ademas de trabajar en el seno de un grupo y negociar con sus pares
el contenido del informe profesional, desarrolle una aptitud comunicativa clave en esta disciplina
como lo es la comunicacion a la comunidad de usuarios de los resultados de su trabajo en un
instrumento escrito formal. Para esto es indispensable cumplir con una serie de normas
profesionales muy especificas que deben investigarse y luego plasmarse como aplicacion practica

en el texto.

La conclusion resultante es que las propuestas que pueden elaborarse en materia de actividades
virtuales para la ensefianza de la Auditoria son infinitas, tantas como las que la imaginacion pueda
crear apoyada en las herramientas informaticas educativas existentes en el presente y que se creen
en el futuro, pero siempre debemos tener en cuenta que tales actividades deben estar inscriptas en
una concepcion pedagogica cuidadosamente planeada y con objetivos fijados bien definidos que

presidan las acciones que el docente llevara adelante.
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7. Anexos

ANEXO 1
Encuesta a los alumnos sobre el empleo de las TIC

Estimado alumno,

A través de la siguiente encuesta esperamos conocer su opinion sobre el uso de las herramientas
virtuales empleadas en apoyo de las clases presenciales de la asignatura asi como las habilidades
profesionales que a su entender estas ayudan a estimular.

Se entiende por herramientas virtuales a las prestaciones de la plataforma digital de la universidad
(biblioteca de archivos, mail, foros, actividades de entrega virtual, wikis, videos), los buscadores de
internet y software de diverso tipo (power point, cmaptools, etc).

1. Acceso a las herramientas virtuales
1.1 ; Tenés dificultades de acceso a internet al momento de realizar las tareas para el curso?

a) Si
b) No

Si eligi6 “Si” precise en qué consiste la dificultad:

a) Falta de conexion a internet
b) Falta de PC a disposicion
c) Otro (completar)

1.2 ;Encontras dificultades para comprender el uso de las herramientas virtuales?

a) Permanentemente
b) Frecuentemente
c) Raramente

d) Nunca

1.3 ;En qué lugar accedés a internet habitualmente para trabajar con la plataforma digital?
a) en casa
b) en el trabajo

¢) en la universidad
d) en lugares publicos (locutorio, espacios publicos con wifi, etc)

2. Funcion de las herramientas virtuales en la ensefianza de la asignatura

2.1 ;Consideras que el uso de herramientas virtuales constituye un recurso importante para mejorar
la ensefianza de la asignatura?

a) Si
b) No
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Explicar el porqué de la eleccion...

2.2 ;Creés que el uso intensivo de herramientas virtuales influye en tu motivaciéon para el
aprendizaje?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

2.3 (Creés que el hecho de disponer de medios informaticos en el aula mejoraria la calidad de la
ensefianza de la asignatura?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

Explicar el porqué de la eleccion...

2.4 ;Cudl de los siguientes recursos tecnologicos considerds que colabora mds en mejorar tu
aprendizaje en la asignatura?

a) Videos

b) Presentaciones en power point
c¢) Foros de intercambio

d) Wikis

e) Actividades y tareas online

3. Funcion de las herramientas virtuales en el estimulo de habilidades profesionales

(Como valorarias el aporte de las herramientas virtuales provistas en el campus digital del curso en
el desarrollo de las siguientes habilidades?

3.1 Identificar y resolver problemas de comprension en temas de auditoria

a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....

3.2 Realizar investigaciones sobre temas especificos de auditoria
a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....
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3.3 Trabajar en equipo

a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....
3.4 Presentar, discutir y defender opiniones mediante la participacion en foros

a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....

3.5 Analizar conceptos en forma inquisitiva y critica
a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Nulo

Explicar el porqué de la eleccion....
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ANEXO II

Actividad individual sobre el tema: “Evidencias v procedimientos de Auditoria”

Normas para la realizacion de la actividad virtual

Se ruega leer con atencion las siguientes pautas de entrega para poder dar por cumplida la
tarea encomendada en tiempo y forma. En caso de surgir dudas o inconvenientes rogamos
consultarlas con una anticipacion minima de 48 hs. a la fecha de entrega por el medio
virtual habilitado al efecto.

® El trabajo es individual y debe constituir una produccion original, basada en la investigacion y
analisis critico del material bibliografico consultado por el estudiante en el hogar. Por lo tanto no
se tendran por cumplidos aquellos trabajos que no cumplan esa premisa.

En la proxima clase presencial el docente preguntard a alumnos al azar respecto de su trabajo
presentado, como eje de discusion. La devolucion de presentaciones corregidas sera efectuada
por muestreo (a menos que por razones pedagodgicas se crea necesario abarcar todas las
presentaciones).

® El trabajo sobre los casos planteados debe formularse en un archivo de Word

® E] archivo antes referido debe nombrarse de la siguiente forma: “Apellido Trabajo sobre tema
XX, por ejemplo: “Pérez_Trabajo sobre procedimientos de auditoria”

® Insertar una cardtula que contenga: Nombre de la asignatura, Universidad, Centro regional,
Afo de cursada, Nombre y apellido del alumno, Numero de legajo, Tema, Unidad del programa
al que corresponde el tema trabajado

® Usar en el texto formato de hoja A4 — letra Arial - tamafo 12 — interlineado simple con
margenes justificados (alineados a la derecha y a la izquierda). Al final del trabajo debe citarse la
bibliografia / paginas web consultadas empleando el formato APA.

® Las respuestas no deben insumir mas de 12 renglones por pregunta
® Puesto que se trata de una produccion académica debe cuidarse especialmente la presentacion

prolija por ser parte de las competencias requeridas a un futuro profesional (margenes
justificados, sin faltas de ortografia, orden y claridad de la informacion, etc.)

® El archivo conteniendo el trabajo individual se entregara adjuntandolo en el icono de la
actividad habilitada en la plataforma virtual para tal fin

® El tiempo limite de entrega es el dia

Guia sobre el tema con propdsitos orientativos
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Para la NIA 500 las “evidencias de auditoria” (llamadas en la RT 37 “elementos de juicio”) son la
informacion que el auditor utiliza para poder llegar a una conclusion sobre la cual basar su opinion
de auditoria.

Tal evidencia es de naturaleza acumulativa y se obtiene fundamentalmente a través de la ejecucion
de “procedimientos” o “pruebas” de auditoria. Se incluye en la categoria de evidencia de auditoria
también a aquella obtenida en auditorias de ejercicios anteriores.

La evidencia de auditoria, para ser util y permitir llegar a una conclusion, segin NIA 500, debe
reunir dos requisitos:

® Adecuacion (llamada por la RT 37 “validez”) y

® Suficiencia

De esta forma se habla de “evidencias de auditoria adecuadas y suficientes” (NIA 500) o de
“elementos de juicio validos y suficientes” (RT 37).

A su vez, la adecuacion depende de dos caracteristicas importantes que ustedes deberan precisar con
la norma y la bibliografia (la relevancia y la fiabilidad).

Tanto en NIA 500 como en RT 37 (punto III-A-i) nos encontramos con un catalogo de
procedimientos usuales que es necesario comparar y entender conceptualmente en qué consiste cada

uno.

Planteo de casos

Nota: en todos los casos donde se pidan ejemplos, estos deben ser de elaboracion propia. No son
validos aquellos “copiados” de la bibliografia o de las normas

1. Segun la NIA 500 la “suficiencia” y la “adecuacion” son dos caracteristicas que debe reunir la
evidencia de auditoria. ;Podria sefialar en los siguientes casos a cudl de las dos caracteristicas antes
mencionada preeminentemente se hace referencia? Debe justificar muy brevemente el porqué de la
eleccion.

a) Frente a un riesgo de incorreccion material alto el auditor ha decidido incrementar el tamafio de
las muestras de las pruebas sustantivas

b) El auditor ha decidido inspeccionar los recibos de cobros posteriores para validar la existencia de
los créditos por ventas al cierre

¢) Se ha determinado que un 70% del saldo de deudores por ventas sera circularizado

d) El auditor ha asignado baja credibilidad a la respuesta recibida a la circular que envi6é a una
sociedad vinculada del ente auditado donde se confirman los saldos de créditos intercompany.
Piensa que se verd obligado a incorporar otros procedimientos adicionales en el plan de auditoria
para validar dichos saldos

e) Ante la necesidad de inspeccionar un contrato de leasing muy importante el socio encargado de la

auditoria ha requerido a la direccion del ente auditado que le exhiba la copia original del contrato
(le habian proporcionado una fotocopia)
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2. Segun la NIA 500 “el auditor obtiene mas aseguramiento a partir de evidencia de auditoria
congruente, obtenida de fuentes diferentes o naturaleza diferente, que a partir de elementos de
evidencia de auditoria consideradas en forma individual” ;Puede apuntar un ejemplo para entender
esta aseveracion?

3. Un auditor esta haciendo el encargo de auditoria con RT 37. Debido a que fue contratado unos
dias después del cierre de los estados contables no pudo presenciar el recuento fisico de bienes de
cambio a ese momento. El auditor, sin embargo, en la evaluacion del disefio e implementacion del
sistema de inventario permanente obtuvo evidencias de su confiabilidad con pruebas de control; de
esta forma, se inclind por aplicar otros procedimientos alternativos para obtener elementos de juicio
dejando de lado el procedimiento tipico que seria la inspeccion ocular (se basard en un inventario
realizado a posteriori del cierre y luego validara con la documentacion las entradas y salidas entre la
fecha de inventario y el cierre). ;Cumple con las normas esta decision del auditor? ;Qué cosas
deberia éste tener en cuenta para que asi sea?

4. (Podria el procedimiento de inspeccion ocular ser usado tanto como procedimiento de control (o
cumplimiento) como sustantivo? ;jPor qué? ;Habria otros procedimientos donde pueda darse algo
similar? De existir, dé un ejemplo.

5. (En qué consisten los siguientes procedimientos de auditoria mencionados por la RT 37? Aporte
un ejemplo concreto de cada uno

® Revisiones conceptuales

® Comprobacion de informacion relacionada

6. (Con qué¢ denominacién estan considerados en la NIA 500 los siguientes procedimientos
enumerados por la RT 37? Elija un procedimiento cualquiera y dé un ejemplo concreto de su
utilizacion en una auditoria.

Denominacion RT 37 Denominacion NIA 500

Examen de documentos importantes

Comprobaciones matematicas

Comprobaciones globales de razonabilidad

Obtencion de una confirmacion escrita de la direccion

Inspecciones oculares

Cotejo de estados contables con registros contables
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ANEXO I

Actividad grupal sobre el tema: “Responsabilidad del auditor”
Normas para la realizacion de la actividad virtual

Se ruega leer con atencion las siguientes pautas de entrega para poder dar por cumplida la
tarea encomendada en tiempo y forma. En caso de surgir dudas o inconvenientes rogamos
consultarlas con una anticipacion minima de 48 hs. a la fecha de entrega por el medio
virtual habilitado al efecto

® El trabajo es grupal (no mds de cuatro integrantes por grupo) y debe constituir una
produccion original, basada en la investigacion y analisis critico del material bibliografico
consultado por todos los integrantes. Por lo tanto no se tendran por cumplidos aquellos trabajos
que no cumplan esa premisa.

En la proxima clase presencial el docente preguntara a cualquiera de los integrantes del grupo al
azar respecto del trabajo presentado, como eje de discusion. La devolucion de presentaciones
corregidas sera efectuada por muestreo (a menos que por razones pedagdgicas se crea necesario
abarcar todas las presentaciones).

® [os mapas conceptuales deben construirse con la herramienta informatica gratuita Cmaptools

® El archivo con el mapa conceptual debe tener como nombre: “GrupoNroX Trabajo sobre
tema X”, por ejemplo “GrupoNro0O1 Trabajo sobre responsabilidad del auditor”

® [nsertar una caratula que contenga: Asignatura, Universidad, Centro regional, Afio de cursada,
Nombre y apellido de todos los integrantes con sus numeros de legajo, Tema, Unidad del
programa al que corresponde el tema trabajado

® Puesto que se trata de una produccion académica debe cuidarse especialmente la presentacion
prolija por ser parte esencial de las competencias de un profesional (margenes justificados, sin
faltas de ortografia, orden y claridad de la informacion, etc.)

® El archivo conteniendo el trabajo grupal se entregara adjuntandolo en el icono de la
actividad habilitada en la plataforma virtual para tal fin

® E] tiempo limite de entrega es el dia

Guia sobre el tema con propoésitos orientativos
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Las tareas que llevaran adelante sera la elaboracion de dos mapas conceptuales a efectos de resumir
e interrelacionar los conceptos que trabajamos en clase en esta unidad de “Responsabilidad del
auditor”.

Los mapas conceptuales representan un ejercicio interesante que nos va a permitir rapida y
graficamente captar conceptos sobre cualquier tema ademas del que hoy nos ocupa.

Obliga a abandonar la lectura secuencial y a generar una red de conocimiento de una manera simple
pero elaborada.

La construccion de un mapa conceptual a partir de una lista de conceptos extraida de un texto
requiere haber podido realizar algun aprendizaje sobre el tema expuesto. Su uso es altamente
beneficioso ya que obliga a identificar conceptos, relacionarlos y generar la proposicion. Su
visualizacion de manera grafica facilita la comprension de un "vistazo".

Recuerden que un mapa conceptual tiene la caracteristica de ser un trabajo creativo y no hay “una
sola manera correcta” de hacerlo

Los mapas se construyen con proposiciones, es decir con “conceptos” unidos con palabras o frases
de “enlace”, por ejemplo la siguiente proposicion:

“La responsabilidad del auditor puede ser civil, penal o profesional”

Conceptos: responsabilidad — civil — penal — profesional

Enlace: puede ser

Civil
Responsabilidad puede ser - Penal
del auditor
Profesional

Planteo de casos

El trabajo final presentado debe resultar de una calidad apropiada para la cantidad de integrantes
del grupo, y en el cual todos deben aportar para la consecucion del mejor resultado

1. Mapa conceptual: representacion del capitulo de “Responsabilidad del auditor”.

Este primer mapa comprendera todos los temas fundamentales de la unidad trabajada. En el mismo
deben quedar representadas las tres principales vertientes de la responsabilidad (civil, penal y
profesional) con sus principales caracteristicas y los delitos / faltas mas representativos en que
puede incurrir el auditor, junto con las sanciones (posibles o puntuales) que las normas legales y
profesionales establecen. Para cada caso tipificado se debe aportar al menos un ejemplo.

No es necesario entrar en este mapa conceptual en detalles amplios respecto del tema especifico que
sera objeto del siguiente.

2. Mapa conceptual: representacion del delito denominado como “balance falso” (Art 300 inc. 2 del
Cédigo Penal)
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Deben quedar claramente representados los autores posibles del delito, los documentos que pueden
ser usados como instrumentos de la falsedad, el momento en que nace el delito (hechos o acciones
que deben hacer los autores), elemento de “dolo o malicia” necesario para que éste se configure.
Debe quedar claramente establecida la diferencia entre la figura del auditor y la del sindico. Cuando
representamos el delito desde el punto de vista del sindico hay que dejar explicitados en cuales de
todas las atribuciones concretas que a este le asigna la ley (de las mencionadas en el Art 294 LGS u
otras) podria configurar el delito y qué acciones concretas debe hacer a tal fin.
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ANEXO IV

Foro de discusion sobre el tema: “Responsabilidad del auditor en la evaluaciéon del fraude”

Estimados estudiantes:
En este foro daremos inicio al tema consideracion del fraude en la auditoria de estados contables.

Lo trabajaremos a la luz de un caso real de fraude corporativo sucedido a inicios del siglo XXI en
los EEUU: Enron. La debacle de esta compaiiia energética puso en la superficie no solo el tema del
fraude corporativo en si mismo sino también el rol que jugaron los organismos de control
gubernamentales, los auditores y la profesion de los contadores publicos toda. Pueden acceder al
video que contiene el caso que serd objeto de andlisis en el link https://www.youtube.com/watch?
v=5wqqSt0aeK4 que deberan ver previo a su participacion en este foro.

Luego, también antes de participar en el foro, efectuaran una investigacion bibliografica y analisis
de la NIA 240 como norma de alta relevancia en este tema.

La idea de un foro es dar respuesta precisa y breve a la totalidad de los ejes de debate insertando un
primer comentario y luego generar un intercambio. No se trata de resolver un cuestionario, sino que
se espera que las participaciones evolucionen hacia un intercambio de ideas entre todos.

Para considerar la participacion cumplida deben abordarse en el primer envio todos los items de
discusion planteados, sin dejar ninguno afuera.

Los ejes de discusion son los siguientes:

® , Cuales son en su opinidn, sucintamente, los factores por los cuales Enron se convirtid en un caso
testigo de fraude corporativo?

® ,Cuales son, en este caso concreto, las sefales de alerta que una firma de auditores deberia haber
considerado en cuanto a: la existencia de incentivos o presiones para cometer fraude, una
oportunidad para cometerlo y en qué aspectos interviene una racionalizacion del acto?

® , Qué consecuencias deberia tener en la planificacion de una auditoria, considerando la NIA 240 y
la bibliografia especializada, la deteccion de los factores de riesgo mencionados en la pregunta
anterior? (es decir, ;coOmo creen que deberia responder el equipo de auditores a esos riesgos?)

® ,Cuales son fundamentalmente las cuestiones contables en que, de acuerdo al caso trabajado,
incurrid Enron y que los auditores de Arthur Andersen avalaron?

® ,Que¢ procedimientos concretos de los propuestos por la NIA 240, a su entender, podrian haber
sido mas ttiles a los auditores para obtener evidencia de las incorrecciones subyacentes en los
estados contables de Enron?

Recuerden el criterio de brevedad (pero a la vez de fundamentacion clara y consistente) que debe
regir las intervenciones.

El tiempo asignado en el que permanecera abierto este foro sera hasta el dia
Saludos a todos,
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ANEXO V

Documento colaborativo (Wiki) sobre el tema: Informes de auditoria, revision, otros encargos
de aseguramiento v servicios relacionados

Normas para la realizacion del trabajo

® En grupos de no mas de cuatro personas deben investigar cual es el formato mas adecuado de
informe segun el caso que les ha sido asignado, consensuarlo y llegar a un texto unificado que
debe quedar plasmado en el documento wiki

® E] tiempo limite de entrega es el dia

Casos a resolver:

Para la situacion planteada que les ha sido asignada, ustedes deberan ser capaces de redactar el
informe mas adecuado correspondiente al encargo en forma completa, precisa y respetando todas
las formalidades necesarias (como si este fuera a presentarse en el respectivo C.P.C.E. para su
legalizacion o ante el organismo de contralor correspondiente).

La redaccion del informe debe surgir de una investigacion realizada por el grupo consultando toda
la normativa legal y profesional vigente que sean necesarias para el encargo planteado.

La presentacion del informe en la wiki debe ser absolutamente profesional, utilizando una tipologia
de letra discreta, sin abusar de negritas o subrayados, sin incluir abreviaciones innecesarias —salvo
excepciones, escribir las palabras completas- e indispensablemente con todos los parrafos con
formato justificado (alineados a la derecha e izquierda). Recuerden el principio de brevedad,
claridad y concrecion que debe presidir la redaccion de un informe como resultado de un trabajo
profesional.

En todos los casos deben usar el propio nombre y apellido de uno de los integrantes del grupo (que
serd el socio firmante) en cardcter de contador publico recibido en la UNLu matriculado en el
CPCEPBA (Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas de la Provincia de Buenos Aires) con
Tomo 999 Folio 777 Legajo 3333. El profesional firmante es socio del estudio “Global Auditing &
Co. S.A.” registrada en el Registro de Sociedades Comerciales del CPCEPBA con Tomo 888 Folio
999. El lugar de emision es la ciudad donde residen.

El cliente para todos los casos es la sociedad “Textilex S.A.” cuya actividad es de tipo industrial en
el ramo textil, CUIT 35-65555556-9, Domicilio legal: Calle San Jos¢ de la Ribera 706 — Avellaneda
— Buenos Aires. Al cierre tiene deudas devengadas con el Régimen Nacional de Seguridad Social de
$100.000 las que no son exigibles a esa fecha.

Caso 01:

Ha sido contratado para hacer una auditoria de estados contables anuales y:

® [a sociedad presenta un juego completo de estados contables preparados con las normas de RT
17, 8, 9, etc. con cierre 31/12/2016 comparativo con el ejercicio anual inmediato anterior. Total de 9
notas y 6 anexos.

® [ a conclusion sobre los elementos de juicio de auditoria contiene los siguientes datos:

v'Activo al cierre $140.000.000, Pasivo $120.000.000, Ganancia $13.000.000
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v'El ente no ha querido reconocer la incobrabilidad de un crédito del exterior que asciende a
$15.000.000 no obstante los asesores legales informan al cierre que ya se han ejercido
infructuosamente las acciones posibles tendientes a su recupero

v'En nota 7 se detalla un juicio de la ONG “No contaminaras” por la suma de $60.000.000 por
supuestos danos ambientales. El monto demandado fue determinado unilateralmente por el actor sin
base cientifica alguna y no se han llevado a cabo pericias técnicas. El avance a la fecha del informe
es nulo debido a la falta de inscripcion en término de la ONG, cuestion imprescindible para
acreditar la representacion que invoca. Los asesores letrados estiman exagerado el importe, que
seguramente serda mucho menor (pero igualmente significativo), aunque no existen elementos
solidos para realizar una estimacion acerca del resultado del reclamo.

® El auditor opinara segun el modelo de estados comparativos

® Con fecha 05/03/2016 usted ha emitido el informe sobre los estados contables finalizados el
31/12/2015, con una opinion favorable sin salvedades

® El informe del presente encargo se emite con fecha 31/03/2017

Caso 02:

Ha aceptado hace dos afios el cargo de sindico de la sociedad de referencia que se halla incluida en
el Art 299 de la LGS solo por el monto de su capital. Debe producir el informe del inc. 5 del Art.
294 con fecha 15/03/2017 usando el criterio de estados comparativos. Debido a que no ha efectuado
la auditoria de los estados contables al 31/12/2016 ni al 31/12/2015 se basara en la labor del auditor
externo, el Cr. J. Duretto. Al acceder a los papeles de trabajo del mencionado profesional ha tomado
conocimiento de los siguientes hechos:

® Sc detectd una sobrevaluacidon significativa en los bienes de uso debido a que estos estan
valuados en $70.000.000 por encima del valor de uso que surge del valor actual esperado de los
flujos netos de fondos que surgirdn del uso de tales bienes. Este monto representa el 58% del activo
y el 400% del resultado del ejercicio (que ademas lo haria cambiar de singo a pérdida).

® La situacion anterior motivd que el auditor opine segun las normas de auditoria de RT 37 en
forma adversa al 31/12/2016 y favorable sin salvedades al 31/12/2015 en su informe de fecha
15/03/2017. Se uso el criterio de estados comparativos.

® La revision del trabajo del colega arrojé un resultado satisfactorio

® Por otra parte, detectd que en la memoria el directorio consigné un incremento anual de las
ventas netas de $7.654.000 mientras que de los estados de resultados surge que en realidad las
ventas han disminuido en $7.654.000 en el afo. El resto del documento cumple con los parametros
del Art 66 de la LGS y no presenta inconsistencias.

Caso 03:

En el marco de la auditoria del ejercicio cerrado el 31/12/2016 ha detectado las siguientes
situaciones en la sociedad al momento de llevar a cabo los procedimientos preventivos contra el
lavado de activos por ser sujeto obligado (Res 65 UIF):

® El ente recibio el 20/09/2016 un aporte irrevocable de $16.000.000 proveniente de una
transferencia sin titular identificable desde una cuenta radicada en Bahamas. No se obtuvieron
explicaciones convincentes de la procedencia de los fondos mas que la manifestacion del directorio
que fue realizado por el socio P. Garfietto que reside en el exterior y con el cual no ha podido tomar
contacto. Solo cuenta con el comprobante bancario de la transferencia y el acta de asamblea que
aprueba el aporte a nombre de Garfietto.

® La sociedad en 21/09/2016 pago a la controlante radicada en el exterior $ 16.000.000 en concepto
de comisiones “por intermediacion”, sin motivo econdmico aparente al no haberse podido constatar

Pagina | 54



ningin beneficio por el servicio supuestamente prestado. Solo se cuenta con una factura por
comisiones emitida por la sociedad controlante y el comprobante de la transferencia del dinero.

® Ambas operaciones se hallan registradas adecuadamente en los estados contables al 31/12/2016,
lo que no motivo modificaciones en el dictamen

® El cliente no cuenta con politicas y procedimientos para detectar operaciones inusuales y en su
caso sospechosas

® Con fecha 15/02/2016 emitié un ROS electronico a través del sitio www.uif.gov.ar/sro
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