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‘Administracion de la Produccion. .

Capitulo 1: Encuadre general.

' 3.4, Marco General:

La carrera de Licenclado en Administracion persigue como objetivos
formar un graduado con un conjunto de oonoolmlentos aptitudes y ..
habilidades para; - '

Disefiar.y evaluar las funcrones de planeamiento, conduccidn y
coordinacion de los sistemas operatlvos en todo tipo de
organizaciones; :

Intervenir en la definicion de Ios objetivos y elaboracién de las
poliicas de Administracion de los Sistemas Operativos;
Participar efl la evaluacion del impacto social y ambiental de las

- decisiones- de los Sistemas Operativos . de las empresas e

.- -informar a sus directivos sobre las medidas posibles para = -
' preservar la calidad de vida y ¢l medio ambiente; :

- Disefiar estructuras, sistemas y procesos de la Administracion

de los Sistemas Operatlvos;’

Jntervenir en tareas de consultorfa y. administracion del Capital. -

Humano, tanto en los aspectos de capacitacién como de
blisqueda evaluacion y seleccion; o
Formular y administrar el plan de produccién, la evaluacidn de
proyectos de inversion y los estudios de factibilidad fabriles en
empresas publicas y privadas; B
Colaborar en fa elaboracién de las diferentes estrategias

relacionadas con' la administracion del portafolio de productas,:

posicionamiento desarrolio, de productos de las

"Crganizaciones.-

Confeccionar ‘los planes de producc:lon vinculados con [as
deCI_Siones de producto, planta productiva, procescs de
produccién y equipamiento tecnoldgico de las organizaciones.




Elaboxar las politicas de calidad onentadas satisfacer de‘? £)
mejor manera los deseos de los dlferentes sectores y Chentes _

. que interactGan con la organizacion.”
Formular y administrar las diferentes pohtxcas relacmnadas con

los procesos de fransformacion producfiva, tanto en

.organizacion que producen bienes tangibles como mtangtbles

Colaborar con el disefio de las estrategias relacionadas con las
decisiones vinculadas .al disefio, localizacién y distribucién de
los establecimientos productivos.: -

Intervenir -en el disefio de los procesos productivos e la‘_
tecnologla a incorporar y los equipos de conversién que a
utilizar para asegurar el eficiente y eficaz funcnonamlento de Ia
organizacion. - :

Elaborar y administrar la secuencia, ‘asignacién y cronologia de
los . procesos necesarios para convertir los msumos en
productos tangibles o intangibles. terminados. -

-Actualizar los . condcimientos  administrativos en forma
. permanente de manera de adecuarlos a las tendencnas que los -

avances tecnologicos i imponen. : v
Asesorar y conducir proyectos de desarrollo de las actividades
productivas vinculadas con las finanzas, la comermahzacnon y
el comermo exterior;

Realizar el disefio” v puesta en marcha de estructuras
organicas. :

Intervenir en fa coordinacion de esfuerzos de grupos sociales
para la realizacion de proyectos comunitarios, brindando los
recurscs de gerenciamiento para posibilitar su exrtosa
concrecion.

_ Tratar-de asegurar la cahdad de vida eni las orgamzac:ones yla
" 'ética de las decisiones administrativas; '

Participar - actlvamente en equipo con enfaque mterdxsmphnano
en proyectos ‘que requieran la integracion profeswnal de Ia

~ administracion de los Sistemas Operativos ¢on otras areas del

conocimiento;




et . s eny = an o dem

. intervenir en proyecLos de mvesttgacmn relacionados con. Bl
" - desarrollo del saber cientifico en el area de la Admlmstracmn de
_ los-Sistemas Operatlvos , R EO
e Fomentar el desarrollo y peﬁeccnonamlento dela profesmn pey
~o Aplicar los conocimieritos personales y las aptttudes personaies S
al desarrollo del bien coman. .
« Ejecutar fas tareas reservadas a la profesron de acuerdo con la
fegislacion vigente y la ética profesional.

3.2. Fundamentamon y Obje'[lVOS

" interaccién con sus pares.

Todas Ias orgamzacnones desphegan en su devemr la gestion de
convertir diferentes insumos en productos o servicios de valor, .
tendientes a satisfacer los deseos de los consumidores. Resulta
indispensable que -el Licenciado en Administracion comprenda- Ia
esencia- de fos procesos de transduccion y la mecanlca de los
sistemas de admm(stra(:ton de las operacnones -

En esencia, se trata de inf';orpo'rar "conocimiento‘s solidos para
administrar o compartir la conduccién de una de las tres principales
areas operativas “de las organizacidnes. La funcion de la

,"_-admrmstramon de las operaciones consiste en planear, organizar,
dirigir ¥ controar las actividades necesarias para..proveer los

productos y servicios que en conjunto define con la funcién de

Comercializacion. Los Licenciados en Administracion que

desplieguen sus actividades en la administracion de los sistemas
operativos es altamente probable que tengan que interactuar en
forma frecuente con graduados de las carrearas de ingenieria. De

~ forma que deberan internalizar una 1mportante cantidad de conceptos
“vinculados a la feoria .y aphcamon de técnicas adm!mstratlvas de
_planificacién, andlisis, y control de sistemas operacionales
‘caracteristicos"de las industrias de manufactura y de servicios, tantc
“del sector plblico como privado. Como producto de lo comantado,

resultara indispensable que desarrollen en forma efectiva la
capacidad para trabajar grupalmente fratando de ampliar en forma
continua sus aptitudes como negocladores y la tolerancia en la




Lz

oy

la reahdad argentma debera incluir conoeptos vinculados a la”

administracion de los insumos tangibles, del Capital Humano y del
presupuesto economico financiero de las organizaciones.

" Es la asignatura Administracién de la Produccion, el ambito en el que

el educando, deberé incorporar conocimientos profundos acerca de
diversas herramientas de caracter matematico, estadistico y de

~_procesamiento electrénico de datos que se utilizan en la revolucion
informética por las que transitan los-escenarios en la actualidad. Los |

sistemas de produccion han incorporado durante la Gltma década
técnicas que permite automatizar los procesos en grado extremo. Los

profundos cambios y fluctuaciones due caracterizan al contexto en el

que se desenvuelve la tarea del profesional en administracion,
tienen como’ caractenstlca central su baja previsibilidad. Obligan a-

ampliar y- profundizar & campe de reflexion; considerando que lo mas -

improbable e imprevisible puede ocurrir, No parece atinado resolver

 los problemas de! mundo complejo descripto con formulas repetitivas

o con reglas simples. Los sistemas son cada vez mas complejos e
incluyen multiples variables e interrelaciones, en un marco de
incertidumbre y "algunas veces de ambigliedad. Dentro de este
escenario la actualizacién, los desarrollos creativos y la mecénica del’
disefio de nuevos productos, servicios y procesos debera ser una
constante que atraviese 1a estructura del programa que Se propone

impartir para la asignatura.

En base a las consideraciones vertidas precedentemente se detallan

los -objetivos fundamentales que se pretenderan alcanzar con el
desarrollo de la'asignatura: B v e

e Trasmltfr desde un enfoque mtegrador los prmclplos que

deberan aplicarse para administrar los sistemas operatlvos
» Preparar a los educandos para que puedan tomar decisiones

de caracter estratégico, tactico y operativo en el ambito de la

administracion de los sistemas operativos.

——




o Acercar a los alumnos & la realidad: COt!dla'la de f} 05

establecimientos productwos y a las orgamzac:lones -
' proveen servicios. : :
e Divulgar las técnicas mas modemas para admlmstrar fo
sistemas operativos.
- " e Proveer. de fundamentos solidos desde el punto de las ciencias
| econdmicas para resolver los diferentes” problemas que -
_presentan la  administracion. co1:idiana de los sistemas
operativos,

e Estimular el desarroﬂo crea’uvo el proceso de innovacién y. el '
de disefio de los diversos procedimientos .a aphcar para
administrar los sistemas operativos. _

o Internalizar la riqueza e importancia de un trabajo colectivo,
comunitario e inferactivo para resolver los  problemas
vinculados a la adminisfracidn de los sistemas operatives.”

e Estimular la-labor de investigacién y el proceso de desarrolio de
nuevos conceptos a aplicar en la. admimstramon de los
sistemas operativos, , ) -

= Promover en los futuros profesmnales el respeto por el medlo
ambiente y la sustentabilidad del sistema ecolégico, a traves
del estricto cuidad del tratamiento de los eﬂuentes Y. residuos.

. delos.procesos productivos. |

e Internalizar los valores éticos y el respeto para la d[verStdad en
el desarrolio de la labor de la admimstracxon de los sistemnas

b , operatlvos

Los fundamentos desarrollados y los objetivos comentados
determinan -a importancia que la Asignatura ostenta dentro del
proceso de formacion y capacntamon del futuro:.Licenciado “en
Admmnstramon ' :

33 Ubicaciénde'iaasignatura: o B L ]

Administracién de la Produccion se encuentran ubicada en el Ciclo
Profesional de la Carrera de Licenciado en Administracion, De

A manera -que para poder cursarla, los alumnos deberan haber
- superado los denominados primer y segundo framo del plan de
| _ i




T3_.4. Céntenidos minimos: A

estudlo vigente. Resulta importante remarcas que Admmlsfrac'on’ ié
la Produccion es una de las asignaturas que podria califi carse
de especialidad. En esencia, brinda conocimientos sobre . un “atg:
especifica de fas Organizaciones. El programa abarca aspectes
inherentes a la Administracion de los -Sistemas Operativos en
interaccion funcional con Comercializacion, Administracién Financiera

'y Administracion de Personal. Su.abordaje debe ser realizado en

profundidad, siempre que es la Gnica oportunidad que tendra el
educando de vincularse en forma practlca Yy teonca con los sistemas
operatwos de conversion.

Para su festudio se deberd  ufilizar exhaustivamente el.marco

conceptual que ofrecen ofras materias. Puntualmente cuenta con dos
requisitos que son: Administracion General y Célculo Financiero.

Vale la pena mencionar que para poder haber cursado |3 Ultima de

las materias ‘mencionadas, el alumno debera haber aprobado

prewamente Estadistica | y Analisis Matematico |. No quedan dudds
‘acerca de . la necesidad de tener conocimientos acabados sobre

- célculo diferencial ‘e-integral, evaluaciori de proyectos de inversion,
analisis combinatorio, calculo de probabilidades, test de hipdtesis v

algebra, para poder superar temas puntualés como administracion de
los--inventarios, fenomenos de espera, elaboracidn de planes de
production, desarrollo de nuevos productos, teoria de fa redes,
programacion del taller y evaluacidon de tecnologia. Como

prolegomenc de lo comentado, puede afirmarse sin temor a

equivocarse, que los alumnos que hayan aprobado la asignatura
contardn con un conjunto de conocimientos que seguramente les
facilitara la comprensién y el abordaje al estudio de ofras areas de la
Orgamzacron

-

Se detalfan los contemdos mmlmos de la materia coherente con el

plan de estudio vigente del afio 1997. Vale [a pena consignar que los
mismos se han adaptado y flexibilizado de forma de adecuarlos a una
realidad que ha introducido fuertes y vertiginosos cambios en los
ltimos diez afios. Se interpreta que es funcién de los Titulares de

8 .
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Catedra instrumentar las directivas que permltan adaptar los tama§ 3 -
‘trasmitir a los alumnos de acuerdo a la dindmica que imponen lo_é .
“cambios. en €l conocimiento en, general y en las Ctenmas de Pa X

Administracion en pamcular

Hecha la aclaramon se mencionan a t:tulo ejemphﬂcatlvo los
contenidos, segun se comentara al pnnclpio de este acéapite:
Sistemas de produccion y direccidn de producc;on. Estrategia:
producto, . proceso, equipamiento, dimensién, integracion vertical.
Planeamiento de gestién, programacion, lanzamiento y ejecucién.
Disefio de producto. Formas de -tecnologia. Logistica: compras,
almacenaje, manejo de materiales, expedicion, mantenimiento.
Administracién de la fuerza de trabajo y servicios auxiliares. Disefio

de proceso. Seleccion de eguipamiento. Automatizacion de la

produccion. Disposicion de planta. Manejo de. materiales. Dimension y
localizacion. Logistica de la produccién. Abastecimiento y distribucion
fisica. Proceso de compras y almacenaje. Expedicion y. distribucion

fisica. Relaciones con el ecosistema. Control cuanfitativo y de fa’
calidad. - Diagnostico del sistema de produccién. Direccion de

operamones de servicios. Servicios de produccién.

3 5. Obj etlvos deLaprendlzaje

A los efectos de cumpllmentar los obj etlvos de la trasmision eficaz y

_eficiente de los conceptos de la Administracion de los Sistemas
Operativos se postula; :

aOrientar el estudio- de la disciplina hacia el blaneamiento

d:recc:on y -coordinacion de los sistemas administrativos por
“encina-de una profundlzaC{on de los aspectos técnicos de fa-

problematica. . .
» Trasmitir el ooncepto de la Admmlstracmn de ‘los S;stemas
Operativos con un criterio amplio y abarcativo. Incluir en todos
los casos estudios y ejemplificaciones que se relacionen tanto
con la problematica relacionada con la fabricacién industrial
como con las vinculadas a los servicios y actividades ptimarias.
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Capituld 2; Prqg rama An_aiit:ico,
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‘marco para el desarrollo de profusas -actividades practicas.

« Posicionar los desarrollos tedricos y los casos practicos en la*; -~

realidad Argentina, sin descartar y aprovechar el fruto .de los

estudios realizados' en fos principales centros de estudios de

otros paises. -

o Actualizar los distintos aspectos del programa a una realidad que
se encuentra en uninquebrantable y constante cambio,

L. Estimular en los” educandos-el frabajo en equipo y la capacndad

e Balancear el aprendizaje con un equmbno que Ee penutta at\-" ﬁ’b ..
alumno incorporar conceptualizaciones tedricas que otorguen el o~ ]

- de negociacion a la hora de resolver Jos diferentes desafios que

le impondra la materia. : o

» Desarrollar la creatividad y'la vocacion por el dlseno de nuevos'

conceptos y procedimientos.
«.Internalizar en [os alumnos los prlnmplos de equidad y etica que
resultan lndlspensable para el sostenimiento de una socxedad
‘ cue pretenda desarroliarse sobre bases flrmes

En sitfesis velar | por an continuo equiI‘ib‘rio entre los conoeimieritos -

tedricos .y précticos dentro de un marco ético que potencialicen el
gasto energético y de tiempo de-fas persona en uno de‘los momentos
mas valiosos de su vida: la ;uvemud :

Unidad 1. Eyplucién. de los Hechos e ideas de produccién:

1.1. Concepto,de Direccién de operacnones
- 1.2. Las operaciones y el entorno.
1.3 Sistema de produccién.
1.4. El'enfoque del ciclo de vida.
1.5. Desarollo histérico de las ideas:

1.6. La dirgccion cientifica, la idea de montaje, Elton Mayo,

investigacion de operaciones, fa direccion de operac;ones
MRP, JIT, TQC.

1.7. La automatizacién de la Fabrica. Evolucion hacia un enfoque

centrado en el consumidor
10




. Objetivos del Aprendizaje:

1.8. Las nuevas tendencias virtuales. (i’&;

Se pretende que el educando incorpore  los  principios
fundamentales de la Administracion de la Produccion. Lograr
encuadrar la Administracién de la Produccion dentro de Ja Giencias |
de la Administracion. Incorporar el proceso de evolucion. de las

idéas hasta alcanzar el estamento actual. Discurtir aterca de las -

- nuevas tendencias aphcada a los SIStemas de la admmlstramon de .

las operaolones

Unidad 2. El Sistema:

2.1. Funciones basica del Area de Administracion de la-
Produccion. | | . |

2.2, Los niveles de decision. .
"2:3v Tipologla de las decisiones. ]

2.4, Interaccion enitre sistema. operativo, plamfcacnon y control
Las decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

2.5. Los distintos tipos de industria. Caracteristicas de ios dlStlntOS

tipos de mdus’ma

Objetivos del-Aprendjzajé; :

Trasmitir las principales funciones que fa Administracion de la

Produccién debe desarroliar deniro de fas organizaciones como un

- fodo sistémico. El Educando debera comprender con precision

cuales son las decisiones que son tipicas de un Gerente de

’-_.Admm(stracton de Sistemas - Operativos. . . Contar - gon
.conocimientos - cabales -de forma que el Llcenmado en

Administracion conozca los diferentes tipos de industrias con los
que se encontraré en el ejercicio de su profesion. Disponer-de -
conocimientos y lenguaje que le permitan interactuar con
profesionales de ofras profesiones y principalmente de  las
disciplinas vinculadas con la ingenieria industrial. - | -

~
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Un.dad 3: Productlwdad yCompetstl idad o

.. 3.1, Medicion ge !a Productividad.
- 3.2. Tendencias de la productividad.

3:3. Esencia de la Productividad.
3.4. Prioridades Compefitivas.

- 3.5. Elreto competitivo actual.
3.6, Rol de las operac;lones de manufactura en la estrategia

' corporatlva

3.7. _Compet[tlwdad en Ias empresas de serwcto

Ob Jetlvos del Aprendl;aje:

e " Incorporar la importancia que tienen en la conduccidn de los
sistemas operativos el concepto de productividad. Enfrentar al
educando ante los retos de [a competitividad en el orden nacional *
e intemacional. ‘Incorporar conccimientos vinculados -a -la
importancia. de contar con instrumentos --de -medjcién para.
comparar los grados de productividad y competltlwdad anivel de
‘manufactura de categoria mundial. Internalizar €l concepto -de
“competitividad en las compafias de servicio como platafcrma de
' venta}as dlferencaales frente ala competenma :

Unidad 4: La Tecnologia.

4.1. Elrol de la tecnologia en el mundo actual.
4.2. Culturay tecnologia. Ciencia y tecnologia.
- . 4.3, Las leyes del progreso tecnolégico.
4.4, Produccion y-transferencia de tecnologia.
4.5. Latecnologiay el ser humano. Tecnologia y orgamzamon.
4.6. El efecto de Internet: internet de las cosas, :
4.7. Estrategia tecnoldgica.

Objetivos del Aprendizaje:
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' Conocer la naturaleza mtnnseCa de Ios processs de transformac O

... “v.

tecno!ogxcos Desarrol!ar el proceso - hxstonco de camblas

operatives. Dlscumr con el educando acerca’ de los efectos ¥

consecuencias de los cambio tecnologicos continuos en interaccion
con las personas. Discernir acerca de las Oportunidades y
amenazas de la investigacion aplicada y los procesos de

innovacién. Determinar fas consecuencias de los cambios

producidos como. consecuenc;a del nacimiento de un ser humano
conectado en forma continua-con el mundo virtual. Advertir sobre

las consecuencias del teletrabajo y la produccion remota
Unidad §: Disefio del Producto.

5.1 steno funcional, mdustnalypara Ia manufactura
5.2. Necesidades de.cambio del disefio.

5.3. Etapas del disefio del producto.

5.4. Estructura del desarrollo-de los productos

5.5. Método de eleccion entre opcionies del producto.

5.6. Herramientas que provee la lnvestlgamon de Mercados
Analisis Conjomt -

5.7. Lainnovacién. Tipos de innovacion.

Objetivos del Aprendizaje:

Alganzar una exhaustiva comprension de la importancia del
desarrollo de productos y ‘servicios . como herramienta de
supervivencia y crecimiento de las organizaciones. Adentrarse en
forma profunda en el disefio y desarrolio de los productos.y los

servicios. . Internalizar el proceso de-desarrollo en sus diferentes
‘etapas. Ejercitar acerca de la forma mas eficiente de desarrollar

productos en el fmenor tiempo. Explicar la importancia de la
interaccion entre las areas comerciales y productivas a la hora de
desarrollar nuevos productos. Desarrollar las diferentes estrategias
de desarrollo de nuevos productos o de modificacién de los que -
componen el portafolio actual. Adenfrarse en las técnicas de
andlisis multivariado como herramientas de testeo de las diferentes
alternativas de.productos disefiados.




Unidad 6: Seleccion de Procesos.

6.1. Estructura de los Procesos.
. 6.2. Matriz Producto- Proceso.
. 6.3, Seleccién del equipo especxf co. Evolucion de Ia tecnologia -
de procesos. -

6.4. Los robots. Disefio asistido por computadora.
6.5. Sistemas flexibles de manufactura. EIeccxo_n de opciones de

procesos y equipos. CIM CAD y CAM.

‘Objeti\kos del Aprendizaje:

Explicar las principales dec:snones vmculadas con la administracion -

" de los procesos. operativos. Locahzar el praceso en la matriz de
contacto con el Cliente y en la de procesos y productos Vincular la
eleccion del proceso productivo ton la administracion de los
mventanos Explicar el contenido de los -procesos de
automatizacion, del efecto generado por la disponibilidad intensiva,
de capital, economias de alcance y enfoque. Reflexionar acerca de
la utilizacion de robots-en la industria tanto de produccion de

- bienes tanglb!es como de servicics. Obtener  un acabado -
conocimiento de la" aplicacion de los .ordenadores a la.
administracion de los sistemas operativos.

Unidad ‘7: Disefio y Medicién de trabajo.

‘ 7.1 Aspectos del comportamrento
7.2. Grados'de especializacion, : :
7.3. Enriquecimiento del trabajo Los sastemas socio- tecmcos el
. entorno del trabajo. "~ -

7.4, Métodos de revision y remuneracion.

7.5. Estudio de métodos. Metodologia para el relevamiento de fos

procesos.
7.6. Soportes graf icos ulmzados

14




estandar, ?) o
7.8. Los modelos de SImulaCIon aphcada a la medwton del trabxaj@ CE

" Objetivos del Aprendlzaje:

Incorporar un método sistemético para analizar y medir.los .
procesos productivos. Explicar la manera de construir diagramas
de flujo, planos de servigios y graficos de procesos. Describir el
contenido y ejercitar acerca de la construccion de diagramas de B
Pareto, diagramas de causa efecto y simulacion de procesos.
Incorporar conocimientos acerca de la utilizacién de la técnica dé
. benchmarking para crear mejora de procesos. ldentificar los
L ‘ factores criticos para administrar los procesos productlvos con

eficiencia.
Unidad 8: Distribuciéh-de }_éé insfa[aciones-,-’

8.1. Administracion de la distribucion de los procesos.
8.2. Distribucién de flujo flexible. La linea de montaje.
8.3. Distribucion de fiujo en linea.
8.4. Distribuciones hibridas. -
8.5." Distribucién de posicién fija.
8.6. Lineade montaje y costos de movimiento.
T 8.7. Planificacién de |a distribucion de planta.
IEE - 8.8. EL método CRAFT.
' 8.9. Distribucién por ‘la tecnologia de grupos.

: Objet;vos del Aprendlzaje

Instruir acerca de la planificacion de la dlstnbuc:on ﬂSIca de los
departamentos productivos y de las “méquinas ‘dentro de: esos
espacios. Idenfificar los lipos bésicos de distribucidn. Definir los
“criterios de desempefio para evaluar las diferentes distribuciones
posibles. Explicar las razones a través de las cuales las células
pueden generar distribuciones hibridas. Identificar los diferentes
\A criterios para distribuir los almacenes y las oficinas, dentro del
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esquema productlvo Profundnzczr acerca de la manera en que _se wl\ :

. equmbran las operacmnes para dlstnbumones de flujo en linea.
Umdad 9: Sistemas de Producc:on Justo a Tlempo

a.1. Mediciones de-rendimiento.
9.2. Productividad. . .
9.3, Equilibrio de capamdades '
9.4, El cuello.de botella y los recursos. Metodos de control de la

- produccion sincronizada. , .
9.5. Tamafo de los lotes. Produccuon smcromzada en relaolon con

- MRP.yJIT

9.6. Plantas V, Ay T. Teoria de las limitaciones. Slstema Lean

~ 9.7. Eliminacién de los desperdicios.
9.8. Distribuciones en planta y fiujo del proceso en un amblente
- I, S :
9.9. Arrastre Kanban :

~ 9.10. Trabajando con los proveedores. -
'9.11.” Reduccion de los inventarios: Ef disefio del producto
9.12. EI JIT en los servicios.
9.13. La teoria de las limitaciones.

'Objéiﬁii}o's del Aprendizaje:

Trasmitir la esencia, caracferistica y ventajas estratégicas de los

sistemas esbeltos. Profundizar acerca de las cualidades de los
sistemas esbeltos a la -hora de facilitar el mejoramiento confinuo de
los procesos. Comprender la estfuctura de los sistemas kanban

. -como parte de esericial de un sistema esbelto. Entender los mapas _
~de flujo de valor y su ‘aporte a la reduccion de los desperdicios.

Discemir acerca de los problemas de implementacion que acarrea
la puesta en practica de un sistema esbelto. ‘

Unidad 10: Planifi-caci‘én de'la Capacidad:

10.1. Caracteristicas del estudio de capacidad de planta.
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10.2. Factores que fa afectan ef calculo de la capacidad de

-10.3. Laeconomia de escalas.
'10.4. Tasa de uso y holguras de capacndad

planta. Monetarios y no monetarios.

10.5. La flexibilidad y el equilibrio.como factores claves.
10.6. Métodos de evaluacion de la capacidad de planta.

Objetivos del Aprendizaje:

Internalizar la importancia que implica determinar la capacidad que -
tendra [a planta. productiva. Discemnir-acerca .de |as ventajas y
desventajas de contar con exceso de capacidad. Désarrollar los
diversos métodos contables y financieros a aplicar para evaluar la -
capacidad de-planta. Instruir acerca de la influencia de los factores

. econdmicos y humanos en la determmamon de fa capacrdad de la
. planta producttva :

'-l.;l_nidad 11-: Localizacién de la planta productiva.

“11.1. Decisiones 'dé ldcalizacion, Factores que afectan la

localizacion.

112, Utilizacién de GIS (sistemas de informacion geogréfica) =

‘para xden’uﬁcar locahzacmnes y segmentos demograflcos de
Clientes. . :
113. Modelo del centro de gravedad.
11.4. Eleccion entre una ubicacion en sifu, expansion o
reubicacioén.
11.5. La evaluacion de los proyectos.
11.6. . Localizacion de una sola ubicacion. Locahzacxon de -una
-~ nueva planta dentro de un conjunto exnstente ]
1 1.7L La ubicacion de las plantas de servicio.

"11'87 ‘Método de programamon lineal. Algontmo Slmplex Metodo :

de transporte.
11.9. Blsqueda de |a solucion optlma Método de asignacion.

Objetivos del Aprendizaje:
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Explicar la vinculacion entre la locallzamon y el disefio de la cadena 1 % 3

de valor. |dentificar fos factores que influyen en el fendmenos. de
- localizacion de ‘plantas industriales. Internalizar la importancia Joi L

los sistemas de informacion geografcas en las decisiones de

localizacién. Desarrollar las herramientas para ‘evaluar una (nica |

localizacion. -Explicar los modelo que se ufilizan en los casos de

una ubicacion dentro de una red existente. Profundizar acerca de

los métodos de evaluacion como la matriz de carga distancia, el

andlisis del punto de equilibrio, el metodo de transporte Y los

etodos de amgnacron : :

. Unidad 12: Direccion de la Calidad Total.

121 Normas de cahdad ,,

12.2, Enlace proveedor- chente Calidad én I fuente

12.3; Mejora continua. Analisis de Pareto. Diagrama de causas y

.. efectos. . Diagramas de- ejecumon Recopilacién de datos.
Diagramas de Dispersion. -

12.4. Diagrama de control. Diagrama de flujo y proceso,

12.5. Recopilacion de datos. Muestreo de aceptacion.

12.6.- Control de procesos. Medicién de atributos.

12.7. Diagramas Xy R. Capacidad de procesos.

12.8. Metodos de Tagucbn SEIS SIQma _

Obje ;vos del Aprendlzaje )
Explicar los costos del desempeﬁo poco eficiente de los procesos y
las consecuencias de los defectos de calidad. Definir e identificar la
calidad desde la optica de los Clientes. Discurrir acerca de las
causas comunes Yy causas asignables de variacion en el
desempefio de -los procesos y la- importancia que las mismas -
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revisten. Capacxtar a cerca de la elaboracaon y -trazado de SN
graficos de control, para controlar la performance de los procesos l@( B
desde el punte de vista estadistico. Medir Ia apfitud de un proaeso e
. para elaborar un producto denfro ‘de fas especificaciones-- -
“previamente definidas. Internalizar el valor de los sistemas de

Calidad Totaly. Seis Slgma

Unidad 13: Pronédsticos. .

13.1.  Tipos de pronosticos:
-13.2. - Andlisis de Serigs de Tiempo.
13.3.  Promedios moviles, simples y ponderados.
13.4. Suavizacion exponencial. Errores, fuentes y medicion.
13.5. Regresién lineal. :
13.6. Descomposicion de una serie de tiempos.
13.7. El.procesamiento de datos y los pronésticos.:

, Objetivos del Aprendizaje

Obtener un acabado conommlento de los dlferentes tipos de
pronodsticos que se utilizan en las organizaciones. Descnbtr_ los
_ diferentes métodos para realizar pronésticos. Explicar la manera de
utilizar y aplicar la regresion para elaborar prondsticos. Desarrollar.
los conceptos asociados a la utilizacion de las series de tiempo
" para elaborar los prondsticos. Explicar las dtstlntas formas de medir
los errores de pronostico.

Umdad 14 Planeacmn Agregada

,14 1. TlpOS de planes.
14.2.- Jerarquias en Ia p]aneacnon dela producmon
14.3. Costos relevantes.
14.4.  Técnicas en la planeacion de la produccion. Plan de
~ produccion, Plan de produccién aplicada a los servicios.
14.5. La programacion lineal aplicada a la planeacion agregada.
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'Objétivos del Apfendizaj‘e‘:

' lntemahzar en los alumnos la lmportanma y &l valor de:
planificacion de las operaciones. Describir el proceso’ -des—
. planificacion. Explicar las diferentes técnicas - dlspomb!es para
‘elaborar la planificacion de las operaciones. Desarrollar el concepto
“.de planificacién integrada de las operaciones y las ventas.
Puntualizar en especial la forma en que se elabora fa planeacion
agregada aplicada a los servicios. Identificar las caracteristicas y
suposiciones de los modelos de programacion lineal. Formular
. modelos aplicadas a la administracion de las operaciones. Explicar-
* . lamanera que se realiza y la utilidad del analisis de sensibilidad.

Umdad 15: Plamﬂcac:on de Necesxdades de Matenales

16 1. Proposﬂos objetivos y alcances de del MRP.

16.2. Beneficios de un sistema MRP., |

16.3. Listas de materiales y registros de inventarios. Las salldas .
de un-MRP.

16.4. - Célculo de las cargas de los centros de trabajo. MRP Il.
Incorporacion por etapas del MRP en JIT.

Objetivos del Aprendizaje:

Intérnalizar los d|ferentes oonceptos relac:onados conla planeacson
de los requerimientos de materiales y dé ‘la planificacion de
recursos de.manufactura. Definir las situaciones en las ‘que se
puede aplicar las técnicas de MRP.. Trasmitir los conocimientos
necesarios como para elaborar la estructura de un sistema de
requerimientos de materiales. Explicar la manera de calcular ta
carga de centros de trabajo, el MRP en forma de circulo cerrado y
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| tamano de Ios lotes en los snstemas MRP.

Unidad 16: PIan,eac:on y Control de proyectos:"h

16.1. Conceptos relacionados con el control de proyectos
16.2. Programacion de la ruta critica. |
16.3. . CPM con unay tres estlmamones de tiempo. Modelos de
~ tiempos y costos. S
" 16.4. -El procesamiento electrénico de datos y el control de
proyectos. Criticas al PERT y al CPM.

- Obijetivos del Abrend_iza}e:

Desarrollar los conceptos relacionados con la- planificacion, N
administracion y optimizacion de los proyectos vincutados a los S
sistemas -operafivos. Determmar las &reas de aplicacion de las
técnicas vinculadas con la teorfa de los graphes. Explicar a través
-de ejemplificaciones la forma de.calcular el camino critico en una
red que relaciones las actividades con los acontecimientos.
Identificar las diferentes técnicas utilizadas para acelerar |a
~ duracion de un proyecto. Revelar las consecuencias econémicas .
. que las aceleraciones de la duracion del proyecto tienen sobre la
estructura del mismo. Mostrar d través de desarrollos practicos las
posibilidades con que cuentan los diferentes sofiwares de
computacion.

Unidad 17: Programacion del taller de Trabajo.

17.1. Patron de Jlegada de los traba}os

17.2. Nlmero y variedad de las maquinas-en el taller.

17.3. Relacion entre magquinas y trabajadores en el tafler.

17.4. Patron de flujo. Secuencia de trabajos. Las prioridades:

17.5. Herramientas de control en el taller de trabajo Métodos
- OPT. Graf icos de Gantt.

\9\ B Objetivos del Aprendizaje:

L &
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Definir las medidas fundamentales del desempeno que deben,’
tomarse en consideracion al realizar la programacnon de un taller de
“trabajo. ldentificar las caracteristicas de la demanda y definir la
funcion de arribo de los requenmientos Disefiar los sistemas para

uno 0 mas puestos de trabajo. Desarrollar aplicaciones vinculadas a

las herramientas que provee la teoria que analiza los fenémenos de

espera. Equilibrio de  costo-efectividad: Definir la capacidad- y

aptitudes del capital humano en su relacién con las maquinarias a las

que estard vinculado. Determinar la mejor combinacién de

trabajadores a puestos de Lrabajo segun ]os modelos que provee la o

programacion lineal. ;

Unidad 18: Mejora continua.

18.1.. Caracteristicas distintivas.

18.2. Condiciones basicas a.cumplir:

18.3. Herramientas y procedimientos -
. 18:4. Anélisis del valor. Ingenieria del valor.

18.5.. Mejoras efi las précticas de la calidad.

18.6. Determinacion de fos costos basados en las actividades.
Objetlvos del Aprendtzaje

Trasmitir fa importancia de la mejora contlnua en las organizaciones.
Internalizar los pilares-sobre los que se basa un programa de mejora
continua. Descripcidn de fas diferentes metodologias. SCOR: Supply
Chain Operations Reference, Ki Wo Tsukau, Lean Manufacturing,
seis sigma, ruta de calidad, teoria de Restricciones, red X, sistemas
suaves y metodologfas. de Innovacion. Explicar el rol que cumple la

medicion de la satisfaceion del Cllente en los procesos dé mejora
- continua, Internalizar la lmportancla del andlisis del valor vy la

‘reingenieria.que emerge del mismd. Desarrollar casos aplicando un
modelo de excelencia: ldentificando el problema, aplicando las
herramientas de la observacion, utilizando los instrumentos aplicados

“para el andlisis, confeccionando el plan de accion, desarrollando la

implementacién, aplicando los instrumentos para. la verificacion y
gestionando para la normalizacion.
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‘Unidad 19: Sistemas de Inventario‘ con demanda_?independiente.

19.1. Defi nicion y conceptos acerca de la admlmstramon de !os ,
inventarios. ‘

-19.2.  Propésito de los mventarlos Costos asomados

19.3. - Sistemas de inventarios, Cantidad fija y periodos fijos.

19.4. Modelos de determinacion del lote optimo.

19.5. Planificacion de los inventarios' ABC.

19.6. Exactitud -y recuento ciclico. Control de mventarios en
' serv;clqs

| Objetivos del Aprendizaje: '

ci!dentxﬁcar las dn‘erenmas entre los dxstmtos tipos de Tnventarios y .

. como administrar la cantidad de elementos que los componen. .
" Definir los diferentes cosios que se deben considerar al administrar
" los inventarios y su administracion para optimizar las condiciones

"ﬁnanc;eras y economicas. Describir el equilibrio que se debe tener en
cuenta entre costos y servicios al decidir sobre las cantidades
6ptimas de inventario. Desarrollar ejemplos que expliquen como

- calcular la cantidad ecohémica de - pedidos en los sistemas. de -

pedidos fijos v cant!dades fijas. Formular politicas aplicables a
diferentes sistemas de control de los mventanos tanto de revision
continua como de revisién periodi ca.

Unidad 20: Pianeacién‘ de requ'e'rimiento de materiales.

20.1. " Sistemas de administracion de materiales..
20.2. Cobdigos de barras.
20.3. Sistemas de manejo de materiales.
- 20.4. Relacion con el sistema de control de la produccion.
20.5. La organizacion de compras.
20.6. Decision entre pocos 0 muchos proveeddres
20.7. Calificacién de los proveedores. Ahanzas
20.8. Compras justo a tiempoa.
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Objetivos del Ap‘rendiZaje:

Determinar la 1mportan01a de los sistemas de admlmstrac:ion de 7,
materiales de manera de asegurar Ia fluidez del proceso productlvo
Desarrollar las diferentes técnicas que permiten agilizar el proceso de
registro y administracion de los materiales en su retacion con su
- almacenamiento y manejo. Describir fos diferentes sistemnas de -
manejos de materiales y determinar la conveniencia de ufilizacién en
cada caso. Desarrollo de ejemplos en los que se pueda observar la
aplicacion de sistemas robotizados de manejo de materiales. Detallar -
los diferentes vinculos qué pueden establecerse con los proveedores.
-Enfatizar en la impottancia de.los procesos de integracion -y frabajo
en conjunio con los proveedores. Instruir acerca de los diferentes

—sistermas de compray de [as ‘metodologfas para categorizar las
capacidades y aptitudes de los proveedores. Reflexionar acerca de la
inmovilizacion de- fondos en los materiales. y las soluciones que
propone el SIStema de: compra justo a tlempo

Unidad 21: Cambios en los sistemas de produccion.
21.1. Factores que originan los cambios.
21.2. Tipos de cambios.
21.3. -Metodos para instrumentar los cambios. ,
21.4. Reconversion, crecimiento-y desarrollo. . ' .
215. Mejoia gradual. Reingenieria. ~ | B
2186. Camb:o din&mico.

Objetiv‘os‘ del Apr‘en'dizaje:

Definir las instancias en las que hay que realizar un cammbio en la
&)\ estrategia de administracion de los sistemas operativos. Desarroliar
los conceptos que nutren lqs diferentes tipos de cambio. Explicar [as

el
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dsferenc&as entre un camb|o progreswo y ‘un cambio disrupti
Describir los procesos de reconversion, desarrollar las diferentes

etapas que comprenden Detallar ef contenido de las estrateglas def‘ﬂ

crecimiento a - través del desarrollo de producto, desarrolio d
mercados y diversificacion. Revelar el concepto de remgemena
Desarrollo de sus principales caracterlstlcas consecuencias que ha
acarreado a fravés de los tiempos y su vinculacién con el efecto del
mismo sobre el desenvolvimiento del Cap|tal Humano. Exponer las

diferentes herramientas utilizada por la reingenieria para mejorar los

procesos. Profundizacion acerca de- |a opcién de contar con un
cambio progreswo y dmamlco :

Unidad 22: Los servicios,

22.1. Naturaleza e importancia.
'22.2. Clasificacion operativa. - -
'22.3:-- Disefio de organizaciones de servicio.
224. Enfoque de la linea de produccion, de la parttmpamon del_
~ cliente y de la atencién personal. . :
22.5. Las garantias del servigio y el disefio.
. 226. Lasatisfaccion del cliente. El valor para el cliente,

Objefivos del Aprendizaje:

Explicar la 'importancia que tienen aplicar los principios de
aaministracion de los sistemas de conversion de bienes tangibles a

las_diferentes industrias de produccion de bienes intangibles,

Internalizar la importancia que reviste el Clientsen las organizaciones - ‘
que ofrecen .servicios. Desarrollar un modelo” de medicion de la .

medicion de la calidad objetiva y fa.medicion de la percepcion de los
Clientes acerca de como recibe el servicio. Explicar la relacién entre
la calidad cero defecto y el alcance de la garantia que le asegura a
los Clientes el cumplimiento de la prestacién de acuerdo a lo
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el proceso de generacion continua de valor para el Cliente.

" Unidad 23: Modificacién de la eét'rategim'a‘: |

23.1. Perspectiva estratégica de lamanufactura.
. 23.2. Las armas.competitivas. : :
23.3. Elanalisis del sector. Fortalezas y deblhdades del analisis
de rivalidad ampliada. _
23.4." Posicionamiento de la manufactura.
23.5. Enfoque de la fabrica. La tarea de manufactura.
23.6. La estrategia en las empresas de servicios.
23.7. Compstencia basada en el tiempo.
23.8. Lafabrica de servicios. Aplicaciones del concepto de fabrica

- de servicios. -
Objetivos del Aprendizaje:

Explicar -las . principales fuerzas que influyen en el disefio de la
. estrategia de administracion de los sistemas operativos. - Disefiar
un modelo que permita defallar los principales factores que
componen el estudio de la demanda del sector y de la.ofertade los
| difererites competidores que interactlian en el mercado. Explorar
~las diferentes oportunidades y las principales amenazas que
afronta la estrategia de administracion de los sistemas operativos.
Discurrir acerca de la competencia propia, de los proveedores de
recursos y de los actores que conducen el proceso logistico.
Profundizar acera del aprovechamiento de las capacidades propias
de la organizacion. Advertir de los peligros de los entrantes
. - potenciales en ‘mercados en los que la que la competencia es -
absolutamente libre. Potendializar la importancia de la experiencia
y de las competencias de la organizacién desarrolladas a lo largo. -
de su ciclo de vida. Recalcar y explicar la importancia de aplicar a
las organizaciones que ofrecen servicio, los principios explicados a
lo largo del desarrolio de las clases para companlas que producen
bienes tangibles.
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L Pearson-Prentice Hall |

'Capltuio 3: Blbli()gfafia

- 3.1. Bibliografia obhgatona

31 Krajewski,Ritzman,Malhotra . :
“Administracion de Operacuones Procesos y Cadenas de Valor".

8va edicion.
Pearson-Prentice Hall

3.1,2. Chase;Jacobs o .
= administraciéti de Operaciones: Produccin y cadena de
suministros”. 13 a edicion.
Mc Graw Hill. ’

. 31.3.Heizer; Render .
| “Brincipios de Administracion de operaciones”.-
Pearson-Prentice. Hall :

3.1.4. Schroeder Roger = L
“Administracién  de - Operaciones.. . Conceptos  y  Casos
_Contemporaneos”. 5ta edicion | o
Mc Graw Hill.

3. 1 5. Coihery Evans.
“Admmfstramon de operacxones Bienes, Servicios Y Cadenas De

Valor” :
Cengage Learmng Edltores S.A

RS 8. Godmez Rogero Hernandez Moreno | ,
‘ “Ef gran libro de los procesos esbeltos” 1ra edicion. -
Ana Maria Auxiliadora Godinez Gonzalez.

3.?.7, Rallou Ronald
“Logistica™.
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2.4 5, Andrés Oppenheimer

3441, MONDEN, Yatsuhio

sCrear o Morir
‘Debate.

3.1.9. Ulrich Eppinger
“Nisefio y desart

| oHQ'de productos”
Mc Graw Hill '

31.40. Marfa del Rayo Zempoalteca
| Carretp '
qnnovacion ¥ D
Negocios”

esar‘rouo' Tecnologico Estrategia para Crear

“g} sistema de

produccion de Toyota™
Macchi. . ' o

Ramirez ¥ Henry Xochipiltecal -

3112 SCHONBERGER, R T e
oria Mundial .para el proximo siglo’,

"Manufactura de Categ

P;enticefHail Hispanoamericana.@

-

3.2, Bibliografia complementaria.

3.2.2.JUAN VELASCO SANCHEZ - | ‘ |
' ones en planta’y mejora

“*Organizacion de la produccién_: Distribuci
de los métodos ¥ los tiempos. Teoria y practica.

Piramide.

-
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3 2.3. VICTOR ANDRES CLOQUELL BALLESTER.

“Localizacion industrial e .impacto ambiental: una vision umﬁcada ,X/S(
del problema’. 1ra edicion. - L i
Universitat Politécnica de Valencia

3.2.4. MIGUEL AI".BERTO CAMPUSANO

““Planeacién de Proyectos” S
Versién Kmdle | I

3.2.5. WALTER SAACSON G

“ os innovadores: Los genios que inventaron el fuzuro
Versmn Kmdle :

3.2.6. CESAR PEREZ LOPEZ

“CONTROL DE CALIDAD' Metodologla y aphcac:lones Ejerc:tcnos,’l :

- resueltos con EXCEL"

Versién Kindle.

© 327 R. LYON, D HASDELL T. CARPENTER .
‘ * “Andlisis sensorial en €l desarrollo y control de la ca[tdad de .

alimentos®. 1ra edicion: -
Editorial Acribia, 8 A

' .328.LLUIS CUATRECASAS ARBOS.

“GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD: lmplantac:lon control y
certificacion”
Version Kmd[e

3.2.9.RAFAEL I\/IORALES

3.2.10,

“Gestion de tareas con Kanban: lntroduccton ala gestlon visual del

- tfrabajo”

Versién Kindle

ANTONIO MARTEL _
“Gestion practica de proyectos con. Scrum: Desarrollo agil de -

- proyectos software can la metodalogia Scrum”

- Version Kindle.
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3.2.17.
e “Pronosticos en los negomos

3211
3.2.12.
3.2.13.

3.2.14.
- 3218

3.2.16.

3.2.16.1.

MUNOZ NEGRON David F: - 1 P(@
“Administracién de operamones Enfoque de admmlstracmn de
procesos de negocios”. " \\.M..;::»

Cengage Leamning Editores

PANDE PETER. ' -

‘Las claves- pracﬂcas de Sets Slgma Una gula dmgida a los ‘
equipos de mejora de proceses” o
McGraw—Hlll Interamericana de Espana S.L. 1ra Edlcion

DEE JACOB, SUSAN BERGLAND, JEFE COX.-

“Velocidad: Combinando el Sistema Lean, e Seis Sigma y la
Teoria de las Limitaciones para alcanzar resultados excepc:onales |
Alienta Editorial - :

ARANTXA RENTERIA

‘Robbtica Industrial. Fundamentos y Aplicaciones”

McGraw-Hill Interamericana.de Espafia S.L. .

JOSEP MARIA VALLHONRAT BOU

“Localizacidn, Distribucién en Planta y Man‘utenmon
- PRODUCTICA - '

ACERO CHAVEZ JOSE LUIS.
Planeamiento de Productos Nuevos Mediante Programamon Lineal

y MRP.

“EAE Editorial Academia Espano!a :

- OCHOA REGALADO SERGIO ENRIQUE OCHOA REGALADO
LUIS ARTURO.
“‘La mejora contmua en la orgamzacmn
Editorial Academ:ca Espaficla

HANKE JOHN E.

Pearson Educacion.
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3.2.18.
3219,

3.2.20.

‘ Edltonal Academlca Espanola

3221,
3500,
3.2.23.

3.2.24.

3.2.25.
' ~ “Ser Digital’,

.JUAN VELASCO SANCHEZ(, JUAN CAMPINS MASRIER

“Gestion de la -produccion en la empresa: Plamfga"
programacion y control”. “EE

‘Ediciones Piramide

RAJAN SURI, SERG! MUSSONS
“lLa producmon es cuestion de tiempo: La ventaja competltlva de la

‘Fabricacion dé Respuesta Rapfda (QRM)".

Libros de Cabecera

MARTINEZ GUIPE NERVIS MARIA.
“Sistema de inventario, seleccion Y aplicacién de modelos ds

inventario”.

.

END!RA FERM NAMN. VEL SQUEZ ENDiRA FERMJN

“Disefio de Un Sistema de Control de Inventario de Materia Prima”.

EAE Editorial Academia Espafiola

JOSE LUIS PONZ TIENDA.
“Project Management Con Redes Pert”
Universitat Politécnica de Valéncia

GOLDRATT, Eliyahu
“L.a Decision”.

“Ediciones Granica. -

GOLDRATT Ellyahu y Cox
“La Meta: Un Proceso de Mejora Contmua

NEGROPONTE, Nicholas.

Editorial Atlantida, Buenos Alres.
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3.2.26. AIT-EL- HADJ, S,
' "Gestion de la tecnologla - La empresa ante la mutacidn

tecnologica”,
Gestion 2000.

3207, AUDIPIERA, D.:

"Codmo y cuando aplicar un robot industrial™
Marcombo Boixareu, Barcelona. - -

3.2.28. AYRES,R.U. |
"La préxima Revolucion Industrial’,
Grupo Edltor Latnnoamencano Buenos Aires

3.2.28. BUENO CAMPOS, E. y MORCILLO ORTEGA, P.:
*Fundamentos de Economiay Organizacion Industnal
Mc- Graw Hill,. Madnd

| 3230 CASCIO, J., WOODSIDE, G. YMITCHELL P

‘180 14000 Guide. - The New intematlonal Envrronmental'

Management Standards”,
. Mc Graw-HIII Nueva York.

3.2:31. CASTAGNET J.y. GASTANAGA R.:

" "Las Normas Internacionales de Aseguramiento de la Galidad - Su -

implementacion en la Argentina®, Departamento de Ciencias de la
Administracidn de’ la UNS, Bahia Blanca, 1994 y "Sistemas de -
Aseguramzento de la Calidad - Disefio ISO del Manual de la
Calidad,

32.32. CLARK, KB.y FUJlMOTO, T.

"Product development performance”,
Harvard Business School Press.

3.2.33. DALE, B.G. yPLUNKETT J.J .
"Managmg quahty” thp Altan, Hemel Hempstead
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3.2.34. ELSTER, J.
- "El cambio tecnol6gico”.
Gedisa, Barcelona.

3.2.35. FERRE MASIP, R.:
| "La fabrica flexible". -
Marcombo Boixareu, Barcelona.

3.2.36. FOLGAR, O: B
“1SG 9000 - Aseguram|ento de la Cahdad”
Macchi, Buenos Alres. -

3.2.37. GUERRA, G. _ :
"Manual de admmlstracmn de empresas agropecuarlas
Instituto Latrnoamencano de Cooperacion para la Agncultura San.

Jose de Costa Rica.’

s

3. 2 38. HAMMER Michael & CHAMPY James

’ “Remgemer!a“
Edltonal Norma Bogota

- 3.2.39. HARRINGTON HJ Y HARRINGTON, J.S.

“Administracion total del mejoramlento continuo -~ La nueva
generacién”;
Norma, Bogota.

>

'3.240. JURAN, J.M.

“Juran y Ia Plamfcac:fon de la Cahdad“
Diaz de Santos, Madnd

3241, JURAN J.M..

- "Jurény la Calidad por el Dlseno"
DJaz de Santos Madnd

- 3242 KOPELMAN RE.

"Administracion de la productividad en las organizaciones”
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3.2.43.

3244,

3.2.45.

3.2.46.

| 3.247.

'Legis, Bogota

Mc-Graw Hill, Naucalpan de Juérez.

LOCK, D.y SMITH, D.J..
"Cédmo gerenciar la Calidad Total".

LOVELOCK, C. H : :
"Managing Serwces - Marketmg, Operatnons and Human

Resources”.
Prentlce Hall Interna’uonal Englewood Cliffs,

\IOORI H. YBRANDON J.
“Administracion de Operamones y Produccion: Calidad Total y

respuesta sensible rapida”
Mc Graw-Hil, Bogota." .

OBENG, E. y CRAINER, S.
"Reingenieria de la Empresa
Folzo Barcelona

O'GRADY, PJ
“Just in time: ‘Una estrategra fundamenta[ para los jefes de

- produccion”.

3.2.48,

- 3.2.49.

3.2.50.

Mc.Graw Hill, Madnd

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO:
“Introduccion al Estudio del Trabajo” - S
Ginebra, OIT. .

PISANO, G. y HAYES, R.
"Manufacturing Renaissance"
Harvard Business Re\new Publrshmg, Boston

RODELLAR LISA J

"Seguridad e hlglene en el trabaJo" S
Marcombo Boixareu, Barcelona.
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3.2.51." SKINNER, W.:
"Manufacturing: The formidable Competltlve Weapon"

John Wiley & Sons, Nueva York.

SLADE, B.: "Compressing the Product Development Cycle - me--‘

Research to Market - Place”, Amacon, New York.

3252, THOMPSON Jr., A YSTRICKLANDIH Al
“Direccion y Admmlstramon Estrateglcas - Conceptos casos y

. lecturas”™
Addison-Wesley lberoamencana Buenos An‘es

3.2.53. UNDERWOOD L.:
"Intelligent Manufactu ring"
Addison Wesley

3. 2 54. Wokmgham URBAN, G. y HAUSER J
"Design and Marketing of New Products”
Prentlce Hall International, Englewood Cln‘fs

.3255 VOLLMANN, T, BERRY W, yWHYBARK D.:

“Sistermas de Planlﬂcamon y Control de Ia Fabricacién”
[rwin, México. » -

Cepi’tulo 4: Métodos de conduccién del aprendizaje.

4.1. Consideraciones generales:

El enfoque asumido para |a materia 'exige un fitmo de trabaje intenso ‘y '

continuado. Es asi que su desarrello requerira -del alumno, adémas del
conocimiento de los temas explicados en clase, la lectura completa de la
bibliografia de estudio obligatorio, asi como de los articulos de revistas. o
internet indicados. La realizacién de los trabajos practicos en forma grupal

en las fechas fijadas, constituira una.de las labores indispensables para

_ lograr los objetivos propuestos.

La asignatura cuenta con 6 VH, que seran de desarrollo tedrico-practico.

En las clases teoricas los docentes haran un frecuente desarrolio de
' : o 35




ejemplos concretos de sus experiencias vividas tanto en lo personal c@me SO

en 10 profesional. En todos los casos se intentara ejemplificar con caéos )\q)\x 3

que abarquen los diferentes ambitos y sectores de los sistemas operatrv@s'
de transformacion.

.Como proposmlon fundamental, se intentara estimular el razonamxento

aplicando el método deductivo recorriendo el frayecto desde lo més. simple
hasta lo mas complejo. La meta final sera abordar el sistema multi-variable .

" " con significativa y variada ¢omplejidad, confrontando la.validez: de los

conceptos y modelos. Esto hara reducir la tehdencia que existe en el
educando a memorizar conceptos sin comprender el verdadero significado
de los mismos. Las clases tedricas estaran, en todos los casos, a cargo de
docentes con categoria de Profesor Adjunto, Asociado o Titular.

" El programa el ‘cuadernillo de trabajos practlcos (syllabus), la bibliografia y
~el calendario seran distribuidos el primer dia de clase. Los alumnos -

deberan orientar-sus actividades y programacion de tareas personales sin
esperar otras instrucciones de los profesores. Cada uno de los . cursos
ajustarg el calendario y las normas de dictado de clases y toma de

- examenes complementarios, dentro de las normas-que se comentan. Se

distribuiran en forma presenc:al elementob blbhoglafcos accesorios
cuando fuese necesario. "

La metodologia pedagégica a utilizar, en general estara basada en las

premlsas basicas que se detallan:

e Exposiciones dialogadas con.utilizacion permanente del feed-back de

los alumnos, fundamental para lograr .el aprendizaje gradual
_ imprescindible én este tipo de teméticas. ,

o Utilizacién de casos facticos de organizaciones reales para que el
alumno pueda relacionar su propia problemética y asi lograr la real
comprension de la teméatica general que se pretende internalizar.

* Resoluciones de casos en forma grupal, de manera de garantizar una“
fluida y continua interdccion entre los diferentes componentes de los
grupos de educandos. , :
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Estas’ premisas basicas, no son taxativas, sino indicativas del m@doW
general. Dentro de ellas debe’ desarrollarse la ensefianza para lograr:gl \Qf?
aprendizaje real. .\

4.2, Objetivoé:

Se trata de que el curso se convierta en un verdadero taller de trabajo,
.. donde, del esfuerzo individual y cooperativo de los grupos,’ resulten
T 'efectlvamente promovidos estudiantes que no-sélo hayan aprendido los” -
temas de la asignatura, sino que también se hayan desarrollado con vistas
a la meta profesional que la Universidad persigue. Sélo aquellos .que
afronten la materia con. verdadera vocacion y dedicacién podran tener
éxito en tal cometido. En el estado actual de las ciencias de la
Administracion, se .convierte en imprescindible formar alumnos que
desarrollen aptitudes creativas y analiticas acorde a la intensidad y

. frecuencias de los cambios que deberan afrontar en su vida cofidiana:
como profesionales. La intencién sera proveer de herramientas que le
permitan alcanzar flexibilidad y ductilidad para resolver los problemas que
enfrentaran, tanto dentro de las grandes como los de las medianas y-
pequefias empresas. Un-objetivo, de no ménor importancia, seréa la de
adminisirar pautas éticas y morales en el desenvolvimiento de Ia profesion
de Licenciados en-Administracion. EI profesor deberé convertirse en un
orientador a cerca de la manera que debera comportarse el educando en
el futuro, en lo referente a la relacion e interaccidn con los diferentes
Recursos Humanos de adentro y fuera de las organizaciones que le togue
Administrar. El desarrolic de [a asignatura deberda suministrar

~conocimientos “vinculados con- la Administracion de los Sistemas.

- Operativos, tanto dentro de las organizaciones dedicadas a transformar
bienes materiales, como a las que se dedican a administrar la provision de
setvicios. Los profesores que desarrollen los diferentes temas no deberan
dejar de estimar en forma particular la relacion, que en especial, deberan - :
tener los futuros profesionales ‘con sus pares de ‘ofras carreras y -
especialmente de las diferentes ramas de la ingenieria. La provision de
una vasta vision fabril y de un lenguaje especifico, debe convertirse en un f
compromiso inevitable. de los catedraticos de la materia. . -~ = - .

4.3. Métodos/Ejes esh’eciﬂcds;

g o .' o
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El enfoque asumido para la materia exige un ritmo de trabajo lntensg y
continuado. Es asf que su desarrollo requerira del alumno, ademas:d | 0 -
conocimiento de los temas explicados en clase, la lectura completa de*
bibliografia de estudio obligatorio,” asi como de los articulos de revistas
indicados. La realizacidn de los trabajos précticos en forma grupal en las
 fechas fijadas, constituira una de las Iabores indispensables para lograr los
ObjeUVOS propuestos

La precedente caractenzac:ion del curso conlleva obvnamente un énfasis
mayor que el habitual-en la utilizacion de métodos pedagdgicos activos,
que prevén un papel protagénico de los alumnos, en lugar de limitarlos al

- de meros receptores pasivos de la enseﬁanza' brindada. Ello dara lugara . -
que la mitad del tiempo total de clase sera dedicado a actividades que
mcluyen la pammpacron de los aiumnos -

En el marco de tal enfoque los metodos pedagogxcos a aphcar seran los
que se detallan:

- 4.3.1. Clases Tedricas:
Destinadas a la expl:camon de los contenidos de la maietia a
través de:clases magistrales. o dialogadas. En éllas, el profesor -
- explicara su interpretacion de. los textos y- expondra su enfoque
sobre cada tema, transmitiendo al alumno los resultados de su
experiencia e investigacion. |

4.3.2. Clases Practicas:
Tendran como propésito lograr una.profundizacion acerca de las
aplicaciones de los temas de la materia y desarrollar ejemplos de
las técnicas cualitativas y cuantitativas que se utilizan en la
administracion de los sistemas operativos.

| 433, Trabajos Practicos:
\ .
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A los efectos de los trabajos practlcos a realizar por 108 a‘lumnos“~
éstos. se organizaran en grupos de cinco. La conformacion de Ios o
mismos, se llevara a cabo en la primera semana del periodo lectivo

y se dejara al alumno la libre eleccion de sus compafieros. Todos

los trabajos seran preparados en forma grupal por escrito y,
expuestos'y discutidos en clase.

3y

A continuacién se explicaran los propésitos y aspectos pr]nqipalés
de cada tipo de trabajos préaeticos. L

4.3.4. Casos Préacticos:

Se le plantearan al alumno. casos relacionados con problemas de
una organizacion productiva extraidos de fa realidad; en los que se
haré referencia a situaciones conectadas con Jos temas tratados en
clase. De tal manera, el alumno se ejercitara’ en el- proceso de
toma de decisiones. '

La solucién .de los casos salvo contadas excepciones no sera.
Unica, sino que. dependera del enfoque y proceso de. anélisis
segundo por cada grupo. '

Desde el pu'nto de viSt‘a pedagdgico, el método de resolucion de
casos tiene la aptitud de permitir, por su propio caracter
inestructurado, €l desarrollo de la fantasia y del proceso logico en
la mente del alumno, recurriendo al sentido comdn, a
 procedimientos. heuristicos o- bien métodos de. . resolucion -
preestablecidos, segun convenga en cada CIrounstanola

Para el debate de los casos € clase se aphcaran procedlmlentos
. dedi mamlca grupal

4,45, Visitas a Plantas industri‘ales 0 empresas de servicios:

Se- reallzaran a lo largo del desarrello del curso que abarca el
periodo lectivo dos Visitas a plantas productivas o empresas de
servicio: Estas visitas-se programaran de forma tal que el alumno

~
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conozca con claridad el objetivo perseguido y seran:guiadas™por
personal de la empresa visitada con conocimientos para
suministrar las explicaciones pertinentes. Con las visitas a plantas,
el alumno tendra posibilidad de -conocer en forma concreta el
ambiente denfro del cual se desarrolla el proceso de

transformacion industrial yfo prestacion de servicios, adquiriendo

vivencias (tiles para su futuro desenvolw miento profe3|onal

446, CIaSesEspe’ciales:

Se organizarén clases espemales dlCtadaS por profesores
adjuntos, asociados y/o fitular de la catedra. Las mismas, se
desarrollaran en forma periddica, para todos los integrantes de Ia
catedra, acerca de temas especificos que requieran una
divulgacion 'y conocimiento  especial. Temas ~novedosos
relacionados- con 'la practica diaria de a administracién o avances

de Ias ciencias relacionadas.
4.4.7. Actividades especificas de desarrolio en las clases:

A partir del reconocimiento del valor de los métodos pedagdgicos

activos a que se aludiera, se desarrollaran en el curso otras..,

“actividades orientadas a conferirle una mayor dinamica y a lograr -
que, al despertar su interés, ayuden al alumno a superar su
inhibicién ante una tematlca nueva. Tales actividades se enumeran
a contmuac:on
, e Resolucién de mini casos a traves del metodo Phl|lpS 66
. e Debate plenario sobre el futuro de la administracion de los
sistemas operativos.
» Proyeccion de videos y dialogo sobre la temética-abordada.
e Presentacion y andlisis.* de los diferentes sistemas
computarizados que eventualmente podria aplicarse "a la
- administracion de los sistemas operativos.

- Capitulo 5: Métodos de evaluacion. 4
S - S 1 - 40




1.1. Cursos cUatrimestrales:

i Lo ”

El Régimen de Calificaciones se ajustara a la RESOLUCION CD 638/98 y

en virtud a su Articulo 1:
En los cursos presenciales y a distancia:
. "Los Profesores a cargo de las catedras, con la conform!dad de los
Directores de Departamento, estableceran e método y la forma para las
 pruebas, ‘examenes 0 requisitos’ para determmar la promocién de los’
~ alumnos, asi como los métodos a. emplear para la verificacion de la
asistencia; esto formara parte de las Normas de Catedra de la asignatura,
|as cuales deberén ser distribuidas a los alumnos al iniciarse ef curso”.

1.2. Normas especificas:

El procedimiento de evaluacion 2 aplicar conéid’éraré:

1.2.1.Segln las Normas de Evaluacién vigentes la nota fi nal surglr/

promedio simple de las evaluaciones parcrales Y. estas represe,
el 100 % de la calificacion.
' 1.2.2.Los examenes parciales, podran ser. esbrltos u orales, pero
présenciales, a libro abierto (los alumnos podran consultar. sus
Libros y apuntes) a Libro cerrado, a eleccidn de cada profesor.
1.2.3.Cuando el profesor decida establecer alguna otra instancia de

evaluacién como frabajos practicos.o pruebas de lecturas, estas

deberan ser evaluadas como una instancia formal y la nota obtenida
_formara parte del célculo del promedio final. Asimismo no se
deberan ponderar las diferentes instancias sino que todas tendran el
mismo peso en el calculo del promedio. -
1.2.4.Los ejercicios y preguntas de los examenes tendran asignado el
puntaje maximo que les corresponde hasta sumar 100 para todo el
Parcial. Es necesario hacer un seguimiento especial en cuanto a la
metodologia implementada en la evaluacién de los examenes, por
“los distintos profesores, ya que esta debe responder, en funcién a Ia
“caracterizacion ‘'de la materia- efectuada anteriormente, a Ia
. evaluacion de los proced|m|entos realizados por el alumno yno a
los resultados logrados.
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1.2.5.Nota Final Se aclara que la forma de correccién no débe ser Urd
decisién programada consistente en la simple sumatoria aritmética
de los puntas que integran las evaluaciones, sino que al momento
de DETERMINAR LA CALIFICACION FINAL, el Profesor debe
analizar la fotalidad de ‘las evaluac:ones para determinarla de la
manera més justa. .

1.2.6. Los examenes parciales se correg|ran a la brevedad pOSlbfe Se
* discutiran en clase los resultados. Los profesores tienen -la
obligacion de hacerlo y los aluih nos el derecho de exigirlo. :

1.2.7. Cada profesor decidira si los recuperatorios se toman luego de cada
Parcial 0 al final de! curso. Si hubiera dudas sobire la calificacion, el
profesor podra tomnar un breve examen compleme

1.2.8. Los examenes -una vez correg[dos -seran puestos a dlSpOS!CIOﬂ de.
| los alumnos para su analisis, Se discutiran en clase los resuitados,
- Los. profesores fienen la obligacion de hacerlo Yy los alumnos el..
derecho de ‘exigirlo. :

. Requisitos para los alumnos libres:

-Los alumnos libres deberan- demostrar un amplio dominio en el
conocimiento, analisis y comprension de los femas fundamentales del
programa vigente en la asignatura. En orden de prioridad y de manera
completa deberd demostrar sélidos conocimientos en los siguientes
temas: Evolucion de los Hechos e ideas de produccion: Direccién de
operaciones. ' Las operaciones y el entomo. Sistema de produccién.- EI
enfoque del ciclo de vida. Desarrollo historico de las ideas. La direccion
cientifica, la idea de montaje, Elton Mayo, investigacion de operaciones, (a
direccion de operaciones, MRP, JIT, TQC. La automatizacion de la
Fabrica. Evolucidn hacia un enfoque centrado en el consumidor. Las
nuevas tendencias. Funciones basicas del Area de Administracion de la
Produccién. Los niveles de decisién. Tipologia de las decisiones.
Interaccion entre sistema operativo, planificacién y control. Las decisiones
estratégicas, tacticas y operativas. Los distintos tipos de industria.
Caracteristicas de los distintos tipos de industria.- Productividad y
- Competitividad: Medicién de la Productividad. ~Tendencia de la
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Productividad. Esencia de la Productmdad Prioridades Cempeﬂtwasx El
reto competitivo actual. Rol de las operaciones de manufactura en’ !a
estrategia corporativa. Competitividad en las empresas de servicio. La

i ‘Tecnologia: Su papel en el mundo actual. Culiura y tecnologia. Cienciay

tecnologia.  Las leyes del progreso tecnologico. - Produccion 'y

| transferencia de tecnologia. La tecnologia y el ser humano. Tecnologia y

organizacion.. El efecto de Internet. Internet de las cosas. Estrategia
tecnologica. Disefio del Producto: Disefio funcional, mdustrlal y para la:

- ‘'manufactura. NeceSIdades de cambio del disefio. Etapas del disefio del

producto. Estructura del desarrollo de fos productos. Método de eleccion -
entre opciones del producto. Herramientas que provee la Investigacion de
Mercados. Analisis Conjomt La innovacion. Tipos de innovacion.
Seleccion de Procesos: Estructura de los Procesos. Matriz Producto-
Proceso. Seleccion del equipo especifico. Evolucion de la tecnologia de
procesos. Los robots. Disefio asistido por computadora Sistemas
flexibles de manufactura. Eleccion de opciones de procesos y equipos.
CIM CAD .y CAM. Disefio- y Medicién de trabajo: Aspectos del
comportamiento. Grados de espemahzacton Enriguecimiento del trabajo.

Los sistemas socio- técnicos, -el enforno-del trabajo. - Métodos de revision
y remuneracion. Estudio de métodos. Metodologia para el relevamiento
de los procesos. Soportes graficos utilizados.  Medicion de tiempos.

Tiempos  predeterminados.  Tiempos . estandar. Los modelos de

simulacion aplicada a .la medicién del frabajo. Distribucion "de” las
instalaciones: Distribucion en planta por producto. La linea de montaje.

Distribucion en planta por proceso. Costos de movimiento. Planificacion
de la distribucion de planta. EL método CRAFT. Distribucion por la

.. tecnologia de grupos. Sistemas de Produccion-Justo a Tiempo: El Enfoque

Japonés de |Ia productividad. 'Ehmmamon de los  desperdicios.

- Distribuciones en planta y fiujo del proceso en un ambiente JIT. Control de

la Calidad Total. Estabilizacién del programa. Arrastre Kanban. Trabajando
con los proveedores. Reducci6n de los inventarios. El disefio del producto.
EI JIT en los servicios. Planificacion de la Capacidad: Definicion. Factores
que la afectan. Economias de escalas. Tasa de uso. Holguras de la -
capacidad. Flexibilidad y equilibrio. Localizacién de la planta productiva:

- Métodos: de ubicacion. Modelo del centro de gravedad. La evaluacién de
‘los proyectos. Factores a tener en cuenta. La ubicacion de las plantas de

semcxo Método de prcgramacxon lineal. A]gontmo Simplex. Metodo de
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fransporte. Busqueda de la solucién optima.  Método de as;gnaCton_,
Direccion de la Calidad Total: Normas de calidad. Enlace proveedor-
cliente. Calidad en la fuente. Mejora continua. Anélisis de Pareto.
Diagrama de causas y efectos. Diagramas de ejecucion. Recopilacion de
datos. Diagramas de Dispersion. Diagrama de control. Diagrama de flujo
y proceso. Recopilacion de datos. Muestreo de aceptacion.. Control de

procesos. Medicion de atributos. ~ Diagramas X y R. Capacidad de - |
“ procesos. Métodos de Taguchi. -

Pronosticos: “Tipos de prondsticos. Andlisis. de Serles de- Tlempo ‘
Promedios méviles, simples y ponderados. Suavizacion exponenmal
Errores, fuentes y medicion. Regresion fineal. Descomposicion de una
serie de tiempos. El procesamiento de datos y los prondsticos. Planeacion

" Agregada: Tipos de planes. Jerarquias en la planeacion de.la produccion.

Costos relevantes. Técnicas en la planeacion de la produccion. Plan de

-produccnon Plan de produccion aplicada a los servicios. La programacion

lineal aplicada a la planeacion agregada. Produccidn Sincronizada:
Mediciones de rendimiento. Productividad. Equmbno de capacidades. El
cuello de botella y los recursos. Métodos de control de la produccion
sincronizada. Tamafio de- los lotes. Produccion sincronizada en relacion
con MRP. y JIT. Plantas V, Ay T. Planificacién de Necesidades de

" Materiales: Prop6sitos, objetivos y alcances dé del MRP. Beneficios de un

sistema MRP. Listas de materiales y registros de inventarios. Las salidas
de un MRP. Célculo de las cargas de los centros de trabajo. MRP II.
Incorporacién por etapas del MRP en JIT. Planeacion y Control de
proyectos: Control de proyectos. Programac;on de la ruta critica. CPM con
una y tres estimaciones de tiempo. Modelos de tiempos y costos, El
procesamiento electronico de dates.y el control de proyectos. Criticas al
PERT y al CPM. Programacion del taller de Trabajo:-Patron de llegada de
los trabajos. Nimero y variedad de las maquinas en el taller. Relacion
entre méaquinas y trabajadores en el taller. Patrén de flujo. Secuencia de
trabajos. Las prioridades. Herramientas de control en el taller de trabajo.
Métodos OPT. Gréaficos de Gantt. Mejora continua: Caracteristicas
distintivas. Condiciones basicas a cumplir. Herramientas y procedimientos.
Analisis del valor. Ingenieria del valor. Mejoras en las practicas de la

- calidad. Determmamon de los costos basados en Jas actividades. Sistemas

de lnventanoﬁ con demanda independiente: Definicion de inventarios.
Proposito de los inventarios. Costos asociados. Sistemas de inventarios.
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Cantidad fija.y periodos fiios. Modelos de determinacién del~ete-optimo.
Planificacion de los inventarios ABC. Exactitud y recuento ciclico. Control
de inventarios en servicios. Administracion de Materzales y Compras:
Sistemas de administracion. Codigos de barras. Sistémas de manejo de
materiales. Relacion con. el sistema de control de fa producc:lon La
organizacion de compras. Decision entre pocos © muchos proveedores
Calificacién de los proveedores. Alianzas. Compras -justo a tiempo.
Cambios enlos sistemas de produccion: Factores: que originan fos ..
cambios. Tipos de cambios. Métodos para instrumentar los cambios.
Reconversién, crecimiento y~ desarrollo. Mejora gradual. Reingenieria.
Cambio dindmico. Los servicios: Naturaleza e importancia.- Clasificacién
operativa. Disefio de organizaciones de servicio. Enfoque de la linea de
produccion, de la participacion del cliente y de la atencién personal. Las
garantias del servicio y el disefio. La satisfaccion del cliente. El valor para
el cliente. Modificacion de la. estrategia: Perspéctiva estratégica de la
manufactura. Las armas competitivas. El analisis del sector. Fortalezasy
debilidadés del analisis de rivalidad ampliada. Posicionamiento de la -
-.manufactufa. Enfoque .de la fabrica. La tarea de manufactura. La
“estrategia en las empresas ‘'de sefvicios. 'C'o'mpetencfa basada en el
tiempo. La fabrica de servnmos Aplxcacxones del concepto de fabrica de
serwcnos

---Estos temas que resumen los dvferentes ejes tematicos de la materia, se
- evaluaran de manera total y completa en los examenes libres.

La metodologia sera tedrica con su aplicacion en ejemplos de orden
- .practico. ‘

La practica sera la aphcaCIon en snuamones problemahcas de la
administracion de los sistemas operativos, en la que deberén aplicar los
| conceptos y modplos especnf icos propios de la amgnatura -
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