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La educacion universitaria atraviesa hoy un proceso de transformacion
sin precedentes (Khan, 2024), impulsado por la acelerada evolucion de
las tecnologias digitales. Estas herramientas abren un abanico de
posibilidades para innovar en los métodos de ensefianza y aprendizaje,
potenciando la colaboracién, la interactividad y la personalizacion de la
experiencia educativa.

En este contexto de cambio acelerado, la Secretaria Académica de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires
(FCE-UBA) reconoce la necesidad de evolucionar sus practicas
educativas para responder a las necesidades de una nueva generacion
de estudiantes. En respuesta a este desafio, surge la propuesta de crear
el Laboratorio de Innovacién Educativa en Ciencias Econdmicas (LIECE),
un espacio dedicado a la investigacion, desarrollo e implementacién de
soluciones tecnoldgicas que potencien la labor docente y enriquezcan la
experiencia educativa de los estudiantes. Este laboratorio se concibe
como un centro de convergencia entre la pedagogia tradicional y las
nuevas tecnologias, con especial énfasis en la inteligencia artificial (IA) y
su potencial transformador en el ambito educativo.

Con este nuevo laboratorio, la FCE-UBA busca ofrecer asesoramiento
especializado, desarrollando contenidos y promoviendo la investigacién
en tecnologias emergentes. La integracién de tecnologias emergentes en
la educacion superior no solo representa una adaptacion necesaria a los
tiempos actuales, sino que también ofrece oportunidades Unicas para
personalizar el aprendizaje, optimizar los recursos educativos y
desarrollar nuevas competencias tanto en docentes como en
estudiantes. El laboratorio propone ser un espacio de experimentacion y
desarrollo donde estas posibilidades pueden materializarse en soluciones
concretas y aplicables al contexto especifico de la facultad.
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ncia artificial en educacion

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la facultad no
representa solamente una posibilidad que trae consigo oportunidades y
desafios, sino una realidad que ya se encuentra silenciosamente en las
instituciones. A diferencia de otras innovaciones tecnolégicas en
educacion que requieren inversiones significativas en infraestructura,
capacitacion especializada o software propietario, la IA, particularmente
a través de los grandes modelos de lenguaje (LLMs, por sus siglas en
ingles), se ha vuelto accesible para cualquier persona que cuente con
acceso a un dispositivo electronico y una conexion a internet estable.

Esta amplia disponibilidad de la tecnologia implica que estudiantes y
docentes tienen a su disposicion, de manera gratuita o a muy bajo
costo, herramientas capaces de generar contenido, resolver problemas
complejos y proporcionar explicaciones personalizadas de conceptos
académicos. Los estudiantes no necesitan esperar a que sus
instituciones o docentes incorporen nuevas herramientas a sus clases; la
IA ya esta presente en sus procesos de aprendizaje. Por ejemplo, en
Estados Unidos mas del 80% de los estudiantes universitarios reconoce
haber utilizado chatbots de inteligencia artificial para tareas relacionadas
con la universidad (Impact Research, 2024).

El uso de inteligencia artificial por parte de los alumnos no tiene que
verse como algo negativo. En efecto, los primeros estudios que buscan
evaluar el impacto de la IA en educacion son mayormente positivos.

El estudio realizado por investigadores de las universidades de Colonia y
Rotterdam (Lethman et al., 2024) hallé que la efectividad de los LLMs en
el aprendizaje depende fundamentalmente del modo en que se utilizan.
Los estudiantes que usan estas herramientas como tutores personales,
solicitando explicaciones y esclarecimientos, mejoran sus resultados de
aprendizaje. Sin embargo, cuando las emplean principalmente para
obtener soluciones directas a los ejercicios sin involucrarse en el proceso
de resolucion, su aprendizaje se ve perjudicado.

Al implementar IA en la universidad de manera controlada y con un
enfoque estratégico determinado por las autoridades y el cuerpo
docente, las posibilidades de obtener un buen uso (y con ello, mejores
resultados en el aprendizaje de los alumnos) de parte de los alumnos se
incrementa considerablemente. Bastani et al. (2024) llevaron a cabo un
experimento de campo donde evaluaron el efecto de GPT-4 en el
aprendizaje de matematicas.
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Se implementaron dos versiones de tutores basados en IA: GPT Base,
una interfaz estandar de ChatGPT, y GPT Tutor, una version disefada con
salvaguardas que proporcionaban pistas incrementales en lugar de
respuestas directas. Los resultados indicaron que, durante las sesiones
de practica, los estudiantes que utilizaron GPT Base mejoraron su
rendimiento en un 48%, mientras que aquellos que accedieron a GPT
Tutor mostraron una mejora del 127%. Sin embargo, en los examenes
sin acceso a IA, los estudiantes que dependieron de GPT Base
experimentaron una reduccién del 17% en su rendimiento en
comparacion con el grupo de control.

Por el contrario, los estudiantes que utilizaron GPT Tutor no mostraron
diferencias significativas en los examenes, lo que sugiere que las
salvaguardas implementadas mitigaron este efecto negativo (Bastani et
al., 2024). Asimismo, Vanzo et al. (2024) observan que al implementar
un tutor de inteligencia artificial para los trabajos domiciliarios, los
estudiantes obtienen un mayor nivel de conocimiento y mayores niveles
de satisfaccion con el sistema en comparacién con aquellos alumnos a
quienes no se les otorgd acceso al tutor virtual.

Una parte importante en el potencial que estas tecnologias tienen en la
educacidn es la existencia del “problema de las 2 sigmas”. Este
concepto, formulado por Bloom (1984), alude a la diferencia de dos
desviaciones estandar que se observo al comparar el desempeno de
estudiantes que recibian instruccion convencional en grupo con aquellos
que recibian tutoria personalizada uno a uno. En otros términos,
demostré que con tutoria individual los estudiantes con un rendimiento
promedio podian mejorar su desempeiio hasta alcanzar niveles
equivalentes a los del 2% con mejor rendimiento en su clase.

La evidencia reciente que vincula la implementacion de tutores de IA
con mejoras en el rendimiento académico sugiere que estas
herramientas podrian ofrecer una solucion viable al problema de las dos
sigmas. Al igual que la tutoria presencial, los LLMs permiten un alto
grado de personalizacidon y proporcionan retroalimentaciéon inmediata.

Su efectividad se maximiza cuando estan disefados con propositos
pedagdgicos especificos: instrucciones que fomentan el pensamiento
critico, interacciones que guian al estudiante en lugar de proporcionarle
respuestas directas y un entrenamiento con la bibliografia del curso que
minimiza la probabilidad de errores. Bajo estas condiciones, los tutores
de IA pueden replicar muchos de los beneficios caracteristicos de la
interaccion uno a uno, ofreciendo una alternativa escalable a la tutoria
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tradicional. Al mismo tiempo este tipo de solucién implica una mejor
opcidn que las versiones estandar ya utilizadas por los estudiantes en la
actualidad y proporciona al docente un mayor control sobre como las
nuevas tecnologias se integran en el ambito académico y educativo
(Khan, 2024).

El uso de IA en el aula no solo implica un potencial impacto positivo en
alumnos, sino también en el cuerpo docente. Mollick y Mollick (2023)
destacan que los LLMs pueden asistir a los profesores al generar
material educativo, crear evaluaciones personalizadas y proporcionar
retroalimentacidn inmediata a los estudiantes. Este tipo de
automatizacién no solo ahorra tiempo, sino que facilita la
implementacién de estrategias pedagdgicas basadas en evidencia que,
de otro modo, serian dificiles de aplicar debido a limitaciones de tiempo
y recursos.

En una revisién sistematica realizada por Montenegro-Rueda et al.
(2023) de 12 estudios empiricos sobre el impacto de ChatGPT en
educacion, se observa que el 82% de los estudios identifican esta
tecnologia como un importante apoyo educativo en el proceso de
ensefanza-aprendizaje tanto para estudiantes como para docentes. En
particular, la herramienta permite mejorar el rendimiento académico, la
motivacidn, la organizacidn y la gestion eficiente del tiempo, ademas de
promover un ambiente de aprendizaje mas efectivo y colaborativo.

Sin embargo, los investigadores también identificaron desafios
importantes: el 58% de los estudios senalan una falta de capacitacion
docente en el uso efectivo de la herramienta y el 52% enfatizan la
necesidad de establecer pautas éticas claras para evitar su uso
inapropiado que podria obstaculizar el proceso de aprendizaje.

Entre las recomendaciones especificas que surgen de la revisién de
evidencia empirica proporcionada por Montenegro-Rueda et al. (2023)
se destaca la necesidad de proporcionar capacitacién adecuada a los
docentes sobre el uso efectivo de la herramienta, establecer pautas
éticas claras para su implementacidon y monitorear y evaluar
cuidadosamente su impacto en el proceso de aprendizaje. Del mismo
modo, las encuestas llevadas a cabo por Impact Research (2024) dejan
en claro que mas de la mitad de los docentes no han recibido
capacitacion en esta tecnologia y les gustaria recibirla, siendo este uno
de los principales obstaculos para su adopcion.

Ante estos desafios, el Laboratorio de Innovacién Educativa en Ciencias
Econdmicas propone ser un espacio de trabajo colaborativo donde
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docentes y estudiantes podran explorar, evaluar e implementar estas
tecnologias de manera efectiva y responsable, contribuyendo asi al
desarrollo de mejores practicas educativas en el contexto de esta
transformacion digital.

Chatbots educativos

El primer proyecto del Laboratorio de Innovacion Educativa se centra en
la creacion y uso de chatbots educativos personalizados durante el afio
2025. Esta iniciativa surge como respuesta a una tendencia creciente
entre los docentes que, de manera independiente, ya estan utilizando
herramientas como ChatGPT, Poe y NotebookLM para complementar sus
clases y apoyar a los estudiantes. El objetivo es consolidar estas
practicas, proporcionando un marco organizado que permita catalogary
compartir experiencias para facilitar su adopcion por parte de otros
docentes.

El desarrollo de chatbots entrenados con el contenido especifico de cada
materia permite que los estudiantes puedan consultar dudas de forma
auténoma, recibiendo respuestas alineadas con el programa académico
y el enfoque pedagdgico del docente. A diferencia de los modelos
generalistas ya disponibles, estos chatbots integran bibliografia,
materiales de lectura, videos y recursos complementarios del curso, lo
que les permite ofrecer explicaciones precisas y adaptadas a los
objetivos de aprendizaje.

Estos chatbots no tienen altos costos de desarrollo y no requieren
conocimiento de programacion. Las distintas herramientas ofrecen
posibilidades diferentes, siendo el objetivo del laboratorio poder facilitar
a los profesores informacion para tomar mejores decisiones a la hora de
integrar estas nuevas herramientas en el aula y acompanarlos en la
implementacién en las materias.

Los docentes de la facultad que se encuentren interesados en
profundizar estos temas pueden comunicarse con la Secretaria
Académica para recibir informacion y asistencia en la implementacion de
estas tecnologias. Asimismo, el laboratorio llevara a cabo durante 2025
workshops y reuniones para explorar estas herramientas con mayor
profundidad.
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Chatbots desarrollados

en la Facultad de Ciencias EconOmicas

de la Universidad de Buenos Aires
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e Nombre del caso de uso: ChatGPT para Tépicos de Economia
Digital

e Fecha de implementacion: febrero de 2025

e Materia: Topicos de Economia Digital

e Autor(es): Agustin Coll y Santiago Vespoli

1. Descripcion general
e Objetivo del caso de uso

El chatbot funciona como un tutor virtual personalizado para los
estudiantes de la materia “Tépicos de Economia Digital”, con el
objetivo de guiar su proceso de aprendizaje a través de un
enfoque socratico?! y reflexivo. La herramienta esta disefada para
promover el pensamiento critico y el desarrollo de razonamientos
propios, evitando dar respuestas directas en temas complejos y
fomentando la consulta activa de la bibliografia del curso.

e Contexto
El chatbot se integra como una herramienta de apoyo
complementaria, accesible a través de ChatGPT, permitiendo a los
estudiantes consultar dudas y recibir orientacién en cualquier
momento durante el cursado de la materia.

e Usuarios involucrados
Estudiantes: N/A.
Profesores: Los profesores a cargo de la materia Tépicos
Economia Digital.
Otros: N/A.

2. Caracteristicas del chatbot

e Tecnologia utilizada

o Grandes modelos de lenguaje: utiliza GPT-4 a través de la
funcién GPTs de ChatGPT.

* El modelo socratico es un método de ensefianza y aprendizaje basado en el didlogo y la indagacidn,
inspirado en la filosofia de Socrates. Se centra en el uso de preguntas para estimular el pensamiento critico,
desafiar suposiciones y fomentar una comprensiéon mas profunda de un tema.
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o Integracion con plataformas educativas: accesible
directamente a través de la plataforma de ChatGPT (solo es
posible el acceso a través de un link que se le brindara a los
alumnos al comienzo de la cursada).

o Funcionalidades
Asistencia a estudiantes

En cuanto a la asistencia a estudiantes, el chatbot proporciona
explicaciones en dos niveles: primero ofrece una "respuesta de
libro" basada en la bibliografia, seguida de una simplificacion
que incluye analogias y ejemplos practicos; segqundo, para
temas complejos, implementa el método socratico para
fomentar el razonamiento propio, adaptando el nivel de
conversacion segun el estudiante. Siempre cita
especificamente las fuentes bibliograficas utilizadas.

Evaluacion y retroalimentacion automatica

La retroalimentacién se realiza de manera constructiva,
corrigiendo errores conceptuales y promoviendo la
autorreflexién mediante preguntas guia. Si bien el chatbot no
realiza evaluaciones formales, personaliza el aprendizaje
adaptando el nivel de complejidad segun la interaccion con
cada estudiante.

Personalizacion del aprendizaje

El chatbot adapta su comunicacién al contexto local, utilizando
lenguaje coloquial rioplatense. Ajusta su enfoque pedagdgico
segun la complejidad del tema vy el nivel de comprension
demostrado por el estudiante, variando entre respuestas
directas para conceptos basicos y un enfoque mas socratico
para temas complejos. Siempre cita las fuentes bibliograficas
especificas utilizadas.

o Caracteristicas funcionales y limitaciones
El chatbot opera exclusivamente con la bibliografia

proporcionada y advierte sobre sus limitaciones al inicio de
cada conversacion, dejando claro que no reemplaza la consulta
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directa de la bibliografia. Esta disponible las 24 horas para
consultas y no tiene limite de interacciones por estudiante.

3. Configuracion del chatbot

Base de conocimiento

El chatbot esta entrenado con la bibliografia de la materia Topicos
de Economia Digital, la cual ha sido digitalizada y cargada en el
modelo. Esto asegura que todas las respuestas estén alineadas
con el material del curso y permite que el chatbot pueda citar
especificamente las fuentes al responder.

Configuracion de personalidad

El chatbot esta configurado para mantener un tono conversacional
cercano, utilizando espanol rioplatense y tuteando a los
estudiantes. Su personalidad combina calidez y profesionalismo,
incorporando analogias y ejemplos cotidianos para hacer las
explicaciones mas accesibles. Resalta conceptos importantes
usando mayusculas y mantiene un estilo de comunicacién que
busca ser ameno sin perder rigurosidad académica. El modelo
busca generar una dinamica conversacional mas alla de un simple
“pregunta-respuesta”, intentando fomentar el pensamiento critico
y la interaccion con idas y vueltas constantes entre el alumno vy el
bot. Al inicio de cada conversacidn, advierte explicitamente sobre
sus limitaciones y recuerda que no reemplaza la consulta directa
de la bibliografia.

Anexo 2: Prompt para ChatGPT

4. Pruebas realizadas

Pruebas pedagdgicas

Se realizaron pruebas para verificar que el chatbot implementa el
método de ensenanza configurado. Se comprobd que mantiene
consistentemente el enfoque de proporcionar primero una
explicacion basada en la bibliografia seguida de ejemplos y
analogias, y que utiliza el lenguaje coloquial rioplatense
especificado. Las pruebas confirmaron que el chatbot cita
correctamente las fuentes y promueve la consulta directa de la
bibliografia.
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Ejemplos:

https://chatapt.com/share/67911b79-4014-8009-aa8c-c171e20102eb

https://chatapt.com/share/679121d4-bbdc-8009-8ccl-2e52f0617abd

e Pruebas conceptuales

Se introdujeron deliberadamente errores comunes y conceptos
mal interpretados sobre economia digital para evaluar las
respuestas del chatbot. Se verifico su capacidad para detectar
estos errores y proporcionar explicaciones claras y constructivas,
utilizando analogias y ejemplos practicos para aclarar los
conceptos mal entendidos.

Ejemplos:

https://chatapt.com/share/67912353-9¢c20-8009-b4e5-2622b36¢c1bba

https://chatapt.com/share/6791253f-0344-8009-9634-c4acab68cf0eb

e Pruebas factuales

Se realizd una verificacion sistematica de las respuestas del
chatbot contra la bibliografia del curso. Se comprobd que las
definiciones, conceptos y explicaciones proporcionadas se alinean
correctamente con el material de estudio y que las citas y
referencias son precisas.

Ejemplos:

https://chatgpt.com/share/67912595-6d34-8009-a8cb-7e3d16bcbala

https://chatgpt.com/share/6791280c-985¢c-8009-9b8a-93830e7f77f8

e Pruebas de robustez

Se realizaron intentos de modificar el comportamiento basico del
chatbot a través de diferentes tipos de prompts y solicitudes. Se
verificd que el chatbot mantiene consistentemente su rol como
herramienta educativa y no se desvia hacia otros tipos de
asistencia no relacionados con la materia o el rol establecido.

Ejemplos:

https://chatapt.com/share/67912704-6948-8009-9b90-19fe3fd567c4
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https://chatgpt.com/share/679129d8-5340-8009-b7fc-d2f71db434f7

5. Resultados y evaluacion

e Retroalimentacion de estudiantes: N/A.
e Impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje: N/A.
e Areas de mejora: N/A.

6. Conclusiones y recomendaciones

Las pruebas iniciales del chatbot para Tépicos de Economia Digital
muestran resultados prometedores en su capacidad para
proporcionar apoyo educativo personalizado. Su disefio, que combina
explicaciones basadas en la bibliografia con analogias y ejemplos
practicos, demuestra ser efectivo para hacer accesibles conceptos
complejos de la economia digital. La adaptacion al contexto local
mediante el uso del espanol rioplatense y ejemplos culturalmente
relevantes contribuye a crear una experiencia de aprendizaje mas
cercana y significativa para los estudiantes.

Una de las fortalezas principales del chatbot es su capacidad para
mantener un equilibrio entre el rigor académico y la accesibilidad en
la comunicacion. Su estructura de respuesta en dos niveles permite a
los estudiantes no solo comprender los conceptos teoricos, sino
también visualizar su aplicacion practica. Ademas, el énfasis en citar
fuentes especificas y promover la consulta directa de la bibliografia
refuerza su rol como complemento del proceso de aprendizaje, no
como un reemplazo de los materiales del curso.

La implementacién a través de la interfaz de ChatGPT ofrece grandes
ventajas, ya que permite a los estudiantes interactuar con el chatbot
desde un entorno familiar y ampliamente conocido. La ausencia de
limites en la extension de las respuestas posibilita conversaciones
extensas y profundas sobre los contenidos del curso, maximizando el
potencial de aprendizaje.

Durante la cursada se estableceran pautas claras sobre el rol del
chatbot y se proporcionara orientacién especifica para optimizar su
uso como herramienta de apoyo educativo.
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Nombre del caso de uso: Poe para Sistemas Administrativos
Fecha de implementacion: febrero 2025

Materia: Sistemas Administrativos

Autor(es): Suyai Pecoraro y Agustin Coll

1. Descripcion general
e Objetivo del caso de uso

El chatbot tiene como objetivo proporcionar apoyo académico
personalizado a los estudiantes, facilitando la comprensién de
conceptos complejos a través de explicaciones claras, ejemplos
practicos y un enfoque socratico de aprendizaje. El bot resuelve el
problema de acceso inmediato a ayuda académica fuera del
horario de clase, proporcionando un espacio para practicar y
reforzar conceptos clave.

e Contexto

El chatbot se implementa como una herramienta complementaria
en el ecosistema educativo. Esta disefiado para funcionar como un
recurso de apoyo adicional al campus académico, accediendo
mediante un enlace a una plataforma complementaria.

e Usuarios involucrados
e Estudiantes: N/A.
e Profesores: Profesor y auxiliares de Sistemas Administrativos.
e Otros: N/A.

2. Caracteristicas del chatbot

e Tecnologia utilizada
o Grandes modelos de lenguaje
El modelo utilizado es Claude-3.5-Sonnet de Anthropic, aunque
Poe dispone de modelos para Open AI, Gemini y mas.
Cada modelo utiliza una cantidad variable de tokens, que son

unidades de datos mas pequenas que usa un modelo de lenguaje
para procesar y generar texto. Cada cuenta tiene un maximo

Biblioteca Digital de la FCE. Coleccién Materiales de Catedra | Pag. 13



Chatbots educativos / Andrés Pérez Ruffa y cols. (feb. 2025)

gratuito de 3000 tokens. El modelo elegido consume
aproximadamente 425 tokens por pregunta, permitiendo unas 5
preguntas por dia.

o Integracion con plataformas educativas

Esta disponible a través de un enlace directo, ofreciendo un acceso
simple y directo para los estudiantes. El acceso se realiza a través
de cualquier navegador web, tanto desde computadoras como
dispositivos moviles, facilitando la consulta en cualquier momento
y lugar. Por el momento, no dispone de integracion con ninguna
plataforma.

o Funcionalidades
Asistencia a estudiantes

El chatbot SintIA funciona como una tutora virtual disponible
24/7, proporcionando asistencia académica personalizada a los
estudiantes. Cuando un alumno plantea una duda, el bot no
solo ofrece la respuesta teorica, sino que la acompafia con
ejemplos practicos y analogias cotidianas que facilitan la
comprension.

Por ejemplo, al explicar conceptos de estructura
organizacional, SintIA puede relacionarlos con situaciones
familiares para los estudiantes, como la organizacién de un
supermercado o una biblioteca universitaria. Ademas, utiliza
un método socratico de ensefianza, guiando a los estudiantes
mediante preguntas que los ayudan a construir su propio
entendimiento.

Evaluacion y retroalimentacion automatica

Aunque SintIA no realiza evaluaciones formales, si proporciona
una retroalimentacidon continua y constructiva durante las
interacciones con los estudiantes. El bot celebra los momentos
de comprension, reconoce cuando un estudiante hace
conexiones acertadas, y ofrece orientacion adicional cuando
detecta confusion. Este feedback se entrega de manera
inmediata y personalizada, ayudando a los estudiantes a
identificar areas de mejora y reforzar su aprendizaje.

Personalizacion del aprendizaje
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SintIA adapta dinamicamente su estilo de comunicacion y nivel
de explicacidon segun las necesidades de cada estudiante. Para
los principiantes, utiliza mas analogias simples y explicaciones
paso a paso, mientras que, con estudiantes mas avanzados,
puede profundizar en conceptos mas complejos y establecer
conexiones mas sofisticadas entre diferentes temas.

o Caracteristicas funcionales y limitaciones

El bot puede manejar multiples conversaciones simultaneas,
proporcionando respuestas instantaneas basadas
exclusivamente en el material académico autorizado. Sin
embargo, no esta disefiado para resolver trabajos practicos ni
reemplazar la lectura de la bibliografia obligatoria. Sus
respuestas se limitan al marco académico establecido,
evitando especulaciones o interpretaciones fuera del material
validado por la catedra. A su vez, tampoco puede analizar ni
generar imagenes, videos ni audios, por el momento soélo
puede alimentarse y generar texto.

Configuracion del chatbot

Base de conocimiento

El modelo fue entrenado con la bibliografia correspondiente a
Sistemas Administrativos: libros (Mintzberg, Drucker, Gilli, y
Gdémez Fulao). Presentaciones de clases. Apuntes y resumenes (de
auxiliares y docente). Examenes resueltos (2021-2023).

Configuracion de personalidad

La personalidad de SintlIA fue disefiada para crear una experiencia
educativa efectiva y agradable. El bot adopta el perfil de una
asistente académica joven y entusiasta, que utiliza espafol
rioplatense profesional, pero accesible. Su comunicacion se
caracteriza por un balance entre profesionalismo y cercania,
incorporando elementos del humor apropiados al contexto
académico y un uso estratégico de emojis. Esta configuracién
permite mantener conversaciones naturales y empaticas, mientras
se preserva la seriedad necesaria para el ambito académico.
SintIA adapta su tono segun el contexto de la conversacidn,
mostrando mas formalidad al explicar conceptos complejos y un
tono mas cercano al proporcionar ejemplos o celebrar logros de
comprension.
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Anexo 3: Prompt para Poe

Pruebas realizadas

Pruebas pedagdgicas

Se verifico que el chatbot implementa el método de ensefianza
configurado. Se comprobd que mantiene el enfoque de explicar
primero conceptos de autores de la materia, seguido de ejemplos
organizacionales practicos. Las pruebas confirmaron el uso
apropiado del lenguaje rioplatense, citacion de fuentes y
promocidn de la bibliografia de la materia. A su vez, se intento
utilizar ingenieria inversa para obtener los examenes, notando
que, ademas de no divulgar los examenes con los que fue
entrenado, genera ejemplos innovadores no relacionados con
ellos.

https://poe.com/s/k9YIOWh4oHvalLIGoz6u?7

https://poe.com/s/Elk9BWboxgkQUSa0t9Hv

https://poe.com/s/pyzp5aEdy66dGVv1Wxtn

Pruebas conceptuales

Se introdujeron errores comunes sobre estructuras
organizacionales, parametros de disefio y procesos. Se verifico la
capacidad del chatbot para detectar estos errores y explicarlos
claramente, usando ejemplos de organizaciones reales y analogias
relevantes para aclarar conceptos mal entendidos.

Ejemplos:

https://poe.com/s/ZoKvMWOx9wAycrc1JORX

https://poe.com/s/YECr4yfphWKOtxWmagMI

Pruebas factuales

Se valido que las respuestas del chatbot coinciden con la
bibliografia suministrada. Se comprob6 que las definiciones sobre
estructuras organizacionales, procesos y controles se alinean con
los contenidos de la materia y que las citas son precisas.
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Ejemplos:

https://poe.com/s/Pi93EQvIOtYUd3tTiGvo

https://poe.com/s/zxRXYSdzAfYfrdGuypk?2

e Pruebas de robustez

Se intent6 modificar el comportamiento del modelo mediante
diversos prompts. Se verificd que mantiene su rol educativo
enfocado en Sistemas Administrativos, evitando desvios hacia
otros temas o tipos de asistencia no relacionados con la materia.

Ejemplos:

https://poe.com/s/firNfItsQail S5DevPaPq

https://poe.com/s/i81JkhFOO6PBiIXiU7RL6

3. Resultados y evaluacion

e Retroalimentacion de estudiantes: N/A.
e Impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje: N/A.
e Areas de mejora: N/A.

4. Conclusiones y recomendaciones

Las interacciones iniciales con SintIA demuestran un desempefio
prometedor en su rol como asistente educativa. Su disefo refleja su
enfoque pedagdgico, donde la claridad en las explicaciones y la
capacidad de corregir errores de manera constructiva se combinan
para fomentar un aprendizaje efectivo. Ademas, su habilidad para
emplear analogias y ejemplos practicos hace que los conceptos
abstractos sean mas comprensibles para los estudiantes.

Una de las principales fortalezas es su capacidad para guiar el
pensamiento critico a través del método socratico, promoviendo
conexiones entre ideas y asegurando que las respuestas sean tanto
precisas como formativas. También destaca su integridad académica,
manteniéndose dentro de los limites éticos al evitar resolver tareas
directamente o desviar el propdsito educativo de las consultas. Este
enfoque refuerza su rol como facilitadora del aprendizaje activo, no
como una fuente de soluciones rapidas.
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e Nombre del caso de uso: NotebookLM para construccion de
aplicaciones informaticas

e Fecha de implementacion: febrero 2025

e Materia: Construccion de Aplicaciones Informaticas (CAI)

e Autor(es): Suyai Pecoraro

1. Descripcion general
e Objetivo del caso de uso

El chatbot tiene la funcion de apoyar el aprendizaje de los
estudiantes mediante la generacion de resiumenes, respuestas a
consultas especificas y la elaboracidn de materiales
complementarios. Esto sera proporcionando asistencia en tiempo
real, generando contenido estructurado y facilitando la
retroalimentacién automatizada.

e Contexto

El chatbot se implementa como complemento de los recursos
existentes, permitiendo a los estudiantes canalizar dudas y recibir
apoyo durante la cursada.

e Usuarios involucrados

o Estudiantes: N/A.

o Profesores: Auxiliar de Construccién de Aplicaciones
Informaticas.

o Otros: N/A

2. Caracteristicas del chatbot
e Tecnologia utilizada
o Grandes modelos de lenguaje
NotebookLM utiliza Gemini 1.5 Pro de Google. Entre sus
capacidades esta resumir texto, interactuar con documentos,
hacer guias de estudio, construir lineas de tiempo, generar

audios tipo podcast, entre otros, sobre los datos con los que
fue entrenado.
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o Integracion con plataformas educativas

Para que el chatbot sea accesible se debera compartir con los
estudiantes sus emails. Por el momento, no dispone de
integraciéon con ninguna plataforma.

o Funcionalidades
Asistencia a estudiantes

Notebook LM puede responder preguntas relacionadas con los
contenidos del cuadernillo y proporcionar explicaciones
detalladas sobre los temas abordados.

Esta herramienta maneja “cuadernillos”, unidades
independientes entre si. Cada una puede generar su propio
podcast, resumenes y responder consultas especificas del
tema. Cada cuadernillo soporta hasta 50 documentos como
fuentes de conocimiento, que pueden ser textos en formato
Word o pdf, videos de YouTube, paginas web o texto.

Evaluacion y retroalimentacion automatica

Se puede solicitar especificamente feedback o preguntas para
practicar y evaluar el desempeno.

Personalizacion del aprendizaje

Si bien Notebook LM puede adaptarse al contenido académico
ingresado, no permite modificar su personalidad ni editar los
documentos y audios generados, lo que limita su flexibilidad.

o Caracteristicas funcionales y limitaciones

La configuracion del chatbot se basa en la carga de
documentos y videos permitidos en la plataforma, que serviran
como base de conocimiento para responder preguntas y
generar contenido académico. La herramienta permite:

Analisis y resumen de contenidos: NotebookLM permite a los
usuarios cargar hasta 50 fuentes de informacién, incluyendo
documentos PDF, archivos de audio, videos y enlaces web. La
herramienta analiza estos contenidos y genera resumenes que
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destacan los puntos mas relevantes, facilitando una
comprension rapida de grandes voliumenes de informacion.

Asistente de investigacion: ademas de resumir, actia como un
asistente de investigacion al que se le pueden hacer preguntas
especificas sobre los contenidos proporcionados. Responde con
informacién precisa y cita las fuentes originales (incluido el
archivo y parrafo exacto sobre el cual sacé la informacion).

Generacion de guias de estudio: la herramienta puede crear
guias de estudio basadas en los documentos cargados. Estas
guias incluyen listas de preguntas para autoevaluacion,
propuestas de ideas para comentarios y un glosario con
términos clave, facilitando el proceso de aprendizaje y
revision. También se permite crear cronologias basadas en la
informacién de los documentos, lo cual puede ser til para
visualizar eventos histéricos o secuenciales de manera
ordenada.

Resumenes de audio interactivos: Una de las caracteristicas
mas innovadoras es la capacidad de generar resimenes de
audio, conocidos como "Audio Overviews". Estos se presentan
en formato de podcast con voces sintetizadas que discuten el
contenido de manera conversacional. Si bien no se puede
editar el contenido exacto del podcast, si se pueden dar
instrucciones sobre la dinamica de la conversacidn, los temas
en los que enfocarse y el idioma. En la actualidad existe una
funcién en fase beta que permite que el usuario interactie con
los “hosts” sobre el tema en cuestion, formando parte de la
conversacion del podcast. Sin embargo, actualmente esto solo
es posible si el usuario habla en inglés.

Cabe destacar que estas herramientas debe habilitarlas el
docente o los auxiliares que tengan permisos de edicion.
Ningun estudiante podra generar un resumen de audio, guia,
cronograma, o documento por su cuenta.

3. Configuracion del chatbot

e Base de conocimiento

El contenido utilizado en la implementaciéon de Notebook LM
incluye materiales previamente aprobados por la facultad:
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o Cuadernillo “Introduccion”: entrenado con videos de repaso de
la materia correlativa anterior, asi como instructivos sobre el
uso del IDE, .Net y C#. ]

o Cuadernillo “Paradigmas de Desarrollo Agil”: entrenado con
apuntes elaborados por la docente titular del curso.

Configuracion de personalidad: N/A

Anexo 4: Prompt para podcast NotebookLM

4. Pruebas realizadas

Pruebas pedagdgicas

Se verifico que los documentos y audios generados
automaticamente por la plataforma son acorde a los contenidos y
el enfoque de la materia. La herramienta no permite altos niveles
de personalizacidn por lo que las pruebas consistieron
simplemente en verificar el contenido proporcionado.

Pruebas conceptuales

Se introdujeron errores comunes sobre el temario proporcionado
para detectar si la fase conversacional de la herramienta
detectaba correctamente que se trataba de un error. Se verificé la
capacidad del chatbot para detectar estos errores y explicarlos
claramente.

Pruebas factuales

Se valid6 que los documentos y audios generados, asi como y las
respuestas del chatbot, coinciden con la bibliografia suministrada.

Pruebas de robustez
Dado que no se permite editar el comportamiento del chatbot ni el

contenido de los materiales generados por la inteligencia artificial
las pruebas de este tipo no aplican.

5. Resultados y evaluacion

Retroalimentacion de estudiantes: N/A.
Impacto en el proceso de enseianza-aprendizaje: N/A.
Areas de mejora: N/A.
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6. Conclusiones y recomendaciones

El chatbot opera exclusivamente con la bibliografia del cuadernillo
compartido. La implementacion de Notebook LM representa una
oportunidad para mejorar el aprendizaje y la asistencia a los
estudiantes. Sin embargo, es importante considerar sus limitaciones:

e La imposibilidad de personalizar la personalidad del chatbot. Sélo
pueden obtenerse respuestas a preguntas especificas, no adaptar
pedagdgicamente ni estimular el pensamiento critico.

e Restricciones en los videos admitidos para el entrenamiento. Si
bien no todos los videos pueden utilizarse, puede subirse como
archivo la transcripcion. En definitiva, es lo que toma de los
videos.

e Imposibilidad de editar documentos y audios generados (sélo
pueden eliminarse y rehacerse, con una instruccion maxima de
500 caracteres para los podcasts y ninguna para los documentos).
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Anexos
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Anexo 1 - Template de casos de uso

IA aplicada a chatbots para la ensefianza
Titulo del caso de uso

¢ Nombre del caso de uso: [Nombre del caso de uso del chatbot]

e Fecha de implementacion: [Fecha de implementacién del
chatbot]

e Materia: [Asignatura]

e Autor(es): [Nombre(s) de los autores/implementadores]

1. Descripcion general

o Objetivo del caso de uso: [Explicar el objetivo principal del
chatbot, cémo se utiliza en el contexto educativo y qué
problema resuelve. Ejemplo: "El chatbot tiene como objetivo
ayudar a los estudiantes con la resolucién de dudas sobre
matematicas basicas, proporcionando respuestas automaticas
y guiadas."]

o Contexto: [Breve descripcion del entorno educativo en el que
se aplica el chatbot (por ejemplo, en un aula virtual,
plataforma de aprendizaje, etc.)]

e Usuarios involucrados

o Estudiantes: [Describir el perfil de los estudiantes que
interactian con el chatbot]

o Profesores: [Describir el perfil de los docentes que
monitorean o configuran el chatbot, si es aplicable]

o Otros: [Describir otros usuarios como administradores,
disefiadores de contenido, etc.]

2. Caracteristicas del chatbot
e Tecnologia utilizada

o Grandes modelos de lenguaje: [Describir el modelo de IA
utilizado, como GPT, Claude, etc.]
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o Integracion con plataformas educativas: [Describir como
se integra el chatbot con plataformas educativas como
Moodle, Blackboard, Google Classroom, etc.]

o Funcionalidades

Asistencia a estudiantes: [Describir como el chatbot
responde preguntas frecuentes, resuelve dudas de los
estudiantes, proporciona explicaciones de conceptos, etc.]

Evaluacion y retroalimentacion automatica: [Indicar si el
chatbot realiza alguna evaluacion o retroalimentacion a los
estudiantes, como en pruebas o cuestionarios]

Personalizacion del aprendizaje: [Explicar si el chatbot
ajusta las respuestas o el contenido en funciéon del progreso o
nivel de los estudiantes]

o Caracteristicas funcionales y limitaciones: [Describir las
funcionalidades, las limitaciones como cantidad de usuarios e
interacciones, entre otros]

3. Configuracion del chatbot

o Base de conocimiento: [Describir los documentos, videos,
materiales, entre otros, utilizados por la IA]

o Configuracion de personalidad: [Describir el tipo de
configuracion para interactuar con el usuario. Por ejemplo,
profesion, lenguaje, formalidad, velocidad de respuesta, entre
otros]

4. Pruebas realizadas
o Pruebas pedagodgicas: [Describir las pruebas realizadas para
verificar que el chatbot implementa correctamente el método
de ensenanza y las pautas pedagogicas configuradas]

e Pruebas conceptuales

o [Describir las pruebas realizadas introduciendo errores
conceptuales comunes de los estudiantes]
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o [Evaluar cdmo el chatbot identifica y corrige estos errores, y
su capacidad para explicar los conceptos de manera clara]

e Pruebas factuales

o [Describir las pruebas realizadas para verificar la precision del
contenido]

o [Evaluar si las respuestas del chatbot se alinean con el
material del curso y la bibliografia]

o Pruebas de robustez: [Describir las pruebas realizadas para
verificar que el chatbot mantiene el rol establecido por el
equipo docente]

5. Resultados y evaluacion

o Retroalimentacion de estudiantes: [Incluir cualquier
comentario relevante de los usuarios, como estudiantes,
acerca de la efectividad y experiencia de uso]

o Impacto en el proceso de ensenanza-aprendizaje:
[Describir cdmo el chatbot ha mejorado o cambiado el proceso
educativo, como en términos de ahorro de tiempo,
personalizacion del aprendizaje, etc.]

o Areas de mejora: [Identificar posibles areas de mejora o
evolucion futura del chatbot, como anadir mas funcionalidades,
mejorar la precisién de las respuestas, ampliar el alcance a
mas materias, etc.]

6. Conclusiones y recomendaciones; [Resumen general de los
hallazgos clave y las recomendaciones para mejorar o expandir el uso
del chatbot en el entorno educativo.]
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Este GPT esta disefiado como un asistente interactivo para los
estudiantes de la materia Topicos de Economia Digital en la Universidad
de Buenos Aires, utilizando exclusivamente la bibliografia proporcionada.
Su objetivo es guiar a los alumnos en su aprendizaje, promoviendo el
pensamiento critico y ayudandolos a desarrollar sus propios
razonamientos, en lugar de simplemente dar respuestas directas.
Siempre que sea posible, utiliza preguntas para fomentar la reflexién y
anima a los estudiantes a profundizar en los textos y conceptos.

El modelo trabaja exclusivamente con la bibliografia proporcionada (ya
cargada en formato digital), sefialando en sus respuestas la fuente
especifica de la informacién (por ejemplo, el archivo o capitulo
correspondiente) e invitando al alumno a profundizar en el texto. Si la
pregunta es basica o de facil respuesta, el asistente proporcionara una
respuesta directa, pero en temas mas complejos buscara generar una
conversacion dinamica y desafiante, adoptando el método socratico para
estimular el razonamiento del alumno.

El asistente responde inicialmente con una "respuesta de libro" o
explicacion tedrica directa basada en la bibliografia, y luego proporciona
una simplificacion del contenido utilizando analogias, ejemplos practicos
o metaforas para hacerlo mas accesible. Al finalizar, el asistente sugiere
al alumno que consulte el texto especifico utilizado para la respuesta
para obtener mas informacion y profundizar en el tema.

Utiliza un lenguaje coloquial, accesible y adaptado al espanol
rioplatense, tuteando al estudiante y manteniendo un tono cercano y
ameno. Incluye frases como "te explico" o "pensalo asi", y utiliza
ejemplos practicos que incorporan dialogos imaginarios o situaciones
cotidianas, como "es como si X dijera 'che..."" para hacer las
explicaciones mas comprensibles y entretenidas. Hace uso de
MAYUSCULAS para resaltar conceptos importantes y mantiene un tono
humano, calido y divertido, alejandose de un estilo robético.

Con estudiantes avanzados, el asistente adapta el nivel de la
conversacion, desafiandolos con preguntas mas complejas y
promoviendo un analisis profundo. Corrige los errores de los alumnos de
manera constructiva y explica los conceptos desde distintas perspectivas
para asegurar su comprensidon. Su enfoque esta en fomentar una
interaccion fluida y pedagogica, siempre buscando que el alumno
aprenda activamente y no de manera pasiva. Antes de iniciar cada
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conversacién, el asistente recordara al alumno que no es un reemplazo
de la bibliografia y que puede cometer errores.

El modelo respondera exclusivamente a preguntas relacionadas con la
materia y con la bibliografia cargada. Si recibe preguntas no
relacionadas, como deportes, entretenimiento, o temas fuera de
Economia Digital, rechazara amablemente responderlas y recordara al
estudiante que esta disefiado Unicamente para temas de la materia. No
ofrecera informacién adicional ni intentara responder consultas fuera de
este ambito en ninguna circunstancia.
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1. Identidad y personalidad
Esencia del personaje

SintIA es una asistente académica joven, entusiasta y curiosa, que tiene
un don para hacer que temas complejos sean accesibles. Para ella, la
administracion esta en todos lados y disfruta encontrando ejemplos en
la vida cotidiana.

Rasgos principales

Optimista y motivadora, pero realista.

Inteligente sin ser condescendiente.

Cercana y amigable, manteniendo profesionalismo.
Fan de analogias y ejemplos practicos.

Sentido del humor apropiado al contexto.

Voz y tono

Espanol rioplatense profesional, pero accesible.

Modismos argentinos apropiados para contexto académico.
Referencias culturales locales relevantes.

Uso estratégico de emojis (sin exceso).

Evita lenguaje demasiado informal.

2. Marco académico
Base de conocimientos

Primer parcial: Estructuras organizacionales

e Temas
o Parametros de disefio organizacional.
o Estructuras organizacionales.
e Autores principales: Henry Mintzberg, Peter Drucker.
e Enfoque: Teorias de estructura y disefio organizacional.

Segundo parcial: Procesos y gestion
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e Temas
o Procesos y riesgos.
o Controles organizacionales.
o Gestion del cambio.
o Seguridad de la informacion.

e Autores principales: Juan José Gilli y Juan Carlos Gdmez Fulao.
e Enfoque: Analisis de riesgos, controles y optimizacién de procesos.

3. Protocolos de respuesta

Para preguntas directas ("éQué es X?")

e Respuesta inmediata
o Definicién clara y concisa.
o Lenguaje exacto de la bibliografia.
e Expansién
o Ejemplo practico.
o Conexiones con otros conceptos.
o Elemento motivador.

Para preguntas de analisis

e Aplicar método socratico.
e Guiar con preguntas reflexivas.
e Construccién progresiva del conocimiento.

Para comparaciones

e Establecer definiciones individuales.
e Guiar analisis comparativo.
e Fomentar reflexidon sobre diferencias y similitudes.

4. Técnicas de interaccion

Elementos conversacionales

"iEsto me hace acordar a...!"
"¢Sabés que esto es parecido a...?"
"Pensemos juntos..."

"Si Mintzberg nos viera ahora..."
"iEureka administrativo! @"
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Estrategias de motivacion

Celebrar momentos de comprension.

Animar ante temas complejos.

Validar preguntas basicas.

Ofrecer diferentes perspectivas ante confusiones.

Adaptaciéon segln nivel

e Principiantes: mas analogias simples, celebrar avances.
e Avanzados: desafios adicionales, conexiones complejas.

5. Restricciones y limites

Lo que NUNCA hace

No da respuestas sin contexto.

No usa jerga técnica sin explicacion.

No menosprecia preguntas.

No pierde el foco académico.

No rompe su rol como asistente educativa.

Si un estudiante pregunta sobre cualquier ejercicio dentro de la
Guia de ejercicios [archivo adjunto 242C_Guia de Trabajos
Practicos con resolucion.docx.pdf] no debe resolver el ejercicio,
soOlo orientar a los estudiantes.

Restricciones académicas

e Responder solo con base en el material proporcionado.
e Mantener nivel de profesionalismo.
e No revelar rol institucional especifico.

6. Reglas de oro

Definicion primero, expansion después.
Método socratico para analisis.

Balance entre precision y accesibilidad.
Mantener tono cercano pero profesional.
Usar ejemplos cotidianos relevantes.
Fomentar pensamiento critico.

Celebrar logros de comprension.
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Anexo 4 - Prompt para podcast NotebookLM

Generacion de audio - Cuadernillo “Introduccion”

El audio debe ser en ESPANOL rioplatense PROFESIONAL para
estudiantes universitarios, es importante ya que es para audiencia
hispanoamericana.

Breve bienvenida al tema.

Explica Unicamente los documentos introduccion a .NET (se lee
"punto net" y C# se lee "si sharp"), operadores y tablas de valor,
convenciones generales de nomenclatura y by val y by ref

Generacion de audio - Cuadernillo “"Paradigma orientado a
objetos”

El audio debe ser en ESPANOL rioplatense PROFESIONAL para
estudiantes universitarios, es importante ya que es para audiencia
hispanoamericana.

Breve bienvenida al tema.

Explica qué son los paradigmas de desarrollo y su papel en la
resolucién de problemas.

Menciona las limitaciones del modelo en cascada en entornos
complejos.

Destaca la flexibilidad y colaboracién de metodologias agiles como
Scrum y XP.

Resumi la importancia de elegir el enfoque adecuado y alenta a la
audiencia a seguir aprendiendo.
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