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Palabras Claves

Marco GRI- Balance Social- Identificacion- Clasificacion- Grupos de
interés- Metodologia.

GRI Framework- Sustainability Reporting -Identification-
Classification-Methodology-Stakeholders

Resumen

Segun el Marco de la Guia para la elaboraciéon de Memorias de
Sostenbilidad, GRI G3, el proceso de elaboracién del balance social
se puede describir en cinco fases: preparar, contactar, definir,
supervisar y comunicar. Referido a la fase “contactar”, en el presente
trabajo realizamos para el caso de una institucion educativa una
propuesta de aplicacion de la metodologia para identificar y
clasificar a los grupos de interés segun los criterios de:
responsabilidad, influencia, cercania, dependencia y representacién
mencionados en publicaciones del Marco GRI y de AccountAbility.
Marco GRI- Balance Social- Identificacion- Clasificacién- Grupos de
interés- Metodologia.

Summary

According to the GRI Reporting Framework, GRI G3, the process of
sustainability reporting comprises five stages: preparing, connecting,
defining, monitoring and reporting. In this paper, within the
"connecting" stage, we offer a proposal for applying the methodology
used to identify and classify stakeholders to an educational institution,
taking into account the following criteria: accountability, influence,
closeness, dependency and representation, which are mentioned in
GRI and AccountAbility’s publications.
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1.Proceso de elaboraciéon del Balance Social en el Marco
GRI

Elaborar un Balance Social es una tarea profesional que
debemos entender como un proceso. No debemos asociar esta labor
con actividades referidas a completar formularios o recopilar datos al
cierre de ejercicio. El Marco de la Guia para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad (Marco GRI) proporciona una serie de
documentos sobre el tema que han sido de aceptacion generalizada
a nivel internacional.

La sigla GRI se corresponde con las iniciales de la expresién
Global Reporting Intiative, que traducido literalmente corresponde a
“Iniciativa de Reporte Global” sin embargo la traduccién al espafiol
mas difundida es “Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad”. EI Marco GRI comprende entre otros documentos los
siguientes: la Guia GRI G3, los protocolos de indicadores, los
suplementos sectoriales y el nivel de aplicaciéon. La Guia GRI G3
corresponde a la tercera edicion de Guias, ya que fue precedida por
dos ediciones anteriores, la primera en el afio 2000 y la segunda en
el afio 2002. Actualmente se encuentra en periodo de consulta la
cuarta edicién de Guias GRI (GRI G4). Los protocolos de indicadores
refieren a las fuentes de datos y a los criterios su elaboracion. Los
suplementos  sectoriales orientan  especificamente a las
organizaciones que se dedican a las actividades de: transporte,
alimentacion, metales y mineria, servicios financieros, servicios
eléctricos y ONG's. El nivel de aplicacion permite encuadrar al
informe dentro de una categorizacion de tres niveles: A, B o C, segln
el grado de aplicacion de la Guia GRI G3, siendo C la calificacion
para los principiantes. Aquellos informes que tengan verificacién
externa seran acreedores a un plus que se grafica con un +, de modo
que las calificaciones serian: A+, B+ 0 C+.

Fundamentamos la eleccion del Marco GRI para seguir el
proceso de elaborar un Balance Social ya que el mismo esta basado
en declaraciones internacionales generalmente aceptadas como ser:
declaraciones de la ONU sobre derechos humanos, declaraciones de
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la OIT sobre derechos de los trabajadores, Principios del Pacto
Global y declaraciones de la OCDE para empresas multinacionales.
Estadisticas referidas a la publicacion de Balances Sociales
confirman la preferencia de las organizaciones informantes por este
modelo.

En el afio 2010 cerca de 2000 reportes fueron elevados a
GRI, (esta organizacion reunié aproximadamente el 40% del total de
reportes presentados a nivel mundial, reafirmando asi su condicién
de estdndar ampliamente reconocido). Tengamos en cuenta que
estos datos estadisticos elaborados por GRI que incluyen
informacion al 2 de Marzo de 2011 representan un numero parcial
del total publicado, ya que hay (muchas) empresas que elaboran y
publican este tipo de informes y no los elevan a GRI. Corresponde
destacar que en nuestro pais el Proyecto de Resolucién Técnica N°
23 de Balance Social expresamente reconoce que la GRI G3 es un
estandar de aceptacion generalizada a nivel internacional.

La GRI G3 enuncia principios para definir el contenido del
Balance Social: materialidad, participacion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad y exhaustividad. También enuncia
principios para garantizar la calidad del informe: equilibrio, claridad,
comparabilidad, precision, periodicidad y fiabilidad. Destacamos la
importancia del principio de “materialidad” ya que el mismo permitira
delimitar los aspectos e indicadores que se incluiran en el Balance
Social. A su vez el principio de “participacién de los grupos de
interés” es un principio novedoso que le da gran dinamismo al
proceso de elaboracién del informe.

74



Documentos de Trabajo de Contabilidad, Auditoria y Responsabilidad Social

GRI reports 1999-2010

vear Growth

i8ee 2010 4 2%
- 2009 4 34%
2008 4 58%

1zoe 2007 4 3%
2006 § 38%

000 2005 g 36%
e 2004 4 65%
2003 ¢4 20%

800 2002 § 4%
2001 4 177%

s8¢ 2000 4 300%

1999  base year
199 2000 e 200r 2008 2008 2008 2006 2007 008 1008 2000

Cuadro L Eveludaén de los reportes presentados a GRI.
Fuente: GRI G3. Al sustainability Aspprting statistics, Publication year 2010

En el ambito de la Contabilidad Financiera también se
emplea la “materialidad” o relevancia para seleccionar aquella
informacion econdémico-financiera necesaria para la toma de
decisiones de los usuarios de los Estados Contables, en particular
los usuarios tipo que son los inversores y los proveedores de capital
tanto actuales como potenciales. Con referencia al Balance Social, la
informacién comprende no solo el ambito econdémico sino también el
social y el ambiental y los usuarios son un grupo mas extendido que
se denomina grupos de interés o stakeholders.

Adoptando este principio de “materialidad” como rector la
GRI propone cinco fases a seguir para elaborar el Balance Social
que sintetiza en las siguientes acciones: preparar, contactar, definir,
supervisar y comunicar. La “preparaciéon” consiste en hacer una
reunién inicial con los directivos o duefios para identificar los
impactos claves de la organizacion con relacion al objetivo del
desarrollo sostenible. También en esta etapa se debe definir quienes
trabajaran en el proceso de elaboracion, con qué presupuesto se
cuenta y cual sera el cronograma a seguir. El “contacto con los
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grupos de interés” comprende la identificacion, clasificacion y el
didlogo. En la fase “definicion” los que lideran el proceso de
preparacién del Balance Social deben elegir los aspectos e
indicadores compatibilizando los enunciados en la reunion inicial y
los que surgieron del dialogo con los grupos de interés identificados.
Esta tarea debe llevarse a cabo revisando si dichos aspectos
satisfacen los principios de materialidad, contexto de sostenibilidad y
exhaustividad. De esta actividad surgiran los indicadores viables y
también los cambios que la organizacion debe implementar y cémo
implementara dichos cambios. La ubicacion al final de la fase de
“supervision” no debe interpretarse como un procedimiento a realizar
en un Ultimo paso sino que esta debe realizarse de modo
permanente durante todo el proceso, se debe verificar en todo
momento que se cumple con los principios de GRI para garantizar la
calidad del informe. Finalmente se debe elegir el modo de
“comunicar” que dependera de cada organizacion y de sus grupos de
interés por ejemplo: pagina Web, informe impreso, etc. Una vez
elegido el modo de comunicarse debe someterse el Balance Social al
andlisis de los directivos y duefios de la organizacion, luego
considerar la posibilidad de solicitar una verificacién externa y
finalmente publicarlo. Visto desde la perspectiva de proceso, esta
Ultima fase sera el inicio del nuevo ciclo.

Entre todas las fases, la tarea de identificacion de los grupos
de interés y su clasificacién es fundamental porque los que resulten
identificados son los que contribuiran a la definicion del contenido del
informe. El Manual de AccountAbility, “ De las palabras a la accion.
Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés”
(2005) propone identificar a estos grupos bajo los criterios de
responsabilidad, influencia, cercania, dependencia y representacion.
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2. Identificacion y clasificacion de los grupos de interés

2.1. La importancia de la “Identificacién y clasificacion de
los grupos de interés”

La participacion de los grupos de interés o stakeholders es
un componente esencial en la elaboracion del Balance Social por el
hecho de que todo aquél que esté afectado por las actividades de
una organizacion, tiene el derecho de ser escuchado. La GRI G3
caracteriza a los grupos de interés de la siguiente manera:

Se entiende por “grupos de interés” aquellas entidades o individuos
a los que pueden afectar de manera significativa las actividades,
productos y/o servicios de la organizacion; y cuyas acciones pueden
afectar dentro de lo razonable a la capacidad de la organizacion
para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.
(GRI G3: 12)

Destacamos la amplitud del concepto cuando describe
quienes estarian incluidos y el caracter de reciprocidad ya que
incluye no s6lo a los que la organizacién podria eventualmente
afectar, sino también a aquellos que es probable que afecten a la
organizacion. A su vez el principal aspecto implicito es la
multiplicidad de actores antes ignorados cuyos intereses vy
perspectivas pasan a formar parte del sistema decisorio de una
organizacién y cuya interacciéon con la misma debe ser publicitada. .
Podemos citar como ejemplos novedosos el caso de las
generaciones futuras y el medio ambiente que son denominados
“stakeholders sin voz”. Las organizaciones pueden tener muchos
tipos de stakeholders cada cual con diferente nivel de compromiso y
a menudo con intereses diferentes y en conflicto.

Saber quiénes se ven afectados por la empresa y quienes
afectan a la empresa es un conocimiento que surge de la
identificacién y clasificacion de los grupos de interés. A tal fin cada
empresa debera trazar su propio “mapa de stakeholders” no obstante
la Guia GRI G3 incluye en un ejemplo a los siguientes:
Comunidades, Clientes, Accionistas, Acreedores financieros,
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Proveedores, Empleados y otros trabajadores y Sindicatos (2006:26).
Podriamos agregar a este listado: Inversores potenciales, Estado y
Entes reguladores, Medios de comunicacion, Competidores, Lideres
de opinién, Comunidad académica y cientifica, Instituciones
internacionales, etc.

La relacion de la empresa con sus distintos grupos de interés
no es una relacién nueva. La trayectoria de la relacion de las
empresas y sus stakeholders reconoce tres etapas diferenciadas. En
un principio las relaciones con los stakeholders respondian a
presiones externas y se referian a algun aspecto que fuera de
conflicto entre las partes. Luego de experimentar el beneficio de
mantener un dialogo abierto y constante con los stakeholders las
empresas emprendieron relaciones sistematicas con los distintos
grupos de interés lo que les permiti6 conocerlos mas y gestionar
riesgos. En la actualidad las empresas vanguardistas valoran la
participacion de los stakeholders porque les permiten lograr el
objetivo de contribuir al desarrollo sostenible y conjuntamente llevar
adelante su estrategia institucional.

El responder no significa necesariamente complacer a los
stakeholders sino el crear un mecanismo de didlogo vy
entendimiento mutuo para que las necesidades de todos los grupos
sean tomadas en cuenta en el desarrollo estratégico y operacional
de la empresa. El propdsito de esta relacion es dar una orientacion
estratégica y una excelencia operacional a las empresas y que
estas por medio de sus operaciones contribuyan al desarrollo
sostenible del planeta. Las relaciones de intercambio entre la
empresa Yy los stakeholders proporcionaran una plataforma de
aprendizaje, innovacién y en definitiva mejora en los resultados
financieros pero también econémicos, sociales y medioambientales
de la empresa. (De las palabras a la accién. Manual para la practica
de las relaciones con los grupos de interés, 2005:11)
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2.2.

Metodologia para identificar y clasificar a los grupos
de interés

En principio se traza un mapa de stakeholders que se ira
completando y modificando durante el proceso. Deberia incluirse a la
mayor cantidad de grupos posibles y preguntar a los ya identificados
a quién consideran que se deberia convocar. No se debe excluir a
ningln grupo en esta etapa aunque no se tengan buenas relaciones
con él o bien se piense que no estarian dispuestos a patrticipar.

Mencionamos en parrafos anteriores que el Manual de
AccountAbility propone pautas para identificar a estos grupos bajo
ciertos criterios: responsabilidad, influencia, cercania, dependencia y
representacion.

1.

Por responsabilidad: personas con las que tiene o tendra
responsabilidades, legales, financieras y operativas segln
reglamentaciones, contratos, politicas o practicas vigentes.

Por influencia: personas que tienen o tendran posibilidad de
influenciar la capacidad de la organizacion para alcanzar sus
metas, ya sea que sus acciones puedan impulsar o impedir su
desempefio. Se trata de personas con influencia informal o con
poder de decision formal.

Por cercania: personas con las cuales interactia Ila
organizacion, incluyendo stakeholders internos o con relaciones
de larga duracion con la organizacion, o aquellos de los que la
organizacion depende en sus operaciones cotidianas y los que
viven cerca de las plantas de produccion.

Por dependencia: se trata de las personas que mas dependen
de su organizacién, como, por ejemplo, los empleados y sus
familias, los clientes cuya seguridad, sustento, salud o
bienestar depende de sus productos, o los proveedores para
quienes la compafiia es un cliente importante.

Por representacidn: personas que, a través de estructuras
regulatorias o culturales/tradicionales, representan a otras
personas. Por ejemplo, lideres de las comunidades locales,
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representantes sindicales, consejeros, representantes de
organizaciones de miembros, etc.

(De las palabras a la accion. Manual para la practica de las
relaciones con los grupos de interés, 2005:25)

GRI emite publicaciones de aprendizaje disefiadas para
ayudar a las organizaciones a comprender, aplicar y utilizar mejor el
Marco GRI. En la publicacion, “Caminos. Ciclo preparatorio para la
elaboraciéon de memorias de sostenibilidad GRI: Manual para
organizaciones pequefias y medianas” (2008: 25) menciona los
criterios de identificacién antes referidos.

Seguir una metodologia en esta tarea permite ademas de
garantizar la calidad de la informacion que se externaliza dejar la
huella suficiente para facilitar las tareas de auditoria externa del
proceso si fuera necesaria.

2.3. Caso practico de Identificacion y Clasificacion de los
grupos de interés

2.3.1. Objetivo

Dada la siguiente organizacion y sus caracteristicas nos
proponemos identificar y clasificar a sus grupos de interés siguiendo
los criterios de: responsabilidad, influencia, cercania, dependencia y
representacion.

2.3.2. Datos sobre la organizacion

Se trata de una instituciébn educativa ubicada en la zona
semi-céntrica de la ciudad de Rosario (Santa Fe). Cubre dos niveles
de ensefianza: primaria y secundaria. La institucién fue fundada hace
varias décadas por una colectividad extranjera y ha logrado
destacarse entre otras instituciones similares. En los Ultimos meses
la institucién ha sido objeto de reclamos de diversa indole por parte
de consorcios de edificios cercanos y vecinos en razon de los
inconvenientes que se suscitan principalmente en los horarios de
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salida de los alumnos del colegio. Un conflicto ocurrido tiempo atras
entre la direccion de la institucion y docentes de una catedra de nivel
secundario derivé en el nombramiento de un delegado gremial. Los
docentes de nivel secundario han planteado una recomposicién de
sus haberes ya que sostienen que no guardan proporcionalidad con
los que perciben los de nivel primario. La negociacion lleva varios
meses con la intervencién del delegado gremial y los docentes
pretenden una solucion antes del préximo turno de examenes. Dado
el origen de la institucion, la misma recibe anualmente una
subvencion por parte del Estado al cual pertenecen los fundadores.
Tal aporte estd formalizado en un convenio que habilita a
funcionarios de dicho Estado a realizar visitas a la institucién y a
requerir precisiones respecto al funcionamiento de la misma. Muchos
descendientes de los fundadores han continuado vinculados a la
institucién en el caracter de cooperadores.

2.3.3. Procedimiento

Primeramente generamos una lista con todos los posibles
grupos de interés de la organizacién y luego completamos una matriz
para cada uno de los cinco criterios anotando en una primer columna
a todos los grupos de interés identificados. Tomaremos para
ejemplificar el procedimiento el criterio “influencia”. En columnas
siguientes, a la derecha, anotamos dos grupos de preguntas. Tres
referidas a la influencia de cada grupo en la organizacion y otras tres
referidas a la influencia de la organizacion en cada uno de los
grupos. Se hace explicito asfi el caracter de reciprocidad del concepto
de stakeholders: afectar y ser afectado. A su vez cada una de las
tres preguntas se han de orientar a los tres aspectos de la
sostenibilidad: econdmico, social y medioambiental. En la siguiente
columna, la que precede a los totales, identificamos, con referencia
al criterio elegido, el posible comportamiento futuro de este grupo
sobre la institucion o de la institucion sobre el grupo. Finalmente
reservamos una ultima columna para los totales. A cada respuesta
afirmativa le adjudicamos un uno (1) en la celda (que intersecta el
grupo y la pregunta) y a cada respuesta negativa le adjudicamos un
cero (0) en dicha celda. La repeticion del procedimiento para cada
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uno de los cinco criterios permite elaborar una tabla con los totales
obtenidos para cada criterio). El nimero maximo posible a obtener
en la columna de total es siete (7) y el minimo es cero (0). Los
grupos de interés que mas puntos acumulen seran

indicativos de aquellos stakeholders que debemos implicar para
elaborar el informe. Para los criterios “cercania” y “representacion”
solamente empleamos un grupo de preguntas por las caracteristicas
propias de cada criterio.

2.3.4. Solucién propuesta
Para no extender el presente trabajo con repeticiones
confeccionaremos una sola tabla para el criterio “Influencia” a modo
de ejemplo y completamos el cuadro siguiente en base a tablas
incluidas en el Anexo para los restantes criterios.

Tabla | Clasificacibn de los grupos de interés segun el criterio
“Influencia”
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Ejerce este grupo una gran influencia | Ejerce  la organizacion una gran | Este grupo
&n |3 organizacion en su desempenio influencia en este grupe en su | ejercera
Grupo desempedio mucha
influencia o
de economico? | socid? ambiental? | economico? | socid? ambiental? | 52 vera muy | Total
influenciade
nterés porla
organizacion
en &l future?
Alumnos  nivel [i] 1 0 [i] 1 4
primario
Alumnos  nivel [1] 1 0 [1] 1 4
secundario
Docentes nives 1 [1] 1 [] 1 [
primario
Docentes nivel 1 [1] 1 [1] 1 [
secundario
No docentes [] 0 [1] 1 [] 1 3
Padres 1 [1] 0 [1] 1 4
alumnos  nivel
primario
Padres. 1 [1] 0 a [1] a 2
Alumnos  nivel
secundario
Sindicato [1] 1 0 0 [1] [1] 1 2
docentes
Sindicate  no [] 1 0 1 [] [] a 2
docentes
Cooperadores [i] 1 [1] 0 [i] [i] a
Consorcistas y [1] ] [1] ] [1] i 2
VECinos
Delegados o 1 [1] 0 [1] [1] 1 2
gremiales
Comerciantes y
adyacencias 1] 0 0 0 1] 1 2
Provesdores 0 [1] 1 [1] [1] 1 3
Empresarios de
transporte i} 0 0 i} i} a
escolar
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Ejerce este grupe una gran influencia | Ejerce |3 orgamizacion una gran | Este grupo
en la organizacion en su desempenio influencia  en este gupe en su | eercera
Grupo desempefio mucha
influencia o
de economico? | socd? | ambiental? | economico? | socid? | ambiental? | severdmuy | Total
influenciado
nierss W'C‘I o
organizacion
en el futuro?
MII‘IIE-IE':D de 1 1 0 0 0 0 0 P
educacion
Direccion
municipal  de 0 0 i} 0 i} i} 1
fransito
Organismos de s
recaudacion 1 0 0 0 0 1 3
Estado
extranjeno 1 1 ] 1 1 ] 0 4
subvencionante

Con la informaciéon obtenida podemos concluir que los
grupos de interés relevantes de esta institucion educativa segun el
criterio “Influencia” son: Alumnos nivel primario, Alumnos nivel
secundario, Docentes nivel primario, Docentes nivel secundario,
Padres de alumnos de nivel primario y el Estado extranjero
subvencionante. Al continuar trabajando con los stakeholders
inicialmente identificados y aplicando sucesivamente los restantes
criterios se obtiene el siguiente cuadro que totaliza por cada grupo de
interés el acumulado de cada uno de los criterios empleados.
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- - il i Fr ANz i3 < -

gy Criteia Responsabilidad | Influencia | Cercania | Dependencia esentacion | Total
-~ C

Grupos

deimterds

Alumnos  nived 4 -

primanio E 3 2 o 12

Alumnos  nivel 4

secundario 3 2 4 0 14

Docentes nivel =

prinnario 7 2 4 0 18

Docentes  nive! =

secundario 7 2 4 ] 10

Mo docentes - 3 5 2 5 ”

Padres

aumnos  nivel 5 4 2 a3 N -

primanio

Padres

Alumnos  nivel 8 2 2 a3 N "

secundario

Sindicato 2

docentes 2 2 3 10

Sindicato no 2

docentes 2 2 3 10

Cooperadores 3 1 i - . 2

H\““a Criteia Responsabilidad | Influencia | Cercanda | Dependencia | Representacion | Total
-~ C

Grupos

deimterds

Consorcistas y 2

wecinos 2 2 3 ] o

Delegados 1 2 2 5 3 0

gremiakes

Comerciantes y 3 2 2 2 o s

adyacencias

Provesdores 2 3 > 5 2

Empresarios de

transporte 2 1 3 o o 5

escolar

Ministeno  de 2

educacion 1 2 2 2 a

Direccion

municipal de 2 1 3 o ; ;

transito

Organismos de 3

recaudacion 4 z 2 3 14

Estado

extranjero 2 4 2 2 2 12

subwencionante

Tabla: Si=1;No=0
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Segun los totales obtenidos, los grupos mas relevantes para
esta organizacion en orden de significatividad) son:

[1 Docentes del nivel primario; (19)
[1 Docentes del nivel secundario;(19)

[1 Padres de alumnos del nivel primario;(17)
[1 Padres de alumnos del nivel secundario;(16)

[1 Alumnos del nivel secundario;(14)
[J Organismos de recaudacion;(14)

[ Estado extranjero subvencionante;(12)
[ Alumnos del nivel primario;(12)

[J Delegados gremiales;(10)
[1 Sindicato no docentes (10)
[J Sindicato docentes (10)

[1 Comerciantes y adyacencias.(9)

[J Consorcistas y vecinos;(9)

Con ellos la organizacién se contactara a fin de iniciar un
didlogo para conocer sus expectativas y su opinién sobre los
impactos claves (favorables o desfavorables) de la organizacién con
relacion al objetivo del desarrollo sostenible. A tal fin podra utilizar
distintos medios, tales como email, pagina web, teléfono (0800),
intranet, reuniones, encuestas, entrevistas, cuestionarios dirigidos,
investigaciones, etc.

La relacion entre las organizaciones y sus grupos de interés
es dinamica y compleja y cuantificar datos cualitativos siempre puede
dar lugar a cuestionamientos sobre los resultados obtenidos. Adn
considerando ese aspecto, es evidente que la aplicacion
86



Documentos de Trabajo de Contabilidad, Auditoria y Responsabilidad Social

metodolégica realizada nos permiti6 de modo simple y racional
identificar a los grupos de interés y establecer prioridades. También
proporciona el respaldo documental necesario para realizar
auditorias y verificacion de hip6tesis que contribuyan a la credibilidad
del Balance Social y a la transparencia de la organizacion.

3. Conclusiones

[1  La participacion de los grupos de interés o stakeholders es
un principio novedoso que otorga gran dinamismo al proceso
de elaboracion del Balance Social, el cual necesariamente
debe dar cuenta de quienes son, de cémo son afectados o
pueden serlo por la actividad de la organizacion y cémo
inciden o pueden incidir en el desenvolvimiento de la misma.

[l Aplicar una metodologia para identificar y clasificar a los
grupos de interés o stakeholders es imprescindible para
realizar una seleccion justificada que evite desvios (p.e.,
elegir a los més ruidosos o los que prefiere la organizacién).
Ademas deja la “huella” necesaria para realizar
procedimientos de auditoria y verificacion de hipotesis
contribuyendo a garantizar la calidad de la informacién que
se externaliza en el Balance Social y a lograr la transparencia
de la organizacion.

\ La aplicacién practica de la metodologia para identificar y
clasificar a grupos de interés o stakeholders propuesta por
AccountAbility y mencionada en una publicacion del Marco
GRI se basa en cinco criterios: responsabilidad, influencia,
cercania, dependencia y representacion. Su particularizacion
a una institucién educativa nos permitié identificar y clasificar
a sus grupos de interés de modo claro, simple y racional.

\ Cuantificar datos cualitativos siempre puede resultar
cuestionable. Esta propuesta pretende ser una aplicacion
practica de un modelo que seguramente sera modificado con
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la vision de mejora continua que subyace en toda tarea
vinculada al proceso de elaborar un Balance Social.
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ANEXO
Tabla Il Clasificacion de los grupos de interés segun el criterio
“Responsabilidad”

Exstan vinculos o2 responsabliidad de | Exisien vinculos de responsabilidad | Exstiran
3 Organizacion para con este grupd con | o8 esle grupo para con la organizacion | vincuiss  de
Grupo refacion 3 su cesempefio &n sua o responsabl-
lidag  entre
o SCONGMmIcD? social™ amislemal? Economico? social ambiantal? la Total
organizacion
Interés ¥ esie gupo
£ni &l futuro®
Alumncs. rhve "
rimare o 1 1 o o o 3
Alumnos.  rhvel 5
serundario o 1 1 o o o 3
Docentes nive 5 -
primanic 1 1 1 ’
Docentess nive . -
secundanc 1 1 1 v
No docentes ] [x] 1 1 1 1 a 4
Fadres
alumnos  mivel 1 1 a 1 1 o 1 3
primaric
Fadres
Aumnos  Five 1 1 a 1 L 1 1 &
secundano
Eindicaio i 3 R o
docemes 1 o a o o a 2
Eindcaic  no -
docemes 1 o a o o a 2
CoOpErsione s 1] 1 a 1 1 1] [1]
Consorcklas v =
verinos o 1 o o o a 2
ol o o a o o a 1
Comercianies y 3 R
adyacendias o 1 1 o o a 3
Provesdorss 1 [x] a 1 0 0 [] 2
Empresarnios oe
transporte o o a o i 1 a 2
escoiar
Minksi=to  de i 1 k
ducacian o o a o o a 1
Direccén
municipal  de o o a 1 1 o a 2
transhio
Omganismos
L) 1 o a 1 o 1 4
recaudaciaon
Estado
Extranarn o o a 1 i o a 2
subvencionanss:
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Tabla Ill Clasificacion de los grupos de interés segun el criterio
“Cercania (o Proximidad)

iHay una cercania relevante entre este grupo y I3 onganzacion en su Exist'a’
desempeno CETCania
relevante
ECONOMICD? social? ampiental? entre a
organizacidn | Total
y este grupo
Grupo en & futuro?
de
nterss
Alumnes nivel primario [1] 1 1 1 3
Alumnes nivel secundano [1] 1 1 1 3
Docentes nivel primario 1 0 1 3
Docentes nivel secundano 1 0 1 3
No docentes 1] 0 1 2
Padres  alumnos  nivel o
primario o 0 1 =
Padres  Alumnos  nivel o
secundario 0 0 1 =
Sindicato docentes 1] 0 0 1
Sindicato no docentes 1] 0 0 1
Cooperadores. 1] 1] 1] 1
Consorcistas y vecinos [1] 1 0 1 2
Delegados gremiales [1] 1 0 1 2
Comerciantes ¥ o
adyacencias o 1 0 1 =
Provesdores 1] 0 1 2
Empresarios de
transporte escolar o 1 1 1 5
Ministerio de educacion [1] 1 0 1 2
Direccion maumicipal de
fransito ! 0 ! 3
Drg:nis'r!cl:s de o o 1 2
recaudacion
Estado exfranjero o o 1 o
subvencionante =
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Tabla IV Clasificacion de los grupos de interés segun el criterio
“Dependencia”

ExEls UNa Signncaiva  dependsncla | CXsiE Una signincaiva dependenda | Edsira
de |3 organiZacian con relacion 3 este | de este grUpD con relECon 3 13 | dependsncla
Grupo QUpD N &l 3E0ect argantzacitn en & aspecto Significativa
grare 1a
1= SCONGMICO? | socid? ambiental? | economico? | socia ammiental? | OFgAnEECon | Toa
y este grugo
— & &l futiro?
Alumnos  nivel a [1] 1] [E] 1 1] 1 F]
primano
Alumnos  nivel a o 1 [5] 1 1 1 4
SECUNEAD
Diocentes. nivel a 1 o 1 1 o 1 4
prmano
Diocentes nivel ] 1 [1] 1 T 1] 1 q
SECUNEND
Nodocemes a [x] o 1 ] o 1 2
Padras 1 1 o [x] ] o 1 3
alumnos  nbvel
primario
Padras T 1 1] 2] 1] 1] 1 k
Alumngs  nbvel
sECUNEara
Sindicato 1 1 o ] [x] o ¥ 2
dacentes
Sindicato no 1 1 o o o o ¥ 2
dacentes
Cooperadaores 1 o [] [x] 1] [] ¥ 1
Consorcisias y a 1 [i] [7] 1 [i] 3 3
vacings
Deiegatos [] 1 [1] 3] 1] [1] 1 z
gremilales
Comercantes y [] 1 [1] 3] 1 [1] 0 z
adyacencias
Provesdares T 2] ] 2] 1] ] ¥ 1
Empresarics de [ 1] 0 1] i 0 o o
fransporte
escoiar
Ministero  de a 1 [1] [x] [x] [1] 1 2
educacion
Tireccion [ 1] 0 1] 0 0 o o
munigipal  de
fransito
Omaniemos de i 14 T 1] T T i T
recaudacion
Estado 1 ] [1] o 5] 1] 1 2
exdranisro
subvencioname
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Tabla V Clasificacion de los grupos de interés segun el criterio
“Representacion”

GRIpo
e

Intenes

;L3 represantacion o esie grupo Jecia de modo relsvants 3 13
organizadion en su desempefio

eCondmica? social?

amiblertal?

SEfAN  eSt05  QrUpoE
reprasentativos para la
oganizason  en &
futuno?

Total

Alumnos  nived
primario

[ (no represantan
a nadie)

Alumnos  nivel
BECLNIETD

a

Docentes nivel
primano

Docentes nived
SECLNIATO

Hodoceres

Padras
alumnos  nivel
primano

Padres
Alumnos  nived
SeCLUndang

Sindicato
docentes

Sindicato no
oocentas

Cooperadares

Congoncistas y
vecinos

DEegans
gremiales

Comarsantss y
SIyacencias

Provesgorss

Empresarios de
transporte
escolar

Miristerio  de
educacion

(5]

Direcclon
municipal de
transito

organismos de
recaudacion

Estado
exiranjern
subvencionanie
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