LAS TEORIAS DE LA CONTABILIDAD SOCIAL Y SU
RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA !
PAULA A. D'ONOFRIO

1- EL ALCANCE DEL CONCEPTO “CONTABILIDAD SOCIAL”

La expresion Contabilidad Social fue utilizada en la década de los
afios 60 en la literatura técnica de los EE.UU. para identificar el
coémputo y exposicion del costo-beneficio de la actividad de entes
publicos y privados, tal como lo sefiala el Dr. William Leslie
Chapman. La Contabilidad Social, como la Contabilidad
Patrimonial, concierne a la recopilacion de los hechos o efectos
sociales de la actividad empresaria.

Por su parte Garcia Casella [1997,32-33] partiendo de una
definicibn amplia del dominio del discurso contable distingue
distintos segmentos de la contabilidad:

Contabilidad patrimonial. Se refiere exclusivamente a la
informacién sobre patrimonio, entendiendo por tal los
recursos econdmicos y las obligaciones econdmicas.
Contabilidad gerencial. Se refiere principalmente al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, no
exclusivamente econdmicos

Contabilidad gubernamental: tiene doble caracter pues
comprende aspectos patrimoniales y aspectos de
cumplimiento de objetivos legales

Contabilidad macroeconomica: se refiere principalmente a
la situacion de grandes agregados respondiendo a Teorias
Econdmicas tales como las de Keynes.

! El trabajo es una versién de la ponencia presentada y defendida en las

sesiones del XV° Congreso Internacional de la Academia Europea de

Direccién y Economia de la Empresa, Buenos Aires, Septiembre 2006.
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Contabilidad social (macro y micro): se refiere
principalmente a objetivos sociales producto de Teorias

Socioldgicas

Desde el punto de vista de la empresa, la contabilidad social

aquella que contempla la informacion que genera la entidad para
reflejar diversos aspectos sociales sobre los que puede impactar su
actividad. Ejemplo de esta son las cuestiones relativas a los
empleados, la comunidad social, el medio ambiente, u otras

cuestiones éticas.

Algunas de las definiciones méas relevantes ofrecidas por diversos

organismos o autores son las siguientes?:

Organismo o Autor

American Accounting
Association

Seidler y Seidler

Ramanathan

Gray, Oweny
Maunders

Definicién
No establece una definicion propia de
contabilidad social, utiliza la genérica de la
contabilidad:
La contabilidad es la técnica y/o ciencia de
medicion e interpretacion de las actividades y
fendbmenos que son de naturaleza econémica
y social esencialmente.
Modificacién y aplicacién de las practicas,
técnicas y disciplina de la contabilidad
convencional, al andlisis y solucion de los
problemas de naturaleza social.

Proceso de seleccién de variables del
comportamiento social de la empresa, las
medidas y los procedimientos de medicion, el
desarrollo de informacién util para la
evaluacién del comportamiento social y la
comunicacion de esa informacion a los
grupos sociales interesados.

Consideran que puede tener dos sentidos:

° Presentacién de la
informacion financiera acerca de los
costes y beneficios relativos al

2 http://www.ciberconta.unizar.es/LECCION/medio21/200.HTM1. Consulta agosto 2005
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impacto del comportamiento social
de la empresa.

. Presentacion periddica de
un informe social de la entidad.

Supone la ampliacién de los objetivos de la
contabilidad tradicional hacia nuevas areas
de informacién como la informacién sobre
empleados, productos, servicios al vecindario
y la prevencion o reduccion de la
contaminacion.

Mathews y Perera

2- DISTINTAS TEORIAS DE LA CONTABILIDAD SOCIAL

Dentro de las Teorias de la Contabilidad Social distinguimos dos
paradigmas opuestos como los son el funcionalista o de mercado
y el paradigma radical y uno moderador como el que apoya en
enfoque interpretativo o social. A continuaciéon desarrollamos
brevemente las caracteristicas de los tres:

2.1- Paradigma funcionalista o de mercado:

Este paradigma incorpora todas las teorias basadas
en la teoria econdémica neoclasica y la teoria clasica
de gestion. Los argumentos en que se apoya para
explicar la presentacion de informacion son aquellos
relacionados con el mercado.

Algunas de las ideas principales que sostienen son
las siguientes:

+ EIl objetivo de la informacién de tipo social es
ofrecer datos Utiles a los accionistas y los mercados
de capitales, dado que la misma puede influir en la
valoracion positiva 0 negativa de las acciones.

¢ El usuario basico de la misma es el inversor.

¢+ Los defensores de estas posiciones consideran
cualquier requerimiento obligatorio relativo a la
responsabilidad social a las empresas, es
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considerado como una aplicacién incorrecta de los
fondos de los accionistas.

¢ La maximizacién de la satisfaccion social se
logra a través del libre mercado.

Este paradigma se apoya en |justificaciones
puramente econdémicas.

2.2- Paradigma Radical

Consiste en lineas de pensamiento con un
planteamiento critico sobre la situacién existente.
Esta basado en los argumentos de los "teéricos
criticos", que creen en un modelo de sociedad
alternativo al actual, asi como un papel distinto para
la contabilidad.

Segin Mathews®, las caracteristicas basicas que se
desprenden de los estudios realizados con este
enfoque son:

El mercado debe ser abolido o debe perder su
prevalecia como medio de asignacion de recursos.

Las empresas estan organizadas y operan para
explotar las relaciones de poder.

Tal como esta organizada la profesion contable esta
dedicada a mantener el status quo uniéndose a una
de las partes del conflicto social (el capital), y
excluyéndose de la otra parte (el trabajador).

La profesiébn contable mistifica los procesos para
ejercer el poder, basandose en los valores de la
economia marginal.

Los contables ignoran el alcance para el que la
disciplina ha sido y esta siendo construida dentro de
la sociedad.

% {dem nota 1
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La contabilidad como disciplina debe cambiar para
rendir cuentas de las relaciones sociales de una
forma méas amplia a la actual.

Los contables, auditores, profesores de contabilidad y
estudiantes deben darse cuenta de que tienen la
oportunidad de tomar parte en el conflicto social a
través de sus relaciones sociales.

La contabilidad social es deficiente tal como es
presentada por la mayor parte de la literatura, ya que
Unicamente  considera la  presentaciéon  de
informaciones adicionales y, quiza, de externalidades.
No considera la posibilidad de cambios en la
propiedad de los recursos de capital. Ademas regula
el mecanismo del mercado en lugar de eliminarlo de
forma completa.

2. 3- Paradigma interpretativo o social

El paradigma interpretativo se basa en argumentos
sociales que consideran la existencia de un mundo
social con una pluralidad de agentes usuarios de la
informacién social generada por las entidades
economicas.

La informacion de base social ya no va dirigida
principalmente al inversor, sino que también interesa
a los empleados, clientes, publico en general,
administraciones y organismos publicos, ONG's, etc.
Existe una multiplicidad de usuarios.

Por tanto, estos argumentos se utilizan cuando la
informacién de tipo social se presentan para
establecer la naturaleza moral de la empresa con el
fin de satisfacer el contrato social de la misma y para
legitimar y justificar las actividades de estas
entidades ante la sociedad en general.

En consecuencia, estos argumentos se traducen en
diversos enfoques:
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Teorias

Contrato social

Legitimidad
organizacional

Teoria del
Stakeholder

Caracteristica basica

Las entidades econdmicas tienen un
contrato implicito con la sociedad por el
gue tienen el soporte legal y la
autorizacion para poseer y utilizar
recursos naturales y contratar
empleados. A cambio ofrecen productos,
servicios y residuos al entorno, con lo
gue la sociedad espera verse
correspondida. En este sentido la
presentacion de informacion social
constituye la forma de explicar la
utilizacion de todos esos recursos y los
resultados obtenidos.

La teoria de la legitimidad explica la
presentacion de informacion de base
social con el objetivo de conseguir ser
aceptados por la sociedad como fin
Gltimo. Lo importante es conseguir la
legitimacién aun a costa de
informaciones sesgadas.

Segun esta teoria la informacion social
es presentada por las entidades porque
existe un numeroso grupo de agentes
sociales interesados en la misma y en el
funcionamiento de la entidad, y sin cuyo
apoyo, explicito o implicito, peligraria la
propia existencia de la compafiia.

3- RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Hasta no hace muchos afos atras conceptos como responsabilidad
social, generacion de valor, compromiso ambiental, no tenian una
relacion de responsabilidad directa con las empresas. No porque
las empresas no los abordaran, simplemente no eran tomados
como parametros de competencias empresarias a la hora de
evaluar a las mismas.

La responsabilidad social consistia en pagar los impuestos, no
fomentar el trabajo fuera de la ley, actos filantrépicos y una serie de
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buenas practicas cotidianas eran suficientes para demostrar el
compromiso empresario

Las empresas y fundamentalmente quienes las administran, se ven
cohesionados entonces, por distintos factores de interés: mientras
que algunos administradores de empresas reconocen como Unico
objetivo obtener la mayor rentabilidad para los duefios de las
mismas, y consideran que cualquier elemento ajeno a esto los
distrae de su atencion principal, otros intentan sin perder de vista
este objetivo tener una vision amplia del negocio que incluya la
satisfaccion del cliente, la generacion de cadenas de valor con los
proveedores, la inclusién de los empleados, el reconocimiento de la
comunidad local, la atraccién de nuevos inversores, entre otras.

Si tomamos como concepto de Responsabilidad Social Empresaria,
aquel que enuncia como principal parametro de la misma el prestar
atencion a las expectativas que, sobre el comportamiento de las
empresas, tienen los diferentes grupos de interés (stakeholders:
empleados, socios, clientes, comunidades locales, medio ambiente,
accionistas, proveedores, etc.),* veremos que no existe un modelo
unificado que satisfaga estas necesidades que en muchos casos
son contrapuestas.

Cuando hablamos de Responsabilidad Social Empresaria (RSE)
nos estamos refiriendo a una forma de gestion. La forma en que las
empresas abordan sus compromisos y la relacion con sus
stakeholders o grupos de interés.

Existen varias definiciones de este concepto que parece haberse
puesto de moda, sin embargo todas coinciden en resaltar las
buenas préacticas y la asuncion de las responsabilidades que
generan los impactos que la empresa produce.

Se insta a las empresas a tener una participacion mas activa no
solo en su &mbito interno sino en relacion con la comunidad
primaria, la comunidad local y la sociedad en su conjunto. A través
del siguiente cuadro intentaremos explicar cuéles serian los

* Responsabilidad Social Corporativa y Politicas Publicas. Informe 2004. Elaborado por
Fundacién Ecologia y Desarrollo para Fundacién AVINA. Coleccion “La empresa del
mafiana”
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aspectos a considerar en este nuevo desafio que se les pide a las
empresas y a quienes las dirigen:

e Empleo
% A e  Salud. Calidad de vida
O< e Capacitacion
m % 1 e  Emprendimientos
=5 Zf) e Desarrollo Econ6mico y
0=0 Tecnoldgico
Q 8 - o Medio Ambiente
m < ¢ Recreacion
x e Relaciones con ONGs locales
e Gobierno
e Nivel de salarios y demas
0 prestaciones
8 e Duracion de la jornada laboral
> e Condiciones laborales
@] e Condiciones de salud
2 o No discriminacion
7D o« Enfermedades y riesgos
uo profesionales
% 9( e Higiene y seguridad laboral
] LI_IJ ¢ Medio ambiente interno
<o e Fondos de pensiones
0 o «  Alimentacién
@) e Transporte
% e Informacién y comunicacion
o e Internalizacion de las politicas
< corporativas
w e Desarrollo del personal
@ e Capacitacion, educacién
o Tiempo libre
o Familia del trabajador
ﬂ a e Jubilados de la empresa
z <3 é e  Accionistas
o ; > o Canales de distribucion
o) § = e  Consumidor final
108 % «  Competencia
x O e Acreedores
e  Proveedores
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e Empleo
Z = e  Sector Publico
8 g g e Participacion en la Economia
nNg< e Desarrollo Tecnoldgico
4 o e  Gremios
00 z e Medios de informacién
2 8 o e Universidades e instituciones de
o < investigacion
o - e Medio Ambiente
e Relacion con ONGs

La incorporacion del concepto de responsabilidad social
empresaria, entendiéndolo este con su alcance mas amplio a
cuestiones sociales y ambientales, contribuye al mejor desempefio
economico de las empresas. Prueba de esto es la evolucion de los
indices de sostenibilidad como el indice de Sostenibilidad Dow
Jones® o el indice FTSE4AGOOD®. Estos siguen los resultados
financieros de las empresas que han hecho de la sostenibilidad un
factor determinante de su estrategia corporativa. El
comportamiento de los indices de sostenibilidad indicaria que los
inversores valoran mas las empresas que estdn menos expuestas
a riesgos sociales, ambientales y éticos

En general, el primer paso que dan las empresas hacia la RSE, es
la adopcién de un cbédigo de conducta o un manifiesto donde
sefialan sus objetivos y valores fundamentales, asi como sus
responsabilidades hacia sus stakeholders (grupos de interés). Sin
embargo, para que estos valores lleguen a traducirse en medidas,
los mismos deben formar parte de la politica de la empresa, y por

®* Fue impulsado por la compaiiia Suiza SAM Sustainability Group y en el que estan

representadas las compafiias que mejores ratios de sostenibilidad e integracion econémica,
social y medioambiental. EI compromiso con la sosteniblidad y el largo plazo obliga a estas
empresas a ser muy disciplinadas en sus estrategias mejorando los ratios de rentabilidad y
riesgo

® Es una serie de indices de referencia para la realizacién de inversiones en empresas
socialmente responsables. Refleja la conducta ética de los mercados, propone una filosofia
integral de la RSE y establece estandares para medirla. Fue lanzado en Londres en junio de
2001 impulsado por EIRIS (Ethical Investment Research Service , agencia de Reino Unido) y
UNICEF. Los criterios para ser incluido han sido definidos a partir de estandares y cédigo de
conductas a nivel internacional, y se agrupan en tres grupos: derechos humanos, relaciones
sociales y con los stakeholders, proteccién al medio ambiente.
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que no, de su estrategia de negocios. Esto les obliga a afiadir una
dimensién social y ambiental a sus planes y presupuestos, evaluar
los resultados en estos ambitos, realizar auditorias sociales y
ambientales y establecer programas de mejora continua.

Como elemento necesario para que las empresas desarrollen
politicas sociales y ambientales responsables, propiciamos un
modelo de gestion que involucre a todos los actores de la
organizacién, que cuente con programas y presupuesto especificos
que permitan el efectivo seguimiento de las acciones.

MODELO DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Definicién de una politica social de la empresa

Apoyo de la Alta Gerencia

Comunicacion y participacion de todos los niveles

Fijacion de objetivos, planes, presupuestos y metas

Control

Reformulacion de objetivos y metas (si correspondiera)

A medida que la responsabilidad social va formando parte de la
planificacion estratégica de las empresas y de sus operaciones
cotidianas, los directivos y los trabajadores deben adaptar sus
decisiones empresariales basandose en criterios  que
complementan a los considerados tradicionalmente. Los modelos
tradicionales de administracién, gestion estratégica o, incluso, ética
empresarial, no siempre proporcionan una formacion suficiente
para gerenciar las empresas en este nuevo entorno. Es por ello que
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resulta imprescindible la capacitacion de las futuras generaciones
de administradores y contadores en este tema.’

4- NUEVAS TENDENCIAS EN LA GESTION EMPRESARIA

La erradicacion de la pobreza es una de las llamadas metas del
Milenio®. En un mundo donde las corporaciones tienen un alto peso
econdémico y politico, la colaboracién de las empresas en la
consecucion de este objetivo no resulta ajena. En este contexto el
Estado debe asumir un rol de incentivador de asociaciones con el
sector privado y de participacion ciudadana. Debe garantizar el
funcionamiento de los mercados, la transparencia y el suministro de
informacién, asi como el marco juridico.

Sin embargo, no puede negarse la participacion del sector
empresario en el desarrollo econémico y tecnolégico de una
nacién. Las empresas con una innovadora forma de gestion ven la
posibilidad de generar nuevos, o bien, ampliar su mercado y
permitir a su vez, el escape de la pobreza o la entrada a la
economia de mercado de los sectores menos favorecidos.

Surgen entonces nuevos modelos de gestion como una
oportunidad de negocios para las empresas. Si consideramos que
dos tercios de las personas del planeta son pobres, las empresas
proveedoras de bienes y servicios estarian limitando su mercado a
un tercio de la poblaciéon existente. Una nueva vision gerencial
pretende entonces, posicionar la presencia de sus empresas en los
paises en vias de desarrollo, que sera crucial en el largo plazo,
frente a otros mercados saturados.

" En diversas Instituciones Universitarias Nacionales y Privadas existen materias

relacionadas con este tema en las carreras de posgrado y Doctorados. En la Facultad de
Ciencias Econémicas de la UBA, se dicta dentro de la Carrera de Grado de Contador la
materia Contabilidad Social y Ambiental, como optativa.

® Para el afio 2015 , 191 paises miembros de la ONU se han comprometido a cumplir con los
objetivos de: 1- Erradicar la pobreza extrema y el hambre; 2- Lograr la ensefianza primaria
universal; 3- Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de
la mujer; 4-Reducir la mortalidad infantil; 5- Mejorar la salud materna; 6- Combatir el
VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades; 7- Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente; 8 Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.
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Los negocios en condiciones de vida sostenible buscan generar
desarrollo econémico y ayudar a las comunidades a construir
condiciones de vida mas seguras, o bien incorporarlas al sistema.
La rentabilidad de estos negocios es un dato clave porque
implicaria que forman parte de la corriente principal de
pensamiento y actividades de la empresa, los cuales se diferencian
de la filantropia ya que estos Ultimos se encuentran sujetos a
restricciones presupuestarias.

El informe de World Business Council for Sustainable Development
sefiala una serie de tendencias que propicia este enfoque:

e Las empresas ven la necesidad de conquistar las
economias emergentes.

e Varios paises en desarrollo han mejorado y los
indices de analisis de “riesgo pais” han mejorado
notablemente la calificacion.

e Las comunicaciones se agilizaron y el valor de las
mismas ha disminuido considerablemente.

e Debido a las expectativas de la comunidad muchas
empresas han comprendido que la mejor manera de
involucrarse es teniendo una actitud proactiva en
lugar de reactiva.

e Ha crecido en ndmero de organizaciones no
gubernamentales, fundaciones y asociaciones que
facilita la interaccion entre las empresas y los
sectores mas desprotegidos.

e La inversibn externa en paises en desarrollo ha
aumentado.

Corresponde preguntarse cual es el papel de los pobres dentro de
esta comunidad de negocios. La clave principal de estos modelos
resulta en la sinergia que se produce entre el valor social y el
beneficio econébmico que se genera. Tan importante como esto
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resulta no considerarlos como una alternativa de mano de obra
barata o como un cliente con pocas posibilidades de decisién sobre
Sus consumos, sino como un potencial socio estratégico a lo largo
de la cadena de suministros.

Las caracteristicas propias de cada empresa determinaran el tipo
de alianza entre ésta y los pobres. Asi mientras en algunas
organizaciones éstos seran clientes y la contribucion principal que
reciban sera el acceso a productos de calidad precios adecuados;
en otras seran socios empresariales, proveedores, o distribuidores
generando empleo y acelerando la transferencia de habilidades.

Por su parte las empresas proveedoras de servicios de primera
necesidad pueden contribuir de manera significativa al desarrollo
local permitiendo el acceso de las comunidades de menores
ingresos a los mismos.

COMO PROVEEDORES

BENEFICIOS BENEFICIOS A LA
EMPRESARIALES | COMUNIDAD

Menores costos de | Nuevos puestos de

mano de obra trabajo

Riesgo compartido | Desarrollo de
- PYMES

Conocimiento y

habilidades Transferencia de

locales tecnologia

Mejores relaciones | Mejora de inversion
con el gobierno

COMO CLIENTES

BENEFICIOS BENEFICIOS A LA
EMPRESARIALES | COMUNIDAD

Nuevos mercados | Mayor acceso a
productos y

Aumento de
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ingresos servicios de calidad

Mejora en el valor | Disminucién de
de la marca vy |precios
posicionamiento
para capturar un
mercado futuro

Mejor calidad de
vida

Transferencia de
productos

5- LA SITUACION EN ARGENTINA

La década anterior se caracteriz0 por estimular modelos
econdmicos en los que el Estado debia ser eliminado. Las distintas
relaciones entre la oferta y de demanda generarian equilibrio entre
los participantes. Estos modelos generaron mayor exclusion y
ampliaron la brecha entre ricos y pobres.

El asistencialismo asi como la filantropia empresaria son
situaciones que “apagan incendios” pero no resuelven situaciones
ni siquiera en el mediano plazo. El dinero puede superar problemas
nutricionales pero esto es solo un aspecto, una cara del problema.
Buscar soluciones facilistas no hace otra cosa que empeorar la
situacion.

Todo modelo de gestién social debe tener como pilar el Desarrollo
Sustentable. La satisfaccibn econdémica no debe condicionar el
desarrollo social ni el cuidado del medio ambiente. Debe tener
como objetivo el compromiso intergeneracional y asegura un
equilibrio entre las dimensiones social, econémica y ambiental de
las regiones.

Todo modelo de gestion debe fomentar la identidad de los pueblos
como elemento de revalorizacién y promover la integracién cultural.

Debe promoverse por parte del Estado una menor desigual
distribucion del ingreso basandose en su sistema tributario. El
estado debe fomentar la educacion y asegurar condiciones basicas
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de salud y alimentacion entre los pobres. Debe desarrollarse
inversidon social que permita generar mayores posibilidades de
igualdad.

El poder econdémico, y por que no politico, que generan las grandes
corporaciones debe ser reutilizado en términos de ventaja
competitiva. Las empresas generan grandes presiones sobre los
paises en vias de desarrollo, contar con una buena ciudadania
corporativa y con politicas de responsabilidad social por parte de
las empresas ayuda a generar valor agregado en las mismas y en
las personas. Los modelos win win generan mejores condiciones
para las partes, fomenta el empleo, mejora la imagen corporativa,
facilita la integracion.

La generacién de programas de voluntariado corporativo, o de
voluntariado estudiantii en donde se apoyan proyectos que
persiguen fines sociales ayudan a disminuir la brecha de la
desigualdad, y genera oportunidades de integracién social.

6- MECANISMOS PARA EXTERIORIZAR LA
RESPONSABILIDAD  SOCIAL  UTILIZADOS POR LAS
EMPRESAS

En los pérrafos anteriores hemos desarrollado las teorias que
hacen referencia a la Contabilidad Social, la interrelacién con el
concepto de responsabilidad social, y la repuesta de algunas
empresas frente a nuevos desafios empresariales. Sin embargo
cualquiera fuere la estrategia de Responsabilidad Social elegida por
la empresa, poco futuro tendria si no existieran los medios de
comunicacion adecuados para que receptores de la misma. Existen
diversas iniciativas globales y locales que nos resultan elementos
validos a la hora de demostrar la posicién de la compafiia respecto
a su compromiso con la RSE, planteamos el siguiente resumen:
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NOMBRE

NIVEL

NATURALEZA

CARACTERISTICAS
GENERALES

Pacto
Global

global

Principios /
directrices

10 principios universales para la
operatoria de los negocios

Global
Reporting
initiative

global

Principios /
directrices

Memoria de Sostenibilidad que
demuestra el desempefio
ambiental, social y economico
mediante el uso de indicadores

oIT

global

Principios /
directrices

Promueve la  asociacion vy
cooperacion  entre  empresas,
trabajadores y gobierno. Definiendo
una serie de principios 'y
estdndares laborales universales.

AA 1000

global

Norma.
Estandar técnico

Esta basado en principios de
accountability y compromiso con
las partes interesadas para
alcanzar el desarrollo sostenible

SA 8000

global

Norma.
Estandar técnico

Desarrolla un estandar
considerando los principios de la
OIT. Propone la verificacion de
cumplimiento de los mismos.

ISO 14000

global

Norma.
Estandar técnico

Proporciona estandares voluntarios
de gestion ambiental, con el fin de
minimizar los impactos y riesgos,
propone la mejorar el desempefio
ambiental de manera continua.

ISO 26000
(en
discusion)

global

Norma.
Estandar técnico

Estara basada en un conjunto
integral de politicas, practicas y
programas centrados en el respeto
por la ética, los trabajadores, la
comunidad y el medio ambiente.
Se espera su vigencia para el
2008.

indice de

Sostenibili

dad Dow
Jones

global

indice

Impulsado por la compafiia Suiza
SAM Sustainability Group y en el
que estan representadas las
compafilas que mejores ratios de
sostenibilidad e integracion
econdmica, social y
medioambiental. Obliga a estas
empresas a ser muy disciplinadas
en sus estrategias mejorando los
ratios de rentabilidad y riesgo
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NOMBRE

NIVEL

NATURALEZA

CARACTERISTICAS
GENERALES

indice
FTSE4
GOOD

global

indice

Es wuna serie de indices de
referencia para la realizacion de
inversiones en empresas
socialmente responsables. Refleja
la conducta ética de los mercados,
propone una filosofia integral de la
RSE y establece estandares para
medirla. Los criterios para ser
incluido han sido definidos a partir
de estandares y codigo de
conductas a nivel internacional, y
se agrupan en tres Qrupos:
derechos humanos, relaciones
sociales y con los stakeholders,
proteccion al medio ambiente

ETHOS

Local
(Brasil)

Principios /
directrices

Propone un conjunto de
indicadores de RSE, basados en
valores y transparencia, lugar de
trabajo, medioambiente,
proveedores, gobierno
consumidores, clientes, comunidad
y sociedad

IARSE

Local
(Argen-
tina)

Principios /
directrices

Promueve y difunde el concepto de
RSE para impulsar el desarrollo
sustentable en Argentina, tomando
como base los principios del Pacto
Global. Basado en ETHOS
propone un conjunto de
indicadores de RSE, referidos a
valores, transparencia y
gobernabilidad corporativa, publico
interno, medioambiente,
proveedores, consumidores,
clientes, comunidad, gobierno y
sociedad

FORO
ECUMENI
co

indice

Propone un instrumento de
medicion objetiva a la
responsabilidad social de la
empresa, la elaboracion de un
indice de Responsabilidad Social
Empresaria (IRSE). EI mismo
permitira evaluar el aporte de las
empresas al bienestar de la
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CARACTERISTICAS
GENERALES
sociedad. Los resultados del
indice, a su vez, se transcribiran en
un Certificado de Responsabilidad
Social Empresarial

NOMBRE | NIVEL | NATURALEZA

Se debe cumplir con la expectativa de accionistas e inversores
dentro de un amplio marco regulatorio que considera el derecho
comercial, el laboral, el derecho ambiental, y el tributario dentro de
la jurisdiccién de los negocios. Si la RSE requiere el cumplimiento
de las expectativas de los distintos grupos de interés se deben
generar medios de informacion que permitan satisfacer estas
necesidades.

7- LA INFORMACION QUE BRINDAN LAS EMPRESAS COMO
PARAMETRO DE COMPROMISO DE RSE

El siguiente cuadro es una recopilacion de casos de politicas y
programas correspondiente al afio 2004, desarrollados por
empresas radicadas en Argentina. El material ha sido tomado del
informe publicado por el Consejo de Empresarios Argentinos para
el desarrollo Sostenible, CEADS. Los mismos no responden
exclusivamente al concepto de Negocios en condiciones de vida
sostenible.

ACINDAR

« Desarrollo del Sistema de Gestion Integral de Acindar S. A.
AGUAS ARGENTINAS

» Programa Barrios Carenciados de Aguas Argentinas S. A.
ARCOR

« Mas que una Responsabilidad, una Oportunidad, en la Ciudad
de San Luis.

« Sistema de Gestion Integral en Planta de Galletitas Salto. Salto,
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Buenos Aires.

*« ARCOR - DOS EN UNO. Mejoras en la Gestion de RIS. DEU
Planta 1, Arauco. Santiago de Chile.

*« ARCOR - CONVERFLEX S.A. Mejoras en la Recuperacion de
Acetato de Etilo.

CARSA CAPEX SA

* Produccidn de Hidrégeno Edlico a Gran Escala en la Patagonia
Argentina.

CLIBA

« Creacion de una Planta de Tratamiento y Disposicién Final de
Residuos Industriales.

DOW PBB oli sur

« Eficiencia Energética y Gases de Efecto Invernadero.
DUPONT

 Programa de Apoyo Cientifico Tecnologico DuPont —
CONICET.

» Reporte Social DuPont en Argentina — 2003.

« Campafia de Comunicacién sobre Seguridad.

EDESUR

e Compromiso con la Comunidad.

* Programa de lluminacién Eficiente. ELI.

« Sistema de Gestion Ambiental.

FORD

» Educacion para un Nuevo Mafana.
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LEDESMA

» Recuperacion y Conservacion de Suelos mediante el Drenaje
Subterraneo.

< Reduccién de la Brecha Tecnoldgica.

MASISA

* Gestién de Residuos.

METROGAS

« Sistema de Gestion Integral de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente. ISO 14001 y OHSAS 18001.

MONSANTO

« Compromiso UEDAP - Unidad Experimental de Alta
Produccion.

ORGANIZACION TECHINT

« Sistema Integrado de Gestion Preventiva.

« Ecoeficiencia en la Construccion de Obras Lineales. Proyecto
CAMISEA.

PAN AMERICAN ENERGY

» Mejoras Constructivas: Construccién de Locaciones Petroleras.
TETRA PACK

« Reciclar es Proteger tu Mundo.

TGN

* Proyecto de Desarrollo y Gestion Comunitarios: Trabajo
Compartido: Asociacion de Mujeres Warmi Sayajsungo -
Transportadora de Gas del Norte S.A.

UNILEVER

« Un Lenguaje Comun dentro de la Cadena de Valor.

Capacitacién a Proveedores y Clientes.
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* Programa “Vos Creces, Nosotros Crecemos”.

8- CONCLUSIONES

Como lo indica el pretencioso titulo del presente trabajo, el mismo
pretende hacer una breve resefia de las teorias que hacen
referencia a la Contabilidad Social, para llegar a los hechos
concretos de la misma.

Tomando como base el paradigma interpretativo o social
intentamos relacionar el mismo con el concepto de responsabilidad
social que enuncia como principal parametro de la misma el
prestar atencién a las expectativas que, sobre el comportamiento
de las empresas, tienen los diferentes grupos de interés.

El problema se suscita al ver que no existe un modelo unificado
gue satisfaga las necesidades de informacion de los distintos
usuarios lo que impide la comparabilidad y en algunos casos
tampoco facilita la legitimidad de la informacién.

Otro de los temas de interés abordados por el trabajo lo constituyen
los modelos de negocios para erradicar la pobreza. Los mismos
son una respuesta al desafio de gestion que va mas alla de la
generacion de beneficios econdémicos de las empresas. Sin
embargo no es la Unica respuesta, muchas organizaciones ubican
su centro de atencion en los empleados o en la comunidad en
general sin pretender con esto generar valor monetario para la
compafiia.

Sin objetivo de buscar una Unica respuesta pero si de abrir el
panorama de las nuevas alternativas de gestion, confiamos que la
comunicacion adecuada, clara y de facil comprensién nos permita
conocer la verdadera dimension social de estas nuevas estrategias
de negocios.
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