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Andlisis de memorias de sostenibilidad y comunarees de progreso

1. Introduccién*

La Memoria de Sostenibilidad, también llamada f&riguenta de resultados”,
consiste en un informe que se emite anualmentedeter publico a través del
cual las organizaciones exponen su posicién cotigarg sus actividades en sus
tres aspectos de sostenibilidad: econémico, sgcahbiental. El informe tiene

como destinatarios a todos los grupos de intea#do tinternos como externos:
empleados, proveedores, clientes, inversores taties

Una memoria de sostenibilidad debera proporciomar imagen equilibrada y
razonable del desempefio en materia de sostentjidaparte de la organizacion
informante, e incluird tanto contribuciones posii\como negativas.

El Global Reporting Initiative (GRI) es el pioneeonivel internacional en el
desarrollo de guias para la elaboracion de MemdgaSostenibilidad. EI GRI es
una organizacion creada en 1997, su misién es ardprcalidad, y utilidad de los
reportes de sostenibilidad en el mundo para qunedm un nivel equivalente al
de los reportes financieros. Se ha comprometiddacamejora continua del marco
y su aplicacién en todo el mundo.

La iniciativa propuesta por el GRI se trata de uodeto estandarizado que
cuantifica la Responsabilidad Social Empresaria RS través de los
“indicadores de desempefio”. Desde el punto de \dstalas organizaciones
representa una estrategia competitiva, ya queanrdas consumidores confianza
respecto del desarrollo sustentable de las opergiel cual actualmente se ha
convertido en uwalor que los individuos desean respetar al momentdedgr el
producto a consumir.

La ultima versién de la norma es Guia G3 la cual es certificable y puede
cumplirse con pocos requisitos, por ejemplo puesteasiditada externamente.
Esta enfocada principalmente a contenidos medicgartddes e incluye un detalle
de los posibles indicadores para medir la RSE eardanizacién. Permite la
comparabilidad del desempefio de una empresa y distintas empresas a lo
largo del tiempo, asi como también del desempefimateria de sostenibilidad
con respecto a leyes, codigos, iniciativas voluasaetc.

1 http://www.globalreporting.org/Home/LanguageBar/SpanishPage.htm
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En este trabajo se hara mencién a las Comunicacidee Progreso (COP),
consistentes en informes sobre responsabilidalspambiental empresaria.
Estos reportes son exigidos a las empresas quecserdran adheridas al Pacto
Global de las Naciones Unidas y deben ser paregrante de la Memoria de
Sostenibilidad emitida por los participantes, delltformes Financieros Anuales,
sitios Web u otros medios publicas

Asimismo, se incluira el andlisis empirico de la rvgia de Sostenibilidad
correspondiente al grupo CCU Heineken Bilz Liptaps$t (afio 2009), y de la
Comunicacion de Progreso de Transener S.A (afio)2009

2. Guia para la elaboracién de Memorias de Sosterilidad *°

La Guia para la elaboracién de memorias de sodidaibconsta de un conjunto
de Principios que tienen como finalidad definircehtenido de la memoria y
garantizar la calidad de la informacion divulgadBambién incluye los
denominados Contenidos bésicos, que estan formpdodos Indicadores de
desempefio y otros apartados, asi como una sepieuties sobre aspectos técnicos
relacionados con la elaboraciéon de memorias.

Para determinar aquello que se debe incluir endmonia se deben aplicar una
serie de Principios y Contenidos Basicos que arogation se detallan.

Principios y Orientaciones Contenidos Basicos
INPUT |::> OUTPUT
Orientaciones para la definicién del contenido Perfil de la memoria.
Principios para la definicién del contenid - Enfoque de Gestion memoria.

Principios para garantizar la calidad de la memoria - Indicadores de desempefio
Orientaciones sobre la cobertura de la memoria

B http://www.pactoglobal.org.ar/content.asp?id=4
16 http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/54851-A980-4910-82F 1-
OBDE4BFA6608/2729/G3_SP_RG_Final_with_cover.pdf
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2.1.- Orientaciones y Principios para la definiciérdel contenido

En primer lugar, deben identificarse los asuntdadécadores relacionados
gue sean relevantes para la organizacion, llevaadoabo un proceso iterativo
mediante la utilizacién de los Principios de matetad, participacion de los
grupos de interés y contexto de sostenibilidadaglicar este enfoque conviene
diferenciar entre Indicadores principales e Indicad adicionales. Todos estos
indicadores han sido desarrollados a través deeposcparticipativos llevados a
cabo por el GRI, y los indicadores designados cpnncipales son indicadores
generalmente aplicables y considerados materialga fpp mayoria de las
organizaciones

Los principios son los siguientes:

Materialidad: La informacion debera cubrir aquellos aspectos mgflejen los
impactos significativos, sociales, ambientales gnémicos de la organizacion o
aquéllos que podrian ejercer una influencia suithrem las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés.

Participacion de los grupos de interésLa organizacién debe identificar a sus
grupos de interés y describir en la memoria cOmodado respuesta a sus
expectativas e intereses razonable.

Contexto de sostenibilidad Se consulta sobre la forma en la que contribaye |
organizacién, o pretende contribuir en el futurda anejora o al deterioro de las
tendencias, avances y condiciones econdémicas, atal@s y sociales a nivel
local, regional o global. La mera informacion sola® tendencias del desempefio
individual (o sobre la eficiencia de la organizagidho dara respuesta a esta
pregunta.

Exhaustividad: La cobertura de los Indicadores y la definici@nla cobertura de
la memoria deben ser suficientes para reflejamipgctos sociales, econémicos y
ambientales significativos y para permitir quedogpos de interés puedan evaluar
el desempefio de la organizacion informante durahtBeriodo que cubre la
memoria.
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2.2 Principios para garantizar la calidad de la inbrmacién incluida en la
memoria

Estos principios son fundamentales para logramalasparencia de la informacion.
La calidad es lo que permitira a los usuarios zaaluna valoracion razonable del
desempefio de la organizacion, asi como facilittortea de decisiones.

Equilibrio: La memoria debera reflejar los aspectos positivagegativos del
desempefio de la organizacion para permitir unaraelin razonable del
desempefio general.

Comparabilidad: Se deben seleccionar, recopilar divulgar los depeg la
informacion de forma consistente. La informaciévutiada se debe presentar de
modo que permita que los usuarios analicen los icEmdxperimentados por la
organizacion con el paso del tiempo, asi como espeacto a otras organizaciones.

Precision: La informacion que contiene la memoria debe sezcipa Yy
suficientemente detallada como para que los difesegrupos de interés de la
organizacién puedan valorar el desempefio de lani@azodn informante.

Periodicidad: La informacion se presentard a tiempo y siguiendo u
calendario periddico de forma que los grupos derdst puedan tomar decisiones
con la informacion adecuada.

Claridad: La informacidon debe exponerse de una manera cosipleny
accesible para los grupos de interés que vayanex hao de la memoria.

Fiabilidad: La informacién y los procedimientos seguidos emprgparacion de
una memoria deberan ser recopilados, registradospitados, analizados y
presentados de forma que puedan ser sujetos a examgee establezcan la
calidad y la materialidad de la informacién.

2.3.- Orientaciones sobre la cobertura de la memari
Una memoria de sostenibilidad deberé incluir enchertura a todas las entidades
que generen impactos de sostenibilidad significatifreales y potenciales) y/o a

todas las entidades sobre las que la organizanférmiante ejerza un control o
una influencia significativa, con respecto a laditjpas y practicas operativas y
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financieras. El enfoque informativo sobre una extidlependera del control o
influencia que ejerza la organizacién informantereda entidad.

Las Orientaciones sobre la cobertura de la menseribasan en el hecho de que
las distintas relaciones existentes implicaranreifies grados de acceso a la
informaciéon y de capacidad para afectar a los t@&dos. Por ejemplo, la
informacion operativa, tales como datos sobre emés, puede ser recopilada de
manera fiable a partir de las entidades que seeetren bajo el control de una
organizacioén, pero puede que no sea asi en eldeasn negocio conjunto o de un
proveedor.

3.- Contenidos Basicos que debe incluir una memorite sostenibilidad

Estrategia y perfil: informacion que establece el contexto general para
comprender el desempefio de la organizacion, talee cu estrategia, su perfil y
su gobierno. Este apartado debe incluir conocirogemalvanzados sobre asuntos
estratégicos Asimismo, debe contener:

e una declaracion del maximo responsable de la argeidin
sobre la importancia que le asigna a la sosteddulli La declaracion
debe presentar la estrategia y la visién globabréoc mediano y largo
plazo, haciendo hincapié en la gestion del desBmprondmico,
ambiental y social; una descripcion de los riesgoportunidades.

 Nombre de la organizacién; principales marcas, yotm$ y/o
servicios; estructura operativa y dimensién der¢moizacion; nombre de
los paises en los que opera; mercados; un detalldosl cambios
significativos durante el periodo cubierto por kemoria.

» Paradmetros de la memoria: periodo al que se refidecance y
cobertura; determinacion de la materialidad; deifim de los grupos de
interés.

» Descripcion de la estructura del 6rgano de gobiedrola
organizacién y de sus funciones.

» Detalle de los compromisos con iniciativas extemael grado
de participacion de los grupos de interés.
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Enfoque de la direccion:informaciéon que incluye como la organizacion aborda
un determinado conjunto de aspectos para prop@wcigontexto y para la
comprension del desempefio en un area concreta.

Indicadores de desempefiolndicadores que facilitan la comparabilidad de la
informacion sobre el desempefio econémico, medicamtddi y social de una
organizacion.

* Dimension economica: Los indicadores ilustran eijofl de
capitales entre los grupos de interés; los impaetmnomicos de la
organizacién sobre la sociedad (principales éxitps fracasos,
oportunidades y riesgos, etc); presencia en eladerc

» Dimension ambiental: se refiere a los impactos d& u
organizacién en los sistemas naturales vivos etegeincluidos los
ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Los adtdires ambientales
cubren el desempefio en relacion con los flujosrde@a (materiales,
energia, agua) y de salida (emisiones, vertidosidues). Ademas,
incluyen el desempefio en relacion con la biodidadsi cumplimiento
legal-ambiental y otros datos relevantes tales cdo® gastos de
naturaleza ambiental o los impactos de producgeyicios.

» Dimension social: los indicadores hacen refereactesempefio
en relacién a los aspectos laborales; los derechogmnos; la sociedad;
la responsabilidad sobre los productos, y la salud.

Actualmente méas de 1000 empresas y organizaciaresgtado por hacer uso de
las memorias de sostenibilidad. En Argentina, 8 lasnempresas que informan
(Dupont, British American Tobacco Argentina, Grupos Grobo SA, Grupo
Sancor Seguros, entre otras.) También participapresas multinacionales con
presencia en Argentina (por ejemplo, Bancos, aliav&s, etc)’

4. Pacto Global de las Naciones Unidas. Comunicanidle Progreso®

4.1. Pacto Global de las Naciones Unidas
En la actualidad, el Pacto Global se ha converitd@! primer foro internacional
sobre temas relacionados con la Globalizacién. dlwsiste en un instrumento

7 http://www.eticagro.com.ar/modules/smartsection/item.php?itemid=36
" http://www.unglobalcompact.org/Languages/spanish/Comunicacixn_de_Progreso.html
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regulatorio, sino que se trata de una iniciativaadlesion voluntaria. Creado en
1999 por el Secretario General de Naciones Un@d®acto lleva a las compafiias
adheridas a adoptar 10 principios universalesivelta Derechos Humanos,
normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Sus objetivos estdn orientados a fomentar el cienbm sustentable, la
responsabilidad civica de las empresas, y la d@eade valores y principios
compartidos.

“Las compafiias que participan en el Pacto Global diversas y representan
diferentes industrias y regiones geograficas. Pwgpnen dos caracteristicas
comunes: todas estdn en posiciones de liderazgespyran a manejar el
crecimiento global de una manera responsable goeidare los intereses de un
amplio espectro de grupos interesados incluyendpleamos, inversionistas,
clientes, grupos sociales, industriales y comuradaty

Los 10 principios universales del Pacto Glatxah los siguientes:

1) Las Empresas deben apoyar y respetar la préteabe los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmemteirad de su ambito de
influencia.

2) Las Empresas deben asegurarse de que sus esnpoesan complices de
la vulneracién de los derechos humanos.

3) Las empresas deben apoyar la libertad de Ad6nigcel reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

4) Las Empresas deben apoyar la eliminacion de fodaa de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién

5) Las Empresas deben apoyar la erradicacionatsjty infantil.

6) Las Empresas deben apoyar la abolicion de bdipas de discriminacién
en el empleo y ocupacion.
7) Las Empresas deberan mantener un enfoque pireveoe favorezca el medio

ambiente.

" http://www.pactoglobal.org.ar/
139



Andlisis de memorias de sostenibilidad y comunarees de progreso

8) Las empresas deben fomentar las iniciativas pgaeuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9) Las Empresas deben favorecer el desarrolladifiaion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente
10) Las Empresas deben trabajar en contra defapmidn en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

4.2. Comunicacion de Progreso
Anualmente las empresas adheridas al Pacto Glaimndreflejar, a través de
Comunicaciones de Progreso, sus avances en mdédamplimiento de los 10
principios universales en sus actividades, y suigjecion en proyectos de
desarrollo de las Naciones Unidas. Las partes dsdéelas en estos informes
pueden ser consumidores, sindicatos, accionistas;of inversores, medios de
comunicacién, gobiernos, etc.
Es requisito incluir en la Comunicacién los sigtésrtres elementos:
A) Declaracion de apoyo continuo al Pacto Mundial &primera
carta, del Director ejecutivo u otro alto rangcedtivo.
B) Descripcién de las acciones practicas que losgigatites han
tomado desde su adhesidn a la iniciativa de |la Esapr
C) Medicién de los resultados esperados, utilizanddrldicadores
0 parametros como pueden ser la Global Reportitigtime Guidelines.
“La Comunicacion de Progreso debe de estar intaged los informes del
participante tales como los Informes Anuales o rimfes de Sustentabilidad.
Dichos informes pueden ser emitidos a través dis @anales como por ejemplo |
Paginas Web del Participante, en la cual los tealmaips, clientes pueden leer
acerca de los compromisos sociales, medioambisntalecondmicos de la
empresa.”

5.- Memoria de Sostenibilidad: Analisis Empirico

El propésito de este acapite es evaluar, en quédmedcon el apoyo de qué
herramientas, las empresas en el marco de ladsyaduerdos internacionales
relevantes y las practicas usuales de los paisefossmue se desarrollan,
manifiestan su compromiso por proteger el ambidatealud, la seguridad, a las
personas, y a la sociedad, y como contribuyen oerastividades al logro de los
objetivos globales de sustentabilidad.
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El informe analizado pertenece @rupo CCU Heineken Bilz Lipton Pepsi,
empresa diversificada en bebidas y alimentos, gmraziones en Argentina y
Chile, correspondiente al afio 2009. Se encuexdteerida al Pacto Mundial
desde el afio 2003. El mismo se ha estructuradoaentrés dimensiones:
econdmica, social y ambiental.
Los lineamientos respetados en la elaboracion defaoria son los siguientes:

a. Estrategia Economica
El desempefio econdmico del Grupo durante en e2@@8 ha sido favorable, con
un incremento del 9.3% de sus ingresos por ventas.
CCU participa en los negocios de cerveza, bebidasagas, agua embotellada,
néctares, vinos, licores y confites en el territate Chile, y cerveza y vino en
Argentina. Ademas, esta presente en el resto deldmua través de las
exportaciones de vino de su filial Vifia San Pedatapaca.
Con relacién a sus proveedores, la Comparniia tiem® @olitica abastecerse, en
casi, el 100% de proveedores locales. La seled@dproveedores y contratistas
esta normada de acuerdo al Codigo de ConductaseNdgocios CCU. Con el
objetivo de evaluar bajo un parametro homogéneunsaempresas proveedoras,
CCU ha creado el “Proceso de Certificacion de Rydeees”, un sistema de
evaluacion, certificacion y seguimiento en el cum@nto de normas
ambientales, sanitarias, laborales y de calidadcdldicacion obtenida por los
proveedores certificados durante este proceso tiglegancia en la seleccién y
asignacion de las compras que realiza CCU, lo gsdrcentiva a mejorar sus
estandares.

b. Responsabilidad Social Empresaria: condiciones labales,

derechos humanos, educacion y formacion

El Grupo posee un programa de beneficios cuyo igbjes mejorar la calidad de
vida de sus trabajadores, que intenta potenciaaa&im.
Durante el afio 2009, ha lanzado y continla ejedotal programa “CCU te
apoya, Colaboracion a trabajadores CCU". Buscaritant en la educacion de los
hijos de sus trabajadores, reconociendo y premiahdsfuerzo por alcanzar la
excelencia académica. Comprende dos categoriascdetivos: Reconocimiento
al Desempefio Escolar y Beca de Estudios Superiores.
En lo que respecta a la actividad sindical, sutipalise basa en la apertura a la
formacion y desarrollo de sindicatos, ademas gael# libertad de asociacion.
Dentro del Grupo se promueve un ambiente laboralredpeto mutuo, con
condiciones necesarias de seguridad, dignidad yda&djusin ningln tipo de
discriminacién o acoso, y neto de todo trabajodsoz Cabe sefialar, que no se
emplea a menores de edad.
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La igualdad de oportunidades es una de las pditieaRecursos Humanos de la
Compafiia. El personal es seleccionado y promovido mérito, sin otras
consideraciones como raza, religion u otros. Eslitiga se encuentra reflejada en
el Manual de Reclutamiento y en el Cédigo de Cotaden los negocios CCU.
Para CCU, un factor clave de competitividad y sustelidad es la adecuada
formacién de los trabajadores de acuerdo a lasresejmacticas del mercado. Las
actividades realizadas tendientes al cumplimientesie objetivo son:

. Cursos relativos a gestion de calidad, procesoprdéuccion,
cursos de automatizacion y tecnologia.

. Talleres asociados a la implementacion del OCA if@ipacién
de la Cadena de Abastecimiento).

. Cursos para el area industrial y relativos a lalémegntacion de
Seguridad Alimenticia.

. Cursos de formacion de oficios para familiaresrdeajadores.

c. Comunicacion
En coherencia con su “Politica de Alcohol”, la caififa cuenta con el documento
“CCU: Cddigo sobre Comunicaciones Comerciales Resglales”, con el objeto
de guiar la publicidad, ventas y eventos especiddels Compafiia, de acuerdo a
los mas altos estandares de responsabilidad cdigagradesarrollando sus
comunicaciones comerciales con responsabilidad.

d. Comprension del riesgo
En el informe de sostenibilidad, la Compaiiia detiak siguientes avances:

. Aplicacion del Programa de Prevencion de RiesgoSajud
Ocupacional.

. Cumplimiento de la Norma OHSAS 18001 (Sistema dstiGe
de Salud y Seguridad Laboral dirigido a las emgesantratistas y
subcontratistas).

. Realizacion de campafias de seguridad y prevencion.

. Realizacion de auditorias internas en todas lasitgday

depositos, a fin de homologar procedimientos estératos de Seguridad y
Salud Ocupacional en todos los establecimientd3@lg Argentina.

. Implementacion del Plan de Emergencias Embotelia@CU
dentro de las actividades de capacitacion al patstsoperaciones y algunas
areas administrativas, realizadndose simulacrosndergencia por areas de
trabajo.

. Implementacion del programa OCA (Optimizacion d€&lena
de Abastecimiento): la Compafiia trabaja para goel@ramiento de los
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equipos de trabajos en gestion preventiva, sieredlard gran apoyo en la
realizacion de las actividades del programa préve e jefes de area.
. Aplicacion del programa de gestion de seguridadoohemado

Programa Empresa Competitiva (PEC).
A partir de las aseveraciones detalladas en elmrdpla Compafiia demuestra que
tiene en consideracion el riesgo humano y la sddudda evidencia acerca del
mantenimiento de planes de prevencion, mitigaciomey control de dafios
ambientales. Cuantifica a través de indicadores desiones impulsadas al
respecto.

e. Estrategia Ambiental

La empresa ha desarrollado détréceso Directivo de Produccion, Calidad y
Medio Ambiente el cual forma parte troncal del modelo de negscile la
Compafiia. Estandariza las actividades industriades,calidad y de gestién
medioambiental, estableciendo objetivos y procegtitais de accidon correctiva.
La compafiia ha disefiado una Politica Medioambisotade la cual se desarrolla
el Proceso Directivo. “La sustentabilidad de CCUWolncra el progreso
econdmico, social y medioambiental, por tanto es actividades y procesos
productivos buscard operar en armonia con el madibiente, la eficiencia
energética y optimizacion de los recursos, fomettda incorporacion de nuevas
tecnologias que minimicen el impacto ambiental, rpnpvera una mayor
conciencia ecoldgica en la comunidad”.
CCU desarrolla sus procesos y proyectos cumplienddas normas vigentes que
establecen que todo proyecto implementado con pastad al afio 1998 debe
someterse alSistema de Evaluacion de Impacto AmbiertBEIA), ante la
Comisién Nacional de Medio Ambiente (CONAMA), metia una declaracién o
estudio de impacto ambiental, dependiendo del @fegte genere la nueva
actividad en el medio ambiente.
Resumen de avances para el afio 2009:

. Constitucion de un Comité de Sustentabilidad a Inive
corporativo.

. Optimizacion del envase primario (retornabilidadhgnor peso
en los envases de plastico).

. Cambio de la matriz energética: generacion de émergartir
de recursos renovables y ahorro de la misma asraeémejoras en la
eficiencia.

. Capacitacién en materia ambiental.

. Sistemas de Gestidn Internacional: certificaciorédeentros de
distribucion de la Norma ISO 22000 sobre inocuidadtalidad en los
alimentos.
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. Reduccion de Emisiones de CO2.: reemplazo de petidiesel
por gas natural licuado, lo que ha llevado a usantiiucion de 6,5% en las
emisiones.

. Reciclaje de los residuos industriales: la Compafidanz6 un
indice de reciclaje del 84.3% en 2009 (3% supaliafio anterior).

f.  Participacion Ciudadana
CCU posee cuatro programas orientados a la comdnid
. Consumo responsable de alcohol
Ha creado programas especificos para padres, j@velentes, trabajadores y la
comunidad en general.

. Deporte

Promueve la actividad fisica a través de sus mamaerciales, destinando parte
de su presupuesto de marketing al auspicio de qugadclubes y actividades
deportivas. Asimismo participa de actividades pama@onas con discapacidad.

. Cultura

Facilita a la comunidad el acercamiento al arteayclltura, a través de la
promocion de exposiciones artisticas y concursosla®s. Entre sus actividades,
también se destaca el apoyo brindado a artistas.

. Apoyo solidario

A través de programas educativos y actividadesotientariado busca fomentar el
crecimiento personal y profesional de sus trabagsd®frece becas para personas
de escasos recursos, realiza donaciones a ingtiegcide beneficencia y brinda
cursos de tematicas industriales.

6. Comunicacion de Progreso (COP): Analisis Empiriz

El informe analizado, correspondiente al afio 2Q@&tenece a la Compafiia
Transener S.A., adherida al Pacto Global desd@oe2@04.
Compalfiia de transporte de Energia Eléctrica en Wdtesion Transener S.A. es
lider en el servicio publico de transporte de ei@eedectrica en extra alta tension
en Argentina.
El reporte se encuentra confeccionado de la sigpii@anera:
- Detalle de los Principios asociados al Pacto, yodederechos
cubiertos.
- Descripcién de las acciones tendientes al cumptfitoide tales
Principios y de los resultados alcanzados.

144
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a. Derechos Humanos Principio N° 1: “Apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos proclamadosval mnternacional”.
Principio N° 2: “No ser complice de abusos de lesathos humanos”.

Con el fin de alcanzar estos Principios, la Corfguaf

. Posee un sistema de Gestion de calidad, certifidadmcuerdo a
las normas 1SO 9001, orientado al cumplimiento afedxpectativas de los
clientes, los actores del mercado eléctrico y amtaunidad en donde opera.

. Para promover el escenario familiar, realiza cosmsipara hijos
de empleados.
. Permite visitas a Emplazamientos operativos aalosinos de

distintos establecimientos educativos, con el érmde puedan complementar
sus conocimientos.

. Efectlia donaciones a Colegios y Universidades.

. Emprende proyectos sociales, tendientes a contritali
desarrollo sustentable.

b. Condiciones Laborales:Principio N° 3: “Apoyar los principios

de la libertad de asociacién y sindical y el readmiento efectivo del
derecho a la negociaciéon colectiva”. Principio N*Apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio’in€ipio N° 5: “Apoyar la
erradicacion efectiva del trabajo infantil”. Pripid N° 6: “Apoyar la
eliminacién de la discriminacion en materia de erop} ocupacion”.

. Transener S.A ha desarrollado y aplica una poléte&eguridad
y Salud en el trabajo destinado a la prevencibmedgos.

. Posee un programa de Promocion de la Salud, astdsiécual
se realizan exdmenes médicos al personal y sedbrittthrlar informativas.

. Mantiene una fluida relacion con las Entidades Gakas que
representan a los trabajadores de la Compaifiia.

. Brinda capacitacién técnica sus empleados en posejlerar el

desempefio en sus tareas. En funcion al grado delioianto de los
objetivos de desempefio, se define un bono a pepzbicada involucrado.

. Ofrece beneficios a los empleados y sus familaestcomo:
reintegro por servicios de guarderia, becas deliestmochilas con Utiles
escolares, ajuar por nacimiento.

C. Medioambiente: Principio N° 7: “Apoyar un enfoque
preventivo frente a los desafios medioambientaleshcipio N° 8: “Adoptar
iniciativas para promover una mayor responsabilidatbiental”, Principio
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N° 9: “Alentar el desarrollo y la difusion de tedmgias respetuosas del
medioambiente”.

. Desde el afio 2001, mantiene certificado su Sis@en&estion
Ambiental de acuerdo a la Norma Internacional I9001L.

. Ejecuta un programa de reciclado de papel en moale la
Fundacion Garrahan.

. Efectla analisis de Hidrocarburos en Agua

d. Anticorrupcién:  Principio N° 10: “Trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluyendo el sabgila extorsion”.

. Transener S.A. posee un Codigo de Etica, cuyoseptes

orientan la accion de sus integrantes sobre la hibse respeto, la
responsabilidad y la dignidad.

. Participa en Camaras y Consejos empresariales.

. Realiza semestralmente un control de los requiditggles
aplicables y de cumplimiento en la compafiia, dejamdiecuado registro de
tal actividad.
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7.- Conclusion

Actualmente, las memorias de sostenibilidad se d¢@rvertido en una de las
herramientas mas utilizadas por las organizacipaes dar a conocer su gestion
en las materias medio ambiente, social, y ecorsimiEl informe tiene como
destinatarios a todos los grupos de interés, tamternos como externos:
empleados, proveedores, clientes, inversores taties

El Global Reporting Initiative (GRI) es pionero avel internacional en el
desarrollo de guias para la elaboracion de Memde&Sostenibilidad

La iniciativa propuesta por el GRI se trata de uodeto estandarizado que
cuantifica la Responsabilidad Social Empresaria ER% través de los
“indicadores de desempefio”.

Cabe sefialar que es de gran contribucion a la edofede los informes, la Guia
3, ya que permite la comparabilidad del desempefiaumh empresa y entre
distintas empresas a lo largo del tiempo, asi ctentbién del desempefio en
materia de sostenibilidad con respecto a leyesgoédiniciativas voluntarias, etc.
Esta enfocada principalmente a contenidos medicgartddes e incluye un detalle
de los posibles indicadores para medir la RSE enganizacion.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es corstlteruna iniciativa de
compromiso ético porque esta destinada a que |lasesas de todos los paises
adopten como una parte integral de su estrategie ysus operaciones diez
principios de conducta y accion en materia de Deetiumanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

Su fin es promover la creacion de una ciudadanijaocativa global, que permita
la conciliacion de los intereses y procesos dectavidad empresarial con los
valores y demandas de la sociedad civil, asi coomolas proyectos de la ONU,
Organizaciones Internacionales sectoriales, sitmBoaONGs.

A titulo de conclusidn, se puede afirmar que lasmganias en general han tomado
conciencia acerca de su influencia en la sociedatl medio ambiente, y estan
implementando medidas para revertir los efectosthatrs y para optimizar los
positivos. Igualmente queda un largo camino poonrec y para evolucionar hacia
el desarrollo sostenible, el cual requiere el cmmso de todos los habitantes del
mundo.
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