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Resumen

En el trabajo “Sistema de Informacién Social en un Hospital Publico” se
desarroll6 un modelo de Balance Social de un hospital publico que informa
como la organizacion asume sus responsabilidades en relacién a los
recursos humanos, a su comunidad vinculada y a la naturaleza. A su vez,
ayuda al Ministerio de Salud en la identificacién y en la formulacién de
politicas publicas. La construccion del Balance Social y su aplicacién
permite monitorear la estrategia y el servicio de salud y por consiguiente la
salud de la sociedad. El Balance Social es una guia practica que le permite
a los directivos saber si la institucion se dirige hacia la consecucion final de
su meta. Si bien este instrumento no soluciona los problemas que enfrenta
a diario el hospital, el mismo es de gran ayuda si se aplica correctamente
porque le permite reaccionar, realizar y difundir un cambio de estrategia si
es necesario. Si bien cada hospital presenta realidades y problematicas
diferentes, se desarroll6 un marco conceptual que sirve de tutor y ayuda a
otros establecimientos asistenciales en la aplicacion de esta herramienta.
El marco tedrico utilizado fue planeamiento estratégico, cuadro de mando
integral, evaluacion del desempefio y presentacion del modelo de balance
social.

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social — Balance Social — Hospital Publico

1. Introducciéon

Este trabajo aborda el andlisis de eficiencia de las entidades no lucrativas
del sector publico sanitario en funcién de indicadores como herramienta Util
de gestion.
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En este sentido, los autores Chirinos, R., Goyo, Méndez y Figueredo (2008)
expresan que el resultado de la actividad de estas entidades no lucrativas
no suelen ser un output tangible, sino el cumplimiento de unos objetivos en
la prestacion de un conjunto de servicios a la comunidad. La contribucion
de las mismas al bienestar social resultaria el punto de referencia ultimo
para orientar la asignacion de recursos destinada a satisfacer las
necesidades de la poblacion.

El balance social es un instrumento estratégico para avalar, difundir y
multiplicar el ejercicio de la responsabilidad social. Dentro de las
organizaciones que actlian en nuestra comunidad, no interes6 enfocar la
atencion en el rol social que cumple el hospital pablico.

2. Responsabilidad Social de las Organizaciones

Si bien no hay una concepcidn univoca sobre lo que es e implica
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), si existen definiciones
consensuadas por distintas entidades que operan a lo largo y ancho del
globo.

Asi, tomando como referencia el articulo “Las acciones que crean valor” en
Fortuna Economia y Negocios, tomo N° 282 (Especial RSE, 2008) se puede
definir la Responsabilidad Social Empresaria como el compromiso
que asumen las organizaciones de contribuir en forma activa y voluntaria

al desarrollo social, econémico y ambiental de la sociedad, con la
participacion de sus grupos de interés, a fin de proteger y mejorar la calidad
de vida de la sociedad en su conjunto y a la vez satisfacer sus propios
intereses a traves del logro de ventajas competitivas.

Desde esta perspectiva, la vision generalista e integradora de la RSE — que
asume el crecimiento de la empresa como la creacién de valor econémico,
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el mejoramiento de las condiciones de vida de sus empleados y las
comunidades, en armonia con el medio ambiente donde opera — contribuye
no sélo al mejoramiento de la reputacion, sino también al desarrollo de
ventajas competitivas sostenibles.

Una de las formas de expresar y comunicar esta responsabilidad social se
verifica a través del Balance Social, el cual es una herramienta que permite
evaluar y determinar el impacto de la actividad de cualquier organizacion
en los aspectos no solo econdmicos, sino también ambientales y sociales.

3. Balance Social

Seleccionando de los autores Rivadeneira, Miguel A., De Marco, Myriam
(incluido en Foro Virtual de Contabilidad Ambiental y Social), el presente
trabajo toma como base la siguiente definicion de Balance Social: es un
instrumento para planear, controlar y evaluar en términos cualitativos y
cuantitativos, la gestién social en un periodo de tiempo, contrastandola con
los objetivos planificados. Permite medir, exponer y divulgar en forma clara
y precisa los resultados de la aplicacién de la politica social de la
organizacion.

A los fines de la elaboracidn del balance social, se expone el siguiente

esquema sugerido por Ostengo, Héctor C. (2006):
Planeamiento estratégico: es un proceso para diagramar la
estrategia. Planear es “pensar en el futuro”, es una actividad que
tiene supremacia en el proceso administrativo, y necesariamente
es de caracter prospectivo. Es disefiado por los mandos
superiores, involucrados con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales de mediano y largo plazo. Involucra la
declaracion de:
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» Una mision, el establecimiento de objetivos globales y la
determinacidn de estrategias a través de la formulacién de planes
y la fijacién de politicas.

» Control de gestion: es el proceso mediante el cual se garantiza el
desarrollo de la estrategia mas adecuada para llevar a cabo las
actividades. Para llevar a cabo este control contamos con una
herramienta de gestion estratégica denominada “Cuadro de
Mando Integral” (CMI). Creada en 1992 por Robert Kaplan y David
Norton, el CMI es una herramienta que permite monitorear
mediante indicadores (financieros, operativos, de recursos
humanos, calidad, etc.) el cumplimiento de la estrategia
desarrollada por la direccién, a la vez que permite tomar
decisiones rapidas y acertadas para alcanzar los objetivos.

Como expresan los autores Kaplan, Robert S. y Norton, David P. (2002), el
CMI es una herramienta que permite el seguimiento de los objetivos
organizacionales, mediante la visualizacion sistematica de los desvios de
las variables més criticas, facilitando la correccién de las estrategias y el
control. Dicho CMI traduce la estrategia y la mision de una organizacién en
un set de indicadores desde cuatro perspectivas equilibradas: las finanzas,
los pacientes, los procesos internos, y la de formacion y crecimiento. Estas
cuatro perspectivas estan interrelacionadas y deben ser siempre analizadas
conjuntamente, dejando claro que la accién en

cualquiera de esas perspectivas probablemente repercutird sobre las
demas. Esta relacién causal entre las distintas perspectivas se realiza por
medio del denominado “mapa estratégico”, el cual tiene por finalidad lograr
una mejor articulacion entre las definiciones estratégicas y el set de
indicadores del Cuadro de Mando.
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> Evaluacion de desempefio: ninguna estrategia puede ser
implementada eficazmente si no cuenta con una metodologia
apropiada para medir el desempefio de la gestion. El modelo de
evaluacion del desempefio es un modelo que permite medir y
corregir acciones que hacen al desempefio individual de los
miembros de la organizacién, para asegurar que cumplan con los
objetivos organizacionales por encimade los particulares, es decir
permite evaluar: el cumplimiento de las metas a lograr y el ajuste
alos valores de como lograrlo. Pero ademas se trata de un modelo
que permite también medir el desempefio colectivo de las
organizaciones, para asegurar gque cumplan con los objetivos
organizacionales sin transgredir los objetivos de la sociedad
(comunidad) y los medioambientales.

A tal fin, se considera conveniente preparar un papel de trabajo que ponga
de manifiesto dicho andlisis y que se conoce como Tablero de Control, el
cual permite analizar, individualmente y en conjunto, los indicadores
financieros y no financieros de la organizacion, a través de un método de
ponderacion.

Una vez elaborado el Balance Social siguiendo la metodologia detallada,
es necesario exponerlo. Asi como la informacién econémica, patrimonial y
de resultados que exponen los Estados Contables tradicionales evolucioné
hacia un formato comun para todas las organizaciones, la informacién de
indole social que presentan los Balances Sociales debera evolucionar en
los préximos afios hacia la conformacién de un modelo Unico de
presentacion que facilite la lectura y comprensién de la informacion, y sobre
todo que facilite la comparacion de los resultados entre los distinto entes.

En la actualidad existen distintos modelos para presentar un Balance
Social: los modelos ETHOS, IBASE, GRI, etc. Cada uno de ellos hace su
aporte a la hora de brindar informacién sobre la responsabilidad social
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empresaria, ya que todos apuntan a la elaboracion de informacién
sistematizada que permite su comparabilidad.

Asimismo, a fines del afio 2012 la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales en Ciencias Econémicas (FACPCE) emitié la Resolucién
Técnica N° 36 con el objetivo de crear una normativa nacional para
reglar lo concerniente a la elaboracién y preparaciéon de los Balances
Sociales. Dicha norma adopta como pauta para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad, el modelo del GRI. Cabe aclarar que las
normas contenidas en dicha Resolucién Técnica se aplican a la
preparacién del balance social cuando la organizacion haya optado
por su elaboracién, a ser presentados aterceros por todo tipo de ente
(publico, privado o mixto) con o sin animos de lucro.

4. Justificacion y Objetivos de la Organizacion

La herramienta propuesta, el Balance Social, generaré para el Hospital:
Un valor diferencial para la imagen del mismo.

Un instrumento de gestion y de evaluacion de las politicas en salud.
Valor a la organizacion.

Lazos de confianza tanto interna como externa a la organizacion.
Mejorar la calidad de la organizacion, para el cumplimiento de sus
objetivos.

VVVYVYYVYYVY

Para la Direccion:

» Suministrara informacién Gtil para la toma de decisiones.

» Estimulard la participacion de los actores (médicos, enfermeros,
administrativos) en la elecciébn de las acciones, mejorando la
comunicacion interna.

Para la Sociedad:
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» Informara como la organizacién asume sus responsabilidades en
relacion a los recursos econémicos, humanos.

» Permitira generar una matriz para administrar un hospital.

Para el Estado:

> Ayudard en la identificacion y en la formulacién de politicas publicas.

En el desarrollo de este trabajo se plantearon los siguientes objetivos:

» Desarrollar los aspectos conceptuales que debe tener un hospital
publico en funcién a las responsabilidades que le cabe como un agente
social fundamental dentro de la comunidad en el cual se encuentra
inserto.

» Elaborar indicadores de gestion desde una perspectiva interna y
externa que permitira la consecucién y el seguimiento de la estrategia
de un hospital. Esta matriz de indicadores sera una guia practica para
saber si la institucién se dirige hacia la consecucién final y una
herramienta para el control de gestién desde el Ministerio de Salud.

» Disefiar un modelo de Balance Social.

En nuestro caso particular se adopté como universo de analisis para esta
investigacién un hospital publico de la provincia de Tucuman, para lo cual
se procedid a realizar una detallada descripcion del sistema de salud
publica de la provincia, como asi también de la estructura, los circuitos
administrativos y los costos hospitalarios del nosocomio en cuestion.
Posteriormente, se procedid a desarrollar cada uno de los pasos seguidos
en la construccion del balance social de este hospital, para finalmente
exponer el balance social de esta institucion siguiendo los lineamientos del
modelo GRI.

5. Cuadro de Mando Legal

Este apartado sOlo pretende presentar la mayor cantidad posible de
indicadores para cada una de las cuatro perspectivas que conforman
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el cuadro de mando integral, paraluego proceder a una depuracion de
los mismos en funcién de aquellos que sean los mas representativos
de la estrategia planteada por el Hospital, de manera de que éste
pueda centrar la atencién en aquellos indicadores en los que necesita
tener éxito.

5.1 Variables e indicadores de la perspectiva financiera

En esta perspectiva debemos actuar para garantizar la suficiencia y
sostenibilidad financiera creando a su vez valor econémico para la
institucién en términos de crecimiento interno. Dentro de este enfoque
debemos considerar la estrategia de crecimiento de ingresos y la estrategia
de productividad.

Estrategia de crecimiento de ingresos
Fondos autogenerados sobre total de costos operativos

Porcentaje de incremento de la facturacién real

S v v @

Estrategia de Productividad

Gestion de riesgo (GR):

A\

Morosidad promedio terceros pagadores
» Porcentaje de facturacién derivado de convenios

» Variacion porcentual de n° de pacientes por tercer pagador
Reduccion de costos:

» Giro cama

» Costo operativo sobre dias cama

» Porcentaje de ocupacién

> Indicadores derivados de la estructura de costos
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» Indicadores de la situacion econdémica, financiera y patrimonial

5.2 Variables e indicadores de la perspectiva de los pacientes

Existen ciertas caracteristicas a tener en cuenta, y que estan relacionadas
con lo que el paciente valora en la prestacion del servicio que ofrece la
institucién. Para analizar esta perspectiva vamos a considerar tres
aspectos: los relativos a la imagen y prestigio del servicio, los referentes a
los atributos o calidad del servicio, y a las relaciones con el paciente.

a. Imagen y prestigio del servicio

» Montos en subsidios y donaciones

» Personal ad honores y agregado s/ el personal permanente y
contratado

» Meédicos docentes sobre el total del personal médico

Infracciones a las normas de saneamiento ambiental

Atributos o calidad del servicio

o

Tiempo de estadia o promedio de permanencia
Porcentaje de reingresos no programados
Tasa de mortalidad

Tasa de concordancia

Nimero de quejas y sugerencias de mejoras

Demora promedio en los turnos

YV V. V V V VYV VY

Falla de atencion en el primer intento
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b.
>

Relaciones con el paciente
indice de satisfaccion del paciente

5.3 Variables e indicadores de la perspectiva interna de
procesos

Para analizar esta perspectiva, es necesario identificar los procesos criticos
que tienen mayor impacto con la estrategia y define la cadena de valor de
los procesos. Ellos son: proceso de gestion de los servicios, proceso de
gestién de los pacientes, proceso de innovacién, y procesos reguladores y
sociales.

YV V V V VYV V V V V VY V V VYV VYV ®

Proceso de gestion de los servicios

Numero de 6rdenes de compra eventual

Tiempo caido sobre el total de horas de atencién
Antigliedad media de equipamiento tecnolégico
Tasa de reproceso

Tasa quirargica

Numero de reprogramaciones en quiréfano
Personal de soporte sobre personal médico
Porcentaje de médicos en labores administrativas
Paramédicos sobre el nUmero de camas
Médicos sobre el niUmero de camas

Enfermeros por médico

Superficie cubierta por cama

Porcentaje de consultas 12 vez

Indice de concentraciéon de consultas

Porcentaje de consultas de urgencia
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Utilizacion de los consultorios fisicos
Médicos por consultorio

Horas profesionales por cama
Porcentaje de gastos por derivaciones

Servuccion

Indicadores de los circuitos administrativos
Satisfaccién de los proveedores

Vinculos con organismos publicos
Vinculos con otros nosocomios

VVVYVYY V VYV V V

Proceso de gestion de los pacientes

Débitos sobre el total facturado por aranceles

Historias clinicas mal confeccionadas

Numero de infecciones sobre nimero de pacientes internados
Demora promedio de preparacion de pacientes de emergencia
Programacion de los turnos de los consultorios externos
Horas de atencion vespertina-nocturna sobre total horas de
atencion

Evaluaciéon del desempefio por afecciones seleccionadas

VVVVVYVYVZS

\4

c. Proceso de innovacion

Dentro del mismo se identifican aquellos procesos que promueven la
creacion de nuevos servicios, basados en la investigacion y en el desarrollo
tecnolégico. Entre los indicadores podemos mencionar: la aplicacién de
nuevas técnicas quirdrgicas, la cantidad de trabajos de investigacién
premiados, y la inversién en equipos de Ultima tecnologia.

Procesos reguladores y sociales

indice de basura mal clasificada

Vinculos o relaciones con la comunidad
Gestion o relaciones con el medioambiente

vV VY2
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5.4 Variables e indicadores de la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento

Esta perspectiva constituye el verdadero punto de inicio de cualquier
cambio duradero y sostenible. Identifica y analiza los intangibles mas
importantes de la organizacion, ellos son: el capital intelectual, el capital
informacional, y la cultura o capital organizacional.

VVVVVVVVVVYVY

v ©

>

C.

Capital Intelectual o de los Recursos Humanos

Total pacientes dia sobre salarios

Antigiedad media del personal

indice de satisfaccion del empleado

Tasa de ausentismo

Porcentaje de accidentes laborales

Dinero destinado a capacitacién sobre total de empleados
Ndmero de servicios acreditados

Numero de sugerencias sobre total de empleados

Numero de sugerencias aplicadas sobre total de sugerencias
Desprecarizacion laboral

Otras variables e indicadores del capital intelectual

Capital Informacional

Numero de pacientes arancelados con padrdn sobre total de
pacientes atendidos

Numero de médicos con acceso a historias clinicas sobre total de
médicos

Otras variables e indicadores del capital informacional

Cultura Organizacional

Son aquellas medidas que generan valor en la organizacion a través
del desarrollo de la cultura organizacional y de su capital estructural,
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como ser: forma de resolucién de problemas, liderazgo y trabajo
grupal, clima organizacional, control de gestién.

6. Evaluaciéon del Desempefio

Para la aplicacién del CMI es necesario contar con informaciéon amplia y
actualizada para poder calcular los indicadores, lo cual muchas veces es
complejo, y exige que la organizacion disponga de un sistema integrado de
informacion eficaz y eficiente.

Al buscar aplicar esta herramienta en el Hospital objeto de estudio,
encontramos una limitacién importante: la escasez de datos recabados o la
inaccesibilidad para conseguirla en determinados casos. Es necesario
destacar que esta situacion se repite en la mayoria de los hospitales
publicos de la provincia.

La busqueda de informacion para este trabajo fue extensa ya que
encontramos un sistema de salud complejo y diversificado en importantes
areas.

No obstante lo sefialado precedentemente, el conjunto de indicadores
analizados hasta el momento nos permitié ver de cerca el funcionamiento
del hospital, el cual mayoritariamente se mantuvo dentro de los parametros
estipulados.

A titulo ilustrativo se mencionan los siguientes:

» Variacion porcentual de niUmeros de pacientes por tercer pagador

Es una medida de control que sirve como referencia para evitar que la
organizacién mal interprete o desdibuje la mision del hospital como
tal. Concretamente lo que se quiere es evitar que la busqueda de una
mejor situacién financiera vaya en detrimento de la atencion de
aquellos que menos tienen. En los ultimos afios el porcentaje de
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pacientes que tienen obra social y que son atendidos en el Hospital se
ha incrementado del 39% en el afio 2007 al 52% en el afio 2011.
Este incremento es explicado en parte a que mucha gente con
cobertura social prefiere concurrir al Hospital debido a la reconocida
calidad de los profesionales con los que cuenta, y por la confianza
depositada en ellos.
» Porcentaje de reingresos no programados
Este indicador tiene por propoésito evaluar la cantidad de pacientes
reingresados al hospital dentro de las 72 horas del alta con igual
diagnéstico o diagndstico de categoria mayor. La intempestividad de
un reingreso no previsto presupone la existencia de procesos no
detectados o valorados adecuadamente, que generan un impacto
negativo en el paciente. De acuerdo a informacion suministrada por la
Seccion Admision de las Salas de Internaciéon del Hospital:

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Numero de reingresos 72 hs. 250 305| 265 282| 321
Numero total de egresos 7.896|8.609|8.020|8.112|9.011
% Reingresos no programados | 3%| 4%| 3% 3%| 4%

» Antigiledad media de equipamiento tecnoldgico

La prestacion de servicios médicos de alta complejidad necesita un
adecuado soporte de la tecnologia. De alli que sea relevante la
existencia de un indicador sobre la antigiedad media de dicho
soporte. A medida que mas bajo sea este valor, menos problemas

habra con respecto a los “Tiempo caido por fallas” y “Tasa de
reproceso”. Cabe informar que méas del 70 % de los equipos de alta
tecnologia de la institucion fueron renovados en los Ultimos cuatro afios.

» Desprecarizacion laboral
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La precarizacion laboral se manifiesta en la cantidad de médicos
monotributistas sin ningdn derecho laboral, que son pagados a través de
planes y programas. En base a acuerdos pactados entre el SIPROSAy los
gremios de la sanidad, en el transcurso del afio 2011 se produjo el traspaso
de 130 agentes de personal transitorio a permanente y la designacion
interina de 50 profesionales que revestian el caracter de contratados.

> Infracciones a las normas de saneamiento ambiental

El Hospital, como entidad publica que ofrece a la ciudadania servicios
socio-sanitarios, es consciente de la necesidad de incorporar en el marco
de toda su actividad la ética medioambiental, por la razén obvia de la
asuncion que se deriva de ser una organizacion respetuosa con el medio
ambiente, ademas de instalarse en el marco de la atencién a la salud del
ciudadano.

Una entidad que reclama a la ciudadania el compromiso de colaborar en el
mantenimiento de su salud, debe ser una entidad que se compromete con
aquellos objetivos que se encaminen hacia un desarrollo sostenible.

Desde este posicionamiento y como institucion socio-sanitaria que pretende
fomentar la educacion sanitaria en la ciudadania, el Hospital asume como
finalidad la actividad de servicio realizada desde el compromiso de ser
respetuosos con el medio ambiente y prevenir la contaminacion.

Los pilares sobre los que se fundamenta la gestion respetuosa con el medio
ambiente son:

= La identificacién, analisis, evaluacion y gestibn de los aspectos
medioambientales que genera la organizacion (residuos, emisiones,
vertidos, consumo de recursos naturales, ruido).

= La exigencia de cumplir con toda la normativa vigente en materia
medioambiental, mejorando los limites establecidos a través de
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actividades encaminadas a la consolidacion de una conducta
generalizada de respeto al medio ambiente.

» Los programas de fomento de las mejores practicas medioambientales,
buscando que la mayor parte de los residuos que genera puedan ser
devueltos al medio ambiente de forma que produzcan el menor
impacto, especialmente aquellos directamente derivados de la actividad
hospitalaria.

= Proporcionar la apropiada formacién e informacion medioambiental a
todos los trabajadores del Hospital, asi como a proveedores y
contratistas cuyas actividades puedan afectar en el entorno local del
Hospital.

= Realizar un uso racional de los recursos naturales y la energia.

En el periodo analizado, el Hospital no recibié ninguna sancién proveniente
del no cumplimiento de las normas de saneamiento ambiental, lo cual
produjo un efecto positivo en la imagen y prestigio que el nhosocomio tiene
en la comunidad.

» Gestion de residuos hospitalarios

Los hospitales producen una gran cantidad de residuos. Entre los que
podemos diferenciar los residuos sélidos comunes, y los formados por
material de quiréfano, curaciones, etc. Una de las caracteristicas
importantes de los residuos sélidos de hospitales es su heterogeneidad,
caracteristica que es consecuencia de la amplia gama de actividades
complementarias a la atencién médica, todas ellas aportan residuos de
diversas calidades.

Otra caracteristica de los residuos es la peligrosidad de los contaminantes
debido a la presencia de sustancias quimicas de laboratorios, radiologia, o
de talleres de mantenimiento. Para conocer como se procede con los
diferentes tipos de residuos sélidos en el Hospital, se utilizé una encuesta
valorada para recabar datos.
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Entre las preguntas destacamos: 1.- Costos generados por la disposicién
de residuos en general; 2. -Cantidad y composicion de residuos/cama/dia;
3.- Se les informa a los pacientes y visitantes respecto de algin programa
de reduccion de residuos cotidianos; 4.- Se capacita en separacion de
residuos; 5- Se separan los residuos para reciclado; 6.- Poseen lugares
adecuados de almacenamiento para desechos toxicos y peligrosos. Del
resultado de dicha encuesta se obtuvieron los siguientes resultados: 1.- El
Hospital conoce los costos de los residuos patoldgicos y los controlan, pero
no de los domésticos; 2.- Respecto a la cantidad de residuos que se
producen/cama/dia ocurre lo mismo, saben de los patoldgicos, pero no de
los cotidianos; 3.- Para la reduccion de residuos cotidianos adn no tienen
programa, pero esta en sus proyectos realizarlos; 4.- Capacitan al personal
respecto a la separacion de los patoldgicos pero no de los frecuentes; 5.-
AUn no realizan reciclado aunque tienen un proyecto para el futuro; 6.- No
poseen aun lugares adecuados para almacenamiento de desechos
peligrosos. Conclusiones: En el Hospital se eliminan eficientemente los
residuos patolégicos, pero todavia no se realiza una Gestion de residuos
sélidos, con separacion de productos para reciclado, que llevaria a una
disminucién de costos y permitiria generar trabajo e ingresos a través de la
producciéon de compost. La disminucion de incineracion conlleva a la
disminucién de la produccion de dioxinas al medio ambiente. Trabajar en
forma coordinada con profesionales capacitados para este fin es una de las
alternativas para lograrlo en un futuro cercano.

La mayor cantidad de residuos que genera el Hospital son no peligrosos en
proporcién muy superior a los residuos peligrosos sanitarios. Durante el
periodo analizado, se realizaron muestreos periédicos de la basura
clasificada, no encontrdndose ninguna observacion para realizar.

7. Conclusién

110 Suarez Kimura- De Marco- Medina



Sistema de Informacién social en un hospital publico

El Balance Social de un hospital publico informa como la organizaciéon
asume sus responsabilidades en relacién a los recursos humanos, a su
comunidad vinculada y a la naturaleza. A su vez, ayuda al Ministerio de
Salud en la identificacién y en la formulacién de politicas publicas. Es una
guia practica que le permitira a los directivos saber si la institucion se dirige
hacia la consecucion final de su meta. Si bien este instrumento no
solucionaré los problemas que enfrenta a diario el hospital, el mismo sera
de gran ayuda si se aplica correctamente porque le permitird reaccionar,
realizar y difundir un cambio de estrategia si es necesario.

El principal objetivo de este trabajo es poder establecer un marco
conceptual que pueda servir de guiay ayuda a otros establecimientos
asistenciales en la aplicacion de esta herramienta; lo que se espera es
que este trabajo cumpla con el objetivo de ser una investigacion para
la accion.
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