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Abstract

El presente trabajo aborda la temética de la evaluacion del impacto social en
el campo de las microfinanzas.

En primer lugar, andiza las falencias de la evauacion exclusivamente
financiera de los programas involucrados para luego introducir e concepto de
evaluacion de impacto socia. El andlisis se detiene sobre los problemas
metodol 6gicos asociados a dichos estudios, los cuales se deben a la complejidad
del concepto de impacto socia: ese incluye los cambios que generan las
microfinanzas a nivel de todos los distintos &mbitos de interaccion del
microemprendedor (unidad doméstica, econémica, individual).

Luego, redliza un andlisis critico sobre la forma de potenciar e impacto
social, y defiende e enfoque integral en contraposicién con € enfoque
minimalista. Se g emplifican los distintos tipos de abordaje del enfoque integral
mediante la descripcion de estudios de caso internacional es exitosos, no solo en lo
gue se refiere a metas econdémico-financieras, sino también de indole social.

En base a la discusién conceptual desarrollada en la primera parte, la segunda
presenta un estudio de caso correspondiente a la Institucion de Microfinanzas
argentina Avanzar por e Desarrollo Humano. Esta evaluacion de impacto social
se realizd en base a una combinacion de datos cuantitativos y cualitativos.

Los resultados permiten alcanzar una comprension detallada acerca del
impacto social que el accionar de la institucion sefialada genera sobre la situacion
econémica y socia de los prestatarios. Asi, se encuentran impactos de grados
diversos a nivel de la microempresa, e impactos positivos més marcados a los
niveles del hogar y del individuo. Ademas, los resultados revelan que el impacto
positivo mas importante es la reduccion de la vulnerabilidad de los beneficiarios
de los microcréditos, o que constituye un avance decisivo en materia de lucha
contrala pobreza.
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I ntroduccion

Este es un estudio que presentamos hoy, con satisfaccion, como un nuevo
resultante de un trabajo de campo orientado a otorgar microcréditos a sectores
carenciados paralarealizacién de microemprendimientos.

Nuestra experiencia con e proyecto llevado adelante a través de la
Asociacion Civil Avanzar por e Desarrollo Humano, asi como gran cantidad de
experiencias alrededor del mundo, demuestran que un programa de microcréditos,
realizado con una fuerte decisién de impulsar la capacidad microemprendedora de
los prestatarios, puede ser un instrumento importante para promover € desarrollo
de sus capacidades y avanzar en la lucha contra la pobreza. Es por eso que, en el
marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, laONU proclam6 a 2005 como
Afio Internacional del Microcrédito y, en octubre del 2006, € Premio Nobel de la
Paz fue otorgado a Muhammad Yunus, y a su banco especializado en
microcréditos, el Grameen Bank. Inmediatamente después, en noviembre del
2006, la Cumbre Internacional del Microcrédito, que se redizdé en Halifax
(Canadd), fijo €l objetivo de garantizar el acceso a microcrédito a 175 millones de
personas en el mundo para € afio 2015.

Pero, més alld del consenso alcanzado acerca del fin Ultimo de las
microfinanzas y de su potencial impacto, las formas de alcanzar mejores
resultados, asi como la manera de medirlos, estan generando fuertes debates en la
literatura especializada. Hasta | os afios 1990, la evaluacion de la efectividad de las
Instituciones de Microfinancieras (IMFs) estaba fundamentada en criterios
financieros. No obstante, este tipo de evaluacion se reveld inadecuado para
determinar s estas instituciones acanzaban o no su meta de reduccion de la
pobreza. Es por eso que surge la necesidad de llevar adelante estudios de
evaluacion de impacto social.

A esta temética apunta este trabajo que trata, por un lado, de avanzar con
respecto a los problemas metodol6gicos y a las controversias que se plantean para
realizar evaluaciones de impacto socia en el campo de las microfinanzas . Es que
el concepto de impacto social presenta, como veremos mas adelante, ciertas
complegjidades. Si bien se asocia con mejoras en la calidad de vida de los
prestatarios, esas mejoras pueden reflgarse (mas ala de la situacion de las
microempresas) en multiples aspectos de su vida: beneficios en salud, educacion

! Se trata de un proyecto de Microcréditos para habitantes de Villas de Emergencia y
barrios carenciados de la Zona Sur de la Capital Federal y que nacié a principios del 2000 a
partir de unainiciativa de docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de
laUBA.
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propia y de su familia, condiciones basicas de infragstructura e higiene, etc. Por
otro lado, €l trabajo presenta un estudio de caso. Se trata de una evaluacién de
impacto socia correspondiente a la ya mencionada Asociacion Civil Avanzar por
el Desarrollo Humano (en adelante AVANZAR).

Una breve referencia sobre | as autoras.

Juliette Renaud es francesa y realiz0 el estudio de impacto socia de
AVANZAR como tesis de su master en Economia del Desarrollo del Instituto de
Estudios Politicos de Paris (Sciences-Po). Para ello estuvo en Buenos Aires entre
los meses de julio y diciembre del afio 2006, donde realiz6 160 encuestas a
prestatarios de AVANZAR y a integrantes de un grupo control seleccionado. Su
tesis no solo fue aprobada muy satisfactoriamente, sino que también puede ser
considerada como una contribucion importante para el conocimiento del impacto
social y delas caracteristicas de |a poblacién beneficiaria de AVANZAR.

Florencia Iglesias, fue una integrante destacada del equipo de campo de
AVANZAR durante los meses de marzo del afio 2004 a mes de febrero del 2006,
por lo que conoce a fondo las caracteristicas de la institucion y ha reflexionado
largamente sobre la forma de potenciar e impacto social de los programas de
microcrédito. Ademas, fue becaria de la Universidad de Buenos Aires para
estudiar esta temética, bajo mi direccién, durante el periodo de marzo del afio
2005 a marzo del afio 2006. Creo que es un excelente gjemplo de combinacion de
trabajo de campo y de investigacion que debe ser incentivado dentro de las aulas
universitarias.

El estudio se desarrolla de la siguiente manera: en e primer capitulo se
intenta responder a la pregunta de por qué hacer una evaluacién de impacto social
y como acanzarlo. Para ello se presenta, en primer lugar, como evoluciono
historicamente la evaluacion del desempefio de los programas microfinancieros.
Luego, se abordan las controversias existentes en la literatura sobre la forma de
potenciar el impacto social presentando dos enfoques alternativos: € integral y el
minimalista, y se realiza una evaluacion critica acerca de los mismos. A partir de
este punto se g emplifican los distintos tipos de abordaje del enfoque integral
mediante una descripcién de estudios de casos internacionales exitosos, no sélo en
lo que se refiere a metas econémico-financieras sino también en el campo social.
Por Ultimo, dentro de este capitulo, se presenta e debate existente entre
autosustentabilidad financiera e impacto socia paraluego introducir al Estado y al
rol que debe cumplir para posibilitar un desarrollo exitoso del sector de las
microfinanzasy lograr un equilibrio entre ambos aspectos.

En base a la discusion conceptual desarrollada en € primer capitulo, €
segundo presenta la evaluacion de impacto socia correspondiente a AVANZAR. La
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misma se realizd sobre la base de una combinacién de datos cuantitativos y
cualitativos: la herramienta principal es una encuesta, que se complement6 con
entrevistas méas profundizadas tanto con prestatarios del programa como con
oficiales de crédito pertenecientes a equipo de dicha institucion. Los resultados
encontrados a partir de las encuestas readlizadas a los prestatarios fueron
comparados con una muestra integrada por un grupo control a los efectos de
detectar el impacto diferencial resultante del programa de microcréditos. Por otra
parte se efectud un tratamiento econométrico de las respuestas obtenidas en las
encuestas, |0 que permite tomar en cuenta otros elementos que pueden influenciar
la evolucion de la situacién econdmicay socia de las personas interrogadas. En la
primera seccién del capitulo se presenta brevemente e contexto de las
microfinanzas en Argentina y de la Asociacion AVANZAR. La segunda seccion
profundiza sobre la metodologia de trabajo utilizada, mientras que en la tercera se
presentan las hipétesis del estudio. La evaluacion de impacto propiamente dichay
€l desarrollo de los resultados al canzados se realizan en la cuarta seccion.

Considero que este estudio es un aporte importante para entender la necesidad
de llevar adelante evaluaciones de impacto social en el marco de los programas de
microcréditos y para avanzar sobre los problemas metodol 6gicos que se plantean
en su realizacion.

MARTA BEKERMAN
Abril de 2008
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Capitulo 1. El por qué de la evaluacion de impacto social, y
como alcanzarlo

1. ¢Por qué encarar una evaluacion de impacto social?
por Maria Florencia | GLESIAS y Juliette RENAUD

Si las experiencias en microfinanzas son numerosas y existen en la actualidad
en todos los continentes, los estudios de impacto realizados por las instituciones
de microfinanzas (IMF) o por organismos externos a ésta no son tan comunes, en
particular a causa del tiempo y de los recursos financieros necesarios. En gran
parte ello se debe a que una adecuada evaluacion de impacto socia conlleva una
gran cantidad de esfuerzos debido a que con ella se intenta identificar la presencia
de mejoras en la calidad de vida del prestatario, producto del paso de éste por la
experiencia microfinanciera. Por ende, resulta un término muy amplio, y de dificil
medicion, ya que la mejora en dicha calidad de vida se reflgja en diferentes y
mltiples aspectos de la vida del prestatario, como ser beneficios en su salud,
educacioén propiay de su familia, condiciones basicas de infraestructura e higiene,
etc., y no sblo a nivel de su microempresa, sobre la cua se dirige las
microfinanzas.

Aunque los estudios de impacto social sean relativamente recientes, la
evaluacion del desempefio de las IMF no es nada nueva. Sin embargo, hasta ahora,
estaba fundamentada en otros criterios y se inscribia en una légica totalmente
distinta. Mientras que los primeros estudios apuntaban més a comprobar la
viabilidad de las IMF, los estudios de impacto social apuntan mas bien a
determinar lavalidez de las IMF como instrumento de lucha contra la pobreza, y a
mejorar |os servicios propuestos a los prestatarios. S6lo hace unos quince afios que
esos estudios empezaron a desarrollarse. Por consecuencia, las herramientas
disponibles para implementarlos se estan definiendo todavia, y son muy debatidas
por los especiadistas de las microfinanzas.

En este contexto, esta primer seccién tiene por objeto explicar por quéy como
se implementa una evaluacion de impacto social en e ambito microfinanciero.
Fundada sobre una sintesis de los debates en la literatura y sobre las primeras
pruebas concretas, buscard demostrar la utilidad de los estudios de impacto social.

1.1 Una evaluacion de las IMF hasta ahora fundamentada en
criteriosfinancierosy comerciales

Las IMF surgieron desde e sector privado, con finalidades, l6gicas de
intervencién y estructuras de propiedad diferentes, pero con un objetivo Unico
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comun, modificar las practicas tradicionales de la banca creando un sistema
bancario basado en la confianza mutua, participacion, responsabilidad vy
creatividad, proveyendo a la poblacion marginada, tradicionalmente excluida de
crédito, de éste.

En este contexto, durante las primeras décadas en las cuales se desarrollaron
las microfinanzas, €l desafio que tenian que enfrentar las IMF era demostrar que
prestar alos mas vulnerables era posible. En otros términos, tenian que probar que
las microfinanzas eran una actividad viable, y posible a largo plazo. Es por eso
gue la primera generacion de evaluaciones de ese tipo de instituciones apuntaba a
medir el riesgo y € rendimiento de las IMF, basdndose en indicadores
institucionales y financieros.

Hoy en dia, la utilizacion de esos indicadores sigue siendo importante, pero
por otras razones. Por una parte, las IMF requieren medir su desempefio
economico y comercial, a fin de asegurarse la sostenibilidad operativa de sus
acciones en el tiempo y por ende, llevan a cabo un seguimiento regular de esos
indicadores. Por otra parte, ciertas IMF alcanzaron un tamafio tal que es
indispensable apreciar su solidez de manera regular, ya que las consecuencias de
eventuales quiebras pueden ser muy importantes, sobre todo desde que humerosas
IMF tienen una actividad no despreciable de colecta de ahorros. Asi también, las
IMF necesitan financiamientos crecientes por |o que gran cantidad de organismos
donantes utilizan dichos indicadores a fin de evaluar la eficiencia en la gestion de
fondos de la I nstitucion, previo a otorgamiento de un subsidio o un crédito.

Es posible agrupar eso indicadores financieros en diferentes categorias, por
gjemplo tomando como referencia la clasificacion propuesta por MicroRate y €l
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2003):

- losindicadores de calidad de |a cartera,

- losindicadores de eficienciay productividad,
- los indicadores de gestion financiera,

- los indicadores de rentabilidad.

Entre esas categorias, cabe sefialar que los indicadores de calidad de cartera
son considerados como primordiales. Asi, la fuente de riesgo mas importante para
una IMF es su cartera de créditos, la cual congtituye su activo principal. Segin
MicroRate y e BID (2003), “para las instituciones microfinancieras, cuyos
préstamos no estan tipicamente respaldados por alguna garantia realizable, la
calidad de la cartera es de crucial importancia”. El indicador principa es la
cartera en riesgo: mide la relacién entre el saldo de capital de créditos atrasados
por més de treinta dias y €l saldo total bruto de la cartera. Por g emplo, la IMF
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Avanzar por el Desarrollo Humano, que vamos a estudiar, realiza un seguimiento
semanal de este indicador. Otro indicador a menudo usado mide laimportancia de
los créditos incobrables’.

Ademas, para complementar esos indicadores financieros, las IMF eran
evaluadas, hasta hace poco tiempo, sobre criterios comerciales. El desempefio de
las IMF era apreciado en particular en funcion del nimero de prestatarios, asi
como en funcién de la naturaleza y de la variedad de los servicios propuestos.
Muy pocos estudios encaraban un analisis mas detallado del tipo de prestatarios de
las IMF, para evaluar s la institucion realmente alcanzaba a los sectores mas
vulnerables 0 si |0s servicios provistos por ésta significaban mejoras en la calidad
de vida del prestatario. De una cierta manera, el desempefio socia de las IMF
parecia a muchos como evidente, y no juzgaban necesario evaluarlo.

En redlidad, ciertos consideraban que la evaluacion de los resultados
financieros, institucionales y comerciales era suficiente para demostrar el impacto
positivo de los microcréditos sobre los prestatarios. La l6gica era la siguiente: s
los prestatarios utilizan los servicios propuestos por la IMF de manera repetida y
devuelven el dinero de los préstamos a tiempo, eso significa que valoran €
servicio y lo consideran como Util o incluso indispensable. En otros términos, la
fidelidad de los prestatarios era considerada como un indicador de impacto
positivo, y, como esa fidelidad era una condicidn necesaria a la rentabilidad de la
IMF, la rentabilidad era por consecuencia, indirectamente, una prueba suficiente
del impacto positivo. Sin embargo, este enfoque fue muy criticado, y asi
comenzaron a desarrollarse |os estudios de impacto social.

1.2 Las motivaciones de los estudios de impacto social: «prove e
improve »

La critica de la generacién anterior de evaluacion no se referia a su inutilidad
como tal, sino a su incapacidad para dar informaciones sobre los efectos de las
microfinanzas sobre los prestatarios. Asi, Copestake (2002) recalca que la
fidelidad de los prestatarios es una prueba necesaria, pero no suficiente, del
impacto socia positivo. Lo mas probable es que lafidelidad se pueda explicar por
otros factores, como la ausencia de una fuente alternativa de financiamiento. De la
misma manera, Cheston y Reed (1999) afiaden que el hecho de proporcionar
créditos de una manera eficiente del punto de vista contable no nos brinda ninguna
informacién sobre la evolucion de la situacion econdmica y socia de los

2 En el caso de AVANZAR, afinales de diciembre del 2006, la carteraen riesgo era de 7,8%,
y €l porcentaje de incobrables era de 1,4%.
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prestatarios. En el caso particular de las poblaciones pobres, el endeudamiento
puede a veces ser fuente de mas problemas que de beneficios.

Asi, la literatura especializada comenz6 a avanzar sobre la idea de que los
indicadores basados en e desempefio financiero constituyen miradas parciales y
cerradas de larealidad de la IMF y de su poblacién objetivo. Los mismos, si bien
Utiles para ciertos objetivos ya comentados, no arrojan miradas claras sobre la
insercién comunitaria de la Institucion, es decir, sobre la forma en que interactia
con €l territorio a que alcanza y sobre el reconocimiento de éste por sus
actividades cotidianas. Tampoco nos aproximan a la forma en que la IMF
identificay trabaja sobre las necesidades de su poblacién objetivo. Deigual forma,
no permiten observar s € microcrédito produce mejoras reales sobre €
emprendedor que lo recibe, ni reconoce cuales son dichas mejoras ni tampoco las
falencias en su acance.

Esdecir, el aceptar el desempefio financiero del programay el crecimiento del
mismo como indicadores de impacto nos dice mas sobre la capacidad de gestion
de la IMF que sobre €l prestatario. En los ltimos afios se ha difundido la idea de
que la sustentabilidad de una IMF es condicion necesaria pero no suficiente para
la autosustentabilidad de los prestatarios ya que claramente éstos pueden
desarrollar estrategias alternativas que les permitan el pago de sus obligaciones y
gue no provengan de un adecuado desarrollo de su microempresa (endeudamiento
con su entorno o prestamista informal afin de cubrir 1a deuda original, redireccién
de ingresos de otra fuente del hogar con el mismo objetivo, etc.). Muchas IMFs
han tomado conciencia de ello y emprendieron la tarea de comprender mejor a sus
prestatarios identificando, con mayor profundidad, quienes son €ellos, cudes son
sus necesidades, como interacttian con los productos y servicios de microfinanzas
y de qué forma han sido beneficiados por € programa.

Para lograr esta meta se ha difundido €l uso de la Evaluacién de Impacto
Social como forma de dimensionar los cambios cuantitativos y cualitativos que la
IMF produce, mediante su operatoria cotidiana, en su poblacién objetivo, asi como
forma también de situarse en un proceso de mejora continua evaluando y asi
redisefiando, fortaleciendo y/o modificando los distintos aspectos de dicha
operatoria. Es decir, las evaluaciones de impacto se han implementado no sélo
paraatribuir ala IMF la consecucion de los cambios observados o identificados en
sus prestatarios, sino también para identificar las necesidades de |os prestatarios lo
cua, muy frecuentemente, en e mediano o largo plazo, afecta el grado y la
natural eza de sus impactos.

La evolucion de dicha herramienta tomé distintas formas en su desarrollo.
Para el campo microfinanciero se volvid necesario crear indicadores para evaluar
s las IMF acanzaban la meta de reduccion de la pobreza que se habian asignado.
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Més al4 de los indicadores financieros e institucionales, centrados sobre |la oferta,
ahora se trataba de poner el énfasis en la demanda de microcréditos, con €l fin de
evaluar los servicios propuestos, asi como su impacto sobre los prestatarios.
Ademés, se temia que la orientacion cada vez mas comercia de ciertas IMF
Ilevara a abandonar €l objetivo social inicial, es decir que las IMF buscasen la
rentabilidad, dejando de lado el acance ala poblacién més vulnerable.

En un primer tiempo, los estudios de impacto socia se justificaban entonces
por la necesidad de demostrar que la accion de las IMF conducia a una reduccion
de la pobreza (« prove »). Esos primeros estudios eran financiados, en su mayoria,
por donantes que deseaban verificar que los fondos dados o prestados a las IMF
eran Utiles. En el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, el CGAP
(Consultative Group to Assist the Poor) cred unos indicadores para evaluar la
contribuciéon de las microfinanzas alarealizacion de esos objetivos’.

Sin embargo, poco tiempo después, esos estudios empezaron a ser criticados
por su costo y su complejidad, asi como por sus pocas implicaciones concretas en
términos de recomendaciones para las IMF. Por consecuencia aparecié un
segundo tipo de estudio de impacto social, cuya meta era esta vez mejorar los
servicios propuestos por las IMF (« improve »). Esas evaluaciones, mas livianas y
operativas, estaban implementadas por |os operadores de microfinanzas y no por
expertos externos pagados por los donantes. Segin CERISE (2003) (Comité de
Intercambio, de Reflexién y de Informacion sobre los Sistemas de Ahorro-
crédito), “ eso muestra muy bien que, cada vez mas, este tipo de estudios no esta
siendo percibido y usado por las IMF como un simple elemento de evaluacion y
de demostracion para los donantes, sino como una herramienta de gestion
interna” .

En efecto, la necesidad de este tipo de estudios se basa en la idea segin la
cual las IMF deben asegurar su perennidad preocupandose constantemente por
adaptarse a las necesidades de su poblacion objetivo y ala evolucion del mercado
microfinanciero. Por una parte, segiin CERISE (2003), |a estandardizacién de los
productos, en ciertas IMF que alcanzaron un gran nimero de prestatarios, las
enfrenté con una situacion nueva de salidas de prestatarios, porque esos Ultimos
abandonaban un servicio financiero que ya no les correspondia. Por otra parte, en
muchos paises con mercados microfinancieros desarrollados, como ser Bolivia,
Per(, Bangladesh e Indonesia, la competencia creciente en el sector de los

® Median cinco dimensiones principales: proporcion de prestatarios a canzados debajo de la
linea de pobreza, mejora de las condiciones econdmicas y sociales de los prestatarios,
aumento de la asistencia escolar de los nifios y reduccion del analfabetismo, mejora del
acceso a los servicios de salud, « empowerment » de las mujeres. Cf. Lapenu, C., Zdller,
M., Greeley, M., Chao-Beroff, R., Verhagen, K., 2002, p. 60.
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microcréditos obligalas IMF a hacer més esfuerzos para conservar sus prestatarios
actualesy atraer unos nuevos.

Hoy en dia, la distincion cléasica entre esos dos tipos de estudios de impacto
(« prove » e « improve ») esta cuestionada, por jemplo por Copestake, Johnson y
Wright (2004). Asi, las Ultimas reflexiones buscan més bien conciliar esos
enfoques diferentes, implementando estudios que permitirian a mismo tiempo
demostrar y mejorar €l impacto de las microfinanzas sobre sus prestatarios.

Por fin, cabe sefidlar que existe ahora una nueva generacion de estudios, que
no apuntan a medir el impacto, sino a juzgar € desempefio social de las IMF. La
motivacion principal esir mas alade los estudios de impacto, y evaluar si las IMF
emplean todos los medios necesarios para acanzar sus metas sociales. En
particular, CERISE defiende este enfoque, y cred un cuestionario midiendo cuatro
dimensiones del desempefio social: cobertura en pobres y excluidos, adaptacion de
los productos y servicios a la poblacion objetivo, mejora del capital socia y
politico de los prestatarios, responsabilidad social de la IMF (Zeller, Lapenu,
Greeley, 2003). Entonces, la medicion del desempefio socia es bien diferente de
la medicion del impacto social, porque no se interesa en los resultados sino en las
intenciones y en las acciones de las IMF para obtener esos resultados.

1.3 ¢(Cuales son las herramientas disponibles para evaluar el impacto
social?

Si bien se esta reconociendo en forma creciente el interés de implementar
estudios de impacto social, existen todavia debates intensos en cuanto a las
herramientas que hay que utilizar. Asi, las discusiones se refieren a tipo de datos
(cuantitativos o cualitativos), o también al marco conceptual del estudio (niveles a
los cuales los cambios deben ser medidos). Por consecuencia, la expresion
« estudio de impacto socia » abarca una gran diversidad de tipos de evaluacion,
diferenciandose, entre otras cosas, por € rigor, la metodologia y las dimensiones
del impacto estudiadas.

Ello se debe a que, si bien fundamental a los efectos de determinar hasta qué
punto las IMFs han logrado mejorar las condiciones de vida de |os emprendedores
mediante su intervencién, una medicién correcta de ello puede presentar costos
muy significativos y serias dificultades metodoldgicas debido a la diversidad de
variables a las que el microemprendedor y sus unidades doméstica y econémica
estan sujetas. La atribucion de los cambios a la IMF y sus productos es € paso
mas complejo dentro del proceso de Evaluacion de Impacto y es por €lo que
dichas evaluaciones no son todavia una practica generalizada en el campo de las
microfinanzas sino que suelen limitarse a las IMF que han alcanzado una cierta
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escala y desarrollo. Un paso intermedio, sobre € que se ha avanzado, es la
evaluacion més abarcativa de la IMF profundizando no s6lo sus indicadores de
desempefio financiero, sino también aquellos que apuntan a definir la manera en
que la I nstitucion se relaciona con sus prestatarios”.

Las dificultades mencionadas, sobre la posibilidad de generalizacion del método
de Evauacion de Impacto Social a los prestatarios, se deben a que las
microfinanzas no limitan su alcance sblo a nivel de la microempresa mediante
cambios en los ingresos, €l empleo, los activos y el volumen de produccidn, sino
gue através de éstos produce efectos “derrame” en los distintos ambitos en donde
e prestatario y su microempresa se hallan insertos, los cuaes son dificiles de
identificar y cuantificar:

0 A nivel delafamilia’/hogar, el desarrollo del microemprendimiento
contribuye a la estrategia de reproduccion de la unidad doméstica
mediante al aumento neto de los ingresos de la familia’hogar, la
acumulacion de activos y la productividad laboral. Los ingresos
invertidos en activos como los ahorros y la educacion aumentan la
seguridad econdémica de la familia’hogar a hacer posible que se cubran
las necesidades bésicas cuando €l flujo de ingresos se interrumpe.

0 A nivd individual, & cambio se mide en base a la capacidad de los
emprendedores para tomar decisiones y redlizar inversiones que mejoren
e rendimiento de su negocio asi como sus ingresos personales, lo cud a
su vez, fortalece la cartera econdmica de la familialhogar y a menudo
esto se traduce en un mejoramiento personal.

0 A nivel de la comunidad, los microemprendimientos pueden
proveer nuevas oportunidades de empleo, estimular los vinculos con otras
empresas comunitarias, y captar nuevos ingresos de fuentes externas
genas a la comunidad. En la medida que los hogares carenciados se
beneficien del incremento de la actividad econdmica, |as intervenciones a
nivel de los microemprendimientos pueden tener impactos adicionales
sobre su patrimonio neto.

Al principio, los debates pusieron el énfasis sobre la oposicién entre datos
cuantitativos y datos cualitativos. Los estudios financiados por los donantes eran
mas bien cuantitativos: la ventaja de este tipo de datos es el rigor cientifico, ya que
los resultados de las encuestas pueden ser comparados y analizados de manera

4 El abordaje en la formulacion de dichas preguntas a la IMF tienen relacion directa al
enfoque en que se concibe la concrecién del impacto socia, es decir, € enfoque
minimalistao integral, el cual se analiza en la proxima seccion de este capitul o.
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estadistica; pero el inconveniente es que no se puede siempre identificar el
sentido de la causalidad y las razones por las cuales e impacto se produjo. Al
contrario, las evaluaciones llevadas a cabo por los operadores se fundamentaban
mas en datos cudlitativos: gracias a métodos participativos en particular, esos
estudios tienen la ventgja de proporcionar informaciones mas ricas que ilustran
mejor la realidad ; pero no son siempre colectados y analizados con suficiente
rigor. Sin embargo, actualmente, se tiende a combinar esos dos tipos de datos, y a
proponer estudios de impacto basados en un conjunto de herramientas.

Asi, la guia méas conocida es la de la red SEEP (Small Enterprise Education
and Promotion), elaborada en el marco de la iniciativa AIMS (Assessing the
Impact of Microenterprise Services) financiada por la USAID. Este manual
(SEEP, 2001) se fundamenta en tres conceptos: “ (1) la evaluacién del cliente
debe ser relevante, (2) € gercicio de evaluacion debe ser factible para los
operadores, y (3) €l enfoque debe encarar los retos de una evaluacion creible y de
calidad”. Combinando enfoques cualitativo y cuantitativo, SEEP propone cinco
herramientas : encuesta de impacto ; encuesta de salida de los prestatarios ; uso de
préstamos, utilidades y ahorros a través del tiempo ; satisfaccion del prestatario ;
facultar a prestatario. Por otro lado, €l marco conceptua de esta guia supone lo
establecido mas arriba, es decir, que € impacto interviene a cuatro niveles. el
hogar, lamicroempresa, €l individuo y lacomunidad. Este enfoque tiene laventgja
de ser bastante completo y tiene como objetivo demostrar y mejorar el impacto
socia ; entonces, puede ser Util tanto para los donantes como para los operadores
de microfinanzas.

Ademas, es interesante referirse también a Epstein y Crane (2006), quienes
conciben el impacto de los microcréditos como una cadena de vinculos causales.
Proponen un modelo de explicacion de los factores de éxito de una IMF por un
estudio a cuatro niveles diferentes :

« Inputs » « Processes » « Intermediate output »  « Outcomes »
Entorno palitico,
socia y Estructuray Impacto
cultural ; estrategiadela S0Cio-
contexto IMF (recursos Resulltados de econdmico
econémicoy [—) humanos, —>| & —>|  sobrelos
financiero productos microempresas prestatarios ;
(incluyendo el propuestos, tipo de beneficiarias impacto
sector prestatarios...) financiero
microfinanciero) sobrelalMF
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La principa faencia de Epstein y Crane (2006) se centra en que los
indicadores propuestos para rendir cuentas de esos cuatro niveles son
esencial mente de natural eza cuantitativa. El uso de métodos cualitativos permitiria
sin dudas una mejor comprension de los resultados y de los vinculos causales
entre las diferentes etapas del andlisis.

Sin embargo, su marco conceptual es muy interesante ya que consideran, en el
comienzo de su andlisis, ciertos factores del ambito del microemprendedor que
pueden influenciar sobre las potencialidades de impacto positivo del microcrédito.
Dicha idea la retoma Kantis (2004) exponiendo una serie de factores, en muchos
casos estructurales de la poblacién objeto, que tienden a construir u obstaculizar el
nacimiento y desarrollo de los microemprendimientos, y por ende la potencialidad
de las microfinanzas :

. Condiciones econémicas y sociales. la estructura social incide en
e pefil de los hogares de los cuades surgen los potenciaes
emprendedores. Sociedades con mayor fragmentacién social redundara en
menores posibilidades de acceso a la educacion o a ingresos basicos que
les permitan ahorrar para emprender.

Asimismo el nivel de ingreso de las sociedades influye en el
desenvolvimiento de los emprendimientos. Hogares con mayor PBI per
capita inciden favorablemente tanto sobre el volumen de la demanda
como sobre su perfil, ensanchando el espacio de oportunidades para el
surgimiento de nuevas empresas basadas en la diferenciacion de la oferta
y el conocimiento.

Por otra parte, las condiciones macroeconémicas inciden sobre el contexto
en e cual los emprendedores identifican oportunidades y deciden si van a
emprender.

. Cultura y sistema educativo: la familia, e sistema educativo, las
empresas en las que trabgjaron antes y los medios de comunicacion
definen contextos especialmente influyentes sobre la cultura e inciden en
laformacién de la motivacién para emprender. Es decir la acumulacién de
capital humano de un individuo, factor fundamental parael crecimiento de
una microempresa, esta directamente relacionado con los factores socio-
educativos mencionados.

. Redes del emprendedor: la existencia de redes sociales,
institucionales y comerciales puede facilitar el proceso emprendedor. La
carencia de éstas por parte de las microempresas informales,
especialmente aguellas denominadas verticales, limitan e acceso a
canales de informacién
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e Estructura y dindmica productiva: la estructura productiva puede
contribuir en diverso grado y forma a desarrollo de competencias
emprendedoras en la poblacion trabajadora y en la formacién de sus redes
de relaciones. Las empresas PYME, por ejemplo, suelen ser consideradas
buenos “yacimientos” de emprendedores debido a que en ellas las personas
alcanzan una comprension més global de la funcién empresarial que en las
grandes corporaciones (Mason 1997). Los microempresarios informales
tienden a no tener contacto con estas realidades productivas, lo que
sumados a factores de carécter estructural (como los anteriormente
mencionados) erosiona la capacidad de desarrollo de su unidad econémica.

Por este motivo, muchas reflexiones insistieron en la necesidad de utilizar un
grupo control en las evaluaciones de impacto social, con e fin de aidar las
acciones de la IMF de estas otras variables que influencian la evolucion de la
situacion de los prestatarios durante el mismo periodo.

2. ¢Como potenciar e impacto social de las microfinanzas? El enfoque
integral vs. ElI enfoque minimalista. El Rol del Estado.
Por Maria Florencia lglesias

Existe un claro consenso de que las microfinanzas han sido concebidas como
un instrumento para mejorar las condiciones socio-econémicas de la poblacion en
situacion de vulnerabilidad social a la que alcanza, generamente insertas en
estrategias de sobrevivencia basadas en el autoempleo precario e informal.

En este sentido, Y unus (2000; 2002) defiende abiertamente la idea de que €
microcrédito es una herramienta de movilidad social a dotar de instrumentos alos
sectores carenciados que permiten € desarrollo de sus capacidades y habilidades.
Esta perspectiva se condice con la vision de Amartya Sen (2000) de que €
combate de la pobreza pasa por |a dotacion a los mas vulnerables de capacidades.
Asi e microcrédito surge como una innovadora respuesta a una realidad que
crecientemente margina, basandose en la concrecion de las potencialidades de sus
receptoresy permitiendo €l paso asi a estrategias de desarrollo inclusivo.

La evidencia empirica en los Ultimos afios apoya la concepciéon del
microcrédito como herramienta parala mejora de la calidad de vida de los sectores
carenciados asi como la que lo sitlla como componente importante de toda
estrategia de desarrollo local. Los datos abundan respecto a experiencias exitosas
en el campo de las microfinanzas en relacion alareduccion de niveles de pobreza,
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vulnerabilidad y exclusion social. En el caso del Banco Grameen de Bangladesh®,
por gemplo, la mitad de sus prestatarios ha logrado superar la barrera de la
pobreza (Amin, 1994, Wahid,1994). El ingreso familiar de los miembros del
Banco es un 50% mayor que el ingreso de los no miembros en las aldeas donde
éste opera (Hossain, 1998), y entre los que pertenecen al programa ha mejorado su
nivel alimenticio y su salud, se han reducido € ndmero de nacimientos, han
aumentado las condiciones sanitarias de su entorno (acceso a agua potable,
letrinas, etc.), y se haincrementado su autoestima (Jolis, 1996). Anderson, Locker
y Nugent (2002) argumentan que el microcrédito, ademas de esos efectos, llevaa
la formacion de capital humano y a la ampliacion y fortalecimiento del capital
socia en las comunidades alcanzadas, como externalidades positivas, producto de
la existencia y actuacion de la garantia social y de otras formas, espontaneas o
fomentadas a partir delas IMF's, de asociativismo y cooperacion.

Gran cantidad de experiencias alrededor del mundo han demostrado el éxito
de las microfinanzas en su desempefio social. Sin embargo, mas alla del consenso
establecido respecto d fin Ultimo de las microfinanzas y de su potencial impacto,
son las formas de alcanzar dichos resultados |os que acarrean |os mayores debates
en laliteratura especializada.

De acuerdo alo expuesto, existe una clara potencialidad de las microfinanzas
como herramienta efectiva para combatir la desigualdad y exclusién
socioecondmica asi como la necesidad de evaluar dicha potencialidad con
herramientas acordes a la complegiidad que reflgja, y no reduciéndolas al
desempefio financiero de laIMF (véase seccién 1).

Partiendo de estas visiones, € debate actual se ha centrado en laforma en que
dicha potencididad y € impacto sobre los distintos aspectos del
microemprendedor mencionados (hogar, microempresa, individual y comunidad)
pueden ser concretados por las distintas IMFs que operan en el campo de las
microfinanzas.

Prevalece la oposicion entre e enfoque “minimalista’, €l cual reduce la
atribucion del impacto de las microfinanzas a solo acceso a los servicios
microfinancieros (Gonzalez Vega, 2002; Von Pischke, 2002), y € enfoque

% El Banco Grameen fue fundado por e Profesor Muhammad Y unus en e afio 1976, con el
objetivo de prestar alos mas pobres de los pobres de Bangladesh, pais con altos niveles de
desnutricion y pobreza estructural. Bajo la metodol ogia de préstamos a grupos solidarios, la
operatoria del Banco Grameen se ha extendido a més de sesenta paises, incluyendo a China,
Africadel Sur, Franciay Noruega, Canaday Estados Unidos (Y unus, 1997). En sus més de
30 afios de operatoria, se han otorgado créditos que superan los 2.500 millones de ddlares a
més de 6 millones de hogares pobres.
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integral o “microcredit —plus’, con éste tltimo incorporando una compleja serie
de intervenciones a la par de la provision de servicios microfinancieros, en post
del desarrollo con esencial énfasis sobre la capacitacion (Y unus, 2002; Mc. Nelly,
2002; Dunford, 2000).

A continuacion se exponen las particularidades de ambos enfoques para luego
ahondar en las diversas metodologias de aplicacion de la concepcion integral de
las microfinanzas entendida, por este trabgjo, como la adecuada herramienta para
potenciar los efectos positivos de las microfinanzas tanto a nivel del prestatario
como anivel de sus unidades domésticay econémica.

2.1 Lavisién minimalista del microcrédito

Existe una vision por la cua se da fundamental importancia al papel de la
ONG como proveedora de microcrédito y se le resta relevancia a la necesidad de
captacion de ahorro para mantener su autosustentabilidad y a todo tipo de servicio
no financiero. Supone que la poblacion objetivo valora mas e producto crédito
gue laposibilidad de ahorro y de capacitacion.

Si una institucion utiliza el enfoque minimalista significa que su manejo
debe observar €l acceso a crédito como la principa forma de asistencia que
deberia ser provista a los microemprendedores. Y también significa que la
metodologia crediticia, que ha sido modificada para gustarse a la situacion del
grupo meta, supone ser capaz de proveer toda la informacion necesaria para tomar
decisiones de crédito adecuadas. Dichas decisiones redundaran en mejoras
tangibles paralos microemprendedores, prestatarios de laIMF.

Ya que, de acuerdo a este enfoque, € microcrédito por si solo permite la
mejora en las condiciones socioeconémicas de las personas, es éste el que debe
alcanzar a la mayor cantidad de potenciales prestatarios posible. De esto se
desprende que, segiin € enfoque minimalista, €l impacto positivo de una IMF
estara asociado a una mayor escala de lamisma.

Quienes sostienen el enfoque minimalista refutan la posibilidad de eficiencia
de operacion al integrar distintos servicios destinados a la misma poblacion. Esta
es unareaccién alos problemas de |os programas de “desarrollo rural integrado” y
otros modelos idedlistas de respuestas de intervencion multiple a las necesidades
interconectadas de las comunidades de bajos recursos. Segin este enfoque, la
especializacion en un tipo de servicio de desarrollo es necesaria para alcanzar la
efectividad del desarrollo, servicio eficiente y sostenibilidad institucional
aduciendo que la capacitacion, la asistencia y otros servicios no financieros
aumentan los costos de las IMFs, recargan las tareas administrativas y encarecen
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los costos para los prestatarios, sin que ello se traduzca en beneficios tangibles
significativos. “ Dejemos a los banqueros ser banqueros’ y dejemos a otros con
distintas aptitudes y experiencias hacerse cargo de las otras necesidades y
aspiraciones de una comunidad afirma el enfoque minimalista.

2.1.1. El Banco Rakyat de Indonesia como exponente del
enfoque minimalista

Una de las IMFs més reconocidas, representativas del enfoque minimalista, es
el Banco Rakyat de Indonesia (BRI).

El sistema del BRI representa la red de microfinanzas mas grande y rentable
arededor del mundo. Dicho resultado fue productos de cambios profundos en la
operatoria del Banco ocurridos en € afio 1984. Hasta ali el BRI representaba
alrededor del 90% del sistema financiero formal de Indonesia; se trataba de un
inmenso banco estatal con mas de 3600 sucursales rurales, cuya mision era otorgar
créditos para el desarrollo rural baratos’ y mediante escasos andlisis’, 1o cual
generaba pérdidas por 24 millones de dolares. La caida de ingresos del petréleo y
los consiguientes recortes fiscales del Gobierno Indonesio causo lainterrupcién de
gran parte de los subsidios. El Ministerio de Finanzas animé a BRI a moverse
hacia la comercializacion del sistema de Unidad para proporcionar servicios
basicos bancarios a sector rural. Debido a ello, en e afio 1984, las sucursales
rurales del BRI fueron reestructuradas: se convirtieron en unidades autonomas
orientadas a la prestacion del servicio completo y adoptaron una aproximacion
comercial de las microfinanzas (no acceso a subsidios, tasas de interés
sustentables, gestion eficiente, esfuerzos tendientes a movilizar ahorros) que las
Ilevaron a convertirse en unidades sustentables de 1985 en adelante (Robinson,
2004).

® Este esquema juntos a otros modelos de crédito de promocién a empresario de pequefia
escala promovidos desde el Estado de Indonesia fueron subvencionados, cobrando tasas de
interés para prestatarios debajo de las tasas de mercado, e inclusive debajo de las de
inflacion, y financiados con recursos del Gobierno o del Banco Central a la tasa del 3%
anual. Sin embargo, a partir de enero de 1990 con la desregulacion bancaria, 1os esquemas
subvencionados se redujeron a sélo unos cuantos que apoyan el desarrollo de cooperativas,
mantienen el adecuado stock de alimentos y la autosuficiencia en la produccién de
alimentos, y €l desarrollo delaregion Este del pais.

"Los procedimientos normales bancarios, tales como el andlisis de préstamos individuales,
fueron omitidos ya que los funcionarios del Gobierno fueron presionados para alcanzar
objetivos de crédito, para que la sucursal rural tuviera una discrecionalidad limitada en la
revision y aprobacion de los prestatarios.
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El BRI se conforma de cuatro unidades estratégicas de negocio: Banca
Minorista, Banca de Inversion, Banca Corporativay Microbanca. Esta Gltimaes la
unidad mediante la cual e Banco desarrolla sus actividades microfinancieras,
como ser ahorro de féacil acceso, mediante € otorgamiento de cuentas a sus
prestatarios que no involucran costo alguno y que permiten la disponibilidad
inmediata de los fondos permitiendo al microempresario una posicion de tota
liquidez y €l servicio de microcrédito, disefiado para € financiamiento de capital
detrabgjo ofijo.

El programa microfinanciero se implementa a través de unidades locales
auténomas en € territorio, llamadas Unit Desa. Si bien las mismas forman parte
del BRI, sus caracteristicas de descentralizacion (cada unidad es un centro de
beneficios separado), estandarizacion y simplificaciéon, en sus operaciones y
sistemas de informacién, y supervision local (hecha por la sucursal respectivaala
gue la Unidad esta adscripta) las distinguen del resto del BRI.

Las Unit Desa tienen entre cuatro y diez empleados. Si € crecimiento de la
unidad es tal que requiere la incorporacion del un décimo empleado, entonces la
unidad es escindida en dos. Asimismo, existe lo que se llama “puestos de
servicio”, que son centros (que sdlo cuentan con dos empleados) ubicados en
zonas de tan baja densidad poblacional que no se justifica la apertura de una Unit
Desa. Estos puestos de servicio dependen de las unidades locales. De hecho,
toman ahorro y cobran cuotas, pero no tienen autonomia para aprobar créditos
(Bekerman, 2004).

Todos los productos financieros introducidos deben responder a las
necesidades de | os prestatarios, identificadas a través de encuestas de campo, y ser
rentables ya que las Unidades deben cubrir todos sus costos operativos y
financieros sin subsidios.

A fin de combinar los principios de descentralizacion y estandarizacion las
Unidades solo ofrecen una gama limitada de productos financieros ampliamente
comerciales, ubicandose asi bajo la orbita del enfoque minimalista. El instrumento
concreto de crédito de las Unit Desa es un crédito rural de caracter muy general
llamado Kupedes. EI mismo se destina, en la mayoria de los casos, para la
financiacién de capital de trabajo, maguinarias o herramientas. Los créditos para
objetivos de consumo son desalentados, aunque con la necesidad del dinero,
algunos son financiados disfrazando su objetivo. Las mejoras a las casas y la
educacion de los nifios, en € pasado se venian clasificando como créditos de
consumo, pero en la actualidad son aceptados. Los créditos se reembolsan en
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forma mensual y sus montos varian de Rp 52.500 (5 U$S)® a Rp 63 millones
(6.000 U$S). El BRI desarrolla distintas estrategias innovadoras afin de asegurar
el repago de los prestatarios y por ende, cumplir sus objetivos de sustentabilidad y
rentabilidad. El sistema de créditos presenta un esguema de incentivos a pago,
gue varia desde un esquema de niveles de tasas de interés decrecientes a medida
que €l prestatario recibe montos mayores, a cobro de un monto (conocido como
IPWT e inserto dentro de la tasa de interés) que es devuelto al prestatario si los
pagos son efectuados puntualmente durante un periodo de 6 meses. Si hay retrasos
en uno o mas pagos, € IPTW de ese periodo se pierde en favor del banco, como
una forma de penalizar € pago tardio. En un préstamo con pagos mensuales, un
reembolso de IPTW de seis meses, es igua a cerca del 30 por ciento de un pago
mensual; asi que hay un incentivo real para los prestatarios para cumplir con sus
pagos, aparte de la expectativa de recibir préstamos subsecuentes.

Aunque los préstamos son individuales, se solicita la existencia de un
cotitular, que en varias ocasiones es algun titular o €l conyuge. El otorgamiento
supone una minima capacidad de repago medido a través del flujo de ingreso del
microemprendedor y la entrega de algun tipo de colateral, que varia entre activos
personales, saldo en cuenta de ahorros, segunda firma, propiedad o recibo de
sueldo. Respecto a la supervision del crédito, la misma es sumamente laxa. No se
verifica € uso del microcrédito, ya que se supone que los microemprendedores
conocen su emprendimiento megjor que el Banco, permitiéndose, por ende, que
parte del crédito no sea usado en lo que se especificd en el formulario de solicitud
si se considera necesario. Ademés los oficiales de crédito sblo estén obligados a
visitar alos prestatarios de su carteraunavez a afio. Por ende, el acompafiamiento
al prestatario, considerado e servicio no financiero fundamental en toda actividad
microfinanciera, se reduce a contacto entre el Banco y €l prestatario @ momento
de depositar sus cuotas, unavez a mes.

Respecto a esguema de ahorros rurales, denominado Smpedes, ha
demostrado significativos resultados. A marzo del 2001 los ahorros acumulados
tienen un valor que equivale al doble de los prestamos otorgados por Kupedes; su
éxito haroto el mito de que los pobres rurales no ahorran y que no son sensibles a
los incentivos que se les puede otorgar para ahorrar (Martowijoyo, 2002).

Para asegurar que las Unidades estan correctamente provistas de personal, €l
BRI ha desarrollado normas de empleo® y reclutamiento’® como insumo para la

8 1 délar = 10.500 Rupias Indonesia (Rp) para e afio 2000, fecha de estimacion de los
datos. Debe mencionarse que en e afio 2002 la Rupia se aprecio significativamente
respecto al délar pasando a ser larelacién de un ddlar aproximadamente igual a 8,8 Rp.

® Las normas de empleo son una base para determinar el nimero de personal necesario a
nivel de la Unidad y Sucursa. Como gjemplo, una de las normas determina que debe
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planificacion de personal y su desarrollo. Ademas, € BRI plantea un esquema de
incentivos dindmicos para sus empleados que contribuye a un adecuado y
transparente manejo de la Unidad. Se establece que €l 10% del beneficio anual de
una Unidad se distribuye entre los empleados y supervisores de Unidad. Como
cas € 95% de las Unidades son redituables en un 95%, alrededor de 20778
empleados se benefician de este esquema. Hay también una competencia semi-
anual de desempefio de todas las Unidades, basada en un conjunto de criterios que
incluyen la rentabilidad, la movilizacién de los ahorros, la calidad de cartera, y €
volumen de préstamos. Los empleados y los supervisores de todas las Unidades
gue se desempefian bien y que pasan los criterios, consiguen premios en efectivo,
y paralas mejores diez Unidades, hay premios adicionales.

Siendo un banco comercia estatal grande que conduce una variada gama de
servicios bancarios, sobre todo en los sectores rural y agricola, e BRI ha
desarrollado la red més grande de cualquier banco indonesio. Desde febrero 2001,
tiene 12 oficinas regionales, cada una de ellas con un departamento micro que
supervisa el funcionamiento financiero de la Unidad, en base a reportes a nivel
sucursal (6rgano de supervision directo de las Unit Desa) tomando acciones
correctivas s e caso lo justifica. Las sucursales suman 318, que cubren todas las
ciudades principales y capitales de distrito. Debgjo del nivel de Sucursal, hay
3,724 Unidades que funcionan en capitales de sub-distrito con sus 286 puestos de
Sservicio asociados para aumentar sus servicios a nivel de los pueblos. Al final del
2000, las Unidades tenian activos totales de Rp 22 trillones (20,952 mil millones
US$S) o & 24 por ciento del tota de préstamos BRIs otorgados eran Rp 7.8
trillones (742 millones U$S) o € 15 por ciento del total del BRI; y empleaban a
24,168 personas, 0 més de la mitad del empleo total del BRI. El sistema de Unidad
ha sido redituable de manera consistente desde 1986 y ha sido e contribuyente
principal de las ganancias totales del BRI.

contratarse un oficial de crédito cada 400 prestatarios, reduciendo este limite a 250 en éreas
donde el transporte y la comunicacion son muy dificiles.

10'|_as normas de reclutamiento establecen |os requisitos que deben cumplir los aspirantes a
los distintos puestos de trabajo del BRI, que se ofrecen anualmente. Para los trabajos
relacionados con las Unidades se prioriza el conocimiento del territorio del postulante
mientras que para los puestos relacionados con las Unidades regionales y la centra la
formacion formal académica. Asimismo, las normas estipulan las etapas de formacion y
capacitacion de los elegidos ya que es la inversion en la formacion de capital humano lo
gue el BRI reconoce como fundamental en su éxito.

30



2.1.2. Debilidades del enfoque minimalista

El BRI ha basado su accionar en € enfoque comercial de las microfinanzas
especializando su tarea en la provision de servicios financieros y desarrollando,
como se ha expuesto, distintos instrumentos a fin de asegurar un recupero
adecuado de sus créditos. En la descripcion de la operatoria del BRI se reconocen
varios de aguellos puntos centrales de una adecuada practica microfinanciera, es
decir, la aplicacion de montos de microcréditos creciente, territorialidad de sus
sedes, aplicacion de garantias no tradicionales, evaluacion de las distintas
estrategias de ingreso del microemprendedor y €l reconocimiento a la figura del
asesor de crédito en la etapa de formulacién del proyecto.

En base a lo descripto, se infiere que si bien las necesidades a cubrir surgen
desde €l territorio (principio rector de las microfinanzas), la operatoria del BRI se
centra en la adecuacion de herramientas de rapida efectividad para el recupero de
los créditos pero que poco permiten concluir sobre los efectos positivos que las
microfinanzas puedan tener sobre los prestatarios involucrados. Es decir, pone
énfasis en su planificacién estratégica, en la adecuada division de tareas de sus
distintos componentes, en politicas de incentivos a sus empleados y Unidades
Rurales (fundamentales por su grado de descentralizacion) asi como también
incentivos para fomentar el pago oportuno en sus prestatarios pero no toma en
cuenta elementos igual de fundamentales en lo que se refiere a las microfinanzas
como estrategias de desarrollo, como ser el acompafiamiento y seguimiento del
prestatario, la capacitacion a éstos, etc. El rol del asesor de crédito es totalmente
pasivo en lo que a seguimiento respecta, entendiéndose que la sola aplicacion
adecuada del microcrédito es suficiente para la correcta devolucion del mismo.

Debe cuidarse de no confundir € éxito en el desempefio financiero que puede
presentar una IMF con €l grado de desarrollo de los microemprendedores alos que
alcanza. La concepcion de que la sola aplicacién adecuada del microcrédito es
garantia de éxito del mismo no contempla caracteristicas esenciales como la
precariedad y vulnerabilidad de la unidad sujeta de crédito, €
microemprendimiento informal.

Si bien se reconocen como sumamente importantes |os esquemas planteados
para el desarrollo de una IMF, y para su permanencia en el tiempo, también es
necesario para una adecuada performance social no perder de vistaa demandante
de microcrédito a momento de ofrecer los servicios. I nevitablemente toda mejora
de éste, mediante medidas que reconocen y abordan adecuadamente sus
probleméticas, redundard en adtas tasas de recupero. Es decir, la
autosustentabilidad del microemprendedor sera condicion necesaria y suficiente
parael desarrollo delalMF.
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Dicha sustentabilidad y fortalecimiento a prestatario posee mayores
probabilidades de concretarse mediante la provisén no solo de servicios
financieros, sino también ofreciendo servicios complementarios que permitan
potenciar los impactos de los primeros, como ser la capacitacion y especialmente
el acompafiamiento y seguimiento en los momentos previos, durante y luego de la
entrega de los servicios microfinancieros. Bajo dicha concepcion ha surgido €l
enfoque integral de las microfinanzas, que se aborda a continuacion.

2.2 El enfoqueintegral delasmicrofinanzas o “microcredit plus’.

En los Ultimos afios se ha establecido un mayor consenso en la literatura de
las microfinanzas asi como en un amplio sector académico dedicado ala economia
del desarrollo (Fernandez Trillo et a, 2007) de que e enfoque minimalista esta
basado en una percepcion muy limitada de 1o qué es el empoderamiento, ya que
asume que la provision de un Unico servicio a microemprendedor, €l acceso a
microcrédito, es lo que permite la mejora en la caliidad de vida de éste y la
posibilidad de ascenso social. La evidencia sugiere que donde el enfoque
minimalista es aplicado, los prestatarios de los servicios microfinancieros son
privados de todo tipo de capacitacidn especificay por ende terminan abocandose a
actividades de subsistencia intensivas en e uso de mano de obra y con escasa
capacidad de generacién de excedente. Esto generalmente explica la tendencia de
éstos a aceptar actividades menos riesgosas las cuales requieren un capital minimo
para su puesta en marcha y por ende menores montos en los créditos solicitados.
Como afirma Fernandez Trillo et a. (2007) , “las limitaciones del enfoque
minimalista para reducir la pobreza son evidentes. La escasa vinculacion con los
procesos sociales y econdémicos de los beneficiarios finales conlleva cierta
debilidad a la hora de adecuar |os objetivos de estas instituciones a |os problemas
y necesidades identificadas en los paises beneficiarios receptores del crédito. Al
decidir por una lucha contra la pobreza a través de la inyeccién de capital en los
sistemas microfinancieros existentes, que ademas deben contar con un grado de
madurez suficiente, e enfoque esta restringido a trabajar Unicamente con
ingtituciones fuertes y solventes. Estas entidades no siempre atienden a los
sectores mas desfavorecidos, ni las microfinanzas necesariamente representan
una herramienta adecuada para mejorar las condiciones de vida de los colectivos
mas vulnerables” .

Por su parte, d enfoque integral o “microcredit plus’ tiene conocimiento de
los lazos existentes entre la dindmica dentro de los hogares, la comunidad, €l
mercado y el Estado y por ende reconoce la necesidad de modificar los factores
estructurales (sociales, econdmicos, politicos y legales) que impiden € acceso de
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la poblacién carenciada al mercado microfinanciero y/o que interfieren con sus
derechos de control sobre el uso del microcrédito y de los beneficios obtenidos. Se
reconoce la naturaleza multidimensional de la problematica de la pobreza, y por
ende la necesidad de resolverla mediante e abordaje de distintos aspectos del
microemprendedor y de sus ambitos de interaccion.

Dicho enfoque reconoce la necesidad de capacitacion y asistencia técnica a
los prestatarios de las IMFs si €l objetivo es generar actividades sustentables y
generadoras de excedente econémico. En palabras de Seibel (1998) “las
microfinanzas no se deben resumir solo a una redistribucion de recursos
financieros sino que debe estimular el mejor uso de éstos y la viabilizacién de
mecanismos de acumulacién para la poblacién carenciada” .

2.2.1. Formasdellevar adelante el enfoque integral

La aplicacion del enfoque integral significa otorgar a los prestatarios de las
IMFs una combinacién coordinada de servicios de microfinanzas y otros servicios
de desarrollo para mejorar sus microemprendimientos, ingresos y bienes, salud,
nutricion, planificacion familiar, la educacién de sus nifios, redes de apoyo social,
etc. Diversas Instituciones han respondido exitosamente a reto de integrar las
microfinanzas con |os aspectos mencionados, sin comprometer |a sostenibilidad de
sus operaciones financieras y generales.

La aplicacion de la vision “microcredit plus’ puede tomar diversas formas
siendo los resultados respecto a la mas €ficiente ambiguos y claramente
correlacionados con el contexto especifico en donde los servicios de la IMF son
desarrollados. La puesta en préctica de estas formas intentan lograr “economias de
diversificacion”, armando un paquete de dos 0 méas servicios integrados para
minimizar los costos de entrega y apoyo administrativo y maximizar la variedad
de beneficios paralas multiples necesidades y aspiraciones de la gente.

Hay tres escenarios comunes para la integracion del microcrédito con otros
servicios (Dunford, 2002):

o Entrega vinculada de servicios por dos o mas instituciones
independientes que operan en la misma area. Una institucién especializada en
las microfinanzas ofrece los servicios financieros a mismo tiempo que otra
institucion independiente, especializada o de tipo general, ofrece los servicios no
financieros (posiblemente en el sector salud y otros sectores) al mismo grupo de
prestatarios. Cuando existen varios proveedores de servicios de desarrollo en un
area objetivo (como es € caso en muchas areas urbanas y peri-urbanas), es
razonable esperar que una institucion se especialice en la entrega de servicios
microfinancieros. Por su parte, las instituciones que desarrollan otras actividades
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en € territorio, de promocion, coordinarian con la IMF la identificacion de
necesidades por parte de los prestatarios y €l abordaje de las mismas, incluyendo
servicios ofrecidos en puntos comunes y recomendaciones mutuas. Muchas
ingtituciones especializadas en microfinanzas operan en este tipo de escenario,
pero pocas buscan la “ideal” promocion coordinada con los proveedores de
servicios no financieros.

Un gemplo clasico de entrega vinculada es la estrecha coordinacion del
Programa de Desarrollo rural de BRAC (Comité de Empoderamiento Rural de
Bangladesh) que provee microfinanzas, con el Gobierno de Bangladesh (y €
Programa Mundial de Alimentos) que realiza la distribucién de alimentos a la
poblacién alcanzada por el BRAC. La relacion esta coordinada mediante el
programa intermediario IGVGD (Income Generation for Vulnerable Groups
Development) (Generacion de Ingresos para el Desarrollo de Grupos Vulnerables),
administrado en forma conjunta por BRAC y el Gobierno de Bangladesh.

Dentro de esta vision se encuentra también la de varios autores asiéticos,
como Bibhudutt Padhi (2002) y Rajesh Chakrabarti (2001), que resaltan la
necesidad de asociacion entre ONG’ s y Bancos como forma de potenciar los roles
de éstos, a aportar los primeros eficientemente su ingenieria socia y los Ultimos
su experiencia en la intermediacion financiera. Dicha vision de unién estratégica
entre ambos actores se basa en la experiencia de los Self Help Groups (SHG) en la
India (véase apartado 2.3.1).

Para el caso de Argentina, € Programa FOMICRO del Banco Nacién,
funciona bagjo este enfoque, proveyendo € servicio del microcrédito mientras que
las Organizaciones de base con las que se vincula aportan con una diversidad de
servicios més alla de éste, como ser asistencia en € armado de los proyectos,
acompafiamiento, capacitacion, contencion, etc.

0 Entrega paralela de servicios por dos 0 mas programas de la misma
institucion que operan en la misma area. Una institucién de propositos
multiples (con frecuencia una organizaciéon privada de desarrollo que moviliza
donaciones en e ambito local, naciona o internacional) ofrece servicios
microfinancieros mediante el personal de un programa especiadizado en
microcrédito a mismo tiempo que ofrece otros sectores de servicio mediante
persona de un programa diferente de la misma ingtitucién u organizacion (al
mismo grupo de prestatarios). Si hay pocos servicios disponibles en un dreay una
institucion puede adquirir el compromiso a largo plazo de proporcionar dos 0 méas
servicios con distinto persona especializado, entonces tiene sentido entregar una
variedad de servicios en forma paralela.
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PRO MUJER de Bolivia se presenta como un caso reconocido
internacionalmente que ilustra este método de entrega de servicios paralelos
(véase apartado 2.3.2).

0 Entrega unificada de servicios por una misma institucion, programa
y personal. Los mismos integrantes de la institucion ofrecen tanto los servicios de
microcrédito como otros tipos de servicios ad mismo grupo de emprendedores.
Cuando las personas de baj 0s recursos tienen poco acceso, Si es que tienen alguno,
a otros servicios de desarrollo, como ocurre en muchas comunidades rurales, y la
institucion no tiene los medios para adquirir un compromiso a largo plazo de
proveer dos 0 mas servicios mediante persona especiaizado diferente, es
razonable que opte por pedir a mismo grupo de empleados que provea €
microcrédito junto con otro servicio. La institucion puede incluso recurrir a
mantener sus costos a un nivel que pueda sostener mediante los ingresos
generados por € servicio unificado mismo. Los proveedores del programa Crédito
con Educacién, como ser CRECER (Crédito con Educacion Rural) de Bolivia,
ofrecen varios giemplos. Dicha asociacion brinda servicios financieros a 37 mil
mujeres indigentes en mas de mil comunidades rurales y urbanas marginales de su
pais, basada en €l sistema de “banca comunal” o "village banking". Los préstamos
estan integrados con acciones de capacitacion en salud, nutricion, autoestima,
negocios y manejo de Asociaciones Comunales (véase apartado 2.3.3).

Por supuesto, puede haber hibridos de estos escenarios. Por g emplo, unos
servicios unificados, de sectores maltiples, pueden vincularse con otros servicios
complementarios. Un g emplo incipiente en Bolivia (alrededor del Lago Titicaca)
es la planificacion y coordinacion conjunta de servicios ofrecidos por Crédito con
Educacién Rural (CRECER), un proveedor de Crédito con Educacién y €
Consgjo de Salud Rura Andino (CSRA), un proveedor de servicios ruraes de
salud.

Segun diversos autores, como Dunford (2001) y Navajas (2000), €l escenario
mas prometedor para la entrega sostenible de servicios multiples es € servicio
unificado y auto-financiable. Sin embargo, sostienen, es también el mas exigente y
sblo sera Util para aguellas Organizaciones comprometidas con la resolucion de las
necesidades y aspiraciones mdltiples de los hogares de muy bajos recursos. Su
puesta en préctica es recomendable para las IMFs cuya metodologia se basa en €
crédito a grupos. Si bien la formacién de capital humano representa un costo
adiciona para la IMF, e costo margina de ello se reduce drasticamente s las
reuniones periodicas de pago (reuniones de centro en € caso del sistema de
Bancos Comunales) sirven como forum para la educacién. Contribuye también a
la reduccién de dicho costo € hecho de que € mismo personal de campo entrega
tanto los servicios financieros como los educativos durante las reuniones
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periédicas. La entrega unificada también se erige como éptima en aquellas areas
rurales donde € contacto con otras instituciones o con profesionales en teméticas
relacionadas a desarrollo del microemprendedor y su negocio resulta dificil de
concretar.

Sin embargo, en €l caso de areas urbanas en donde las distintas metodologias
basadas en la garantia solidaria no se presentan como una préctica generalizada, la
aplicacién del modelo unificado no tendria los ef ectos esperados ya que los costos
involucrados en su puesta en practica (capacitacion a los promotores de crédito,
convocatoria por éste de su cartera y planificacion de las actividades de
capacitacion, etc.), serian mayores que sus beneficios. Ademas no se
aprovecharian las facilidades con que cuentan las areas urbanas para contar con
profesionales idoneos en tematicas especificas y la potencialidad que poseen, en
estas areas, el armado de redes entre instituciones sociales con distintas funciones
pero con objetivos similares, o de éstas con organismos gubernamentales que
pudiesen aportar al fortalecimiento del prestatario. Debido a estas razonas, las
zonas urbanas presentan la ventaja de permitir la aplicacién de un sistema hibrido
en donde se combinen los tres tipos de escenarios descriptos, quedando ciertos
servicios no financieros, como ser la asesoria y dotacion de herramientas de
gestién bésica al microemprendimiento, a cargo de los promotores de crédito
mientras que competeria a otro tipo de persona dentro de la Organizacién la
consecucion de capacitaciones mas especificas que escapasen a las posibilidades
del promotor como facilitador de saberes relacionados a desarrollo del prestatario
como ser econdmico y socia. Por dltimo, la coordinacién con otras
Organizaciones, Gubernamentales 0 No Gubernamentales, permitiria incrementar
el impacto y reducir los costos de provision de los servicios no financieros. Esto
ultimo se debe a que este tipo de coordinacién en general se enmarca dentro de
Convenios 0 Acuerdos tacitos en donde se produce un intercambio de experiencias
entre las partes hacia un objetivo com(n, la mejora de la poblacion de escasos
recursos.

En el caso de la Argentina, en los Ultimos afios, 1os esfuerzos de muchas de
las IMFs operando en areas urbanas tienden a plantear sus operaciones bajo €
enfoque integral. La provision de servicios no financieros por parte de las IMFs
argentinas tienen una amplia difusion. En el trabajo de Bekerman et a (2005), se
incluyd un estudio basado en el relevamiento de 120 Instituciones de Microcredito
de todo €l pais, donde e 77% manifestd brindar capacitacién mientras que un 70%
asistencia técnica. Otros servicios no financieros provistos, identificados en €
mismo estudio, fueron los relacionados con las tareas de acompafiamiento en
procesos de promocion humana, asistencia psicoldgica o legal o derivaciéon a
profesionales de estas &eas, acompafiamiento en la organizacién de ferias
comunitarias, 0 capacitacion en salud reproductiva. La totalidad de dichos
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servicios no financieros son provistos, en la mayoria de los casos, mediante la
conjuncion de los escenarios paralelos, unificados y vinculados.

Un gemplo concreto lo provee € INTI (Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial), organismo Gubernamental quien, a través de su Red de Apoyo d
Trabajo Popular', trabgja con Organizaciones Sociadles dedicadas a las
microfinanzas proveyendo a los prestatarios de éstas asistencia técnica, comercia
y capacitacion en técnicas productivas. Las Organizaciones, por su parte, se
encargan de la entrega del microcrédito y del acompafiamiento y seguimiento de
los proyectos, existiendo muchas que realizan otro tipo de aportes al desarrollo del
prestatario, como ser servicios de consultorio juridico, apoyo psicol dgico, etc.

Otro gjemplo que se acerca en su accionar a lo propuesto por e enfoque
integral en la Argentina, mediante un sistema hibrido, es la Asociacion Civil
Avanzar por & Desarrollo Humano™. La misma funciona desde el afio 2000
brindando créditos a villas de emergencia y barrios carenciados de la zona sur de
la Capital Federal. A medida que fue creciendo, la Organizacién incorpor6 nuevos
servicios mas alld del microcrédito y de su acompafiamiento adoptando un
esquema vigente en la actualidad: los promotores de crédito se encargan de
transmitir herramientas de gestion bésica para € desarrollo de los
microemprendimientos, del acompafiamiento y seguimiento de éstos mientras que
profesional es especializados en |a tarea mangjan un espacio de consultoriajuridica
y otro de apoyo psico-social. Ademéds, y debido a que la experiencia surgi6 en €
seno de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA por un grupo de
investigadores, es que estudiantes de la Universidad se vuelcan hacia el proyecto
para ofrecer asesoramiento y dictado de cursos de capacitacion en gestion y
comercializacion delos proyectos.

Por dltimo, debe aclararse que la concrecion del escenario expuesto para las
zonas urbanas solo puede llevarse a cabo si existen una diversidad de actores
privados y gubernamental es interactuando en €l territorio. En el caso de Brasil, por
giemplo, la presencia de ONG's encargadas de la provision del servicio de las
microfinanzas es muy débil y limitada quedando la provisién de éste, en su mayor
parte, a cargo de Bancos Estatales de Desarrollo, como ser el BNDES (Banco

1| aRed, surgida en e afio 2003, constituye una alianza estratégica entre Organizaciones
Sociales que promueven a personas de la base social en situacién de desempleo con el
potencial tecnoldgico del INTI, e cua actuando como Coordinador Organizativo brinda,
entre otros aportes, asistencia tecnolégica, microfinanciamiento, capacitacion productiva y
articulacion con otros Programas Gubernamental es.

2 Dicha asociacién se abordard en profundidad en el segundo capitulo a presentar el
estudio de impacto desarrollado sobre los emprendedores de la misma durante los meses de
agosto a diciembre del afio 2006.
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Nacional para el Desarrollo Econémico y Social) y e BNB (Banco del Nordeste
de Brasil). Los mismos, debido a cémo estd planteada su estructura y
funcionamiento, se ven imposibilitados de ofrecer servicios més alla de los
financieros apoyandose en organismos sociales locales o en otros Programas
Gubernamentales para la provision de servicios no financieros, quedando por ende
su intervencion bajo el enfoque integral planteada desde la entrega del servicio en
un escenario vinculado.

2.3 Estudios deimpacto bajo & Enfoque I ntegral

En los apartados subsiguientes se presentan una serie de estudios de caso, que
pretenden g emplificar las distintas modalidades abarcadas por € enfoque integral.
De los mismos se abarca no sdlo la descripcién de su funcionamiento, sino
también los resultados de evaluaciones de impacto social llevadas a cabo sobre las
mismas.

L os casos expuestos son exponentes claros del enfoque integral reconocidos
internacionalmente debido a que han logrado un equilibrio entre sus objetivos de
autosustentabilidad como Institucién y € desempefio socia sobre lapoblacion ala
que alcanzan. Los mismos presentan como punto comun la idea de que €l
microfinanciamiento es capaz de producir impactos significativos sobre la pobreza
cuando se complementa con insumos de capacitacion y asesoria y facilidades de
acceso a servicios basico, como ser la salud, demostrandose asi la potencialidad
del enfoque integral o “microcredit plus’ como herramienta de impacto.

2.3.1. Entregavinculada: El caso delos SHG en laIndia

Los Self Help Groups (SHG), o Grupos de Auto-Colaboracion, constituyen la
forma mas tipica de desarrollo de las microfinanzas en India. Los mismos utilizan
un sistema similar a las ROSCAS ya que son constituidos por veinte personas
quienes realizan un ahorro voluntario y consensuado a un fondo comun, € cual es
depositado en un Banco Rural o Comercial. Dicha Institucién Bancaria, a medida
que transcurre € tiempo y la capacidad de ahorro del grupo es demostrada,
comienza a prestarle a grupo en cuestion recurriendo a los lazos solidarios
conformados como forma de garantia.

Los SHG tienden a conformarse sin ayuda externa. Las ONG's, sin embargo,
contribuyen a ello reuniendo personas, organizando las primeras reuniones y
contactando a los potenciales microemprendedores con los bancos comerciales.
Estas proveen también las herramientas de gestion y liderazgo necesarios para €
manejo de los grupos conformados, asi como también constituyen el nexo
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fundamental entre los SHG y los bancos. Diversos modelos de interrelacién SHG
— ONG's — Bancos se presentan actualmente en la India y en diversos paises de
Asia. Entre ellos cabe destacar:

= El Banco presta directamente ala SHG en cuestién y la ONG se encarga
de brindar capacitacion y asesoramiento ala SHG.

» La ONG, ademas de la entrega de capacitacion y asesoramiento, se
presenta como intermediario entre el Banco y la SHG obteniendo los fondos
del primero y otorgandoselos al segundo.

= El Banco presta directamente al microemprendedor individual y el SHG
y ONG se encargan de la asesoria y la capacitacién. En este caso la ONG
tiende a hacerse cargo del monitoreo y control de los microcréditos
entregados.

En los tres casos presentados los roles en el apoyo a la promocion del
microemprendedor se encuentran diferenciados. uno de los agentes, en este caso €l
Banco Comercial, se encarga de la provisién del microcrédito mientras que € otro,
la ONG, presta sus servicios no financieros de acompafiamiento y capacitacion a
interior del SHG. De esta manera los SHG se constituyen como un claro gemplo
de la préctica de microfinanzas basada en la entrega vinculada.

En los Ultimos afios, €l Gobierno Indio ha centrado su atencién en los SHG y
su desarrollo. Ha reconocido en ellos una potencial herramienta en la lucha contra
la pobreza lanzando en el afio 1999 el principal proyecto de fomento alos SHG, €
Swarnajayanti Gram Swarojgar Yojana (SGSY). En € mismo se sostiene una
importante presion sobre las distintas jurisdicciones y sus niveles superiores de
administracién para fomentar laformacion de SHG. Las ONG's o las Instituciones
no financieras de la zona son las encargadas de conectar las nuevas SHG con los
bancos comerciales o con oferentes de crédito como € Banco Nacional para €
Desarrollo Agricolay Rural (NABARD) o € Banco de Desarrollo de Pequefias
Industrias de la India (SIDBI). Tanto los primeros como los segundos reciben
subsidios gubernamental es tendientes a satisfacer |as necesidades de crédito de las
nuevas SHG creadas. La estrategia de SGSY incluye la deteccion de actividades
no explotadas en la zona y la consiguiente creacién y capacitacion de SHG para
cubrirlas.

Desde el punto de vista de los SHG, € programa SGSY es una excelente
fuente de crédito subsidiado. Si un grupo permanece junto por méas de seis meses
es elegido para recibir un crédito de Rs 25.000™ (U$S 641,03) de un banco
comercial participante. De este crédito, Rs. 10.000 (U$S 256,41) se presentan en

13 1 délar = 39 Rupias India (Rs)
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la forma de subsidio gubernamental y so6lo a monto restante el Banco puede
cobrarle interés. Luego de seis meses de recibido el fondo, los grupos son
testeados en su capacidad de llevar a cabo actividades econémicas. Si aprueban la
prueba, son elegidos para crédito (y subsidio) para actividades econémicas hasta
un méximo de Rs. 10.000 por miembro o Rs. 1.25 lakhs (U$S 32.051,81) por
grupo. Se entregan también incentivos para las ONG's que apoyan y fomentan €l
desarrollo de las SHG creadas. Durante el periodo de 2003-04, €l banco NABARD
ofrecié apoyo selectivo a las ONG para cubrir los gastos adicionales de la
promocién y fortalecimiento de los nuevos grupos de Auto-Colaboracion (Naird;
2005).

En consideracion del crecimiento desigual del programa de microfinanzas en
varios Estados de la India, el banco NABARD selecciond 13 Estados (provincias)
donde este programa trabajaba a ritmo reducido y donde existian altos niveles de
pobreza. Las actividades de fortaecimiento, redlizadas en los Estados
seleccionados, dieron prioridad a desarrollo de estrategias regionales de
promocién de grupos de auto-Colaboracion de calidad mediante una sinergia de
objetivos entre los distintos actores involucrados y e fomento de calificaciones
apropiadas de los SHG por parte de los bancos interesados, asi como la
construccion de un sistema apropiado de informacion gerencial.

2.3.1.1.Resultados del desempefio social de |a practica de
SHG

Los SHG se han convertido en e programa de microfinanzas mas grande y de
crecimiento més rapido en e mundo en desarrollo. Implementado desde 1996 a
escala nacional, ha alcanzado a més de 1,43 millones de grupos con 21 millones
de miembros, cubriendo mas de 100 millones de personas de los sectores mas
carenciados de la poblacion rural (aMarzo 2005).

El notable crecimiento tanto en escala como en alcance fue posible gracias a
gran abanico de recursos utilizados — €l capital social de India - . Esto incluye el
NABARD como la principal agencia de financiacion, unas 36.000 sucursales
bancarias y cooperativas proveyendo servicios de deposito y crédito, unas 3.100
agencias gubernamentales y no gubernamentales con experiencia en dinamicas
grupales para la conformacion y/o apoyo de los SHG; El Banco de Reserva
Nacional de la India que ha gjustado su marco regulatorio para permitir el trabajo
conjunto entre el sistema bancario formal y € sector informal; y el liderazgo
politico en varios estados y niveles gubernamentales, que proveyeron de
legitimidad a la importancia conferida a desarrollo de los SHG en el presupuesto
fiscal anual.
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Un estudio llevado a cabo en los meses de julio y agosto del 2002 por €l
Departamento de Investigacion y Analisis Econémico de NABARD en 3
importantes distritos de La India** permiti6 cuantificar los efectos positivos del
accionar de los SHG™. El estudio identifico no sélo e impacto a nivel socio
economico de los entrevistados, sino también la profundidad del servicio provisto
al mostrar que el 83% de la muestra pertenecia a los sectores més pobres de las
zonas bajo andlisis. Asi demostraba que los SHG cumplian con uno de sus
principales objetivos, €l alcance a los sectores mas desprotegidos de |a sociedad
India

En relacién al impacto socio econémico propiamente dicho, los hallazgos
positivos se manifestaron en diversos &mbitos del entrevistado reafirmandose asi
e impacto multifacético implicito en las microfinanzas. Entre los resultados mas
significativos se encontrd que el sistema de SHG permite incrementar la tenencia
de activos productivos de los hogares. El 45% de la muestra adujo aumentos en su
estructura de activos mientras que € 52% no mostré cambios. Debe aclararse que
este Ultimo caso se presentd en e 70% de los miembros de aquellas SHG de
menor antigiiedad. Respecto al valor de dichos activos domésticos, se presentd
también un incremento total de los mismos en un 30%, incrementandose a un 95%
si se considerasen sblo agquellos miembros de los SHG con més de 5 afios de
antigliedad. En el caso de los grupos de menor antigliedad este porcentaje se
reduce a 20%, |o que denota una tendencia de mayor empoderamiento econémico
en aquellos con mayor permanenciaen el sistema bajo estudio.

Respecto a habito de ahorro en los entrevistados, se observé un incremento
en los niveles de ahorro del 96% con una tendencia creciente correspondiente con
la antigliedad de los grupos andlizados. El nivel de ingresos promedio de los
entrevistados mostro igual comportamiento al observarse un aumento en éstos del
14% para los de menor antigliedad, del 19% para la segunda categoriay del 47%
para los més antiguos. Asimismo €l andlisis por rangos de ingresos arrojé como
resultado la tendencia a un ascenso en los eslabones promedio de ingresos una vez

14| os distritos bajo estudio fueron Orissa, Jharkhand y Chhattisgarsh y se eligieron como
representativos del total de la poblacion dedicada ala microfinanzas mediante el sistemade
SHG.
5 De los 5689 SHG presentes en los 3 distritos bajo andlisis, se constituyd, mediante un
muestreo a azar, un grupo de 60 SHG y 115 prestatarios de los mismos a fin de evaluar €l
impacto del sistema. La muestra de los SHG se dividio en 3 categorias de acuerdo a su
antigliedad: a. Hasta 2 afios. b. De 3 a4 afios. c. 5 afios y mas. La evaluacién de impacto se
realiz6 mediante un disefio de corte transversal recurriendo a preguntas de caracter
dindmico del tipo “antesy después’.
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que el entrevistado formé parte del sistema del SHG. Asimismo se observé una
creciente diversificacion en las fuentes de ingresos de | os entrevistados.

En cuanto a rol del SHG en la reduccion de la pobreza de sus entrevistados,
el estudio mostré que € 15% de los entrevistados logré superar la barrera de la
pobreza, partiéndose de una situacion de 87.8% bajo la linea de pobreza previa
entrega de crédito bajo la modalidad de SHG a 74.8% luego de esto. Al igual que
en casos anteriores, este porcentagje presenta variaciones seguin se consideren los
grupos mas antiguos (22%) o aquellos de menor antigtiedad (14%).

Respecto a la generaciéon de empleo, las facilidades de acceso a crédito
redundaron en mayores oportunidades de creacion de puestos de trabgjo y, por
ende, de aumentos en las tasas de empleo de la poblacién objetivo. Un indicador
proxy de ello (la cantidad de dias trabajados, estimados por hogar) arrojé un
incremento del 35%. Esto se observd en mayor proporcién en aquellos SHG més
antiguos (43%) respecto a aguellos de antigiiedad menor a 4 afios (33%) y alos de
2 (20%). Més ala de estos avances, € estudio enfatiza que los niveles de
generacion de empleo observados son relativamente bajos respecto a la
potencialidad del sistema de SHG. Asi d estudio degja abierta la puerta para
avances en este aspecto, considerado clave para € desarrollo de los sectores
rurales empobrecidos de laIndia.

Por dltimo e trabgjo mostré resultados significativamente positivos
relacionados con el empoderamiento de los entrevistados. En términos de
confianza en si mismos un 78% mostré un incremento de la misma a partir de su
inclusién en los SHG. Asimismo hubo una mejora en €l trato de los miembros de
su familia en un 85% comparado con un 33% previo a ingreso a sistema. Varias
de las actividades impulsadas a partir de los SHG redundaron en una mayor
capacidad de toma de decisiones en aspectos relacionados a hogar (85%) asi
como también en una mejor comunicacion en el seno del mismo (65%). Ademés,
el estudio mostr6 también un mayor compromiso social por parte de los
entrevistados ya que un 81% de ellos manifestdé un mayor involucramiento en
temas como lucha contra la violencia familiar y alcoholismo. En esta primera
temadtica también se observd una reduccion al interior del seno del hogar a
responder €l 49% la existencia de violencia familiar contra un 67% previo a ser
participe del SHG. El Ultimo aspecto referido al empoderamiento que remarca el
estudio es la mayor posibilidad de manejarse libremente con los horarios de los
entrevistados a declarar un 67% esto contra un 45% anterior.

Del estudio presentado se concluye que la metodologia aplicada por los SHG
permite la coordinacion sinérgica de distintos niveles organizacionales de la
sociedad lo cual redunda en mejoras objetivas para la poblacion meta de las
microfinanzas. Asimismo se resalta la potencialidad de desarrollo del presente
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sistema ante avances como la formacion de Federaciones de SHG y asociaciones,
algunas de ellas registradas como Sociedades Cooperativas de Asistencia Mutua
(MACS), una nueva categoria legal para las Cooperativas financieras libres del
control gubernamental, y a la autorizacion del Banco Central a la realizacion de
transacciones financieras entre los bancos comerciales y grupos informales de las
capas sociales més bajas.

2.3.2. Entrega paralela: € caso de PRO MUJER en Bolivia

PRO MUJER es una organizacion sin fines de lucro cuya mision es apoyar a
la mujer que vive en condiciones de exclusion socioeconémica, a lograr
sostenibilidad personal, familiar y comunitaria a través de la prestacion de
servicios integrales participativos. La ingtitucién sostiene que una causa
importante por la que los paises en vias de desarrollo no han crecido, es lafaltade
inclusion de la mujer y sus potencialidades en todos los procesos y es por €llo que
decide focalizar sus accionesen ella.

La implementacion de PRO MUJER fue en 1990 y desde esa fecha ha
brindado servicios que permiten satisfacer las necesidades de sus prestatarias de
manera integral. PRO MUJER ha surgido en Bolivia, en donde alcanza las areas
peri-urbanas y marginales empobrecidas de El Alto, Cochabamba, Sucrey Tarija.

La institucién realiza exhaustivos relevamientos a fin de seleccionar las areas
donde la poblacién, la actividad econémicay la pobreza justifican la existencia del
programa, y donde se evidencia la demanda de sus servicios y que estos pueden
alcanzar un nivel de operaciones significativo. Asi, PRO MUJER ha ampliado su
radio de cobertura a otros paises latinoamericanos, como ser Perd, Nicaragua,
Méxicoy en el afio 2005, ha alcanzado la provincia de Salta, en Argentina.

En susinicios, la organizacién ofrecia a mujeres pobres de Bolivia programas
en “potenciacion”, salud, planificacion familiar y educacion preescolar a sus hijos
menores de edad. A medida que se comprendid € rol del microcrédito como
instrumento clave para el desarrollo socioeconémico de la poblacion alcanzada, se
le dio lugar en la operatoria, y a la capacitacion como forma de potenciar su
impacto.

Actualmente los servicios que ofrece PRO MUJER se dividen en servicios
financierosy servicios no financieros. Los primeros incluyen:

1. Microcrédito a Asociaciones Comunales.: PRO MUJER otorga
créditos a las Asociaciones Comunales -también llamados Bancas
Comunales- formadas por 5 6 6 grupos solidarios de aproximadamente 5
integrantes cada uno. Dichas Asociaciones garantizan los microcréditos y
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los administran a través de su Directivay Comité de Crédito. Se otorgan
microcréditos en ciclos de 3 a 7 meses de plazo. Los montos de los
préstamos son secuenciales y van de 100 a 1.000 u$s'®. La frecuencia de
pagos es semanal hasta que la organizacion se consolide, posteriormente
estos pagos se realizan cada quincena. Los grupos de 25 a 30 mujeres
reciben capacitacion en gestion y administracion de Asociaciones
Comunales"’ creandose asi un espacio comiin que es negociado con las
participantes para brindar el servicio. Es decir, las prestatarias se
autogestionan, gercitan un liderazgo, toman decisiones y son
responsables de todo el proceso de recepcion y € repago de sus créditos.

2. Ahorro: El microcrédito a Asociaciones Comunales incluye un
componente de ahorro en dos modalidades: ahorro obligatorio o
programado y € ahorro voluntario o extra. El ahorro obligatorio o
programado es parte importante de la metodologia crediticia de PRO
MUJER, a cada monto de crédito le corresponde una tasa de ahorro
definida en funcién al ciclo de préstamo en €l que se encuentra la clienta
y a monto solicitado. Ademas del ahorro obligatorio, las prestatarias
tienen la posibilidad de depositar ahorros voluntarios o extras, es decir,
no condicionados al monto de crédito del ciclo. El ahorro extra permite
mantener el ahorro obligatorio sin retirarse, porque actta como colchén a
|as necesidades coyunturales de | as prestatarias.

3. Microcrédito Individual: El Microcrédito Individua surge
como respuesta a la demanday necesidades de las prestatarias con mayor
historial en la Ingtitucion con € fin de ofrecer una opcién que cubra la
demanda de préstamos mayores a los ofrecidos bajo la metodologia de
Asociaciones Comunales. Este producto permite otorgar montos desde
150 a 15.000 u$s. Los plazos estdn comprendidos entre los 6 y 48 meses,
con una frecuencia de pago quincenal o mensual de acuerdo a la
capacidad de pago de la clienta. Las garantias pueden ser personales,
prendarias o hipotecarias.

Respecto a los servicios no financieros contemplados en la vision integral de
la operatoria de la organizacién, éstos parten de un principio de cambio de
conocimientos, actitudes y practicas incluyendo componentes de capacitacion y
servicios en desarrollo empresarial y salud bésica. También se ofrece asesoria

18 En d caso de Argentina los microcréditos varian desde los 100 hasta los 2000 pesos.

7 Antes de recibir sus primeros créditos las prestatarias deben asistir al programa de pre-
crédito que tiene una duracién de horas. Se les ensefia a coordinar las Asociaciones
Comunalesy aaplicar las reglas establecidas pararecibir las garantias del grupo.
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legal para que las integrantes de PRO MUJER tengan conocimiento de sus
derechos fundamentales y sepan como obtener ayuda en casos de violencia
domeéstica.

2.3.2.1.La aplicacion _de la entrega paralela: Servicio
Integral de Desarrollo Empresarial

Mas dla de la capacitacion inherente @ mango de las Asociaciones
Comunales por parte de las propias prestatarias de la Intitucién, surgié, como
resultado de una evaluacion de impacto realizada entre las prestatarias de PRO
MUJER, la necesidad de contar con un servicio que permitiera mejorar las
habilidades empresaridles de las prestatarias e indirectamente mejorar €
desempefio de sus emprendimientos.

Partiendo de dicha demanda insatisfecha, PRO MUJER buscd, entre los
actores locales, a responsable en asumir la tarea de cubrirla. Inicialmente buscd
en otras entidades especializadas herramientas para iniciar el servicio o bien
desarrollar alianzas estratégicas que permitieran responder a esta demanda. Sin
embargo, la blsqueda no tuvo éxito debido a las caracteristicas socio-econdmicas
de la poblacion con la que se trabaja, considerando que la mayor parte de sus
prestatarias han tenido alrededor de 5 afios de escolaridad (muchas de ellas son
analfabetas totales o funcionales), que tienen poco tiempo de experiencia con su
emprendimiento (incluso a iniciar su participacion en PRO MUJER €& 20% no
tenia emprendimiento conformado) y que en su mayoria conforman
microempresas de subsistencia, basadas en el uso intensivo de mano de obra
familiar .

Esta realidad impulsd a que la propia organizacion estructurase un Sservicio
adecuado a las necesidades y caracteristicas de la poblacién, que permitiese
desarrollar destrezas en la gestién de sus microemprendimientos.

Asi surgio € Servicio de Desarrollo Empresarial, con sus dos
componentes'®:

La capacitacion presenta temas relacionados con la generacién de habilidades
en cuanto a comercializacién y mangjo eficiente del negocio. La metodologia de

%8 Todo el accionar de PRO MUJER tiene el enfoque de género como transversal, por tanto
los temas de capacitacion, € contenido de asistencia técnica, y otros materiales de
promocion e informacion favorecen una participacion equitativa en la toma de decisiones,
manejo de conflicto entre roles, reconocimiento del rol de la mujer, autoestima y otros
elementos que favorecen el empoderamiento de la mujer y una generacion equitativa de
oportunidades.
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capacitacion es la activo-participativa’® y se basa en el conocimiento de las
participantes y el desarrollo de ideas innovadoras a partir del trabajo grupal.

La Asistencia Técnica consiste en un seguimiento individualizado de los
emprendimientos a partir de un diagndstico inicial, sugerencias de mejora y
seguimiento a los cambios. Todo esto se realiza respondiendo a la demanda de las
prestatarias y alas necesidades de cada emprendimiento.

El dictado de ambos componentes se rediza en forma paralela, como un
complemento fundamental, a la operatoria de microcréditos. Para €ello se
realizaron convenios institucionales con universidades de los cuatro
departamentos de Bolivia donde se desarrolla este proyecto. Los términos de los
convenios permiten contar con alumnos de Ultimo semestre y egresados de las
carreras de Economia, Administraciéon de Empresas y Psicologia, que se
incorporan como miembros de la organizacion, brindando los servicios de
Capacitacion y Asistencia Técnica (enfoque integral paralelo), y a mismo tiempo
desarrollan trabajos de investigacion con € fin de obtener su titulacion. De esta
forma se logran dos objetivos sociales, brindar un servicio ala poblacion meta que
de otra forma no podria cubrir los costos de un servicio de asesoramiento
empresarial, y por otro lado, latitulacion de alumnos universitarios, (en lamayoria
de escasos recursos) por medio de investigaciones u otras modalidades de
titulacion, que pueden servir paratitular a estos estudiantes.

Respecto a la financiacion de estos servicios no financieros, ademas del
componente de subsidio implicito al estar a cargo de estudiantes el desarrollo de
los mismos, se solventa en su totalidad mediante donaciones® y una contraparte
de PRO MUJER, en diferente cuantia, segun laregion involucrada. El aporte del
beneficiario es de 0.50 cts., del cual un 33% se destina a cubrir los costos de los

®Debido a sus caracteristicas educativas (educacion bésica o analfabetas) la poblacion
requeria de una metodologia diferente a la capacitacion tradicional formal. Asi, PRO
MUJER desarroll6 contenidos y material educativo para sus sesiones basadas en la
metodologia participativa de capacitacion. Esta metodologia permite a la prestataria
participar en forma activa en €l proceso de introduccion de nuevos conocimientos partiendo
de su experienciay conocimientos propios, planteando alternativas propias para la solucién
de sus problemas.

En esta metodologia el capacitador, se transforma en un facilitador de conocimientos
nuevos y un orientador en las soluciones que plantean las prestatarias para sus actividades
econdmicas.

% |_as donaciones son otorgadas por Organismos I nternacionales como el BID mediante su
Fondo para Operaciones Especiales (FOE), por fuentes nacionales de carécter publico,
como ser €l Programa Gubernamental Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y de
Apoyo a Sector Productivo (FONDESIF), o ciertas empresas privadas de laregion.
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servicios no financieros. Sin embargo, esto no implica perder de vista la
autosostenibilidad del proyecto de capacitacion. Para ello se ha constituido un
Fondo de servicios no financieros para ser usados cuando se pueda prescindir de
las donaciones. El reto ingtitucional, segin PRO MUJER, en este sentido es que
la contraparte de la prestataria, pueda subir hasta cubrir los costos operativos del
proyecto y se tenga la posibilidad de mantener el proyecto a lo largo del tiempo.
En este sentido la principal condicionante para alcanzar esta sostenibilidad, se
centra en brindar un servicio de calidad que permita la satisfaccion de la
prestataria, de tal forma que se incremente la demanda del servicio y la contraparte
delamisma.

El servicio de desarrollo empresarial se implementé primeramente en forma
piloto en dos regiones (Tarijay Sucre), una vez identificadas las carencias basicas
de los microemprendimientos financiados, mediante distintos instrumentos
(evaluaciones de satisfaccion del cliente, estudios de impacto, propuestas del
equipo e trabgjo, etc.). A laluz de la evaluacion y redisefio de estas experiencias,
se lanzo € servicio en todos los centros regionales de PRO MUJER, realizando
previamente gjustes de acuerdo a las caracteristicas socioecondémicas de la region,
pero manteniendo la esenciatécnicadd servicio.

2.3.2.2.Impacto social de lapréacticade PRO MUJER

Para € afio 2003, PRO MUJER habia brindado sus servicios a 59,524
prestatarios en sus 12 afios de operatividad; divididos en créditos 28,239
prestatarios (1,412 varones y 26,827 mujeres); desarrollo empresarial-capacitacion
25,195 prestatarios (1,260 hombres y 23,933 mujeres) y desarrollo empresarial-
asistencia técnica 6,090 prestatarios (304 varones y 5,786 mujeres).

Un estudio de impacto a cargo de FINRURAL? en el afio 2001 permiti6
reconocer los impactos econémicos, sociales y de empoderamiento del Programa
PRO MUJER sobre sus prestatarias y los distintos dmbitos en donde éstas
interactian®.

21| a Asociacion de Instituciones Financieras para el Desarrollo Rural (FINRURAL) es una
red de Instituciones Financieras que contribuye a desarrollo del mercado de microfinanzas
y sus clientes mediante propuestas de innovacion, transferencia tecnoldgica, y desarrollo y
difusién de conocimientos. Entre sus socios se encuentran las IMFs bolivianas PRO
MUJER, CRECER IDEPRO, FONDECO, y ANED.

2 Se utilizod un disefio de corte transversal mediante comparaciones entre una muestra,
representativa, de clientas de PRO MUJER, con a menos 2 afios de antigiiedad como
prestatariasy, un grupo de control conformado por personas que no habian recibido crédito
pero con caracteristicas similares ala clientela meta de lainstitucion. El estudio se baso en
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El estudio evidenci6 impactos econémicos a nivel tanto de la unidad
economica de los prestatarios entrevistados asi como también de su unidad
doméstica. En relacion a la primera, se resaltd € efecto positivo del servicio de
PRO MUJER sobre lainversién en las actividades de sus prestatarios, medida por
el valor estimado de sus activos y € incremento del capital de trabajo y activos
ocurrido en el dltimo afio. Ello se mostré ante un nivel promedio de inversion en
activos de las unidades econémicas de la muestra de prestatarias, en un 73%
superior a la inversién promedio del grupo de control. También se encontraron
significativas diferencias entre ambas muestras en lo que se refiere alos niveles de
ingresos y ganancias de estas unidades. EIl monto promedio de ventas de las
unidades econémicas de la muestra de prestatarias, superaba en 29% a monto
promedio de ventas de las unidades econdémicas del grupo de control. Asimismo,
€l grado de diversificacién de actividades de las microempresas bajo el sistema de
PRO MUJER resulté un 30% mayor que aquellas no insertas en el mismo.

Respecto ala unidad doméstica, su comportamiento se encuentra, como rasgo
caracteristico de la microempresa informal, ligado a desempefio de ésta y por
ende presenta en € estudio resultados también favorables producto de lainsercién
de la prestataria a programa considerado. El estudio resaltd como principales
impactos econémicos las diferencias significativas entre ambas muestras en lo que
se refiere a ingresos del hogar® y la mayor tenencia de activos domésticos al
observarse que € valor monetario de los activos de los hogares de la muestra de
prestatarios, superaba en 82% a promedio evidenciado en los hogares del grupo
de control.

Los impactos sociales del programa PRO MUJER se evidenciaron
especificamente sobre la unidad domeéstica de los entrevistados. Respecto a la
educacion, se mostro que los hogares, en los que durante el Ultimo afio, a menos
un adulto asistié a centros educativos o de capacitacion, fueron el 47% de los
hogares de la muestra de prestatarias y tan solo el 35% delos hogares del grupo de
control. En relacion alas condiciones habitacionales, los hogares que en € dltimo
afio mejoraron las condiciones de su vivienda mediante ampliaciones del espacio,
representaron al 20% de los hogares de la muestra de prestatarios y tan solo a
12% de los hogares del grupo de control. Tres resultados permitieron inferir la
importancia de los servicios no financieros provistos por PRO MUJER en relacion
a impacto socia de esta IMF. Ellos fueron:

el supuesto de que las diferencias entre ambas muestras eran atribuibles a su participacion o
no-participacion en PRO MUJER.

2 El monto promedio del ingreso de los hogares de |a muestra de clientes, superé en 36% al
monto promedio de ingresos de |os hogares del grupo de control.
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0 La concientizacién sobre la prevencién en salud tanto sobre los nifios
como los adultos del hogar. Los hogares en los que durante € Ultimo afio,
todos los menores de edad recibieron un control médico de salud,
representaron a 55% de los hogares de la muestra de prestatarias y tan solo a
46% de los hogares del grupo de control. Los porcentgjes para los adultos
fueron muy similares, € 56% de los hogares de la muestra de prestatarios y
tan sdlo el 48% de los hogares del grupo de control.

0 Lamgoraen lo que respecta a la seguridad alimentaria del hogar. Los
hogares que en € Ultimo afio no enfrentaron periodos de escasez de alimentos
por falta de dinero, representaron a 65% de los hogares de la muestra de
prestatarios y tan sélo a 57% de los hogares del grupo de control.

0 Por Ultimo los impactos de empoderamiento se manifestaron anivel de la
persona en una mayor participacion activa en organizaciones sociales y en
mejoras en las habilidades empresariales, medidas éstas por € héhito de
realizar registros contables, a menos basicos, y, € habito de administrar de
manera separada el dinero de su actividad y su hogar. Respecto a este Ultimo
indicador se mostré que las mujeres que administran de manera separada €l
dinero de su negocio y de su hogar, representaban a 72% de las mujeres de la
muestra de prestatarios y tan sélo al 54% de las mujeres del grupo de control.

El estudio también resalta el concepto de empoderamiento econdmico,
medido por el incremento en € ingreso personal de las prestatarias producido en €l
ultimo afio, manifestando que las mujeres que en € Ultimo afio elevaron su nivel
de ingreso personal, representaron a 29% de las mujeres de la muestra de
prestatarios y tan solo a 18% de las mujeres del grupo de control.

Luego de los resultados expuestos, € estudio refuerza su andlisis y sus
conclusiones utilizando dos tipos de instrumentos:

o Distintos tests de correlaciones que permitieron recalcar la correlacion
directa entre e monto del microcrédito de PRO MUJER y variables como 1)
laInversidn, los Ingresos 'y € Nivel de Empleo de la actividad econémica de
la prestataria; 2) la Inversién en Activos Muebles e Inmuebles para € hogar
de la prestataria, 3) La mejora en los Niveles de Educacién de los miembros
del hogar de la prestataria; y, 4) la Autoestima de la prestataria, medida por €l
planteamiento de retos personales. También concluyeron correlaciones entre
la antiglledad de la prestataria de PRO MUJER y 1) las Condiciones de
Vivienda del hogar de la prestataria, 2) las Précticas de Prevencién de la
Salud de miembros del hogar de la prestataria, 3) la Seguridad Alimentaria
del hogar de la prestataria; 4) El empoderamiento econémico, las habilidades
empresariales y la autoestima de la prestataria.
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0 Encuesta utilizando un grupo de prestatarias de PRO MUJER que
permitio cuantificar la percepcion de los prestatarios en cuanto a los impactos
de la IMF en cuestion. Se identifico que la mayoria de las prestatarias de la
institucién, tenian opiniones favorables acerca de los cambios que se
produjeron en su unidad econdémica, su hogar y su persona gracias a su
participacion en PRO MUJER. Desde su perspectiva, |os principales impactos
de PRO MUJER se produjeron sobre: € capital de trabagjo y nivel de ingreso
de sus negocios, €l nivel de ingreso familiar y la cooperacion en sus hogares,
Yy, en su autoestimay habilidades empresariales.

Asi no sdlo la herramienta de encuesta permitié cuantificar los impactos del
programa sino que la percepcién de los prestatarios y los test de correlacion
permitieron atribuir, con mayor seguridad, dichos impactos a la participacién del
entrevistado dentro de la Institucion PRO MUJER.

2.3.3. Entrega unificada: CRECER (Crédito con Educacion
Rural)

"Crédito con Educacion" (CRECER) es una estrategia mundia de la
organizacion filantrépica Freedom from Hunger, que implementa programas
contra el hambrey la pobrezaen 16 paises.

En 1990 Freedom from Hunger inici6 CRECER, ahora una organizacion
independiente, en Bolivia, debido ala necesidad de actuar ante |os altos indices de
precariedad socialesy econémicos que presentaba el pais™.

CRECER ha surgido con la misién de mejorar la seguridad alimentariay el
bienestar de los prestatarios, sus familias y sus comunidades, a brindar servicios
financieros y educativos de ata calidad y accesibles, principal mente a mujeres que
viven en areas rurales. El programa apunta a aumentar |a capacidad econémica de
las mujeres y lograr lainversion de dicha capacidad en éreas importantes desde €l
punto de vista de la nutricién, tales como alimentos y salud. Su destinataria es la
mujer, pues "los estudios muestran que mejorando e ingreso, la salud, la
educacién y el estatus social de la mujer se eleva €l nivel de vida de toda su
familia (...). A través de una combinacién de microcrédito en efectivo y educacion
en salud y nutricién, CRECER permite a las mujeres comprar mas y mejores
alimentos, invertir en la educacion de los nifios, controlar la salud de su familia'y

4 Bolivia es e pals més pobre de Sudamérica. Tiene 8,3 millones de habitantes, el 83%
con necesidades basicas insatisfechas. La mortalidad infantil es de 75 por mil y la materna
de 390 por cada 100 mil nacidos vivos. Los mayores indices de indigencia se encuentran en
las éreasrurales.
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ayudarse entre si para tener mayor influencia en la comunidad", destaca la
institucién.
CRECER sitlla ala mujer boliviana en condicion de pobreza como centro de

su accion, a considerar que se ve "triplemente marginada' por ser pobre, vivir en
€l arearural (o provenir de €lla) y debido al rol que le asignala sociedad.

La metodologia utilizada es la de Banca o0 Asociacion Comunal. Cada una de
dichas Bancas estd compuesta por 15 a 30 mujeres que se dan su reglamento
interno y se organizan para participar de los médulos educativos, administrar los
recursos financieros y cumplir con la devolucion de los microcréditos, que se
otorgan alas Bancas sin garantias reales.

Las socias son garantes solidarias y mancomunadas y seleccionan ellas
mismas a sus miembros. CRECER no analiza la capacidad de pago de la socias ni
de los grupos. El riesgo de insolvencia o mora se controla comenzando con
montos muy bajos (14 dolares). El cumplimiento permite acceder a sumas
mayores, con incrementos sucesivos de 50% hasta un maximo de 850 ddlares. El
microcrédito promedio es de 157 dolares. Los créditos son en moneda local, con
plazos de 4y 6 mesesy tasa de interés de 42% anual.

Al solicitar un microcrédito, las socias deben ahorrar € 10%, que es
administrado por la asociacion y devuelto a la beneficiaria, si ésta lo prefiere, al
finalizar €l ciclo de crédito. Normalmente, este ahorro se incrementa a medida que
|a socia permanece en € programa.

La Asociacion Comunal paga a CRECER €l 50% de su deuda a la mitad del
ciclo de crédito y € saldo a su terminacion. Las socias pagan su propio
microcrédito a la Asociacion, en cuotas iguales, semanales 0 quincenales, que
incluyen los intereses y un ahorro obligatorio. La mesa directiva de la Asociacion
destina €l ahorro obligatorio inicial y las cuotas a microcréditos otorgados a las
mismas socias, a una tasa que fluctiia entre el 48% y €l 60% anual. Las utilidades
de estas operaciones -igual que los ahorros- son de propiedad de las socias.

2.3.3.1.Metodologia de aplicacién de la Entrega Unificada
y resultados

El componente de educacion de CRECER esta disefiado para complementar el
componente de crédito, proporcionando las mujeres toda la informacién, las
destrezas y la confianza que necesitan para mangjar mejor la salud y la nutricién
de €ellas mismas y de sus familias. Las reuniones regulares de los Bancos
Comunales incluyen sesiones de capacitacion que apuntan a tres areas. salud y
nutricién, desarrollo de micro empresas y administracion del Banco Comunal. Los
mismaos promotores que ayudan en €l proceso de crédito son quiénes se encargan
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de estas sesiones de capacitacion (enfoque integral unificado). Los promotores
reciben capacitacion en técnicas de educacion informal®®, asi como en la
implementacién de sesiones de aprendizaje que tratan los siguientes temas:

Temas de salud y nutricion

» Mangjo y prevencién deladiarrea

* Lactancia materna

* Alimentacion de bebésy nifios

* Inmunizacion

* Planificacion familiar

Temas de la microempresa

» Seleccidn de una actividad apropiada

» Aumentar las ganancias

» Aumentar las ventas

» Administrar una microempresa
Administracion del Banco Comunal

* Formacion del grupo

 Andlisis de créditos

* Establecimiento y cumplimiento de reglas
« Establecimiento y evaluacion de objetivos

En las reuniones se discute la tematica de autoestima y se procura que las
mujeres sepan fijar sus propias metas, conocer y exigir sus derechos y tomar
decisiones. Ademas, a través de convenios, las socias tienen acceso a atencion
médica primariay especializada en centros de salud estatales y privados.

Respecto a la posibilidad de desarrollar otros servicios a las emprendedoras,
sin perder de vista la sostenibilidad, CRECER ha respondido satisfactoriamente.
En lo que se refiere a su desempefio financiero, € patrimonio de CRECER
asciende a 2,7 millones de ddlares, procedentes de agencias de cooperacion,
Freedom from Hunger, Plan Internacional Bolivia, Save the Children y Caritas
Nederland. Otras entidades internacional es prestan apoyo econémico.

La organizacion ha sido calificada por Fitch Ratings® y PlaNet Finance®’.
Con un riesgo crediticio relativamente vulnerable, fue evaluada como una

% |_a metodol ogia de educacion no formal para adultos utilizada, desarrollada por Freedom
from Hunger, se denomina ORPA: Observacion, Reflexién, Personalizacion y Accion.
Busca que las mujeres aprendan de su propia experiencia 'y conocimientos de un modo
participativo.

% Agencia de calificaciones lider en el mercado, comprometida a entregar opiniones de
crédito precisas, oportunas y prospectivas a los mercados de crédito del mundo.
FitchRatings actual mente entrega cobertura a 3.100 entidades financieras, incluyendo 1.600
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ingtitucion de inversion recomendable, con dto nivel de profesionalismo y
técnicamente autosuficiente.

Respecto a los estudios de impacto realizados por Freedom from Hunger las
conclusiones surgen de tres series de sondeos y recopilacion de datos
antropométricos (talla y peso): dos encuestas de linea de base en 1994 y 1995 y
otra de seguimiento en 1997 -con diferentes pares madre-hijo cada vez-, redlizadas
en 28 comunidades ubicadas en cinco provincias del Altiplano en el departamento
de LaPaz. Es decir, seredliz6, afin deidentificar los diversos tipos de impacto de
CRECER sobre sus prestatarios, un estudio de corte longitudinal tendencial®
tomando muestras diferentes en cada momento del tiempo.

Los estudios mostraron que e programa CRECER habia aumentado los
ingresos del 67% de las socias. Las participantes usualmente atribuyeron este
aumento ala expansion de su actividad generadora de ingresos, la reduccion de los
costos de materiales como resultado de comprar al por mayor o con efectivo, o las
nuevas actividades o productos facilitados por €l acceso a crédito, y la posibilidad
de vender en nuevos mercados. Las participantes también demostraron impactos
positivos en sus ahorros personales. Las participantes eran significativamente més
propensas a tener ahorros personales que las no participantes y las residentes en
comunidades de control.

También se encontraron mejoras en los hébitos de cuidado de la salud,
seguridad alimentariay nutricién de los nifios respecto a grupo control. A nivel de
la comunidad, € programa parece haber afectado positivamente la participacion
delas mujeresen lavidacivicay en reforzar contactos con familiaresy amigos.

El estudio revel6 que larelacion peso por edad de los nifio era positivamente
asociada con la calidad de los servicios de educacion brindados. Este

bancos y 1.400 compafiias de seguros. El resto del universo de entidades financieras
cubiertas por Fitch se compone de compafiias financieras y de leasing y casas de bolsa.
Adicionalmente, Fitch actualmente califica més de 1.200 emisores corporativos y 89
soberanos, y monitorea mas de 45.000 transacciones municipal es. La compafiia actual mente
tiene mas de 8.600 transacciones de finanzas estructuradas bajo monitoreo.

2" ONG internacional, de origen francés, dedicada a la lucha contra la pobreza a través del
desarrollo de las microfinanzas. Para ello dedica sus esfuerzos a la asistencia técnica,
asesoramiento y formacion para los actores de las microfinanzas, notacion, evaluacion y
financiacion de las IMFs.

2 E| disefio longitudinal implica la realizacion de la misma encuesta en, al menos, dos
momentos diferentes de tiempo, T1 y T2. La misma puede tener un carécter tendencial
(diferentes personas entrevistadas en T1 y T2) o de panel (las mismas personas de T1
conforman la muestra de T2). En ambos casos, en T1 la incorporacion a sistema de
microfinanzas de |os entrevistados es reciente.
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descubrimiento fundamenta una de las presunciones basicas del disefio de la
estrategia de Crédito con Educacion; que sin mejoras importantes en las practicas
de las madres, los aumentos de ingresos y el potenciamiento no traeran mejoras
significativas en el estado nutricional de los nifios (Dunford, 1999).

2.4 Lecciones aprendidas

L os resultados positivos de los enfoques analizados se han dado en contextos
especificos, de modo que no pueden replicarse sin analizar las limitaciones y las
oportunidades que se presentan en tales contextos. Algunos enfoques pueden ser
mas pertinentes que otros, dependiendo de los contextos socioecondmicos,
institucionales y culturales presentes.

Un exponente claro de €llo es la referencia a la zona geografica en donde se
desarrollara la experiencia, ya analizada en el punto 3. Asi también es importante
tener en cuenta € entramado interinstitucional presente en la zona a la que se
quiere alcanzar, es decir, con qué actores se cuenta, qué potencialidades presentan
y apartir de ali definir € tipo de intervencion. El caso de Brasil mencionado nos
permitia dar cuenta de las limitaciones de aplicacién de enfoques como el
unificado o el paralelo debido a la debilidad en € desarrollo de organizaciones
socidesen d territorio.

Por ultimo debe recal carse también que més alla de la presencia de los actores
idéneos en €l territorio, debe asegurarse que éstos estén erigidos bajo objetivos
comunes de motivar el desarrollo y la inclusion socioeconémica de los sectores
mas desfavorecidos de su érea, localidad o region, segin el alcance de su
intervencién. Lafalencia en este requisito muchas veces es el causal del fracaso de
una intervencién integral y, por ende, la organizacién que lidere € proceso de esta
intervencion debera estar atenta a una adecuada politica de incentivos que nuclee a
los distintos participantes tras una estrategia comin. Un gemplo concreto se
muestra en la provision a través del escenario vinculado. Las ONGs y Bancos
involucrados en el caso de los SHG lograron un equilibrio de intereses que les
permite interactuar coordinadamente en € territorio. Asi también otro caso
paradigmatico ya citado, basado en igual interrelacién, es Brasil.

Sin embargo, a diferencia de los casos expuestos, en Argentina el Programa
Publico FOMICRO?, s bien aplicando igua esquema de centralizacion en la

% E| FOMICRO es un programa coordinado por e Banco de la Nacién Argentina (BNA) y
la Subsecretaria PYME del Ministerio de Economia y Produccion, que fue creado en
noviembre de 2003 y se encuentra operando formalmente desde abril de 2004. El objetivo
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administracion de los fondos pero descentralizacion en el acompafiamiento y
demas tareas vinculadas con las microempresas, no ha obtenido similares
resultados en lo que nos compete en este apartado, su impacto socia, entendido
éste tanto como la mejora en las condiciones de la poblacion objetivo de las
microfinanzas como la efectiva llegada a ésta. Para echar luz sobre este punto, se
realizé un relevamiento a veinte prestatarios de FOMICRO en e afio 2005%. Las
respuestas a una encuesta con una serie de preguntas abiertas permiten dar cuenta
de las claras deficiencias de las ONG's nexo en lo que se refiere a
acompafiamiento de |os proyectos asi como a toda instancia de capacitacion previa
0 post entrega del dinero. La mayoria de los prestatarios aduce que una vez que el
dinero les fue entregado, no hubo ninguna instancia de visita posterior y en el caso
de que si la hubo, €l contacto se limit6 a la verificacion del uso del microcrédito
otorgado. La percepcién de los prestatarios entrevistados, en cambio, es positiva
hacialas ONG's intermediarias en lo que respecta ala orientacion en el armado de
proyectos y en €l llenado de formularios. La debilidad en € primer punto y la
fortaleza en € segundo puede encontrar su explicacion en dos factores:
primeramente, en una inadecuada eleccién de las ONG's participantes del
Programa y segundo, en una incorrecta implementacion de la politica de
incentivos dinamicos aplicada a las ONG's 0 un inadecuado monitoreo de las
mismas™. Estas politicas, sumado alos altos montos otorgados por e Programa®,

principal del fondo es el fomento, la creacidn y consolidacion de microemprendimientos a
través de una linea de financiamiento especialmente creada dentro de la estructura del
BNA. Esta linea de financiamiento incorpora a las organizaciones sociales existentes para
desempefiar un rol de acompafiamiento y asistencia técnico-profesional para aquellos
microemprendedores que deseen tramitar el crédito.

El Programa cuenta con un fondo total de 20 millones de pesos. El total del Fondo
fiduciario es del Banco Nacidén y la Subsecretaria PYME interviene mediante la
bonificacion de la tasa de interés cobrada a los emprendimientos productivos, a saber; la
Subsecretaria PYME bonifica 5 puntos de una tasa del 12% de interés, posibilitando que el
Programa cobre el 7% de tasa de interés anual alos emprendimientos financiados. El Fondo
es administrado por Nacién Fideicomiso S.A (Ozomeck, 2005).

% |_as entrevistas cualitativas se realizaron en el Gran Buenos Aires a prestatarios con una
antigliedad mayor a 6 meses. Los contactos fueron facilitados por Organizaciones Sociaes
gue trabagjan con e Programa FOMICRO. El estudio se llevé a cabo en € marco de dos
investigaciones de los que la autora particip6, “El financiamiento de la Economia Socia” a
cargo de la Licenciada Sabina Ozomeck y “La Situacién de las microfinanzas en
Argentind’ acargo de un equipo coordinado por Marta Bekerman.

%L En ¢l caso del programa FOMICRO existen dos mecanismos de incentivo disefiados para
las Organizaciones Sociales: €l esquema de acreditacion del “Fondo de Asistencia Técnica’
y los cupos establecidos en la presentacion de proyectos. Por €l primero se da un 2,5% del
monto total del crédito al momento del otorgamiento del crédito al emprendimiento 'y 2,5%
restante en 12 cuotas mensuales a partir del mes siguiente a la efectivizacion, dependiendo
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pueden también minar €l objetivo de llegada a los sectores més carenciados. De
hecho, y en base a datos recabados de los ingresos de los prestatarios
involucrados, €l 68% de €llos se encuentran por encimade la linea de la pobreza.

En conclusion, paraladeterminacion del tipo de escenario atrabajar dentro de
la légica integral debe andlizarse € tipo de territorio a acanzar, relevarse la
cantidad de actores dispuestos a trabagjar en la propuesta y luego, disefiar los
correctos incentivos para que la propuesta realmente alcance los resultados
esperados.

No obstante, y mas ala de las particularidades expuestas, las experiencias
analizadas ofrecen agunas lecciones importantes comunes sobre € suministro de
servicios financieros y no financieros en un proceso de desarrollo dentro de una
Optica no excluyente:

0 En primera instancia las estrategias de reduccion de la pobreza
analizadas, mediante la provision de servicios financieros y no financieros,
reconocen la interaccion entre los distintos aspectos del ser humano bgjo la
conviccién que la promocion de uno de ellos redundara indefectiblemente en
la mejora de los otros. Por gemplo, a mejorar la salud se incrementa la
potencialidad de ganar ingresos, una mayor educacion permite a los
microempresarios informales aprovechar las oportunidades de alto riesgo y de
atos rendimientos, y asi sucesivamente.

del nivel de morosidad de los emprendimientos presentados por la institucién (importancia
en laformulacion de la propuesta). Sin embargo a aumentar la cantidad de meses desde la
efectivizacién se reduce progresivamente €l incentivo planteado por este esquema de
retribucion. Méas aln, existirdn diversas cuotas de los préstamos que no contemplan este
incentivo, ya que los créditos de FOMICRO cuentan con plazos de hasta 48 meses. A su
vez, de entrevistas con Organizaciones Socidles resulta que existe por lo genera
disconformidad con el monto del incentivo. En segundo lugar, la implementacién de cupos
no acumulativos de presentacion de proyectos (hasta tres por organizacion por trimestre)
gue varia de acuerdo a desempefio (medido exclusivamente en los niveles de devolucién)
de los emprendimientos financiados actdia como incentivo a la Organizacion Social. Es una
medida de reciente aplicacion (Junio de 2005) con lo cud no es posible evaluar los
impactos de la misma. Sin embargo, se puede visualizar que a fines de que €l incentivo
cumpla cierta funcién similar a la de un incentivo dinamico, el Programa deberd clarificar
lo que considera como un buen desempefio de la Organizacion Socid y los criterios que se
deben cumplir para que una Organizacion no pueda presentar proyectos a FOMICRO
(Ozomek, 2005). Por otro lado, las organizaciones sociales completan planillas de
seguimiento de los créditos, pero de estas no existe un andlisis sistemético por parte del
banco.

%2 |_os montos otorgados varian desde $3000 a $30.000. EI monto promedio se encuentraen
aproximadamente $17.000.
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0 El segundo rasgo comin es que la totalidad de las experiencias
analizadas basan su operatoria en la participacion de los prestatarios en los
distintos ambitos de intervencion de la IMF. Estas instituciones demandan la
inclusion y participacién activa de quienes son sus prestatarios. Asi una vez
gue éstos tienen més que decir en la seleccion y el disefio de los programas
gue los incluyen, estan més comprometidos en su correcta implementacion.

0 Se observa también la importancia de la presencia del Estado en lo que
respecta alafinanciacion de los enfoques expuestos. Especialmente en el caso
de los SHG y de CRECER, la participacion activa de éste es lo que permite
que se lleve a la préctica el enfoque integral sin que €ello redunde en altos
costos absorbidos por los prestatarios a través de altas tasas de interés, o €l
riesgo de supervivenciade laIMF, producto de dichos costos.

En conclusidn, los tres casos reconocen € efecto sinérgico que se produce
entre la inversion en formacion y acumulacion de capital humano, y €
microcrédito como recurso productivo esencial para llevar a la préactica dichas
potencialidades adquiridas. Las mismas a su vez repercuten sobre el desempefio
del primero ya que facilitaran y contribuirén positivamente al proceso de decision
del prestatario respecto a la inversién del monto recibido y los procesos que €llo
genere. La posibilidad de que € proceso descripto, latente en toda experiencia
basada en € enfoque integral, se concrete satisfactoriamente sera mediante la
interaccion de los distintos agentes en la regién junto a la continua mirada al
territorio y a la participacion activa de |os prestatarios.

2.5 Debate entre profundizacién del impacto y autosustentabilidad
financiera

Mas ala dd enfoque elegido, existe en gran medida acuerdo en la acepcion
mas comun del concepto impacto social y es, como se expuso, la mejora de las
condiciones socioecondmicas de la poblacion objetivo. Es decir, la condicion
necesaria para la profundizacién del impacto social de las microfinanzas es la
focalizacion de los servicios provistos por las IMFs en su poblacion objetivo, es
decir, y segin lo expuesto en el comienzo del presente trabajo, en aquellas
personas inmersas en situacion de vulnerabilidad social. La concreciéon de ello
Ileva implicito ciertos aspectos que tienden a entrar en contradiccién con las
posibilidades de autosustentabilidad financiera de las Ingtituciones. Entre ellos se
encuentran:

1. El riesgo inherente a la microempresa informa debido a su
vulnerabilidad, la irregularidad de sus ingresos y la falta de garantias
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formales. Hanning y Nelleita (2000), denominan a este tipo de riesgo, de
crédito, referido ala no cancelacion de los préstamos. Ellos sostienen que
“aln cuando las tasas de repago observadas (en las microfinanzas) son
altas, algunos factores pueden aumentar el riesgo como son: uso de
sustitutos de garantia combinados con poderes de cumplimiento de
contratos; insuficientes incentivos; otorgamiento de préstamos a
clientela homogénea en términos geograficos y/o segmento de mercado,
es decir, falta diversificacion de la cartera; préstamos de capital de
trabajo a corto plazo que pueden ser afectados por desastres climaticos,
etc.”

2. Costos por crédito otorgado altos. La descentralizacién en las actividades
de microfinanzas en las distintas etapas previa, durante y posterior a la
entrega del microcrédito implican costos operativos significativos. El tipo
de unidad productiva analizada, la microempresa, genera costos
alternativos asociados a la falta de informaci 6n existente sobre ellas como
ser, costos de evaluacion de proyectos, costos fijos de blsgueda de
informacion, costos de administracion de cartera, costos de monitoreo,
etc. El sistema de microfinanzas apunta a verificar y acompanar
realidades a diferencia de la banca formalizada, que cuenta con sistemas
de informacién de fécil acceso de sus potenciales deudores, lo que
inevitablemente se traduce en menores costos.

3. Montos involucrados para a canzar alos sectores de escasos recursos son
pequefios, |o que implica que los costos por crédito resulten una mayor
proporcion del crédito total otorgado requiriéndose grandes esfuerzos en
la generacion de ingresos para cubrir dichos costos.

4. Mayores costos de fondeo. Al flexibilizar las condiciones crediticias para
que los sectores més carenciados accedan y puedan cubrir sus
necesidades mas elementales, a las IMFs se las relaciona con la
informalidad o ilegalidad en el sentido de ser actividades no regladas por
las Leyes de Bancos del pais en cuestion (a menos en las primeras
instancias de desarrollo). Al no poseer encajes ni regulacién de capitales
minimos inevitablemente deben pagar un mayor costo de fondeo cuando
recurren a mercado.

La IMF debe enfrentar las cuatro probleméticas mencionadas en su blsqueda
de autosustentabilidad sin perder de vista su desempefio socia y los posibles
costos apargjados a mismo.

En este sentido debe redlizarse una distincion de acuerdo a enfoque
considerado. El enfoque minimalista no ofrece nuevos aspectos que minan €l
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objetivo de autosustentabilidad de las IMFs. Es més en su afén de alcanzar una
escala considerable implicitamente esta intentando resolver las caracteristicas
estructurales del sector de la microempresa informal a que toda IMF se enfrenta.
Mediante una répida escala se pretende alcanzar €l punto en que los costos por
crédito otorgado comiencen a reducirse asi como también una politica de
subsidios cruzados, en donde los microempresarios més fuertes con su regularidad
en los pagos subsidien las perdidas ocasionadas por los més débiles. Es decir, €l
enfoque minimalista pretende resolver, mediante instrumentos a partir del propio
mercado, |os rasgos imperfectos del mercado microfinanciero.

En e caso del enfoque integral, inevitablemente su aplicacién involucra
nuevos aspectos que tienden a entrar en contradiccion con e objetivo de
autosustentabilidad en e corto plazo de la IMF. Segln este enfoque, la
profundizacién del impacto socia entendido tanto como la mejora de las
condiciones socioecondmicas de los prestatarios como la llegada a “los mas
pobres de los pobres’ abarcan instancias de capacitacion y acompafiamiento que
se traducen en mayores costos operativos. Los mismos se acenttian frente a la
segunda acepcion de impacto ya que implica una aproximacion mucho mas
personalizada por parte de los asesores de crédito y/o otras instituciones del
territorio.

El acompafiamiento, seguimiento, capacitacion y asistencia técnica
involucrados tras el enfoque integral, implican mayores costos operativos,
cualquiera sea € enfoque usado (vinculado, paralelo o integrado). Ademas si la
IMF posee la mision de profundizar su impacto sobre los més pobres de los
pobres, es decir, especificamente aquellos que al momento del contacto con la
ingtitucion no son sujeto de crédito debido a las precarias condiciones
socioecondmicas que atraviesa, requiere costos adicionales de evaluacion,
seguimiento y acompafiamiento mas personalizados por parte de los asesores de
crédito.

Los cuatro factores mencionados para las IMFs, agregandose los costos
asociados a un mayor acompafiamiento para aquellas que bregan por la visién
integral, implican mayores costos operativos que redundan en una menor
capacidad de alcanzar la autosustentabilidad financiera de sus actividades o, en su
defecto, en el gjuste de ello via mayores tasas de interés.

L as posiciones respecto a este punto son diversas. Yunus (2002) privilegia €l
desempefio social de lainstitucion: desde su perspectiva, si las IMFs logran cubrir
sus costos estardn en el punto éptimo. Gonzalez Vega (2001) llama la atencién
respecto a la otra cara de la moneda: la sustentabilidad es fundamental para las
microfinanzas y su continuidad; y por lo tanto las IMFs deben desarrollar la
capacidad de ser efectivamente lucrativas. En sus paabras: “las microfinanzas
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son caras’. Otero (2001), comparando las IMFs con los bancos tradicionales,
destaca € hecho de que a las primeras les cabe una doble misién: una
preocupacién en su impacto social, a lado de un buen desempefio financiero.

Este aspecto sefialado por Otero es fundamental: las microfinanzas no deben
plantear una contradiccion entre sus objetivos financieros y sociales. Aunque €
cobro de altas tasas de interés, dada la supuesta inelasticidad precio de la demanda
de microcrédito, puede ser aplicada, y de hecho es la medida tomada por la
mayoria de las IMFs minimalistas, no seria una apropiada solucion ya que estaria
violando €l principal objetivo de las microfinanzas, es decir, la mgiora en la
condiciones humanas, socides y econdmicas de su poblacion objetivo. Los
esfuerzos de las IMFs deben concentrarse en una operatoria claray eficiente con
la mirada continuamente enfocada en su demanda, € microemprendedor informal
y sus probleméticas.

Es decir, como afirmala OIT (2002), se esta postulando una idea clave en €l
sentido de que el costo de llegar a la poblacion en situacion de pobreza, y en
particular a las mujeres pobres, incluyendo servicios complementarios, como la
capacitacion y el asesoramiento gerencial, se puede y se debe aceptar como una
inversion social y econdmica importante. En resumen, no se deberia interpretar €l
concepto de sustentabilidad sdlo con criterios financieros estrechos y de corto
plazo, sino también en una dimensién de desarrollo socialmente sustentable a
largo plazo. En dicho proceso, €l peso de los mayores costos derivados de la
transmisién de herramientas financieras y no financieras no debe recaer
integramente sobre la Institucion Microfinanciera sino ser compartido con el resto
de la sociedad, via transferencias que beneficien a los distintos actores (IMFs,
prestatarios, organizaciones que apoyan procesos en el territorio) que intervienen
en post del desarrollo de las capacidades de sus emprendedores en el marco de la
I6gica microfinanciera. Es en este sentido donde se introduce € papel del Estado
como actor fundamental para el adecuado desarrollo de las microfinanzas.

2.6 El rol del Estado como promotor del impacto social de las
microfinanzas

El trade off latente entre focalizacion y autosustentabilidad de una IMF puede
ser resuelto mediante distintas vias, la mayoria de las cuales requieren de la accién
estatal. El hecho de que los mercados con informacion incompleta y costosa no
funcionen adecuadamente constituye una justificacion fundamenta para la
existencia de posibles acciones gubernamentales tendientes a la provision de
equidad y justicia social que el sistema por si solo fracasa en alcanzar.
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Se ha observado que, como patrén coman en los tres estudios de casos, se
resdlta el rol del Estado como un fundamental actor en el desarrollo del enfoque
integral de las microfinanzas, estrategia definida como Optima para potenciar €l
impacto social de éstas.

El esfuerzo compartido IMFs - Estado produce efectos sinérgicos sobre €l
desarrollo de los emprendedores y permite que las ingtituciones no depositen la
totalidad de sus energias en la blsgueda de autosustentabilidad sino que
encuentren el equilibrio entre los esfuerzos hacia la consolidacion de su capacidad
de gecucion y la adecuadainsercién en la comunidad ala que alcanza.

Dentro de las acciones gubernamentales no solo se deben fomentar medidas
tendientes a, por gemplo, flexibilizar el contexto regulatorio de las microfinanzas
0 a desarrollar reglamentacion especifica, como ser aguella relacionada a la
implementacién de Burés de Informacion Crediticia (BICs), sino también
intervenciones claras en €l campo bajo andlisis mediante el financiamiento directo,
via programas gubernamentales, o indirectamente mediante transferencias,
transitorias o permanentes, a los actores locales idéneos involucrados en el
desarrollo de las microfinanzas.

En relacién alaintervencion directa del Estado mediante la puesta en marcha
de Programas Microfinancieros, gran cantidad de experiencias a nivel
internacional han resultado exitosas en lo que se refiere a su desempefio, tanto
social como econémico-financiero. El aspecto comdn a las mismas ha sido la
aplicacién correcta de la metodologia de trabajo contemplada bajo el concepto de
microfinanzas y la implementacién de actividades complementarias a ésta para su
fortalecimiento.

A modo de jemplo cabe sefialar |as diferencias entre |os casos de Argentinay
Brasil, dos paises latinoamericanos que en los Ultimos afios han avanzado en la
conformacién de sus respectivos mercados microfinancieros. En e caso de Brasil,
lainiciativa estatal, a través del Programa CrediAmigo Banco Do Nordeste®, se
ha presentado como exitosa erigiéndose como el actor que lidera el proceso de

* El Banco de Nordeste ha implementado el Programa CrediAmigo en abril de 1998,
transformandose en el primer banco publico de primer nivel del pais con un modelo de
actuacion crediticia. Desde entonces, el programa ha orientado sus actividades para el
desarrollo del sector de microempresas, a través de la oferta de servicios financieros y de
asesoria empresarial, de manera sustentable, oportuna, adecuada y de fécil acceso. El
programa esta presente en 1172 municipios del &rea de actuacion del Banco (Nordeste,
Norte de Minas Gerais y Norte de Espirito Santo), siendo que en 850 municipios hay mas
de 20 clientes activos. La atencion se redliza a través de una estructura logistica que
dispone de 166 agencias y 44 puestos para atender a los clientes, con 857 colaboradores
operando el programa desde estas unidades.
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conformacién y consolidacién de las microfinanzas en Brasil, y aguel que mejor
atiende, en términos de profundidad, pero también de escala, a su poblacion
objetivo.

Desde su creacion en 1998, el CrediAmigo viene experimentando un
crecimiento en € volumen de préstamos y en € nimero de prestatarios activos,
gue es considerablemente superior a los niveles internacionales de crecimiento de
los programas de microcrédito. A diciembre del 2005, un estudio llevado a cabo
por el Banco Central de Brasil, como consecuencia del Afio Internacional del
Microcrédito, mostré que la industria microfinanciera en Brasil presenta una
cartera activa de més de $R 262 millones, alcanzando a aproximadamente 311.416
microemprendedores. Més de la mitad de esta cifra es proporcionada por €
accionar del Programa CrediAmigo.

Un estudio de impacto realizado por la Fundacién Getulio Vargas (2005 ),
muestra que el Programa ha logrado alcanzar la poblacién mas vulnerable de la
Region Nordeste al reflejar que mas del 55% de los prestatarios del Programa
recibe menos de R$1.000 de ingreso familiar mientras que el 66% no alcanza més
de cuatro afios de escolaridad.

El estudio concluye, sobre andlisis empiricos en base al método de grupo
control vs. grupo de prestatarios alcanzados por € Programa, que CrediAmigo es
una experiencia de alta escala de microcrédito en la regién mas pobre del pais que
ha conseguido proporcionar un aumento en €l acceso a crédito a los sectores mas
carenciados, brindadndoles mayor capacidad a los pequefios productores de
desarrollar sus potencialidades.

Por otro lado, la experiencia de intervencion directa del Estado a nivel
nacional en la Argentina ha mostrado que sin la adecuacién de las politicas a la
metodologia microfinanciera, los resultados resultan menores a los esperados.
Como se ha mencionado la presencia del Programa FOMICRO del Banco Nacion
(véase punto 2.4), ha demostrado debilidades claras en su desempefio. Ademas de
los aspectos anteriormente mencionados, que han minado su objetivo fundacional
de fomento y consolidacion de microemprendimientos, se encuentran como
debilidades los largos periodos de evaluacion, producto de la aguda centralizacién
de sus operatorias, las debilidades en la focalizacion geogréfica, es decir, en €l
alcance a la poblacion con efectivamente rasgos concretos de vulnerabilidad
social, escaso acompafiamiento a los prestatarios y debilidades de gestiéon de los
distintos actores intervinientes en estos esquemas.

Estos factores han redundado en que términos de desempefio social su accion
haya sido mucho més estéril, a pesar de que en términos de escala, y debido
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esencialmente a que es un Programa a nivel Nacional, se ha mostrado como
exitoso®.

De la diversidad de experiencias de intervencion gubernamental directa, se
concluye que toda decisién de accidn através de politicas publicas deben partir de
un adecuado diagnostico de la poblacién ala que se atendera, que permita detectar
las caracteristicas especificas de ésta y sus probleméticas. También se deben

observar las experiencias que, espontaneamente, han surgido alrededor de la
poblacién aalcanzar y aprender de las mismas.

En relaciéon a la intervencion indirecta, el Estado generalmente la redliza a
través de:

0 Medidas tendientes a asegurar un ambiente propicio para el desarrollo de
las IMFs como asi también el de su poblacion objetivo, el microemprendedor
en situacion de vulnerabilidad social.

0 Aportes no reintegrables (subsidios) a las IMFs para que éstas no
encuentren las contradicciones mencionadas entre los objetivos sociales y
economicos de las microfinanzas.

En relacion a primer caso, las acciones tendientes ala promocion de las IMFs
desde e Estado se han centrado generamente en la mejora del contexto
regulatorio a las IMFs, la aplicacion de exenciones y/o tratamiento impositivo
diferencial, la creacion de una figura juridicarlega que contemple las
particularidades de este tipo de Instituciones y que norme a partir de las mismas,
etc. En este sentido cabe mencionarse las exenciones contempladas en la Ley
26.117 de Promocién a Microcrédito para el caso argentino, la constitucion en
Brasil delafigura de “sociedades de crédito para microempresas’ como un tipo de
institucién crediticia que puede ser regulada por € Banco Central de Brasil, o
como afirma Bekerman et al. (2005) “ Bolivia, pais que ha sido pionero, en €
establecimiento de figuras especializadas en microfinanzas. Alli se cred en 1992
el primer microbanco del mundo, BancoSol SA 'y, dos afios después, los Fondos
Financieros Privados con la forma juridica de sociedades andnimas. Estos fondos
Se organizan CoOmo corporaciones con requerimientos de capital minimo muy
inferiores a los establecidos para los bancos. Sus préstamos no pueden exceder €l
3% del valor neto del fondo privado y no pueden ser otorgados a sus accionistas y
gerentes. Estas ingtituciones pueden aceptar ahorros y depésitos a plazo de
instituciones bancarias de segundo piso, captar depdsitos a la vista y realizar otro
tipo de operaciones (fideicomisos, inversiones en capital de empresas,

% El FOMICRO representa el 55% de la cartera activa de microcrédito a nivel nacional
parael afio 2005 (Bekerman et al, 2005).
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administracion de fondos de inversion mobiliaria) (Lubiere, 1995. Citado en
Ledgerwood, 1998). Otros paises, como Pert y la UEMOA (Union Econdmica y
Monetaria del Africa del Oeste), estan siguiendo enfoques similares’ .

Respecto ala promocion del microemprendedor, las acciones estatal es se han
referido, en su gran mayoria, a medidas tendientes a formalizar el desarrollo de
sus actividades, a fomentar el acceso a mercados menos precarizados, a lograr el
acceso simplificado a servicios financieros y cualquier otro tipo de accién que
significase mejoras en los procesos de produccion y comercializacion del
microemprendimiento. Un eemplo de €llo, para € caso argentino, es la
implementacion del Registro Nacional de Efectores para el Desarrollo Local,
comunmente conocido como el “monotributo social”, a cargo del Ministerio de
Desarrollo Social. El mismo tiene por objetivo otorgar un beneficio tempora de
una nueva categoria tributaria a la poblacion socialmente vulnerable, 1o que le
permite la facturacion de sus productos y/o servicios y € acceso asi a mercados
més formalizados (Ministerio de Desarrollo Social, 2007).

En relacion a segundo caso expuesto de intervencidn indirecta, se debe
realizar una distincion entre los aportes realizados desde los Gobiernos hacia las
IMFs. En este sentido, se deben reconocer dos tipos de éstos al momento de
disefiar politicas de apoyo financiero de promocion a sector:

0 Transitorios: Otorgados hasta que laIMF alcance una suficiente escala.

0 Permanentes. Otorgados en forma continua debido a riesgo inherente
del sector que se trabgja.

Es decir, esta distincién avanza en reconocer la importancia del proceso de
aprendizaje de las IMFs. Financiar las primeras instancias de desarrollo de las
IMFs y dotar de capacidades a sus equipos técnicos formara fortalezas
estructurales en el territorio que produciran mejoras en los indicadores de
autosustentabilidad, en sus dos acepciones (financiera y social), a mangjar més
adecuadamente sus recursos, y provocara efectos derrame hacia otras IMFs que
empiecen su accionar en zonas aledafias.

Sin embargo, no se debe perder de vista que las caracteristicas de
vulnerabilidad, inherente al sector microempresarial, es un condicionante que se
presenta estructuralmente y es alli donde el apoyo del Estado debe ser constante y
prolongado en el tiempo. En caso de ho serlo, las Instituciones, cuyo objetivo sea
la autosustentabilidad en e tiempo, inevitablemente canalizardn estos costos
financieros a la tasa de interés, afectando la sustentabilidad de los prestatarios, o
excluyendo a la poblacién més vulnerable, resignando asi el objetivo de
profundidad en su accionar.
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En este sentido, gran cantidad de Gobiernos han comenzado a entender que si
sus IMF's no son acompafiadas por la accion estatal durante € transito por su
curva de aprendizaje, se encontraran con cuellos de botella (contradiccién entre
objetivos de escala y profundidad, etc.) que no les permitiran continuar
motorizando el proceso de desarrollo de las microfinanzas a nivel nacional.

Conclusiones

El presente capitulo haintentado, en su médulo primero, plantear la vision de
la evaluacion de impacto social como una metodologia superadora de evaluacion
de las précticas microfinancieras de las ingtituciones. Asi, en una primera
instancia, se avanzo sobre las falencias de la evaluacion exclusivamente financiera
de la IMF para luego introducir € concepto de evaluacion de impacto social,
entendida a lo largo del trabajo como el proceso por € cual son determinados los
cambios en la situacion econdmicay socia de los prestatarios provocados por la
intervencion delalMF.

El centrarse, como criterio de andlisis, sobre e desempefio financiero y
comercial de la IMF implica enfocar la atencion especificamente sobre las
necesidades de la institucién para su sustentabilidad y no toma en cuenta que la
sola adecuada gestion de la IMF no es condicion suficiente para la mejora de su
poblacién objetivo, € microemprendedor de caracter informal. Por €l contrario, €
concepto de evaluacion de impacto social posa € foco de su andlisis sobre la
demanda de las microfinanzas y entiende que e microemprendedor exitoso,
prestatario de la IMF, si ocasionara €l éxito de ésta, no sélo en términos sociales
sino también en su autosustentabilidad. El concepto de impacto socid resaltad fin
primordial del microcrédito, es decir, € ser una herramienta efectiva en la lucha
contra la pobreza en los sectores més vulnerables y es, en este sentido, que la
evauacion de la IMF se plantea en los términos en que ésta camina hacia el
cumplimiento de dicho objeto social. Se entiende que la institucion no es
verdaderamente exitosa si su accionar no conllevamejoras en lacalidad de vida de
sus prestatarios.

Luego de detalar las potencialidades de los andlisis de impacto social, €
andlisis se detuvo sobre los problemas metodol 6gicos asociados a dichos estudios.
Ello se debe a lo abarcativo del concepto de impacto social ya que incluye los
cambios que generan las microfinanzas a nivel de todos los distintos ambitos de
interaccion del microemprendedor (unidad domeéstica, econdmica, individua y a
nivel de su comunidad). Evaluar el impacto social, como se ha descrito, significa
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lograr aislar de estos cambios, los efectos producidos por los servicios
microfinancieros de aguellos producidos por otros factores, como ser € ciclo
econdmico u otras caracteristicas del ambito de funcionamiento de la unidad
economica bgjo andlisis. En este sentido, es que seresaltd € rol del grupo control.
El mismo debe cuidar de formarse preferentemente por aguellos potenciales
prestatarios de la IMF ya que “ Los individuos que si se convierten en prestatarios
probablemente sean diferentes a los individuos que son parte de la poblacién en
general. Pueden encontrarse diferencias entre las muestras de prestatarios y no
prestatarios, sin poder detectar si éstas se debieron a los efectos del programa o
si simplemente reflgjan las diferencias inherentes entre los dos grupos. Tomar a
los microemprendedores que recién ingresaron como grupo de comparacion
ayuda a minimizar €l sesgo de la auto-seleccion ya que ellos también decidieron
integrarse a la IMF. Se asume, de lo expuesto, que ambos grupos bajo evaluacion
poseen similares caracteristicas por lo que toda diferencia que surja de la
comparacion en las respuestas serd asumida — con una probabilidad significativa
- como resultado de la exposicion al programa de microfinanzas’ (Bekerman et
al, 2005).

Por Ultimo, en este médulo se abordd € hecho de que € solo acceso a los
servicios microfinancieros no resulta necesariamente condicién para el éxito de las
unidades econdmicas financiadas, sumidas en estrategias precarias e informales.
Ello se debe a que quienes estan a la cabeza de ésta poseen caracteristicas
educacionales, laborales, adquiridas a lo largo de su historia, que influencian el
desarrollo de sus unidades y la forma en que invierten sobre ésta, y por ende la
potenciaidad de las microfinanzas en su desarrollo. En este sentido, es menester
destacar que la pobreza es un problema multidimensional (econémico, de
educacion, salud, vivienda, etc.) lo que requiere distintos abordajes para cada uno
de sus aspectos. Como se ha mencionado, el acceso a microcrédito es una de las
herramientas para combatirla pero no ladnicani la mas eficaz sino es acompafiada
con otras acciones que tiendan a abordar |as restantes falencias y problemas de los
sectores vulnerables.

Con esta concepcidn, se introdujo el segundo médulo, en donde se comenzé
planteando el debate entre e enfoque minimalista, centrado en e microcrédito
como LA herramienta primordia para la mejora de la calidad de vida del
prestatario y por ende, en la que la IMF deberia centrar su atencién, en
contraposicion con € enfoque integral, € cual sostiene una interpretacion mucho
mas compleja de las potencialidades de desarrollo del microemprendedor, y por
ende del rol del microcrédito. En € trabajo se tom6 posicion respecto a los dos
enfoques expuestos considerando que el enfoque integral incluye en su andlisislas
caracteristicas del emprendedor y su entorno y la necesidad de trabajar sobre éstas
en vinculacién con la aplicacion de los servicios microfinancieros. Ello retoma la
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idea expuesta mas arriba, de que los sectores pobres presentan ciertas
caracteristicas individual es en una determinada coyuntura que influencian sobre €
desarrollo de su actividad asi como sobre € uso del microcrédito. Es por €llo que
el enfoque integral intenta una intervencion mas compleja entendiendo que hay
que trabajar sobre dichos aspectos si se pretende que e instrumento financiero
resulte exitoso.

Asi, el presente trabgjo considera que € microcrédito debe considerarse una
herramienta para mejorar la calidad de vida de sus prestatarios, y no un fin en si
mismo, y que por ello debera ser complementado, en muchas ocasiones, por otros
servicios no financieros que pretendan la misma mejora.

Por el contrario, la debilidad fundamental del enfoque minimalista reside en
volcar sus esfuerzos sobre el lado de la oferta, asegurandose la adecuada
operatoria y desempefio financiero de la IMF, pero perdiendo de vista a su
demandante y sus reguerimientos para encarar su desarrollo y no girar
continuamente sobre su sobrevivencia.

La eleccion de los casos internacionales expuestos se realizd bajo un doble
objetivo: la gjemplificacion con casos que cumpliesen las caracteristicas de la
exposicion conceptual, y la necesidad de que fuesen casos exitosos en términos
sociales y financieros a fin de que la exposicion de los métodos utilizados se
reconociesen como Utiles, considerando € contexto en que se desarrollaron.

De los casos expuestos se deriva que la provision de las distintas formas del
enfoque integral estd4 relacionada con la disponibilidad de recursos por la
institucién, entendidos éstos en un sentido amplio, como ser recursos materiales,
humanos, de redes sociales en e territorio, etc.

Asimismo, en los tres casos expuestos se ha resaltado €l rol del Estado como
apoyo para la motorizacion de los procesos implicados bajo este enfoque, 1o que
ha permitido a las ingtituciones-caso no volcar latotalidad de sus esfuerzos hacia
el desempefio financiero sino profundizar una mirada més amplia de las
probleméticas de sus emprendedores.

Las acciones del Estado en & campo de las microfinanzas deben avanzar
sobre el abordaje multidimensional, mediante la toma de medidas que promuevan
no sélo a la IMF sino también a sus emprendedores y sus probleméticas. Las
mismas pueden ser identificadas por parte de las instituciones mediante
evaluaciones de impacto social, mas no sea en sus versiones mas limitadas, como
ser las encuestas “de satisfaccion” a prestatario.

Es decir, la accion gubernamental debe realizarse en base a un adecuado
diagnéstico de la problemética a abordar, una correcta metodologia de trabajo en
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¢ territorio, en concordancia con las necesidades relevadas, y la identificacion de
los actores pertinentes para trabgjarlo. En € caso de las microfinanzas debe
prestarse especia atencion, en e desarrollo de las politicas de promocion, a la
celeridad en la entrega del servicio financiero debido a las necesidades
coyunturales de la unidad econémica y € énfasis en € acompafiamiento a la
inversion del prestatario. Asi también, debe tenerse en cuenta la heterogeneidad de
las instituciones dedicadas a las microfinanzas. Dicha heterogeneidad se plasma
en términos de escalas y montos de cartera desiguales, diferencias en la capacidad
operativa, de insercién en e territorio como asi también de los rasgos de la
poblacién a la que acanza. Es por ello que las politicas de promocion a las
microfinanzas deben ser lo suficientemente flexibles como para abarcar todas
dichas redlidades, incluyendo entre sus lineas herramientas diversas, como ser
transferencia de metodologia de microcrédito, fondeo, asistencia en la gestion, en
abordaje territorial, etc. Asi también se deberia poder incorporar alas instituciones
como participantes activas en los procesos de formulacion de los proyectos y
lograr asi la sinergia entre sus saberes y experiencias, y aguellos de los técnicos
gubernamentales.

Por dltimo, dichas actividades de trabgjo en € territorio deben acompafiarse
por medidas indirectas, mencionadas y ejemplificadas a lo largo del trabajo, que
permitan un contexto de crecimiento para el microemprendedor y de accién para
lalMF.
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Capitulo 2. El impacto social de las microfinanzas. El caso de la
Asociacion Civil Avanzar por el Desarrollo Humano.
por Juliette RENAUD™®

1. El contexto del estudio : las microfinanzas en Argentina y la
Asociacion AVANZAR

1.1 Las microfinanzas en Argentina: un caso « subdesarrollado »*
en AméricaLatina

Contrariamente a la situacion de otros paises de América Latina como
Bolivia, Colombia y Perl, las microfinanzas son un sector todavia poco
desarrollado en la Argentina. Del mismo modo que las paliticas de lucha contrala
pobreza, la aparicion del microcrédito es relativamente reciente, principa mente
por e hecho de que se consideraba que no era necesario en la Argentina. Sin
embargo, los cambios iniciados durante los afios 1990 provocaron un crecimiento
de las desigualdades, del desempleo y de la pobreza que contribuy6 a incremento
de la poblacion marginada y de la demanda potencial de los microcréditos.
Ademés, hubo una restriccion creciente del acceso al financiamiento bancario, o
que aumenté del mismo modo el nimero de demandantes potenciales de
microcréditos. Del lado de la oferta, la aparicion de este nuevo mercado cautivo
motivéd entonces la creacién gradual de IMF, con el objetivo de responder a esta
nueva « emergencia social ».

1.1.1 De la emergencia del microcrédito a la oferta actual en
Argentina: menos de 20 afios de experiencia

En muchos paises latinoamericanos, € desarrollo de las microfinanzas se hizo
a principios de los afios 1980, procediendo de las experiencias anteriores de
cooperativas de crédito o cgas populares de los afios 1950-1960. En la Argentina,
hubo que esperar el 1987 para que nacierala primera IMF, la fundacion JUNTOS,
cuya actividad solo duré tres afios a causa de |la crisis de hiperinflacion. Entonces,

% Agradezco a los integrantes de Avanzar por e Desarrollo Humano al momento de
realizar este trabgjo, sin lo cuales no hubiera sido posible: Amanda Batalla, Ezequiel
Carratu, Viviana Cheuquepil Bravo, David Flores, Marcela Gonzédlez, Araselly Limachi,
Nicolas Monti, Claudia Sgarlato. También quiero agradecer a todos los prestatarios de
AVANZAR que tomaron el tiempo de contestar a mis preguntas. Por fin, agradezco
especialmente a Marta Bekerman, y también a Mathilde Dupré, a Juan Aguirre y a mis
padres por sus comentarios'y correcciones.

% Expresién de Curat, Lombardi y Lupano, 2005.
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sblo es a partir de los afios 1990 que el sector empez6 a desarrollarse en este pais,
en particular con lafundacion Emprender y Pro Vivienda Social.

Es importante sefialar que el microcrédito es relativamente ausente de las
zonas rurales de la Argentina®. Al contrario, como ya dijimos anteriormente, es el
incremento de la pobreza y de las desigualdades que empuij6 la creacion de varias
IMF en zona urbana®, y arededor de la mitad de la IMF actuales se ubican en e
Gran Buenos Airesy en la Capital Federal. Ciertas no sobrevivieron ala crisis del
2001, como la mas importante del momento, la fundacion Emprender, pero la
agravacion de la situacion econdmica y social impulsd entonces la creacion de
otras organizaciones. Por lo tanto, € nimero de IMF con més de diez afios de
experiencia es relativamente bajo en Argentina.

En el 2007, e sector microfinanciero sigue siendo poco desarrollado, a tal
punto que « apenas permite considerar esta actividad como sectorial » (Curat,
Lombardi y Lupano, 2005). Eso explica por qué, la mayoria del tiempo, no se
toma en cuenta la Argentina en los estudios sobre las microfinanzas en América
Latina. Ademés, contamos hoy cerca de 200 IMF argentinas (cf. FONCAP), pero
ninguna alcanzo todavia una escala significante. Asi, es particularmente revelador
ver que en Argentina las IMF son consideradas como « grandes » a partir de 500
prestatarios, y la mayor sblo tenia 3400 prestatarios a finales del 2005 (Curat,
Lombardi, Lupano, 2005, y Bekerman, M., 2004). Tomado en su conjunto, €l
sector microfinanciero solo totaliza unos 25 000 prestatarios (sobre un total de 4,4
millones de prestatarios en América Latina), por un monto total de créditos de
veinte millones de pesos argentinos (Curat, Lombardi y Lupano, 2005). Paradarse
cuenta mejor del caracter embrionario de las microfinanzas en Argentina, hay que
comparar esas cifras con las de otros paises de América Latina (véase Tabla 1).

Segin Curat, Lombardi et Lupano (2005), varios factores explican €
desarrollo escaso de las microfinanzas en la Argentina, sdlo vamos a presentar los
principales. En primer lugar, citan las crisis financieras. tuvieron como
consecuencia la restriccién del acceso a crédito bancario, pero provocaron
también una cierta « aversién al endeudamiento » en la sociedad argentina. Por
otro lado, la visién de la pobreza como un fendémeno coyuntural no solo atraso la
implementacion de politicas publicas de lucha contra la pobreza, sino también
frend el desarrollo de las microfinanzas. De hecho, este sector recibié muy poco

37 Seglin Schreiner (2000), eso se debe a tres factores principales: la baja densidad de
poblacion en esas regiones, lafalta de diversificacion del riesgo de crédito, y latradicion de
« créditos-subsidios » en las zonas rurales (créditos otorgados por los bancos piblicos, que
solian no ser pagados y/o a tasas de intereses reales negativas).

% En 2002, 80 % de las principales IMF de la Argentina tenian como objetivo la reduccién
delapobrezay 87 % lafacilitacion del acceso a crédito. Cf. Bekerman, M., 2004, p. 83.
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apoyo técnico y financiero, que sea de parte del Estado argentino o por las
organizaciones de cooperacion internacional. Por fin, en la Argentina, la gente ve
a las microempresas como actividades « de refugio », es decir que uno solo elige
esta ocupacion como Ultimo recurso; se les asocia con «la informalidad, la
precariedad y |a instabilidad »*, el ideal tipo siendo el empleo asalariado formal.

En consecuencia, no solo las IMF argentinas son relativamente
inexperimentadas, sino que ademas los prestatarios potenciales no tienen una
« cultura » de la microempresa.

Tabla 1 — Tamafio del sector microfinancier o en varios paises
de América Latina (Nimero total de prestatariosde lasIMF, 2004)

Numero total de

Pais prestatarios de

micr ocr éditos
Pera 899 196
Colombia 442 109
Bolivia 379713
México 347 874
Chile 168 799
Salvador 89 427
Paraguay 82 658
Rep. Dominicana 70 602
Guatemala 42 491
Argentina 25000

Fuente : Marulanda, Otero, 2005 ; y Curat, Lombardi, Lupano, 2005.

1.1.2 Poblacién objetivo y demanda potencial

Segun el INDEC, los microemprendedores representan alrededor de 20 % de
la poblacidn activa argentina. Sin embargo, la poblacion objetivo de las IMF sdlo
esta constituida por microemprendedores de baos ingresos y muy
mayoritariamente una poblacién urbana. Es por eso que de los 2,3 millones de

% Curat, Lombardi et Lupano, 2005, p. 71.
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microemprendedores, solo 1,6 millon puede realmente ser considerado como
formando la demanda potencial de microcréditos. Ya que se evalla a 25 000 €l
ndmero actual de prestatarios de las IMF, se deduce que una parte infima de la
demanda potencial esta actualmente satisfecha (menos de 2 %) (Curat, Lombardi y
Lupano, 2005).

Ademas, una encuesta reciente de la fundaciéon ANDARES estudia las
caracteristicas principales de los prestatarios actuales de las IMF del Gran Buenos
Aires (Fundacion ANDARES, 2007). Es (til presentar sus resultados con vistas a
una comparacion posterior con la muestra que sirve de base a nuestro estudio.

Tabla 2 - Perfil delosprestatariosy deloscréditosdelasIMF
del Gran Buenos Aires

Género Plazo del crédito

Mujeres 61 % Entre 1y 3 meses 37%
Hombres 39 % Entre 3y 6 meses 36 %
Nivel de educacion Entre 6y 12 meses 15%
Primario no terminado 13% Mas de 12 meses 12%
Primario terminado 33% Frecuencia delos pagos
Secundario no terminado 29 % Diaria 1%
Secundario terminado 19% Semanal 56 %
Terciario (terminado o0 no) 6 % Quincenal 17 %
Nivel de pobreza Mensual 26 %
No pobres 82 % Uso del crédito

Pobres 17% MercaderiagMateriaPrima | 70 %
Indigentes 1% Maquinas 19%
Sector de actividad Otro 11 %
Comercio 72 % Fuente : Fundacion ANDARES, 2007.
Produccion 20%

Servicios 8%

En lo que concierne las caracteristicas socio-econdmicas, |0s prestatarios son
mayoritariamente mujeres (61 %), con un nivel de educacion relativamente bajo
(un 75 % no termind la secundaria), poco son considerados como pobres (18%).
Por otro lado, €l tipo de actividad predominante es el comercio (72 %), seguido
por la produccion (18 %), y la mitad de las microempresas pertenece a sector
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informal. En cuanto a los microcréditos obtenidos, 72% son de menos de
ARS$ 2000, 73 % se pagan en un plazo inferior a 6 meses (37 % en menos de 3
meses), la frecuencia de las cuotas es elevada (56 % de los créditos se pagan en
cuotas semanalesy 17 % en cuotas quincenales), y sirven ala compra de materia
prima o mercaderia (70 %) o ala adquisicion de maquinas (17 %).

1.2 Laasociacion civil Avanzar por € Desarrollo Humano

El objeto de nuestro estudio es el impacto de los microcréditos otorgados por
la IMF Avanzar por € Desarrollo Humano (en adelante AVANZAR). Es
importante presentar sus caracteristicas para entender cémo esta IMF se posiciona
en € contexto argentino de las microfinanzas. Veremos, que bajo ciertos aspectos,
AVANZAR se aproxima a perfil tipo de las IMF argentinas, y bajo otros aspectos,
presenta algunas singularidades.

1.2.1 Historiay filosofia de la organizacion

El proyecto AVANZAR nacié a principios del 2000, a partir de una idea de
Marta Bekerman, profesora y directora de un centro de investigaciones
econémicas en la Universidad de Buenos Aires (CENES, Centro de Estudios de la
Estructura Econémica), y gracias a la colaboracién de algunos de sus estudiantes
y de otros voluntarios. Desde 1998, ya habian conformado un grupo que ayudaba
a comedor de Margarita Barrientos, ubicado en la villa de emergencia Los
Piletones, pero esta accién, que era esencialmente asistencialista, no les parecié
suficiente para participar a la lucha contra una pobreza creciente. En € 2001, el
proyecto adquirié personalidad juridica, bajo el estatuto de asociacion civil. Hoy,
estaIMF sigue siendo una organizacién sin fines de lucro.

La mision de AVANZAR fue definida de la manera siguiente: « AVANZAR se
propone contribuir al desarrollo de las capacidades y a la mejora del nivel de
vida de sectores de bajos recursos a través de la provision de distintos
instrumentos a los que no tienen acceso, tales como el crédito, el acompafiamiento
continlio y la capacitacion ». Entre sus valores principales, se encuentran primero
«la cooperacion y la solidaridad », « €l respeto », «la confianza». También
podemos hacer referencia a las motivaciones dadas por los oficiales de crédito :
dicen que hacen este trabajo para « ayudar a la gente », « para que puedan tener
una vida digna ». Ademas, consideran que su trabajo no es sélo e otorgamiento
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de los créditos, sino también un « seguimiento de cada emprendimiento, y a veces
un seguimiento més personal, de la vida privada »*.

AVANZAR sigue siendo hoy una estructura peguefia, en la cual trabagjan una
decena de personas. Mientras que € proyecto empezd con la participacion
exclusiva de voluntarios, AVANZAR tiene ahora varios empleados, de los cuales
cinco atiempo completo. Por otro lado, varios voluntarios participan ala actividad
delalMF, entre los cuales se encuentran estudiantes en economia de la UBA.

Actualmente, esta IMF tiene un poco mas de 600 prestatarios, lo que
corresponde a una cartera activa de méas de AR$ 630 000. Entre principios del
2000 y finales del 2007, mas de 5800 créditos fueron otorgados, por un monto
total de unos 4 millones de pesos. En el 2006, AVANZAR tenia cuatro oficiales de
crédito, pero el seguimiento de la casi totalidad de los prestatarios esta hecho por
tres de ellos (asalariados a tiempo completo). A finales del 2006, dos voluntarias
nuevas integraron el equipo y estan actualmente incorporadas como oficiales de
crédito.

1.2.2 Poblacién objetivo

La meta de AVANZAR es alcanzar |0s segmentos mas pobres de la poblacion,
por eso € esencia de su actividad se lleva a cabo en villas de emergencias del sur
de la ciudad de Buenos Aires. En e 2005, se evaluaba cerca de 130000 la
cantidad de personas viviendo en la veintena de villas de la capital argentina. Se
observé un fuerte aumento de esos barrios marginados y de su poblacion: entre
1991 y 2001, ocho villas nuevas aparecieron en Capital Federal, y €l nimero de
habitantes de las villas se multiplicd por mas de dos desde hace 15 afios, y por més
de tres desde hace 25 afios (37000 personas en 1980, 52600 en 1991)
(CONICET, 2006).

AVANZAR interviene en varias villas de emergencia. Su actividad empez6 en
Los Piletones, Fatima (villa 3) y Carrillo, luego se extendio a Ciudad Oculta (villa
15, 16 000 habitantes), Cildafiez (villa 6), y, en una medida menor, la villa 1-11-
14 y la villa 20. En e 2002, AVANZAR agrandé su poblacion objetivo para
integrar a los barrios de « nuevos pobres »: Soldati, Copello y Samoré, Charrua,
Bajo Flores, Lugano.

Entonces, en comparacion con las IMF del Gran Buenos Aires, los
prestatarios de AVANZAR son de méas bajos recursos. Asi, 55 % se encuentra
debgjo de la linea de pobreza y 15 % son indigentes. Por otro lado, la casi

“0 Entrevistas con Araselly Limachi y Viviana Cheuquepil, oficiales de crédito, realizadas
en diciembre del 2006.
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totalidad pertenece a sector informal (95%) (Bekerman, Iglesias, Ozomek,
Rodriguez, 2005). En cuanto a las otras caracteristicas de los prestatarios de
AVANZAR, las estudiaremos en la cuarta seccion de este capitulo, a presentar
nuestra muestra.

1.2.3 Productos propuestos actualmente y método de
otorgamiento del crédito

La actividad principa de AVANZAR es por supuesto € otorgamiento de
microcréditos. Sin embargo, esta IMF completa su accion por actividades de
capacitacion (la principal es un « taller de costos », obligatorio desde el 2006), y
por reuniones grupales mensuales que apuntan a reforzar €l capital social de los
prestatarios y los intercambios de experiencia. Asi AVANZAR desenvuelve su
operatoria acercandose a un enfoque de tipo integral desarrollando actividades
complementarias a la entrega de microcrédito, con el objetivo de contribuir a la
mejora de la calidad de vida de sus emprendedores (véase Capitulo 1).

Por otro lado, los montos de los microcréditos han variado entre AR$ 200 y
ARS$ 2000 (con un monto promedio de AR$ 532), hasta el afio 2007, en €l cual el
techo fue aumentado hasta AR$ 2500. EI monto pequefio del primer crédito
(méximo AR$ 400) permite por una parte limitar €l riesgo crediticio, y por otra
parte asegurar que se alcance la poblacion objetivo. En efecto, los « menos
pobres » se excluyen de facto, porque no les interesa un crédito tan pequefio.
Ademas, cabe sefidar que AVANZAR no hace una seleccion muy dura de sus
prestatarios: la Unica condicién es vivir en los barrios donde trabgja la IMF, tener
un microemprendimiento funcionando o en proyecto. Los casos de negacion de
otorgamiento de un primer crédito son, entonces, muy pocos.

Mientras que AVANZAR comenz6 trabajando bajo la metodologia de créditos
grupales, hoy la mayoria de los créditos son individuales. Las garantias necesarias
para obtener un crédito no son muy importantes. o una garantia « solidaria»
(crédito grupal, cada uno haciéndose responsable en el caso de que una de las
personas del grupo no pague), o una garantia « efectiva» (lo mas comin es un
electro-doméstico, 0 una maquina para los créditos mas importantes, o en algunos
€asos mas raros un recibo de sueldo).

El otorgamiento de un crédito se hace en varias etapas y toma por lo menos
dos semanas para €l primer crédito. La primera etapa es una reunion informativa y
luego un encuentro con un oficial de crédito para establecer e « diagnéstico
inicial ». Sele entrega al solicitante una hoja en la cual deberaindicar sus costosy
ventas de la semana. La devolucién de esas tablas da lugar a un segundo encuentro
con €l oficial de crédito, para llenar més formalmente el cuestionario de solicitud
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de crédito. EI mismo contiene informaciones sobre € solicitante, su hogar, su
microempresa, sus necesidades, sus expectativas en cuanto a uso del crédito.
Después de eso, € solicitante debe asistir a taller de costos. El oficial de crédito
se encarga de verificar la direccién del solicitante, de ver como funciona su
microempresa, y de tomar las referencias de la garantia cuando es una garantia
efectiva. Por fin, si el comité de evaluacion de los créditos acepta la demanda, €l
solicitante puede recibir su crédito.

Para las personas que ya son beneficiarias, este proceso es un poco mas rapido
(créditos otorgados en una semana): cuestionario de renovacion del crédito, visita
a domicilio, evaluacién por e comité. Asi, cada semana se otorgan por o menos
unos cuarenta créditos, la mayoria siendo renovaciones. El crédito se paga en
cuotas semanal es (0 més excepcionalmente quincenaes), y €l plazo variaentre 4y
36 semanas (en funcién de la capacidad de pago, evaluada conjuntamente por €l
oficial decréditoy € prestatario).

Por fin, e método de AVANZAR se basa en « incentivos dindmicos ». Asi el
primer crédito tiene un techo de AR$ 400, y el monto aumenta poco a poco con
las renovaciones, pero bajo la condicion de que €l prestatario haya respetado €l
plazo y laregularidad de los pagos. Si €l prestatario se atraso (fue « moroso »), se
le baja el monto del préximo crédito — o por lo menos se le mantiene a mismo
nivel — segln la importancia del atraso. Esos incentivos se gjercen también sobre
los oficiales de crédito, ya que son premiados por el buen cumplimiento de sus
prestatarios (menos de 5 % o de 10 % de morosos).

2. Metodologia adoptada y tipo de datos colectados

Nuestra metodologia se inspira por parte del manual de SEEP, presentado en
€l capitulo anterior (véase apartado 1.3 del Capitulo 1). El estudio de campo que
nos permitié recolectar los datos, se realizd entre agosto y diciembre del 2006, en
villas de emergencia y barrios carenciados de la Ciudad de Buenos Aires. El
primer mes fue esencialmente dedicado a la planificacion y ala observacion: entre
otras cosas, pudimos comprender mejor el funcionamiento de la IMF Avanzar por
e Desarrollo Humano, asi como establecer un primer contacto con los
prestatarios. Eso nos permitié adaptar nuestro enfoque a contexto estudiado. En
esta seccion, vamos a presentar |a metodologia que elegimosy €l tipo de datos que
recol ectamos.
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2.1 Laherramientaprincipal: € cuestionario

Nuestra herramienta principal es cuantitetiva: se trata de un cuestionario de
unas cuarenta preguntas”, inspirado por parte del propuesto por SEEP (2001).
Decidimos organizar esta encuesta en cinco modulos:

- Perfil : delapersonainterrogada, de su hogar y de su emprendimiento ;

- A nivel del hogar: evolucién de los ingresos, bienestar familiar y
vulnerabilidad ;

- A nivel del emprendimiento: uso del préstamo, evolucion de los
excedentes y de las ventas, mejorasy activos, vulnerabilidad;

- A nivel individual : ahorros, aptitudes empresariales y empoderamiento de
las mujeres ;

- Dificultades de pago y grado de satisfaccion del prestatario.

Nuestro cuestionario revela nuestro marco conceptual, Por una parte, se trata
de obtener datos que permiten demostrar el impacto, pero también mejorar los
servicios propuestos por esa IMF. Por otra parte, nuestro andlisis, en base a lo
expuesto en el punto 1.3 del Capitulo 1, se efectlia a tres niveles: € hogar, la
microempresa y €l individuo. Bgjo la hipétesis genera de una mejora de la
situacién econémicay social gracias a los créditos, buscamos entonces comprobar
una serie de hipétesis, que detallaremos en el proximo apartado de esta seccion.

Ademas, es oportuno justificar la eleccion de este marco conceptua. El
estudio a nivel de la microempresa se impone de manera evidente, ya que es
sobre esta entidad que se supone que los microcréditos actlan directamente, el
dinero prestado debiendo ser invertido en una actividad retributiva. Por otro lado,
nos parece importante medir el impacto a nivel del hogar, ya que las actividades
financiadas gracias a los microcréditos son por la mayoria emprendimientos
familiares, muchas veces redlizadas dentro de la casa del prestatario. Ademés, y
sobre todo, eso permite comprobar el vinculo causal entre los dos Ultimos niveles
de andlisis propuestos por Epstein y Crane (2006)*: ¢tiene la mejor salud de la
microempresa un impacto socio-econémico sobre los prestatarios? En efecto, el
objetivo que se asignaron las IMF es de luchar contra la pobreza, es decir mejorar
las condiciones de vida del prestatario y de su familia. Por fin, € microcrédito
siendo otorgado a una persona en particular, la cual beneficia de los otros servicios
de la IMF (seguimiento, talleres de capacitacion...), parece pertinente medir si la

41 E| cuestionario entero esti en anexos.
42 Cf. Esquemacen el apartado 1.3 del Capitulo 1.
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accién de la IMF tiene un impacto sobre los individuos, en particular sobre sus
aptitudes personales para salir de la pobreza.

Por otro lado, los datos obtenidos gracias a este cuestionario, son, por la gran
mayoria, basados en percepciones de las personas interrogadas en cuanto a la
evolucion de su situacion econdmica y social. Por consecuencia, cabe subrayar
gue fue una eleccion nuestra: muchas personas interrogadas ni tenian realmente
las aptitudes para evaluar lo que ganaban o gastaban, entonces la fiabilidad de las
cifras asi obtenidas habria sido discutible. Es por eso que nos parecid mas
adecuado hacer las preguntas de manera méas simple, pidiendo a las personas que
compararan su situacién actual con su situacion pasada (un afio antes): ¢empeord?
¢mejord? ¢no cambid? Ademas, otras preguntas apuntaban a obtener detalles
sobre esas evoluciones: ¢por qué este cambio? ¢COmo se produjo?

En cambio, disponemos de informaciones detalladas sobre los créditos
obtenidos: nimero de créditos recibidos, montos, fecha de otorgamiento, plazo,
mora.

2.2 El muestreo

Nuestra muestra esta constituida por dos grupos. por una parte, 100
prestatarios que reciben créditos desde hace mas de un afio, y por otra parte, 60
personas formando e grupo control. Nos situamos en un enfoque casi-
experimental, ya que deseamos evaluar € impacto de los microcréditos siempre
gue las demas condiciones no varien. Por eso, es indispensable utilizar un grupo
control, sino seria imposible aidlar la accién de la IMF de otros elementos que
influencian la evolucion de la situacion econémicay social de los emprendedores.

Para evitar los sesgos de seleccién, € primer grupo fue elegido de manera
aleatoria en lalista de los 324 prestatarios que reciben créditos desde hace mas de
un afio. Entonces, hemos interrogado un poco menos de un tercio de los
prestatarios de mas de un afio (100 de 324), lo que representa 20 % del nimero
total de prestatarios de esta IMF (unos 500). Excluimos a los prestatarios que
reciben créditos desde hace menos de un afio, porque consideramos que se
necesita un cierto tiempo para que los cambios en la situacion econémicay social
ocurran 'y sean visibles.

Por otro lado, el grupo control estd formado por nuevos prestatarios de la
IMF, justo antes de que reciban su primer crédito. Esta eleccidon se explica por
consideraciones précticas y metodologicas, y se inspira particularmente de las
reflexiones de Mosley (1998) y de lared SEEP (2001).
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En primer lugar, esta opcién tiene la ventgja de ser la més simple para
implementar: es facil formar el grupo, ya que solo hay que tomar los nuevos a
medida que van llegando. Hubiera sido mucho mas complicado formar un grupo
control con otras microempresas del vecindario, que no reciben microcréditos. En
efecto, no es siempre posible ubicar a esos microemprendimientos, ya que por la
mayoria son actividades realizadas en la casa familiar. Ademés, Mosley (1998)
Ilama la atencién sobre los problemas de motivacion, que no se pueden ignorar:
esas personas siendo totalmente ajenas a la accidn de la IMF podrian negarse a
participar a la encuesta, y s las indemnizan por su tiempo, podrian dar respuestas
sesgadas (contestar |0 que piensan que queremos escuchar).

Por otra parte, una de las caracteristicas del grupo control, es que debe ser
formado por personas idénticas a los prestatarios, sélo diferencidndose aca por €l
hecho de no recibir microcréditos. En € caso presente, esos nuevos
emprendedores son probablemente parecidos a los emprendedores actuales de la
IMF, en la medida en la cua ellos también vienen a solicitar un crédito. Ademas,
yapasaron €l proceso de seleccion realizado por lalMF, yaque ya se les aprobo el
primer crédito (pero todavia no lo recibieron). Elegir a azar unas microempresas
del vecindario podria ser menos eficaz. En efecto, s esas personas no piden
microcréditos, a lo mejor es porque tienen caracteristicas diferentes. se puede
pensar que no tienen las mismas necesidades, no se enfrentan con los mismos
problemas, tienen otras fuentes de financiamiento, otras estrategias. Por otro lado,
esos nuevos emprendedores todavia no recibieron ningin crédito de esta IMF,
entonces, por ahora, no hay ninguna influencia del programa sobre su situacién
econémicay social.

Por fin, cabe sefidar que este grupo control no es perfecto, porque entre los
nuevos emprendedores, por ahi algunos van a dejar €l programa en menos de un
afo. Ahora bien, los emprendedores antiguos interrogados son Gnicamente los que
eligieron seguir pidiendo créditos, y no se toma en cuenta las personas que dejaron
laIMF (Karlan, 2001). Sin embargo, no era posible materialmente encontrar a las
personas que dejaron de recibir créditos: ciertas se mudaron, otras desaparecieron
(algunas porgque nunca terminaron de pagar su Ultimo crédito). Entonces, de todas
formas, las personas que podriamos encontrar eventuamente no serian
representativas de los emprendedores que dejaron laIMF.

2.3 Herramientas complementarias. entrevistas cualitativas y datos
proporcionados por laIMF

En complemento de la base de datos congtituida gracias a cuestionario,
reunimos otros datos. Asi, realizamos varias entrevistas profundizadas, por una
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parte con prestatarios de la IMF, y por otra parte con oficiales de crédito. Esos
datos cualitativos sirven principal mente a ayudarnos parainterpretar los resultados
obtenidos gracias ala encuesta.

Las entrevistas cualitativas con los prestatarios nos permitieron obtener
informaciones que resaltan dificilmente con métodos cuantitativos, como las
informaciones relativas al empoderamiento de las mujeres. Sobre todo, nos ayudan
a entender por qué y como ciertos cambios ocurrieron. Preparamos una guia para
la entrevista, compuesta de preguntas sobre la situacion profesional, persona y
familiar del prestatario en diferentes momentos de su vida:

- en el pasado, antes de que reciba créditos (dificultades enfrentadas, razones
que lo llevaron luego a pedir créditos);

- en el pasado, desde que recibié créditos (uso de los diferentes créditos,
cambios ocurridos);

- en € presente y en d futuro (satisfaccion con la situacion actual, proyectos
parael futuro).

Por otro lado, las entrevistas con los oficiales de crédito nos informan mas
sobre los cambios que podrian mejorar 1os servicios de la IMF. Estaban centrados
principalmente en las cuestiones relativas al otorgamiento y la renovacion de los
créditos, asi como en las explicaciones de la mora y las acciones implementadas
paralimitarla.

Por fin, utilizamos datos proporcionados por laIMF: base de datos relativos a
los prestatarios, informes semanales sobre la cartera en riesgo (de agosto a
diciembre del 2006), base de datos relativos a los créditos cancelados (que nos
permite reconstituir la historia crediticia de cada prestatario interrogado).

3. Hipdtesis del trabajoy modelos de analisis de los datos

Queremos comprobar una serie de hip6tesis, esencialmente gracias a un
tratamiento econométrico de los datos de la encuesta. Por una parte, € andlisis
principal va a consistir en una comparacion entre los prestatarios y €l grupo
control. Por otra parte, haremos una comparacién adentro del grupo de los
prestatarios, entre los « buenos » y los « malos » pagadores. Esta seccion presenta
en detalle las hipotesis a los tres niveles (hogar, microempresa, individuo), asi
como |os model os economeétricos el egidos para testear esas hipétesis.
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3.1 Comparacion entre los prestatarios y € grupo control. Modelo
econométrico utilizado .

Este modelo econométrico general apunta a establecer si €l hecho de recibir
un microcrédito tiene un impacto significativo sobre la situacion econémica y
social de los prestatarios. Realizamos entonces una serie de ecuaciones para
testear las diferentes dimensiones de la situacion econdmica y social. El modelo
general es el siguiente:

Y impacto= @ + Pbenef + y;socioeco + &

Yimpaco €S UN cambio en la situacion de la persona interrogada
Detallaremos mas abajo cada una de las variables explicadas testeadas (gjemplo:
evolucién de losingresos).

- benef es una variable dicotémica que vale 1 si la persona ha recibido
un crédito y 0 s pertenece a grupo control. El resultado esperado es que esa
variable sea significativa 'y su coeficiente positivo, ya que eso significaria que los
prestatarios tienen una mejor situacion econémicay social que € grupo control, es
decir que la accion de lalMF tuvo un impacto positivo.

- socioeco es un vector de variables de control. Las variables de control
elegidas no son las mismas seguin €l nivel de impacto estudiado: la situacion del
hogar, de la microempresa o del individuo. Presentaremos luego las variables
elegidas en cada uno de los tres casos.

- o eslaconstante, y £ esle término de error.

Este modelo econométrico utiliza el método probit o probit ordenado segiin
lavariable explicada. Efectivamente, las variables explicadas son de dos tipos:

Tipo devariable al q bl Modelo
explicada (Yimpago) | YACresdeestavariable econométrico

=1 s lasituacién empeord
Variablediscreta | =2 si lasituacion no cambi6 Probit ordenado
=3 s lasituacién mejord
=1s € evento ocurrié

Variable dicotdmica . Probit
=0 en € caso contrario
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3.1.1 Hipobtesis y ecuacién para medir € impacto a nivel del
hogar

La medicion del impacto de los microcréditos a nivel del hogar apunta a
comprobar las hipotesis siguientes:

- Los microcréditos permiten un aumento de los ingresos del hogar;

- Los microcréditos permiten una mejora del bienestar del hogar
(alojamiento, dieta);

- Los microcréditos disminuyen la vulnerabilidad de los hogares
(aumentan la capacidad a enfrentar momentos dificiles).

El modelo general fue adaptado de la manera siguiente:

Yimpacto= @ + Pbenef + yiedad + y,educ + yzsubsidio + ysactiv + ysbarrio + g

Se trata en realidad de cuatro ecuaciones sucesivas, ya que elegimos cuatros
variables explicadas (Yimpaco) Paratestear esas hipotesis:

- ing_hogar es una variable discreta que designa la evolucion de los
ingresos del hogar durante € Ultimo afio. Vae 1 s disminuyeron, 2 si no
cambiaron, 3 si aumentaron.

- alojamiento es una variable dicotdmica, que vale 1 s hicieron
reparaciones o ampliaciones de la vivienda durante los dos Ultimos afios, y 0 en €l
caso contrario.

- dieta es una variable discreta que indica la evolucion de la dieta del
hogar. Vale 1 s empeoro, 2 si no cambid, 3 si mejoro.

- crisis_dieta es una variable dicotomica, que vale 1 si los miembros
del hogar tuvieron que restringir su alimentacion en un momento dado del afio, y 0
en el caso contrario.

Recordamos que la variable explicativa benef indica si la persona recibe o no
un microcrédito.

Por otro lado, las variables de control (socioeco en el modelo general) para el
andlisisanivel del hogar son las siguientes:

- edad es una variable contina que indica la edad de la persona
interrogada.

86



- educ es una variable discreta que indica e nivel de educacion
alcanzado. Vale 1 para « primaria no terminada », 2 para « primaria terminada », 3
para «segundaria no terminada», 4 para «segundaria terminada», 5 para
« terciario terminado o no ».

- subsidio es una variable dicotdmica, que vae 1 s la persona recibe
unaayuda o un subsidio del Estado, y 0 en €l caso contrario.

- activ es una variable continGa que indica € nimero de personas
activas en € hogar, trabagjando afuera de la microempresa.

- barrio es un vector de 8 variables dicotdmicas que indica el barrio en
el cual vive la personainterrogada.

La eleccion de esas variables se justifica por diferentes elementos. En primer
lugar, pensamos que la edad de una persona puede tener un impacto sobre su
situacion econémica y social por dos razones principales: se supone que las
personas mas jovenes son méas dinamicas, y ademas tienen una mayor capacidad
de adaptacion y de aprendizaje que las personas mayores.

En cuanto a nivel de educacion acanzado, esperamos que ese ayude a
mejorar la situacion del prestatario, ya que se supone que dispone de més
competencias para manejar su actividad lucrativa, su dinero, sus inversiones.

Luego, es indispensable controlar las diferencias entre los hogares que solo
tienen ingresos proviniendo de la microempresa, de los que tienen varias fuentes
de ingreso: por eso incluimos las variables subsidio y activ.

Por fin, €l barrio en e cual vive una persona es también importante. En
primer lugar, € barrio puede ser méas 0 menos pobre (en particular, una oposicion
entre villas y otros barrios). Ademas, puede ser méas o menos dindmico (existencia
de una feria donde se pueden vender los productos por gemplo). Por fin, puede
estar més 0 menos lgjos de laIMF (si estd mas |gjos, los contactos con el personal
delalMF son menos faciles y entonces menos frecuentes).

3.1.2 Hipotesisy ecuacion para medir €l impacto a nivel de la
microempresa

La evaluacion del impacto de los microcréditos a nivel de
microemprendimiento consiste en testear las hip6tesis siguientes:

- Los microcréditos facilitan € crecimiento de la microempresa
(excedentes, ventas, tamafio, cantidad de productos o servicios,
lugares de venta);
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- Los microcréditos permiten reducir los costos soportados por la
microempresa;

- Los microcréditos facilitan la acumulacién de capital fisico;

- Los microcréditos facilitan la contratacion de mano de obra
suplementaria;

- Los microcréditos permiten a la microempresa superar los periodos
decrisis.

El modelo general fue adaptado de la manera siguiente:

Y impacto= @ + Pbenef + y,edad + y,educ + yzsubsidio + yssector
+ y5rubro + yging_princip + yzbarrio + ¢

De nuevo, se trata de varias ecuaciones sucesivas, las nueve variables
explicadas (Yimpacto) Para comprobar esas hipotesis siendo las siguientes:

- exced_empresa es una variable discreta que designa la evolucién de
los excedentes de la microempresa durante el Gltimo afio. Vale 1 si disminuyeron,
2 si no cambiaron, 3 si aumentaron.

- ventas es una variable discreta que designa la evolucion de las ventas
en e curso del dltimo afio, entonces esta regresion solo se aplica a las
microempresas que tienen una actividad comercial. Vale 1 si disminuyeron, 2 si
no cambiaron, 3 si aumentaron.

- aum_act es une variable dicotémica que vale 1 s el tamafio de la
microempresa aumentod en el Ultimo afio y 0 en €l caso contrario.

- nuev_lug es una variable dicotémica que vale 1 si la microempresa
aumentd el nimero de sus lugares de venta en relacion con € afio anterior, y 0 en
el caso contrario. Esta regresion entonces solo se aplica a las microempresas que
tienen una actividad comercial.

- nuev_prod es una variable dicotomica que vale 1 si la microempresa
aumento el nimero de productos o servicios ofrecidos respecto al afio anterior, y 0
en el caso contrario.

- reduc_costos es una variable dicotdmica que vale 1 si los costos
fueron reducidos durante el Ultimo afio gracias a la compra de materia
prima/mercaderiaa por mayor, y 0 en €l caso contrario.

- nuev_maqg es una variable dicotdbmica que vale 1 s una(s) nueva(s)
maquina(s) fue(ron) compradas durante el Ultimo afio, y 0 en el caso contrario.
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Entonces, esta regresion sblo se aplica a las microempresas que tienen una
actividad productiva.

- nuev_trab es una variable dicotdbmica que vale 1 si contrataron a
una(s) persona(s) suplementaria(s) durante el dltimo afio, y 0 en el caso contrario.

- crisis act es una variable dicotobmica que vae 1 s hubo una
suspension de la actividad durante € Gltimo afio (por problemas financieros), y 0
en el caso contrario.

Recordamos que la variable explicativa benef indica si |a personarecibe o no
un microcrédito. Por otro lado, las variables de control (socioeco en € modelo
general) parael andisisanivel de lamicroempresa son las siguientes:;

- edad, educ, subsidio, barrio® (ya usadas en las regresiones que
miden el impacto anivel del hogar).

- sector es un vector de 4 variables dicotdmicas que indica si e sector
de actividad de la microempresa es €l comercio, la produccion, los servicios, o €
comercio y la produccion al mismo tiempo.

- rubro esun vector de 7 variables dicotomicas que indicasi € rubro de
actividad de la microempresa es textil, alimentacion, polirubro, construccion,
bijouterie, zapatos, u otro rubro.

- ing_princip es un vector de 3 variables dicotémicas que indica si €
ingreso principal del hogar es la microempresa, otra actividad de la persona
interrogada, o la actividad de otro miembro del hogar.

La eleccidn de esas variables se explica por las consideraciones siguientes. En
primer lugar, podemos suponer que € sector y el rubro de actividad de la
microempresa pueden influenciar sus resultados: ciertas actividades deben
enfrentar mas competencia, ciertas tienen entradas de dinero més continuas o al
contrario mas periddicas, ciertas son mas rentables que otras, ciertas necesitan
inversiones mas importantes. Cabe recalcar que verificamos que no habia una
correlacion entre las variables sector y rubro, con € fin de poder usarlas en las
mismas ecuaciones™.

3 Esas variables ya fueron descritas y las razones de sus eleccion explicadas en e
apartado 3.1.1.

* Ninguna de las 4 variables sector tiene un coeficiente de correlacién superior a 0,4 con
las 7 variables dicotémicas rubro.

89



Por otro lado, nos parecié acertado agregar la variable ing_princip: s la
fuente principal de ingreso no es la microempresa, los esfuerzos dedicados a ésta,
en términos de tiempo e inversion financiera, pueden ser menores.

Por fin, conservamos la variable subsidio pero no la variable activ:
consideramos efectivamente que el dinero proviniendo de una ayuda del Estado
puede a veces ser invertido en la microempresa, pero que no es e caso de los
ingresos de otra persona del hogar.

3.1.3 Hipétesis y ecuacion para medir e impacto a nivel
individual
A nivel individual, vamos a testear tres hip6tesis:

- Los microcréditos facilitan la constitucién de ahorros personales,

- Los microcréditos facilitan la acumulacion de capital humano (mejores aptitudes
empresariaes);

- Los microcréditos permiten a las mujeres adquirir una independencia mayor
(empoderamiento).

Cabe sefidar que esta Ultima hipdtesis no va a ser comprobada por un
tratamiento econométrico de datos, sino que nos apoyaremos sobre herramientas
cuditativas. Para las dos otras hipotesis, adaptamos €l modelo econométrico
general delamanerasiguiente:

Yimpacto= @ + Pbenef + y,edad + y,educ + yssubsidio + ysactiv
+ ygsector + ygrubro + g

Se trata esta vez de una serie de tres ecuaciones, las variables explicadas
(Yimpacto) Si€ndo las siguientes:

- ahorros es una varigble dicotomica que vale 1 s la persona
interrogada tiene ahorros, y 0 en el caso contrario.

- calc_costos es una variable dicotomica que vale 1 s la persona
interrogada mantiene una contabilidad (calcula sus costos y ventas de manera
regular), y 0 en el caso contrario.

- separ_dinero es una variable dicotémica que vale 1 si la persona
interrogada separa el dinero destinado a la microempresa del dinero que sirve a
sus gastos personales 0 alos del hogar, y 0 en e caso contrario.
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Recordamos que la variable explicativa benef indica si |a persona recibe o no
un microcrédito. Por otro lado, las variables de control (socioeco en e modelo
genera) para el andlisisanivel individual son los siguientes:

- edad, educ, subsidio, activ, sector, rubro® para la ecuacion que tiene
ahorros como variable explicada.

- edad, educ, sector, rubro paralas ecuaciones que tienen calc_costosy
separ_dinero como variable explicada.

Se sigue justificando la eleccion de edad y educ por las mismas razones
anteriormente citadas. En cuanto a subsidio y activ, consideramos que €l hecho de
tener otras fuentes de ingreso en el hogar puede tener un impacto positivo sobre la
capacidad que tiene la persona interrogada para acumular ahorros (porque en el
caso contrario, sus ingresos deben satisfacer la totalidad de las necesidades del
hogar). Por 1o contrario, eso no influencia en nada las aptitudes empresariales de
una persona, por eso no incluimos esas dos variables en |as otras dos ecuaciones.

La €eleccion de sector y rubro se justifica de la misma manera que
anteriormente respecto a la constitucion de ahorros. En relacion con las aptitudes
empresariales, consideramos que éstas pueden ser diferentes segln el sector y €l
rubro de actividad de la persona interrogada. En efecto, ciertos proveedores
imponen un precio de venta a los microemprendedores, entonces ellos no estan
incitados a pensar sobre la relacion entre sus costos y sus ventas. Al contrario, €l
hecho de tener ala vez una actividad de produccion y de comercio puede generar
mas dificultades, y incitaria entonces tales personas a adquirir nuevas aptitudes
empresariales.

3.2 Comportamiento de los prestatarios con respecto a la mora.
Hipdtesisy modelo econométrico

Este modelo econométrico sirve a determinar que elementos influencian €l
hecho de pagar su crédito a tiempo o con atraso. Y mas al4, se trata de ver
también si laIMF aplicala politicas de sanciones de | os atrasos que anuncia.

Entonces, |as hip6tesis testeadas son las siguientes:

- las caracteristicas del crédito obtenido (monto, plazo...) tienen un
impacto sobre el hecho de que €l prestatario sea considerado como
un pagador « bueno » 0 « malo »;

% Esas variables ya fueron descritas y las razones de sus eleccion explicadas en los
apartados3.1.1y 3.1.2.
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- la IMF aplica una politica de sanciones, en particular bgjando €l
monto otorgado, para castigar los atrasos en |os pagos, e incitar asi a
|os prestatarios a respetar sus compromisos.

Esta vez utilizamos una regresion lineal. El modelo que sirve a testear la
primera hipétesis es €l siguiente:

Y mora= 0 + Biantiguedad + B antiguedad? + §;nrocred + §,nrocred? +
y1cred_actual + y,cred_actual 24 nplazo + yysector + yyrubro + yzbarrio+¢

Ymora €S Una variable contindade 0 a 21. Indica el nimero de veces en
las cuales € prestatario estaba moroso durante las 21 semanas de la encuesta
(agosto adiciembre del 2006);

- antiguedad es una variable continla que indica el nimero de meses
de antigliedad como prestatario de la IMF; elegimos incluir también el cuadrado
de esta variable (antiguedad?), porque es posible que la relacion entre antiguedad
Y Ymora NO Sea linedl;

- nrocred es una variable contindia que indica € ndmero de créditos
recibidos por el prestatario desde su entrada en el programa; incluimos también su
cuadrado (nrocred?) por las mismas razones;

- cred_actual es una variable contindia que indica e monto del crédito
actual del prestatario; incluimos también su cuadrado (cred actual®) por las
mismas razones,

- plazo es una variable continlia que indica el plazo del crédito actual
(en semanas);

- sector, rubro, barrio son los mismos vectores de variables que los que
fueron usados parala comparacion entre los prestatarios y e grupo control *;

- o eslaconstante, y € esel término de error.

Sin embargo, hay un riesgo de que ciertas variables explicativas estén
correlacionadas entre ellas;, por gemplo, es l6gico que los prestatarios mas
antiguos hayan recibido un nimero mayor de créditos. Por eso, a fin de volver
todos los prestatarios mas comparables entre ellos, y de comprobar la robustez de

% Esas variables ya fueron descritas y las razones de sus eleccion explicadas en los
apartados3.1.1y 3.1.2.
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los resultados de la primera ecuacion, creamos un segundo modelo de regresion
lineal:

Y mora= @ + pant_nrocred + dant_cred_actual + ynro_cred_actual
+ nplazo + yysector + yyrubro +yzbarrio+¢

- ant _nrocred = antiguedad/nrocred, es una variable continda que
indica el nimero de créditos recibidos, controlando por la antigliedad; cuanto
mayor es el valor de ant_nrocred, menor es el nimero de créditos recibidos por €
prestatario, teniendo en cuenta su antigiiedad;

- ant_cred actual = antiguedad/cred_actual, es una variable continlia
gue indica e monto del crédito actual, controlando por la antigiiedad; cuanto
mayor es el valor de ant_cred actual, menor es e monto del crédito actual,
teniendo en cuentala antigiiedad del prestatario;

- nro_cred actual = nrocred/cred_actual, es una variable continda que
indica e monto del crédito actual, controlando por € numero de créditos
recibidos; cuanto mayor es el valor de nro_cred_actual, menor es e monto del
crédito actual, teniendo en cuenta nimero de créditos recibidos por € prestatario.

La inclusion de esas variables es importante ya que permite comprobar la
segunda hipétesis, es decir verificar s la IMF aplica la politica que anuncia,
castigando los atrasos en los pagos bajando el monto del crédito siguiente o
tardando més tiempo para otorgar una renovacion.

Por fin, es importante sefidlar que, como la proporcion de prestatarios en mora
es bga (alrededor de 10 % de los prestatarios), no disponemos de un nlimero
suficiente de «malos» pagadores en nuestra muestra inicial. Por lo tanto,
elegimos completar esta muestra agregando « malos » pagadores sacados de las
bases de datos proporcionadas por la IMF. Sin embargo, esas bases de datos no
contienen tantas informaciones sobre el perfil socio-econémico de los prestatarios
como la nuestra, por eso no pudimos incluir més variables de control.

4. Presentacion delos resultados

Esta cuarta seccién presenta los resultados del tratamiento de los datos
recolectados. Es importante poner en perspectiva € andlisis de los resultados con
€l contexto que describimos en la primera seccion de este capitulo, en particular en
lo que concierne las herramientas de lucha contra la pobreza en Argentina 'y las
caracteristicas propias de laIMF Avanzar por el Desarrollo Humano.
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La primera parte presentard las caracteristicas de nuestra muestra. Luego, la
segunda analizara los resultados de | as regresiones anunciadas previamente, con €l
fin de demostrar a que nivel € impacto del microcrédito es més importante
(«prove»), e ilustrard esos resultados con informaciones complementarias
sacadas de las entrevistas profundizadas. Por fin, la Ultima parte hara una
comparacion entre los prestatarios exclusivamente, por un lado para analizar las
razones de los atrasos en los pagos, y por otro, para aportar algunos el ementos
sobre |a satisfaccion de los prestatarios con €l programa.

4.1 Caracteristicasdela muestra

Recordamos que la muestra estaba conformada por 100 prestatarios de esta
IMF, receptores de créditos desde hace mas de un afio, y por 60 futuros
prestatarios que integran el grupo control. En esta seccion, presentamos las
caracteristicas demograficas y socio-econémicas de la muestra, comparando los
prestatarios con € grupo control. Luego indicamos las caracteristicas de los
préstamos recibidos por los prestatarios. son especificas con respecto a las que
fueron presentadas en apartados anteriores, en la medida en que nuestra muestra
sblo contiene prestatarios de mas de un afio.

4.1.1 Caracteristicas demograficas

Las caracteristicas demograficas de los prestatarios y del grupo control son
muy similares (véase Tabla 3 en anexo). Asi, como en las otras IMF del Gran
Buenos Aires, se trata mayoritariamente de mujeres (73 % de los prestatarios y
67 % del grupo contral).

Ademés, se encuentra una fuerte proporcion de extranjeros, lo cua reflgjala
composicion de los barrios carenciados de Buenos Aires (sobre todo las villas de
emergencia): los Bolivianos representan la mayor parte de la muestra (48 % de los
prestatarios y 45 % del grupo control), pero hay también Paraguayos (13 % en los
dos grupos) y algunos Uruguayos, Chilenos 'y Peruanos. La segunda nacionalidad
mas importante es por supuesto la nacionalidad argentina (31 % de los prestatarios
y 40 % del grupo contral).

Por otro lado, la reparticion por edad no sigue exactamente la de la poblacion
activa ocupada total, hay muy pocos jovenes y mayores de 65 afios en nuestra
muestra: 93 % de los prestatarios y 90 % del grupo control tienen entre 25 y 64
afnos, mientras que esta categoria es un poco menos importante en la poblacion
activatotal (78 %).
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Por fin, hay que reconocer que hay una diferencia en la reparticién geogréfica
de los dos grupos. No obstante, eso no constituye ningin problema, ya que
incluimos las variables barrio en nuestras regresiones. Esta diferencia se explica
por €l hecho de que AVANZAR estd desarrollando sus actividades en nuevos
barrios, de ahi e abultamiento de la categoria « Otros barrios» (17 % mientras
gue solo era de 6% en e grupo de prestatarios). La gran mayoria de nuestra
muestra sigue viviendo en los barrios més cercanos de la IMF, donde empezé a
otorgar créditos; 61 % de los prestatarios y 53 % del grupo control viven en las
villas de emergencia Fatima, Los Piletones, Carrillo, y en el barrio Soldati.

4.1.2 Caracteristicas econémicasy sociales

Las caracteristicas econdmicas y sociadles son también bastante parecidas
entre los dos grupos que conforman la muestra (véase Tabla 4 en anexo). Se trata
principalmente de personas viviendo en pargja (77 % de los prestatarios y 65 %
del grupo control). Por otro lado, se trata de una poblacion con un nivel de
educacion relativamente bgjo: la mayoria no termind la secundaria (69 % de los
prestatarios y 52 % del grupo control) y una parte no despreciable ni siquiera
termind la primaria (13 % de los prestatarios y 10 % del grupo control). El hecho
de que se trate de una poblacion vulnerable se ve también en la gran proporcion de
personas que reciben una ayuda del Estado: 47 % de los prestatarios y 35 % del
grupo control.

En cuanto a la microempresa, ésta constituye la principal fuente de ingreso
del hogar en la mayoria de los casos (71 % en los dos grupos). Al igual que los
prestatarios de las IMF del Gran Buenos Aires, se trata mayoritariamente de
actividades comerciales (78 % de los prestatarios y 73 % del grupo control). Entre
esas Ultimas, cabe sefialar que un tercio de nuestra muestra combina una actividad
productiva y una actividad comercia (32 % de los prestatarios y 35 % del grupo
control). Por fin, los rubros de actividad més representados son €l textil (42 % de
los prestatarios y 43 % del grupo control) y la aimentacion (25% de los
prestatarios y 23 % del grupo control). Cabe subrayar que en estos dos rubros,
existen actividades de comercio, de produccion, o ambos alavez.

De nuevo, hay diferencias ligeras entre los prestatarios y €l grupo control, en
particular en cuanto a nivel de educacién alcanzado. Sin embargo, las variables en
cuestion (educ, subsidio, sector, rubro) fueron incluidas en las regresiones cuando
podian tener unainfluencia sobre el tipo de impacto medido.
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4.1.3 Caracteristicas de |os préstamos recibidos

Nos parecié importante presentar las caracteristicas de los préstamos
recibidos por los prestatarios de la muestra (véase Tabla 5 en anexo). En efecto,
tenemos datos més detallados que los que fueron presentados en el punto 3.1.3, y
por otro lado, sélo se trata ahora de los prestatarios que reciben créditos desde
hace més de un afio. Por eso, € monto promedio de los créditos es superior a que
fue calculado para el conjunto de los prestatarios de esta IMF?.

En su mayoria, las personas interrogadas reciben créditos desde hace mas de
dos afios (71 %). Esta informacién constituye un elemento positivo para nuestro
estudio, porque cuanto mas tiempo se gercid la influencia de la IMF, més €
impacto de esta accién deberia ser visible. En promedio, los prestatarios de mas de
un afo recibieron 8 créditos, pero el nimero de créditos recibidos varia entre 3 y
17 créditos.

Por otro lado, € monto promedio del crédito actual es de AR$ 1192, 0 sea un
poco més del doble del crédito promedio para € total de los prestatarios de
AVANZAR (AR$532): eso demuestra una diferencia entre los prestatarios de
menos de un afio, que reciben créditos mas pequefios , 10 que hace bgar €
promedio general. Constatamos sin embargo una gran diversidad entre los
prestatarios de mas de un afio, ya que los créditos cubren todo el abanico de oferta
de esta IMF, yendo de AR$ 250 a AR$ 2000. Del mismo modo, |a diversidad de
los plazos (entre 8 y 36 semanas, con un promedio de 18 semanas), muestra una
ciertaflexibilidad de la IMF y entonces una capacidad a adaptarse ala necesidades
de sus prestatarios.

En cuanto al uso del préstamo, encontramos exactamente las mismas
tendencias que en las otras IMF del Gran Buenos Aires. sirven por su gran
mayoria a abastecerse en materia prima/mercaderia (71 %), luego a adquirir
capital fisico (19 % paraméguinas, 8 % para herramientas).

Por fin, la Ultima caracteristica de los prestatarios es bastante sorprendente:
solo 10 % son considerados como « Morosos »/« malos pagadores » por la IMF,
pero 42 % dicen tener dificultades para pagar €l crédito. Cabe relativizar estas
dificultades ya que a veces slo se deben aunafalta de tiempo parair a pagar cada
semana (véase apartado 4.3.2). Sin embargo, esta cifra puede indicar también un
gran sentido de responsabilidad; a pesar de sus dificultades, se sienten
comprometidos a pagar el crédito obtenido, en particular con el fin de preservar su

47 Es una de | as consecuencias de los incentivos positivos presentados en el apartado 1.1.3;
cuanto més créditos recibié una persona, més elevado es el monto del crédito actual, a
condicion, por supuesto, de haber pagado |os créditos anteriores a tiempo.

96



accesibilidad a este servicio (poder luego renovar su crédito, por un monto
superior s fuese necesario).

4.2 Comparacion entre los prestatarios y € grupo control: un
impacto muy positivo de los microcr éditos

Recordamos que elegimos medir € impacto de los microcréditos a tres
niveles: el hogar, lamicroempresay el individuo. Presentamos nuestros resultados
en esta seccion, yendo in crescendo en los grados de impacto medidos, indicados
por la significatividad de la variable benef. Asi, encontramos que el impacto es de
diferentes grados a nivel de la microempresa, pero que es mucho més marcado en
los niveles del hogar y del individuo. En realidad, es en lo que concierne la
vulnerabilidad — del hogar y de la microempresa— en donde el impacto revela ser
mas fuerte, por 1o que trataremos este tema aparte.

4.2.1 Diferentes grados de impacto a nivel de la
microempresa

A nivel de lamicroempresa, las regresiones validan tres hipétesis de cuatro.

En primer lugar, los resultados de nuestro andlisis, reproducidos en la tabla
6a (en anexo), muestran que los microcréditos no parecen haber tenido un impacto
en cuanto a los resultados de la microempresa, rechazamos entonces la primera
hipdtesis, segiin la cual facilitaban el crecimiento de la microempresa. Asi, la
variable benef no es significativa en ninguna de esas regresiones. En otras
palabras, las personas que recibieron un microcrédito no muestran una
evolucién diferente de aquellos que no recibieron: ni los excedentes de su
microempresa, ni sus ventas, ni el tamafio de su microempresa, ni € nimero
de productos o servicios que proponen, ni € nimero de sus lugares de venta,
aumentaron mas que los del grupo control. Pero habria que tomar con cautela
estas afirmaciones alaluz de los resultados que veremos mas abgjo.

Por otro lado, observamos que en esas regresiones, casi hinguna de las otras
variables es significativa. En el caso de la evolucidn de los excedentes de la
microempresa (exced _empresa), constatamos que la variable activ es bastante
significativa: e hecho de que haya otras fuentes de ingreso en e hogar tiene un
impacto positivo sobre el ingreso de la microempresa. La explicacion es bastante
simple: como la persona interrogada no es la Unica que satisface las necesidades
del hogar, puede mas facilmente reinvertir sus ingresos en la microempresa, 1o que
aumenta las posibilidades de excedentes futuros de ésta.
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En cambio, los resultados de latabla 6b (en anexo) permiten validar las otras
hip6tesis. En primer Iugar, la variable benef es fuertemente significativa y su
coeficiente es positivo en la regresion que tiene reduc_costos como variable
explicada. Asi, e hecho de obtener microcréditos permite a los
micr oemprendedores reducir sus costos: pueden comprar la materia prima o
la mercaderia en mayor cantidad y asi beneficiarse por € acceso a precios al
por mayor. Es justamente una de las ventgjas principales destacada por una
beneficiaria de AVANZAR durante una entrevista: cuando le preguntamos lo que
habia hecho con su primer préstamo, nos contestd « Compré mas cantidad y asi €
precio es menor » ; puso énfasis en eso varias veces en € curso de la entrevista
(« Sempre fui sacando méas cantidad »)*. Comparando con € rubro textil, los
rubros que benefician més de esta reduccion de los costos parecen ser la
construccion y labijouterie, ya que esas dos variables son significativasal 10 %.

Ademas, podemos también validar la hipGtesis segin la cua los
microcr éditos facilitan la adquisicion de capital fisico, ya que la variable benef
es significativa 'y su coeficiente es positivo en la regresion que tiene nuev_maq
como variable explicada. De hecho, una de las dificultades de las personas de bajo
ingreso es lograr ahorrar y acumular capital para invertir; el hecho de acceder a
microcréditos permite juntar suficiente dinero en un momento dado para poder
comprar maguinas nuevas, o renovar las que estaban usadas (véase Cuadro 1).

Por fin, los microcréditos facilitan la contratacion de mano de obra. Se
observa una influencia positiva de las variables educ e ing_principl, confirmando
las hipétesis hechas en relacién a estas variables. una mejor educaciéon permite
disponer de mas competencias para administrar la actividad retributiva, y por otro
lado, se tiende a hacer mas inversiones en la microempresa si ésa constituye la
fuente principal de ingresos para el hogar. Constatamos también que este impacto
positivo es mas visible en €l sector de la produccion que en € del comercio: 71 %
de las personas que contrataron nuevos empleados eercen una actividad
productiva. Eso es bastante comprensible visto la carga horaria en e sector de la
produccién, donde 50 % de los microemprendedores trabajan mas de 70 horas por
semana (26 % en e sector comercial). Sin embargo, cabe reconocer que este
impacto es un poco limitado, ya que solo 17 % de los prestatarios (7 % del grupo
control) aumentaron su mano de obra durante e Ultimo afio.

“8 Entrevista con A. L., beneficiaria de AVANZAR desde hace 6 afios (14 de diciembre de
2006).
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Cuadro 1 - El impacto del microcr édito sobre la microempresa :
una aplicacion concreta

E., 46 afios, es baliviana, y vive en Fatima, unavilla del sur de Buenos Aires.
Desde hace seis afios, es beneficiaria de AVANZAR. Antes de tener acceso a
microcrédito, vendia productos de limpieza en una feria, y tenia un kiosco. Con
los primeros créditos, aumentd la cantidad de mercaderia de la cua disponia. Sin
embargo, hace tres afios, le parecid que no se ganaba bien la vida, y decidié
empezar con la costura. Gracias a los créditos, pudo comprarse una primera
méaquina de coser. « Empecé con dos maquinas. Ahora tengo tres overlocks, tres
rectas, una collareta® y una cortadora. Ademas, tengo dos empleados, les pago
por prenda. Al principio sdlo trabajaba con mi marido. Amplié mucho el negocio,
estoy contenta ».

Decidi6 sola empezar a pedir microcréditos, luego su marido también recibio.
« El crédito es una ayuda. El primero era de AR$ 200 y ahora tengo AR$ 1750, ya
hace varias veces que recibo este monto. Me gustaria tener mas, igual para €
negocio, alcanza. Ahora lo uso para mi casa, para arreglarla, ampliarla. Para
vivir un poco mejor. También voy a ampliar € taller. Estoy tratando de hacer
mejoras, de hacerlo limpiecito. Pero también con € siguiente crédito voy a
comprar nuevas maquinas ».

Entrevista con E. M. C., 19 de diciembre de 2006.

4.2.2 Unimpacto mucho masvisible a nivel del hogar

A nivel dd hogar, estd demostrado que los microcréditos otorgados por
AVANZAR tienen un impacto positivo: como lo muestran los resultados de latabla
7 (en anexo), validamos nuestras hipétesisiniciales.

Asi, la variable benef es fuertemente significativay su coeficiente es positivo
en lo que concierne la mejora de los ingresos del hogar. En esta regresion, la
variable activ es también bastante significativa y su coeficiente es positivo,
mostrando la importancia de las otras fuentes de ingresos del hogar. A primera
vista, puede parecer contradictorio que los ingresos del hogar hayan mejorado
mientras que los excedentes de la microempresa no hayan aumentado mas que en
e grupo control. Sin embargo, podriamos explicar esta aparente contradiccion de
la siguiente manera: puede ser que los ingresos de la microempresa hayan
aumentado sin que los excedentes de la misma aumenten, si todo € aumento fue

49 Las overlocks, rectasy collaretas son diferentes tipos de méguinas de coser industriales.
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invertido (por g emplo comprando méquinas nuevas). Esto podria estar indicando
un crecimiento mayor en el largo plazo.

Sin embargo, €l resultado que nos parece ser € mas interesante es €l de la
segunda regresion, en la cua benef es muy significativo y su coeficiente es
positivo: los microcr éditos tienen un impacto muy positivo sobre el bienestar del
hogar, ya que facilitan la meora de la vivienda. Eso es importante ya que los
arreglos o ampliaciones del alojamiento realizados son inversiones, y entonces
tienen un impacto a largo plazo. Por una parte, eso mejora las condiciones de vida
de las personas del hogar, y por otra parte eso aumenta el valor de su vivienda, en
el caso de que la quieran vender en el futuro. De nuevo, €l hecho de que haya
personas que trabgjan fuera de la microempresa (activ) tiene también una
influencia positiva. Observamos también que esas mejoras de la vivienda
conciernen menos las personas viviendo en el barrio de Copello y Samoré
(solamente una persona hizo arreglos). Eso se explica por €l hecho de que este
barrio no sea una villa, y por lo tanto la gran mayoria de los habitantes vive en
departamentos y no es duefio de su alojamiento, por lo que no tiene los mismos
incentivos y las mismas posibilidades para efectuar cambios.

Por fin, los microcréditos tienen también un impacto positivo sobre el
bienestar de los hogares a través de la mejora de su dieta. Entre otras cosas, eso
les permite comprar mas carne 'y lacteos, bienes alimenticios alos cuales tenian un
acceso dificil anteriormente®. Sin embargo, constatamos que la variable benef es
menos significativa que en las otras regresiones. Efectivamente, esta vez, la
variable la més significativa es la variable subsidio. Eso muestra el impacto
fuertemente positivo del programa « Con todo derecho — Ciudadania Portefia »,
implementado por la ciudad de Buenos Aires, el cua permite a los prestatarios
comprar alimentos gracias a una tarjeta acreditada cada mes™.

% Entre los que mejoraron su dieta en el curso del (ltimo afio, 62 % de los prestatarios y
67 % del grupo control dicen que lo hicieron comprando mas carney lécteos.

51 | a ciudad de Buenos Aires implementé a principios del 2006 e programa Con todo
derecho - Ciudadania Portefia. Gracias a una tarjeta de débito, méas de 80 000 hogares
pobres pueden ahora comprar alimentos, productos de limpiezay de higiene, y combustible
para cocinar, en supermercados y comercios barriales adheridos. EI monto acreditado
mensual mente en esta tarjeta es por lo menos de AR$ 300, correspondiendo a 75 % de la
canasta bésica de alimentos. Ademas, e monto de esta ayuda varia en funcion de la
composicion familiar.
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4.2.3 Unimpacto sensible a nivel individual

A nivel individual, el impacto de los microcréditos es tan importante como a
nivel del hogar, validamos también nuestras hiptesis (véase Tabla 8, en anexo).

En primer lugar, los resultados muestran que los microcr éditos facilitan la
constitucion de ahorros per sonales. Asi 49 % de |os prestatarios poseen ahorros,
es €l caso de s6lo 26 % del grupo control. Observamos que, con respecto al sector
de los servicios, a las personas que tienen una actividad comercial (comercio, y
sobre todo comercio y produccién a la vez) les cuesta més ahorrar. Ademés, la
educaciéon tiene un impacto positivo sobre la congtitucién de ahorros. Es
exactamente lo que habiamos supuesto: las personas que alcanzaron un nivel mas
alto de educacién tienen més capacidades para administrar su dinero y planificar
sus gastos.

Por otro lado, los resultados revelan también que la accion de AVANZAR
tiene un impacto positivo sobre las capacidades empresariales de sus
prestatarios. En efecto, la variable benef es muy significativa'y su coeficiente es
positivo en la regresion que tiene calc_costos como variable explicada. Esta
mejora se produjo gracias a acompafiamiento asegurado por € personal de
AVANZAR, y sobre todo gracias al taller de capacitacién organizado por esta IMF,
en e cual los prestatarios aprenden a calcular bien los costos asociados a su
actividad con € fin de determinar los beneficios de su microempresa. Unos datos
complementarios confirman esta interpretacion: 93% de los prestatarios que
asistieron a taller calculan sus costos y ventas (s6lo 62 % de las personas que no
asistieron a taller lo hacen). Ese Ultimo fue provechoso sobre todo para las
mujeres ya que solamente 64 % de las que asistieron ya lo hacian antes del taler,
y 93% lo hacen desde entonces™. Ademés, cabe destacar que la capacitacion
también fue Gtil paralos que ya calculaban sus costos y ventas, ya que 47 % dicen
haber mejorado el calculo que hacian anteriormente. La eleccién de esta IMF de
hacer obligatorio este taller tuvo un impacto positivo. Ademas, podemos sefialar
que lavariable edad es significativay su coeficiente es negativo en estaregresion,
confirmando nuestras hipétesis sobre las capacidades de aprendizaje y de
adaptacion que se reducen con la edad.

Las aptitudes empresariales se miden también en la regresién siguiente
(separ_dinero), en la cual la variable benef es nuevamente significativa y su
coeficiente es positivo: los prestatarios de los microcréditos tienden a separar €
dinero destinado a la microempresa del dinero usado para los gastos personales
y/lo de la casa Eso muestra una cierta profesionalizacion de los

%2 88 % de los hombres que asistieron al taller ya calculaban sus costos y ventas, esta
proporcién aumenta hasta 93 % después de |a capacitacion.
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microemprendedores, una separacion de la actividad retributiva y del
consumo. De nuevo, la variable edad es significativay su coeficiente es negativo,
mientras que € nivel de educacion tiene una influencia positiva. Por fin,
observamos que, con respecto a sector de los servicios, las personan que
combinan una actividad productiva y una actividad comercial tienen mejores
aptitudes empresariales.

Por fin, en cuanto a nuestra hipétesis relativa a empoderamiento de las
mujeres, varias entrevistas en profundidad (véase Cuadro 2) nos dejan pensar
gue los microcréditos tienen de hecho una influencia positiva. No obstante, el bajo
nimero de entrevistas realizadas nos impide poder sacar conclusiones generales
sobre esta dimension del impacto.

Cuadro 2 — El empoderamiento de las mujeres:
el ggemplo de dos beneficiarias paraguayas

M. E., 36 afios, empez6 a ser beneficiaria de AVANZAR cuando se cred esta
IMF en el 2000. En ese momento, vivia con su marido y su hija en lavilla Fatima.
Su marido perdié su empleo y M. E. pidié entonces un microcrédito para poder
vender productos de belleza. « Cuando mi marido empezo a trabajar de vuelta, me
dijo que deje, y no, yo queria progresar, salir, entrar en contacto con la gente...
Porque anteriormente, estuve mucho tiempo encerrada, no trabajaba, no hacia
nada, no tenia contactos con nadie... ».

M. E. no pudo terminar la primaria, y eso la marca mucho: « Yo no tengo
estudio y estoy logrando de a poco (...) Yo no estoy de todo contenta, me gustaria
por lo menos terminar la secundaria, estar en cuarto afio, en quinto... (...) No es
lindo no tener estudio... eso me duele mas». A pesar de todo, su comercio crecid
mucho, incluso logré vender su casa para mudarse fuera de la villa. « Gracias a
Dios, sali adelante, estoy afuera, estoy mejor ». Desde entonces, se divorcio de su
marido y hoy esta en pargja de nuevo. « Cambié bastante. Soy mas conversadora
(...) El otro dia, estaba con mi novio, porque él tiene reuniones con “ escritores’,
estuve con ellos, me pidieron mi opinién... Es muy lindo eso... ».

Entrevista con M. E. Y., 1%° de noviembre del 2006.
R., 46 afios, vive en la villa Los Piletones. Como tiene una discapacidad

fisica, dependia totalmente de su marido para satisfacer sus necesidades. Cuando
se divorcié, tuvo que empezar a trabagjar. Uno de los oficiales de crédito de
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AVANZAR le aconsej6 pedir un microcrédito: « A mi me dio la idea Viviana, y por
eso fue que agarré el coraje para hacer eso... Yo no tenia nada ».

Gracias a los microcréditos, hacia ya un afio y medio que R. vendia bebidas
en su casa, logrd del proveedor que se las traiga a su domicilio. Segun ella, eso
cambié muchas cosas en su vida. « Ahora estoy tranquila, gracias a Dios, me
siento bien tranquila. Me siento independiente. Cambié un monton. Antes era... en
una palabra... muy dejada... debe ser cuando estuve con mi marido. Encerrada
estuve. Después me separé... Ahora la gente me mira, porque cambié un monton.
quiero ser dependiente. Yo quiero hacer algo, quiero ganar mi plata también. Me
gusta comprarme las cosas. No le quiero pedir a nadie. ».

Entrevista con R. A., 23 de octubre del 2006

4.2.4 Impacto muy fuerte en cuanto a la vulnerabilidad

La vulnerabilidad puede ser definida como « el riesgo ex-ante que un hogar
gue no es pobre actualmente caiga debajo de la linea de pobreza, y que un hogar
gue es pobre actualmente lo siga siendo» (Holzman, 2001). « Es importante
notar que la vulnerabilidad viene de (i) la exposicion a riesgos y choques, y (ii) la
incapacidad a mangjar esos riesgos y choques a causa de la inadecuacion de los
activosy de los mecanismos de proteccion social » (Tedliuc, Lindert, 2002).

Terminamos nuestra andlisis con los resultados presentados en latabla 9 (en
anexo), mostrando que los microcréditos tienen un impacto muy fuerte en
relacién a la vulnerabilidad, es decir que se pueden concebir como un
instrumento de proteccion frente a los riesgos y a los choques que pueden
sufrir los prestatarios. La variable benef es muy significativa, pero esta vez su
coeficiente es negativo, mostrando que los prestatarios son menos vulnerables que
€l grupo control. Observamos que los coeficientes de esta variable son mucho mas
elevados que en todas | as regresiones anteriores.

S6lo e 2% de los prestatarios de microcréditos tuvieron que suspender
su actividad en un momento dado del afio contra el 30 % en los casos del
grupo control®. Ademas, la duracion de esta « crisis» fue mucho més larga
en e caso de este Gltimo grupo, acanzando hasta 36 semanas de suspension de
la actividad. Por otro lado, constatamos que e sector de los servicios es menos
vulnerable que los otros, 1o cua es coherente con nuestros resultados anteriores,

% Slo dos prestatarios sufrieron una interrupcién de su actividad: uno durante dos
semanas, otro durante 18 semanas.
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gque mostraban que las personas que tenian este tipo de actividad tenian mas
ahorros. Eso se pude explicar por €l hecho de que las personas trabgjando en este
sector muestran una necesidad menor derealizar inversiones.

Ademés, la variable subsidio, no significativa en la gran mayoria de las otras
regresiones, es significativa aca y con coeficiente positivo: eso muestra que, s
bien las per sonas vulner ables reciben méas ayuda de los poder es pablicos, esta
ayuda es ineficaz para protegerlos de los choques. Para terminar, las personas
que viven en el barrio Soldati son menos vulnerables; se confirma este resultado al
reemplazar las ocho variables barrio por la variable villa que es significativa y
cuyo coeficiente es positivo, es decir que las microempresas de las personas que
viven en villas muestran una mayor vulnerabilidad.

El fuerte impacto de los microcréditos sobre la vulnerabilidad de las
microempresas se puede explicar por € hecho de que € acceso al crédito permite
a los microemprendedores adquirir un cierto niimero de activos, y sobre todo de
disponer permanentemente de un capital minimo, que actia como fondo de
rotacion para su actividad.

En cuanto a la vulnerabilidad del hogar, €l impacto de los microcréditos
revela ser importante también, ya que la variable benef es muy significativay su
coeficiente es negativo. Asi, sdlo 2% de los prestatarios tuvieron que
restringir su alimentacion en un momento dado del afio, mientras que 12 %
del grupo control sufrieron este choque. Nuevamente, la duracién de este
periodo de crisis es mucho mas larga para e grupo control (16 semanas en
promedio, y un maximo de 52 semanas), que para los prestatarios (4 semanas en
promedio y como maximo).

Esta vez, observamos que la variable educ es muy significativa y su
coeficiente es negativo, es decir que cuanto mas educacion tienen los individuos,
menos vulnerable es su hogar. Una vez mas, se puede pensar que un mejor nivel
de educacion permite administrar mejor su dinero.

Al igual que paralavulnerabilidad de la microempresa, lavariable subsidio es
significativa 'y su coeficiente es positivo, la interpretacién de este resultado sigue
siendo la misma: no hay que equivocarse en el sentido de la causalidad, no es
porgue los individuos reciben una ayuda que son mas vulnerables, sino que €
hecho de que sean més vulnerables |os vuelve elegibles parala ayuda del Estado.

Por fin, es sorprendente ver que en la Ultima regresion, la variable activ es un
poco significativa y su coeficiente es positivo. No obstante, este resultado no es
robusto ya que al incluir las ocho variables barrio en lugar de la variable villa, 1a
variable activ pierde su significatividad.
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A nivel del hogar, los microcréditos cumplen entonces un rol muy
importante ya que per miten a las familias mantener su consumo y preservar
la cualidad de su dieta durante todo el afio. Eso es primordial parala salud de
los miembros del hogar, ya sea de los hijos, quienes requieren una dieta sana para
su crecimiento, o de los adultos, quienes necesitan tener una buena salud a fin de
ser productivos. Efectivamente, una mala alimentacion puede acarrear a la larga
un estado de salud débil, y mayores gastos de salud, y sobre todos posibles
interrupciones del trabajo, 1o que es un g emplo tipico de las trampas de pobreza.

La dimension que acabamos de medir es un indicador esencial de que el
microcr édito es una buena herramienta de lucha contra la pobreza, ya que
una de las caracteristicas principales de las poblaciones pobres es su
vulnerabilidad. Por definicion, a volverse menos vulnerables esas personas
pueden salir de las trampas de pobreza, y entonces poder mejorar su situacion
econémicay socia de manera perdurable.

4.3 Comportamiento de los prestatarios con respecto a la mora y
niveles de satisfaccion alcanzados por |os mismos.

En esta seccidn, presentamos nuestros resultados de las comparaciones entre
los prestatarios, que permitan aportar elementos para mejorar € impacto de la
IMF. Por una parte, estudiaremos las cuestiones relativas a la mora, gracias a los
resultados del tratamiento econométrico de nuestros datos y a las entrevistas con
los prestatarios y los oficiadles de crédito. Por otra parte, comentaremos los
resultados del Ultimo médulo de nuestra encuesta, que contiene las criticas
positivas y negativas de los prestatarios sobre AVANZAR.

4.3.1 Resultados del andlisis econométrico de la mora

En primer lugar, el primer modelo economeétrico relativo ala mora apuntaba a
determinar que elementos influencian este fenébmeno. A causa de la correlacién
entre varias variables explicativas (véase tabla 12, en anexo), primero hicimos
varias regresiones para testear las variables de manera separada (véase tabla 10,
en anexo, regresiones 1 a 3), antes de testearlas de a dos (véase tabla 10,
regresiones 4 a 6) y luego todas juntas (véase tabla 10, regresion 7).

Recordamos que la variable explicada indica el nimero de veces en las que €
prestatario estuvo atrasado en sus pagos durante un periodo de 21 semanas de
observacion. Por lo tanto, las variables explicativas que tienen un coeficiente
negativo actdan en contra de la mora, mientras que las que tienen un coeficiente
positivo aumentan cuando el atraso aumenta.
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En primer lugar, observamos que |as variables antiguedad y antiguedad® son
muy significativas en el caso de las regresiones 4 y 7. antiguedad tiene un
coeficiente positivo, mientras que antiguedad? tiene un coeficiente negativo. Eso
significaque no son ni los prestatarios muy antiguos, ni los mas nuevos los que
suelen atrasarse en e pago de sus créditos, sino los prestatarios
medianamente antiguos. Eso se puede explicar por €l hecho de que, en los
primeros tiempos, los créditos otorgados son de un monto inferior y entonces mas
faciles de pagar. Ademas, podemos pensar que hay un efecto de aprendizgje:
cuando una persona recibe créditos desde hace muchos afios, ya integré esta
obligacién en su presupuesto y se acostumbro a efectuar pagos regulares ala IMF,
en particular porgque se preocupa por poder obtener créditos de un monto cada vez
mayor. Por fin, los prestatarios muy antiguos suelen atrasarse menos que la media
de los prestatarios porque se puede suponer que después de un cierto tiempo, sdlo
guedan « buenos » pagadores, ya que la IMF se niega renovar los créditos de los
gue estan cronicamente en mora.

Por otro lado, observamos que las variables nrocred y nrocred?2 son
significativas en todas las regresiones. El coeficiente de nrocred es negativo: de
manera que, cuanto mayor es el numero de créditos, menor es e nivel de
atrasos, lo que podria explicarse por efectos de aprendizaje. Asi, mientras que los
gue recibieron un maximo de 5 créditos representan 13 % de los « buenos »
pagadores, corresponden a41 % de los « malos » pagadores™.

Del mismo modo, la variable cred_actual es bastante significativa, excepto
cuando se testea conjuntamente con la variable nrocred, a causa de su correlacion.
Su coeficiente es negativo, indicando que cuanto mas alto es € monto del
crédito actual, menos atraso tiene el prestatario. Efectivamente, Gnicamente los
prestatarios que demostraron que respetaban sus compromisos a pagar a tiempo
tienen acceso a créditos mayores. sdlo 20 % de los « malos » pagadores tienen un
crédito actual de AR$ 1500 0 més, mientras que 44 % de |os « buenos » pagadores
recibieron tales créditos.

Ademés, notamos que la variable plazo es bastante significativa en la mitad
de las regresiones. Su coeficiente positivo indica que cuanto mas largo es €
plazo, mas atraso suele tener el prestatario. Es justamente lo que ya habian
observado Bekerman y Ozomek (2003) en un estudio anterior sobre AVANZAR,
conduciendo esta IMF a reducir los plazos de los créditos que otorga: “mientras

% Son considerados como « malos» pagadores los que tienen regularmente més de 3
semanas de atraso en su pagos (mas de 3 veces sobre las 21 semanas de recoleccion de los
datos). Todas las estadisticas relativas a perfil de los «buenos» y de los « malos»
pagadores se encuentran en anexo.
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gue durante el afio 2001, €l 64,6 % de los créditos fueron otorgados con un plazo
de 24 semanas [0 mas], en & 2002 esto fue cierto solamente para el 27,6 % de los
créditos’. En nuestro estudio, 25,7 % de los créditos alcanzan un plazo tan largo.

En cuanto alas variables relativas a las condiciones socio-econémicas de los
prestatarios, se observa que e sector de actividad queregistra menos moraes €l
sector de los servicios, eso confirma nuestros resultados anteriores, que
mostraban que este sector era menos vulnerable. Ademés, los prestatarios que
tienen una microempresa en los rubros textil o alimenticio suelen atrasarse menos
gue los que tienen productos o servicios diversificados (polirubro).

Por fin, parece muy interesante observar que hay mas morosos en la
categoria de personas que viven en « otros barrios», y muchos menos en las
gue viven en la villa Carrillo. Es que los oficiales de créditos hacen muchas mas
visitas en los barrios donde se concentran los prestatarios, como Carrillo, y se
desplazan mas excepcionalmente hacia los otros barrios. Por 1o tanto, pierden mas
facilmente €l contacto con las personas que viven en los barrios mas alejados de
las oficinas de laIMF, y esto vuelve més dificil hacer respetar los plazos de pago.

Nuestro segundo modelo econométrico tenia como objetivo comprobar la
robustez de esos primeros resultados, asi como verificar s la IMF aplicaba
politicas dirigidas a desalentar la morosidad. Los resultados, reproducidos en la
tabla 11 (en anexo), permiten validar esas hipoétesis.

Asi, las variables ant nrocred, ant cred actual, nro cred actual son
significativas y sus coeficientes son positivos, 1o que significa que AVANZAR
aplica efectivamente esas politicas. De hecho, a iguales niveles de antigiiedad,
las personas que suelen atrasarse recibieron menos créditos y de un monto
inferior. Ademas, manteniendo igual € numero de créditos recibidos, los
prestatarios morosos tienen un crédito actual de un monto inferior al de los
prestatarios cumplidores. Se observa que la variable ant_cred_actual pierde su
significatividad cuando uno la testea al mismo tiempo que la variable
ant_nrocred: eso se debe alacorrelacion entre esas dos variables (véase Tabla 13,
en anexo).

Ademas, los resultados relativos a plazo, al sector y al rubro de actividad, y a
los barrios son los mismos que anteriormente, indicando la robustez de los
primeros resultados que obtuvimos.

Ademés, testeamos la robustez de nuestros resultados al utilizar una muestra
mayor para esta regresion (148 observaciones en lugar de 133); con esta muestra,
sélo tenemos barrio como variable de control (véase Tabla 14, en anexo).
Nuestros resultados son efectivamente robustos, ya que la Unica diferencia con los
resultados anteriores es que la variable del barrio Piletones se vuelve significativa

107



y su coeficiente es negativo: se trata, como Carrillo, de una villa cerca de las
oficinas de la IMF, concentrando un nimero grande de prestatarios, lo cual
confirma entonces nuestras primeras interpretaciones.

4.3.2 Explicaciones de las dificultades de pago

En cuanto alas razones dadas para | as dificultades de pago, parece interesante
hacer un andlisis cruzado entre lo que piensan los oficiales de crédito y los
argumentos méas mencionados por |os prestatarios.

En entrevistas realizadas a dos de los principales oficiales de crédito de
AVANZAR nos explicaron que existen varias razones para | os atrasos en |0s pagos.
Las citamos en € orden en que fueron expresados y los comparamos a los
resultados de nuestra encuesta:

- e prestatario tuvo problemas personales: salud, problema familiar
(respuesta dada para 31 % de | os prestatarios);

- la microempresa no era lo suficiente rentable (respuesta dada para 2 % de
los prestatarios);

- € prestatario no quiere pagar;

- ¢ prestatario no tuvo tiempo de ir a pagar (respuesta dada para 21 % de los
prestatarios).

Es con la experiencia que los oficiales de crédito logran distinguir los que
se atrasan porque no quieren pagar, de los que no pueden pagar. « Hay los
gue no pueden pero quieren pagar. Te das cuenta porgue te cuentan sus
problemas, siempre te estan diciendo sus motivos. A los que quieren pagar, los
encontras siempre »*. En caso de grandes dificultades, los oficiales de crédito
pueden proponer una « refinanciacion », es decir alargar € plazo del crédito, con
el fin de bajar el monto de las cuotas semanales. « La persona se siente en un
callgén sin salida, y como le doy esta opcidn, se siente mas tranquila, siente que
esta cumpliendo, y que puede tener acceso a renovar después »*°.

En cuanto alos que no quieren pagar, €l medio de obligarles es ir averlos lo
mas seguido posible: « Con los que no quieren pagar, si vos te enojas, no te van a
pagar. Tenés queir despacito, ganarle por cansancio. Los visits muy seguido »°".

% Entrevista con Araselly Limachi, oficial de crédito, diciembre del 2006.
%6 | dem.
57 Entrevista con Viviana Cheuquepil, oficial de crédito, diciembre del 2006.
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4.3.3 Algunos dementos sobre la satisfaccion de los
prestatarios

A lo largo de este capitulo, intentamos determinar por que canales la accion
de esta IMF tenia influencia sobre la situacion econdmica y sociad de sus
prestatarios. Es importante saber también lo que piensan |os prestatarios: ¢Por qué
empezaron a ser prestatarios y lo siguen siendo? ¢Hay elementos que AVANZAR
podria cambiar para mejorar su impacto y la adecuacién de sus servicios y
productos? El Ultimo médulo de nuestro cuestionario contenia entonces algunas
preguntas que apuntaban a determinar si los prestatarios estaban satisfechos de los
productosy servicios ofrecidos por AVANZAR.

En primer lugar, les preguntamos |o que valorizaban mas en esta IMF (véase
Tabla 15). Lamitad de las personas interrogadas contest6 que lo mas importante
era € hecho de que se exigia pocas gar antias para tener acceso al crédito. En
efecto, esas poblaciones pobres estén totalmente excluidas del sistema bancario
tradicional, y por eso el simple hecho de que uno acepte otorgarles un crédito les
significa un cambio extraordinario. Las diferentes entrevistas profundizadas
confirman este hecho: « Me gusta AVANZAR porque les dan a gente que no tiene
recibo de sueldo como yo. Es algo para la gente que no tiene nada. Ademas, yo,
cuando empecé, no sabia que hacer, y me ayudaron »*. Esta afirmacion nos lleva
ala segunda respuesta, proporcionada por 46 % de los prestatarios, laatenciony la
confianza que ofrece el personal de AVANZAR. Asi, eso muestra claramente que
esta IMF no esta percibida como un simple banco para los més pobres, es una
institucion que, ademas del otorgamiento de los créditos, asegura un
seguimiento personalizado de sus prestatarios y que les aporta un
acomparamiento a fin de ayudarles en la gestién del crédito. Por fin, 35 % de
los prestatarios valorizan los microcréditos porque proveen una fuente
contintia de fondo de rotacién: eso confirma nuestros resultados anteriores, que
indicaban que una de las caracteristicas esenciales de los microcréditos era €
hecho de que proporcionaban una proteccién frente a los choques exteriores, que
volvian a los prestatarios menos vulnerables. En una entrevista, una beneficiaria
explicaba que los microcréditos aseguraban una cierta estabilidad a su actividad:
« Me da confianza. & que termino de pagar y puedo volver a sacar méas »*.

%8 Entrevista con A. E., beneficiaria desde hace un afio y medio (12 diciembre del 2006).
% Entrevistacon E. M. C., beneficiaria desde hace 6 afios (19 de diciembre del 2006).
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Tabla 15— Lo quelesgusta mésalos prestatarios de AVANZAR
(Mltiplesrespuestas posibles)

1. Pocas garantias exigidas, en relacion con las otras fuentes de 50%
2. Atencién/confianza del personal de AVANZAR 46%
3. Unafuente continta de capital/fondo de rotacion 35%
4. Tasas deinterés inferiores alas de las otras fuentes de crédito 13%
5. Los montos de | as cuotas son bajos y se pueden elegir 13%
6. Capacitacién y/o ayudatécnica 11%
7. Cercaniade AVANZAR 11%
8. Otros 7%
9. Solidaridad y/o dindmica de grupo 3%
10. Eficiencia, en relacion con las otras fuentes de crédito 2%
11. No sabe 2%

Por otro lado, les pedimos a los prestatarios que nos digan lo que no les
gustaba o que les gustaria que cambiara en €l funcionamiento de AVANZAR (véase
Tabla 16). La respuesta mas comun fue « Nada » (34 %). Sin embargo, cerca de
un tercio de los prestatarios destacé que € monto de los créditos no era
suficientemente alto (31 %). Eso se referia especialmente al monto muy bajo del
primer crédito, pero explicamos méas temprano que eso era parte de los medios
implementados por la IMF para llegar a los méas pobres (véase apartado 1.3.1).
Ademés, cabe sefidar que a finales del 2006, el monto del primer crédito paso de
AR$ 200 a AR$ 300, y que a principios del 2007, el techo de los créditos subi6
hasta AR$ 2500 (AR$ 2000 anteriormente). Por fin, 20 % de los prestatarios
hacen gje en los costos de transaccion vinculados a la operatoria de los proyectos
de microcrédito: consideran que la frecuencia de los pagos (semanal) es
inconveniente y que preferirian poder pagar en cuotas quincenales o
mensuales. Hay que relacionar esta respuesta con otra critica hecha por 14 % de
las personas interrogadas. solo es posible ir a pagar las cuotas un dia a la
semana®. Cabe sefialar que AVANZAR hace algunas excepciones y permite a
ciertos prestatarios pagar cada dos semanas 0 més raramente cada mes. Desde €
momento de la realizacion de este estudio, la cantidad de prestatarios que realiza
pagos més espaci ados estd aumentando.

& Esto fue determinado por el accionar del banco donde |os prestatarios realizan sus pagos.
Pero desde hace unos meses, son dos los dias de las semana en que se pueden pagar las
cuotas.
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De manera general, |os prestatarios parecen entonces estar satisfechos de los
productos y servicios propuestos por AVANZAR. Ademés, observamos una
voluntad de parte de esta IMF de estar a la escucha de sus prestatarios, ya que ya
se hicieron algunos cambios para adaptarse mejor ala demanda.

Tabla 16 — Lo queno lesgusta alos prestatarios de AVANZAR
(M dltiplesrespuestas posibles)

1. Nada 34%
2. El monto del créditoinicia o delos siguientes no eralo suficiente

ito 31%
3. Lafrecuencia de los pagos es demasiado ata 20%
4. Otros costos de transaccién 17%
5. Hay un solo dia de pago 14%
6. Otros 8%
7. Tasas de interés 0 comisiones muy altas 6%
8. El plazo del crédito no era conveniente 3%
9. No sabe 0%

Conclusionesy r ecomendaciones

La evaluacion del impacto social de una institucion de microfinanzas (IMF)
tiene dos finalidades principales. demostrar la validez de los microcréditos
ofrecidos por la misma como instrumento de lucha contra la pobreza, y mejorar
los productos y servicios ofrecidos por la institucion considerada a sus
prestatarios. Este tipo de estudios debe entonces poder servir a la vez a los
donantes, quienes desean evaluar si sus subsidios y/o préstamos son utilizados de
manera eficiente, y a los dirigentes de las IMF, quienes trabajan para una mejor
adecuacion de sus acciones con la poblacion objetivo.

En primer lugar, cabe subrayar que, en su gran mayoria, los cambios en las
situaciones econdmicas y sociales de los prestatarios toman tiempo. Es por eso
gque es necesario reproducir este tipo de estudio regularmente. EI método que
adoptamos tiene la ventga de ser bastante simple en lo que concierne la
recoleccién de datos, ya que e grupo control estd constituido por futuros
prestatarios. Entonces, es totalmente posible para una IMF realizar tal recoleccion
en forma periédica: la mayoria de la preguntas pueden ser integradas al formulario
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de solicitud de un primer crédito para e grupo control, y a formulario de
renovacion del crédito paralos prestatarios de mas de un afio.

Ademas, es interesante llevar a cabo tal estudio en el contexto especifico de la
Argentina. En efecto, se trata de un pais fuertemente marcado por la crisis del
2001, y donde la pobreza y las desigualdades aumentan desde hace unos veinte
afios. Entonces, las herramientas de lucha contra la pobreza son relativamente
jovenes: sdlo hace cinco afios que se implementan politicas publicas importantes
en esta area. Del mismo modo, el sector microfinanciero esta todavia muy poco
desarrollado en Argentina, la mayoria de las IMF actuales tienen menos de diez
afos de existencia.

Nuestra evaluacion de la Asociacion Civil Avanzar por e Desarrollo
Humano nos autoriza a concluir que la accién de esta IMF contribuye a mejorar la
situacion econémica y socia de sus prestatarios. El tratamiento econométrico de
los datos cuantitativos nos permitié tomar en cuenta otros factores que podian
tener una influencia sobre esos cambios. Ademés, uno de los aspectos més
importantes de nuestro estudio es haber mostrado en detalle a que niveles y por
gue canales este impacto positivo era mas o menos fuerte.

Asi, vimos que los microcréditos no tenian el mismo impacto, cuando se lo
compara con €l grupo control, seguin los aspectos de la microempresa tomados en
cuenta. mientras que no parece haber un impacto significativo sobre ciertos
resultados (excedentes y ventas), constatamos en cambio mejoras notables en
cuanto a la adquisicion de capital fisico, la reduccién de los costos, y la
contratacion de mano de obra suplementaria. No obstante, cabe recordar aca que
se trata de datos basados en las percepciones que los prestatarios tienen de los
resultados de su microempresa, y no en una medida financiera objetiva de esos
resultados. Se puede pensar entonces que la subjetividad juega un papel méas
importante que en las respuestas a las preguntas sobre las inversiones por gjemplo.
L uego, observamos que el impacto era mucho més marcado a nivel del hogar y a
nivel individual: los microcréditos contribuyen a un aumento de los ingresos del
hogar, facilitan la mejora de la vivienda y de la dieta, permiten la constitucion de
ahorros, y refuerzan las aptitudes empresariales del prestatario. Paralelamente, las
entrevistas en profundidad que hicimos parecen demostrar una progresion del
empoderamiento de las mujeres; seria necesario sin embargo disponer de mas
datos cudlitativos para profundizar esta cuestion. Por fin, € impacto mas
importante de los microcréditos revela ser una marcada disminucién de la
vulnerabilidad de los prestatarios.

Por otro lado, en cuanto a la mora, pudimos constatar que esta IMF aplicaba
efectivamente las politicas anunciadas orientadas a su desdiento, y que estas
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parecian tener efectos positivos en términos de incentivos y aprendizaje. En
efecto, se encuentran menos Morosos entre los prestatarios mas antiguos y entre
los que recibieron mas créditos. Una atencion especia tendra que ser dedicada a
las personas que viven en barrios agjados de las zonas principales de intervencion
de la IMF, porque ésas acumulan més atrasos en los pagos que los otros
prestatarios. Asi, habria que dar mas disponibilidad horaria a los oficiaes de
crédito, de tal manera que ellos puedan visitar mas seguido a esos prestatarios, y
entonces tener un mejor seguimiento de ellos. En el caso contrario, la IMF estaria
obligada a limitar € nimero de prestatarios situados afuera de sus zonas
principales de intervencién.

En cuanto ala evaluacién de AVANZAR por sus prestatarios, |0s resultados de
nuestro estudio muestran que globamente estan satisfechos de los servicios
ofrecidos. En efecto, esas poblaciones pobres, constituidas en gran parte por
inmigrantes y que viven mayoritariamente en villas, estdn acostumbradas a estar
excluidas y a sufrir discriminaciones. Por eso, la confianza que les acuerda esta
IMF al prestarles dinero sin pedir una garantia real aporta un cambio muy
importante en su vida cotidiana. De hecho, los microcréditos les permiten llevar a
cabo proyectos e inversiones que, en su ausencia, hubieran sido muy dificilmente
realizables. Por otra parte, mencionamos también € hecho de que ciertos
prestatarios consideran que el monto de los microcréditos no es lo suficientemente
ato. Es verdad que existe un cierto nimero de prestatarios que alcanzaron el techo
de los microcréditos otorgados por esta IMF. Para preservar la fidelidad de esos
prestatarios, y acompafiar de lamejor manera el crecimiento de su microempresay
de sus necesidades en un contexto de inflacion alta, seria necesario que AVANZAR
aumente el techo en proporciones redlistas. De hecho, eso empezd a ser
implementado a principios del 2007, y este cambio debe por supuesto estar
acompafiado por una evaluacion precisa de las capacidades de pago de los
prestatarios.

Para terminar, es indispensable poner en perspectiva este estudio de impacto
social con la politica global de lucha contrala pobreza en Argentina. En efecto, €
Estado argentino debe manejar su presupuesto, arbitrando entre sus propias
herramientasy el apoyo que brinda por ejemplo a sector microfinanciero. Excepto
€l éxito del programa de asistencia alimenticia « Con todo derecho — Ciudadania
Portefia », nuestros resultados no parecen mostrar un impacto muy significativo
de laayuda publica sobre la vulnerabilidad de sus beneficiarios.  Sin duda, esto se
debe al bajo monto del plan principal, el de « Jefes y Jefas de Hogar » (AR$ 150),
por lo que si bien este tipo de ayuda brindada por |os poderes publicos es esencial
para luchar contralaindigencia, no es aparentemente el instrumento mas eficiente
parael desarrollo de las capacidades de sus recipientes.
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Por € contrario, nuestra evaluacién de la IMF Avanzar por el Desarrollo
Humano demostré la eficiencia de su accion a varios niveles, o que deberia
concitar € interés de las autoridades publicas para apoyar este tipo de proyectos:
contribuyendo a proveerlos de financiamiento, a mejorar su capacidad
institucional y a reducir los costos de transaccion vinculados a los proyectos de
microcrédito. Como ya fue sefidlado, uno de los resultados més importantes,
encontrados en € estudio, es la significativa reduccion de la vulnerabilidad de los
prestatarios. Dicha vulnerabilidad es una de las caracteristicas principales de las
poblaciones pobres. s una persona es vulnerable, € riesgo de suspender su
actividad econémica — ya sea por causas de salud o por razones financieras — es
mayor, y esto provoca una reduccion de los ingresos que refuerza esa
vulnerabilidad. Por lo tanto, a reducirla, es posible contribuir a reducir los
circulos viciosos de la pobreza. Es decir que los microcréditos contribuyen a
asegurar la solidez de los microemprendimientos, y a garantizar una fuente estable
de ingresos a los microempresarios, haciéndolos més fuertes frente a los choques
externos.
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Anexos
1. El cuestionario
ENCUESTA DE IMPACTO
ASOCIACION CIVIL
AVANZAR POR EL DESARROLLO HUMANO

Fecha:
Cuestionario n°;

[ 11 Prestatario de 1 a 2 afios de antigliedad
[___] 2. Prestatario de mas de 2 afios de antigiiedad
[__] 3. Grupo control

Barrio:

[ 11 Faima [ ]15. Copello/Samoré
[ ]2 Piletones [__]6. Cildafiez

[ ] 3. Soldati [__]7. Ciudad Oculta
[ ]4. Carrillo [__]8.0tro
Informacion del Prestatario (no llenar nada para €l grupo control):
Fecha que ingreso al programa: (dia/meg/afio)

No. total de mesesen el programa: | ]

Cantidad de préstamos que ha sacado: [
¢El prestatario esté atrasado en sus pagos? (coloque un circulo): SN
% de cuotas con mora superior a3 semanas del préstamo actual: |

Monto del ler préstamo del programa: [ ]
Monto del préstamo actual: [ ]
NUmero de cuotas del préstamo actual: [

Vaor cumulativo de |os préstamos obtenidos:[ |

MODULO UNO: Perfil del Prestatario, del Hogar y del Emprendimiento

A Nivel Individual
1. (para los prestatarios) ¢Desde hace cuanto tiempo es usted prestatario de
AVANZAR? (Verifique que la informacién sea la observada en cuanto a la
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situacién del prestatario.)
1 = Desde hace 1 afio 2 = Desde hace 2 afios 0 més

lbis. (para € grupo control) Ha recibido o solicitado algin crédito
anteriormente?

1= Si (especificar) 99 = No sabe

0=No

2. Género del prestatario
1 =Masculino 2 = Femenino

3. De que nacionalidad esusted?

1= Argentino/a 4 = Uruguayo/a
2 = Boliviano/a 5 = Otro (especificar)
3 = Paraguayo/a

4. ;Cuantos afos tiene usted? Especifique el nimero de afios 99 = No sabe

5. ¢Actualmente esta usted ...?

1 = Casado(a)/concubino(a) 3 =Viudo(a)

2 = Separado(a)/divorciado(a) 4 = Soltero(a)/nunca se ha casado
6. ¢Cual essu nivel de educacion?

1 = Primariaincompleta 4 = Segundaria completa

2 = Primaria completa 5=Terciaria

3 = Segundariaincompl eta 99 = No sabe

A Nivel del Hogar

7. ¢Cuéntas personas hay en su hogar—las personas que viven juntas y
comparten la misma comida por lo menos una vez al dia—son...

Adultos—de 18 afios de edad 0 mayores:

Nifios—de 17 afios de edad o menores:

8. ¢Cuantas personas en su hogar estdn trabajando por afuera de su
emprendimiento?
NUmero de personas econémicamente activas:

9. Usted recibe alguin subsidio o plan del Estado?
1 =Si (especificar) 99 = No sabe
0=No
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10. ¢Quién esla cabeza de su hogar— la per sona que toma las decisiones?
1 =Usted

2 = Un pariente varon (esposo, padre, hermano, tio, abuelo, suegro, cufiado)

3 = Una pariente mujer (madre, hermana, tia, abuela, suegra)

4 = Usted y su conyuge

1la. ¢Cuantos nifiosde su hogar estan en edad escolar (5-17 afos de edad)?
NUmero total de nifios en edad escolar:

11b. ;Cuéntos de esos nifios asisten actualmente a la escuela?
NuUmero total de nifios que asiste ala escuela:

12. ;Cuantos nifios le ayudan en su actividad productiva?
Menores de 10 afios de edad:
De 11 a 17 afios de edad:

13. ;Durante las Ultimas 4 semanas, cual de esas actividades le brindaron
mayor es ingr esos?

1 = Su emprendimiento 4 = La actividad de otro miembro
2 = Otraactividad con sueldo fijo del hogar
3 =Otraactividad sin sueldo fijo 99 = No sabe

A Nivel del Emprendimiento

14a. ;Quetipo deactividad productiva tiene usted?

1= Comercio 3 =Servicios

2 = Produccion 4 = Produccién y comercio

14b. ¢Cudl esd rubro de actividad de su microempresa?

1=Textil 5 = Bijouterie
2 = Alimenticio 6 = Zapatos
3 =Polirubro 7 = Otro (especificar)

4 = Construccion

15. ¢, Cuantas horastrabaja usted por semana?
NUmero de horas:



MODULO DOS: A NIVEL DEL HOGAR: Evolucion delos I ngresos, Bienestar
Familiar y Vulnerabilidad

Evolucion y Uso de los I ngresos

16. ¢Durantelos tltimos 12 meses, los ingresos totales de su hogar ...?
1 = Disminuyeron 3 = Aumentaron

2 = Se mantuvieron iguales 99 = No sabe

17. ¢;Durante los Gltimos 12 meses, en qué aumentar on sus gastos (sin tener en
cuenta la inflacién)? Digame las tres cosas mas importantes (No lea las

respuestas.)

1 = Comprar comida 5 = Comprar cosas paralacasa
2 = Comprar ropa 6 = Reinvertir en el negocio

3 = Pagar gastos escolares 7 = Ahorros

4 = Pagar gastos relacionados con la 8 = Otros (especificar)

salud 99 = No sabe

Mejorasen la Vivienda

18a. ¢Durante los Ultimos dos afios, se hicieron reparaciones, mejoras o
adiciones en su vivienda que costaron mas de $150?

1=Si(Ir ala#18b) 99 = No sabe (Ir ala#19)
0=No(Ir ala#19)

18b. (S la respuesta a la pregunta #18a es afirmativa) ¢Cuales de los siguientes
cambios ha efectuado en los Gltimos dos afios?

Reparaciones, Mg oras o Adiciones | a. (Lea y| b (para los
ala Vivienda (Leer toda la fila item | marque con una | prestatarios) ¢Ya era
por item.) Xsilarespuesta | usted prestatario de
es afirmativa) AVANZAR cuando
se hizo eso? (Marque
con una X.

1=8S 0=No

a. Reparaciones 0 mejoras en la casa
(por gemplo, arreglé o mejord €l
techo, los pisos o las paredes
existentes, megjoré el sistema de agua,
mejord la iluminaci én/el ectricidad)

b. Ampliacién de la casa (por
gemplo, construyé una nueva
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| habitacién, tinglado, dticoovalla) |

Mejorasen la Dietay Vulnerabilidad
19. Durante los Gltimos 12 meses, la dieta de su hogar ...

1 = Empeoro (Ir ala#20a.) 3=Mgoro (Ir a#20b.)
2 =Semantuvo igual (Ir ala#21a.) 99 = No sabe (Ir a#21a.)
20a. (S empeord) ¢COmo empeor 6? (Luegoir ala#21a.)

20b. (S meord) ¢Como meord? (No lea las respuestas. Hay mdltiples
respuestas posibles. Indague preguntando, “ ¢Desea afiadir algo mas?”)

1 = Pudo comprar mas cereales—maiz, arroz, etc.

2 = Pudo comprar més frutasy verduras

3 = Pudo comprar mas productos de origen animal/ lacteos—carne, leche, queso,
huevos

4 = Pudo comprar mas alimentos preparados

5 = Otros (especificar)
99 = No sabe

2]1a. Durantelos tltimos 12 meses, hubo algin momento cuando fue necesario
que las personas en su hogar coman menos o coman comida de peor calidad
debido a unafalta de dinero para comprar alimentos?

1=Si(Irala#21b.) 99 = No sabe (Ir ala#22a.)
0=No(Ir ala#22a.)

21b. ¢Cuanto tiempo dur 6 ese periodo? Especificar € nimero de semanas 99 =
No sabe

MODULO TRES: A NIVEL DEL EMPRENDIMIENTO: Uso del Préstamo,
Evolucioén delos I ngresos, Mejorasy Activos

Uso del Préstamo y Evolucion de los I ngresos
22. (para los prestatarios) ¢Como invirtié el dltimo préstamo que sacod en
AVANZAR? (No lea. Hay mdltiples respuestas posibles)

1 = Mercaderia/lMateria prima 4 = Gastos personales/de la casa
2 = Herramientas 5 = Otro (especificar)
3 =Maquinas
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23a. ¢Durantelos tltimos 12 meses, los ingresos que usted en particular logré

ganar...?

1 = Disminuyeron (Ir ala#23b.) 3 =Aumentaron (Ir ala#23c.)
2 = Se mantuvieron iguales (Ir a la 99 = No sabe (Ir ala#24a.)
#24a.)

23b. (S disminuyeron) ¢Por qué disminuyeron los ingresos que usted gang?
(No lea. Hay mltiples respuestas posibles. Luego vaya a la #24a.)

1 = Yo o un miembro del hogar ha 4 = Cerré mi actividad
estado enfermo(a) 5 = Otros (especificar)
2 = Lasventas bagjaron 99 = No sabe

3 = No pude conseguir insumos

23c. (S aumentaron) ¢Por qué aumentaron los ingresos que usted gané? (No
lea. Hay mltiples respuestas posibles.)

1 = Subieron las ventas y/o amplio precio més bagjo

el emprendimiento existente 4 = Vendi en mercados nuevos
2 = Inicié un nuevo emprendimiento 5 = Otros (especificar)

3 = Pude comprar insumos a un 99 = No sabe

24a. ¢En los Ultimos 6 meses, como cambiaron sus ventas?
1=Bgaron (Ir ala#24b.) 3 =No cambiaron (Ir ala#25)
2 = Subieron (Ir ala#24c.) 99 = No sabe

24b. (S bajaron)¢Por qué? (No lea. Hay maltiples respuestas posibles.)
1 = Disminuyeron los clientes

2 = Los clientes compran menos a causa de la tarjeta "con todo derecho”
3 = Los clientes compran menos por otrarazon

4 = Hay més competencia

5 = Sus precios son mas altos

6 = Ofrece menos productos/ servicios

7 = Cerrd unaactividad

8 = Lagente tiene menos dinero

9 = Otros (especificar)

24c. (S subieron) ¢Por qué? (No lea. Hay mdltiples respuestas posibles.)

1 = Aumentaron los clientes 5 = Ofrece més productos/ servicios
2 = Los clientes compran mas 6 = Agregd nueva actividad
3 = Hay menos competencia 7 = Lagente tiene mas dinero

4 = Sus precios son mas bajos 8 = Otros (especificar)



Mejorasy Activos

25. ¢Durante los ultimos 12 meses, realizd usted alguno de los siguientes
cambios en su actividad? (Lea la lista de cambios posibles.) 1= S 0= No 99 =
No sabe

a. ¢Amplié e tamafio de su negocio?

b. ¢Afadié productos nuevos?

c. ¢Contraté mas trabajadores?

d. ¢Redujo los costos comprando insumos en volimenes mayores o a precios al
por mayor?

e. ¢Empezd una nueva actividad?

f. ¢Vendi6 en nuevos mercados/lugares?

26. Durantelos tltimos 12 meses, compro o invirtié usted en cualquiera de los
siguientes activos para su actividad? (Lea la lista de cambios posibles) 1= S 0
= No 99 = No sabe

a. ¢Comprdé herramientas o0 méguinas para su actividad? (especificar)

b. ¢Hizo mejoras en €l lugar donde produce?

c. ¢Hizo mejoras en su lugar de ventas?

d. Otros cambios (especificar)

27. Durante los ultimos 12 meses, aument6 € nimero de horas que usted
trabaja por semana?

1 = Si (especificar nimero de horas trabajadas anterior mente)

0=No

99 = No sabe

Vulner abilidad

28. Desde querecibio € crédito, ¢piensa que su negocio setornd.....?
1 = Més déhil 3=Masfuerte

2=No cambio 99 = No sabe

29a. Durante los 12 dltimos meses, hubo algiin momento cuando no tenia
suficiente dinero para seguir adelante con su actividad productiva?

1=Si(Ir ala#29b.) 99 = No sabe (Ir ala#30)
0=No(Ir ala#30)

29b. ¢Cuénto durd ese periodo? Especifique € nimero de semanas 99 = No
sabe



MODULO CUATRO: A NIVEL INDIVIDUAL: Ahorros, Aptitudes
Empresariales y Empoderamiento delas Mujeres

Ahorrosy Habilidades Empresariales

30. ¢Tiene usted actualmente ahorros personales en efectivo que guarda para
casos de emergencia 0 porque usted piensa realizar una compra o inversion
importante?

1=Si(Irala#31) 99 = No sabe (Ir ala#32a.)
0=No(Ir ala#32a.)

31. ¢Durantelos Gltimos 12 meses, sus ahorr os per sonales en efectivo...?
1 = Disminuyeron 3 = Aumentaron
2 = Se mantuvieron iguales 99 = No sabe

(para los prestatarios) 32a. Asistié usted al taller de costos que se da en
AVANZAR?
1=Si(Irala#32b.) 0=No(Ir ala#33)

32b. El taller le parecio...?
1 = Dificil de entender 3 = F&cil de entender
2 = Mé&s 0 menos

32c. Antes del taller, usted ya calculaba sus costos y ventas?
1=8i 0=No

32d. Después del taller, usted cambié algo?

1 = Empez6 acalcular sus costos y ventas (Ir a la#34a.)
2 =Megjoré e caculo que hacia(Ir ala#34a.)

3 =No cambié nada (Ir ala#32e.)

99 = No sabe

32e. (S no cambid nada) ¢Por qué?

1 = Notiene tiempo 3 = No le parece necesario
2 = No lo sabe hacer bien 4 = Otro (especificar)

33. (S no asisti6 al taller de costos + para €l grupo control) ¢Calcula usted sus
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ganancias basandose en registros de sus costos y ventas?

1=S 99 = No sabe
0=No
34a. Al administrar su | (Marque la respuesta | 34b. (para  los

actividad productiva,... (Lea
toda la fila item por item.)

apropiada con una X)

prestatarios) ¢Es esta
una préctica que
usted ha adoptado

desde que es
prestatario de
AVANZAR?
a (Mantiene usted €l dinerode |1 =0 =[99 =|1=Si 0=No
su empresa separado del dinero | Si No NS

que tiene para sus gastos
personalesy del hogar?

b. ¢Sabe usted cudes son los
productos que le producen las
mayores ganancias?

c. ¢liene usted un puesto o
lugar fijo protegido del sol y la
lluvia para vender sus
productos, como una tienda,
puesto de venta o kiosco?

Empoderamiento delas Mujeres

35. (Solamente para mujeres no solteras) ¢Quién de los miembros de su hogar
toma decisiones con respecto al negocio que les reporta mayor es ganancias
...? (Para cada item, leas las cuatro respuestas posibles en las columnas. Marque
la respuesta con una “ X" .) Marcar la casilla Horizontalmente

¢Quien El  conyuge | El conyuge y | Solamente Otro
decide...? solamente usted por | usted.
igual

A. ..sacar un
préstamo?

B....como usar
los préstamos
que usted ha
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obtenido?

C....como se
vende su
producto?

D....como

usar las
ganancias de
SuU negocio?

36. Cuando usted desea 0 hecesita comprar cosas como comida o ropa para
usted o para los miembros de su familia, cual de las siguientes respuestas
describe mgjor su situacién?

1 = Usted tiene su propio dinero

2 = Usted tiene que pedirle dinero a su conyuge o a alguna otra persona de su
hogar

99 = No sabe

***Ein del cuestionario para el grupo control***

MODULO CINCO: Grado de Satisfaccion del Prestatario con el Programa

37a. ¢Tuvo alguna dificultad para pagar las cuotas de su Ultimo préstamo?
1=Si(Irala#37b.) 99 = No sabe (Ir ala #38)
0=No(Ir ala#38)

37b. (S larespuesta es afirmativa) ¢Por qué tuvo problemas de pago? (No lea
las respuestas. Hay mltiples respuestas posibles.)

1 = El negocio no erarentable

2 = Yo u otras personas de mi familia estuvieron enfermos

3 = Usé parte del dinero del préstamo para gastos personales/del hogar

4 =Vendi acrédito y no me pagaron atiempo

5 = No tuve tiempo parair a pagar

6 = Otro (especificar)
99 = No sabe

38. Ahora, ¢tiene mas o menos confianza en el futuro que antes de tener €
crédito?
1= Menos 2=lgud
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3=Més 99 = No sabe

39. ¢Desde que esta en AVANZAR, usted decidié retomar algin tipo de
estudios o cursos?

1= Si (especificar) 99 = No sabe

2=No

40. Mencione tres cosas que mas le gustan/gustaron de AVANZAR (No lea las
respuestas.)

1 = Tasa de interés més baga que en otras fuentes de crédito (como los
prestamistas informal es)

2 = Unafuente continua de capital operativo

3 = Solidaridad y/o dinamica del grupo

4 = Capacitacion o ayuda técnica

5 = Eficiencia, comparada con los bancos y otras fuentes de crédito

6 = Garantias més féciles que otras aternativas de crédito

7 = Atencion/confianza del personal de AVANZAR

8 = Cuotas flexibles y/o chicas

9 = Proximidad fisicade AVANZAR

10 = Otros (especificar)
99 = No sabe

41. Mencione tres cosas que le disgustan/disgustaron de AVANZAR. (No lea
las respuestas.)

1 = Tasas de interés o comisiones muy atas

2 = El monto del préstamo inicial o de los préstamos subsecuentes era muy
pequefio

3 = El plazo para el préstamo eramuy largo o muy corto (especificar)

4 = L as modalidades de pago (frecuencia, monto)

5 = Las politicas de garantias

6 = Los costos de transaccién para el prestatario (como desembolsos muy lentos o
el hecho de tener que cobrar cheques, ir a pagar las cuotas en el banco...)

7 = Hay un solo dia de pago

8 = Comportamiento/actitud del oficial de créditos o de otros integrantes del
personal de AVANZAR

9 = Otros (especificar)
10 = Nada

99 = No sabe

128



42. ;Quétipo detalleres de capacitacion AVANZAR podriadar par ayudarle
en su actividad?

43. S usted pudiera cambiar algo en AVANZAR para mejorarlo, ¢Qué
cambiaria?

2. Lascaracteristicasdela muestra (Maédulo 1 del cuestionario)

Tabla 3 - Caracteristicas demogr &ficas de la muestra
(Comparacién entrelosprestatariosy e grupo control)

Grupo
Prestatarios control
(n=100) (n=60)
Género
Mujeres 73,0 % 66,7 %
Hombres 27,0% 33,3 %
Total 100,0 % 100,0 %
Nacionalidad
Argentina 31,0% 40,0 %
Boliviana 48,0 % 45,0 %
Paraguaya 13,0% 133%
Uruguaya 3,0% 0,0 %
Otro (Peruana o Chilena) 5,0 % 1,7%
Total 100,0 % 100,0 %
Edad (afios)
Media 42,9 39,4
Mediana 40,5 39,5
Minimo 21 18
Maximo 76 62
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Grupo

Prestatarios control
(n=100) (n=60)

Edad (reparticion)
Entre 15 y 24 afios 2,0% 10,0 %
Entre 25 y 40 afios 48,0 % 46,7 %
Entre 41y 64 afios 45,0 % 43,3 %
65 aflosy més 5,0 % 0,0%
Total 100,0 % 100,0 %
Barrios (* = villasde emergencia)
Féatima* 14,0% 5,0 %
Piletones* 23,0% 21,7%
Soldati 15,0 % 23,3 %
Carrillo* 9,0% 3.3%
Copello/Samoré 5,0 % 3.3%
Cildariez* 4,0 % 1,7%
Ciudad Oculta* 24,0 % 250%
Otros barrios 6,0 % 16,7 %
Total 100,0 % 100,0 %

Tabla 4 - Caracteristicas econémicasy sociales de la muestra
(Comparacién entrelos prestatariosy e grupo control)

Grupo

Prestatarios control

(n=100) (n=60)

Estado civil

Casado(a)/Concubino(a) 77,0 % 65,0 %
Separado(a)/Divorciado(a) 13,0% 16,7 %
Viudo(a) 20% 1,7%
Soltero 8,0 % 16,7 %
Total 100,0 % 100,0 %
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Grupo

Prestatarios control
(n=100) (n=60)

Nivel de educacion alcanzado
Primario no terminado 13,0% 10,0 %
Primario terminado 32,0% 183 %
Secundario ho terminado 24,0 % 233 %
Secundario terminado 23,0% 33,3%
Terciario (terminado o0 no) 8,0 % 15,0 %
Total 100,0 % 100,0 %
NuUmero de personas en € hogar (promedio)
Totd 51 4,8
Nifios 2,1 2,1
Adultos 3,0 2,8
Personas activas afuera de la microempresa 1,0 1,1
Educacion delos hijos (promedio)
En edad deir alaescuela 1,7 15
Yendo alaescuela 1,7 15
Trabajo delos nifios
Menos de 10 afios ayudando en la
microempresa 24% 24%
Entre 10 y 17 afios ayudando en la
microempresa 15,8 % 8,1 %
Que no trabgjan 81,8 % 89,4 %
Total 100,0 % 100,0 %
Ayuda/Subsidio del Estado
No recibe ninguna ayuda 53,0 % 65,0 %
Recibe la « Tarjeta con todo derecho » 20,0 % 16,7 %
Recibe €l « Plan Jefes & Jefas de hogar » 6,0 % 8,3%
Recibe ambos 12,0% 6,7 %
Recibe otro tipo de ayuda estatal 9,0 % 3,3%
Total 100,0 % 100,0 %
Cabeza del hogar (toma las decisiones)
Una mujer 36,0 % 36,7 %
Un hombre 25,0 % 30,0 %
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Grupo

Prestatarios control
(n=100) (n=60)

Los dos juntos 39,0 % 33,3%
Total 100,0 % 100,0 %
Principal ingreso del hogar
Microempresa de la persona interrogada 71,1 % 71,2 %
Otra actividad de la persona interrogada 21% 1,7%
Actividad de otro miembro del hogar 26,8 % 271 %
Total 100,0 % 100,0 %
Sector de actividad de la microempresa
Comercio 46,0 % 38,3 %
Produccion 11,0% 15,0 %
Servicios 11,0% 11,7%
Comercio y produccion 32,0 % 35,0 %
Total 100,0 % 100,0 %
Rubro de actividad
Textil 42,0% 433 %
Alimenticio 25,0 % 23,3 %
Polirubro 13,0% 11,7%
Construccion 5,0 % 5,0 %
Bijouterie 20% 1,7%
Zapatos 2,0% 3,3%
Otro 11,0% 11,7%
Total 100,0 % 100,0 %
Horasdetrabajo por semana
Media 56 60
Mediana 56 63
Minimo 8 8
Maximo 100 100
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Tabla 5 — Caracteristicas de los préstamosrecibidos

por los prestatarios de mas de un afio

Antigiedad como prestatario

Entre uno y dos afios 29 %
Entre dosyy tres afios 35 %
Entre tresy cuatro afios 26 %
Més de cuatro afios 10 %
Total 100 %
Antigiiedad como prestatario (meses)

Media 32
Mediana 30
Minimo 13
Maximo 78
Numer o de cr éditosr ecibidos

Media 8,4
Mediana 8
Minimo 3
M&ximo 17
Monto del préstamo actual (AR$)

Media 1192
Mediana 1100
Minimo 250
Maximo 2000
M onto cumulativo delos préstamos recibidos (AR$)

Media 6818,6
Mediana 5825
Minimo 900
Méximo 20125
Plazo del préstamo actual (semanas)

Media 17,8
Mediana 16
Minimo 8
Méaximo 36
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Uso del préstamo (M Ultiplesrespuestas posibles)
Mercaderia/Materia prima 71%
Herramientas 9%
Maguinas 20 %
Gastos personales/de la casa 13%
Otro 9%
Dificultades de pago

« Malos » pagadores® 10 %
Dicen haber tenido dificultades para pagar 42 %

Nota: Muestra de 100 personas, sobre un total de 324
prestatarios de mas de un afio.

3. El perfil delos « buenos » y de los « malos » pagador es

Cumplidores M or 0sos
(n=90) (n=59)

Antigiiedad como prestatario

Entre uno y dos afios 28,9 % 339 %
Entre dosyy tres afios 34,4 % 39,0 %
Entre tresy cuatro afios 25,6 % 18,6 %
Mas de cuatro afios 11,1% 8,5 %
Total 100,0 % 100,0 %
Numero de créditosrecibidos

Menosde 5 13,3% 40,7 %
Entre5y 10 70,0 % 47,5 %
Més de 10 16,7 % 11,8%
Total 100,0 % 100,0 %
M onto del crédito actual

500 AR$ 0 menos 7,8% 23,7 %
Entre 501 AR$y 999 AR$ 20,0 % 37,3%

®1 Son considerados como « malos» pagadores los que tienen regularmente més de 3
semanas de atraso en su pagos (mas de 3 veces sobre las 21 semanas de recoleccion de los

datos).
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Cumplidores M or 0sos

(n=90) (n=59)
Entre 1000 AR$ y 1499 AR$ 27,8 % 18,6 %
1500 AR$ 0 més 44,4 % 20,4 %
Total 100,0 % 100,0 %
Plazo del crédito actual
8 semanas 1,1% 51%
12 semanas 32,2% 18,6 %
16 semanas 21,1% 27,1%
20 semanas 22,2% 18,6 %
24 semanas 15,6 % 18,7 %
28 semanas 0 méas 7,8% 119%
Total 100,0 % 100,0 %
Barrio (*=villa)
Fatima* 12,2 % 13,5%
Piletones* 24,4 % 10,2 %
Sol dati 15,6 % 13,6 %
Carrillo* 10,0 % 3,4 %
Copello/Samoré 5,6 % 8,5 %
Cildafiez* 44 % 8,5 %
Ciudad Oculta* 21,1% 22,0 %
Otros barrios 6,7 % 20,3 %
Total 100,0 % 100,0 %
Género
Mujeres 71,1 % 72,9 %
Hombres 28,9 % 27,1 %
Total 100,0 % 100,0 %

(n=90) (n=35)
Sector de actividad de la microempresa
Comercio 46,7 % 66,7 %
Produccién 13,3% 15,6 %
Servicios 12,2 % 4.4 %
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Cumplidores M or 0sos
(n=90) (n=35)

Comercio y produccion 27,8 % 13,3 %
Total 100,0 % 100,0 %
Rubro de actividad
Textil 42,7 % 26,7 %
Alimenticio 25,8 % 20,0 %
Polirubro 123% 244 %
Construccion 45 % 0%
Bijouterie 23% 44 %
Zapatos 2,3% 23%
Otro 10,1 % 222%
Total 100,0 % 100,0 %
Nacionalidad
Argentina 31,1 % 56,3 %
Boliviana 50,0 % 229%
Paraguaya 11,1 % 125 %
Uruguaya 3,3% 2,1%
Otro (Peruana o Chilena) 45% 6,2 %
Total 100,0 % 100,0 %
Estado civil
Casado(a)/Concubino(a) 76,7 % 72,3 %
Separado(a)/Divorciado(a) 12,2 % 12,8 %
Viudo(a) 2,2% 43 %
Soltero 8,9 % 10,6 %
Total 100,0 % 100,0 %
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4. Resultados del analisis econométrico
e CoOmo leer losresultados de una regresion econométrica

En primer lugar, recordamos que la descripcion de todas las variables se
encuentra en la seccion 3 del Capitulo 2.

En columna se encuentran las variables explicadas, es decir e tipo de
impacto que queremos evaluar. Los resultados se leen entonces columna por
columna. Ej: exced_empresa es la evolucion de los excedentes de la microempresa
en el dltimo afo.

En linea se encuentran las variables explicativas, es decir los e ementos que
influencian e impacto que estamos midiendo. Sélo hay que mirar los
coeficientes en rojo, es decir las cifras de las variables significativas. Las
estrellitas indican el grado de significatividad, es decir s €l impacto es mas o
menos fuerte. Cuando los coeficientes estan en negro, las variables no son
significativas: no se puede decir que esas variables influencian de alguna manera
el impacto medido. Ej: si lavariable benef es significativa, nos indica que el hecho
de recibir un microcrédito tiene un impacto sobre la variable explicada.

En las tablas de resultados, referencia significa que se toma dicha variable
explicativa como referencia para compararla con las otras variables del mismo
vector (grupo). Los diferentes vectores (grupos) de variables son: sector de
actividad, rubro de actividad, ingreso principal de hogar, barrio. Ej: en € grupo
“sector de actividad”, si la variable de referencia es produccion, y que la cifra de
comercio es significativa - en rojo - y positiva (negativa), significa que hubo mas
(menos) impacto en &l sector comercio que en el sector produccién.

Por fin, no usada designa aquellas variables explicativas que no fueron usadas
puntualmente. Ej: para evaluar €l impacto sobre la evolucién de las ventas, no se

uso la variable produccién porque las microempresas de este rubro no tienen una
actividad de venta.
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Tabla 6a—A nivel delamicroempresa (1)

exced_empresa | ventas” | aum_act | nuev lugar® | nuev_prod
benef 0,21 0,20 0,01 0,05 0,28
edad 0,00 - 0,02* 0,02 0,01 0,01
educ 0,09 0,13 -0,02 0,23* 0,01
subsidio - 0,10 0,23 - 0,32 0,33 - 0,00
comercio 0,23 0,36 0,75 -0,12 1,00**
produccién referencia no usada 0,30 0,40 -0,12
servicios 0,07 0,42 referencia referencia referencia
com-+produc - 0,06 referencia 0,16 0,48 0,59
textil 0,08 -0,02 0,08 -0,05 -0,73
alimenticio 0,16 0,01 -0,15 - 0,62 -0,58
polirubro 0,64 0,35 0,07 -0,14 -1,23
construccion 0,30 0,06 0,09 -0,01 0,17
bijouterie 8,37*** 8,27 referencia - 0,60 referencia
zapatos referencia referencia 0,04 referencia -0,65
otros 0,16 0,47 - 0,51 0,39 - 1,58*
ing_principl 0,54** 0,27 -0,20 0,26 -0,21
ing_princip2 0,84 0,68 - 0,40 0,47 -0,21
ing_princip3 referencia referencia | referencia referencia referencia
Fatima - 0,02 0,16 0,40 -0,63
Piletones 0,43 0,99 - 0,29 0,03
Soldati 0,34 0,93 -0,35 0,28
Carrillo 0,12 0,45 referencia 0,24
Copello/Sam. referencia referencia 0,49 referencia
Cildariez 0,53 1,03 no usada - 0,46
C. Oculta 0,53 0,71 -0,15 0,35
otros barrios 0,47 0,65 - 0,06 - 0,09
villa 0,24
constante -1,15 - 2,19%* - 0,37
Pseudo R2 0,0652 0,0727 0,0801 0,1118 0,1437
Nro. deobs. 152 125 146 138 146
Regresion oprobit oprobit probit probit probit

Nota: Las variables en rojo son significativasal: *=10 % ; **=5% ; ***=1 %.

62 En esta regresion, solamente se toma en cuenta las personas que tienen una actividad
comercial. Ademés, las 8 variables barrio fueron reemplazadas por la variable villa, que
vale 1 s la persona vive en una villa (Fatima, Piletones, Carrillo, Cildafiez o Ciudad
Oculta), y 0 en €l caso contrario.
8 En esta regresion, solamente se toma en cuanto |as personas que tienen una actividad

comercial.
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Tabla 6b — A nivel dela microempresa (2)

reduc costos nuev_mag® nuev trab

benef 0,98*** 0,62** 0,93**
edad - 0,04*** 0,00 0,02
educ - 0,27* - 0,05 0,47***
subsidio -0,13 - 0,25 -0,23
comer cio - 0,56* no usada - 0,88*
produccion -0,79 referencia referencia
Servicios -0,94 0,16 -0,37
comer .+produc. referencia -0,10 - 0,60
textil referencia 0,87 0,04
alimenticio 0,31 1,13 -0,55
polirubro 0,36 referencia -0,93
construccion 1,28* 2,06 -0,54
bijouterie 1,81* no usada referencia
zapatos -0,12 1,26 no usada
otros - 1,00** 1,27 no usada
ing_principl -0,13 0,20 0,92*
ing_princip2 no usada 0,36 0,92

| ing_princip3 referencia referencia referencia
Fatima 0,48 no usada
Piletones 0,94 - 0,94*
Soldati 0,89 - 0,50
Carrillo 0,08 referencia
Copello/Samor é -041 no usada
Cildafiez referencia no usada
C. Oculta 1,18 - 1,45%*
otrosbarrios 0,77 - 1,36*
villa - 0,00
constante 1,81 -1,14 - 2,9%*
Pseudo R2 0,2601 0,0987 0,3116
Nro. de observ. 129 85 109
Regresion probit probit probit

Nota: Lasvariables en rojo son significativasal: *=10% ; **=5 % ; ***=1 %.

% En esta regresion, solamente se toma en cuenta las personas que tienen una actividad
productiva. Ademés, las 8 variables barrio fueron reemplazadas por la variable villa, que
vale 1 s la persona vive en una villa (Fatima, Piletones, Carrillo, Cildafiez o Ciudad
Oculta), y 0 en el caso contrario.
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Tabla 7 - A nivel del hogar

ing_hogar alojamiento dieta®
benef 0,68*** 0,72*** 0,42*
edad - 0,03*** 0,02** - 0,02**
educ 0,11 -0,15 - 0,02
subsidio 0,13 0,30 0,93***
activ 0,22** 0,37*** 0,10
Fatima referencia -0,35 0,20
Piletones 0,50 -0,25 0,72
Soldati 0,96** 0,24 0,92*
Carrillo 0,52 -0,24 0,36
Copello/Samoré 0,40 - 1,75%* 0,75
Cildafiez -0,18 referencia referencia
Ciudad Oculta 0,74* -0,02 0,88*
otrosbarrios 1,22%* -0,18 0,67
constante - 0,96
Pseudo R2 0,0888 0,1601 0,1170
Nro. de observ. 156 159 159
Regresion oprobit probit oprobit

Nota: Lasvariables en rojo son significativasal: *=10 % ; **=5 % ; ***=1 %.

® Para esta regresion, la variable subsidio fue reemplazada por la variable tarjeta, que vale
1 s las personas benefician del programa « Con todo derecho » y 0 en el caso contrario, es
decir que no se cuentan las personas que reciben otro subsidio de parte de los poderes
publicos. El programa « Con todo derecho » fue descrito en la seccién 2.1 (p. 28).
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Tabla 8 - A nivel individual

ahorros calc costos separ _dinero
benef 0,81*** 1,07*** 0,38*
edad - 0,02* - 0,02** - 0,02*
educ 0,19* -0,01 0,18*
subsidio 0,09
activ - 0,04
comer cio -0,77* 0,58 0,41
produccion -0,59 0,73 0,10
Servicios referencia referencia referencia
comer .+produc. -1,11%* 0,63 1,04**
textil 0,48 -0,49 0,19
alimenticio 1,01* -0,71 0,79
polirubro 0,25 -0,17 0,43
construccion 0,96 0,59 1,21
bijouterie 1,08 no usada no usada
zapatos referencia referencia referencia
otros - 0,02 0,31 0,09
constante - 0,36 0,58 - 0,47
Pseudo R2 0,1501 0,1439 0,1285
Nro. de observ. 159 156 156
Regresion probit probit probit

Nota: Lasvariables en rojo son significativasal: *=10% ; **=5%; ***=1 %.
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Tabla 9 - Lavulnerabilidad (microempresay hogar)

crisis act (1) crisis act (2) crisis dieta (1) crisis dieta (2)
benef -2,45* ** -2,07*** -1,71F** -1,67***
edad -0,01 -0,00 -0,03 -0,02
educ -0,22 -0,23 -0,83*** -0,75%**
subsidio 0,82** 0,77** 2,09*** 1,67+**
activ 0,28 0,24*
comer cio 2,20%** 1,61**
produccién 3,11*** 2,38%**
Servicios referencia referencia
comer .+prod. 2,50*** 2,03**
textil 0,26 0,38
alimenticio -0,13 0,17
polirubro -0,37 0,32
construccion 3,35%* 2,38*
bijouterie no usada no usada
zapatos referencia referencia
otros 2,04 1,49
ing_principl 0,05 -0,19
ing_princip2 no usada no usada
ing_princip3 referencia referencia
Fatima 0,69 no usada
Piletones -0,39 referencia
Soldati -1,91** 0,23
Carrillo -0,56 no usada
Copello/Sam. no usada no usada
Cildanez no usada no usada
C. Oculta -0,18 0,37
otrosbarrios referencia 1,10
villa 0,71** -0,58
constante -1,94 -0,12 0,72 0,96
Pseudo R2 0,4525 0,3906 0,4223 0,3716
Nro. de obs. 137 147 120 160
Regresion probit probit Probit Probit

Nota: Lasvariables en rojo son significativasal: *=10% ; **=5 % ; ***=1 %.
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Tabla 10 — Atrasos en los pagos (1)

1 2 3 4 5 6 7

antiguedad 0,14 0,57*** 0,33 0,55**
antiguedad? - 0,00 - 0,01** - 0,00 - 0,01**
nrocred - 2,21%** - 2,70%** - 1,47 | - 2,09%*
nrocr ed? 0,10** 0,10** 0,08* 0,08**
cred_actual - 1,15%* - 1,26%* -0,73 -0,48
cred_actual® 0,03 0,03 0,02 0,01
plazo 0,15 0,12 0,22** 0,03 0,21** 0,20* 0,10
comercio 7,09%** | 6,88*** 6,42%** 6,20*** 5,03*** | 6,44*** | 581**
produccion 8,92%** | 850*** 8,44*** 7,22%* 7,81** 8,38*** | 7,15**
servicios refer. refer. refer. refer. refer. refer. refer.
comer.+prod. | 5,76** 5,22*%* 5,49* * 4,80* 5,22%* 5,18** 4.77*
textil - 4,31** - 2,96 - 3,72%* -2,93 - 3,96** - 3,21* - 3,07
alimenticio -4,93** | -3,95%* | -456%** | -398** | -4,94*** | -4,26%* | - 4,22**
polirubro refer. refer. refer. refer. refer. refer. refer.
construccion 0,43 1,63 1,64 0,07 1,04 2,14 0,68
bijouterie 1,00 2,20 1,16 1,95 0,24 1,38 1,27
zapatos -0,74 -0,05 -1,49 -2,20 -2,77 -0,80 -2,70
otros 2,23 1,77 1,74 2,09 1,95 1,64 1,92
Fatima -1,72 -1,30 -1,77 - 2,93 -3,11 -1,79 -334
Piletones -3,14 -2,88 -1,87 - 3,16 -2,34 - 247 -2,81
Soldati -2,38 -2,24 - 2,06 -2,31 - 2,06 - 2,07 -2,16
Carrillo -4,43** - 3,75* - 2,65 - 3,27* -2,33 -2,88 -2,55
Copello/Sam. - 4,64 -2,94 - 3,25 - 4,59 -4,55 - 2,97 -4,49
Cildafiez 0,27 0,31 -0,04 - 0,62 - 0,68 0,00 - 0,86
C. Oculta refer. refer. refer. refer. refer. refer. refer.
otrosbarrios 4,70* 5,15* 5,87** 4,95* 5,72** 5,65** 5,48**
constante - 3,24 9,51* 5,64 4,25 1,10 9,61* 4,11
R? aj ustado 0,1938 0,2548 0,2579 0,2887 0,2680 0,2614 | 0,2918
nro de obs. 133 133 133 133 133 133 133
regresion lineal lineal lineal lineal lineal lineal lineal

Nota: Lasvariables en rojo son significativasal: *=10% ; **=5% ; ***=1 %.
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Tabla 11 — Atrasos en los pagos (2)

1 2 3 4 5

ant_nrocred 0,73*** 0,59** 1,12%**
ant_cred actual 0,64*** 0,23 0,55
nro cred actual 1,90 4,98**
plazo 0,12 0,21** 0,21** 0,14 0,18*
comer cio 6,23*** | 6,23*** | 6,95*** 6,07*** | 5,90%**
produccion 7,58*** | 7,96%** | 8,94*** 7,46%* 7,38*
servicios refer. refer. refer. refer. refer.
comer .+prod. 473** 5,25** 5,83** 473" 473"
textil -3,33* | -3,98** | -4,30%* - 3,42* - 3,46*
alimenticio -4,68** | -5,28*** | - 508*** | - 4,87*** | - 4,85%**
polirubro refer. refer. refer. refer. refer.
construccion 0,09 0,59 1,07 0,15 0,58
bijouterie 1,20 0,46 0,78 0,94 0,71
zapatos -1,27 -3,19 -0,99 -2,12 -1,13
otros 1,57 2,06 2,19 1,65 1,48
Fatima -2,30 -3,01 -1,87 -2,70 -2,62
Piletones -2,92 -2,89 -2,97 - 2,90 -2,85
Soldati -1,84 -2,14 -2,37 -1,86 -1,81
Carrillo - 3,60* - 3,42* - 4,02% - 3,40* -2,95
Copello/Sam. -4,15 -4,37 -4,19 -4,23 -411
Cildanez 0,12 -0,64 0,15 -0,20 0,12
C. Oculta refer. refer. refer. refer. refer.
otrosbarrios 5,15* 5,18* 2,00* 5,22* 5,49**
constante -2,80 - 3,06 -3,12 -3,19 - 7,52%*
R? ajustado 0,2681 0,2443 0,2058 0,2651 0,2750
nro de observ. 133 133 133 133 133
regresion lineal lineal lineal lineal lineal

Nota: Lasvariables en rojo son significativasal: *=10 % ; **=5 % ; ***=1 %.
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Tabla 12 — Coeficientes de correlacién entre las variables explicativas (1)

antiguedad nrocred cred actual plazo
antiguedad 1,0000
nrocred 0,5717 1,0000
cred_actual 0,2759 0,5546 1,0000
plazo 0,0068 -0,2937 0,1697 1,0000

Tabla 13 — Coeficientes de correlacién entre las variables explicativas (2)

ant_nro ant cred actual nro_cred actual
cred
ant_nrocred 1,0000
ant_cred actual | 0,6074 1,0000
nro cred actual | -0,0653 0,6656 1,0000
Tabla 14 — Atrasos en los pagos (3)
(muestra mayor)
1 2 3 4 5

ant_nrocred 0,83*** 0,75*** 1,40***
ant_cred actual 0,63** 0,13 0,8**
nro cred actual 1,68 6,09* **
plazo 0,14 0,24** 0,24** 0,16 0,20*
Fatima -2,04 -2,60 -1,41 -2,28 -2,23
Piletones -3,35% -3,32% -3,44* -3,42* -3,12%
Soldati -2,29 -2,58 -2,68 -2,31 -2,18
Carrillo -3,65%* -3,73%* -4,24%* -3,66%* -2,85%
Copello/Samor é -1,76 -1,71 -1,52 -1,78 -1,64
Cildafiez 1,21 0,78 1,86 1,02 1,48
Ciudad Oculta | referencia | referencia | referencia | referencia | referencia
otrosbarrios 6,98** 6,04** 5,84** 6,12** 6,42% **
constante -0,18 -0,20 0,56 -0,51 -5,93*
R? ajustado 0,2286 0,1914 0,1564 0,2241 0,2385
nro de observ. 148 148 148 148 148
regresion lineal lineal lineal lineal lineal

Nota: Lasvariables en rojo son significativasal: *=10% ; **=5%; ***=1 %.
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El presente trabgjo aborda la temética de la evaluacion de impacto
social en e campo de las microfinanzas. En primer lugar, analiza los
problemas metodoldgicos asociados a dichos estudios, asociados a la
complejidad del propio concepto de impacto social.

Luego realiza un andlisis critico sobre la forma de potenciar €l impacto
social, y defiende el enfoque integral en contraposicién con el enfoque
minimalista. Se gjemplifican los distintos tipos de abordaje del enfoque
integral mediante la descripcién de estudios de caso internacionales
exitosos, no solo en lo que se refiere a metas econémico-financieras, sino
también de indole social.

En base a la discusion conceptua desarrollada en la primera parte, la
segunda presenta un estudio de caso correspondiente a la institucién
Avanzar por el Desarrollo Humano. Esta evaluacion de impacto social se
hizo en base a la combinacién de datos cuantitativos y cualitativos,
principal mente una encuesta que compara una muestra de prestatarios a un
grupo control.

L os resultados permiten alcanzar una comprension detallada acerca del
impacto social que el accionar de la institucion sefialada genera sobre la
situacién econdmica y socia de los prestatarios. Asi, se encuentran
impactos de grados diversos a nivel de la microempresa, e impactos
positivos méas marcados a los niveles del hogar y del individuo. Ademas,
los resultados revelan que el impacto positivo més importante es la
reduccion de la vulnerabilidad de los beneficiarios de los microcréditos, 1o
gue constituye un avance decisivo en materia de lucha contra la pobreza.
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