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ABSTRACT

El auge de los microemprendimientos en Argentina es un fenémeno reciente,
que aparece como alternativa al fuerte deterioro del mercado laboral resultante de
las politicas de apertura y reforma estructural de la década del "90. Bajo este
esquema, no resulta extraio que una parte importante de esos

microemprendimientos sean de subsistencia o presenten bajos niveles de ingreso.

En este contexto resulta particularmente relevante diagnosticar la situacion de
las microempresas pobres como herramienta para llevar adelante respuestas
efectivas en la lucha contra la pobreza. EIl presente trabajo tiene por objetivo
analizar la situacion actual de dichas microempresas, en el ambito de la Ciudad de
Buenos Aires, tomando en cuenta tanto sus principales caracteristicas como los
factores que limitan su desarrollo. Para ello, analiza el caso de aquellos
microemprendedores pertenecientes al programa de microcréditos que lleva

adelante la Asociacion Civil AVANZAR por el Desarrollo Humano.

Este trabajo intenta, ademas, conocer cuales son las percepciones de estos
microempresarios acerca de las politicas sociales que son implementadas
actualmente y reflexionar acerca de la eficiencia de las mismas y su interaccién

con el comportamiento y las necesidades de la poblacion objetivo
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INTRODUCCION

Los graves problemas econdmicos sufridos por las economias latinoamericanas
durante las Ultimas décadas generaron un desarrollo cada vez mayor de pequefios
emprendedores/as 0 microempresas que llevan adelante actividades por cuenta
propia para producir y vender bienes y servicios en el mercado.

En ese contexto, las microempresas pasaron de tener un rol marginal a ser
consideradas por los gobiernos y organismos internacionales como un sector
productivo con fuertes potencialidades para aliviar los problemas de desempleo.
Por otra parte, son muchos los autores que enfatizan la superioridad de la
promocién de las actividades microempresariales en comparacién con los
programas asistenciales de alivio transitorio de la pobreza. Esta reflexidn aparece
ligada al fuerte crecimiento en el empleo y los ingresos que tuvo lugar en muchos
paises de la regidn a partir del desarrollo de las microempresas. En definitiva, los
aumentos en la productividad de esos emprendimientos se convirtieron en un
instrumento importante en la lucha contra la pobreza y la marginalidad vy, en
consecuencia, en el fortalecimiento de los procesos democraticos.

A diferencia de otros paises de Latinoamérica, el auge de los
microemprendimientos en Argentina es un fenémeno reciente. En un contexto de
fuerte deterioro del mercado laboral y de las condiciones de vida de la poblacién
que se profundiza con las politicas de apertura y reforma estructural de la década
del "90, los microemprendimientos cobran mayor relevancia como una solucién
alternativa al desempleo (Bekerman et al, 2005). Bajo este esquema, no resulta
extrafio que, a diferencia de lo que sucede en los paises desarrollados, la gran
mayoria de los microemprendimientos sean de subsistencia o presenten bajos

niveles de ingreso.



A partir de la crisis 2001/2002, que agudizd los problemas ligados a la
desocupacion, los estudios sobre las caracteristicas y las politicas dirigidas al
sector microemprendedor lo diferencian internamente en dos grupos: a) los
sectores medios empobrecidos o desempleados y b) los grupos representativos de
la pobreza estructural que, a diferencia de los primeros, se caracterizan por una
limitada calificacion e historia laboral, bajo nivel educativo y marginacion social.

Cada uno de estos grupos requiere politicas publicas especificas. Historicamente,
los programas de emprendimientos productivos para los pobres estructurales han
adoptado la forma de subsidios, mientras se creaban distintas lineas crediticias
para los grupos con mayor capacidad de insercion en los mercados formales.

En este contexto resulta particularmente relevante diagnosticar la situacion
de las microempresas pobres de la Ciudad de Buenos Aires como
herramienta para llevar adelante respuestas efectivas en la lucha contra la
pobreza.

Este trabajo tiene por objetivo analizar la situacion de dichas microempresas en
el dmbito de la Capital Federal tomando en cuenta tanto sus principales
caracteristicas como los factores que limitan su desarrollo. Para ello, tomaremos el
caso de aquellos microemprendedores pertenecientes al programa de
microcréditos que lleva adelante la Asociacion Civil AVANZAR por el Desarrollo

Humano® (en Adelante AVANZAR), La idea es generar informacion actualizada

! Se trata de un proyecto de Microcréditos para habitantes de Villas de
Emergencia y barrios carenciados de la Zona Sur de la Capital Federal y que nacié
a principios del 2000 a partir de una iniciativa de docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA (www.avanzar.org.ar).
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que permita conocer mejor la situacion de estos microemprededores y las
condiciones que favorecen o restringen su desarrollo 2.

Por otro lado, este estudio intenta conocer cuales son las percepciones de estos
microempresarios acerca de las politicas sociales que son implementadas
actualmente y reflexionar acerca de la eficiencia de las mismas y su interaccion
con el comportamiento y las necesidades de la poblacion objetivo.

En la seccion | se presenta el esquema conceptual del trabajo y una tipologia de
los emprendedores a partir de sus niveles de ingreso. Luego se incluye una
caracterizacién del territorio en el que se desarrollan dichos emprendimientos
(seccion I1). En la Tercera Seccidn se presentan los resultados de un trabajo de
campo sobre las caracteristicas socio-econémicas y las necesidades de los
prestatarios de AVANZAR?®. La parte IV analiza, por un lado, las politicas
sociales vigentes para este sector social y, por el otro, las opiniones acerca de las
mismas vertidas por los prestatarios de AVANZAR. Por (ltimo se presentan

nuestras conclusiones (Seccion V).

2 AVANZAR opera en las Villas de Emergencia de Los Piletones, No 3 (Barrio
de Fatima) N 19 (Barrio INTA), Villa 20 y en las &reas de Copello, Zamoré y
Soldati..
® El trabajo de campo se realiz6 a partir de la base de datos de esa institucion y de
una encuesta cuya metodologia puede ser observada en el Anexo I. En dicho
Anexo pueden observarse también las técnicas de investigacién empleadas.
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I. ESQUEMA CONCEPTUAL DEL TRABAJO

I.1. Hipotesis referidas a las variables mas condicionantes del
resultado econédmico
El trabajo de campo se encuadra en un esquema conceptual que permite

aproximarnos a explicar las necesidades y obstaculos que tienen los
microemprendedores usuarios de AVANZAR para la capitalizacién de sus
unidades productivas y para mejorar su calidad de vida en forma sostenible.

La hip6tesis principal que guia la investigacion es que los emprendimientos
productivos prestatarios de AVANZAR tienen restricciones o necesidades que se
expresan en la mayoria de las variables que definen el resultado econémico.

Entre las variables explicativas del resultado econémico, es decir entre las cuales
indagamos las necesidades u obstaculos, hemos definido un conjunto al que
denominamos variables estructurales (Caracciolo Basco, et.al., 1981). Este
conjunto de variables son las que determinan la pertenencia de estos
emprendimientos a la denominada economia popular y social, y, por lo tanto,
actian como determinantes principales de los resultados econémicos. Lo que
define a la economia social (unipersonal, familiar o asociativa) es que el o los
trabajadores, son al mismo tiempo los propietarios de los medios de produccién y
que los beneficios se distribuyen en forma auténoma.

Las variables estructurales incluyen a:

I. La dotacion de recursos productivos definida por:
a. la disponibilidad de un espacio para la elaboracion o venta del
producto,
b. ladotacion de maquinarias,

c. lacantidad de trabajadores (familiares y ajenos)



I1. Forma social del trabajo: Es la que da cuenta de las relaciones sociales de
produccion en el emprendimiento. Se construye a partir de dos
indicadores: quien/es es/son el/los titular/es del emprendimiento y si
contratan o no trabajo asalariado en forma permanente.

El cruce de ambos indicadores da como resultado la siguiente tipologia
respecto a la forma social del trabajo:

- unipersonal sin y/con contratacion de asalariados permanentes,

- familiar sin y/con contratacion de asalariados permanentes y

- sociedades de hecho sin y/con contratacion de asalariados permanentes.

Un segundo grupo de variables lo constituyen aquellas que pueden establecer
limites y también potencialidades a los condicionamientos establecidos por las
variables estructurales. Las denominamos intervinientes. En este conjunto de
variables, que pueden expresar necesidades u obstaculos para los emprendedores,
se incluyen:

- Género del emprendedor/a. Las mujeres se ocupan de las tareas
domeésticas y de cuidado de la familia y tienen menos tiempo para
el emprendimiento que sus cényuges. En muchos casos sus
actividades se orientan a obtener ingresos adicionales para
financiar ciertos gastos productivos o de subsistencia familiar.

- Escolaridad del emprendedor/a. Establece una base a partir de la cual
incorporar nuevos conocimientos.

- Actividad econdémica principal. Determina un mayor o menor nivel de
demanda de productos y la calidad de los mismos.

- Adecuacidn a la normativa vigente para ejercer la actividad productiva.

Condiciona el tipo de mercado en el cual vender su producto.



- Acceso a capacitacion y/o asistencia técnica. Afecta la forma de
producir.

- Acceso a financiamiento. Para disponer de capital de trabajo para
adquirir insumos y materias primas en el momento oportuno y a
precios y calidades adecuados.

Un tercer conjunto de variables se refieren a la Capacidad de Gestion de los
emprendedores. Consideramos que la gestion es la parte del proceso productivo
que muestra como cada productor/a maneja -planifica y controla- sus limitados
recursos en las distintas areas, desde el momento en el que se decide qué y cuanto
producir hasta que el producto se coloca en el mercado (Caracciolo Basco y Foti,
2008).

Si bien existiria un alto grado de condicionamiento de los primeros dos grupos
de variables en la capacidad de gestién de los emprendedores en el sentido de que
a medida que el proceso productivo es méas importante en tamafio, los
emprendedores de alguna forma u otra van adquiriendo una mayor capacidad para
gerenciar sus recursos, nuestra hipétesis sostiene que esta dimension posee un
cierto grado de autonomia. La capacidad de gestion es lo que permite que una
persona se transforme en agente de su desarrollo, que pueda aprovechar las
oportunidades que le brinda su contexto y/o superar, en todo lo posible, los
condicionantes que establecen las variables estructurales o intervinientes ya
mencionadas. Nuestra hipotesis derivada es que si se interviene, mediante
asistencia técnica y capacitacion en la resolucién de limitaciones vinculadas con la
gestién, podria iniciarse un circulo virtuoso de mayor valor agregado con la
consiguiente mejora en la vida de las personas involucradas.. Las variables que
consideraremos en relacion con la Capacidad de Gestién del emprendimiento son

las siguientes:



- Actitud hacia la capacitacion y la asistencia técnica
- Vision a futuro de la actividad

- Gestion comercial

- Gestion administrativa y financiera

- Control de calidad en el proceso productivo

Algunas hipétesis adicionales sobre la capacidad de gestion se refieren a que ésta
constituye la dimension menos visible que tienen los emprendedores en relacion
con sus carencias. Sin embargo, esta dimension, que es también un problema para
el caso de las Pymes, se agudiza en este sector de la poblacién que, en muchos
casos, llega a la microempresa como un mecanismo de autoempleo mas que como
una eleccion activa de una actividad econdmica.

A modo de ejemplo consideramos que los emprendimientos que pueden
contestar afirmativamente a las siguientes variables tienen menos restricciones y
por lo tanto mayores posibilidades de alcanzar mejores resultados econémicos:

- tienen una vision a futuro de su negocio,

- tienen definidas las tareas de cada integrante del emprendimiento,

- son capaces de identificar las necesidades de capacitacion de cada uno
de ellos,

- tienen relaciones estables y de confianza con proveedores, compradores
y con servicios técnicos y financieros —es decir con toda la cadena de
valor-,

- tienen proyectados cambios en los mercados de venta y conocen cuanto
venderan a futuro,

- estan informados sobre precios y calidades del producto principal en

otros mercados diferentes a los que venden habitualmente,



- conocen las ventajas de la compra y venta en conjunto de insumos y
productos,

- saben qué apoyos técnicos necesitarian en temas comerciales,

- llevan registros de ingresos y gastos y por lo tanto conocen el valor
agregado por cada producto,

- tienen separados los gastos de la casa de los del negocio,

- calculan la demanda de crédito a partir de las ventas que estiman
realizar,

- saben para qué necesitan financiamiento, qué montos y en qué
condiciones (plazos, frecuencia de pagos),

- efectiian un control de calidad al menos a la entrega del producto final.

I.2. Hipdtesis sobre los resultados econdmicos: una tipologia de
emprendedores
El universo de prestatarios de AVANZAR, al igual que el de los

microemprendedores en general, es heterogéneo a partir de las diferencias
existentes en los tres conjuntos de variables antes mencionadas. Para reflejar estas
diferencias elaboraremos una tipologia de emprendedores a partir de sus niveles
de ingresos netos.

Se tuvieron en cuenta las solicitudes de crédito y entrevistas con informantes
calificados (oficiales de créditos y otros actores de AVANZAR) para definir tres

tipos de emprendimientos. El resultado econdémico se midi6 a través del ingreso

10



neto’. A partir de esta Gltima variable se procedi6 a realizar la siguiente
clasificacion:
- Emprendimientos de infra subsistencia: Aquellos que tienen un ingreso
neto de hasta $1600
- Emprendimientos de subsistencia: Aquellos que tienen un ingreso neto
entre $1601 y $2400
- Emprendimientos con posibilidades de capitalizacion: Aquellos que
tienen un ingreso neto mayor a $2400.

Esta clasificacion de los Tipos de Emprendimientos a partir de los niveles de
ingreso neto, constituye una herramienta importante de nuestra investigacion ya
que permitird esclarecer los obstaculos o necesidades que presenta cada tipo a
partir de su cruzamiento con los tres conjuntos de variables definidas mas arriba:
estructurales, intervinientes y de capacidad de gestion. Ese cruzamiento
posibilitard definir, a su vez, subtipos de emprendimientos tomando en cuenta
distintas aspectos tales como: el sexo o la edad de sus responsables, el acceso al
financiamiento o a la asistencia técnica, o segun el tipo de actividad econémica
que realicen. Esta informacion mas especifica puede resultar de gran utilidad para

la formulacion de politicas o programas dirigidos al sector.

* Cabe sefialar que la determinacion del nivel de ingresos netos correspondientes a
los microemprendimientos presentd dificultades ligadas a una correcta evaluacion
de los entrevistados acerca de los rubros que lo componen. Por eso las preguntas
formuladas en la encuesta permitieron realizar una cuidadosa reconstruccion, paso
a paso en pesos de diciembre de 2009 a marzo de 2010, del ingreso por ventas al
que se le descontaron los gastos, de la semana anterior a la realizacion de la entrevista. Con
este dato del ingreso neto semanal se calcul6 el mensual al multiplicarlo por las cuatro
semanas del mes.
11



Il. CARACTERISTICAS DEL TERRITORIO

Il.1 Situacién General
Entendemos por territorio los barrios donde viven y, en general, trabajan los

microemprendedores. Para comprender la situacion de estos emprendimientos es
necesario tener en cuenta que en la mayoria de los casos estos barrios son “villas”,
es decir, asentamientos espontaneos de la poblacién que no cuentan con una
infraestructura de servicios adecuada (o al menos minima).

Segun el Censo Nacional del afio 2001, realizado por la Direccién Nacional de
Estadisticas y Censos en la ciudad de Buenos Aires la poblacion en villas ascendia
a 108.056 habitantes repartidos equitativamente entre mujeres y varones. Este
segmento de la poblacion se encontraba agrupado en 28.125 hogares lo que arroja
un tamafio medio de hogar de 4,1 habitantes. A su vez, segin un informe de la
Defensoria de la Ciudad dicha poblacion rondaba los 150.000 habitantes para
mediados de 2007 y en 2008 se ubicd entre 195.000 y 235.000 personas. Los
motivos principales del crecimiento de los habitantes de estos barrios son las
migraciones campo-ciudad sobre todo desde el norte del pais, la inmigracion
desde paises limitrofes, el encarecimiento de los alquileres de habitaciones en
pensiones y la mayor cantidad de hijos por familia. Este aumento poblacional se
registroé sin un aumento proporcional de la superficie ocupada por las villas. Por lo
tanto, se evidencia el crecimiento en altura y un mayor grado de hacinamiento de
estos asentamientos.

Asimismo, tanto aquella informacién como otras fuentes mas actuales
(“Diagnostico Institucional” de la Sindicatura General de la Ciudad) sefialan que

dentro de la Capital Federal la gran mayoria de los asentamientos precarios, asi
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como de la cantidad de personas que viven en este tipo de espacios, se concentran
en la zona sur. En particular, en cuanto a las villas de emergencia el 72% del total
de Capital Federal se asienta en dicha area.

A partir del Censo citado es posible analizar la situacion de cada villa de
emergencia. En particular, nos interesa destacar algunos elementos basicos de la
poblacién correspondiente a las villas que fueron incluidas en la encuesta
realizada en este trabajo las cuales, justamente, se ubican en la zona sur de la

Capital Federal. Es esta zona de la Capital la que presenta menores ingresos (ver

grafico 1).
Grafico 1. Porcentaje de Hogares con Ingreso menor a la Canasta Total por barrio
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Fuente: CEDEM, Direccién General de Estadistica y Censos, sobre la base de datos de DGEyC. EAH
2008.
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Presentamos a continuacion un cuadro con la estimacion de datos a 2007 del
nimero de habitantes y hogares de las villas y barrios considerados en este
estudio. Esta estimacion fue realizada a partir de los datos del Censo de 2001
actualizados por proyeccion.

Cuadro 1. Poblacion en villas y barrios seleccionados. 2007

Villa Pablacion hogares
Piletones 3.800 1.105

Fatima 8.900 2.225
Ciudad Oculta 15.200 3.800

INTA 4.896 1224

Soldati 12.000 No disponible

Fuente: Elaboracion propia.

Los habitantes de las villas de emergencia de la Capital Federal presentan una
serie de caracteristicas que los diferencian de aquellos que presenta el conjunto de
la poblacion de ese distrito. Entre ellas cabe destacar un alto porcentaje de la
poblacién con necesidades basicas insatisfechas (NBI), un mayor ndmero de
habitantes por hogar: un alto porcentaje de inmigrantes; menores niveles de
ingreso per capita y de afios de escolaridad. Un estudio reciente sefiala que el 99%
de los hogares que viven en asentamientos precarios es pobre por NBI
(“Diagnostico Institucional” de la Sindicatura General de la Ciudad). Por otra
parte, el 90,6% de los hogares que habitan en estos barrios no logra cubrir con sus
ingresos la Canasta Bésica Total y un 34,2% ni siquiera puede pagar la Canasta
Bésica Alimentaria (CEDEM, 2009).

Segun la Encuesta Anual de Hogares correspondiente al afio 2006, se registré un
promedio de 4,6 habitantes por hogar en las villas y s6lo 2,6 en el total de la
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ciudad. Por otro lado la composicién de la poblacion en las villas de emergencia
es mas joven que en el total de la ciudad, lo que aparece vinculado a la mayor
fecundidad que presentan las mujeres que residen en ellas (4,6 hijos en promedio
contra 2,1 hijos promedio por mujer en toda la ciudad).

Otra caracteristica distintiva de estos barrios en comparacion con el total de la
ciudad es el mayor porcentaje de inmigrantes (51,6% versus 37,8%). .Se destaca,
alli, la participacion de peruanos (32% del total de los inmigrantes).

Los afios de escolaridad cursados alcanzan un promedio de 7,9 afios en las villas
contra 12 afios en toda la ciudad. Al mismo tiempo, en Capital Federal la
poblacion de 18 afios 0 mas tiene, en promedio, el secundario completo, mientras
que en las villas el promedio de escolaridad de la poblacién de 18 afios o mas
apenas supera el nivel primario. Otra caracteristica que diferencia los hogares de
las villas se vinculan con la jefatura familiar masculina. Esta presenta una
proporcion menor en las villas que en el total de hogares de la ciudad (55,2 y
60,2% respectivamente) lo que muestra una mayor relevancia en las villas de la
jefatura femenina.

Finalmente, otro dato que debe tenerse en cuenta es el ingreso per capita familiar
que en las villas es significativamente menor que el correspondiente a toda la
capital: Segun las cifras de la encuesta de hogares 2006, apenas sobrepasaba los
$200 mientras que en el total de la ciudad la cifra superaba levemente los $1000.

Al mismo tiempo, analizando estadisticas en detalle sobre Soldati se destacan
algunos datos importantes a tener en cuenta acerca de la vulnerabilidad laboral de
los habitantes del barrio. La tasa de actividad promedio entre las tres zonas del
barrio (Complejo habitacional, villas de emergencia y viejo barrio obrero) alcanza
el 76% y la tasa de desocupacion asciende al 37% (Direccion General de
Estadisticas y Censos, 2008)
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1.2 Caracteristicas de los territorios en los que trabaja AVANZAR
Estas caracteristicas surgen del trabajo de campo. Las preguntas de la encuesta se

orientan a dar respuesta a las hipétesis que tenemos respecto a cuales son los
servicios mas determinantes para el desarrollo de las actividades productivas: i
disponibilidad de luz eléctrica, ii disponibilidad de gas natural, iii disponibilidad
de linea de teléfono fija, iv disponibilidad de agua potable, vi vias de acceso
adecuadas, vii medios de transporte econémicos y adecuados. A estas variables,
que son las que determinan la infraestructura de un barrio, agregamos, debido al
agravamiento de la problemética, la falta de seguridad de los vecinos frente a
situaciones delictivas. Es decir que un servicio piblico como la seguridad también
es una restriccion para los emprendedores que trabajan en villas. Por ultimo,
incluimos la variable capital social o trama social entendida como “el conjunto de
relaciones de conocimiento y reconocimiento mutuo que existen entre personas
y/o grupos, que les posibilita acceder a otras formas de capital por ejemplo
econdomico”.

Un andlisis de los resultados de la encuesta revela que la gran mayoria de los
emprendedores disponen de luz eléctrica (Ver Anexo 2 Cuadro A2.1 “Luz
eléctrica por Barrio”) con algunas variaciones entre los barrios. En la mejor
situacion estan los de la villa Los Piletones (97 %) y la menor disponibilidad la
muestra la Villa 19 Barrio INTA (71,4 %), con variantes intermedias en los
restantes barrios.

En cuanto a la disponibilidad de gas natural (Ver Anexo 2 Cuadro A2.2 “Gas
Natural por Barrio”) encontramos mayores carencias y también mas diferencias

entre los barrios. Ningin entrevistado de Piletones, Barrio INTA o Ciudad
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Oculta tiene gas natural. Los de Soldati disponen de gas natural en un 44 % y los
de Féatima y otros barrios disponen del servicio en una muy baja proporcion.. El
alto costo de la garrafa comparado con el del gas natural, debe tenerse en cuenta a
la hora de analizar los costos de los emprendimientos que utilizan esta energia,
como es el caso de la produccion de alimentos.

La carencia de agua potable (Ver Anexo 2, Cuadro A2.3 “Agua potable por
Barrio”) afecta al 13 % de los microemprendedores con algunas diferencias entre
barrios. En Soldati carecen del servicio un 19% y en Ciudad Oculta un 8% de los
entrevistados, con situaciones intermedias en el resto de los barrios.

La falta de vias de acceso adecuadas (Ver en Anexo 2, Cuadro A2.4 “Vias de
acceso adecuadas por Barrio”) es un problema muy significativo, ya que un tercio
de los emprendedores declaran tener problemas en las vias de acceso a sus
emprendimientos. Sin embargo, las diferencias son muy significativas segun los
barrios. El problema afecta en principio a Piletones (73%) y a Fatima (23%)
mientras que es poco significativo en los restantes barrios.

La mayoria de los emprendedores considera que tiene una disponibilidad
adecuada y econdémica de medios de transportes (Ver en Anexo 2 el Cuadro A2.5
“Disponibilidad de Medios de Transporte econémicos adecuados por Barrio”).
Sé6lo para los de Los Piletones este es un problema significativo afectando al 37%
de los entrevistados.

La masificacién del teléfono celular atentia una carencia que afecta a la mayoria
de los emprendimientos de los barrios analizados. En efecto el 57% de los
entrevistados carece de linea de teléfono fija con variaciones importantes segin
los barrios. En Piletones afecta al 70 % de los entrevistados y entre los que afecta

menos se ubica Soldati (44 %).
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La seguridad es un servicio del cual carecen también en las villas o barrios en los
que viven y trabajan los microemprendedores (Ver Cuadro en Anexo 2 el Cuadro
A2.6 “Robos en el tltimo afio por Barrio”). El 41% de los encuestados ha sido
robado en el Ultimo afio. Las variaciones son significativas entre los barrios.
Piletones y Ciudad Oculta son aquellos donde sufrieron mas robos, (47 y 44 %,
respectivamente). En un segundo escalon en cuanto a inseguridad estan Soldati y
Fatima, (38 y 36 % respectivamente). Villa 19, Barrio INTA se distancia
sustantivamente del resto con un 14%.

La trama o capital social barrial, segtn el tipo de instrumento utilizado, aparece
como poco significativa considerada en conjunto y también en los distintos barrios
del estudio. So6lo un 14 % de la poblacién entrevistada dice tener “alguna persona,
grupo o institucion al que acudir frente a un problema”. Piletones pareciera la
excepcidn, en cuanto a la existencia de una trama social de apoyo, puesto que 30%
de los emprendedores contestaron afirmativamente. En forma opuesta, en Soldati,
ningln entrevistado dijo contar con algin apoyo frente a situaciones
problemaéticas. En el resto de los barrios se dan situaciones intermedias (Ver en
Anexo 2 el Cuadro A2.7 “Existencia de una persona, asociacién o grupo del barrio

que lo ayude a resolver sus problemas por Barrio”).
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I1l. ESTUDIO DE CAMPO DE LAS NECESIDADES DE LOS
MICROEMPRENDIMIENTOS POBRES DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

En esta seccion observaremos los tipos de emprendimientos que funcionan en el
territorio y sus caracteristicas socio-econémicas para luego verificar si se cumplen

o0 no las hip6tesis planteadas en el esquema conceptual.

1.1 Tipo de emprendimientos segun sus niveles de ingreso

Cuadro N°2. Tipo de Emprendimiento segtin los niveles de ingreso®:

Cantidad de emprendimientos

Tipo de Emprendimiento (en No. y en %)
De infra subsistencia (hasta $1600) 22 24,4%
De subsistencia (entre $1601 y $2400) 29 32,2%
Con posibilidades de capitalizacion
(mayor a $2400) 39 43,3%
Total 90 100%

Fuente: Elaboracion propia

® Esta clasificacion incluye el resultado de 90 encuestas (sobre un total de 100
realizadas) porque fueron los casos en que pudo determinarse, en forma clara, el ingreso
neto.
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Al considerar la tipologia de emprendedores desarrollada en la seccién anterior,
es decir tomando en cuenta Unicamente los datos de ingresos netos, podemos
observar que la mayoria (43,3%) corresponde a los emprendimientos “con
posibilidades de capitalizacion” seguidos por los de “subsistencia” (32,2%) y, en
ultimo lugar, por los de “infrasubsistencia” (24,4%) (Ver Cuadro 2).

A partir de las hipétesis desarrolladas en la Seccion Primera sobre el Marco
Teorico que plantean que el resultado econédmico estda muy condicionado por dos
variables estructurales (la forma social del trabajo y la dotacién de recursos
productivos), a las que cabe agregar la incidencia de las que denominamos
intervinientes,  presentaremos, a continuacién, el comportamiento de estas

diferentes variables.

111.2. Variables Estructurales.

I11.2. 1 Forma social del trabajo
Esta variable fue medida a través el cruce de dos indicadores. EI primero de ellos

se refiere a quiénes son los titulares del emprendimiento: puede ser unipersonal,
familiar® o una sociedad de hecho’. El segundo indicador se refiere a la relacién

salarial: si contratan o no asalariados y, en éste Gltimo caso, si es s6lo en forma

® Tanto el trabajo unipersonal como el familiar pueden entrar en la categoria de
trabajo familiar (entendido como unidades en las cuales existe presencia del
trabajo del productor y/o de su familia en forma directa en las labores). Pero a los
efectos de simplificar el anélisis aqui los consideraremos como dos categorias
separadas: unipersonal y familiar.
" Se trata de dos 0 més personas que comparten capital, que realizan trabajo
directo en las labores, y que se asocian de hecho sin conformar ninguna forma
juridica para encarar una actividad
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temporaria, permanente o de ambos tipos. El cruce de estos indicadores nos daria
una tipologia de seis categorias de forma social del trabajo: i unipersonal sin
contratacion de asalariados permanentes, ii unipersonal con contratacion de
asalariados permanentes, iii familiar sin contratacién de asalariados permanentes,
iv familiar con contratacion de asalariados permanentes, v sociedad de hecho sin
contratacion de asalariados permanentes y vi sociedad de hecho con contratacion
de asalariados permanentes.

La mayor parte de los emprendimientos encuestados se basan en el trabajo del
productor y/o su familia en forma directa. En efecto, se trata mayoritariamente de
emprendimientos unipersonales (51 %) y familiares de dos 0 mas miembros (44
%) ya que apenas 5 constituyen sociedades de hecho (5 %) (Ver Cuadro A2.8
“Forma Social del Trabajo” en el Anexo 2).

Con respecto a la contratacion de asalariados la gran mayoria de los
emprendimientos no los contrata (84 %) o s6lo lo hace en forma temporaria (10
%). Esto puede ser observado en el Cuadro 3 que presenta la vinculacion entre el
tipo de emprendimiento y la forma social del trabajo. Es posible distinguir alli 18
celdas teéricamente posibles resultantes de dicho cruce.

De acuerdo con la distribucion de frecuencias reelaboramos una tipologia de seis
situaciones en las que se concentra el 90% de los emprendedores prestatarios de
Avanzar: Todas ellas presentan unidades que no contratan asalariados o sélo lo

hacen en forma temporaria e incluyen a:

i .Emprendimientos con posibilidades de capitalizacion basados en el trabajo
unipersonal (14%) y familiar (20%).,

ii. Emprendimientos de subsistencia con forma del trabajo unipersonal (19%) y
familiar (13%),
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iili. Emprendimientos de infrasubsistencia con forma del trabajo unipersonal
(18%) y familiar (6%).

Nos preguntamos qué tienen en comin y qué es lo que diferencia a los
emprendedores que son parte de esta tipologia. Tienen en comdn el tener una
forma social del trabajo de tipo familiar o unipersonal, dado que el/la
productor/a participa en las labores y no se contratan asalariados sino sélo
temporariamente para algunas tareas y/o épocas de afio, como las fiestas. Y los
diferencia el hecho de tener diferente tipo de reproduccion del capital de su
emprendimiento: para algunos el ingreso no alcanzaria a la reproduccién simple
de la actividad econémica (infrasubsistencia), otros obtienen ingresos a nivel de
reproduccion simple de su emprendimiento (subsistencia) y los que estan en
mejores condiciones, son los que estan en un nivel de reproduccion ampliada de su
capital (con posibilidades de capitalizacién). Sin embargo, estas diferencias en el
nivel de reproduccion del capital no son tan importantes como para dar
lugar a la presencia de asalariados permanentes.

Los emprendimientos en los que el trabajo directo del emprendedor esta
acompafiado por la contratacion de asalariados en forma permanente,
representan sélo un 6% del total y en todos los casos se concentran en el tipo
“con posibilidades de capitalizaciéon”. La contratacion de asalariados
permanentes en este tipo de emprendimientos, que incluye tanto formas
unipersonales como familiares y sociedades de hecho, podria dar cuenta de que
estarian iniciando un proceso de transicion hacia formas mas cercanas a las
pequefias unidades capitalistas. Esto marcaria una diferencia con los restantes
tipos de unidades productivas que apoya AVANZAR. La trayectoria de estos

emprendimientos se coteja mas adelante con la informacion respecto a la cantidad
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de créditos que tomaron de la Institucién para evaluar en qué medida el

financiamiento recibido contribuy a su capitalizacion.
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Cuadro N° 3. Forma Social del trabajo por Tipo de emprendimiento (En Cantidad y

Porcentajes).
Familiar con
asalariados
Unipersonal |Unipersonal ajenos Sociedad de
sin con Familiar sin|permanentes hecho con
asalariados ofasalariados asalariados oy Sociedad de|asalariados
con ajenos con permanentes |hecho sin|ajenos
Tipo de Emprendimiento temporarios |permanentes |temporarios |y temporarios |asalariados |permanentes |Total
de Cantidad 16 0 5 0 1 0 2
infrasubsisten
cia Porcentaje 72,70% 0,00% 22,70% 0,00% 4,50% 0,00% 100,00%
de Cantidad 17 0 12 0 0 0 29
subsistencia  |porcentaje 58,60% 0,00% 41,40% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Con Cantidad
posibilidades
de 13 2 18 3 2 1 39
capitalizacion |Porcentaje 33,30% 5,10% 46,10% 7,70% 5,10% 2,60% 100,00%
Cantidad 3 0 6 0 1 0 10
Porcentaje 30,00% 0,00% 60,00% 0,00% 10,00% 0,00% 100,00%
Total Cantidad 49 2 41 3 4 1 100
Porcentaje 49,00% 2,00% 41,00% 3,00% 4,00% 1,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

111.2.2 Dotacion de recursos productivos:
111.2.2.1 Dotacion de trabajadores

En relacién con la dotacidn de trabajadores, (ver en el Anexo 2 el Cuadro A2.9
“Cantidad de trabajadores por Tipo de Emprendimiento”) encontramos que la
mayor parte de los emprendedores trabajan solos (45%) seguidos por
aquellos que trabajan que con una persona mas (33%o). En tercer lugar, estan
aquellos que trabajan con dos o tres personas (18%) y por ualtimo, quienes
contratan 4 o 5 personas (4 %). Esto se da principalmente, como ya fue sefialado,
bajo la forma de trabajo familiar. La fuerza de trabajo total existente en los 100
emprendimientos es de 168 trabajadores, considerando al emprendedor y al resto
de los que trabajan en los mismos. La cantidad de trabajadores que utilizan los
emprendimientos crece en la medida en que aumenta el ingreso de los mismos. Es

24



decir, que una caracteristica estructural de estos emprendimientos es la baja
dotacion de trabajadores y asi mismo, que estos aumentan en la medida en que nos
movemos desde los de infrasubsistencia hacia aquellos con posibilidades de

capitalizacion.

111.2.2.2 Duracién de la jornada de trabajo

La importancia que registran los emprendimientos para los emprendedores se
revela en la cantidad de horas que le dedican al mismo. Para una gran mayoria
constituye la principal ocupacion de la jornada. En efecto, el 65% de los
entrevistados le dedica mas de 40 horas semanales porcentaje que se eleva al 80%
si hablamos de mas de 20 horas semanales (ver Anexo 2. Cuadro A2.10 “Duracion
de la jornada de trabajo por Tipo de Emprendimiento”). Esto marca un punto
importante para una politica que apunte a una consolidacion de puestos de trabajo
a través de un fortalecimiento de la calidad de estos emprendimientos. Teniendo
en cuenta, ademas, que el trabajo es el recurso mas abundante en este tipo de
unidades, su valorizacién es un elemento clave para mejorar el valor agregado
aportado por el mismo.

La mayor dedicacion en horas de trabajo puede ser observada en los
emprendimientos “con posibilidades de capitalizacion” y “de subsistencia” donde
una amplia mayoria trabaja mas de 40 horas semanales (80 y  69%,
respectivamente). En cambio, en los emprendimientos de infrasubsistencia, la
mayoria (59%) trabaja 40 horas semanales o menos. Es decir que la duracion de
la jornada de trabajo estd muy vinculada al tipo de emprendimiento medido por

los resultados.
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111.2.2.3 Disponibilidad de maquinarias por tipo de emprendimiento

En relacion a la cantidad de maquinas con las que cuentan los emprendimientos
debemos separar el analisis, en primer lugar, entre aquellos emprendimientos que
cuentan con maquinarias y aquellos que no. En este segundo grupo encontramos
fundamentalmente a emprendimientos dedicados a actividades que no requieren la
utilizacién de maquinarias (30 emprendimientos). El caso mas evidente es el
correspondiente al comercio textil que involucra fuertemente, como veremos mas
adelante, a los emprendimientos de infrasubsistencia. Este es uno de los motivos
por los que el 68% de este tipo de emprendimientos no dispone de maquinarias o
las disponen en un numero muy escaso (Ver Anexo 2 Cuadro A2.11 “Cantidad de
maquinarias por Tipo de Emprendimiento”).

En los emprendimientos de subsistencia, se repite la tendencia a disponer de
poco stock de maquinaria. Aqui el 31% de los emprendimientos no utiliza
méaquinas. Mientras que entre aquellos que si cuentan con maquinarias y
herramientas la moda esta en 3 maquinas. Es interesante sefialar que la moda en el
caso de los emprendimientos con posibilidades de capitalizacién aumenta hasta 5
maéaquinas y que aqui casi no hay emprendimientos que no utilicen al menos una
méaquina. Se destaca en este Ultimo grupo un emprendimiento que posee 14
maéquinas (es de produccion textil propia y para terceros).

Por otro lado, cuando se les preguntd a los entrevistados si las maquinas y
herramientas que tenian eran suficientes y adecuadas, la mayor parte de los que
disponen de maquinaria contestaron que la cantidad era suficiente pero que la
calidad de las mismas no era la adecuada.

Es decir que disponer o no de maquinarias y su cantidad y calidad es una

variable estructural relevante en relacién con los resultados econémicos de los

26



emprendedores. Asi mismo observamos que se dan variaciones significativas en

su dotacion entre los tres tipos de emprendimientos.

111.2.2.4 Disponibilidad de espacio fisico por tipo de emprendimiento

La disponibilidad de infraestructura para la actividad productiva, espacio fisico
separado del hogar para el negocio, medida en términos dicotomicos “si 0 no” sin
considerar las caracteristicas del mismo, result6 ser determinante para diferenciar
a los emprendimientos que tienen mas posibilidades de capitalizacion, del resto

La mitad aproximadamente de los emprendimientos tiene un espacio fisico
separado (49%) (Ver Anexo 2 Cuadro A2.12 “Disponibilidad de espacio fisico
separado del hogar por Tipo de Emprendimiento”).

El porcentaje de emprendimientos con espacio fisico separado es mayor a
medida que aumenta el ingreso neto. En este sentido, los emprendimientos de
infrasubsistencia, y en menor medida los de subsistencia, en su mayoria no poseen
espacio fisico propio mientras que si lo poseen la mayor parte de los

emprendimientos con posibilidades de capitalizacion.

lll.3. Andlisis de las variables intervinientes
Como ya sefialamos en el marco conceptual, las variables intervinientes son

aquellas que establecen los limites y potencialidades a partir de la condicionalidad
que ejercen las variables estructurales. Hemos escogido a partir de la experiencia
de trabajo con este sector, las siguientes variables: 1. actividad econdmica
principal, 2. formalizacion, 3. acceso a financiamiento, 4. relaciones de género y
5. escolaridad del emprendedor/a. A continuacidon relacionaremos estas variables
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con los tipos de emprendimientos, definidos mas arriba, segun los niveles del

ingreso neto.

111.3.1 Actividad Econémica Principal por tipo de emprendimiento
Al observar la actividad economica principal de los distintos tipos de

emprendimientos vemos que es posible establecer ciertas tipologias de

especializacién segun el nivel de ingresos de las microempresas.

Cuadro N° 4. Tipo de emprendimiento y Actividad econémica principal segin ingreso
neto mensual. (En Cantidad y Porcentajes)

Actividad Econémica
Textil
Textil Textil (produccion
Tipo de 1 iccion | (produccion  |propia y para| Textil Otro Otro Otro
ingreso neto mensual propia) para tercero) |terceros) i (p iof i (produccién) |(Comercio) |(Servicio) Total
de Cantidad
i " i 1 0 9 1 2 2 6 1 22
a Porcentaje 0,00% 4,50% 0,00% 40,90% 4,50% 9,10% 9,10% 27,30% 4,50% 100%
de subsistencia | Cantidad 3 2 3 7 5 5 0 2 2 29
Porcentaje 10,30% 6,90% 10,30% 24,10% 17,20% 17,20% 0,00% 6,90% 6,90% 100%
con Cantidad
posibilidades
de 7 2 5 1 6 5 1 4 8 39
italizacio Y 17,90% 5,10% 12,80% 2,60% 15,40% 12,80% 2,60% 10,30% 20,50% 100%
Cantidad 3 0 1 2 2 0 0 2 0 10
Porcentaje 30,00% 0,00% 10,00% 20,00% 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 100%
Total Cantidad 13 5 9 19 14 12 3 14 11 100
Porcentaje 13,00% 5,00% 9,00% 19,00% 14,00% 12,00% 3,00% 14,00% 11,00% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Asi podemos establecer que los emprendimientos de infrasubsistencia presentan
un fuerte predominio de actividades comerciales vinculadas, en primer lugar, con
el sector textil (40,9 % de estos emprendimientos). Si a estas actividades
comerciales le sumamos las de alimentos y otros (cosméticos, perfumes y demas
productos de belleza por catdlogo), observamos que la comercializacion de
productos se presenta como la actividad principal de los emprendimientos de

subsistencia (77%) (Ver Cuadro 4). La explicacién mas evidente de esta situacion
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radica en que el comercio, a diferencia de la produccion, puede presentar menores
exigencias en materia de infraestructura y equipamiento.

En el caso de los emprendimientos de Subsistencia vemos que las actividades se
orientan, en proporciones bastante similares, al comercio (48%) y a la produccion
(45%). También aqui el rubro “Textil Comercio” aparece como la actividad
productiva mas frecuente aunque con un porcentaje mucho menor que en el caso
anterior (24,1%). La diferencia radica en que aqui aparecen mas casos de
produccion y venta de alimentos (34,4 %) lo que podria indicar la existencia de
ciertas condiciones de espacio requeridas para realizar esta actividad.

Finalmente, llegamos al grupo mas numeroso de emprendimientos, aquellos que
por su nivel de ingreso neto mensual pertenecen a la categoria “Con posibilidades
de capitalizacion”. Esta categoria esta liderada por emprendimientos englobados
dentro del rubro “Otros servicios” que requieren cierto nivel de capital y/o
conocimientos y donde se destaca la presencia de tatuadores y remiseros. Por otro
lado, a diferencia de lo ocurrido en los casos anteriores, el rubro textil comercio
pierde toda relevancia en favor de las actividades textiles productivas,
especialmente las de produccién propia. Esto lleva a que las actividades de
produccion mas que dupliquen a las comerciales (54% contra 26%) lo que muestra
un sector que cuenta con mayores recursos que los anteriores (trabajadores,
maquinarias, capital de trabajo) para encarar este tipo de actividades.

Podemos destacar, entonces, que los emprendimientos que se encuentran en el
nivel de ingresos de infrasubsistencia presentan una concentracién muy
elevada en un numero limitado de actividades comerciales que aparece
mucho més equilibrado en el caso de los de subsistencia, mientras que los
emprendimientos con posibilidades de capacitacion muestran un mayor grado

de diversificacion y de preponderancia de actividades productivas.

29



111.3.2 Formalizacién por tipo de emprendimiento
La variable formalizacion de los emprendimientos fue medida a través de

indicadores referidos a la existencia de alguna forma juridica y a la obtencién de
habilitaciones que caracterizan al trabajo registrado. Ningn emprendimiento tiene
figura juridica ya sea como sociedad civil o comercial mientras que el 91% no esta
inscripto en la AFIP. Por otro lado, s6lo el 1% de los emprendimientos esta
inscripto en el Registro de Establecimientos y en el Registro de Productos y el
95% desconoce el sistema de Monotributo Social que otorga el Ministerio de
Desarrollo Social.?

Como vemos no solo se trata de un sector altamente informal -
independientemente del tipo de emprendimiento considerado-, sino que también
presenta una fuerte carencia de informacién respecto de las normativas vigentes y
de las posibilidades de formalizacion. Sin embargo, de las preguntas cualitativas
de la encuesta, surge la necesidad de formalizacién como una preocupacion

frecuente de los microempresarios.

111.3.3 Acceso a financiamiento por tipo de emprendimiento
Otra variable interviniente considerada en el estudio es el acceso al crédito. Cabe

destacar que la mayor parte de los prestatarios presentan una experiencia muy

escasa, previa a AVANZAR, en cuanto al acceso al crédito (salvo el otorgado por

& En el Registro Nacional de Efectores del Ministerio de Desarrollo Social, los
emprendedores pueden inscribirse como monotributistas sociales por una cuota
minima, lo que les permite facturar y tener acceso a una obra social. Los afios
como monotributista se consideran a afectos de la jubilacién aunque para que esta
se efectivice deben hacer los aportes correspondientes
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negocios de electrodomésticos para la compra de bienes de consumo durables).
Una modalidad cultural utilizada, aunque so6lo por el 9% de los prestatarios
encuestados, destinada Unicamente a la comunidad boliviana, es el Ilamado
Pasanaco’. También operan en los barrios prestamistas informales conocidos con
el nombre de“usureros”.

Con respecto a los créditos recibidos a través de AVANZAR, es importante
remarcar aqui que aparece una asociacion significativa entre el resultado
econémico de los emprendimientos y la antigiiedad de los prestatarios en
dicho programa, manifestada a través de la cantidad de créditos ya recibidos.
En efecto, como podemos observar en el Cuadro No 5, la proporcién de
prestatarios que recibieron hasta 10 créditos es proporcionalmente mayor en el
caso de los de infrasubsistencia (79%), que en aquellos con posibilidades de
capitalizacién (68%). En cambio éstos Ultimos recibieron mas de 11 créditos en
una proporcion mayor (32%) que los de infrasubsistencia (21%) y los de

subsistencia (15%).

Cuadro N°. Cantidad de créditos recibidos a través de Avanzar por Tipo de

Emprendimiento (Porcentajes)

Tipo de Emprendimiento segun Cantidad de Creéditos Recibidos

ingreso neto mensual lab 6al10 11omés| Total

De infrasubsistencia Cantidad 9 6 4 19
Porcentaje 47, 4% 31,6% 21,1% 100,0%

° Se trata de un grupo integrado, generalmente, por 10 a 20 personas. Cada una de
las personas aporta un monto establecido y se crea un pozo. Este pozo lo retira
alguno de los integrantes (se sortean las ubicaciones para ello) y cuando lo
devuelve lo retira el siguiente. El uso es definido por el receptor del dinero.
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de subsistencia Cantidad 14 9 4 27

Porcentaje [ 51.9% | 33,3% | 14,8% 100,0%

Con posibilidades de [ Cantidad 16 10 12 38

capitalizacion Porcentaje

421% | 26,3% | 31,6% 100,0%

Sin definir Cantidad 4 2 4 10

Porcentaje | 40,09 | 20,0% | 40,0% 100,0%

Total Cantidad 43 27 24 94

Porcentaje | 4579 | 28,7% | 255% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

Esta asociacién positiva entre la cantidad de créditos recibidos y el tipo de
emprendimiento estaria reflejando que los créditos de AVANZAR contribuyen a
mejorar la evolucion econémica de los emprendedores.

Un reclamo particular se presenta en el caso del acceso al crédito para la compra
de maquinarias por montos mayores. Al respecto, un 83% de los encuestados no
recibi6 créditos con esta finalidad aunque enfatiz6 que los requeriria para
progresar en su actividad.

111.3.4 Relaciones de género por tipo de emprendimiento
Existe una amplia bibliografia que da cuenta de la alta participacion de las

mujeres en actividades microemprendedoras, en particular entre las de menores

ingresos, en la mayoria de los paises de América Latina. Esta regla se confirma
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entre los prestatarios de Avanzar dado que méas del 60% de los mismos son
muijeres.’

Los resultados recogidos revelan que la proporcion de mujeres en los
emprendimientos de infrasubsistencia y de subsistencia es del 86% y el 83%
respectivamente, niveles muy superiores al promedio de mujeres de la muestra.
Esta tendencia se revierte en los emprendimientos con posibilidades de
capitalizacién donde la mayoria, 51%, esta a cargo de varones (ver Anexo 2,
Cuadro A2.13 “Género y Tipo de Emprendimiento”).

Estos resultados indican que, si bien Avanzar apoya los proyectos de las mujeres,
el microcrédito por si sélo no alcanzaria para que las prestatarias puedan tener
emprendimientos que superen la subsistencia en proporcion similar a los varones.

A partir de esta situacion, se indagd acerca de la situacién de los ingresos
familiares respecto al ingreso/trabajo del compafiero/a (ver Anexo 2 Cuadro A2.14
“Ingresos del conyuge por Tipo de Emprendimiento”). El resultado obtenido
muestra que en todos los casos de las mujeres encuestadas con emprendimientos
de infrasubsistencia que tienen compafiero, este percibe ingresos de otro trabajo
fuera del emprendimiento femenino.

Por otro lado, dentro de los emprendimientos con posibilidades de capitalizacidn,
las parejas de las mujeres encuestadas o bien trabajan dentro del emprendimiento
o tienen otro trabajo remunerado fuera del mismo.

Es decir que muchos emprendimientos de infrasubsistencia serian un
complemento de trabajo/ingresos de la mujer ante situaciones de probables bajos

ingresos de sus compafieros. En cambio en los emprendimientos con

19'|_a muestra realizada, que da cuenta de este universo, estuvo conformada por un

69 % de mujeres.
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posibilidades de capitalizacion, mujer y varon trabajan juntos en la unidad

productiva en mayor proporcion, y cuando no, el varén tiene otro ingreso.

111.3.5. Escolaridad de los entrevistados por tipo de emprendimiento.
La asociacién positiva entre educacion y trabajo ha sido demostrada

histéricamente en innumerables estudios. De todas maneras, dada la situacion
actual de la educacion publica, la heterogeneidad del mercado de trabajo y las
multiples estrategias de subsistencia que adoptan las familias, esta asociacién
tiene matices que aparecen en los resultados de la encuesta.

En primer lugar, podemos observar que existe una asociacion positiva, aunque
no muy significativa, entre el tipo de emprendimiento y el nivel de escolaridad
para los dos tipos mas representativos del universo de Avanzar, que son los
emprendimientos de subsistencia y con posibilidades de capitalizacién. En efecto,
los microempresarios de susbsistencia presentan un 45% de baja escolaridad
(estudios primarios incompletos y completos) frente al 33% de aquellos con
posibilidades de capitalizacién. Por otro lado, aquellos que presentan mayores
niveles de escolaridad (estudios secundarios incompletos, completos y superiores
incompletos y completos) constituyen un 55% de los de subsistencia frente a un
66% de los con posibilidades de capitalizacion (ver Anexo 2, Cuadro A2.15
“Escolaridad de los emprendedores por Tipo de Emprendimiento’).

La falta de asociacién positiva fuerte entre los tres Tipos de Emprendimiento y
el nivel de escolaridad muestra una situacion frecuente en la post crisis 2001/2002.
Por una parte que un porcentaje importante de los emprendedores tenga estudios
secundarios incompletos 0 mas (61%), o la existencia de personas con estudios
superiores (7%), estaria indicando que la escolaridad no es un reaseguro frente a la

subocupacion, los bajos ingresos o la pobreza.
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Por otro lado, el hecho de que los porcentajes de emprendedores tanto con bajos
como con altos niveles de escolaridad sean muy semejantes entre los de
infrasubsistencia y los con posibilidades de capitalizacion podria estar vinculado
a la hipétesis de que entre los prestatarios de  AVANZAR que estan en
condiciones de infrasubsistencia habria dos grupos muy diferenciados: un nicleo
duro de pobreza, con baja escolaridad (31%) y otro conformado por mujeres, que
tienen esta actividad como un ingreso secundario de la familia y con escolaridad
media o alta (69%). Los ingresos de las conyuges serian un complemento
importante para las economias domésticas teniendo en cuenta la caida del salario

real de los trabajadores producida en la ultima década.

111.3.6 Andlisis de las variables referidas a la capacidad de gestion
De acuerdo con lo propuesto en nuestro esquema conceptual, tanto las variables

que consideramos estructurales como las intervinientes podrian ser entendidas
como las més influenciadas por las oportunidades histéricas que el contexto les
brindé a los microempresarios.

La capacidad de gestién de los microemprendedores, si bien estd también
afectada por su contexto historico, es una variable que, bajo ciertas
transformaciones, puede generar cambios importantes en los emprendimientos y
motivar a los actores a generar esos cambios. Los indicadores referidos a la
capacidad de gestion son los que sefialan la trayectoria efectiva que recorre cada
unidad productiva. Son los que marcan el limite de lo posible y por lo tanto,
establecen los méas y los menos al interior de cada Tipo de Emprendimiento. Tal
como sostuvimos en el esquema conceptual, el tipo de gestion que realizan los
entrevistados de su emprendimiento responde, en el mejor de los casos, a una
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concepcion tradicional entendida como manejo de una actividad. Esto implica
ciertos niveles de organizacion.
Las variables que incluimos en la capacidad de gestion son las siguientes:
i Actitud hacia la capacitacién y la asistencia técnica
ii. Visién a futuro de la actividad
iii. Gestion comercial
iv. Gestion administrativa y financiera

V. Control de calidad en el proceso productivo

111.3.6.1 Actitud hacia la capacitacién y la asistencia técnica por Tipo de
Emprendimiento

La mayoria de los emprendedores (60%) considera que mejoraria en el
desempefio de sus tareas si recibiera capacitacion y/o asistencia técnica.
Dentro de los tipos de emprendimiento, los de subsistencia muestran una
predisposicion hacia estas actividades mayor que aquellos con posibilidades de
capitalizacién (69 % y 62% respectivamente). Sin embargo, estos Ultimos
mostraron en las entrevistas otras preocupaciones en relacién con la renovacion de
sus maquinarias, con disponer de mas capital de trabajo y también se mostraron
mas seguros en su desempefio en el negocio y en el manejo de su actividad. El
interés mostrado es levemente menor en el caso de los emprendimientos de
Infrasubsistencia (55%). Esto podria vincularse con el hecho de que estos
emprendimientos representan, en la mayoria de los casos, un ingreso de la mujer
en el hogar adicional al principal. Un tercio de los emprendedores recibi6 algin
tipo de asistencia técnica durante los Gltimos tres afios (Ver Anexo 2, Cuadro
A2.16 “Recepcion de asistencia técnica y la capacitacion por Tipo de

Emprendimiento”).
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111.3.6.2 Vision a futuro de la actividad por Tipo de Emprendimiento

La visién a mediano plazo del negocio es una dimension importante de la
planificacién estratégica. Su presencia podria ofrecer ciertas garantias de que los
esfuerzos en materia de politicas de distinto tipo se van a dirigir a
microemprendedores que se ven a si mismos como tales en forma sostenida y
mejorada en el tiempo.

Puede observarse, en primer lugar, que un porcentaje significativo de todos los
emprendedores (72 %) tiene una vision de su negocio a un plazo de tres afios (ver
Anexo 2, Cuadro A2.17 “Vision del negocio por Tipo de Emprendimiento”).
Llama la atencion, sin embargo, que el porcentaje sea significativamente mayor en
los de Subsistencia que en los que presentan posibilidades de capitalizacion (93 y
69%, respectivamente). Aln los emprendimientos de Infrasubsistencia muestran,
en su mayoria, una visién de su futuro aunque este porcentaje, como podia

esperarse, es menor al de los otros tipos de emprendimientos (59%).

111.3.6.3 Gestion comercial

La gestién comercial fue indagada a través de los siguientes indicadores: lugar
de venta de los productos, experiencias de compra conjunta de insumos y materias
primas y experiencia de venta conjunta.

El lugar de venta de los productos presenta una asociacion positiva importante
con el tipo de emprendimiento. En efecto, en los emprendimientos de
infrasubsistencia y de subsistencia predomina la venta en la casa del
emprendedor (32 y 38 9% respectivamente), mientras que en los
emprendimientos con posibilidades de capitalizacion predomina la venta en
ferias y en locales fuera de la casa (23 % en cada caso). (ver cuadro 6). Por otro
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lado, se puede observar que un 10% de los emprendimientos de subsistencia y de
aquellos con posibilidades de capitalizacion les venden a fabricantes
(indumentaria) que suelen tener ciertos requisitos estandarizados en cuanto a
calidad. Esta vinculacion es atendible en caso de encarar el mejoramiento de
cadenas de valor en términos de un mayor valor agregado, calidad y equidad.

Resulta de interés destacar que en los tres Tipos de Emprendimiento son
significativos los casos que combinan mas de un lugar de venta. Por ejemplo:
venta en la casa y en la calle para los mas chicos y venta en ferias y a un
fabricante para los de subsistencia y con posibilidades de capitalizacion.

La forma en que se compran los insumos y materias primas y en que se venden
los productos —individual o asociativamente- afecta los niveles de ingresos netos
debido a la posible realizacién de economias de escala. Mas del 70% de los
entrevistados nunca realizdé compras o ventas en conjunto. Los que las
realizan, que representan una pequefia proporcién (18% para las compras y 26%
para las ventas) pertenecen en su mayor parte a los emprendimientos con
posibilidades de capitalizacion (ver Anexo 2, Cuadro A2.18 “Compras en
conjunto de insumos 0 materias primas por Tipo de Emprendimiento” y Cuadro
A2.19 “Venta en forma conjunta con otros productores por Tipo de

Emprendimiento”).

Cuadro N%.Lugar de venta por tipo de emprendimiento. Porcentaje
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En qué lugares vende el producto o servicio principal
Venta
ambulante |
En un locallEn la calle
Tipo de Emprendimiento (fuera de lajpero en el Combinacién
segun ingreso neto mensual |En sucasa _ |En ferias casa) mismo lugar |A fabricante |(2 0 més) Total
De Cantidad
infrasubsisten 3 3 4 1 4 2
cia Porcentaje 31,80% 13,60% 13,60% 18,10% 4,50% 18,20% 100,00%
de subsisten|Cantidad 11 5 1 1 3 8 29
cia Porcentaje 37,90% 17,20% 3,40% 3,40% 10,30% 27,60% 100,00%
Con Cantidad
posibilidades
de 3 9 9 4 4 10 39
capitalizacion | Porcentaje 7,70% 23,10% 23,10% 10,30% 10,30% 25,60% 100,00%
Sin Cantidad 1 2 4 2 0 1 10
especificar  Iporcentaje 10,00% 20,00% 40,00% 20,00% 0,00% 10,00% 100,00%
Total Cantidad 22 19 17 11 8 23 100
Porcentaje 22,00% 19,00% 17,00% 11,00% 8,00% 23,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Estos resultados muestran una escasa capacidad para desarrollar articulaciones
con otros productores para encarar compras 0 ventas conjuntas. Dadas las
potencialidades de mejora de los emprendimientos que podrian derivarse de dichas
articulaciones, seria importante implementar mediante asistencia técnica, medidas

que incentiven este tipo de estrategias.

111.3.6.4 Gestion administrativa y financiera por tipo de emprendimiento:

Una adecuada gestion administrativa de los emprendimientos requiere un
registro de ingresos y gastos con el mayor detalle posible. Los emprendedores que
registran por escrito sus ingresos por ventas alcanzan al 60%. Sin embargo, al
analizar estas variables por Tipos de Emprendimiento aparecen diferencias
significativas entre los emprendimientos de Infrasubsistencia y Subsistencia por
una parte (55%) y los de Con posibilidades de Capitalizacion por la otra (67%)
(Ver Anexo 2, Cuadro A2.21 “Registro de ingresos por ventas por Tipo de
Emprendimiento”, Cuadro A2.22 “Registro de costos directos por Tipo de
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Emprendimiento” y Cuadro A2.23 “Registro de costos indirectos por Tipo de
Emprendimiento” 1) * .

Los porcentajes se reducen con respecto al registro de los costos directos (53%)
y sobre todo de los indirectos (28%). Estos resultados coinciden con los
encontrados en otro trabajo confeccionado a partir de una encuesta previa
realizada a prestatarios de AVANZAR. Alli se refleja una clara subestimacion de
ciertos costos indirectos, como los provenientes del desgaste de las maquinarias
utilizadas dentro del proceso de produccion, lo que puede derivar en fuertes
problemas de desacumulacion de capital fijo (Bekerman, 2009).

Esta modalidad de gestion del emprendimiento basada esencialmente en el
registro de las ventas, encontrada entre muchos prestatarios de AVANZAR, es
frecuente también entre pequefias empresas de la economia formal. Consiste en
evaluar la marcha del negocio por “la caja” que hicieron semana a semana a la que
toman como signo de la mejor o peor marcha del negocio.

Otro aspecto considerado en la encuesta se refiere a la separacion entre la
economia doméstica y la mercantil. Cabe aclarar que esta separacién es valida
solo para el caso de aquellos emprendedores que producen bienes o servicios
factibles de ser consumidos en el hogar y que alcanza al 48% de la muestra. (Ver
Cuadro A2.20 “Separacion de la economia doméstica y la mercantil por Tipo de
Emprendimiento” en el Anexo 2). De ese total el 81% no registra lo que consume
del negocio, lo que revela un escaso nivel de separacion entre la economia
doméstica y la mercantil.

1 Estos niveles de registro pueden estar influenciados por el hecho de que
AVANZAR establece como uno de sus requisitos para el otorgamiento de los
créditos la realizacion de un curso de costos. Este curso no alcanz6 adn a la
totalidad de los prestatarios pero ayudd a promover el seguimiento de registros en
aquellos que si lo realizaron (Bekerman, 2009)
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La otra dimension importante que se indago, se refiere a la gestion financiera. Es
decir hasta qué punto los prestatarios pueden gestionar en forma auténoma sus
necesidades de financiamiento o, en concreto, calcular la necesidad de crédito a
solicitar a AVANZAR. La encuesta mostrd que solo el 56% de los emprendedores
entrevistados calcula de alguna forma cuanto dinero necesita cuando solicita
financiamiento sin que existan diferencias significativas por Tipo de
Emprendimiento. (Ver Cuadro A2.24 “Calcula crédito por Tipo de
Emprendimiento” en el Anexo 2). La explicacion que se destaca, entre los que no
realizan el célculo, es que reciben lo que les ofrece Avanzar. Hasta cierto punto
esta respuesta estaria reflejando que la experiencia de racionamiento del crédito
vivida largamente por estos emprendedores los llevaria a tomar el maximo
posible que la institucion estuviera dispuesta a otorgarles. Pero este tipo de
comportamiento obliga a AVANZAR a realizar una cuidadosa evaluacién de las
necesidades de los prestatarios a los efectos de evitar niveles inadecuados de
endeudamiento Este es un tema que también deberia ser encarado como parte de

los programas de capacitacion dirigidos al sector.

111.3.6.5 Control de la calidad por tipo de emprendimiento

Lo que se desprende de la encuesta es que un 79% de los productores
entrevistados realiza un control de la calidad de los bienes o servicios que venden
en al menos una etapa del proceso productivo (Ver Cuadro A2.25 “Control de
Calidad por Tipo de Emprendimiento” en el Anexo 2). Si bien en los
emprendimientos de Infrasubsistencia este valor es levemente inferior a los de
Subsistencia y Con posibilidades de capitalizacion (77, 83 y 82 %

respectivamente) no consideramos que la diferencia sea significativa.
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Es necesario tener en cuenta que esta variable presenta resultados mucho mas
altos de los esperados. Analizando la pregunta que se formuld en la encuesta
observamos que la misma era muy baga y que permitia que se conteste por la
afirmativa sin una indagacion profunda sobre qué se entiende por control de

calidad. A tal respecto, la desestimamos en los resultados obtenidos.
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IV. LAS POLITICAS SOCIALES Y LA VISION DE LOS
PRESTATARIOS DE AVANZAR SOBRE LAS MISMAS

IV.1. Las Politicas Sociales en Argentina
En esta seccion nos referiremos a las politicas sociales vinculadas a nuestra

poblacion objetivo, es decir, los microemprendimientos pobres de Capital Federal.
Podriamos definir a las politicas sociales como aquellas que buscan fortalecer la
equidad. y/o mejorar la distribucion. EI primer objetivo apunta a asegurar la
igualdad de oportunidades para las distintas personas, mientras que las mejoras en
la distribucidn, que pueden ser via ingresos o activos, buscan resolver las
situaciones de desigualdad social. Las politicas de distribucion de ingresos (no
incluimos aqui a las de tipo salarial) pueden presentar, en muchos casos, un
caracter asistencial, mientras que las que se orientan a la redistribucién de activos
(de educacidn, de capacitacion y las socio-productivas en general) se orientan
claramente hacia un enfoque de desarrollo de capacidades.

Por otro lado, tanto las politicas asistenciales como las que persiguen la
redistribucion de activos pueden ser focalizadas o universales. Es decir, pueden
apuntar a un determinado sector especifico de la poblacién que cumpla con ciertos
requisitos explicitados, o ser abiertas a toda la comunidad.

La experiencia argentina reciente presenta un amplio espectro de politicas
sociales entre las que se destacan, frente a la dramatica crisis del 2001, aquellas
orientadas a resolver urgencias de corto plazo con un carécter focalizado como

veremos a continuacion
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IV.1.1 Programas del Gobierno Nacional
En este grupo de politicas se destaca el “Plan Jefes/as de Hogar”. El mismo, ha

sido implementado desde el Ministerio de Trabajo y esta destinado a los hogares
pobres con hijos menores de 18 afios (0 bien con hijos discapacitados de cualquier
edad) en donde el jefe de hogar se encontrara desocupado. Tuvo sus origenes en el
afio 2002 y segin su decreto de creacion, se trataba de un plan “...para ser
aplicado mientras dure la emergencia ocupacional”, por lo que se establecia como
fecha limite de vencimiento al 31 de diciembre de 2002. El Plan se asentd sobre
dos objetivos basicos: generacion de empleo y sostenimiento de ingresos. Como
forma de alentar una participacion activa de sus beneficiarios, buscé incorporarlos
a un programa de contraprestacion laboral. Sin embargo, segin un estudio la
escasa disponibilidad de elementos materiales y financieros dentro de los
municipios, sumada a la falta de asesoramiento tecnoldgico y a una reducida
capacidad de gestion local, iba a determinar que las tareas laborales desempefiadas
por los beneficiarios del Plan generaran productos de una significacion econémica
reducida y, por consiguiente, de una utilidad social limitada.” (Monza y
Giacometti, 2003).

La fecha limite se fue modificando afio a afio. Hacia mayo del 2003, el plan llegd
a alcanzar a casi dos millones de beneficiarios pero luego se optd por realizar una
reduccion gradual de la poblacion beneficiaria dadas las situaciones dispares de
empleabilidad y vulnerabilidad social de los ciudadanos que componian el
universo del PJJHD. Se crearon dos programas a los que los destinatarios
migrarian de manera optativa: El Programa Familias por la Inclusién Social , en el
admbito del Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y el Seguro de Capacitacion y
Empleo, en el ambito del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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(MTESS). Asi para Octubre del 2008 el nimero de beneficiarios se habia reducido
a un millén y medio.

Mientras que el Seguro de Capacitacién y Empleo (SCyE) brinda apoyo a los
trabajadores desocupados en la blsqueda activa de empleo, en la actualizacion de
sus competencias y en su insercion en empleos de calidad, el Plan Nacional
“Familias” se dirige a familias cuya situacion es de mayor vulnerabilidad,
buscando su insercion social. Este consiste en un plan de ingresos, pensiones
asistenciales y trabajo con adolescentes y jovenes. Otorga un monto mensual de
hasta $305 segln la cantidad de hijos menores que las componen. Como
contraprestacién tienen la obligacién de presentar constancias de concurrencia a la
escuela y de realizacion de los controles de salud correspondientes a esos hijos. El
Plan también prevé el otorgamiento de becas de $50 por mes para finalizar
estudios (primarios, secundarios y/o para formacién profesional).

Para fines septiembre del afio 2009 las familias que recibian el subsidio, a lo
largo de 23 provincias, ascendian a 695.177 (con un total de 2.433.119 nifios bajo
el programa). A su vez, la inversion super6 en mas de $2.000 millones la
correspondiente al afio 2008. Como ya fue sefialado, parte de estos beneficiarios
fueron redireccionados desde el Plan de Jefes y Jefas (para julio del afio 2009 el
traspaso supero las 278.000 familias).

Desde el mismo Ministerio se unificaron, a su vez, distintas politicas llevadas a
cabo en relacién a la probleméatica alimentaria en un Unico programa Illamado
“Plan Nacional de Seguridad Alimentaria”, lanzado en 2003. Este programa
incluye desde asistencia alimentaria y comedores escolares y comunitarios (a los
cuales asisten casi 2 millones de personas) hasta ayuda para autoabastecimiento y
autoproduccion (para mas de 3 millones de personas), capacitacion, informacion y

difusién de précticas alimentarias.
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Un paso muy importante en materia de politicas pdblicas contra la pobreza fue
dado en octubre de 2009, cuando se cre6 mediante un decreto del Poder Ejecutivo
la Asignacion Universal por Hijo para la Proteccion Social (AUH). Esté destinada
a los hijos menores de edad o discapacitados (estos Ultimos de por vida) de
desocupados, trabajadores no registrados que ganen menos del salario minimo,
vital y movil y trabajadores que realicen tareas de servicio doméstico. Por cada
hijo (con un maximo de 5 hijos por padre o responsable) se otorga $180 por mes,
de los cuales $144 se perciben directamente y $36 con la condicion de que se
presente mediante certificados que el nifio recibe atencion médica y va al colegio.

El presupuesto para el 2010 ascendia a $8000 millones, aunque se estima que se
ampliard a cerca de $10000. Para noviembre de 2009 se habian tramitado
asignaciones para 2,7 millones de nifios que ya llegan a 3.5 millones a lo largo del
2010.

Segun algunas estimaciones la AUH sacé de la pobreza a entre 1,4 y 1,8 millén
de personas, de las cuales entre 700 mil y 1,1 millén tienen 18 afios 0 menos.
Segln se tomen datos del IPC del INDEC o de otras provincias, la pobreza se
redujo entonces entre un 32 y un 13 por ciento. Por otro lado, méas de 1 millén de
personas abandonaron la condicién de indigentes.*

El verdadero desafio que presentan los programas de tipo asistencial
consiste en que los hogares beneficiarios de los mismos puedan lograr una
eficaz insercion en el sistema productivo, Esto implica que las personas
involucradas puedan recibir, por un lado, los activos necesarios para fortalecer su

oferta laboral (capacitacion, acceso al crédito, etc) y, por el otro, que se generen

2 En “El impacto de la Asignacién Universal por Hijo en Argentina”, Panigo D
et Al (2009)
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aquellas demandas que permitan incorporar esas ofertas de empleo o de productos
(en el caso de tratarse de miocroemprendimientos).

En esa linea existen otros programas sociales orientados a lograr el
desarrollo de microemprendimientos productivos. Dentro de este grupo se
destaca a nivel nacional el Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social:
“Manos a la Obra” impulsado, también, por el Ministerio de Desarrollo Social.

Este Plan estad integrado por tres componentes: apoyo econdmico y financiero
para emprendimientos productivos (a través de subsidios y créditos);
fortalecimiento institucional por medio de capacitacién y asistencia técnica a
distintas instituciones gubernamentales y no gubernamentales; y asistencia técnica
y capacitacion para ayudar a aquellos emprendedores que busquen desarrollar
proyectos productivos.

Para 2004-05 dicho Plan habia financiado casi 34.000 unidades productivas al
tiempo que 17.000 créditos y microcréditos fueron otorgados por los 249 fondos
creados a tal fin. EI 75% del financiamiento otorgado por el plan fue en forma de
créditos y sélo el 25% como subsidios. Un dato a resaltar es que hacia el 2007
solo el 2,4% del presupuesto de dicho ministerio fue destinado a este Plan.

Para 2004 se sanciond, en linea con el Plan Manos a la Obra, el Monotributo
Social, emitido por el Registro Nacional de Efectores de la Economia Social, que
permite que los emprendedores salgan de la informalidad, puedan facturar,
accedan a una obra social y adquieran antigtiedad a los efectos de la jubilacién.

En linea con el Plan “Manos a la Obra”, a mediados del afio 2006 se sanciono en
el Congreso la Ley 26117 llamada “Financiamiento de la Economia Social” que es
conocida como “Ley de Microcréditos”. El articulo primero de dicha ley sefiala
que su objeto central es “regular, promover y desarrollar un sistema de apoyo a la

Economia Social, que estimule el desarrollo integral de personas y grupos de
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escasos recursos”’. Es decir, se trata de una ley de promocion que apunta
esencialmente a fortalecer las instituciones de microfinanzas (IMF) existentes al
momento de su creacion. Dentro de las acciones propuestas en el proyecto de ley
se destaca la creacién de la Comision Nacional de Coordinacion del Programa de
Promocion del Microcrédito (CONAMI) cuyas funciones incluyen la
administracion del Programa y la implementacion de las acciones necesarias para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la mencionada ley. Al mismo tiempo,
se cred el Fondo Nacional de Apoyo a la Economia Social. Este Fondo otorga
subsidios y préstamos a las IMF y se orienta a robustecer dichas instituciones por
medio de la provision de capacitaciones y asistencia técnica. Como complemento
a la Ley de Promocion del Microcréditos, se cred en 2006 la Direccion Nacional
de Comercializacion que apoya a los emprendimientos en la realizacion de ferias,
rondas de negocios y financiamiento para mejorar la comercializacion y en 2008
la ley de Marca Colectiva orientada a distinguir los productos elaborados y/o
servicios prestados por las formas asociativas vinculadas a la economia social

Las IMF pueden cumplir un rol de gran importancia en cuanto a asegurar el
acceso al crédito a los sectores mas pobres de la poblacion. Es que la l6gica de las
microfinanzas requiere de una estructura diferente a la de los créditos
convencionales. Si bien algunos bancos comerciales estan empezando a
incursionar en este campo, su objetivo es ampliar la base de su cartera a nuevos
sectores sociales que aln no acceden al crédito pero que no siempre incluyen a los
sectores mas pobres.

En la Argentina, el hecho de que las IMF no puedan funcionar en la categoria de
instituciones reguladas por el Banco Central les impide actuar como receptoras de
depositos, lo que limita fuertemente sus mecanismos de financiamiento. Las IMF

presentan también otras limitaciones de tipo institucional como el ain escaso

48



desarrollo de instituciones de apoyo, tanto a nivel financiero como de
capacitacién, asi como la limitada articulacion entre las mismas. Todo esto hace
que el rol de estas instituciones sea todavia muy incipiente en la Argentina y
mucho menor que en otros paises de América Latina y de Asia.

El Ministerio de Trabajo, Empelo y Seguridad Social, por su parte, lanz6
el plan Pago Unico — Seguro por desempleo destinado a quienes se encuentren
cobrando dicho seguro, otorgandoles la posibilidad de obtener en un solo pago el
doble de las cuotas que le resten por cobrar, mas las asignaciones familiares, si
correspondieran. Para acceder al beneficio se debe presentar un proyecto de
emprendimiento para lo cual el Ministerio ofrece asesoramiento y capacitacion.

En linea con este tipo de politicas que apuntan a lo productivo recientemente se
ha puesto en marcha el “Programa Ingreso Social con Trabajo, Argentina Trabaja”
lanzado por el Ministerio de Desarrollo Social en conjunto con el Ministerio de
Trabajo. El Unico requisito para incorporarse es no poseer otro ingreso y esta
destinado tanto a cooperativas como a individuos. En el primer caso, estas reciben
un ingreso mensual como anticipo y el resto del pago al final de la obra para la
cual haya sido contratada. En el caso de las personas fisicas, se los inscribe como
“efectores sociales” que implica el acceso al monotributo social. Los fondos
contemplados para este programa ascienden a $1.500 millones orientados a crear
100.000 puestos de trabajo. Las capacitaciones y las tarjetas bancarias ya

otorgadas a los cooperativistas superan las 80 mil personas.

V. 1. 2. Otros programas
Al mismo tiempo que desde el gobierno nacional se impulsaban estas politicas,

en distintas localidades surgieron otros programas de caracter focalizado,
orientados también a atacar necesidades urgentes de la poblacion. En la Ciudad de

Buenos Aires se cred en octubre de 2004 el programa de asistencia “Vale Ciudad”
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por el que se otorga vales a las familias “en situacion de emergencia alimentaria y
vulnerabilidad social” para comprar alimentos durante un periodo de 12 meses.
Este Programa fue reemplazado en 2005 por el de “Ciudadania Portefia. Con todo
Derecho”. Orientado a la misma poblacion objetivo, este programa transfiere
ingresos a los hogares beneficiarios mediante una tarjeta magnética que permite la
compra de alimentos, productos de limpieza e higiene personal y combustible para
cocinar. A cambio, las familias deben cumplir ciertas obligaciones en materia de
salud y educacion.

También dentro de la orbita del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se
implementé el programa “Promudemi Tasa 0” orientado a financiar
emprendimientos mediante el otorgamiento de lineas de crédito (maximo $6.000).
Se trata de politicas que buscan cubrir la carencia de financiamiento privado para
este tipo de emprendimientos. En su mayoria son emprendimientos que no
califican como posibles prestatarios en bancos privados y otras instituciones
financieras y que requieren pocos montos.

Otro programa perteneciente al area de economia social del Ministerio de
Desarrollo de la Ciudad, es el Programa FIT - Formacion e Inclusion para el
Trabajo. Esta destinado a mayores de 18 afios, con probleméticas de empleo, a
quienes se los orienta a través de capacitaciones y apoyo econdmico, financiero y

técnico para emprender Unidades Productivas.

IV. 2 Lavision de los prestatarios sobre las politicas que pueden
beneficiarlos
En esta seccion se resumen las respuestas planteadas por los prestatarios en

aquellas preguntas abiertas acerca de a) la efectividad de las politicas existentes
que son de su conocimiento y b) qué politicas consideran que deberia implementar

el gobierno para mejorar la situacion de los microemprendedores.
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Al analizar las respuestas de los emprendedores encuestados frente al tema de
las politicas publicas existentes lo primero que cabe remarcar es un marcado
desconocimiento acerca de las mismas y de la forma en que pueden
afectarlos. Solo el 16% manifestd conocer alguna politica de gobierno que le
sirva o lo perjudique. Las pocas respuestas obtenidas en relacion a las politicas
existentes sefialan a la inflacion como una cuestién que los impacta de forma
negativa. Esto evidencia la existencia de dificultades en la comunicacion de las
politicas desarrolladas desde el sector publico hacia los microemprendedores lo
que puede constituir un obstaculo para asegurar su efectividad.

La segunda pregunta sobre que deberia implementar el gobierno para mejorar su
situacion  -respondida por el 86% de los encuestados- dio lugar a un amplio
espectro de respuestas donde sobresalen tres ejes fundamentales: los créditos, la
salida de la informalidad y la capacitacion

En particular, las respuestas mas precisas y las mayores necesidades o
demandas planteadas por los prestatarios, segln surge de la encuesta, tienen
que ver con asegurar el acceso al crédito por mayores montos y mejores
condiciones de devolucién. Creemos que esto no es ajeno al financiamiento que
les ofrece AVANZAR, es decir, al hecho de que las personas estan mas
preparadas para pedir mas -0 mejores condiciones- de aquello que mas conocen y
a lo que sienten que pueden acceder. Los temas que siguen en importancia son
los de capacitacion y asistencia técnica y ayuda legal para salir de la
informalidad. Sin embargo, para muchos prestatarios, estos son temas poco
conocidos o considerados tan inaccesibles que no los incluyen en sus demandas.

Con respecto al acceso al crédito, los emprendedores solicitan que el estado los
ofrezca este servicio en forma directa 0 que ayude a instituciones como Avanzar

para que puedan fortalecer su oferta de fondos. El destino méas mencionado para su
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utilizacién es la adquisicion de maquinas y herramientas (28%). Le sigue en
importancia el crédito para local (compra, alquiler o refaccion) (19%); para
comprar mercaderia adicional (16%); para vivienda y materias primas (14%); v,
en dltimo lugar, para empezar un nuevo negocio (9%).

Los montos pedidos varian desde niveles pequefios hasta $20.000 y estan
asociados al destino de los créditos. En un primer estrato (menos de $2000) se
encuentran, en su mayoria, quienes piden crédito sélo para materias primas e
insumos. En el siguiente estrato (entre $2.000 y $4.999) solicitan fondos, ademas
de lo anterior, para mercaderias y algunas maquinarias sencillas. Entre aquellos
que piden entre $5.000 y $9.999 comienzan a predominar quienes necesitan
crédito para la comprar de maquinaria. Esta demanda se acent(a entre aquellos
que piden entre $10.000 y $19.999, estrato en el cual también estan quienes
requieren crédito para la ampliacion, alquiler o refaccién de su local o de su
vivienda, cuando desarrollan alli su actividad productiva. Una proporcién poco
significativa de los encuestados, que piden a partir de $20.000, necesitan, -por lo
general- un vehiculo para el emprendimiento.

En cuanto a la legalizacion de sus emprendimientos, sefialan la existencia de
muchas trabas, entre las cuales destacan el costo y la complejidad que implica el
cumplimiento de las normativas vigentes a la hora de intentar salir de la
informalidad. Mencionaron, en particular, las dificultades vinculadas a las

habilitaciones de los establecimientos y a la obtencién del monotributo®®, lo

13 Cabe sefialar que la mayor parte de los prestatarios desconocian la existencia del
Monotributo social. Ante esa realidad una delegacién del Registro de Efectores
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social concurri6 a las oficinas de
AVANZAR a los efectos de inscribirlos en ese instrumento y dar a conocer el
procedimiento para su obtencion para aquellos microempresarios que no
estuvieron presentes en esa oportunidad.
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que les permitiria emitir facturas y circular libremente con sus productos.
Estas dificultades los enfrentan, con frecuencia, a lo que consideran como abusos
de la policia, cuando procede a incautarles su mercaderia. Algunos solicitan una
regularizacion, entendida como permiso, para realizar actividades de venta
ambulante y tatuajes, asi como una flexibilizacion en la normativa vinculada con
los talleres de indumentaria.

Con respecto a las actividades de capacitacion y de asistencia técnica, es
interesante observar que mas de la mitad (60%) de los emprendedores
considera que mejoraria en el desempefio de sus tareas si recibiera
capacitacién y/o asistencia técnica.

Cuando se pregunté a los entrevistados en qué se capacitarian, la respuesta mas
frecuente entre los que deseaban capacitarse, fue en un 45 % en aspectos técnicos
de la produccidn, en un 33% desean hacerlo en cuestiones contables, en un 30%
en ventas, en un 37% mencionaron cuestiones administrativas y en un 30%
plantearon otras areas de interés. En algunos casos, no especificaron qué tipo de
capacitacién requerian.

Por otra parte, solo el 17% de los entrevistados que tienen méaquinas y
herramientas considera que necesita capacitarse en su manejo y sélo el 15%
necesita capacitarse en reparacion de las mismas. Cabe aclarar que dado que las
maquinarias son obsoletas —segin declaran en la encuesta- no precisarian
capacitacién respecto a su manejo. Cuando se analizan estas respuestas por tipo de
emprendimiento se destacan algunos puntos. Por un lado, los emprendimientos
con posibilidades de capitalizacion son los Unicos que sefialaron como necesidad
la capacitacion en aspectos legales. Por su parte, dentro de los emprendimientos
que desean recibir capacitacion, los de infrasubsistencia solicitaron capacitacion

en aspectos técnicos de la produccion en una proporcion mucho menor (25%) a la
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de los emprendimiento de subsistencia y con posibilidades de capitalizacion (47 y
50%, respectivamente). Al mismo tiempo, el requerimiento de capacitacion tanto
en el manejo como en la reparacion de maquinas y herramientas, si bien en
general es bajo, crece a medida que el nivel de ingresos del emprendimiento
aumenta.

Estos datos nos permiten pensar que las necesidades de capacitacion estan
estrechamente vinculadas con el tipo de emprendimiento en tanto aquellos que
cuentan con mayores niveles de ingresos comienzan a preocuparse por aspectos
que permiten el desarrollo de su negocio con vision de futuro y no sélo por
cuestiones esenciales para su supervivencia.

Retomando la pregunta acerca de las politicas que propondrian, un segundo
grupo de respuestas, menos frecuentes, se refiere en primer lugar a aspectos
referidos al desarrollo de mercados para los microemprendedores: disponer
de lugares fijos y puestos en las ferias, formas cooperativas para
comercializar y promocion de exportaciones. Por otro lado se plantean temas
maés vinculados a la calidad de vida como el control de la inflacién, mas trabajo,
situacion en el barrio (calles, acceso, seguridad, etc.) y mejoras en las viviendas,
ya sea a través de donaciones o créditos del gobierno.

Un grupo de menor relevancia pero que llama la atencion es aquel que solicita
politicas para controlar la inflacion y la seguridad. Ambos temas afectan
particularmente a las personas que habitan en villas de emergencia. En el caso de
la inflacién, son las personas con menores recursos las que se ven mMAas
perjudicadas frente al aumento de precios debido a que deben racionalizar sus
ingresos aun mas para poder acceder a las necesidades basicas. En cuanto a la
inseguridad de las villas, ya hemos sefialado en este trabajo que el 40% de los

emprendedores sufrié al menos un robo en el Ultimo afio.
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V. RESUMEN Y CONCLUSIONES:

Con el fuerte deterioro del mercado laboral que tuvo lugar a partir de las
politicas de reforma estructural de la década del 90, los microemprendimientos
empiezan a tomar una relevancia creciente como solucion alternativa al
desempleo de amplios sectores de la poblacion, particularmente de aquellos
gue viven en villas de emergencia y barrios carenciados. Estos sectores -que
forman parte de la llamada economia social o popular- requieren de politicas
especificas diferentes a las dirigidas al sector empresarial capitalista.

A los efectos de reunir elementos que permitan potenciar el impacto de politicas
dirigidas a este sector social, este trabajo se propuso evaluar la situacion de las
microemprendimientos pobres de la Ciudad de Buenos Aires a través del
analisis de un conjunto de microempresas pertenecientes al programa de
Microcréditos de la Asociacion Civil AVANZAR.

La hipétesis que guid el disefio de la encuesta fue que los
microemprendimientos asentados en varias villas de la CABA presentan un
conjunto de restricciones de diverso caracter para mejorar su situacion econémica
(medida a través de sus niveles de ingreso). El anélisis de la encuesta permiti6
poner a prueba el esquema conceptual presentado y sostener las siguientes
conclusiones con respecto a esas restricciones y al comportamiento de los
microemprendedores.

Tomando en cuenta a las variables consideradas estructurales, la limitada

dotacion de recursos productivos de la casi totalidad de los emprendimientos

Y El resultado econémico se midié con el dato del ingreso neto y permitio
construir una tipologia de emprendedores en tres estratos: de infrasusbsistencia, de
subsistencia y con posibilidades de capitalizacion.
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encuestados, unido a su forma de trabajo familiar (90 % de los emprendimientos),
confirma su pertenencia a la denominada economia social, familiar o popular. Las
diferencias en los niveles de ingreso y de reproduccion del capital entre los
tres tipos de emprendimientos no resultaron ser tan importantes como para
dar lugar a la presencia asalariados permanentes. Por otro lado, si bien existen
diferencias significativas en la cantidad de maquinarias disponibles segin Tipo de
Emprendimiento el grado de obsolescencia que las mismas presentan es comdn a
todos.

Asi mismo la cantidad de puestos de trabajo por emprendimiento
resulté muy baja para todos los casos encuestados; en la mitad de los mismos
trabaja una sola persona y el promedio de fuerza de trabajo por emprendimiento es
1,7 trabajadores. Sin embargo, estos nimeros son mayores en el caso de los
emprendimientos con posibilidades de capitalizacion, lo que podria evidenciar
que una mayor disponibilidad de trabajadores permitiria aumentar los niveles de
produccion, ventas y, en definitiva, de los ingresos..

Por otra parte, se observa que la mayoria de los emprendimientos de
infrasubsistencia, y en menor medida los de subsistencia, no poseen espacio
fisico separado del hogar para la actividad econémica que realizan por lo que
venden en sus casas 0 en la via publica; mientras que la mayor parte de los
emprendimientos con posibilidades de capitalizacion lo hace en un local fuera
de la casa o en ferias.

La duracion de la jornada diaria de trabajo por trabajador seria la contracara de la
baja dotacion de trabajadores con los que cuentan. En efecto, la autoexploracion
de su trabajo, frecuente en este tipo de unidades productivas, se evidencia en que
mas del 50% de los emprendimientos tiene una jornada de mas de 40 horas

semanales. Esta extension es mayor en los emprendimientos con posibilidades de
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capitalizacién y en los de subsistencia. En los de infrasubsistencia la limitada
dotacion de otros recursos asi como la presencia de un alto porcentaje de mujeres
con responsabilidades domésticas y de cuidado familiar hacen que la jornada
diaria sea menor

A diferencia de lo que sucede con las variables estructurales, al analizar los
resultados de las variables intervinientes aparecen diferencias significativas entre
los distintos tipos de emprendimientos.

Respecto de la actividad econdmica, los de infrasubsistencia presentan una
concentracion muy elevada en un numero limitado de actividades de tipo
comercial (textiles y alimentacion) con muy bajos requerimientos de capital.
La relacién entre actividades productivas y comerciales aparece mas equilibrada
en el caso de los de subsistencia. Finalmente, los emprendimientos con
posibilidades de capitalizacion muestran un mayor grado de diversificaciéon y
de preponderancia de actividades de produccion (textil indumentaria) o de
servicios con uso de vehiculos (remiseros), entre otras. Es decir que los que tienen
menos recursos se orientan mas a la comercializacion mientras que los que
muestran una mayor dotacion de los mismos se dedican a un conjunto mas
diversificado de actividades y se concentran mas en la produccion que en la
comercializacion.

En cuanto a la cuestion de género, la mayor parte de los emprendimientos de
infrasubsistencia y de subsistencia estan a cargo de mujeres mientras que la
mayoria de los que tienen posibilidades de capitalizacion estdn a cargo de
hombres. Estos resultados abonan a la necesidad de considerar politicas que
contemplen la equidad de género, con un enfoque que garantice la igualdad de
oportunidades y de trato en el acceso a recursos de distinto tipo. Requiere, ademas,

la generacion de dispositivos institucionales que cooperen con los hogares en las
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denominadas tareas “de cuidado” que habitualmente realizan las mujeres en forma
no remunerada

Por Gltimo, si bien la falta de acceso a financiamiento para inversiones,
insumos y capital de trabajo es una realidad que ha afectado histéricamente a las
microempresas pobres, pudimos observar que el resultado econémico de los
emprendimientos que se ubican en situacion de infrasubsistencia o subsistencia es
el que se ve mayormente afectado al respecto.

En este contexto, el financiamiento otorgado por Avanzar, si bien no
responde aln a todos los requerimientos de los prestatarios, revela el
importante papel que puede cumplir este tipo de programas. Es que se
observa una asociacion significativa entre el resultado econémico de los
emprendimientos y la antigiiedad de los prestatarios en el programa AVANZAR
manifestada a través de la cantidad de créditos ya recibidos. Esto indicaria la
relevancia del financiamiento de Avanzar como herramienta de capitalizacién del
sector. Esto explicaria porque, como fue sefialado en la seccién 111.3.3., el acceso
al crédito por mayores montos y mejores condiciones de devolucién es una de
las principales demandas planteadas por los prestatarios.

Sin embargo, la actividad de instituciones de microfinanzas como AVANZAR se
encuentra limitada por el contexto que presenta la Argentina. EI hecho de que no
puedan actuar como receptoras de depositos, limita fuertemente sus mecanismos
de financiamiento. Si bien esa es una medida que se orienta a proteger a los
depositantes, podria ser flexibilizada para aquellas instituciones que muestran una
cierta trayectoria y que puedan ser fiscalizadas por una institucion especial creada
a tal efecto. Esto les permitiria recibir ahorros de los propios prestatarios. La
experiencia de AVANZAR sefiala que los microempresarios se muestran

dispuestos a colocar sus excedentes en una institucién a la que conocen y en la
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que confian. Promover el ahorro de este sector social no sélo ayudaria a financiar
a la institucion sino que también seria un importante paso adelante para reducir los
altos niveles de wvulnerabilidad que suelen perseguir a los pequefios
microempresarios.

Resultd de interés constatar que el resto de las variables que fueron
incluidas en el marco conceptual como intervinientes afectaron en forma
significativa a todos los emprendedores: es el caso de las barreras legales o de
formalizacién y de la falta de acceso a asistencia técnica y capacitacién. El
nivel de escolaridad por Gltimo operé como una variable no significativa segun
explicamos mas adelante.

Ningun emprendimiento presenta una forma juridica, ya sea como sociedad civil
o comercial, Asimismo casi ningn emprendimiento esta inscripto en el Registro
de Establecimiento y en el Registro de Producto. Esto comprueba que ambos
registros requieren un mayor grado de flexibilidad y simplicidad para que sea
accesible a estos sectores sociales. Por otro lado s6lo una muy pequefia minoria
esta registrada en la AFIP. El régimen de monotributo social es desconocido
por la gran mayoria, pese a tratarse de un paso importante en materia de
previsién social. Esto significa que su implementacion requiere de una amplia
difusién en las &reas involucradas.

En cuanto al acceso a asistencia técnica y a capacitacion, tanto el provisto por
Avanzar como por otras instituciones ha sido muy limitado, constituyendo una
barrera substancial a remover en futuras acciones. Creemos que las instituciones
de microcréditos pueden jugar un papel importante en este campo a través
del desarrollo de programas de capacitacion que involucren a sus prestatarios

y a todos aquellos microempresarios de las zonas involucrados que deseen
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incluirse. Sin embargo, esto requiere la realizacion de actividades de promocién y
el dictado de programas que sean adecuados a las necesidades de los prestatarios.

Por dltimo, dentro de este grupo de variables intervinientes, el nivel de
escolaridad no  tiene una asociacién positiva fuerte con el Tipo de
Emprendimiento, en el sentido de que los menos pobres tengan una mayor
escolaridad. Al mismo tiempo, que un porcentaje tan importante de los
emprendedores tenga estudios secundarios incompletos 0 mas o la existencia de
personas con estudios superiores, estaria indicando que la escolaridad no es un
reaseguro frente a la subocupacién, los bajos ingresos o la pobreza.

Finalmente, en cuanto al tercer grupo de variables, las de capacidad de gestion,
cabe resaltar, como aspecto positivo, que la mayor parte de los encuestados
tiene una visién de su negocio a tres afos, es decir que se trata de una
actividad percibida con proyecciones a futuro, dato no menor para encarar
politicas de apoyo al sector.

No obstante, una cuestién que requiere apoyo adicional se vincula con la
gestion administrativa. S6lo la mitad (con mas peso entre los emprendimientos
con posibilidades de capitalizacidn) lleva un registro de los costos directos,
proporcion que se reduce a un cuarto cuando consideramos a los costos
indirectos. De todas maneras, la mayoria de los emprendedores registran por
escrito los ingresos por ventas (aunque las diferencias son significativas entre los
emprendimientos de infrasubsistencia y subsistencia, por un lado, y aquellos con
posibilidades de capitalizacion, por el otro).

El estudio confirma, ademas, algo que es habitual en el sector de la economia
social: que en la mayoria de los casos no se lleva un registro separado entre lo
gue se gasta en el negocio y en el consumo de la familia. AVANZAR comenzd

a llevar adelante una capacitacion obligatoria sobre el célculo de los costos de
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produccion como requisito previo al otorgamiento del primer crédito. Los
resultados muestran que no s6lo mejora marcadamente la proporcién y calidad de
las registraciones entre aquellos prestatarios que realizaron dicha capacitacion sino
también la marcha de sus emprendimientos y su situacion frente a la mora.

Un tema que también deberia ser encarado como parte de los programas de
capacitacién dirigidos al sector es el calculo del dinero necesario al momento
de solicitar un préstamo. Al respecto, solo la mitad de los emprendedores
entrevistados lo calcula. Entre los productores que no realizan el calculo se
destaca la explicacion relativa a que toman lo que les ofrece Avanzar.

Por otro lado, todos los tipos de emprendedores muestran una escasa
capacidad de gestién para lograr una articulacion con otros productores a los
efectos de llevar adelante compras o ventas conjuntas. Dadas las
potencialidades de mejora de los emprendimientos que podrian derivarse de dichas
articulaciones seria importante desarrollar politicas que promuevan y brinden los
apoyos técnicos necesarios para su implementacion.

En cuanto a las politicas sociales, si bien el conocimiento de las existentes
resulté ser muy limitado, la gran mayoria sefial6 al menos una politica que
podria resultarles beneficiosa. El reclamo méas mencionado se vincula con el
acceso a créditos por mayores montos y condiciones mas flexibles. Al mismo
tiempo, la demanda de capacitacién en temas econémicos, tributarios y, sobre
todo, aquellos vinculados a cada rama de actividad, se destacan dentro de las
politicas propuestas. Otro tema que preocupa a los emprendedores se vincula a la
necesidad de formalizar sus negocios. En todos los casos, se trata de cuestiones
esenciales para el desarrollo de sus emprendimientos que merecen ser
consideradas al momento de llevar adelante politicas orientadas hacia este sector

social..
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Todo esto nos plantea que el apoyo crediticio es un punto importante requerido
por la poblacion objetivo pero no es suficiente por si solo, sino que debe
complementarse con acciones de capacitacion, asesoria y seguimiento. La
promocion integral de la microempresa y el emprendedor/a supone ademas la
coordinacion de acciones entre organismos nacionales, provinciales y
municipales; universidades y otros entes del sistema cientifico-tecnolégico; ONGs
y asociaciones empresarias y microempresarias.

Por otro lado, las estrategias orientadas hacia las microempresas deben tomar en
cuenta el nivel de desarrollo alcanzado por las mismas. Por eso a continuacion
redefiniremos los conceptos anteriores desde la perspectiva de cada uno de los tres
tipos de emprendimientos considerados. Asi encontramos que:

Los de Infrasubsistencia: no poseen, en su mayoria, espacio fisico para
desarrollar su actividad, no disponen de maquinarias o a un nivel muy escaso. La
mayoria se dedica a actividades comerciales que tienen bajos requerimiento de
capital y de capacitacién y tienen problemas a la hora de registrar sus ventas y
costos. Ademas, la mayoria de las responsables de estos emprendimientos son
mujeres que dedican a tareas domésticas una proporcion mucho mayor de su
tiempo que los integrantes de los otros dos tipos. Venden principalmente en la
calle o en sus casas, y son los que se ven mas perjudicados/as por el escaso acceso
a financiamiento y a asistencia técnica.

Los de Subsistencia: evidencian tener algunos obstaculos en linea con los
manifestados por los de infrasubsistencia y ciertas caracteristicas similares a los
emprendimientos con posibilidades de capitalizacion. El espacio fisico para
desarrollar su actividad sigue siendo un limitante a tener en cuenta aunque los
afecta en menor proporcion que a los primeros. La cantidad de méquinas es algo

mayor en promedio, (2) y presentan una relacion mas pareja entre actividades
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comerciales (que requieren muy poco capital) y productivas. Si bien la mayoria de
los emprendimientos es unipersonal, la diferencia con los de infrasubsistencia se
expresa en un mayor promedio de trabajadores por emprendimiento y en que la
amplia mayoria de los emprendedores (69%) trabaja mas de cuarenta horas
semanales. Por otra parte, se mantienen algunas caracteristicas comunes a los de
infrasubsistencia como  la mayoria femenina, la necesidad de mayores
posibilidades de acceso al crédito y bajos niveles de registro de ventas y costos.

Con posibilidades de capitalizacion: muestran como la superacién de los
obstaculos presentes en los grupos anteriores les ayudé a lograr un mayor
desarrollo de su negocio. Se trata de emprendimientos que cuentan en su mayoria
con un local fuera de la casa o un puesto de feria, con un promedio de 3,7
maquinas, la mayoria cuenta con la participacion de al menos un trabajador
adicional y casi el 80% de los emprendedores trabaja jornada completa. Esta
situacion permite que haya una gran mayoria de actividades productivas y de
servicios por sobre las actividades comerciales. La mayoria de los emprendedores
son hombres. En cuanto a la capacidad de gestién, una gran proporcion no anota
los gastos, aunque la mayoria anota las ventas por lo que no llegan a conocer el
valor agregado de su negocio o de cada uno de los productos que realizan.

En definitiva, el sector de microemprendimientos de la economia social o
popular que trabaja en villas de la ciudad de Buenos Aires requiere de
estrategias socio productivas diferenciadas que contemplen herramientas
flexibles que se puedan adecuar a las caracteristicas que presentan cada uno de los

tres tipos de emprendimientos identificados en este estudio.
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Anexo 1. METODOLOGIA UTILIZADA

Para la realizacion de este trabajo, partimos de diferentes fuentes de informacion
disponibles en Avanzar: capacitadores, coordinadores, oficiales de créditos y de
informacion extraida de trabajos ya realizados sobre los microemprendedores
prestatarios de Avanzar (Renaud e Iglesias, 2008). La informacion recogida en
estas fuentes orientd la seleccion del instrumento de recoleccidn de informacion y
el tipo de formulario a aplicar. Nos referimos a que los productores viven
mayoritariamente en villas de emergencia, su trabajo no esta registrado, tienen
muy escasos recursos para la produccion, son extranjeros en un porcentaje
importante, entre otros datos relevantes. Esto nos hizo priorizar la aplicacion de un
formulario principalmente precodificado que permitiera relevar indicadores
objetivos de necesidades o problemas de los emprendedores y no preguntas de
opinion subjetivas que pondrian de manifiesto sus limitaciones para expresarse
libremente en el marco de una entrevista de aproximadamente una hora y media.

Se procedié entonces a confeccionar un formulario mayormente
precodificado, (ver Anexo 3), segmentado en 8 secciones que luego sirvieron de
base para la clasificacién de las variables relevadas en estructurales, intervinientes
y de gestion: Datos basicos del prestatario, datos basicos del emprendimiento,
infraestructura del barrio, capacidad de gestién, aspectos normativos, acceso a
capacitacién y asistencia técnica, acceso a financiamiento y dos preguntas finales
de reflexién sobre las politicas de gobierno existentes y las que deberian
implementarse.

Una vez confeccionado dicho formulario se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos una encuesta por muestreo aplicada a 100 prestatarios sobre
un universo de 450 de la Institucion. La muestra se realiz6 a partir de la base de

datos de Avanzar y trat6 de dar cuenta de las diferencias existentes en el universo
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segun: i) tipo de actividad econdémica (alimenticio, textil, otro), ii) barrio
(Piletones 29 casos, Soldati 14 casos, Fatima 13 casos, Ciudad Oculta 22 casos,
INTA 5 casos y otros 6 casos), iii) sexo del prestatario y iv) antigliedad en
AVANZAR.

La encuesta fue realizada entre los meses de enero y marzo del 2010. Los
emprendedores fueron entrevistados en las oficinas de Avanzar ubicadas en Villa
Soldati, en un comedor de la Villa Ciudad Oculta. Los datos obtenidos fueron
procesados utilizando el programa SPSS el cual cuenta con herramientas
especificas para el andlisis de datos.
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Anexo 2. CUADROS COMPLEMENTARIOS DEL ANALISIS
DE LA ENCUESTA

En este Anexo se incluyen los cuadros que se elaboraron a partir del analisis de

la encuesta y que no figuran en el texto principal.

Cuadro N°A2.1. Luz Eléctrica por Barrio. (Porcentajes)

Tiene Luz Eléctrica
Barrio No
Sabe/No No
Si No Contesta | Corresponde | Total
Piletones | Cantidad 29 0 0 1 30
Porcentaje 96,7% 0,0% 0,0% 3,3% 100,%
Ciudad Cantidad 22 1 0 2 25
Oculta Porcentaje 88,0% 4,0% 0,0% 8,0% 100,%
Inta (villa| Cantidad 5 1 1 0 7
19) Porcentaje
71,4% 14,3% | 14,3% 0,0% 100,%
Fatima Cantidad 13 1 0 0 14
Porcentaje 92,9% 7,1% 0,0% 0,0% 100,%
Soldati Cantidad 14 2 0 0 16
Porcentaje 87,5% 12,5% | 0,0% 0,0% 100,%
Otro Cantidad 6 0 0 0 6
Porcentaje 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,%
Total Cantidad 89 5 1 3 98
Porcentaje 90,8% 5,1% 1,0% 3,0% 100,%
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Cuadro N°A2.2. Gas Natural por Barrio. (Porcentajes)

Tiene Gas Natural

No
Sabe/No No
Barrio Si No Contesta | Corresponde | Total
Piletones Cantidad 0 29 0 1 30
Porcentaje 0,0% 96,7% | 0,0% 3,3% 100,0%
Ciudad Cantidad 0 23 0 2 25
Oculta Porcentaje 0,0% 92,0% | 0,0% 8,0% 100,0%
Inta (villa| Cantidad 0 6 1 0 7
19) Porcentaje 0,0% 85,7% | 14,3% 0,0% 100,0%
Fatima Cantidad 2 12 0 0 14
Porcentaje 14,3% | 85,7% | 0,0% 0,0% 100,0%
Soldati Cantidad 7 9 0 0 16
Porcentaje 43,8% | 56,3% | 0,0% 0,0% 100,0%
Otro Cantidad 1 5 0 0 6
Porcentaje 16,7% | 83,3% | 0,0% 0,0% 100,0%
Total Cantidad 10 84 1 3 98
Porcentaje 10,2% | 85,7% | 1,0% 3,0% 100,0%
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Cuadro N°A2.3. Agua Potable por Barrio. Porcentaje

Tiene Agua Potable

Barrio No
Sabe/No No
Si No Contesta | Corresponde | Total
Piletones Cantidad 24 5 1 1 30
Porcentaje 80,0% 16,7% | 3,3% 3,3% 100,%
Ciudad Cantidad 21 2 1 1 25
Oculta Porcentaje 84,0% 8,0% 4,0% 4,0% 100,%
Inta (villa| Cantidad 5 1 1 0 7
19) Porcentaje 71,4% 14,3% | 14,3% 0,0% 100,%
Fatima Cantidad 12 2 0 0 14
Porcentaje 85,7% 14,3% | 0,0% 0,0% 100,%
Soldati Cantidad 13 3 0 0 16
Porcentaje 81,3% 18,8% | 0,0% 0,0% 100,%
Otro Cantidad 6 0 0 0 6
Porcentaje 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 100,%
Total Cantidad 81 13 3 2 98
Porcentaje 82,7% 13,3% | 3,0% 2,0% 100,%
Cuadro N°A2.4. Vias de Acceso Adecuadas por Barrio. (Porcentajes)
Tiene Vias de Acceso Adecuadas
Barrio No
Sabe/No No
Si No Contesta | Corresponde | Total
Piletones Cantidad 7 22 0 1 30
Porcentaje 23,3% 73,3% | 0,0% 3,3% 100,0%
Ciudad Cantidad 21 2 0 2 25
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Oculta Porcentaje 84,0% 8,0% 0,0% 8,0% 100,0%
Inta (villa| Cantidad 6 0 1 0 7
19) Porcentaje 85,7% | 0,0% 14,3% 0,0% 100,0%
Fatima Cantidad 10 4 0 0 14
Porcentaje 71,4% | 28,6% | 0,0% 0,0% 100,0%
Soldati Cantidad 15 1 0 0 16
Porcentaje 93,8% | 6,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Otro Cantidad 4 2 0 0 6
Porcentaje 66,7% | 33,3% | 0,0% 0,0% 100,0%
Total Cantidad 63 31 1 3 98
Porcentaje 64,3% | 31,6% | 1,0% 3,0% 100,0%
Cuadro N°A2.5. Disponibilidad de Medios de Transporte adecuados por Barrio.
(Porcentajes)
Tiene Medios de Transporte econdémicos
adecuados
Barrio No
Sabe/No No
Si No Contesta | Corresponde Total
Piletones | Cantidad 18 11 0 1 30
Porcentaje 60,0% 36,7% | 0,0% 3,3% 100,%
Ciudad Cantidad 21 2 0 2 25
Oculta Porcentaje 84,0% 8,0% 0,0% 8,0% 100,%
Inta Cantidad 6 0 1 0 7
(villa 19) Porcentaje 85,7% 0,0% 14,3% 0,0% 100,%
Fatima Cantidad 13 1 0 0 14
Porcentaje 92,9% 7,1% 0,0% 0,0% 100,%
Soldati Cantidad 16 0 0 0 16
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Porcentaje 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 100,%
Otro Cantidad 6 0 0 0 6
Porcentaje 100,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 100,%
Total Cantidad 80 14 1 3 98
Porcentaje 81,6% 14,3% | 1,0% 3,0% 100,%
Cuadro N°A2.6. Robos en el dltimo afio por Barrio. (Porcentajes).
Barrio Le han robado en el Gltimo afio
Si No Ns/Nc Total
Piletones Cantidad 14 16 0 30
Porcentaje 46,7% 53,3% 0,0% 100,0%
Ciudad Cantidad 11 14 0 25
Oculta Porcentaje 44,0% 56,0% 0,0% 100,0%
Inta (villa| Cantidad 1 5 1 7
19) Porcentaje 14,3% 71,4% 14,3% 100,0%
Fatima Cantidad 5 9 0 14
Porcentaje 35,7% 64,3% 0,0% 100,0%
Soldati Cantidad 6 10 0 16
Porcentaje 37,5% 62,5% 0,0% 100,0%
Otro Cantidad 3 3 0 6
Porcentaje 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Total Cantidad 40 57 1 98
Porcentaje 40,8% 58,2% 1,0% 100,0%
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Cuadro N°A2.7. Existencia de una persona, asociacion o grupo del barrio que lo ayude

a resolver sus problemas por Barrio. (Porcentajes)

Hay alguna persona 0
Barrio asociacion o grupo del barrio que
lo ayude a resolver problemas
Si No Total
Piletones Cantidad 9 21 30
Porcentaje 30,0% 70,0% 100,0%
Ciudad Cantidad 1 24 25
Oculta Porcentaje 4,0% 96,0% 100,0%
Inta  (villa| Cantidad 1 6 7
19) Porcentaje 14,3% 85,7% 100,0%
Fatima Cantidad 3 11 14
Porcentaje 21,4% 78,6% 100,0%
Soldati Cantidad 0 16 16
Porcentaje 0,0% 100,0% 100,0%
Otro Cantidad 2 4 6
Porcentaje 33,3% 66,7% 100,0%
Total Cantidad 16 82 98
Porcentaje 16,3% 83,7% 100,0%

Cuadro N°A2.8. Forma social del trabajo: titularidad del emprendimiento vy

contratacion de asalariados. (Porcentajes)

Forma Social del Emprendimiento
Contratacion de Asalariados Unipersona | Familia | Asociativ
| r 0 Total
No contrata| Cantidad 46 34 4 84
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asalariados ajenos Porcentaj
54,8% 40,5% 4,8% 100,0%
e
Mas asalariados | Cantidad 3 7 0 10
ajenos temporarios Porcentaj
30,0% 70,0% 0,0% 100,0%
e
Mas asalariados | Cantidad 2 2 1 5
ajenos permanentes Porcentaj
40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
e
Mas asalariados | Cantidad 0 1 0 1
ajenos temporales y| Porcentaj
0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
permanentes e
Total Cantidad 51 44 5 100
Porcentaj
51,0% 44,0% 5,0% 100,0%
e

Cuadro N°A2.9. Cantidad de trabajadores por Tipo de Emprendimiento. (Porcentajes)

) o Cantidad de personas que trabajan en el
Tipo de Emprendimiento o
) emprendimiento Tot
segun ingreso neto mensual
0 1 2 3 4 5 al
de Cantidad 15 5 0 1 0 0 21
infrasubsistencia | Porcentaj 71,4 | 238 | 0,0 0,0 | 0,0
4,8% 100%
e % % % % %
de subsistencia Cantidad 17 8 0 4 0 0 29
Porcentaj 58,6 27,6 0,0 13,8 0,0 0,0
100%
e % % % % % %
Con Cantidad 9 13 8 4 2 2 38
posibilidades de| Porcentaj 23,7 34,2 211 10,5 53 53 100%
0
capitalizacion e % % % % % %
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Cantidad 3 6 1 0 0 10
Porcentaj 30,0 60,0 10,0 0,0 0,0
0,0% 100%
e % % % % %
Total Cantidad 44 32 9 9 2 2 98
Porcentaj 449 | 32,7 | 9,2 2,0 2,0
9,2% 100%
e % % % % %

Cuadro N° A2.10. Duracion de la jornada de trabajo por tipo de emprendimiento.

(Porcentajes)

Horas que trabaja el entrevistado en el

emprendimiento

Tipo de Emprendimiento| mas 21 a| 11 a| hasta| NS/N
seguin ingreso neto mensual | de 40hs | 40hs 20hs 10hs C Total
de Cantidad
infrasubsistencia 9 4 5 4 0 22
Porcenta | 40,90 | 18,20 | 22,70 | 18,20 | 0,00 100,00
je % % % % % %
de subsistencia | Cantidad
20 4 3 2 0 29
Porcenta | 69,00 [ 13,80 | 10,30 | 6,90 0,00 100,00
je % % % % % %
con Cantidad
posibilidades de 31 5 3 0 0 39
capitalizacion Porcenta | 79,50 | 12,80 | 7,70 | 0,00 | 0,00 | 100,00
je % % % % % %
Cantidad [ 5 2 2 0 1 10
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Porcenta | 50,00 20,00 20,00 0,00 10,00 100,00
je % % % % % %
Total Cantidad | 65 15 13 6 1 100
Porcenta | 65,00 | 15,00 | 13,00 | 6,00 1,00 100,00
je % % % % % %

Cuadro N°A2.11. Cantidad
(Porcentajes)

de Maquinas empleadas por Tipo de Emprendimiento.

Tipo de| Cantidad de maquinas
Emprendimien
to seglin
ingreso  neto Tot
mensual 0 1 2 3 4 5 6 7 8 14 | al
de Cant
infrasu | idad 151 2 2 1 0 1 0 0 0 22
bsisten [ Porc 0,1 41 0| 0
cia entaje | 68, 91| 91| 45| 00| 45|00 |50 |00 |00 100
20% |10% |0% (0% (0% (0% |% (% |% |% [,00%
de Cant
subsist | idad 9 4 4 6 4 2 0 0 0 0 29
encia Porc 0,1 0 1] 0, | O
entaje | 31, | 13,| 13, 20, | 13,| 6,9|00 |00 |00 |00 100
00% |[80% [80% |70% |80% |0% [% |% |% |% |,00%
con Cant
posibil | idad 2 8 3 3 4 13 ] 2 0 1 1 37
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idades | Porc
de entaje 5, 0, 2, 2,
capital 54| 21,] 81| 81 10, 35 |40 |00 (70 |70 100
izacion 0% |[60% [0% [0% [80% |10% [% |% [% |% [,00%
Cant
idad 4 1 2 0 2 1 0 0 0 0 10
Porc 0,1 0] 0| O
entaje [ 40, | 10,] 20, 00| 20, 10,|/00 |00 (00 |00 100
00% | 00% [00% | 0% |00% |00% (% (% |% |% [,00%
Total | Cant
idad 30 15 11 10 10 17 2 1 1 1 98
Porc 2, 1, 1, 1,
entaje [ 30, 15,| 11, 10, | 10, 17,|/00 |00 (00 |00 100
60% | 30% [20% |20% |20% |30% (% (% |% |% [,00%

Cuadro N°A2.12. Disponibilidad de espacio fisico para el emprendimiento separado del

hogar por Tipo de Emprendimiento. (Porcentajes)

Tiene espacio fisico donde desarrolla

el emprendimiento separado de su

Tipo de Emprendimiento segtn | hogar
ingreso neto mensual Si No Total
de Cantidad 8 14 22
infrasubsistencia Porcentaje | 36.40% 63.60% 100.00%
de subsistencia Cantidad 12 17 29
Porcentaje | 41,40% 58,60% 100,00%
con posibilidades| Cantidad 25 14 39
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de capitalizacion Porcentaje | 64,10% 35,90% 100,00%
Cantidad 6 4 10
Porcentaje | 60,00% 40,00% 100,00%
Total Cantidad 51 49 100
Porcentaje | 51,00% 49,00% 100,00%
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Cuadro N°A2.13. Género de los emprendedores por Tipo de Emprendimiento.

(Porcentajes)

Tipo de Emprendimiento seguin ingreso | Género

neto mensual Femenino Masculino Total

de infrasubsistencia Cantidad 19 3 22
Porcentaje 86,40% 13,60% 100,00%

de subsistencia Cantidad 24 5 29
Porcentaje 82,80% 17,20% 100,00%

con posibilidades de| Cantidad 19 20 39

capitalizacion _
Porcentaje 48,70% 51,30% 100,00%
Cantidad 7 3 10
Porcentaje 70,00% 30,00% 100,00%

Total Cantidad 69 31 100
Porcentaje 69,00% 31,00% 100,00%
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Cuadro N° A2.14. Esposo/a que trabaja (remunerado o no) o recibe algin ingreso por

Tipo de Emprendimiento. Porcentaje

Esposo/a Trabaja o recibe algun ingreso

de
. otro L .
Tipo de jubil | pro vari No
o Del trab »
Emprendimiento acion | gram os de |Sabe [ Tot
) . empren | fuera
segun ingreso neto| 0 as no | los / No|al
dimient | del . . .
mensual pensio | socia anteri | Cont
0 empren
n les ores esta
dimient
0
De Cantidad 1 11 1 1 0 0 8 22
infrasubsi [ Porcentaj 45| 0, 36, | 100
. 4,5% 50,0% | 4,5% 0,0%
stencia e % 0% 4% |,0%
De Cantidad | 6 10 0 3 2 1 7 29
subsistenc | porcentaj
: 10, | 6, 24, | 100
la e 20,7% | 34,5% | 0,0% 3,4%
3% | 9% 1% |,0%
Con Cantidad | 11 9 0 3 5 1 10 39
posibilida | Porcentaj
des dele 7,7 12 25, 100
o 28,2% | 23,1% | 0,0% 2,6%
capitaliza % ,8% 6% ,0%
cion
Cantidad | 0 5 0 0 1 1 3 10
Porcentaj 0,0 10| 10,0 30, 100
0,0% 50,0% | 0,0%
e % ,0% | % 0% |,0%
Total Cantidad | 18 35 1 7 8 3 28 100
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e

Porcentaj

18,0%

35,0%

1,0%

7,0
%

0%

28,

3,0%

100
,0%

Cuadro N° A2.15. Escolaridad de los emprendedores por Tipo de Emprendimiento.

(Porcentajes)
Tipo de Primaria Incompleta y | Secundaria incompleta
emprendimiento Completa y mas
Infrasubsistencia 31% 69%
Subsistencia 45% 55 %
Con posibilidades de 33% 66%
Capitalizacion

Cuadro N° A2.16. Recepcién de asistencia técnica y/o capacitacion en los Gltimos tres

afios por Tipo de Emprendimiento. (En Cantidad y Porcentajes)

Recibié en los Ultimos 3 afios
. o _ | asistencia técnica o capacitacion
Tipo de Emprendimiento segun N
0
ingreso neto mensual
Sabe/No
Si No Contesta Total
De Cantidad 9 13 0 22
infrasubsistencia Porcentaje 40,9% 59,1% 0,0% 100,0%
De subsistencia Cantidad 9 19 1 29
Porcentaje 31,0% | 655% 3,4% 100,0%
Con posibilidades| Cantidad 12 27 0 39
de capitalizacion j
pitalizac Porcentaje 308% | 692% | 0,0% 100,0%
Cantidad 3 7 0 10
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Porcentaje 30,0% 70,0% 0,0% 100,0%
Total Cantidad 33 66 1 100
Porcentaje 33,0% 66,0% 1,0% 100,0%

Cuadro N A2.17. Vision del negocio por Tipo de Emprendimiento. (En Cantidad y

Porcentajes)
Pens6 alguna vez como se imagina su negocio
en 3 afos
No,
pero lo
esta No
Tipo de Emprendimiento pensando | Sabe/No
seguin ingreso neto mensual Si No ahora Contesta Total
de Cantida
infrasubsistencia | d 13 7 1 1 0 22
Porcenta| 59,10 | 31,80 0,00 100,00
je % % 4,50% 450% | % %
de subsistencia | Cantida
d 27 1 0 0 1 29
Porcenta| 93,10 | 3,40 3,40 100,00
je % % 0,00% 0,00% | % %
con Cantida
posibilidades de | d 27 8 2 1 1 39
capitalizacion Porcenta| 69,20 | 20,50 2,60 100,00
je % % 5,10% 2,60% |% %
Cantida
d 5 3 0 0 2 10
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Porcenta| 50,00 [ 30,00 20,00 | 100,00
je % % 0,00% 0,00% |% %
Total Cantida
d 72 19 3 2 4 100
Porcenta| 72,00 | 19,00 4,00 100,00
je % % 3,00% 2,00% |% %

Cuadro N° A2.18. Compras en conjunto de insumos o materias primas por Tipo de

Emprendimiento. En (Cantidad y Porcentajes)

Ha comprado o compra insumos 0 materias

primas en conjunto con otros productores

Compra
ba antes
en Nunca | No Sabe/
conjuntoy| Compr | compr6 | No Contesta
Tipo de Emprendimiento | no lo hace | a enjen / No
segun ingreso neto mensual | més conjunto | conjunto | corresponde | Total
De Cantida
infrasubsistencia | d 3 0 18 1 22
Porcenta 100,00
je 13,60% 0,00% | 81,80% | 4,50% %
de subsistencia | Cantida
d 4 2 21 2 29
Porcenta 100,00
je 13,80% 6,90% | 72,40% | 6,80% %
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Con Cantida
posibilidades de | d 4 7 25 3 39
capitalizacion Porcenta 100,00
je 10,30% 1790% | 64,10% | 7,70% %
Cantida
d 0 0 7 3 10
Porcenta 100,00
je 0,00% 0,00% | 70,00% | 30,00% %
Total Cantida
d 11 9 71 9 100
Porcenta 100,00
je 11,00% 9,00% | 71,00% | 9,00% %
Cuadro N# A2.19. Venta en forma conjunta con otros productores por Tipo de
Emprendimiento. (En Cantidad y Porcentajes)
Ha vendido o vende sus productos en
conjunto con otros productores
Vendia
antes en Nunca No Sabe/
Tipo de Emprendimiento | conjunto Vende |vendio No Contesta
seguin ingreso netoly no lofen en n/ N
mensual hace més | conjunto | conjunto | corresponde | Total
de Cantida
infrasubsistenci | d 2 1 17 2 22
a Porcent 100,00
aje 9,10% 4,50% 77,30% | 9,00% %
de Cantida
subsistencia d 2 1 24 2 29
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Porcent 100,00
aje 6,90% 3,40% 82,80% | 6,80% %
con Cantida
posibilidades d 3 7 24 5 39
de Porcent 100,00
capitalizacion | aje 7,70% 17,90% | 61,50% | 12,80% %
Cantida
d 0 1 7 2 10
Porcent 100,00
aje 0,00% 10,00% | 70,00% | 2,00% %
Total Cantida
d 7 10 72 11 100
Porcent 100,00
aje 7,00% 10,00% | 72,00% [ 11,00% %

Cuadro N° A2.20. Consumen y/o anotan lo que sacan del negocio para los gastos de la

casa. (En Cantidad).

Consume y/o Anota lo que saca del negocio para
los gastos de la casa

Cantidad de Emprendimientos

Consume productos del negocio para la casa y lo

9

anota

Consume productos del negocio para la casa y no 39
lo anota

No consume productos del negocio para la casa 40

No Sabe/ No Contesta 4

No Corresponde 8

Total 100
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Cuadro N2 A2.21. Registro de las ventas por Tipo de Emprendimiento. (En Cantidad y

Porcentajes)
Anota siempre lo que
Tipo de Emprendimiento segln ingreso | vende en un papel
neto mensual A veces 0
Si No Total
de Cantidad 12 10 22
infrasubsistencia Porcentaje 54,5% 45,5% 100,0%
de subsistencia Cantidad 16 13 29
Porcentaje 55,2% 44.8% 100,0%
con posibilidades | Cantidad 26 13 39
de capitalizacion Porcentaje 66,7% 33,3% 100,0%
Cantidad 6 4 10
Porcentaje 60,0% 40,0% 100,0%
Total Cantidad 60 40 100
Porcentaje 60,0% 40,0% 100,0%

Cuadro N° A2.22. Registro de los Costos Directos por Tipo de Emprendimiento. (En
Cantidad y Porcentajes)

Anota siempre sus costos
directos en un papel
A veces o
Tipo de Emprendimiento Si No Total
de infrasubsistencia | Cantidad 11 11 22
Porcentaje 50,00% 50,00% 100%
de subsistencia Cantidad 16 13 29
Porcentaje 55,20% 44 80% 100%
con posibilidades | Cantidad 22 17 39
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de capitalizacion Porcentaje 56,40% 43,60% 100%
Cantidad 49 41 90
Porcentaje 40,00% 60,00% 100,00%
Total Cantidad 53 47 100
Porcentaje 53,00% 47,00% 100,00%

Cuadro N° A2.23. Registro de los Costos Indirectos por Tipo de Emprendimiento. (En
Cantidad y Porcentajes)

Anota siempre sus costos
indirectos en un papel
Tipo de Emprendimiento Si AvecesoNo | Total
de Cantidad 5 17 22
infrasubsistencia Porcentaje 22,70% 77,30% 100,00%
de subsistencia Cantidad 7 22 29
Porcentaje 24,10% 75,90% 100,00%
con posibilidades | Cantidad 13 26 39
de capitalizacion Porcentaje 33,30% 66,70% 100,00%
Cantidad 3 7 10
Porcentaje 30,00% 70,00% 100,00%
Total Cantidad 28 72 100
Porcentaje 28,00% 72,00% 100,00%
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Cuadro N° A2.24. Calcula crédito por Tipo de Emprendimiento (En Cantidad y

Porcentajes)
Calcula cuanto dinero necesita
cuando pide un crédito
Tipo de Emprendimiento segln B
ingreso neto mensual
Sabe/No
Si No Contesta Total
de Cantidad 11 11 0 22
infrasubsistencia Porcentaje 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
de subsistencia Cantidad 18 10 1 29
Porcentaje 62,1% 34,5% 3,4% 100,0%
con Cantidad 21 15 3 39
posibilidades de| Porcentaje
capitalizacion 53,8% 38,5% 7,7% 100,0%
Cantidad 4 4 2 10
Porcentaje 40,0% 40,0% 20,0% 100,0%
Total Cantidad 54 40 6 100
Porcentaje 54,0% 40,0% 6,0% 100,0%
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Cuadro N° A2.25. Controla calidad en al menos una etapa por Tipo de

Emprendimiento. (En Cantidad y Porcentajes)

Controla calidad en al menos una
. o etapa del proceso productivo
Tipo de emprendimiento segun
. No Total
ingreso neto mensual
Sabe/No
Si No Contesta
de Cantidad 17 4 1 22
infrasubsistencia Porcentaje 77,3% 18,2% 4,5% 100,0%
de subsistencia Cantidad 24 4 1 29
Porcentaje 82,8% 13,8% 3,4% 100,0%
con posibilidades| Cantidad 32 5 2 39
de capitalizacion Porcentaje
82,1% 12,8% 5,1% 100,0%
No identificados Cantidad 6 1 3 10
Porcentaje 60,0% 10,0% 30,0% 100,0%
Total Cantidad 79 14 7 100
Porcentaje 79,0% 14,0% 7,0% 100,0%
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Anexo 3. FORMULARIO DE LA ENCUESTA

Se presenta a continuacién el formulario utilizado para realizar la encuesta

mencionada:

FORMULARIO DE LA ENCUESTA A PRESTATARIOS DE AVANZAR

| DATOS BASICOS DEL PRESTARIO/A

Nombre y apellido del entrevistado/a:...

- 7 Domicilio:
- 8 Barrio:

- 9 Teléfono:
- 10 E-mail:
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11 DATOS BASICOS DEL EMPRENDIMIENTO

- 16 Forma juridica del emprendimiento (en caso de tenerla)............

Actividad Productiva que realiza (MARCAR CON CRUZ -17 Y ESPECIFICAR
-18):

a. Textil (ProducCion propia)........ccccceevrvereeieveeieseeineeireersseanenns

b.Textil (Produccion Para terCero).........ccouuureererireerresereeisieseseeseseseeneseseeenes

c. Textil (Produccién propia y para terCeros)........cooveeeeererrereescrereereresreresnens

o I =] (o =T (o o) SO

€. AlIMeNticio (ProduCCION)........ccevivveirecie ettt e e s

f. AlIMENICIO (COMEICIO)... i e iviieeie ettt e s s e e e

[0 @ o T (2 T L1 ol o] o) TS

TR (o I (0] 1< (o] T ) T

(IO 1o T (=] Y/ ot ) TSP

- 19 y 20 Forma social del trabajo en el emprendimiento: marcar con una cruz
para cada emprendimiento una sola celda (para el Gltimo afio)

Forma social a. No| b. mas| c. mas | d. mas
contrata asalariados | asalariados asalariados
asalariados (ajenos) (ajenos) (ajenos)

(ajenos) ni | temporario | permanentes | temporarios 'y
temp ni|s permanentes

permanent
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unipersonal

b. familiar
(del mismo

hogar)

c. asociativo
(dos o mas
socios/as  de

hogares

distintos)

- ¢Quiénes componen su familia’/hogar? (no olvidar poner el nombre de la

persona en la primera columna que de alli sale el sexo)

Integrante Edad Escolaridad Trabaja (remunerado o
a. men (Ultimo nivel | sin remunerar ) o recibe

0S alcanzado). algun ingreso

18

b. 18 a a. Analfabeto a. del
29 b. Prim emprendimiento
c. 30 a Incom b. de otro trabajo
40 c. Prim fuera del
d 41 a Comp emprendimiento
65 d. Sec Incom para el mercado
e. Mas 65 e. Sec Comp c. doméstico no

f.  Superior remunerado

Incom d. jubilacion 0
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Superior
Comp

No  sabe/
no contesta
No
correspond
e

pension

e. comunitario
voluntario

f.  programas
sociales

g. ayuda o remesa
de familiar

h. No

y. no sabe no

contesta
Z. no corresponde

(menos 18 a)

Entrevistad 21 22 23
o/a
Esposa/o 24 25 26
Hijo/a 1 27 28 29
Hijo/a 2 30 31 32
Hijo/a 3 33 34 35
Hijo/a 4 36 37 38
Hijo/a 5 39 40 41
Hijo/an 42 43 44
Madre/padr 45 46 47
e
Abuela/o 48 49 50
Otros 51 52 53
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especificar

- Indicar los nombres (por el nombre se averigua sexo) de los integrantes del

emprendimiento, la cantidad de horas que trabajan en el mismo por semana, edad,

si son remunerados por su trabajo el ingreso que perciben y si realizan otro trabajo

remunerado 0 no ademas del que realizan en el emprendimiento o si perciben

algun otro ingreso. Dar informacion para la Gltima semana completa transcurrida.

(Chequear si fue un afio normal. ej. sin feriados o vacaciones. sino elegi la semana

anterior a esa)

Integrante

a.
Jornada
més de 40
horas

b.
jornada 21
a 40 horas

C.
jornada 11
a 20 horas

d.
jornada
hasta 10
horas

Edad

A
menos
de 18
afios

B 18 a
29 afios

C30a
65 afos

D maés
de 65

afnos

Escolaridad
(ultimo nivel
alcanzado.
h. Analfabe
to
i. Prim
Incom
j. Prim
Comp
k. Sec
Incom
. Sec
Comp
m. Superior
Incom
n. Superior

Remuneracion
en $ en el
emprendimient
0 por semana

A hasta 100

b.101 a 200

c. 201 a 300

d. més de 300

e. No recibe

y. no sabe no
contesta
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Comp
y. No sabe/

no contesta

Entrevistado/a 55 56 57 58
54

Familiar 59 60 61 62 63

Familiar 64 65 66 67 68

Familiar 69 70 71 72 73

Otros ajenos a | 75 76 7 78
la familia 74

Otros ajenos a | 80 81 82 83
la familia 79

- 84 ;Tiene un espacio fisico donde desarrolla el emprendimiento (negocio)
separado de su hogar?

a. Si

b. No

y. No sabe/No contesta

- Estimar junto con el encuestado el capital puesto en su negocio (en Cantidad

y/0 pesos segun la informacion disponible)
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Lugar
donde
funciona
el
negocio

85

mobili
ario del
negocio
86

magqu
inarias
del
negoci
087

herramie
ntas  del
negocio
(incluye
vehiculos)
88

insumos Deud plata a
y materias | as a | cobrar
primas o | Pagar 91
productos 90

en  stock

89

- Indicar () Antigiiedad y () Estado de las maquinas mas importantes del negocio

Maquina o | Buen Estado | Mal Antigliedad
herramienta | estado | Regular | Estado a. hasta 9 afios
(incluye b. 10 afios y mas
movilid) y. Nos/Noc

1.92 93 93 93 94

2.95 96 96 96 97

3.98 99 99 99 100

4.101 102 102 102 103

5. 104 105 105 105 106

- Ingreso Neto del emprendedor (en la Gltima semana completa)

Producto (bien, | Cuanto
servicio 0 | vendio
comercio) (especifique

Precio por
unidad ($)

Ingresos por
ventas (en $)

Gastos
directos
efectivo ($)

en
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unidad de
medida)

Producto 1

Producto 2

Producto 3

- 107 Ingreso Neto=$........

Indicar a que tipo de emprendimiento pertenece El prestatario

a. Emprendimientos de infrasubsistencia: Ingreso neto mensual hasta $1.600

b. Emprendimientos de subsistencia: ingreso neto mensual de $ 1.601 a $ 2.400

c. Emprendimientos con posibilidades de capitalizacion: ingreso neto mensual de
mas de $ 2.400

- 108 Preguntar si esta situacion del emprendimiento (no. de los ingresos
familiares totales) se mantuvo todo el afio o si tuvo cambios marcados hacia arriba
o0 hacia abajo. Asi se podria construir la siguiente tipologia (marque con una cruz)

a. Infrasubsistencia

b. Subsistencia ocasional (reproduccién simple ocasional)

c. Subsistencia Permanente (reproduccién simple permanente)

d. Capitalizado ocasional (reproducciéon ampliada ocasional)

e. Capitalizado permanente (reproduccion ampliada permanente)

111 Infraestructura del Barrio

- Cuales de los siguientes servicios dispone el lugar donde se localiza su negocio
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Luz Gas Linea Agua | . Vias de Medios de
eléctrica | natural de potable acceso Transporte
asi teléfono adecuadas | econémicos
b no asi fija adecuados
y no| bno asi asi asi
s/no ¢ y no s/ | asi b no b no b no
noc b no y nos/ | ynos/no| ynos/noc
y no s/ | noc c
noc
109 110 111 112 113 114
- 115 Seguridad. Robos en el tltimo afio
a.si
b. no
y. no sabe no contesta
- Que le robaron, quien y cuantas veces
Qué Quién Don Cuant

a. materia prima/ | a. Alguien de la familia o | de as

insumos vinculado al negocio veces
b. Plata b. Un desconocido/ ladron
c. Productos c. Fuerzas de seguridad

terminados (policia)
d. Maquinarias/ d. Chicos del barrio
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herramientas e. Otro (especificar)
e. Efectos
personales
f.  Otro (especificar)
g. Combinaciones

(especificar)

116 117 118 119

IV CAPACIDAD DE GESTION DEL/LOS EMPRENDEDOR/ES
GESTION DE LA DIRECCION DEL EMPRENDIMIENTO

- 120 ¢Pensd alguna vez como se imaginaba su negocio dentro de 3 afios?

Conteste segln las siguientes opciones:

a.si
b. no
c. no, pero lo esta pensando ahora

y.nos/noc

- 121;quién toma las decisiones principales del emprendimiento (marque con

una cruz la alternativa que corresponde)?
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a. todos los que integran el emprendimiento
b. algunos miembros

c. usted solo/a, no todos los demas

d. es unipersonal

y.nos/noc

GESTION DEL TRABAJO

- Qué tareas realizan cada uno de los integrantes del emprendimiento. (Marque
con una cruz en el casillero que corresponde. cada integrante puede realizar varias

tareas)

Integr Comp | Vent Produ Limpia/ Dirige o | Lleva
ante ras as ce 0 | ordena decide las
fabrica | mantiene | sobre: que | cuentas,

0 el lugar y | comprar, a | devuelve
elabora | las quienes, a | el
0 herramien | quien crédito,
presta | tas, vender, tramites
el maquinari | cuanto
servici | as vender 0
0 producir,

quien hace

cada tarea, Si
tomar

crédito y por
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cuanto

Entrev 122 123 124 125 126 127
is-
tado/a

Conyu 128 129 130 131 132 133
ge

Hija/o 134 135 136 137 138 139
1

Hija/o 140 141 142 143 144 145
n

Madre 146 147 148 149 150 151
/ padre

Abuel 152 153 154 155 156 157
o/a

Ajeno 158 159 160 161 162 163
a la
familia

164 165 166 167 168 169

- Le parece que cada uno de ellos mejoraria en las tareas que realiza (indicar en

cada celda la/s tareas que realiza el integrante) si se capacitara

Integrante

Si

No

menos

0

mas

0

No

sabe/no

contesta

Entrevistado/a 170
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Coényuge 171

Hija/o 1 172

Hija/on 173

Madre/ padre 174

Abuelo/a 175

Ajeno a la familia 176

Otro 177

- 178 ¢En qué temas concretos necesitan capacitarse las personas que trabajan en

GESTION DE LA PRODUCCION

- 180 Las méaquinas y/o herramientas que tiene son suficientes (en cantidad) y
adecuadas para lo que piensa producir en el futuro

a. suficientes y adecuadas

b. suficientes pero no adecuadas

c. adecuadas pero no suficientes

d. inadecuadas e insuficientes

y. no sabe no contesta

- 181 ;Alguno de los integrantes podria mejorar en el manejo de las méquinas o

GESTION COMERCIAL
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- 182 (En qué lugar/fes vende el producto o servicio principal del
emprendimiento?

B BN SU CBSA. et e

b. En ferias (especificar €n CUaI)........ccocovvrieiniiie i

c. En un local (fuera de su casa. Especificar si es en su barrio o en otro)

d. Venta ambulante.........ccooo i e

e. En la calle pero siempre en el mismo lugar (especificar donde).............cccouenene

Fo A TADIICANTE. ..o s

g. Combinaciones (2 0 mas - especificar CUales)...........cccovvrrrevrerenerireeennenns

y.nos/noc

- 183 ¢ Qué problemas de venta tiene en ese 0 esos mercados en los que vende

actualmente? ..................

- ¢ Tiene alguna relacion estable y de confianza con proveedores, compradores,
con servicios técnicos y financieros? (leerle las alternativas y explicarlas con

ejemplos en caso de que sea necesario)

relacion de confianza | Sl Mas 0| no sabe /| Autoprovisto
con menos 0 Nno | no contesta
tiene

Proveedores 184

consumidores Finales
185

compradores
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(fabricantes) 186

servicios técnicos 187

servicios financieros
188

- 189 ¢ Conoce los gustos, necesidades y plata que pueden gastar las personas que

compran su producto o servicio en relacion con el mismo? (marque con una cruz)

Q. ST (CUAlES SONT? ...ttt )
b. no

y. no s/ no contesta

- 191 ;Tiene idea de cuantos productos va a vender en el futuro? (Marque con
una cruz)

a. sabe para méas de un mes

b. sabe hasta un mes

c. sabe hasta 15 dias

d. sabe hasta una semana

e. no sabe, cada dia 0 semana es muy variable

y.nos/noc

- ¢Usted estd informado sobre los precios y las calidades de los insumos, la
materia prima, maquinaria y/o herramientas y el producto principal que usted
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ofrece , en otros mercados diferentes a los que usted compra y vende? (marque

con una cruz)

Insumos y | Maquinaria y/o | Producto
Materia Prima herramientas principal
asi asi asi
b no b no b no
ynos/noc ynos/noc ynos/noc
Precio 192 193 194
Calidad 195 196 197

- 198 Especifique sobre qué mercados tiene informacion: ........................

- 199 Ha comprado o compra insumos 0 materias primas en conjunto con otros

productores

a. Compraba antes en conjunto y no lo hace mas
b. Compra en conjunto

C. nunca compré en conjunto

y. no sabe no contesta

- Si contestaa, b o ¢ preguntar por qué ............oeiiiiiiiiiiiiiiinnn.

- 200 Ha vendido o vende sus productos en conjunto con otros productores

a. Vendia antes en conjunto y no lo hace mas
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b. Vende actualmente en conjunto
c. Nunca vendid en conjunto

y. no sabe/ no contesta

Si contesta a, b 0 ¢ preguntar POr qUE .........oeerireeriereneenaneaneananaananns

- 201 Necesitaria recibir capacitacion, asistencia técnica o informacion en algin

tema comercial. Si contesta que si indicar cual ................cooooiiiiiiiiiiii

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

- ¢Anota siempre en un papel? (marque con una cruz la celda que corresponde)

Si A veces 0 no No sabe/no contesta

Ventas (especifiqgue de
que) 202

Costos directos

(especifique cuales) 203

Costos indirectos

(especifique cuales) 204

- 205 Consume y/o anota lo que saca del negocio para los gastos de la casa

a. consume productos del negocio para la casa y lo anota
b. consume productos del negocio para la casa y no lo anota
c. no consume productos del negocio para la casa

y. no sabe / no contesta
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z. no corresponde (cuando lo que tiene en el negocio no le sirve para el consumo
familiar)

- 206 ;{Cdémo hace para calcular cuanto dinero necesita cuando pide un préstamo

a Avanzar? (vale la alternativa y. no sabe/ no contesta) ..................

- 207 ¢ Controla la calidad en al menos una etapa del proceso productivo?

Conteste segln las siguientes opciones:

b. no

y.nos/noc

VI ASPECTOS NORMATIVOS

- 208 ¢ Esté inscripto? (marque con una cruz)
a.si

b. no

y.nos/noc

z. no corresponde

- 209 ¢ Tiene el monotributo social? (marque con una cruz)
a. no lo conoce

b. lo conoce pero no intento sacarlo

c. lo conoce, lo gestiond pero no le salid

d. tiene monotributo social

y.nos/noc
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- 210 ¢ Tiene DNI? (marque con una cruz)

a. si tiene especifique nacionalidad

b. no, pero esta en tramite

C. no, pero no inicio el tramite (especifique porque

y.nos/noc

z. no corresponde

- 211 ;Cual es sunacionalidad? .................c.coeiiiiiiiinn.n.

- 212 ¢Esta inscripto en el Registro de Establecimiento y en el Registro de

Productos?

a. inscripto en el Registro de Establecimiento y de Productos

b. inscripto en el Registro de Establecimiento

C. no esta inscripto en ninguno de los dos

ACCESO A CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

- En los ultimos 3 afios, ¢algin

integrante recibié asistencia técnica o

capacitacién en temas vinculados al emprendimiento? Especifique los temas y las

horas que le ocupd.

Integrante

Recibio
Capacitacion
asi

b no

En que temas

Cantida
d de

horas
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ynos/noc

Z no corresp
Entrevistado/a 213 214 215
Hija/o 1 216 217 218
Hija/on 219 220 221
Madre/ padre 222 223 224
Abuelo/a 225 226 227
Ajeno a la| 228 229 230

familia
231 232 233

- 234 ;le sirvid, no le sirvi6 o lo perjudico en algo? ;para qué?...........

VII ACCESO A FINANCIAMIENTO

- 235 Sin tener en cuenta los prestamos recibidos de Avanzar. ¢Usted recibié
algun tipo de financiamiento para la compra de materiales, herramientas, etc.?
(marque con una cruz)

a.si

b. no

y.nos/noc

z. no corresponde

(si contesta que si)
- 236 ¢Quién le otorgo dicho financiamiento? (marque con una cruz)

a. un usurero
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b. un banco

c. otra institucion como Avanzar
d. una financiera

€. pasanacus

f. otro. Especifique: ............
y.nos/noc

z. no corresponde

- 237 {Tuvo problemas para devolverlo? (marque con una cruz)
a. si

b. no

y.nos/noc

z. no corresponde

- 238 ¢ Necesita mas crédito?
a.si
b. no

y.nos/noc

Si contesta que si

- 239 ;Para qué y en qué condiciones (monto, plazos, tasa, garantias) tomaria
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- Indique si cada una de las siguientes caracteristicas de avanzar le sirven, no le

sirven o lo perjudican. (Marque con una cruz)

Caracteristicas

A Me
sirve / No
me

perjudica

B No Me

Sirve

C

perjudica

Me

y
Sabe/

contesta

No
No

El trato de Ila

institucion 241

del
de

El trato
oficial/asesor
crédito 242

Capacitaciones
y/o ayudas tecnicas
243

Garantias 244

Tasa de interés

245

Frecuencia de

pago 246

Montos 247

Tramites

requeridos 248

Ubicacion de la
oficina 249
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Plazos para
devolver el crédito
250

- 251 Cuando tiene algun problema, ¢hay alguna persona del barrio (que no sea

los que viven en su casa) 0 alguna asociacion o un grupo del barrio que le ayude a

resolverlo?
a. Si
b. no
y. no sabe / no contesta
- 252 Si contesta que si indique quien/es es/son y cémo lo ayuda/m.........
- 253 ¢Qué politicas de gobierno le sirven a un pequefio emprendedor como

- 254 FINALMENTE ¢Qué politicas deberia implementar el gobierno para
mejorar la situacién de los/las pequefios emprendedores/as como usted? .........
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