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RESUMEN
La industria automotriz es a nivel global uno de los sectores con mayor adopción de tec-
�����Ç��ȱŚǯŖǯȱ���ȱ����������ȱ����������ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ���ȱ��������Ç������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ
transformación digital en la industria automotriz argentina, con énfasis en el segmento 
������������ǯȱ�����£����ȱ��ȱ��������ȱ�������à����ȱ�����������ǯȱ���ȱ�����������ȱ����������ȱ
indican que la utilización de tecnologías digitales es una condición necesaria para partici-
par de la cadena de valor automotriz; no obstante, existen heterogeneidades en cuanto a 
su adopción entre firmas. Se destaca el rol clave de las políticas sectoriales en este proceso 
y el artículo busca también hacer un aporte en dicha línea. 
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RESUMEN
La industria automotriz es a nivel global uno de los sectores con mayor adopción 
de tecnologías 4.0. Nos proponemos comprender el alcance y las características del 
proceso de transformación digital en la industria automotriz argentina, con énfa-
sis en el segmento autopartista. Utilizamos un abordaje metodológico cualitativo. 
Los principales resultados indican que la utilización de tecnologías digitales es una 
condición necesaria para participar de la cadena de valor automotriz; no obstante, 
existen heterogeneidades en cuanto a su adopción entre firmas. Se destaca el rol 
clave de las políticas sectoriales en este proceso y el artículo busca también hacer un 
aporte en dicha línea. 
Palabras clave: Industria automotriz, Transformación digital, Industria 4.0, Argentina, Política pública.

ABSTRACT 
The automotive industry is one of the manufacturing sectors with the greatest adop-
tion of 4.0 technologies. Our aim in this article is to understand the scope and fea-
tures of the digital transformation process in the Argentine automotive industry, 
with special emphasis on auto parts suppliers. We use a qualitative methodological 

1 Este artículo relata los resultados encontrados dentro del “Programa para la Reactivación y la Transfor-
mación Digital del Sector Productivo Argentino” ejecutado por la Secretaría de la Pequeña y Mediana 
(PSUHVD�\�ORV�(PSUHQGHGRUHV�GHO�0LQLVWHULR�GH�'HVDUUROOR�3URGXFWLYR��MXQLR�GH��������ÀQDQFLDGR�SRU�
el Banco Interamericano de Desarrollo y coordinado por el Centro de Investigaciones para la Transfor-
mación (CENIT) de la Escuela de Economía y Negocios (EEyN) de la Universidad Nacional de San 
Martín (UNSAM).
* Grupo Análisis Industrial – Centro de Investigaciones Económicas y Sociales (CIEyS) - Facultad de 
Ciencias Económicas y Sociales (FCEyS) - Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP).
Correos: acivetta75@gmail.com, lmmauro@mdp.edu.ar, manzofranco1997@gmail.com
Código JEL: L62 - O33
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��������ǯȱ���ȱ����ȱ�������ȱ��������ȱ����ȱ���ȱ������������ȱ��ȱ�������ȱ������������ȱ��ȱ
�ȱ��������¢ȱ���������ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ�����ȱ�����ǲȱ�� ����ǰȱ�����ȱ
���ȱ�����������ȱ��ȱ�����ȱ��������ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ���������ȱ����������ǯȱ��������ǰȱ��-
��������ȱ�����¢ȱ���ȱ�ȱ��¢ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ
����������ȱ��ȱ����ȱ�����ǯ
Key words: Automotive industry, Digital transformation, Industry 4.0, Argentina, Public policy.
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I. Introducción
���ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��������à�ȱ�������ǰȱ��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��ȱŚ��ǯȱ��������à�ȱ
����������ȱǻ���������ȱŚǯŖǼǰȱ��ȱ���������£��ȱ���ȱ��ȱ�����������à�ȱ��ȱ�������-
�Ç��ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ�������������ȱǻ��� ��ǰȱŘŖŗŜǼǯȱ��ȱ�������ȱ��ȱ
������������à�ȱ�������ȱǻ��Ǽȱ������£�ȱ���ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ�����ȱ¢ȱ����ȱ
������ȱ�������������ȱ��ȱ��������ȱ����ȱ���ȱ��Ç���ȱ�Ç�����ǰȱ����ȱ�����·�ȱ
����ȱ���ȱ������Ç��ȱ����������ȱǻ�����ȱet al.ǰȱŘŖŗŞǼǯȱ�ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ�����ǰȱ��ȱ
��������à�ȱ��ȱ�����ȱ��������Ç��ȱ�����ȱ����ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ��������-
��ȱ�¤�ȱ���������ȱ¢ȱ���¡����ǰȱ���ȱ��¢��ȱ������£���à�ȱ���ȱ�������ȱ�����·��-
��ǰȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ�������ȱ��ȱ���������à�ǰȱ¢ȱ�����ȱ�����à�ȱ��ȱ���ȱ�����-
���ȱ����������ȱǻ�����ȱet alǯǰȱŘŖŗŞǲȱ�������ǰȱŘŖŘŗǲȱ����ȱet alǯǰȱŘŖŗŚǲȱ�������¤ǰȱ
	�ċ��¤ǰȱǭȱi��������ĆǰȱŘŖŘŘǲȱ��� ��ǰȱŘŖŗŜǼǯ
��ȱ���������ȱ���������£ȱ��ȱȃ�����ȱ��ȱ���£�Ȅȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��Ǳȱ���-

�����ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��¢����ȱ�������ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ�ȱ�����ȱ
������ȱǻ�����������ȱet alǯǰȱŘŖŗşǲȱ�����ȱet alǯǰȱŘŖŗŞǲȱ������ȱǭȱ����ǰȱŘŖŘŖǲȱ
�������ǰȱŘŖŘŗǲȱ������¢ǰȱŘŖŘŗǼǯȱ���ȱ��������Ç������ȱ¢ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ����ȱ
�������ȱ ���ȱ ����ȱ �����������ȱ ������������ȱ ��������������ȱ �����ȱ ��ȱ
à�����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�Ç�����ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ¢ȱ�����ȱ���ȱ������-
�����ȱ��ȱ��¢��ȱ����Û�ǯȱ���ȱ�������ǰȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ���ȱ����������������ȱ���ȱ
�������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���ȱ�¢���ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���������£ǰȱ��ȱ
���ȱ����ȱ�����£����ȱ��ȱ�����������ǯȱ��ȱ�������ȱ��Ç���ǰȱ����ȱ���������ǰȱ
�����ȱ��������ȱ�����������ȱ���ȱ�����ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ��-
�������£ȱ¢ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ�������������ȱ��ȱ������������ȱ�¡����������ȱ��ȱ
���������ȱ���������ȱŚǯŖǰȱ���������ȱ��ȱ��ȱ�������������ȱ������ȱ���ȱ������ǯȱ
���ȱ��ȱ�����ǰȱ�������ȱ��������ȱ�������ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ���ȱ

��������Ç������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ ������������à�ȱ�������ȱ ǻ��Ǽȱ ��ȱ ��ȱ �����-
����ȱ���������£ǰȱ���ȱ��������ȱ·������ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ�¢���ȱ�������-
������ǯȱ��ȱ�����£�ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ����ȱ���������ȱ����ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ
����¡�������ȱ��ȱ���à����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���������£ȱ�����ȱ��ȱ
�����������ȱ��ȱ ���ȱ��Ç���ȱ����������ǯȱ���ȱ���������ȱ�����Ç�����ȱ ���Ǳȱ ǻ�Ǽȱ
�����£��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ���ȱ��������Ç������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ
���������£ȱ���������ǲȱ ǻ��Ǽȱ�����£��ȱ ���ȱ ��������ȱ��Ç�����ȱ���ȱ ���������ȱ�ȱ
���������£��ȱ�����ȱ�������ǲȱ¢ȱǻ���Ǽȱ�����£��ȱ��ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ�������������ȱ
��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ǯȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ�������������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ
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��Ç����ȱȮ��������ȱ��Ȯǰȱ��ȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ�������ȱ������ȱ����-
���ȱ���������ȱø�����ȱ��ȱ���������ȱ���������ȱ����������ȱ����ȱ���ȱ���������ȱ
��ȱ���Ç����ȱ���ȱ������£��ȱ��ȱ��ǯ
��ȱ������ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ��������Ç������ȱ¢ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ

��������Ç��ȱŚǯŖȱ�����ȱ���ȱ����������ȱ���������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ
�����ȱ���������£ȱǻ�����������ȱet alǯǰȱŘŖŗşǲȱ�����ǰȱŘŖŗşǼǲȱ���ȱ��ȱ���ȱ����ȱ
��������ȱ�����Ç����ȱ��ȱ��������ȱ�������������ȱ����������������ȱ¢ȱ�������-
����ȱ �����ȱ ���������ǯȱ ���������ȱ ��ȱ �������ȱ �������à����ȱ �����������ȱ
����ȱ ����������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ ��ȱà�����ȱ��ȱ ���ȱ�������ȱ �����-
���������ȱ��ȱ��ȱ�������ǯȱ�����£����ȱ���������à�ȱ��������ȱ�����������ȱ��ȱ
�����������ȱ��ȱ�����������ȱ�ȱ��������ȱ��������Ç������ȱ��ȱ����ȱ���ȱ��ȱ���ȱ
���������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ���������£ȱ���������ǯȱ�����-
��������ȱ�����·�ȱ�ȱ�������ȱ����������ȱ���ȱ�������ȱ�������������ǯ
���ȱ�����������ȱ����������ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���ȱ�������à�ȱ������-

���ȱ����ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ�������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ������ǰȱ����ȱ���ȱ���ȱ���-
�����Ç��ȱ��ȱ��������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱŚǯŖȱ��������ȱ���ȱ���¤���-
���ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ���������ȱ��������ǯȱ��ȱ������à�ȱ������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ
���ȱ�������������ȱ����������ȱ�������ȱ�����ȱ��������ȱ���ø�Ǳȱ��ȱ�������ȱ��ȱ
��������Ç��ȱ��ȱ����ǰȱ��ȱ����������à�ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ¢ȱ���ȱ�������-
�Ç������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ���������ǯȱ��������ǰȱ��ȱ�������ȱ�������������ȱ
�����ȱ ��ȱ ���ȱ��¢ȱ ����������ȱ ����ȱ ��������ȱ ��ȱ ��������à�ȱ ������à����ȱ
��ȱ���ȱ��������ǰȱ������ȱ��ȱ�������ȱ�������ȱ���������ȱ��ȱ����ȱ����ȱ�����ȱ
���ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ�ø�ȱ�������ǯȱ���ȱø�����ǰȱ�������������ȱ��������ȱ��ȱ
�������������ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ���������£ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ
���������ȱŚǯŖȱ�ȱ������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ������������ȱ¢ȱ�������£���à�ȱ¢ȱ���ȱ
����ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ������ȱ��ȱSoftwareȱ¢ȱ���������ȱ������¤�����ȱǻ���Ǽǯȱ
��ȱ���Ç����ȱ��ȱ������£�ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ�����ǯȱ��ȱ��ȱ���������ȱ������-

��ȱ�����������ȱ��ȱ����������ȱ�����ȱ��ȱ¢ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ���ȱ��������Ç������ȱ
�����Ç�����ȱ��ȱ����ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ���������£ǯȱ��ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ
�����������ȱ ��ȱ���������Ç�ȱ��ȱ ��ȱ �����������à�ǯȱ��ȱ ��ȱ ������ȱ ��������ȱ
���������ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ��¤�����ǰȱ¢ȱ��ȱ��ȱø�����ǰȱ�������£����ȱ��ȱ���-
����ȱ�����£���ȱ¢ȱ���ȱ�����������ȱ������������ȱ�����ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ��-
�Ç����ȱ�ø�����ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���������£ȱ
���������ǯ



CIVETTA /  MAURO / MANZO ȩȱȱŗŖşȱȱ

II. La cadena de valor automotriz en Argentina
��ȱ����ȱ�������ǰȱ�����£����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ
�������ȱ��������ȱ��ȱ�����ȱǻ�	�Ǽǯȱ���ø�ȱ����ȱ�������ǰȱ���ȱ�������ȱ��������-
���ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ��ȱ��������à�ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ������à�ȱ
�������������ȱ���ȱ�������ǰȱ���������ȱ��ȱ���ȱ���ȱ��ȱ������£���à�ȱ������ȱ��ȱ���ȱ
�������ȱ��ȱ������ȱ�ȱ����ȱ������ȱǻ	������ǰȱ
������¢ȱǭȱ��������ǰȱŘŖŖśǲȱ	��-
�����ǰȱ�����������ȱǭȱ����������ǰȱŘŖŖśǲȱ
�����¢ȱǭȱ������£ǰȱŘŖŖŖǼǯ
��ȱ���������ȱ���������£ȱ��ȱ��������ȱ�ȱ������ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ�����-

���ȱ �������������ǰȱ �����������ȱ ����������ǯȱ ��ȱ �����ȱ ������������ȱ ��ȱ
��������ȱ���������������ȱ���ȱ������ȱ�������ȱ�����������ȱ��ȱ���������ȱ��-
������ȱ���ȱ�����ȱ�����������ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ��������ȱ������£����ȱ��ȱ���ȱ
��Ç���ȱ�������������ǯȱ���ȱ����������ȱ��������ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ������ǰȱ��ȱ
����������ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ����������ȱ���������ǰȱ����ȱ��ȱ����Û�ȱ��ȱ
���ȱ���������ǰȱ��ȱ���������ǰȱ��ȱ������������à�ȱ��ȱ���ȱ������ȱ¢ȱ��������ȱ
�����ȱ��ȱ���ȱ���������ǰȱ������������ȱ���ȱ���¤������ȱ�·������ȱ¢ȱ��ȱ�������ȱ
�ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǯȱ�����ȱ��������ȱ�������ȱ�������ȱ���-
�����ȱ��ȱ�����������ȱ�ȱ���ȱ�����������ȱ���·���ǰȱ�ȱ��ȱ��£ǰȱ�����ȱ��������ȱ
��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ȱ�����ȱ������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǯȱ��ȱ�������ȱ
���ȱ������ȱ�����ȱ�����Ç�����ǰȱ���ȱ������ȱ�Ç�����ȱ������ȱ����������ȱ�¤����-
�����ȱ���ȱ�����ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ������������ȱ¢ȱ������£��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ���ȱ
�����������ȱ��ȱ��������à�ȱǻ��������ǰȱŘŖŖŘǼǯ
��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ���������£Ȭ������������ȱ�����ȱ�������������ȱ���-

���������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ�����������ȱǻ�ȱtiersǼȱ��ȱ�����ȱ���ȱ�ø-
����ȱ����������ȱ���ȱ���ȱ����������ǯȱ��ȱ������ȱ������ȱǻtierȱŗǼȱ��ȱ���������ȱ
��ȱ��������ȱ�������ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ��������ǰȱ�����������ȱ¢ȱ���������ȱ
�������ǰȱ�����������ȱȃ�����������Ȅȱ¢ȱ���ȱ������ȱ���ȱ���������������ȱ
������£����ȱ ��ȱ ���¡��������ȱ ��ȱ ���ȱ �������ȱ ��������ȱ ��ȱ ���ȱ ��������ǯȱ ��ȱ
�������ȱ������ȱǻtierȱŘǼȱ��ȱ���������ȱ��������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ������ȱ¢ȱ
���£��ȱ�ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ���ȱ��������������ȱ���ȱ�����ȱ����-
������ȱ¢ȱ���ȱ��ȱ���������ȱ�����·�ȱ�������ȱ������������ȱ�ȱ���ȱ����������ȱ
ǻ��������ǰȱ�������ǰȱǭ������ǰȱŘŖŗśǲȱ����������ǰȱ��£ǰȱǭȱ��ȱ	�£�¤�ǰȱŘŖŖŞǲȱ
�������ǰȱ�����ǰȱǭȱ	��Û�ǰȱŘŖŘŖǲȱ��¢�ȱet alǯǰȱŘŖŗŘǲȱ������ȱet alǯǰȱŘŖŗŝǼǯȱ��ȱ
������ȱ ������ȱ ǻtierȱ řǼȱ ���¤ȱ ���������ȱ ���ȱ ���ȱ �����������ȱ ��ȱ ���ȱ �����-
���ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ���ȱ������ȱ����������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ȱ
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�¡������������ǯȱ��ȱ�������ȱŗȱ�������£�ȱ ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ���������£Ȭ
������������ȱ��������ǯ
��ȱ���������ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ���������à�ȱ��ȱ���Ç�����ȱ���¤ȱ����������ȱ

���ȱŗŗȱ��������ȱ���������������ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ������ȱ����ȱ��ȱ���-
������Ǳȱ�����à�����ǰȱ�����������ǰȱpick upsȱ��������ȱ¢ȱ��������ǯȱ�����ȱ��-
������ȱ��ȱ������£��ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ��ǯȱ��ǯǰȱ�à�����ȱ¢ȱ�����ȱ��ǰȱ¢ȱ��ȱ
ŘŖŘŗȱ���������ȱŘśǯŜŝřȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ���ø�ȱ�������ȱ���������ȱǻ�������-
�����ȱ��ȱ��������ȱ¢ȱ���¤����ȱ�����������ȱǽ����Ǿǰȱ����������ȱ��ȱ�������ǰȱ
������ȱ¢ȱ���������ȱ������ȱǽ���¢��ǾǼǯȱ�ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ�������ȱ
���������ȱ������ȱ��ȱ���Ç�����ȱ�����������ǰȱ�������ȱ���ȱø������ȱ�Û��ȱ��ȱ��ȱ
���������ȱ���ȱ���������£���à�ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ���������à�ȱ��ȱ����ȱ���ȱ��-
������ǯȱ��ȱ��Ç�ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ�����������ȱ������à�����ȱ����������ȱ����ȱ
���ȱ��ȱ ��������ȱ��ȱ ���������à�ȱ��ȱpick upsȱ ��ȱ ���������ȱ����ȱ��ȱ�ø����ȱ
����������ȱ�Ç���ȱ��ȱ��ȱ��������à�ȱ¢ȱ���ȱ�¡�����������ȱǻ�������ȱet alǯǰȱŘŖŘŖǼǯ
��ȱ ��������ȱ������������ȱ���¤ȱ ���������ȱ��������������ȱ���ȱ�¢���ȱ

��ȱ�������ȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ������ȱ¢ȱ���£��ȱ����ȱ���������ȱ�ȱ�������-
���ǰȱ�����������ȱ¢ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ȱǻŘ��ȱ¢ȱř��ȱ������ȱ��ȱ��������-
���Ǽǯȱ�����ȱ���ȱ�����������ȱ�����������ȱ��ȱ��������Ǳȱ���������à�ȱ��ȱ��������ȱ
¢ȱ������ǰȱ���������ȱ��ȱ������ȱ¢ȱ���£��ȱ��ȱ�����ǰȱ�������ȱ¢ȱ�������à�ȱ��ȱ
���£��ȱ��ȱ�����ǰȱ ���������à�ȱ��ȱ��������ȱ�����������ǰȱ�������ȱ��ȱ���-
£��ǰȱ��¢����à�ȱ��ȱ���£��ȱ��ȱ��¤�����ȱ¢ȱ���������à�ȱ��ȱ�����������ȱȮ���-
���ǰȱ�¤������ǰȱ�����ǰȱ��������ǰȱ��������ȱ��ȱ������ǰȱ������ǰȱ���ǯȮǯȱ
����ȱ�����à�ȱ��ȱ ��ȱ ������ȱ��ȱ�����ȱ �����·�ȱ �����¢�ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ

��������ȱ��������ȱ¢ȱ �������ǰȱ��¢�������ȱ���������������ǰȱ ���ȱ���-
����ȱ�ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���������ȱ�������ȱ¢ȱ��������ȱǻŗ��ȱ������ȱ��ȱ���-
��������Ǽǯȱ�����ȱ���ȱ��������ȱ����������ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ����������ȱ���ȱ
������ǰȱ��������ȱ��ȱ�������à�ǰȱ����ǰȱ��������ȱ��ȱ�������£���à�ǰȱ��������ȱ��ȱ
������ǰȱ��������ǰȱ ��������ȱ��ȱ�����ȱ�ȱ ���������à�ȱ ǻinfotainmentǼǰȱ������ȱ
��¤������ȱ��¢�������ȱ¢ȱ��������ǰȱ�������ȱ��ȱ������������ǰȱ���ǯȱ��ȱ�������ȱ
���ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ���¢��ǰȱ��ȱŘŖŘŖȱ���Ç�ȱŗǯŖŝŞȱ��������ȱ�������������ȱ��ȱ
���������ȱ¢ȱ���ø�ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ�¤������ȱ����������ȱ��ȱ��������-
���ȱǻ����Ǽǰȱ��ȱŗŘƖȱ��ȱ�����ȱ�������������ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ������ǰȱ��ȱ
ŘŞƖȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ��ȱŜŖƖȱ��������ȱ��ȱ������ȱ������ȱ��ȱ�����������ǯȱ�����ȱ
ø������ȱ���������ȱ��������������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ���������ȱ
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��ȱ����������ǯȱ��ȱ�����ȱ���ȱ��������ȱ�������������ȱ���������ȱ��ȱŘŖŘŗȱ����ȱ
řŜǯŜśŗȱ�������ȱǻ���¢��Ǽǯ

Esquema 1. Cadena de valor automotriz-autopartista

Fuente: elaboración propia en base a Ministerio de Economía (2021).

��ȱ����������£���à�ȱ��ȱ�����£���ȱ���ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���ȱ���-
����ȱ�¡�����ǰȱ��������ȱ���ȱ���ȱ������ȱ��ȱ�������ȱ�������ȱ��ȱ������£��ȱ�ȱ
����·�ȱ��ȱ���ȱ���ȱ��ȱ��������������ȱȮ��������������Ȯȱ������£����ȱ��ȱ����ȱ
��ȱ��Ç�ǯȱ�����ȱ��������������ǰȱ����������£��ȱ���Ç�����ȱ������ȱ��ȱ������ȱ
�¡�������ȱ����ȱ���ȱ������ǰȱ���ȱ������ȱ������ȱ���ȱ��ȱ���������à�ȱ��������ȱ
�ȱ����������ǯȱ��ȱ����ȱø�����ȱ����ǰȱ��ȱ���������à�ȱ��ȱ�����£��ȱ���ȱ������ȱ
����������ȱ���������ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ���������ȱ��ȱ����ȱ��ȱ������-
���ǰȱ�ȱ��������������ȱ��ȱ�����ȱ������ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ��Ç�ǯȱ����¤�ǰȱ
����ȱ�����������ȱ������ȱ���ȱ��������ȱ���������ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱ����-
�����ȱ��ȱ���������ȱ¢ȱ����������ǰȱ���ȱ����������£��ȱ�����ȱ���������ȱ�����-
�����ȱ����ȱ��ȱ����������ȱ����������ȱ���ȱ�������������ȱ���ȱ������ȱ������ȱ��ȱ
�����������ǯ
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III. Revisión de la literatura
�ȱ����������à�ǰȱ�����������ȱ��ȱ���������ȱ���������ȱŚǯŖȱ¢ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ
������ȱ���������£ǰȱ��������ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��Ç�����ȱ���ȱ���������ȱ
�ȱ���������£��ȱ��ȱ��ǯȱ��ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��ȱ����������ǰȱ���������ȱ���ȱ�����-
��������ȱ������������ǯ

III. 1. Paradigma Industria 4.0
��ȱ��ȱ�����ǰȱ��ȱ���������ȱ���¤ȱ�¡������������ȱ�������ȱ������������ȱ�����-
�����ȱ���ȱ��ȱ�������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱ���������ǰȱ���ȱ������ȱ��ȱ������������ȱ
���ȱ ���ȱ ��������Ç��ȱ �������������ȱ¢ȱ���ȱ �����ȱ�ȱ��ȱ�����ȱ���������ȱ���-
�������ȱ����������ȱ���������ȱŚǯŖǯȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ�����ȱ��������Ç��ȱ�����ȱ
����ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ����������ȱ�¤�ȱ���������ȱ¢ȱ���¡����ǰȱ���ȱ���ȱ����-
��£���à�ȱ���ȱ�������ȱ�����·����ǰȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ�������ȱ��ȱ���������à�ǰȱ
¢ȱ�����ȱ�����à�ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ����������ȱǻ�����ȱet alǯǰȱŘŖŗŞǲȱ�������ǰȱŘŖŘŗǲȱ
����ȱet alǯǰȱŘŖŗŚǲȱ�������¤ȱet alǯǰȱŘŖŘŘǲȱ��� ��ǰȱŘŖŗŜǼǯȱ�����ȱ���ȱ�����������ȱ
��������Ç��ȱŚǯŖȱ��ȱ��������Ǳȱ��������ȱ��ȱ���ȱ�����ȱǻ���ǼǰȱBig dataǰȱ���������-
���ȱ����������ȱǻ��Ǽǰȱ���à����ȱ������������ǰȱ���������à�ȱ�������ȱ¢ȱcloud computing 
ǻ�����ȱet alǯǰȱŘŖŗŞǲȱ�����ǰȱ������ǰȱǭȱ���ø�ǰȱŘŖŗşǲȱ��� ��ǰȱŘŖŗŜǼǯ
��ȱ���������ȱ���������£ȱ��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ��¢��ȱ

�����ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ�ȱ�����ȱ������ȱǻ�����������ȱet alǯǰȱŘŖŗşǲȱ
�����ȱet alǯǰȱŘŖŗŞǲȱ������ȱǭȱ����ǰȱŘŖŘŖǲȱ�������ǰȱŘŖŘŗǲȱ������¢ǰȱŘŖŘŗǼǯȱ
���ȱ �������ǰȱ ���ȱ ��ȱ ������ȱ ���ȱ��¢����ȱ �������������ȱ ��ȱ ������ȱ �������ȱ
ŘŖŗŞȱ¢ȱŘŖŗşǰȱ¢ȱ����àȱ��ȱ������ȱ�����ȱ��ȱ��ȱŘŖŘŖȱǻ�������������ȱ��������ȱ����-
������ǰȱŘŖŘŗǼǯȱ��ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ��������Ç��ȱ�������ȱ������������ȱ��ȱ��������ȱ
¢ȱ���������ǰȱ���ȱ��������ȱ�ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ����ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǰȱ������ȱ
���ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ������à�ȱ�������·���ȱ�����ȱ���ȱ���������ȱ���������ȱ���ȱ
��ȱ��������ǯȱ��ȱ�������ȱŘȱ��������ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ
���������ȱ�ȱ��������ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ���������£ǯ
���ȱ ��ȱ �����ǰȱ ������ȱ ��ȱ ���ȱ ������������ȱ ��ȱ ���������ȱ ��ȱ ��������ȱ

��������������ȱ ���ȱ���Ç�����ȱ����������ȱȮ���ȱ��ȱ�������ǰȱ���ȱ�����ȱ��-
�Ç�����ȱ¢ȱ���ȱ���������������ȱ�����������Ȯǰȱ���ȱ��¢����ȱ������������ȱ��ȱ
���������ȱȮ�������ȱ�ȱ ��ȱ��������à�ȱ��ȱ��������ȱ¢ȱ����������ȱ���������-
�à�����Ȯȱ¢ȱ��·�������ȱǻ��� ��ȱet alǯǰȱŘŖŗśǲȱ������¢ǰȱŘŖŘŗǲȱ����������ȱ��ȱ
������Ç�ǰȱ ŘŖŘŗǲȱ �����ǰȱ ���������ǰȱ ǭȱ����ǰȱ ŘŖŘŖǼǯȱ ���ȱ������£�������ȱ
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��·�������ȱȮ���Ç�����ȱ��·�������ȱ�����ȱ�ȱ�Ç������Ȯǰȱ��������¢��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ
������������ȱ��ȱ��������ȱ�¤�ȱ�����������ȱ����ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ
���������£ǯȱ����ȱ����ȱ��ȱ���Ç�����ȱ��������ȱ�¤�ȱ������������ȱ���������-
�����ȱ¢ȱ�¤�ȱ����������ȱ�����·���������ȱ���ȱ���ȱ�������������ȱ���ȱ����-
���ȱ�ȱ��������à�ȱ�������ȱǻ��� ��ȱet alǯǰȱŘŖŗśǲȱ������¢ǰȱŘŖŘŗǲȱ����������ȱ
��ȱ������Ç�ǰȱŘŖŘŗǼǯ
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Esquema 2. Principales tecnologías aplicadas en el sector automotriz

Fuente: elaboración propia en base a Arcidiacono et al. (2019), Basco et al. (2018), Bhatia & Kumar 
ǻŘŖŘŖǼǰȱ�����ȱ����ȱǻŘŖŗşǼǰȱ���ȱ��ȱ��ǯȱǻŘŖŗŘǼǰȱ����ȱǻŘŖŗŝǼǰȱ����ȱ���ȱǻŘŖŗŜǼǰȱ�����ěȱǻŘŖŘŗǼǰȱ������-

�¤ǰȱ	�ċ��¤ǰȱǭȱi�Ě�����ĆȱǻŘŖŘŘǼȱ¢ȱ�������ǰȱ�������ǰȱǭȱ���������ȱǻŘŖŘŗǼǯ
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III.2. Factores críticos para la TD
��ȱ�������ȱ��ȱ������������à�ȱ�������ȱ���¤ȱ����������ȱ���ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ
��������ȱ ��Ç�����ȱ ���ȱ ���������ȱ�ȱ ���������£��ȱ ��ȱ ������à�ȱ��ȱ ��������Ç��ȱ
���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ�����ȱ��������ȱ������ȱ���������ȱ��ȱ��������ȱ�ȱ
��ȱ �����ȱ¢ȱ������������ȱ���ȱ�����¡��ȱǻ�¡������Ǽǯȱ������ȱ��ȱ ���ȱ��������ǰȱ
��ȱ��������Ǳȱ���ȱ��������Ç������ȱ���ȱ�������ȱ����������ǰȱ��ȱ�����������à�ȱ��-
����·����ǰȱ��ȱ�������ȱ������£�������ǰȱ���ȱ�����������ȱ������à�����ȱ¢ȱ��ȱ���-
�����������ȱ��ȱ��������ȱ����à�����ǯȱ������ȱ��ȱ���ȱ��������ǰȱ��ȱ���������-
�����ȱ��ȱ��������Ç��ǰȱ��ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�Ç�����ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ
�����ȱ¢ȱ��ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ�������������ǯ
�ȱ��ȱ��£ǰȱ��������ȱ�������ȱ��������ȱȮ��������ȱ¢Ȧ�ȱ�¡������Ȯȱ�������ȱ�ȱ

�����ȱ���ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ��¤����ǰȱ��¢ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��������ȱ��¢�ȱ������ȱ
��ȱ��ȱ������������ȱ��ȱ�����ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ����Û�ȱ��ȱ��ȱ�������ǯȱ��ȱ�����ǰȱ
��������ȱ���ȱ������ȱ��ȱ �������ȱ��¢��ȱ������ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ ����Û�ȱ��ȱ ��ȱ
�����ȱ¢ȱ���������ǯȱ�ȱ����������à�ǰȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ��ȱ����ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ
��������ȱ��Ç�����ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ǯ

Características del proceso productivo. ��ȱ��������ȱ�����������ȱ�����-
����£����ǰȱ ��ȱ ������������à�ȱ��ȱ�������ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ�����ȱ���������-
���ȱ��¢����ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ��������à�ȱ�ȱ������ǯȱ��ȱ����ȱø�����ȱ����ǰȱ��Çȱ
����ȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ����ȱ������ȱ��ȱ��������à�ǰȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��-
�����à�ȱ��ȱ��������Ç�ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ������£����ȱǻ�����ȱet alǯǰȱ
ŘŖŗŞǰȱ��ǯȱŚŝǼǯ

Planificación estratégica.ȱ��ȱ�����������à�ȱ������·����ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ
�����������ȱ����ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ�����ȱ���£�ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ���ȱ��-
������ȱ��ȱ�����ȱ����Û�ȱ������ȱ���������ȱ���������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ
��ȱ�����������à�ȱ������·����ǯȱ��ȱ������ȱ�����ǰȱ�����ȱ���������ȱ������ȱ��-
����ȱ�ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ�������������ȱ�·������ȱ¢ȱ��ȱ�����à�ȱ��ȱ���ȱ�������-
��������ǰȱ��Çȱ����ȱ�����·�ȱ�ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ��������à�ȱ����ȱ�¡��������ȱ
���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ������������ȱ��ȱ���ȱ�����Û��ȱ��������ȱǻ����ȱet alǯǰȱŘŖŖŜǲȱ
����ǰȱ������ȱǭȱ�������ǰȱŘŖŖŝǼǯ

Cultura organizacional. ��ȱ�����������ȱ��ȱ������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ����-
��������à�ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ���ø�ȱ����ȱ���ȱ�������ȱ���������ȱ�ȱ��ȱ����ȱ��ȱ
�������ȱ������ȱ��������Ç��ǯȱ��ȱ���������ǰȱ����ȱ�����������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ
����������ȱ����ȱ�������ȱ �����������ȱ�������������ȱ��ȱ ���ȱ����������ȱ��ȱ ��ȱ
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������������à�ȱ���ȱ���������ȱŚǯŖȱ���ȱ���������ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ
������ȱ��������Ç��ǯȱ��ȱ������������ȱ��ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ���ȱ
��ȱ�����ȱ��ȱ����������ȱ���ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ
��ȱ����������ȱ������·�����ȱǻ�����������ȱet alǯǰȱŘŖŗşǲȱ������ȱǭȱ����ǰȱŘŖŘŖǼǯ

Capacidades tecnológicas. �����������ȱet alǯȱǻŘŖŗşǼȱ��Û���ȱ��ȱ������ȱ
�������ȱ��ȱ����ȱ������Ǳȱ��ȱ��������������ȱ��ȱ���������������ȱ���ǰȱ��������¢�ȱ
��ȱ�������������ȱ�����ȱ����ȱ������������ȱ�¡����������ȱ��ȱ���������ȱŚǯŖǯȱ��ȱ
�������ȱ�������ȱ�������ȱ�ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ��������ȱ�������ȱ�����������ȱ
����ȱ�����������ȱ¢ȱ�����£��ȱ��������������ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ȱǻ�������-
����ȱ et alǯǰȱ ŘŖŗşǲȱ������ȱǭȱ����ǰȱ ŘŖŘŖǼǯȱ����ȱ ������ȱ Ȯ��ȱ ���ȱ���ȱ�����-
���Ȯȱ �����ȱ �������ȱ��������������ȱ �ȱ ���ȱ ��������ȱ��ȱ�����ȱ ����Û�ȱ���ȱ
������ȱ���ȱ���ȱ���ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ��������Ç��ȱ��ȱ����ȱ¢Ȧ�ȱ���ȱ��ȱ��������ȱ
����������ȱ����ȱ������ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ǯȱ���ȱ��ȱ�����ǰȱ���ȱ�����������ȱ
������à�����ȱ������ȱ������ȱ����ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���ȱ
�¢���ǯȱ

Disponibilidad de recursos económicos. ��ȱ�����������à�ȱ��ȱ������ȱ
��������Ç��ȱ��������ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ���������ȱ����������ȱ
����ȱ�����������ȱ¢ȱ����ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ���������à�ǯȱ��ȱ�����ǰȱ��ȱ
���������ȱ��ȱ �����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ ���ȱ ������ȱ����ȱ�������ȱ ��ȱ ��������Ç�ȱ
ǻ�������ǰȱ��������ȱ���������ǰȱ���ǯǼǰȱ����ȱ�����·�ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ����à����ȱ
����ȱ�������ȱ��������ȱ�������ȱ�ȱ��ȱ������������à�ǰȱ��ȱ����ȱ�����ȱ�������ȱ
��������ȱ ������ȱ����ȱ �������à�ȱ��ȱ������ȱ ��������ǯȱ����ȱ ������ǰȱ��ȱ �����ȱ
���ȱ���ȱ�����������ȱ������à�����ǰȱ�����ȱ��ȱ������ȱ��¢��ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ
��ȱ�����ȱ����Û�ǰȱ���ȱ������ȱ���������£����ȱ���ȱ��������ȱ����à�����ȱ��-
�����ȱǻ�����������ȱet alǯǰȱŘŖŗşǲȱ���£�����ȱǭȱ
�������£ǰȱŘŖŘŖǼǯȱ�ȱ��ȱ�����ø�ȱ
�ø�ȱ�¤�ȱ����ȱ�������ȱ��������Ç��ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ���������£ǰȱ
����ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ������������à�ȱ���ȱ�����ȱ����������ȱǻ����Ǽǰȱ���ȱ���ȱ
���������ȱ��������ǯ

Disponibilidad de tecnologías.ȱ����ȱ������ȱ��ȱ�¡�����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ
�����������ǯȱ���ȱ��ȱ����ǰȱ ��ȱ��������������ȱ��ȱ���������à�ȱ�����ȱ ���ȱ���-
�����Ç��ȱ�¡��������ȱ¢ȱ���ȱ�����������ǯȱ���ȱ������ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ�����-
�����ȱ��¤���ȱ���ȱ���ȱ��������Ç��ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ��¤���ȱ���ȱ
���ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ������à�ǯȱ��ȱ��ȱ�����ȱ�����ǰȱ�����·�ȱ������ȱ���-
�������ȱ���·���ȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ�����ȱ��������Ç��ȱ¢ȱ��ȱ�¡�����ȱ��ȱ
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��ȱ¤�����ȱ�����ǯȱ����ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ�������Ǳȱ��ȱ�������������ȱ��ȱ��ȱ
��������Ç�ǯȱ��ȱ ����������ȱ���ȱ��ȱ��������Ç�ȱ���·ȱ����������ȱ����ȱ���ȱ��-
������ȱ¢ȱ���ȱ���ȱ���������ȱ����ȱ�����ȱǻ�����������ȱet alǯǰȱŘŖŗşǲȱ���£�����ȱǭȱ

�������£ǰȱŘŖŘŖǼǯ

Rol de las empresas líderes de la cadena de valor. ��ȱ��ȱ���������ȱ��-
�������£ǰȱ���ȱ����������ȱ����������ȱ������ȱ��ȱ��������������ȱ����������ȱ
����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǯȱ���ȱ��ȱ
����ǰȱ������ȱ�������ȱ�������������ȱ �ȱ ��ȱ ������ȱ �ȱ������ȱ��ȱ ���������ȱ ��ȱ
������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ�����������ǰȱ�����¤������ȱ���-
¢�ȱ¢ȱ����������ȱ�·�����ȱ¢Ȧ�ȱ����à����ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ǯȱ��ȱ��ȱ�¡�����ȱ
�������ǰȱ������ȱ�������ȱ�������������ȱ�ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǰȱ��ȱ�¡����ȱ���ȱ
���ȱ�����������ȱ���������ȱ�������ȱ�����ǰȱ��ȱ����ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ������-
���ȱ����������ȱ¢ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ�������������ȱ���ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ
ǻ�����������ȱet alǯǰȱŘŖŗşǼǯ

Rol del entorno institucional. ��ȱ�������ȱ�������������ǰȱ���������ȱ����ȱ
��ȱ��������ȱ��ȱ�������ȱ�ø������ȱ¢ȱ��������ȱ¢ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ������ȱ�ȱ��ȱ
���������ȱ���������£ǰȱ������ȱ��ȱ���ȱ������·����ȱ��ȱ��ȱ�����������ȱ¢ȱ����-
������ȱ���ȱ������ȱǻ�����ȱǭȱ�����ǰȱŘŖŖşǲȱ�¤£���£ȱ��������ǰȱŗşşşǼǯȱ�����ȱ��ȱ
�������ȱ�������������ǰȱ��ȱ����������ȱ���¤ȱ�������������ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ
�·�����ǰȱ¢ȱ����ȱ �����ȱ��ȱ���¤����ȱ�������������ȱ ����·����Ǳȱ ��ȱ������à�ȱ��ȱ
������ȱ�·������ȱ¢ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ�������������ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ�������ȱ
��ȱ���������à�ȱ�����ȱ���ȱ�������ǯȱ����ȱ���������à�ȱ�������ȱ���������ȱ���ȱ�����-
���ȱ��ȱ�������£���ǰȱ�����������ȱ��ȱ��������à�ȱ¢ȱ�������������ȱ���ȱ������-
�����ȱ������à�����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱǻ��������ǰȱ����ǰȱǭȱ�������ǰȱŗşŞŞǼǯȱ��ȱ
����������ǰȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ������ȱ��������Ç��ȱ�����ȱ�����������ȱ�ȱ����·�ȱ��ȱ
�������������ȱ�ø������ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ��ǰȱ¢ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ��������ȱ
���ȱ ������£��ȱ¢ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ������à�ǯȱ������ȱ��Ç���ȱ�������ȱ���ȱ
���Ç�����ȱ����������ȱ�ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���������ǰȱ������¤�����ȱ�������ǰȱ
��������ǰȱ ������ǰȱ�������ǰȱ�����ǰȱ ���à�ǰȱ�����ȱ���ȱ ���ǰȱ���������ǰȱ�����ȱ
�������ǰȱ�����¤ȱ¢ȱ������ǯȱ���ȱ���������ȱ�¤�ȱ�����������ȱ������ȱ�������-
��ȱ��Ǳȱ�������à�ȱ��ȱ��ȱ�Ƹ�ȱ��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖǰȱ�������à�ȱ��ȱ������������ȱ
���������ȱ¢ȱ����������ȱ��ȱ������������ǰȱ��������������ȱ¢ȱ����������ȱ�·�����ȱ
����ȱ��ȱ��ǰȱ��������à�ȱ��ȱ������ȱ������������ǰȱ������à�ȱ��ȱ��������Ç�ȱ¢ȱ���-
������à�ȱ���ȱ�����������ȱŚǯŖȱǻ������ȱet alǯǰȱŘŖŘŖǲȱ�����������ȱet alǯǰȱŘŖŗşǲȱ
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�����ȱet alǯǰȱŘŖŗŞǲȱ������ȱǭȱ����ǰȱŘŖŘŖǲȱ�����������ǰȱŘŖŘŖǲȱ��������ȱ���-
�������ǰȱŘŖŗŝ�ǲȱŘŖŗŝ�ǲȱŘŖŗŝ�ǲȱ��������ȱ�����ȱ��ȱ��������ǰȱŘŖŗşǲȱ���������ǰȱ
��������ǰȱǭȱ�������ǰȱŘŖŗşǲȱ�����ǰȱŘŖŗşǼǯȱ��ȱ���Ç����ȱ����������ȱ����ȱ�����ȱ
��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ���������à�ȱ�����ȱ��������ǰȱ�������������ȱ��ȱ
�Ƹ�ȱ¢ȱ����������ȱ���ȱ������ǰȱ������������ȱ��ȱ���������à�ȱ��ȱ����������-
���ȱ¢ȱ��ȱ�¡�������à�ȱ��ȱ������ȱ�������������ȱ������à�����ȱǻ������ǰȱ����ǰȱǭȱ
�������£ǰȱŘŖŖŞǲȱ���������ȱǭȱ�������ǰȱŘŖŗśǼǯ

III.3. Proposiciones
��ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��ȱ����������ȱ������ȱ���ȱ����������ȱ�������������ȱ������-
������ȱ���ȱ���ȱ���������ȱ�ȱ�������à�ȱ�ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ�����������à�Ǳȱ

ŗǯȱ�¡�����ȱ�����������ȱ�����ȱ���ȱ���������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ����-
��ȱ��ȱ�����ȱ���������£ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��ǯ
Řǯȱ���ȱ��������ȱ��Ç�����ȱ��������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ
�ȱ ���ȱ ��������Ç������ȱ���ȱ�������ȱ����������ǰȱ ��ȱ�����ę����à�ȱ
������·����ǰȱ��ȱ�������ȱ������£�������ǰȱ���ȱ�����������ȱ�����-
�à�����ȱ¢ȱ��ȱ��������������ȱ��ȱ��������ȱ����à�����ǯ
řǯȱ���ȱ��������ȱ��Ç�����ȱ�¡������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ�ȱ
��ȱ��������������ȱ��ȱ��������Ç��ȱ¢ȱ��ȱ��Ě������ȱ��ȱ���ȱ�����-
���ȱ�Ç�����ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǯ
Śǯȱ��ȱ�������ȱ�������������ȱ�������Û�ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ
�������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���ȱ��������ǯȱ

IV. Metodología
���������ȱ��ȱ��������ȱ�������à����ȱ�����������ǰȱ�����£����ȱ�������ȱ��ȱ
���������à�ȱ���������ȱ¢ȱ�����������ǯȱ���ȱ��ȱ����ǰȱ����ȱ���������£��ȱ¢ȱ���-
������ȱ�ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ���������£ȱ���������ǰȱ�����£����ȱ�����ȱ�����-
������ȱ������������ȱ��ȱ�������ȱ�ø������ȱǻ���������ȱ��������ȱ��ȱ�����Ç�����ȱ
¢ȱ������ȱ��ȱ ��ȱ���ø�����ȱ���������ȱ ǽ�����Ǿǰȱ���¢��ȱ¢ȱ����������ȱ��ȱ
������Ç�Ǽȱ¢ȱ��������ȱǻ��������à�ȱ��ȱ�¤������ȱ��ȱ�����������ȱǽ�����Ǿȱ¢ȱ
��������à�ȱ��ȱ��������������ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ���ø�����ȱ���������ȱ
ǽ�����ǾǼǯȱ���ȱ����ȱ����ǰȱ��������ȱ��������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ����ȱ�ø������ȱ
������������ȱ���������à�ȱ��������ȱ��ȱ��������ȱ��������ǯȱ����ȱ��������-
�Ç�ȱ�������ȱ���ȱ���������ȱ�ȱ���ȱ���������ȱ����������ȱ�ȱ����·�ȱ��ȱ��ȱ��¤�����ȱ



CIVETTA /  MAURO / MANZO ȩȱȱŗŗşȱȱ

���������ǰȱ��ȱ��ȱ���ȱ�������������ȱ��������ȱ��ȱ��������������ȱ�ȱ������ȱ
��ȱ���ȱ�����������ȱ¢ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ����ȱ
��������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǯȱ��������ǰȱ��ȱ�����£���à�ȱ��ȱ�����������ȱ�ȱ
�ø�������ȱ�������ȱ�������ȱ�����������ȱ��ȱ�������£ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ����-
�����ȱǻ
���¤���£ȱ��������ǰȱŘŖŗŖǲȱ���ǰȱŘŖŖşǼǯȱ��ȱ�������ȱ���ȱ���ȱǻŘŖŖşǼǰȱ��ȱ
�������ȱ��ȱ��ȱ����Û�ȱ��ȱ�����������à�ȱ��ȱ��£��ȱ�ȱ������ȱ��ȱ������ȱ���������ȱ
���ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ�����ȱŗǰȱ�����ȱ���ȱ��ȱ����������ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ�����-
��ȱ����ȱ�����£�����ǯ

Tabla 1. Calidad del diseño de investigación

Concepto Se logra a partir de… Estrategia metodológica adoptada

Validez de constructos
	������ȱ�������ȱ
������������£����ȱ��ȱ���ȱ
���������ȱ�ȱ��������

��������ȱ��ȱ���������ȱ�����������ȱ���ȱ��ȱ
���������à�ȱ������������ȱ����ȱ�������ȱ�����������ȱ
���������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ���������ǯ

Validez interna �������ȱ���ȱ������à�ȱ
������ȱ��ȱ�������

��¤�����ȱ��ȱ���ȱ�����Ǳȱ��ȱ��¤�����ȱ����������ȱ��ȱ����ȱ
�������ȱ¢ȱ��ȱ��¤�����ȱ�����������ȱ�����ȱ���ȱę����ǯ

Validez externa
	������£��ȱ��ȱ�����������ȱ
��ȱ��������£���à�ȱ��ȱ���ȱ
����������

��¤�����ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ��������Ç������ȱ��������ȱ¢ȱ
��������������ȱ�ȱ����������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ
��ȱ�����ǰȱ����ȱ��������ȱ���������ȱ�������ȱ¢ȱ
��������ȱ�����Çę���ȱ��¢�ȱ��������à�ȱ��ȱ������ȱ��ȱ
�������������ȱ��ȱ��������������ǯ

���ę��������
	������£��ȱ��ȱ�����������ȱ
��ȱ��������ȱ���ȱ
��������������

��������ȱ�������ȱ��ȱ����������à�ȱ¢ȱ��¤�����ȱ��ȱ
���������à�ȱ���ȱ������ȱ���ȱ�����£����ȱ��ȱ�����ȱ
��������ǯȱ

Fuente: elaboración propia en base a Yin (2009).

��ȱ���������à�ȱ��ȱ��ȱ���������à�ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ�����������ȱ¢ȱ��ȱ
���������ȱ��¤�����ȱ���ȱ�����£���ȱ��ȱ�����à�ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ�����������ȱ
���������ȱ�����������ȱ¢ȱ���������ȱ�ȱ�������à�ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��-
���������à�ǯȱ������ȱ�����������ȱ���Ǳ

ŗǯȱ��������à�ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ��
ȱ ŗǯŗǯȱ�������ȱ������à�����ȱ����������ȱ�ȱ�����ȱ�������
ȱ ŗǯŘǯȱ���������Ȧ���������ȱ���������ȱ���ȱ����ȱ�������
Řǯȱ�����������ȱ������à�����ȱ��ȱ��ȱ�������
ȱ Řǯŗǯȱ���������������ȱ�¤����ȱ���
ȱ ŘǯŘǯȱ����ę����à�ȱ¢ȱ��������Ç������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ
řǯȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ�������
ȱ řǯŗǯȱ���������à�ȱ����������
ȱ řǯŘǯȱ�����ȱ�����������ȱ��ȱ������à�

ȱ řǯřǯȱ�������ȱ��ȱ��ȱ������à�
ȱ řǯŚǯȱ�����������ȱ����ȱ��ȱ��
ȱ řǯśǯȱ����¤�����ȱ����ȱ��ȱ��
ȱ řǯŜǯȱ�������������ȱ��ȱ��ȱ��
Śǯȱ���ȱ���ȱ�������ȱ�������������
ȱ Śǯŗǯȱ�������������ȱ�������������
ȱ ŚǯŘǯȱ�������������ȱ������à�����
ȱ Śǯřǯȱ����������ȱ���ȱ������
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��ȱ�����ȱ�����£����ȱŗŝȱ�����������ȱ�����ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���£�ȱ¢ȱ��¢�ȱ��ȱ
ŘŖŘŘǯȱ����ȱ���ȱ�������ȱ���������ȱ��������ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ
���ȱ·������ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ�������������ǰȱ��ȱ��¢��Ç�ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ
����������ȱ���������ȱ�ȱ������ȱ�����������ȱȮ���ȱ������ȱ������ǰȱ���ȱ�������ȱ
¢ȱ����������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�Ȯǯȱ��������ǰȱ¢ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��ȱ�������ȱ
���������à�ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǰȱ����������-
���ȱ�ȱ���ȱ����������ȱǻ���ȱ��������ȱ�ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ�����ȱ��·�������Ǽȱ¢ȱ
�ȱ�������ȱ���ȱ�������ȱ�������������ȱȮ��������������ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ���-
���������ȱ�����������ǰȱ��ȱ���������ǰȱ���ȱ�����������ȱ���������ȱ��ȱ������ȱ
���������£ȱ¢ȱ�¡������ȱ��ȱ���ǰȱ��ȱ���������à�ȱ�ø�����ȱ�������ȱ¢ȱ��ȱ�������ǰȱ
��������Ç�ǰȱ�ȱ��������à�ȱǻ�����ȱŘǼȮǯȱ
��ȱ�����������ȱ��ȱ���������à�ȱ��ȱ�����ȱ��������àȱ��ȱ������ȱ��Ç��ȱ��ȱ��-

��������ȱ���ȱ��ȱ�ø����ȱ���ø�ȱ��ȱ���������ǰȱ����ȱ���ȱ�����������ȱ���ø�ȱ���ȱ
��������Ç������ȱ������������ȱ���ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ�ȱ�����������Ǳȱ�¡������ǰȱ�������-
������ǰȱ����������ȱ¢ȱ�������������ǯȱ������������ȱ���ȱ���ȱ�����ȱ����������-
���ȱ������������ȱ���ȱ�����ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ���������à�ȱ�������ȱǻ�·�����ȱ��ȱ��-
��������ȱ���������ȱ�����ȱ�����ȱ���������Ǽȱ����ȱ����ȱ���ȱ���������à�ȱ��à����ȱ
ǻ�������à�ȱ��ȱ����������ȱ�������������ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ����Ç��ȱ�����£����Ǽǰȱ
����ȱ���ȱ�����ȱ�����ȱ���ȱ���������������ȱ��ȱ����ȱ���ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ
�����������ǯȱ��������������ǰȱ��ȱ���������à�ȱ����ȱ����ȱ���ȱ��ȱ���ȱ������-
���ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ�����������ȱ������ȱ���ȱ���-
�����ǰȱ����ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ�����������ȱ�ȱ���ȱ���¤�ȱ�������ǯ

Tabla 2. Características de los actores entrevistados

�������� �����ȱ������������ Tamaño Área de trabajo

�������� ��������ȱ��
ŘŖŖȬśŖŖȱ�������� �����ȱ��·�������ȱ�����ȱ���������ȱ

������à�����ǯ

ǁȱ��ȱŗŖŖŖȱ�������� �����à�����ǯ

������ȱ������

������������ȱŗ ǁȱ��ȱśŖŖȱ�������� ���������ȱ��ȱ���£��ȱ¢ȱ���������ȱ
�������ǯ

������������ȱŘ ŘŖŖȬśŖŖȱ�������� ��������Ç�ȱ¢ȱ����Û�ȱ��ȱ�Ç����ȱ��ȱ
��������ǰȱ��������£���à�ȱ¢ȱ���à����ǯ

�������ȱ
������

������������ȱř ŘŖŖȬśŖŖȱ�������� ���������ȱ��ȱ���£��ȱ���¤�����ǯ

������������ȱŚ ŘŖŖȬśŖŖȱ�������� �������ȱ�ȱ��¢����à�ȱ��ȱ���£��ǯ
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�������ȱ��ȱ
��������à�

������������ȱś ǀȱ��ȱśŖȱ��������
���������ȱ����ȱ������������ȱ¢ȱ
������ȱ��ȱ�����������ȱ����ȱ��¢����à�ȱ
������à����ǯ

������������ȱŜ ǀȱ��ȱśŖȱ�������� ������ȱ����ȱ���Ç��ǯ

������������ȱŝ śŖȬŘŖŖȱ�������� ����������ȱ��·�������ǯ

������������ȱŞ ǀȱ��ȱśŖȱ�������� �����Ç��ȱ��·�������ǰȱ����������ǰȱ��������ȱ
��ȱ�����ǯ

�������ȱ
�������������

��������� ŝśŖŖŖȱ�ę������ Śŗȱ�������ȱ��ȱ����������à�ǯ

�¤����ȱ����������ȱŗ ŘŖŖȱ���������ȱ
ǻ�������������Ǽ ������������à�ȱ�������ȱ����������ǯ

�¤����ȱ����������ȱŘ ŜŖȱ�¤�����ȱ���������ȱ
ǻŘŚǯŖŖŖȱ��������Ǽ

������������à�ȱ�������ȱ����������Ȧȱ
���������ȱ������à�����ǯ

Universidad řŖŖŖȱ������� ��������Ç�ȱ��ȱ���������ȱ���������£ǯ

�����������ȱ
����ę�����

�¡�����ȱŗ  ���������ȱ��ȱ���� ���ȱ¢ȱ���������ȱ
������¤�����ǯ

�¡�����ȱŘ  ����������ȱ��ȱ���������à�ȱ���¢�Ȭ
�����ǯ

�¡�����ȱř  
������ȱ��ȱ�������ȱ��������Ç�ȱ�ȱ
��������à�ȱ��ȱ��ȱ���à�ȱ����������ȱ
���������ȱǻ���Ǽǯ

Fuente: elaboración propia.

V. Resultados
��ȱ����������à�ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ����ȱ������Ǳȱ���������£���à�ȱ
���ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���������£ȱ���������ǰȱ��¤�����ȱ��ȱ���ȱ���-
�����ȱ��Ç�����ȱ����ȱ��ȱ��ȱ¢ȱ��������à�ȱ���ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ�������������ȱ��ȱ��ȱ
��ǯȱ��ȱ��¤�����ȱ��ȱ������£�ȱ��ȱ�����à�ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ��-
����ȱ��ȱ�����ȱ���������£ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ�������Ǳȱ����������ǰȱ�����������ȱ
���ȱ������ȱ¢ȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ǯȱ����ȱ�������ȱ���ȱ
��ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ�����£����ȱ����ȱ�������ȱ����������ȱ�����£��ȱ
������������ȱ���������ȱ�����Ç�����ǯ

V.1. Características del proceso de TD
��ȱ ��ȱ ������ȱ ���������£ȱ ���������ǰȱ ��ȱ �����ȱ ���ȱ ��ȱ �����ȱ �����������ȱ ��-
����������ǰȱ���ȱ�������������ȱ�ø������ȱ¢ȱ��������ȱȮ��ȱ��������ȱ��ȱ�������ȱ
�����������ȱ��ȱ������ȱà�����ǰȱ�����ȱ�����������ȱ������£��ȱ���ȱ��������ȱ
��ȱ���������ȱŚǯŖȱ�����ȱ���ȱ��������ǯȱ���ȱ�������ǰȱ��ȱ�����ȱ���ȱ��������ȱ
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������ȱ���������à�ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ǰȱ��ȱ��������������ȱ¢ȱ
���ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ��������à�ǯȱ����ȱ��������������ȱ��ȱ����������ȱ�����·�ȱ
��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ȱ¢ȱ���ȱ����������������ȱ
���ȱ����ȱ�������ȱ������Ǳȱ���ȱ������ȱ��ȱ��ȱ�����£�ȱ�ȱ�����ȱ���ȱ���������ȱ
��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǰȱ��ȱ��������ȱ�����������ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ
��������Ç��ȱ�������������ǰȱ��ȱ�����ȱ¢ȱ¤����ȱ�����������ȱ��ȱ��������à�ȱ���ȱ
���������ȱŚǯŖȱ¢ȱ ���ȱ�������ȱ��ȱ ��ȱ��ȱ ǻ�����ȱřǼǯȱ����ȱ ���������ȱ������ȱ ��ȱ
�������ȱ���������à�ȱ��à����ǯ
��ȱ��������ȱ���ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��ǰȱ�ȱ���ȱ������à�ȱ

�¡�������ȱ��ȱ���ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ��ȱ��ȱ�������ǰȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ���-
���ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ¤����ȱ�����������ȱ¢ȱ��ȱ��ȱ��¢��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ
��ȱ����ȱ���ǯȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ�������ȱ�ȱ���ȱ������à�ȱ������������ȱ�¡�������ȱ
��ȱ���ȱ��������Ç��ȱŚǯŖǰȱ��ȱ�����ǰȱ��ȱ���ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ¤���ȱ���������ȱ��ȱ
��ȱ�������ȱ¢ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�����������ǯȱ���ȱø�����ǰȱ��ȱ����ȱ�����ȱ��ȱ
�������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��ǰȱ�������ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ��ȱ���¤ȱ
���������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ����ȱ�����£�ȱ�ȱ�������ȱ�����������ȱ���������ǰȱ¢�ȱ
����ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ¤���ȱ���������ȱ�ȱ��ǯȱ

Tabla 3. Alcance del proceso de TD

 Terminales Primer anillo Segundo anillo Mercado de 
reposición

Paradigma 
tecnológico 
dominante

���������ȱŚǯŖ ���������ȱŚǯŖ

Ȭ���������ȱŚǯŖȱǻ�����������ȱ��ȱ
����������ȱ¢Ȧ�ȱ��������ȱ���ȱ�����ȱ
���¤������ȱ��ȱ�������Ǽǯ

���������ȱřǯŖ

Ȭ�����������ȱ�����ȱ���������ȱŚǯŖȱ¢ȱ
řǯŖȱǻ�����ȱ��ȱ���ȱ��������Ǽǯ

Grado de TD ���� �����ȱ����ȱ¢ȱ
�����

Ȭ�����������������ȱ�����ȱ�����ȱ
¢ȱ����ǰȱ���ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ����ǯ

����ȱ�ȱ����ǰȱ���ȱ
�������ȱ�����ȱ
��ȱ�����ǯ

Fuente: elaboración propia.

���ȱ ����������ȱ ¢ȱ ���ȱ �����������ȱ ���ȱ ������ȱ ������ȱ ����������ȱ ���ȱ
���������ȱ���������ȱŚǯŖǰȱ���ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱ����ȱ
����ȱ���ȱ����������ǰȱ¢ȱ�����ȱ����ȱ¢ȱ�����ȱ����ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ���-
���ȱ������ǯȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ������������ȱ���ȱ�����ȱ
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��������ȱ ���Ǳȱ ���à����ȱ ����£���ǰȱ ��������£���à�ȱ �����������ȱ ¢ȱ ������-
��à�ȱǻ���ȱ�������ǰȱ����ȱ��������ȱ��ȱ���������ȱ¢ȱ������Ǽǯȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ
��������Ç��ȱ ��ȱ ����������ȱ ������������ȱ ��ȱ ���ȱ ������ȱ��ȱ �������ȱ ¢ȱ �����ȱ
��������¢��ȱsoftwaresȱ ��������������ȱ���ȱ�������ȱ¢Ȧ�ȱ��������ȱ�������-
��à�ȱ���������ǯȱ��ȱ����������ǰȱ������ȱ��ȱ���ȱ��������Ç��ȱ�������ǰȱ��ȱ�������ȱ
��ȱ�����ȱ���������ȱ���ȱ����������ȱ������à�ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ����-
�����ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ¢ȱ�������������ȱ��ȱ��ȱ�������ǯȱ��ȱ����������à�ȱ
�ȱ�����������ȱ��ȱ���������à�ȱ�����ȱ¤����ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ�������ȱ����������ȱ
��ȱ�¤¡���ȱ ���ȱ ������ȱ ��������Ç��ȱ ���������ǰȱ ��������ȱ ���ȱ ������£���à�ȱ
�¤�ȱ���������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ�������ǯȱ���ȱ�������ǰȱ��ȱ
��ȱ�����ȱ����¤�ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ�����à�ȱ����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ������ȱ
���������à�ȱ���ȱ��ȱ�à��ȱ��������ȱ�ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ�����Ç-
����ǰȱ����ȱ���ȱ����¤�ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ¤���ȱ�����������à�ȱ��ȱ
��ȱ��������à�ȱ�ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�������ǰȱ������������ȱ�������ȱ��ȱ��¢��ȱ
���������ǯȱ ���ȱ ø�����ǰȱ �����ȱ ����������ȱ ¢ȱ �����������ȱ ���ȱ ������ȱ ������ȱ
�����·�ȱ�����������ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ��������Ç��ȱ��ȱ��������ȱ����ȱ
��ǰȱ�������ȱ���������ȱ¢ȱ��������ȱ���������ǰȱ������ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ�ø�ȱ
��¢ȱ��������ǯȱ
��ȱ��������ȱ��ȱ�����������ȱ���ȱ�������ȱ������ǰȱ��¢�������ȱ�������-

��ȱ���ȱ�¢���ȱ��ȱ�������ȱ��������ǰȱ��ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��¢��ȱ��������������ȱ
��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ�����������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖǯȱ��������ȱ��������ȱ���ȱ���-
����ȱ�ȱ����������ȱ�ȱ��������ȱ���ȱ����¤�ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ������ȱ���������£ǰȱ
���ȱ�����������ȱ��ȱ�����ȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ��������������ȱ��ȱ�������ȱ
Ȯ���ȱ�������ǰȱ ��ȱ ���������ȱ�������Ç����Ȯǰȱ ��ȱ�������ȱ���ȱ����£���ȱ��ȱ��ȱ
�������ȱ��ȱ��ȱ¢ȱ��ȱ����������ȱ������ȱ���ȱ���������ȱŚǯŖǯȱ�����ȱ���ȱ���¤�ȱ
��������ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ������ǰȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ�ȱ����ȱ
¢ȱ���������ȱ���ȱ���������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ¢ȱřǯŖǯȱ��ȱ����ȱ��������ǰȱ
�������ȱ��������ȱ��ȱ ��������Ç��ȱ��ȱ ��ȱ ���������ȱ ŚǯŖȱ���ȱ���ȱ��������ȱ ���ȱ
��������ȱ �����¢��Ǳȱ ��������£���à�ȱ �����������ȱ ¢ȱ ���à����ȱ ����£���ȱ Ȯ���ȱ
�������ǰȱ��ȱ���������ȱ¢ȱ�������������ȱ��ȱ��¤������Ȯȱ�ȱ �������à�ȱ�������ȱ
��ȱ������ȱ¢ȱ���£��ȱ�����Û��ǯȱ������ȱ��ȱ ���ȱ ��������Ç��ȱ�������ǰȱ�������-
���ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ��������ȱ����ȱ��ȱ�·����ȱ��£��ǰȱ���������ȱ���ȱ
������ȱ���������ǰȱ¢ȱ���ȱ������������ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ�����������ȱ�������ȱ
����ȱ��ȱ����ȱ��ȱ����������ȱȮ���ȱ�������ǰȱKey performance indicatorȱ ǻ��ǼȮǯȱ



REVISTA DE ECONOMÍA POLÍTICA DE BUENOS AIRES ŗŘŚȱȱȩ

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

���ȱ�������ǰȱ�ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ������ȱ������ǰȱ��ȱ�������ȱ
������ȱ�ȱ����ȱ ���������à�ȱ�����ȱ ��������ǰȱ �����������ȱ¢ȱ¤����ȱ �����������ǯȱ
��ȱ������������ǰȱ��ȱ��ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ�����������ǰȱ���ȱ������ȱ��ȱ���ȱ
��������ȱ�������ȱ��������Ç��ȱ���������ǰȱ��ȱ��ȱ����������ȱ�¡��������ȱ��ȱ��ȱ
�¤¡���ȱ���������ǰȱ�������������ȱ��ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ��ȱ��ȱ���������à�ȱ
��������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ����������ǯ
���ȱø�����ǰȱ�����ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ǰȱ�������-

���ȱ��������Ç��ȱřǯŖȱ¢ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�ȱ����ȱ��ȱ��ǯȱ�������������ǰȱ���ȱ�����-
��ǰȱ�������ȱ�����ȱ ������������ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ���ȱ ��������ȱ��������ȱ��ȱ
��������£���à�ǰȱ���ȱ�������ǰȱ�ȱ����·�ȱ��ȱ��ȱ�����������à�ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ
�¤������ȱ¢ȱ������������ȱ�¡�������ǯȱ��������ȱ��ȱ ���ȱ ��������Ç��ȱ�������ǰȱ
�����������ȱ�������ȱ��������ȱ���ȱ�����������ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ�����-
���ǰȱ����ȱ��ȱ��������à�ȱ�������ȱ��������ȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ��������ǯȱ
��ȱ�����ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ��-

�����ȱ������ȱ¢ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ǰȱ����������ȱ��ȱ
���������ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ��������������ȱ������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ
���������£ǯȱ���ȱ�������ǰȱ���ȱ������������ȱ��ȱ��ȱ�����������à�ȱ��ȱ��ȱ������-
��à�ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ�����������ǰȱ������ȱ�ȱ���ȱ����������ȱ�ȱ��������ȱstocks 
�¡�������ȱ��ȱ����������ǰȱ�������ȱ¢ȱ������ǯȱ��ȱ��������à�ȱ¢ȱ�������������ȱ
��ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ����ȱ�����ȱ�����������ȱ¢ȱ����������ȱ���ȱ��������Ç�ȱ��ȱ
�������ȱ��������Ç��ȱŚǯŖǰȱ��������Ç�ȱ�����£��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ����������à�ȱ��ȱ��ȱ
��������à�ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ����������ȱ����ȱ�����ȱ���������ǯȱ
��������ȱ��ȱ���ȱ¤����ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ���ȱ������ȱ���ȱ���������-

��ȱ��������Ç��ȱ���������ǰȱ��ȱ����ȱ�¡�����ȱ�����������ȱ���ȱ��������ǰȱ��ȱ�������ȱ
���ȱ�������������ȱ���ȱ�������ȱ����������ȱ����ȱ��ȱ¤���ȱ��ȱ �������ȱ��ȱ��ȱ
����ȱ������£�ȱ��ȱ��ǯȱ����ȱ��ȱ����ȱ�ȱ���ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ�������-
�Ç��ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ������ȱ�������ȱ�������ȱȃ������������Ȅȱ���ȱ�������ȱ
��ȱ�������������ǯȱ��ȱ��ȱ����ȱ�����Ç����ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ¢ȱ���ȱ�����������ȱ
���ȱ������ȱ������ǰȱ��ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ�ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ�������-
���ȱ¤����ǯȱ���ȱ��ȱ���������ǰȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ�������ȱ
��ȱ��������à�ǰȱ��ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ��������à�ǰȱ�����à�ȱ¢Ȧ�ȱ����������£���à�ǰȱ
���ȱ���������à�ǯȱ��ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ¤���ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ��������Ç���-
��ȱ��ȱ��������ȱ��������ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ǰȱ����������ȱ
�ȱ����������ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ�������������ȱ�����£����ǯȱ
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��ȱ������à�ȱ���ȱ���ȱ�����������ȱdriversȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��ǰȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ
���ȱ ����������ǰȱ ��ȱ��ȱ��ȱ������������ȱ��ȱ���ȱ������à�ȱ������·����ȱ��ȱ ���ȱ
��������Ǳȱ��ȱ��������£���à�ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ������ȱ��������ȱ���-
��ȱ���ȱ�����ȱ��������ȱ�����ȱ��ȱ���������ǯȱ����ȱ������à�ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ
�ø������ȱ������ȱ��ȱ������ȱ��������Ç��ȱ�ȱ����������ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ���-
�����ȱ¢ȱ��ȱ�����à�ȱ��ȱ��ȱ�������ǯȱ���ȱ��ȱ�����ǰȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ������ȱ
������ǰȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ����������ǰȱ������ȱ�������ȱ��ȱ�¡�������ȱ��ȱ
�·������ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ��������Ç��ȱ���������ȱ�ȱ·����ǯȱ����ȱ�����ȱ��������ȱ��ȱ
��ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ�������ȱ�ȱ���ȱ����������ȱ¢ǰȱ��ȱ����ȱ��ȱ����������ȱ
������������ȱ���������������ȱ�����Ç�����ȱ¢ȱ�¡��Ç�����ȱ����ȱ��������£���à�ǰȱ
��ȱ�ø������ȱ������ȱ�����ȱ�����£����ȱ���ȱ��������ȱ�����ȱ��¢��ȱ������ȱ��ȱ��-
���¢�ȱ�ȱ��ȱ��ǯȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ���ȱ����-
�����ȱ������������ȱ�ȱ����������ȱ�ȱ�����������ȱ��������ȱ¢ȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ
��������ȱ���ȱ��������ȱ���������ȱ����������ǰȱ��ȱ���������ȱdriverȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ
�����·�ȱ�����£��ȱ���ȱ���¤������ȱ��ȱ�������ȱ���������ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ��-
������ȱ��ȱ���ȱ��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖǯȱ��ȱ�����ȱŚȱ�������£�ȱ���ȱ¤����ȱ�����������ȱ
��ȱ������à�ȱ��ȱ��ȱ¢ȱ���ȱdriversȱ���ȱ�������ȱ�����������ȱ�����������ǯ

Tabla 4. TD al interior de las empresas

 Terminales Primer anillo Segundo anillo Mercado de 
reposición

Área de adopción 
de TD

��������à�ȱ
�����������

��������à�ȱ�����������ȱ
���ȱ·������ȱ��ȱ
��������à�ǯ

��������������ȱ
��ȱ��������à�ȱ¢ȱ
�����à�ǯ

��������������ȱ
��ȱ��������à�ȱ¢ȱ
����������£���à�ǯ

Drivers de la TD �ø������ȱ
������ȱ

Ȭ�������������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱǻ����������ǰȱ
�����������Ǽǯ

��������à�ȱ
��ȱ���������ȱ
�����Çę���ǯȱȬ��������à�ȱ��ȱ���������ȱ�����Çę���ǯ

Fuente: elaboración propia.

����ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ���ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ
�������ȱ��ȱ��������à�ǰȱ��ȱ�����ȱ��ȱ����������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ
��ȱ��������ȱ�������ȱ����ȱ�¡������ȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ
��ȱ��ǯȱ����ȱ��������ȱ������ȱ���ȱ�Çȱ�������ȱ����ȱ�������ǰȱ���ȱdriversȱ��������-
���ȱ��ȱ����������ȱ���ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ���������ȱ�����Ç�����ǯȱ
���ȱ�������ǰȱ��ȱ�����������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ�������ȱ��������ȱ�������-
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�������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ����������ȱ��ȱ������ȱ��Ç�����ȱ����ȱ
���������ȱ�ȱ�����ȱ��ȱ������ǯ
��ȱ�Ç������ǰȱ��ȱ���������ȱ�������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��ȱ������������à�ȱ��ȱ

��������Ç��ȱ���������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ�����������ȱ����ȱ��ȱ
���������ȱ���������£ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�����£��ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ���������ȱ
��������ǯȱ���ȱ����������ȱ����������ȱ���¤������ȱ��ȱ�������ȱ�ȱ���ȱ��������-
���ȱ¢ȱ·����ȱ������ȱ���ȱ����ȱ���������ȱ�����ȱ�����������ȱ��������������ȱ
��������Ç��ȱŚǯŖȱ��ȱ���������ȱ¢ȱ��������ǯȱ����ȱ�������à�ȱ��ȱ��������£�ȱ��ȱ
��ȱ����ȱ��ȱ�����������ȱ���ȱ������ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ
���Ç�����Ǳȱ�����ǰȱ������ǰȱ����������ȱ��ȱ���������ǰȱ���¢�����£��ǰȱ��������ȱ
��ȱ�������à�ǰȱ����¤�����ǰȱ���ǯȱ���ȱ��ȱ���������ǰȱ����ȱ�������ȱ�����������ȱ
���ȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ��������ȱ���ȱ�������ȱ�����������ȱ������������ȱ����ȱ
��ȱ�������ȱ��ȱ ��������à�ǰȱ ��ȱ ������à�ȱ��ȱ ���¤������ȱ �����Ȭ�����������ȱ ¢ȱ
��ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ���������ǰȱ���ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���������à�ȱ�������ȱ���ȱ���ȱ
����������ȱ�ȱ���ȱ�����������ȱ������������ȱ����������ȱ�ȱ�����ǯȱ

V.2. Factores críticos para la TD
�ȱ����������à�ǰȱ����������ȱ���ȱ����������ȱ�����������ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ���-
�����ȱ��Ç�����ǯȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�������������ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ�ȱ
�����ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ���������£ǰȱ��������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ����-
�������ȱ��ȱ������ȱ���������ǰȱ�����ȱ��ȱ�·������ȱ��ȱ��ȱ�������à�ȱ���ȱ������ȱȮ��-
���������ȱ�ȱ����¤����Ȯǰȱ����ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ�������ȱ
��ȱ��ǯȱ����ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ����ȱ��ȱ��ȱ��¤�����ȱ���ȱ�����������ȱ��������ȱ
�����������ȱ���ȱ�������ȱ������������ȱ��ȱ����ȱ������ǰȱ��ȱ����ȱ��������ȱ��ȱ���-
��ȱ���ȱ·����ȱ��������ø��ȱ�����ȱ�Çȱ¢ȱ��ȱ�������ȱ�����ȱ�������ǰȱ����������ȱ��ȱ
�������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ǯȱ���ȱ����������ȱ�����������ȱ����������ȱ�ȱ�����-
�����à�ǰȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ�������ȱ���������à�ȱ��à����ǯ
��ȱ�������ȱřȱ�������£�ȱ��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�����£����ǰȱ������������ȱ���ȱ

����������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ǯȱ��ȱ��ȱ�������à�ȱ����������ȱ��ȱ��-
���ȱ��������ȱ��ȱ��£�ȱ����������ȱ��ȱ����Û�ȱ��ȱ���ȱ��������ǰȱ��ȱ����ȱ����Ç�ȱ��-
���������ȱ��ȱ��������ǰȱ����ȱ��ȱ���������à�ȱ���ȱ�¡����ȱ�����ȱ�����ȱ���������ǯȱ
��ȱ�����ǰȱ��������ȱ���ȱ����������ȱ���ȱ��������ȱ�������ǰȱ���ȱ��ȱ���������ǰȱ���ȱ
������ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ���ȱ��¢�������ȱ�����Û��ȱ¢ȱ��������ǯ
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Esquema 3. Factores críticos para la TD

Fuente: elaboración propia.

Características del proceso productivoǯȱ��ȱ���������£���à�ȱ��ȱ��ȱ������-
��à�ȱ�����ȱ���ȱ��ȱ��������ȱ�����������ǰȱ�ȱ�������ȱ���������ǰȱ����ȱ��ȱ������à�ȱ
��ȱ��������Ç��ȱ���������ǰȱ���ȱ���ȱ������������ȱ���������ȱ���ȱ��������à�ȱ�ȱ
����ȱ������ȱ����ȱ�������ȱ ��ȱ�¤¡���ȱ���������ǯȱ��Çǰȱ����ȱ��������ȱ�����-
���ȱ�������������ȱ���ȱ������ȱ¢ȱ�������ȱ������ȱ���������£����ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ
�������ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ������ȱ������ȱ��ȱ��������à�ǰȱ����ȱ��������ȱ�����ȱ
����ȱ��ȱ�����������ȱ����ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱ���������ǯȱ���ȱ��ȱ���-
������ǰȱ����ȱ������ȱ��������¢�ȱ��ȱ����������ȱ����¤����ȱ����ȱ���ȱ�������������ȱ
����������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ǰȱ���ȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ���£��ȱ����ȱ���ȱ
����ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ¢ȱ�������ȱ��ȱ �����ȱ�����Û��ȱ��ȱ��������à�ǰȱ ��ȱ
����ȱ��ȱ����ȱ��������ȱ�������ȱ������ȱ��������Ç��ȱŚǯŖǯ

Planificación estratégica. ��ȱ�����ȱ��ȱ����������ȱ������£�������ȱ����ȱ��ȱ
�����������à�ȱ������·����ȱ¢ȱ ��ȱ ����ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ �����ȱ���£�ȱ������ȱ
������ȱ����ȱ��ȱ����¤����ȱ����ȱ�������ȱ¢ȱ������ȱ��������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ
�ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ�����ǯȱ��ȱ���ȱ��������ȱ����������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ȱ
¢ȱ�������ȱ��������������ȱ��ȱ�������ȱ������ǰȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ�����-
�����ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ����������ȱ������·�����ȱ������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ���¤�ȱ
��������ȱ�ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ����������ȱ���������ȱ¢ȱ��ȱ�ȱ
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��ȱ �����������à�ȱ ��ȱ �����ȱ ���£�ǯȱ����¤�ǰȱ ���ȱ ���¢�����ȱ ������à�����ȱ ��ȱ
�����������ȱ�����ȱ����ȱ��������ȱ���ȱ���������ȱ�������ȱ�ȱ���ȱ��������ȱ
���������à�ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ��������Ç�ǰȱ������ȱ���Ç����ȱ��ȱ
����������ȱ¢ȱ�������à�ȱ����������ȱ�ȱ��ȱ�Û�ȱ¢ȱ���ȱ������ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ
����£����ȱ��������ȱ��ȱ������������ȱ���Ç���ȱ��ȱ�������ȱ����ȱ���ȱ��������ȱ
�¤�ȱ�����Û��ǯȱ���ȱ��ȱ���������ǰȱ���ȱ��������ȱ���ȱ������ȱ������ȱ������ȱ��-
���ȱ��ȱ����������ȱ������£�������ȱ���������ȱ����ȱ�������ȱ�¡����������ȱ���ȱ
�����Ç��ȱ��ȱ��ȱ��ǯȱ

Cultura organizacional.ȱ�������ȱ�����������ȱ ����������ȱ���ȱ ��ȱ ���-
�����Ç�ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ�����������ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ¢ȱ
���ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ���������ȱŚǯŖȱ���¤ȱȃ�������Ȅȱ��ȱ��ȱ��������ȱ����������ǰȱ
���ȱ��ȱ�����ǰȱ��ȱ��������ȱ����������ȱ�ȱ����������ȱ������ȱ��������Ç��ȱ¢ȱ��ȱ
�����������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ����������ȱ����¤����ȱ�ȱ��ȱ��ǯȱ����ȱ
��ȱ�¡�����ǰȱ��ȱ������ȱ�����ǰȱ���ȱ����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��Ç�����ȱ�����£����Ǳȱ��ȱ
�����ȱ��ȱ���������à�ȱ�����ȱ���ȱ��������Ç��ȱ�����������ǰȱ���ȱ��������Ç������ȱ¢ȱ
���ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ���ǯȱ���ȱ��ȱ���������ǰȱ��ȱ�����ȱ�����ǰȱ��ȱ��������������ȱ
�����ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ¢ȱ
����������ȱ��������¢�ȱ��ȱ��������ȱ�����ȱ����ȱ����£��ȱ�¡����������ȱ��ȱ��ȱ
¢ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ����ȱ�������ǯȱ��ȱ����ǰȱ��ȱ������ȱ��������-
������ȱ��ȱ���������ȱ��¢�������ȱ�����ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��-
������à�ȱ¢ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ������ǰȱ¢ȱ��ȱ�������ȱ�����ȱ���ȱ���ȱ������ȱ������ȱ
¢ȱ�������ȱ���ȱ�������ǰȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ�¡�����ȱ�¡���������ǯȱ

Capacidades tecnológicas: infraestructura básica.ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ���-
�����Ç��ȱ ������������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱŚǯŖȱ ��������ȱ ������ȱ ���ȱ������-
�����ȱ������à�����ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ���ȱ������ȱ���������ȱ��ȱ������������ȱ¢ȱ��ȱ
���ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ���������à�ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ
¤����ȱ��ȱ��ȱ�������ǯȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ�����à�ȱȮ��ȱ��ȱ������-
��à�ǰȱ���Ç������ǰȱ�����������ǰȱ���ǯȮȱ¢ȱ��ȱ��������Ç��ȱ������������ȱ������ȱ���ȱ
���������ȱ ���������ȱ řǯŖȱ Ȯ���ȱ �������ǰȱ ��������£���à�ȱ �¤����ȱ ¢ȱ ����Ȯǰȱ
��������¢��ȱ��ȱ������ȱ�Ç����ȱ ���ȱ ���������ȱ ���ȱ ��������ȱ ����ȱ ����-
���ȱ�¡����������ȱ ��������Ç��ȱŚǯŖȱ¢ȱ���ȱ ��ȱ �����ȱ��������¢��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ
�������ȱ����ȱ��ȱ��ǯȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ
��������à�ǰȱ��ȱ����¤����ȱ�ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ������������ȱ��ȱ������ȱ¢ȱ�����������ȱ
��ȱ��������£����ȱȮ������ȱ�����ȱ��������ȱ�ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ����������ȱ
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�����������Ȯǰȱ���ȱ��������ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱ�¤�����ȱ¢ȱ��ȱ���-
�����ȱ��ȱ������ȱ��������ǯȱ��ȱ���Ç���ȱ������ȱ��ȱ������������ȱ��ȱ ���������ȱ
ŚǯŖȱ ����ȱ �������£���à�ȱ¢ȱ ��¤�����ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ���¢����à�ȱ��ȱ�������ǰȱ
��ȱ ��ȱ�����à�ȱ��ȱ ��ȱ �������ȱ ��ȱ �����£�ȱ�ȱ ����·�ȱ��ȱ�����������ȱ ����ȱ�¡-
���ȱ�ȱ������ǰȱ�ȱ��ȱ ���ȱ�¤������ȱ������������ȱ��ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ������ȱ
�����������ǯȱ��������������ǰȱ���ȱ��������ȱ���ȱ������ȱ������ȱ¢ȱ��ȱ��¢��ȱ
�����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ�����������ǰȱ�������ȱ��ȱ���������������ȱ
������à����ȱ��ȱ����ȱ¢ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ������ȱ��ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ��ǯȱ

Capacidades tecnológicas: recursos humanos calificados. ��ȱ������-
��à�ȱ�¡�����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ȱ���������ȱ��������ǰȱ����¤�ǰȱ���ȱ��ȱ
�������ȱ������ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ����������ȱ����ȱ������ȱ��������ȱ
��ȱ�������ȱ��ȱ��ǯȱ���ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ����������ȱ����ȱ�������ȱ��������ȱ
��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ������������ȱ���ȱ�����������ȱ������à�����ȱ�������ȱ��ȱ
������£��ȱ¢ȱ����������ȱ�����ȱ�������ǰȱ���ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ¢ȱ���ȱ��ȱ���-
������ȱ ��������ȱ��ȱ����£����ȱ ��������ȱ��ȱ�¤�ȱ��ȱ ����ȱ�����ǰȱ ��ȱ ��ȱ ���ȱ
�����ȱ ������������ȱ������ȱ��������ȱ��ȱ ��ȱ �������ǯȱ�����������ȱ���ȱ
����ȱ������ȱ��������¢�ȱ��ȱ����¤����ȱ����ȱ�����ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ
��ȱ�����Ǳȱ�����ȱ���ȱ������ȱ������������ȱ���������ȱȮ��ȱ��¢��ȱ�ȱ�����ȱ���-
��Ȯȱ���������ȱ���������ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ����������ȱ
����ȱ�������������ȱ������������ǯȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ȱ��������ȱ���-
���ȱ������������ȱ���������ǰȱ�����ȱ����ȱ�������à�ȱ��ȱ������à����ǰȱ���à����ȱ
¢ȱ������à����ǯȱ���������ȱ�����ȱ���ȱ�������à�ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ�������à�ȱ
��ȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ¢ȱ�������ȱ�������������ȱ���¤�ȱ�������������ȱ��-
������ȱ��ȱ����������à�ȱ��ȱ������������ȱ���������ǰȱ����ȱ�ø�ȱ��ȱ��ȱ��������-
��ǯȱ�������ȱ��ȱ ���ȱ ������ȱ��ȱ��¢��ȱ ����Û�ȱȮ��������������ȱ���ȱ������ȱ
������Ȯȱ���ȱ��ȱ�����ǰȱ���������ȱ�����������ȱ�¡������ȱ����ȱ��ȱ��ȱ¢ȱ������ȱ
������£��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ����ȱ����¤����ǰȱ����ȱ���ȱ��������ȱ����������ǯȱ��ȱ
������������ǰȱ��ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ�������ȱ����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���ȱ��ȱ���ȱ����-
�������ȱ����¤�����ȱ���ȱ�������ȱ�ȱ��ȱ���������ȱ���������£ǯȱ

Capacidad económica: disponibilidad de fondos propios.ȱ��ȱ�����-
���������ȱ��ȱ������ȱ����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ�����ȱ����ȱ����¤����ȱ
����ȱ�������ȱ��������ȱ¢ȱ����ȱ�����������ȱ����ȱ�����ǯȱ�����ȱ���ȱ��������ȱ
���ȱ ���������ȱ ��ȱ�������ȱ��ȱ ��������à�ȱ¢ȱ ���ȱ ������ȱ�¤�ȱ�����Û��ȱ���ȱ
�������ȱ������ǰȱ��ȱ �����ȱ��ȱ��ȱ����¤����ȱ�ȱ ��ȱ��ǰȱ��������ȱ���ȱ�����ȱ ���ȱ
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������ȱ���ȱ������ȱ������ȱ¢ȱ ���ȱ��ȱ��¢��ȱ ����Û�ȱ���ȱ �������ǰȱ ��ȱ������-
���ȱ����à����ȱ��ȱ��ȱ �����������ȱ����ȱ ��ȱ��ǯȱ�¤�ȱ���¤ȱ��ȱ����ȱ��������à�ȱ
���ȱ��������ǰȱ��ȱ���������ȱ���ø�ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��¢��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ
�����������ȱ��ȱ���ȱ��ȱ������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ�����������ȱ�����������ȱȮ���-
��������à�ȱ������·����ǰȱ�������ȱ������£�������ȱ¢ȱ�����������ȱ������à�����Ȯȱ
�������ȱ��¢��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��������������ȱ��ȱ������ǯȱ��ȱ�����ǰȱ���ȱ������ȱ��ȱ
������ȱ ���ȱ ���ȱ ������ȱ ����ȱ ����£��ȱ ��ȱ ��ǰȱ ��ȱ ��������ȱ ��ȱ �����������ȱ
���ȱ������à�ǰȱ���������������ȱ��ȱ����ȱ¢ȱ��������ȱ�������ȱ����ȱ�������ȱ��ȱ
�����ȱ�¡�����ǯȱ����ȱ��������ǰȱ����¤�ǰȱ���ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ
����������ȱ�������ȱ���ø�ȱ���ȱ��������Ç��ȱ���������Ǳȱ��������ȱ��¢�ȱ���������-
��à�ȱ�������ȱ��ȱ���������à�ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�������ȱ������ȱ��ȱ��¢��ȱ�����ȱ���ȱ
���ȱ��������Ç��ȱ�������ǯȱ

Capacidad económica: acceso a fuentes externas de financiamiento. 
����¤�ȱ��ȱ�����£��ȱ��������ȱ�������ǰȱ ���ȱ��������ȱ������ȱ�������ȱ�����-
���������ȱ�¡�����ȱ�ø�����ȱ����ȱ��ȱ��ǰȱ��ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ�����ȱ��������ȱ
�������ȱ�¤�ȱ�����������ǯȱ��ȱ������ȱ�ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ��������������ȱ������-
��ȱ������ȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ����������ǰȱ���ȱ�������ǰȱ����ȱ�����������ȱ ���ȱ
�������������ǰȱ���������ȱ��ȱ�����������à�ȱ����������ȱ¢ȱ�����£��ȱ��ȱ���������ȱ
�������à�ȱ��ȱ���ȱ������ǯȱ����������ȱ���ȱ�������ȱ��������ȱȮ������������ȱ
���ȱ������ȱ¢ȱ�������ȱ������Ȯȱ�������ȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ����������ȱ����ȱ
��ȱ�����à�ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ�ø������ȱ��ȱ���¢�ȱ¢ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ǰȱ��ȱ����ȱ
��ȱ������£�ȱ���ȱ�¡����������ȱ�¡������ȱ��ȱ�����������à�ȱ��ȱ�����ȱ���������ǯȱ
�����ȱ��������ȱ������ȱ�����������ȱ¢ȱ����������ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ
������à�ȱ������à����ȱ¢ȱ�����������ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ����-
�������ȱ����ȱ���������ȱ��ȱ����������ǯȱ����ȱ�����·�ȱ�������ȱ���ȱ��ȱ���������ȱ
��ȱ������������ȱ���ȱ�����ȱ�������ȱ���ȱ�������ȱȮ�������������ǰȱ����������ȱ
�ø������ǰȱ�¤�����ȱ�������������ǰȱ�����ȱ������ǰȱ���ǯȮȱ����ȱ��������ȱ�����ȱ��-
���ȱ������à�����ǯȱ����ȱ���ȱ�������ȱ���������ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ����������-
���������ȱ���ȱ���������ȱ���������������ǰȱ���ȱ������ȱ����ȱ��ȱ������ȱ���-
�����ȱ����ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ������ȱ��������Ç��ȱ¢ȱ��ȱ���������à�ȱ�¡�����ȱ�ȱ���ȱ
�������ȱ��ȱ��ȱ�������ǯȱ

Rol de las empresas líderes de la cadena de valor. ���ȱ��������������ȱ
��ȱ ��ȱ�������ȱ ���ȱ��ȱ ������ȱ �����ȱ����ȱ������£��ȱ ���ȱ��������ȱ��ȱ��ǰȱ
���ȱ����ȱ�¡��������ȱ�����������ȱ��ȱ�����£��ȱ���ȱdriversȱ��ȱ��ȱ��ǯȱ����ȱ��ȱ
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���ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ���������£ȱ¢ȱ���ȱ�����ȱ
���¤������ȱ��ȱ �������ȱ ����������ȱ���ȱ �����ǰȱ ��ȱ�������à�ȱ�ȱ ����������ȱ ��ȱ
��ȱ��������ȱ�����ȱ����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���ȱ�������������ǯȱ����¤�ǰȱ����������ȱ
���ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ����������ȱ������������ȱ���������à�ȱ�����ȱ������ȱ
��������Ç��ȱ¢ȱ������Û�������ȱ�·�����ȱ�ȱ�������ȱ����à����ȱ����ȱ���ȱ���ȱ
�����������ȱ������ȱ�������������ȱ������������ǯ

Disponibilidad de tecnología: información sobre TD. ��ȱ�����ȱ��ȱ��-
�������à�ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ��ȱ����¤����ȱ�����ȱ���ȱ�����������ȱ������-
������ȱ���ȱ��ȱ����������ȱ�����ȱ����������ȱ���ȱ���ȱ����������ȱȮ�������ȱ
��ȱ��������à�ȱ¢ȱ�������ȱ������ȱ���ȱ�������ȱ������Ȯǯȱ��ȱ��¢��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ
�����������ȱ�������������ȱ���������ȱ���ȱ�¡����ȱ���ȱ���������ȱ���������ȱ¢ȱ
������£��ȱ�����������ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ�ø������ȱ¢ȱ���ȱ���������-
���ȱ¢ȱ�¤�����ȱ�������������ǰȱ����ȱ����£��ȱ��ȱ��ȱ������à�ȱ���ȱ���������ȱ
ŚǯŖǯȱ���ȱ�������ǰȱ�ø�ȱ�¡����ȱ�������ȱ����ȱ��������£��ȱ��ȱ��ȱ���������£���à�ȱ
�����ȱ��ǰȱ�������������ȱ����ȱ���ȱ��������ȱ���ȱ��ȱ������ȱ�����������ȱ���ȱ
�����������ȱ������à�����ǯȱ��ȱ�����ȱ�����ȱ��ȱ��������ǰȱ��ȱ�à��ȱ��ȱ����������ȱ
��ȱ������à�ȱ���ȱ�������ȱ�������������ǰȱ����ȱ���ȱ�����·�ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ
�������ȱ��ȱ������Û�������ȱ����������ǯȱ

Disponibilidad de tecnología: accesibilidad.ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ�������������ȱ
�ȱ�����������ȱ������à�����ȱ��������¢�ȱ��ȱ����¤����ȱ����ȱ��ȱ��ǯȱ��ȱ�����-
�����ǰȱ��ȱ���������������ȱ��ȱ��������ȱ �������ȱ���ȱ����Ç��ȱ���������ȱ��ȱ
��������Ç�ȱ������ȱ�ȱ������ȱ��������ȱ�ȱ��������ȱ��������Ç�ǯȱ1���ȱ�����ȱ���ȱ
��������ȱ¢ȱ��ȱ��ȱ������ȱ�ȱ���ȱ��������Ç������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ����������ǰȱ��-
�����������ȱ��ȱ���ȱ��ȱ�����ȱ����Û�ǯȱ����¤�ǰȱ��ȱ���������ǰȱ��ȱ��������Ç�ȱ
���������ȱ��ȱ������ȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ���������ȱ����������ȱ����ȱ���-
�����ȱ��ȱ��������Ç�ȱ�ȱ����������ȱ�ȱ���ȱ��������ȱ�¡��������ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ

V.3. Rol del entorno institucional
������ȱ���ȱ�������ȱ �������������ȱ�������ȱ����������ȱ���ȱ �����ȱ��ȱ�����-
���ȱ����������ȱ����ȱ ��ȱ��Ǳȱ��������ȱ���ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ�������ȱ
¢ȱ ��������ȱ ����������ȱ���ȱ ��ȱ ������ǯȱ ���ȱ ����������ȱ ���ȱ�����������ȱ �ȱ
����������à�ȱ����������ȱ��ȱ�����ȱ���ȱ��ȱ������ȱ���������à�ȱ��à����ǰȱ����ȱ
���ǰȱ��ȱ����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ�������ȱ�������������ǰȱ��ȱ��ȱ����ȱ
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���������ǰȱ�ø�ȱ�¡�����ȱ��������ȱ����ȱ��������£��ȱ��ȱ�����������ȱ��ȱ��ȱ���-
����ȱ��ȱ��ȱ���ȱ������ȱ���������£ǯ
��ȱ������ȱ�·�����ǰȱ���ȱ������������ȱ¢ȱ�¤�����ȱ�������������ȱ��ȱ�����-

����£��ȱ���ȱ�������ȱ�����������ȱ��ȱ���������à�ȱ¢ȱ������à�ȱ��ȱ���ȱ������ȱ
��������Ç��ȱ¢ȱ�����������ȱ���������ȱ�����Ç�����ȱ����������ȱ���ȱ�������ȱ�ȱ
��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ������ȱ���������£ǯȱ���ȱ����ȱ�����ǰȱ���ȱ����������ȱ�¤�ȱ����������ȱ
�����ȱ�����������ȱ�������ȱ�ȱ������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�������à�ȱ��������-
���ǰȱ��¢ȱ���������ȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ��ȱ����������à�ȱ���ȱ��ȱ������-
����à�ȱ��ȱ��������ȱ�������ǯȱ���ȱ����������ȱ���������ȱ���ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��ȱ
���������ȱ���ȱ������ȱ��������¤ȱ��ȱ��������ȱ�������ȱ���ȱ������ȱ�����-
�������ȱ¢ȱ��������ȱ�����������ȱ�����ȱ���ȱ������ǯȱ��ȱ��ȱ�����ȱśȱ�������£����ȱ
���ȱ���������ȱ¢ȱ��������ȱ���ȱ ������ȱ�������ȱ�¤�ȱ ����������ȱ�����������ȱ
�����������ȱ��ȱ���������ǰȱ�������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ��-
����·����ȱ���������ȱŘŖřŖȱ���������ȱ�������������ȱ���ȱ���ȱ���������ȱ�����-
���ȱ���������������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱǻ���������ȱ��ȱ���¤�����ȱ¢ȱ������ȱ���ȱ
����������ȱ���������ȱǽ�����Ǿȱet alǯǰȱŘŖŘŖǼǯȱ

Tabla 5. Programas desde el sector privado para la TD

Institución Programa Objetivo Herramientas

���à�ȱ����������ȱ
���������ȱǻ���Ǽ

Ȭ���¢����ȱ
����ȱ�

Ȭ����������ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ��ȱ���ȱ
��������ȱ�����������ǯ

Ȭ���������à�ȱ������������� 
Ȭ����������ȱ�·�����ȱ����ȱ
������������à�ȱ��ȱ���¢�����ȱ¢ȱ
�������à�ȱ��ȱ��������

������
-Red de 
�������ȱ
������à�����

Ȭ��������ȱ���������à�ȱ�����ȱ
�������ȱ�����������ȱ¢ȱ������ȱ
��ȱ��ȱ��������������ȱ���ȱ������ȱ
�����ø�����ǯ

Ȭ���������ȱ������à�����Ǳȱ����Û�ȱ
����������ǰȱ�����������ȱ���������ȱ
�ȱ�������à�ȱř�ǰȱ���à����ȱ¢ȱ
��������£���à�ȱ����������

�����ȱ¢ȱ���

Ȭ�������ȱ��ȱ
����������à�ȱ
¢ȱ�������à�ȱ
�����������

Ȭ�������à�ȱ��������ȱ��ȱ
������������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ��ȱ
�������ȱ¢ȱ���ȱ������ȱ���������£ȱ
��ȱ����������ǯ

Ȭ��������ȱ����������Ǳȱ���������ȱŚǯŖȱ
¢ȱ������à���� 
Ȭ������ȱ��ȱ��������£���à�ȱ
����������ǰȱ������������ǰȱ
������à����ȱ�ȱ������¤����

Fuente: elaboración propia.
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����¤�ȱ��ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ��ǰȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ
������ȱ���ȱ�����ȱ��¢ȱ�����������ȱ���ȱ�������Û��ȱ���ȱ�¤�����ȱ¢ȱ������-
������ȱ�������������ǯȱ��ȱ�������ȱ�������ȱ�ȱ��ȱ����������à�ȱ����ȱ�������ȱ
��ȱ �����������ȱ��ȱ�������������ȱ¢ȱ�¡����������ȱ�����ȱ��������ȱ���ȱ ���ȱ
�������ǰȱ���ȱ��ȱ����ǰȱ��������ȱ���������à�ȱ�����ȱ������ȱ��������Ç��ȱ���ȱ
����Ç��ȱ ����������ȱ¢ȱ���ȱ ��ȱ ����ǰȱ ��������ȱ��ȱ ���ȱ ���¢��������ȱ���������ȱ
¢ȱ��ȱ ���ȱ���������ȱ �����������ȱ���ȱ ���ȱ�����ǰȱ �����ȱ�����������ȱ ����ȱ
��������ǯȱ��ȱ�������ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ���¤����ȱ��ȱ��������������ȱ���ȱ������ȱ����ȱ
��ȱ������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ����������ǰȱ�����ȱ���ȱ��������ȱ����������ȱ���ȱ
���ȱ��ȱ���������£ȱ��ȱ������ȱ���������ȱ��������ǰȱ�����ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ
���������ȱ����ȱ����ȱ���ȱ���Ç�����ȱ��ȱ�������à�ȱ¢ȱ��������ȱ��ȱ��������ȱ
�������������ǯȱ���ȱ�������ȱ¢ȱ�ȱ�����ȱ��ȱ��ȱ������ȱ���������à�ȱ�¡�������ǰȱ���ȱ
�¤�����ȱ�����������ȱ�¤�ȱ���������������ȱ��ȱ���ȱ������ȱ��ȱ���ȱ�������-
�����ȱ����ȱ����£��ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ����ȱ���������ǯȱ
��ȱ�������ȱ�·�����ǰȱ��������ȱ��ȱ���ȱ���Ç�����ȱ�ø������ǰȱ��ȱ����ȱ��ȱ��-

�������ȱ��ȱ���������ȱ���������£ȱ��ȱ�����ȱ���������ȱ�����Ç�����ȱ����Û����ȱ
ad-hocȱ����ȱ����£��ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ������ǰȱ���ȱ��������ȱ������ȱ
�����£��ȱ������������ȱ��ȱ���¤����ȱ����£�����ȱ�������������ȱ���ȱ��ȱ������ȱ
�����ȱ ���ȱ����������ȱ���������������ȱ¢ȱ�����ȱ ���ȱ �������������ȱ �����-
�à�����ȱ ���ȱ ��ȱ ��������ǯȱ ��ȱ�����ȱ Ŝȱ �������£�ȱ ���ȱ ���Ç�����ȱ �ø������ȱ�¤�ȱ
����������ȱ�����������ȱ�����������ȱ��ȱ���������ǯȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ�����-
�������ȱ������ȱ�������ȱ���ȱ��������ȱ����à�����ȱ����ȱ��ȱ��ǰȱ�������ȱ�·�����-
�����ȱ�ȱ���ȱ��������ȱ����ȱ����£��ȱ�¡����������ȱ��ȱ�����ȱ�������ȱ¢ȱ����-
������ȱ�������ȱ��ȱ���������à�ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ��ȱ���������ȱ������à�����ȱ
¢ȱ ��ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��������ǯȱ��������������ȱ���ȱ���������ȱ�����Ç-
�����ǰȱ����������ȱ��ȱ������ȱ �����������ȱ�����������ȱ��ȱ ���ȱ �������������ȱ
����������ǰȱ������¤�����ȱ��ȱ����ȱ��ȱ��ȱ�����������ȱ������à����ȱ��������ȱ
Ȯȱ��������ȱ��������ȱ�����¤ȱǻ���Ȭ���Ǽȱ���ȱ���ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ����-
�Ç�����ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ���������£ȱ¢ȱ���ȱ������ȱ���������à�ȱ���ȱ��ȱ������ȱ
�������ǯȱ���ȱ�������ǰȱ�ø�ȱ�����ȱ��������£��ȱ ��ȱ �������à�ȱ��ȱ��������-
����ȱ������à�����ȱ¢ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ���¢�����ȱ��ȱ�����������à�ȱȮ�¤����ȱ¢Ȧ�ȱ
��������Ȯȱ���������ȱ�ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���������£ǯȱ
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Tabla 6. Programas y políticas públicas para la TD

Institución Programa Objetivo Herramientas

����������ȱ��ȱ
����������ȱ
����������

Ȭ����ȱ��ȱ
����������ȱ
����������ȱ
���������ȱŚǯŖ

Ȭ��������ȱ��ȱ�����������à�ȱ
��ȱ��������Ç��ȱŚǯŖȱ��ȱ��ȱ
���������ȱ����������ǯ

ȱȬ��������������Ǳȱ���ǰȱ
��������ǰȱ���������ȱ��ǯ 
Ȭ����������ȱ�·�����ǯ 
Ȭ����������à�ǯ 
Ȭ���������������ȱ�������������ǯ

Ȭ���ȱ��ȱ����������ȱ
�������ȱ����ȱ
�¢���

Ȭ��������ȱ��ȱ��������������ȱ
��ȱ���������ȱ¢ȱ���������ȱ
������à�����ȱ����ȱ���������ȱ��ȱ
��ȱ��ȱ���ȱ�¢���ǯ

Ȭ����������ȱ��ȱ����������ȱ¢ȱ
���������ȱ����ȱ��ȱ��ǯ

-Unidades de 
������������à�ȱ
�������

Ȭ���������ȱ�������ȱ
������£���������ȱ¢ȱ
������à�ȱ��ȱ��������Ç��ȱ
����ȱ��ȱ��ȱ��ȱ�¢���ǯ

ȱȬ��������ȱ��ȱ���������£���à�ǯ 
Ȭ������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ�¢���ǯ 
Ȭ�������������ȱ����ȱ�ø������ȱ
��ȱ����������ȱ���������ǯ

�����������Ç�ȱ��ȱ
�������ǰȱ��������Ç�ȱ
�ȱ��������à�ȱ��ȱ
��ȱ���������ȱ��ȱ
������ȱ�����

Ȭ��������ȱ
��Ç�����ȱ
������à�����

Ȭ��������ȱ��ȱ
���������������ȱ��ȱ���ȱ
�¢���ȱ������������ȱ
�����������ǯ

ȱȬ����������ȱ�·�����ȱ����ȱ
������ę����à�ȱ��ȱ��������ȱ
¢ȱ�������������ȱ��ȱ
�������£���à�ȱ������à����ǯ 
Ȭ���������à�ȱ������à����ǯ

���������ȱ��������ȱ
��ȱ��������Ç�ȱ
����������ȱǻ����Ǽ

Ȭ���������ȱŚǯŖ Ȭ������������à�ȱ��ȱ
���¢�����ȱ��ȱ���������ȱŚǯŖȱ
��ȱ��������ȱ�����������ǯ

Ȭ���������£���à�ȱ¢ȱ����������ȱ
�·�����ȱ����ȱ������������à�ȱ��ȱ
���¢�����ȱ��ȱ��ǯ

Ȭ��������Ç��ȱ��ȱ
�����à�

Ȭ���������ȱ��ȱ
��������������ȱ����������ǯ

ȱȬ������ȱ��ȱ�������������Ǳȱ
��£��ȱ�����ǰȱś�ǯ 
Ȭ�����à������ȱ�������������ǯ 
Ȭ�������������ȱ��ȱ��������Ç��ȱ
��ȱ�����à�ǯ

Universidades 
ǻ������ȱ���ȱ
�������Ǽ

Ȭ���������à�ȱ
���ȱ��ȱ�������ȱ
����������

Ȭ����������ȱ��ȱ�������à�ȱ
��ȱ��������ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ
������ȱ���������£ǯȱ

ȱȬ��������ȱ��ȱ������Ç��ȱ��ȱ
��������ǯ 
Ȭ	�������à�ȱ��ȱ���¢�����ȱ
����������ȱ�����Çę���ǯ

Fuente: elaboración propia.

����������ǰȱ ����������ȱ ����������������ȱ �����������ȱ ��ȱ ��ȱ ���ȱ ��ȱ
���ȱ���������ȱ¢ȱ���Ç�����ȱ����������ȱ�����������ȱ�����ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ
��������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ���������£ǯȱ���ȱ����������ȱ������ȱ��������ȱ�ȱ
���ȱ���Ç�����ȱ�����������ȱ�������������ȱ����ȱ��ȱ��¢ȱ��ȱ�������à�ȱ���ȱ����-
��������ȱǻŘŝǯŘŜřǼȱ����ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ��ǯȱ���ȱ�������������ȱ��ȱ��-
��Û�ȱ�����ǰȱ��������������ȱ��������������ȱ��ȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ��ȱ�����ȱ
������ȱ��ȱ�������ǰȱ���ȱ���ȱ�����������ȱ��������ȱ¢ȱ��¢����ȱ�������������ȱ
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��ȱ�����ȱ���������ǯȱ�����ȱ��������ǰȱ�ȱ����������ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ¢ȱ�����-
������ȱ���������ȱ����������ȱ����à����ȱ¢ȱ�·�����ȱ����ȱ��ȱ��ȱ¢ȱ��ȱ����������ȱ
�����·�ȱ��ȱ ���ȱ �������������ȱ��ȱ�����ȱ ����Û�ȱ���ȱ ������ȱ ��ȱ ���������ȱ
����ȱ ����������ȱ �¡����������ȱ ��ȱ ���ȱ ���������ǯȱ ��ȱ �¡���������ȱ �������-
��ȱ���ȱ���ȱ������ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ����������à�ȱ�ȱ�������������ȱ��������¢�ȱ
��ȱ����������ȱ�������ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ�����£��ȱ��ȱ�����ȱ���������ȱ���ȱ��-
����������ȱ �¡��������ǯȱ ���ȱ �����������ȱ�¤�ȱ�����Û��ǰȱ ���ȱ ��ȱ ���������ǰȱ
��ȱ����ȱ����Ç��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ�����ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ
��������������ȱ¢ȱ����������ǰȱ��ȱ�������ȱ�ȱ�����ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ ���ȱ ����-
������ȱ¢�ȱ�����������ȱ����ȱ��ȱ��������������ȱ��ȱ ���������à�ȱ¢ȱ ��ȱ �����ȱ
��ȱ�����������à�ȱ������·����ǯȱ����¤�ǰȱ�ø�ȱ��ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ���ȱ������ȱ
�����������ȱ�ȱ���ø�ȱ��������ǰȱ��ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ��������Ç������ȱ�����-
��������ȱ��ȱ�������ȱ�������������ȱ����ȱ���ȱ�¡�������ȱ���£��ȱ��ȱ��������à�ȱ
��ȱ���ȱ���¢�����ȱ¢ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ���ȱ������ȱ�����������ǯȱ

��ǯȱ��Ě�¡�����ȱę�����
��ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ�������ȱ���ȱ����������ȱ��ȱ�������ȱ¢ȱ���ȱ��������Ç������ȱ
���ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ ��ȱ ���������ȱ���������£ǰȱ���ȱ��������ȱ·������ȱ��ȱ��ȱ
��������ȱ��ȱ�¢���ȱ�������������ǯȱ��ȱ����������ǰȱ ���������ȱ��ȱ�������ȱ
�������à����ȱ�����������ȱ¢ȱ�ȱ������ȱ���ȱ����ȱ���������ǰȱ�����£����ȱ��ȱ�����ȱ
��ȱ�������ȱ¢ȱ���ȱ��������Ç������ȱ��ȱ��ȱ��ǰȱ���ȱ��������ȱ��Ç�����ȱ���ȱ��ȱ������-
���ȱ�ȱ���������£��ȱ¢ȱ��ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ�������������ȱ��ȱ�����ȱ�������ǯȱ��ȱ
����������ȱ������ȱ�������������ȱ��à�����Ǳȱ����ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ�����������ȱ
���������ȱ ��ȱ �Ç���ȱ ���ȱ ��ȱ ����������ȱ ǻ�������������ȱŗȱ�ȱřǼȱ¢ȱ ��ȱø�����ǰȱ ��ȱ
��������àȱ��ȱ�����ǯȱ���ȱ�����������ȱ����������ȱ�������ȱ���Ǳ

La TD alcanza a una gran parte de la industria automotriz y en algunos 
eslabones es una condición necesaria para garantizar los estándares de 
calidad requeridos. ��ȱ����������ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ����������ȱ������������ȱ
�ȱ������ȱ���ȱ���������������ȱ��ȱ���¤������ȱ��ȱ�������ȱ�Ç�����ȱ���������ȱ���ȱ
���¤������ȱ������à�����ȱ����ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ�ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ����ȱ��-
���ȱ����ȱ�����£��ȱ������ȱ���¤������ǯȱ����ȱ�������à�ȱ��ȱ�¡���¢����ȱ����ȱ���ȱ
�����������ȱ��ȱ�����������ǰȱ������ǰȱ���£��ȱ¢ȱ���������ȱ�������ȱ���ȱ��-
������ȱ���ȱ����������ȱ¢ȱ�����������ȱ��������ǰȱ��Çȱ����ȱ����ȱ���ȱ�����������ȱ
��ȱ����������ȱ����������ȱ����ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ǯȱ���ȱ��ȱ���������ǰȱ��ȱ
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������à�ȱ��ȱ������ȱ��������Ç��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ����ȱ��ȱ��������à�ȱ¢ȱ��-
��������£���à�ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ�����ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ������������ǯȱ

El grado de TD difiere entre empresas y áreas funcionales. Mientras 
���ȱ����������ȱ¢ȱ���ȱ������ȱ���ȱ������ȱ������ȱ��ȱ���������£��ȱ���ȱ��ȱ����ȱ���-
��ȱ��ȱ��ǰȱ���ȱ���¤�ȱ��������ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ��������ȱ
��ȱ�����ȱ������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ǯȱ���ȱ������à�ȱ�ȱ���ȱ¤����ȱ�����������ǰȱ
�¡����ȱ��ȱ������ȱ�����ȱ�����ȱ ��ȱ��������à�ǰȱ������ȱ����������ȱ�����·�ȱ
������������ȱ������������ȱ��ȱ����������£���à�ǯ

Para avanzar en TD las empresas requieren tecnologías de base y re-
cursos humanos formados en competencias digitales. �¡����ȱ��ȱ��������ȱ
��ȱ ������������ȱ ������à�����ȱ��ȱ����ǰȱ����������ȱ����ȱ ���������ȱ �¡�����-
�����ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��ȱ��ǯȱ��������ȱ��������ȱ���ȱ�����������ȱ��������ȱ
��ȱ������ȱ��������ȱ¢ȱ�������ȱ���ȱ��������ȱ�������ȱ��������ȱ��ȱ�����-
�������ȱ���������ȱ�������ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ǰȱ����£��ȱ�¤�ȱ
�¤���������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ��ǯ

Existen espacios de oportunidad para avanzar en la vinculación de 
las actividades de software con el autopartismo. ���������ȱ�����ȱ��ȱ���-
���ȱ��ȱsoftwareȱ¢ȱ���������ȱ ������¤�����ȱǻ���Ǽȱ��¢ȱ������������ȱ¢ȱ���ȱ��ȱ
�������Û�ȱ���������ȱ�������ȱ���ȱø������ȱ�·�����ȱ���ȱ����Ç�ȱ���������ȱ
�ȱ��������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���������£ǯȱ��ȱ����Ç�ȱ�������ȱ�����ȱ���ȱ
�������ȱ��ȱ�������£���à�ȱ¢ȱ������������ȱ��ȱ��������ȱ¢ȱ���������ǯȱ������-
��������ȱ¢ȱ��ȱ������ȱ��ȱ��ȱ�����������ȱ����������ȱ���ȱ�������������ȱ��ȱ
��������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��������ǰȱ�����ȱ������ȱ������ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ
������ȱ¢ȱ��������������ǰȱ���������ȱ����Ç�ȱ������ȱ���ȱ��ȱ��������ȱ����-
�������ȱȮ����ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ������ȱ��ȱ���ȱ��ȱ�·������ȱ������������Ȯȱ��ȱ
��ȱ�������ȱ���ȱ����������ȱ�ȱ��ȱ������ȱ������������ǯ

El entorno institucional juega un rol muy importante, aunque su 
impacto directo en los procesos de TD en el caso argentino es aún 
acotado. ���ȱ���������ȱ�¤�ȱ���������������ȱ��ȱ��ȱ���������ȱ���������£ȱ
�������ȱ �����ȱ���������ȱ ��¢�ȱ������ȱ ������ȱ ���ȱ�����������ȱ��ȱ ��ȱ��ǯȱ
���ȱ���Ç�����ȱ�ø������ȱ��ȱ���¤����ȱ����£�����ȱ������ȱ�����ȱ����ȱ�������ǰȱ
������ȱ �����ȱ����ȱ �������ǰȱ������ȱ���������ȱ���ȱ��¢��ȱ������à�ȱ��-
���ȱ ���ȱ��������ȱ�������������ǰȱ �����ȱ ����ȱ�����ȱ��������ȱ ���ȱ��¢����ȱ
�����������ȱ��ȱ����������ȱ����à����ȱ¢ȱ�·�����ǯȱ��ȱ����������ǰȱ����¤�ǰȱ
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�����£��ȱ���ȱ��¢��ȱ����������à�ȱ������������������ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ���-
����ȱ¢ȱ��ȱ�ø�����ǯ

VI.1. Propuestas y recomendaciones de política
��ȱ���������ȱ���������£ȱ���������ȱ��ȱ���������ȱ�����������ȱ�����������ȱ
Ȯ���������ȱ�ȱ�����������Ȯǰȱ¢ȱ���������¤ȱ����������ȱ����ȱ����������ȱ�¡�����-
�����ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ��������ȱ���ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ǯȱ����������ȱ���ȱ
��ȱ����Û�ȱ��ȱ���ȱ���Ç����ȱ��ȱ��ȱ����ȱ��ȱ������ȱ���������£ȱ�����ȱ��ȱ�����ȱ
����ȱ�����Ç��ȱ���������ǯȱ�������ǰȱ����ȱ����������ȱ ��ȱ����������ȱ��ȱ����-
�������ȱ������à�����ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��������ǯȱ�������ǰȱ����ȱ�������ȱ��ȱ
�����ȱ������ȱ�ȱ���ȱ���������ȱ�������ȱ��������ȱȮ�������������ȱ��ȱ�¤�����ȱ¢ȱ
����������Ȯȱ¢ȱ�ø������ȱȮ�������������ȱ�·������ǰȱ�������������ȱ¢ȱ����������ȱ
���ȱ������Ȯǰȱ�����ȱ��ȱ��ȱ����Û�ȱ����ȱ��ȱ��ȱ�������à�ȱ��ȱ��ȱ���Ç����ǯȱ�ȱ���-
����ǰȱ��ȱ �����������ȱ ����������ȱ ����������������ȱ ���ȱ��������ȱ����������ǰȱ
����ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ���������ȱ�������������ȱ��ȱ���¢�ȱ��ȱ���������-
�����ȱ�����ȱ��ȱ����������ȱ¢ȱ��ȱ�¡���������ȱ����������ȱ����ȱ�������ȱ���������ȱ
��ȱ�����ȱ��ȱ����������ȱ����ȱ��ȱ��ǯȱ
����������ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ��������ȱ������£����ȱ��ȱ�����ȱ����Ǳ
1. De arriba hacia abajo en la cadena de valor (“desde la demanda”)ǯȱ

����ȱ��ȱ���ȱ���������ȱ��ȱ���ȱ����������ǰȱ���Ç�ȱ��������ȱ��������ȱ���ȱ·����ȱ¢ȱ
��ȱ������ȱ��������ȱ�����ȱ��ȱ������ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ����£��ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ��ȱ
��ǯȱ���ȱ��������ȱ����Ç��ȱ����������ȱ�ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ���ȱ�������ȱ���ȱ
����������ȱ��ȱ��ȱ������������à�ȱ¢ȱ������à�ȱ��ȱ���ȱ��������Ç��ǰȱ¢ȱ��ȱ��ȱ����-
��Û�������ȱ¢ȱ����������à�ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ��ȱ��ȱ���ȱ�����������ǯ

2. Vinculación y transferencia tecnológic�ǯȱ����ȱ���ȱ�¡����ȱ��ȱ�������-
������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ������ȱ���ȱ���¢�ȱ�����������ȱ¢Ȧ�ȱ��ȱ�����������ȱ
���������£����ǰȱ��ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ�������ȱ������ȱ¢ȱ��ȱ���ȱ�����������ȱ���ȱ
�������ȱ��ȱ��������à�ǰȱ�������ȱ��������ȱ �����������ȱ�������ȱ���ȱ �����-
������ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ���ȱ��������Ç��ȱ�¤�ȱ����������ǰȱ¢ȱ���ȱ��������ȱ���-
��·�ȱ��������ȱ�����à������ȱ¢ȱ������ȱ��ȱ��ȱ������������ȱ�ȱ����ȱ�������ǯ

3. Recursos humanos para la TD. ��ȱ�������à�ȱ�����ȱ���ȱ����������ȱ�ȱ
�������ȱ������ȱ������������ȱ����ȱ�������ȱ��ȱ��¢��ȱ����������à�ȱ���ȱ��ȱ
����ȱ¢ǰȱ���ȱ��ȱ����ȱ��ȱupskilling ¢ reskilling ��ȱ���ȱ������������ȱ��������ȱ���ȱ
������ǯȱ��ȱ�����ǰȱ ������ȱ������ȱ��������ȱ�������ȱ��ȱ���ȱ��������Ç��ȱ���ȱ
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������ȱ¢ȱ�������ȱ��ȱ��������������ȱ��ȱ���ȱ������������ȱ���������ȱ������-
�����ȱ��ȱ��ȱ���������ǯȱ���ȱ��������ȱ�����ȱ�������ȱ��ȱ������������ȱ��ȱ���-
���������ȱ����������ȱ����ȱ����£��ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ��ȱ��ǰȱ��ȱ����������ȱ��ȱ
���¢�����ȱ����������ǰȱ¢ȱ��ȱ�������£���à�ȱ��ȱ���������ȱ���������ȱ����ȱ��-
������ȱ�������ȱ�ȱ���ȱ������ȱ��������Ç��ǯȱ��ȱ�������à�ȱ��ȱ��������ȱ�������ȱ
��ȱ��ȱ�������ȱ������������ȱ����ȱ��������ȱ¢ȱ���������ȱ��ȱ������ȱ���������£ǯ

4. Proveedores tecnológicos y de SSI. ��ȱ��������ȱ��ȱ �����ȱ�������ȱ ��ȱ
�����������ȱ��ȱ������ȱ���������ȱ��ȱ��������Ç�ȱ����ȱ��ȱ������ȱ���������£ǰȱ���ȱ
�����ȱ�������ȱ�ȱ���ȱ�����������ȱ��ȱ���ȱ��������ȱ����������ȱ�ȱ�������ȱ�¡���-
���ǯȱ���ȱ�������ȱ����Ç��ȱ�������ȱ��ȱ��������à�ȱ��ȱ��ȱ��������ȱ�����Ç����ȱ
����ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ�����������ȱ������à�����ǰȱ���ȱ·������ȱ��ȱ���ǰȱ����ȱ��ȱ
���������ȱ���������£ȱ¢ȱ��ȱ������à�ȱ��ȱ��ȱ�����ȱ��ȱ�����������ȱ����ȱ�������ȱ
��ȱ��������������ȱ��ȱ���������à�ȱ�����ȱ�����������ȱ�������ȱ��ȱ��������Ç�ǯ

5. Consolidación del entorno institucional.ȱ���Ç�ȱ������������ȱ�����-
£��ȱ��������ȱ������¤�����ȱ��ȱ �����������ȱ��ȱ�¡����������ȱ�����ȱ�������-
����ȱ¢ȱ�������ȱ��������ȱ����ȱ�����������ȱ¢ȱ�������ȱ������ȱ��������Ç��ȱ�����ȱ
��������ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�����ȱ����ȱ�ȱ��������ǯ

6. Generación de conocimiento. ���ȱ������ȱ��ȱ�������ȱ���£�ȱ��ȱ��ȱ
�������à�ȱ��ȱ��ȱ�����������à�ȱ�����Ç����ȱ¢ȱ����·����ȱ��ȱ��������Ç�ȱ����-
�����£ȱ���ȱ�����ȱ���ȱ����ȱ����������ȱ����ȱ�������ȱ����¤�����ȱ����ȱ��ȱ�����ȱ
��ȱ ��������������ȱ�ȱ��ȱ ������ǯȱ���ȱ�������ȱ����Ç��ȱ �������ȱ ��ȱ ���������-
������ȱ��ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ���������ȱ������à�����ȱ��ȱ���ȱ�������������ȱ�����-
������ȱ�¡��������ǰȱ¢ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ�Ç����ȱ�����Ç�����ȱ��ȱ�����������à�ȱ¢Ȧ�ȱ
�����ȱ����������ȱ��ȱ �����ȱ��ȱ����������ȱ ������à����ȱ����ȱ��ȱ ������ȱ���ȱ
��������ȱ�������ȱ¢ȱ����������ȱ������ȱ��ȱ����ȱ�����ȱ��������ȱ����������ǯ

7. Financiamiento de la TD.ȱ��ȱ���������ȱ���ȱ���ȱ��������ȱ�����¢��ȱ��ȱ
����������ȱ��ȱ����������ȱ��ȱ��������������ȱ����ȱ���ȱ���ȱ�¢���ȱ�������-
������ȱ����������ȱ������ȱ��������Ç��ȱ¢ȱ������ȱ���ȱ���������à�ȱ�¡�����ȱ��ȱ
���ȱ������ǯȱ
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�����������ȱ��������¤ę���
������ǰȱ�ǯȱ�ǯǰȱ�����ȱ����ǰȱ�ǯȱ�ǯȱ�ǯǰȱ�����ȱ������ǰȱ�ǯȱ�ǯǰȱǭȱ��ȱ�����ǰȱ�ǯȱ�ǯȱ�ǯȱ�ǯȱǻŘŖŘŖǼǯȱ

������ȱ����������ȱ����ȱ�ȱ ���ø�����ȱŚǯŖǱȱ������³¨�ȱ��ȱ���¤���ȱ��ȱ�¡���³¨�ȱ���ȱ
�������ȱ���������ǯȱRevista FSAǰȱ17ǻŞǼǰȱ���ǯȱŘǰȱŘŖȬŚŝǯ

�����������ǰȱ�ǯǰȱ��������ǰȱ�ǯǰȱ��ȱ�����ǰȱ�ǯǰȱǭȱ������ǰȱ�ǯȱǻŘŖŗşǼǯȱ�����ȱ���ȱ������ȱ
�����ȱ���ȱ����ǯȱ�������¢ȱŚǯŖȱ�����ȱ����ȱ��ȱ���ȱ����������ȱ������ǯȱIEEE Engi-
neering Management Reviewǰȱ47ǻŚǼǰȱŞŜȬşřǯ

����ǰȱ�ǯȱ�ǯǰȱ����ȱ�����ǰȱ�ǯȱ�ǯǰȱ�£����ǰȱǭȱ������ǰȱ�ǯȱǻŘŖŖŜǼǯȱ�ȱ������������ȱ�����-
���������ȱ ����� ���ȱ ���ȱ ����������ȱ�������������ȱ ����ǯȱBenchmarking: An 
International Journalǰȱ13ǻŚǼǰȱřşŜȬŚřŖǯ

��������ǰȱ�ǯǰȱ�������ǰȱ�ǯǰȱǭ������ǰȱ	ǯȱǻŘŖŗśǼǯȱ��ȱ�����ȱ���������£ȱ���������Ǳȱ���¤��-
��ȱ��������ǰȱ�����������ȱ������à�����ȱ¢ȱ��������ȱ����������ǯȱ��Ǳȱ������ǰȱ	ǯȱǭȱ
�����ǰȱ�ǯȱǻ����ǼǱȱ��ȱ���������ȱ���������£ȱ���������ȱ������ȱ�ȱ���ȱ������ȱ�����Ç��ȱ
¢ȱ�������������ȱ���ȱ�����ȱ���ǯȱ������ȱ�����Ǳȱ�����ǯ

�����ǰȱ	ǯǰȱ�������ǰȱ�ǯǰȱ�����ǰȱ�ǯǰȱǭȱ�����ǰȱ�ǯȱǻŘŖŘŗǼǯȱ��ȱ��������à�ȱ�����ȱ��ȱ���������-
�������ǯȱ��������ȱ�������ȱ¢ȱ������������ȱ����ȱ��ȱ���������ȱ���������ǯȱ�������-
���ȱ��ȱ�������ȱ���ȱ���ȱ�ǚȱśǰȱ�����ȱ��ȱŘŖŘŗǰȱ�������ȱ����ȱ��ȱ������ȱ�����������ȱ
Ȭȱ����������ȱ��ȱ����������ȱ����������ȱ��ȱ��ȱ����à�ǯ

�����ǰȱ�ǯȱ�ǯǰȱ����£ǰȱ	ǯǰȱ����£ǰȱ�ǯǰȱǭȱ	������ǰȱ�ǯȱǻŘŖŗŞǼǯȱ���������ȱŚǯŖǱȱ����������ȱ��ȱ
������ǯȱ���à�ȱ����������ȱ���������ǯȱ���Ȭ�����ǯ

������ǰȱ�ǯȱ �ǯȱǭȱ����ǰȱ �ǯȱ ǻŘŖŘŖǼǯȱ��������ȱ �������ȱ �������ȱ ��ȱ �������¢ȱ ŚǯŖȱ ��ȱ ����-
������ȱ�������������ȱ �������¢ǯȱ IEEE Transactions on Engineering Managementǰȱ
69ǻśǼǰȱŘŚřşȬŘŚśřǯȱ

�����ȱ����ȱ ǻŘřȱ��ȱ����������ȱ��ȱŘŖŗşǼǯȱ��¤�����ȱ���ȱ��ȱ������ȱ Ȭȱ��������Ç�ȱŚǯŖȱ
��������ȱ�ȱ��ȱ���������ȱ���������£ȱǻŘŗȦŖşȦŘŖŗşǼǯȱ����������ȱ��Ǳȱ�����ǱȦȦ   ǯ¢��-
����ǯ���Ȧ ����ǵ�ƽ�Ş�ŗ�ȏ��şŞ ǭ��ȏ�������ƽ���������ǯ

����������ǰȱ �ǯǰȱ��£ǰȱ�ǯǰȱǭȱ��ȱ	�£�¤�ǰȱ	ǯȱ ǻŘŖŖŞǼǯȱ��ȱ ���������ȱ���������£ȱ�������-
��Ǳȱ����������ȱ�ȱ��ȱ���������à�ȱ�����ȱ��ȱ���������������ǯȱ���������ȱ��ȱ�������ȱ
ŖŗȦŘŖŖŞǯȱ������ȱ�����Ǳȱ������ǰȱ��	�ǯȱ

������ǰȱ�ǯǰȱ����ǰȱ	ǯǰȱǭȱ�������£ǰȱ �ǯȱ�ǯȱ ǻŘŖŖŞǼǯȱ���ȱ���������ȱ������¢ȱ��ȱ������������ȱ
������������Ǳȱ���ȱ����ȱ���ȱ������ȱ��ȱ��������ȱ���ȱ����������ȱ�����������ǯȱ���-
����ȱǻ��ǯȱŘŖŖŞȦŗśǼǯȱ���ȱ�������ȱ�����ȱ������ǯ

�������ǰȱ�ǯǰȱ�����ǰȱ�ǯǰȱ¢ȱ	��Û�ǰȱ�ǯȱǻŘŖŘŖǼǯȱ�����������ȱ������à�����ȱ��ȱ��ȱ������ȱ����-
�����£ȱ���������ǱȱǶ�����ȱ��ȱ��������ȱ��ȱ����ȱ���ȱ�������ȱ��ȱ�����������ǵȱPyMEs, 
Innovación y DesarrolloǰȱŞǻřǼǰȱŚŗȬŜśǯ

��� ��ǰȱ�ǯǰȱ������ǰȱ�ǯǰȱ���¢ǰȱ�ǯǰȱǭȱ�������ǰȱ�ǯȱǻŘŖŗśǼǯȱ��ȱ������ȱ��ȱ��ȱ���������Ǳȱ�à��ȱ
��ȱ ��������Ç�ȱ���ȱ ����������ȱ ¢ȱ ���ȱ ����������ȱ ��������ȱ ���¤�ȱ �������ȱ��ȱ�����ȱ
����������ȱ��ȱ��������ǯȱ��������ȱ���������¢ȱ�����ǯ

���ǰȱ�ǯǰȱ�����ǰȱ�ǯǰȱ
����ǰȱ	ǯȱ�ǯǰȱ��ǰȱ�ǯǰȱ�����ǰȱ�ǯǰȱǭȱ���ǰȱ�ǯȱ�ǯȱǻŘŖŗŘǼǯȱ�����ȱ���-
�����¢ȱ��������������Ȭ�������ȱ����Ȭ����ȱ�������������ȱ�¡�������ȱ�¢����Ǳȱ�ȱ����ȱ
����¢ȱ��ȱ��ȱ����������ȱ����ȱ������������ǯȱInternational Journal of Computer Inte-
grated Manufacturingǰȱ25ǻŗǼǰȱśŗȬŜśǯ

https://www.youtube.com/watch?v=I8V1N_pO98w&ab_channel=CanalOnce
https://www.youtube.com/watch?v=I8V1N_pO98w&ab_channel=CanalOnce
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�����������ǰȱ �ǯȱ ǻ��Ǽǯȱ ǻŘŖŘŖǼǯȱ ���ȱ ���������ȱ ��ȱ �������ȱ ��������������ȱ ��ȱ ���ȱ ����-
������ȱ�������¢Ǳȱ����ǰȱ���������ȱ���ȱ���ȱ���������ȱ���ȱ�����������ǯȱ��������Ǳȱ
����ȱ��������ȱ�����ȱ�����ȱ���������ǯ

��������ȱ����������ǯȱǻŘŖŗŝ�Ǽǯȱ����¢Ǳȱȃ���������ȱŚǯŖȄǯȱ�������ȱ��������������ȱ��-
�����ǯȱ ������ȱ ��ȱ ŘŖŗŝǯȱ ����������ȱ ��Ǳȱ �����ǱȦȦ���ǯ��ǯ������ǯ��Ȧ�����Ȧ�������Ȧ��-
���ȦŘŖŘŖȬŖŜȦ���ȏ���������ŚǯŖȏ��ƖŘŖ�Ř �ǯ��� 

ȏȏȱ ǻŘŖŗŝ�Ǽǯȱ	�����¢Ǳȱ ���������ȱ ŚǯŖǯȱ�������ȱ ��������������ȱ�������ǯȱ �����ȱ ��ȱ ŘŖŗŝǯȱ
����������ȱ��Ǳȱ�����ǱȦȦ���ǯ��ǯ������ǯ��Ȧ�����Ȧ�������Ȧ�����ȦŘŖŘŖȬŜȦ���ȏ���������ƖŘŖ
ŚǯŖȏ��ǯ���

ȏȏȱ ǻŘŖŗŝ�Ǽǯȱ������Ǳȱ ���������ȱ��ȱ�����ǯȱ�������ȱ��������������ȱ�������ǯȱ�����ȱ��ȱ
ŘŖŗŝǯȱ ����������ȱ ��Ǳȱ �����ǱȦȦ���ǯ��ǯ������ǯ��Ȧ�����Ȧ�������Ȧ�����ȦŘŖŘŖȬŜȦ���ȏ��-
�������ƖŘŖ��ƖŘŖ�����ȏ��ƖŘŖ�ŗǯ���

��������ȱ�����ȱ��ȱ��������ȱ ǻŘŖŗşǼǯȱ����������ȱ��������ȱ�������¢ǯȱ�����ȱ������ ǯȱ
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