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20 DE OCTUBRE EN NUESTRA FACULTAD: Se inaugura la catedra de honor de Gerencia Social.

E-Learning

ESCRIBE/ Raull Horacio Saroka

gaceta@econ.uba.ar

1.Introduccién

La aplicacion de las tecnologias
de Internet determina el desarrollo
de nuevas metodologias de ensefian-
za 'y de aprendizaje, tanto en educa-
cién presencial como en educacién
a distancia, especialmente en la for-
macion profesional y en la capacita-
cién empresaria.

La e-educacion implica una trans-
formacioén importante de la ensefian-
za tradicional, particularmente en
el nivel de estudios de grado y de
posgrado, pues se centra en el em-
pleo de recursos tales como herra-
mientas Web, correo electronico, vi-
deoconferencias, foros de discusion,
chats y simulaciones virtuales, todo
ello basado en un software especi-
ficamente disefiado.

En este contexto, definiremos co-
mo e-learning a las actividades de
ensefianza y aprendizaje basadas en
el uso de tecnologias de Internet.
Sin embargo, podriamos decir que
no existe un consenso sobre la defi-
nicién de e-learning. En buena par-
te, ello se debe a que los proveedo-
res de esta aplicacion tecnolégica -
en la busqueda de un nombre
atractivo- etiquetan sus productos
con ese término, cualesquiera sean
las caracteristicas de sus prestacio-
nes y aprovechando un mercado
aun inmaduro.

CONTINUAEN PAGINA 6

LA CORRUPCION I:\I Un panorama global

La corrupcion al

serviclo del delito

E n un reciente arti- ESCRIBEN/ constitutivos de todo acto
culo () hemos sefia- T LT s P de corrupcion son los si-
lado la dificultad de Francisco Suarez guientes:

estudiar el tema de la co-
rrupcion dada la existen-
cia de una amplia varie-
dad y diversidad de defi-
niciones, perspectivas y
niveles de analisis que re-
caen sobre el mismo. Fren-
te a tal babelizacion, y cre-
yendo fundamental esta-
blecer con claridad de qué
se trata un fenémeno determinado a la ho-
ra de pretender analizarlo, hemos optado
por identificar y destacar aquellos elemen-
tos que creemos esenciales a la corrupcion.
Estos, surgen de la revision de diversos
marcos conceptuales que se ocupan del
tema y del estudio de una serie de casos que
han sido llevados adelante en el marco de
la investigacion UBACyYT “Corrupcién en
las organizaciones: Formas de emergencia,
estructura de oportunidades y mecanismos
de prevencion”, dirigida por Francisco Sua-
rez, en el ambito del Instituto de Investiga-
ciones Administrativas de la Facultad
Ciencias Econémicas-UBA.

Los elementos que identificamos como

Profesor Titular Emérito,
Director del Instituto de
Investigaciones Administrativas
Fernando Isuani
Profesor de Sociologia de las
Organizaciones e Investigador
del Centro de Estudios
Organizacionales
gaceta@econ.uba.ar

= Un beneficio: El fenéme-
no de la corrupcion se de-
sarrolla en la basqueda de
beneficios particulares a
expensas de un bien publi-
co, institucional, organiza-
cional o grupal.

= Transgresion normativa:
El acto de corrupcion su-
pone la transgresion a
una norma vigente. Este hecho explica la
intencion de mantenerlo oculto o de bajar
sus niveles de visibilidad.

= La interaccion: La corrupcién es interac-
cional ya que involucra al menos dos ac-
tores, cada uno con cuotas y fuentes diver-
sas de poder.

= Aprovechamiento de una posicién de po-
der: La posesion de un rol en un ambito de-
terminado asigna ciertas cuotas de poder.
Este poder, la decision de ponerlo en juego
y de aprovecharse de él, permiten a cier-
tos individuos o grupos promover o ser par-
te de procesos de corrupcion.
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m Catedra de honor de Gerencia
Social en nuestra facultad

Por iniciativa del Decano de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UBA Carlos Degrossi,
y el Representante Residente del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo en la
Argentina Carmelo Angulo, se cre6 la catedra
de Honor de Gerencia Social para el Desarrollo
Humano con sede en la FCE.
Es la primera de este género en América Latina,
y con ella, la Universidad de Buenos Aires, con
el apoyo de las Naciones Unidas esta abriendo
nuevos rumbos en la formacion de recursos
humanos calificados en un campo crucial para el
pais. La UBA y el PNUD han invitado a presidir la
catedra a Bernardo Kliksberg, reconacido pionero
de la gerencia social en el Continente, quien ha
aceptado la invitacién. Lo acompafiardn como
Coordinador Académico Héctor Larocca,
como Coordinador Académico Adjunto Jorge
Volpentesta, y como Asistente Académico
Gabriel Kurman.
La Cétedra abrid sus actividades con el Seminario
internacional "Como ensefiar gerencia social?"
realizado el 2 y 3 de Octubre de 2002, al que
asistieron 220 docentes de diversas Universidades
nacionales, y al que enviaron representaciones
especiales universidades de Uruguay, Perd,
Bolivia, y Chile. Est ahora organizando un
segundo Seminario Internacional para las
Universidades de la Provincia de Buenos Aires,
junto con el PNUD, y la Secretarfa de Derechos
Humanos de la Gobernacién de dicha Provincia
previsto para el 21 y 22 de Noviembre de 2002,
en el que participaran destacados conferencistas

internacionales. CONTINUA EN PAGINA 2
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De Economicas a la Sociedad

O
NOVEDADES

= Hacia el Plan Fénix: Seminario
de Economias Regionales

Los dias 7'y 8 de octubre del corriente

se llevd a caho, en nuestra facultad, el
Seminario de Economias Regionales
organizado en el marco del Plan Fénix,

con el fin de conformar una red de
investigadores nacionales y de aportar a la
elaboracion de planes alternativos locales
acordes con la filosoffa del Plan general,
adaptados a las especificidades regionales
y asentados sobre las universidades

del interior.

El Seminario cont6 con la inestimable
presencia de representantes de 15
universidades nacionales de distintos
puntos de nuestro pais. El mismo fue
inaugurado por el Dr. Abraham Leonardo
Gak, director de este Proyecto Estratégico
de la Universidad de Buenos Aires, y el Dr.
Alejandro Rofman, coordinador del area de
Economias Regionales de dicho proyecto,

y estuvieron presentes el Lic. Alberto Muller
y el Lic. Sadl Keifman, ambos docentes e
investigadores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UBA. El Decano de la
casa, Dr. Carlos A. Degrossi, pronuncié unas
palabras al cierre de la segunda jornada.
Las personalidades participantes del
Seminario incluyeron al Lic. Rodolfo
Vézquez y al Lic. Radl Caro, ambos docentes
de la Facultad de Ciencias Econémicas

y de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Nacional de Catamarca;

al Lic. Hernan Colombo, Vicegobernador

de Catamarca; al Lic. Oscar Alamo, docente
de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Cérdoba y de la
Universidad Nacional de Villa Maria; a la Lic.
Ménica Calderdn, docente de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Cuyo; al Lic. Hipdlito Fink,
Secretario General de la Universidad
Nacional de Entre Rios; al Lic. Andrés
Sabella, Secretario de Extension e
Investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de
Entre Rios; al Lic. Carlos Farge Collazos y a
la Lic. Magdalena Reta, ambos docentes e
investigadores de la Facultad de Ciencias
de la Administracion de la Universidad
Nacional de Entre Rios; a la Lic. Andrea
Catenazzi, docente de la Universidad
Nacional de General Sarmiento; a la Lic.
Laura Golovanesky, docente e investigadora
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Jujuy; al Lic. Jorge
Mitre Saab, Secretario de Ciencia y Técnica
del Rectorado de la Universidad Nacional
de La Pampa; al Lic. Alejandro Socolovsky,
docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicasy de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de La
Pampa; a la Lic. Elsa Rodriguez, Vicedecana
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Mar del Plata;
alaLic. Ana Julia Atucha, docente e
investigadora de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de
Mar del Plata; al Lic. Miguel Freaza, Director
del Centro de Investigaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Misiones; a la Lic. Susana

Gelman, Secretaria Académica de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad del Nordeste; al Lic. Rubén
Zarate, docente e investigador de la Unidad
Académica Rio Gallegos de la Universidad
Nacional Patagonia Austral; al Lic. Fernando
Lagrave, Decano de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad Nacional de
Rio Cuarto; al Lic. Gustavo Busso, Director
del Instituto de Desarrollo Social de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto; a la Lic.
Alicia Castagna, Decana de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Rosario; a la Lic. Delia de la
Torre, Directora del IISE de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de San Juan; al Lic. Alberto Gago, docente
de la Universidad Nacional de San Juany del
Centro de Estudios Regionales de Mendoza,
al Prof. Mario Rojas, docente e investigador
alaFacultad de Derecho y Ciencias Sociales
de la Universidad de Buenos Aires y a la Lic.
Mabel Manzanal, docente de la Facultad

de Filosoffa y Letras de la Universidad de
Buenos Aires e investigadora del CONICET.
Se contd también con la presencia de las
Lics. Veronica Gutman y Victoria von Storch,
colaboradoras del &rea de Economias
Regionales del Plan Fénix.

La dinamica del seminario consistié en una
primera parte, en la que cada asistente
expuso sucintamente un informe, también
presentado en forma escrita, sobre la
situacion regional actual de su provincia,
poniendo especial énfasis en el impacto que
la devaluacion ha tenido sobre los sectores
y actores locales. En la segunda parte, se
realizd un debate acerca de un conjunto de
propuestas fundamentales para reactivar
los respectivos aparatos productivos

y se coordinaron aspectos generales

del armado de la “Red Fénix.

En este marco, se acordd realizar un
segundo encuentro a principios del mes

de diciembre del corriente afio en la
Universidad Nacional de Rio Cuarto,

al cual serén convocadas las restantes
Universidades Nacionales del pais.

A partir de la informacion recogida en

el encuentro y de un documento base
redactado previamente por la Coordinacion
del Area de Economias Regionales del Plan
Fénix, se elaborara un documento
actualizado que describa la situacion
regional actual y que delinee un conjunto
de propuestas bésicas de reactivacion
economica y de distribucion equitativa

de los frutos del crecimiento. El mismo
formara parte de la propuesta Plan Fénix, la
cual se espera presentar en el breve plazo.
Con el objetivo Ultimo de establecer en el
futuro un programa concreto de acciones
posibles, los participantes del encuentro
coincidieron en destacar que el Seminario
constituy6 un acto fundacional de un
“nuevo” Plan Fénix, del cual la Universidad
Nacional como institucion se siente parte
constituyente pues comparte una vocacion
comdn: promover un proyecto integrador
de crecimiento y desarrollo con equidad
social, que permita elevar la calidad de vida
del conjunto de la poblacién y consolidar

la democracia en la Argentina.

GERENCIA SOCIAL |

Panorama

Gerencla socilal

Un salto estrategico cualitativo
para disminuir las desigualdades

ACCIONES CONCRETAS FRENTE ALACRISIS. El articulo destaca algunas
especificidades de este instrumento valioso como una de las
dimensiones de tratamiento académico que implique acciones
concretas desde las politicas publicas y de otros actores
sociales para hacer frente a la crisis con soluciones viables.

= La Gerencia representa un térmi- :
no instituido genéricamente en el :
lenguaje de las disciplinas adminis-

trativas.

= Dentro de un intervalo temporal :

que transcurre desde la clasica obra : 3
: Unidas para el Desarrollo y la Facultad

de Peter Drucker La Gerencia, Tar-

eas, Responsabilidades y précticas, de :
1975, hasta la mas contemporanea :
de Jorge Etkin, Politica, Gobiernoy :
Gerencia siempre ha sido clave la po- :
¢ articulan transformando la participa- :
: cion de la Facultad en el escenario ar-
: gentino y latinoamericano, para dar
: respuestas positivas y viables, riguro-
: samente fundamentadas , con amplia
i participacion de actores diversos y ta- :
: reas diferenciadas hacia una con- :
¢ vergencia comun: ofertar soluciones
i coherentes para restaurar y recrear
i el pensamiento, disefiar modelos fle-
. xibles de aplicacion, asumir el com-
: promiso impostergable de que la Uni-
: versidad aporte soluciones, etc. Pues :
i el grado de deterioro instalado desde :
¢ la ruptura del contrato social se ha ido
i agravando en forma continua.

. u La profundizacion de las asime-
. trias en todos los ordenes ha llega-
: do a degradar la dignidad huma-
: na, el concepto de persona, el respe-
: to por los demaés, etc. Un lenguaje
i impropio comienza a instalarse en :
¢ la sociedad argentina que ha ido
: cambiando el devenir cotidiano: de-
: sigualdad, corrupcion, desocupa-
i cion, desempleo, precarizacion del
: trabajo, pérdida de valores (ética),
i escasa formacion de familias, disen-
: sos en las formadas y disoluciones
¢ anticipadas de esta microorganiza-
: ¢ion basica del tejido social. En ge- :
i neral un deterioro avanzado de los :
mismo tiempo tratarla dentro del mar- :
: elementales, han colocado a la re-
: gion y a la Argentina en un limite
: que requiere de urgentes acciones
: de sus actores sociales principales,
i entre ellos la Universidad, y parti-

sicion gerencial para el proceso de
transformacion de los Objetivos en
Resultados.

» La actual convergencia entre com-
plejidad e incertidumbre, que desta-
ca, sintéticamente, el mundo con-
temporaneo, abarca nuevos perfiles
y necesidades para los procesos de
gerenciamiento, en términos de ha-
cer eficientes los recursos, actuar
con rapidez, y responsabilidad como
asi también estar absolutamente
identificado con la particular espe-
cificidad del objeto gerenciable.

= De alli surgen especificidades pro-
pias que requieren una particular
combinacion entre aptitudes (sabe-
res) y actitudes (comportamientos),
que articulados y fusionados pueden
alcanzar niveles de excelencia en el
ejercicio gerencial. Nuevos perfiles
de alta calificacion son hoy requeri-
dos para tareas complejas, en el mar-
co de una crisis aguda y extendida
en América Latina y Argentina en
particular.

» Gerencia en tiempos de crisis se-
ria adjetivar la institucién gerencial
casi con un apodo desafiante.

= Procuraremos en este articulo abor-
dar ciertos aspectos de una gerencia
en particular: La Gerencia Social; al

co de emprendimientos continuos y
sucesivos que se llevan a cabo en
nuestra casa de estudios. Ello impli-
ca esfuerzos permanentes en un ori-
ginal esquema de actividades que se

ESCRIBE/ Horacio A. Larocca

Profesor Titular
de Administracion General
Coordinador Académico del Convenio
entre el Programa de las Naciones

de Ciencias Econémicas
hectorlarocca@fibertel.com.ar

indices de desarrollo humano mas

¢ cularmente nuestra Facultad vista
: su participacion de los tiempos re-
: cientes.

i = Estos esfuerzos tienen diferentes
: caracteristicas, pero vistos en con-
: junto han ido agregando valor a la
: formacion de Capital Social y la fun-
¢ cion trascendente de la Institucion.
¢ u Sintéticamente, en un breve repa-
i so nos referimos a:

A) El Plan Fénix
B) La presencia del Dr. Joseph E.

. Stiglitz, Premio Nobel de economia
: 2001 cuya presencia en nuestra facul-
: tad el 9 de noviembre de 2001, ilustré
. sobre el eje central de su pensamien-
: to: "La Informacion Asimétrica”

C) Una segunda presencia del Dr.

: Stiglitz de mayor profundizacion y
: explicacion con referencia a la Ar-
i gentina: ARGENTINA ENGANADA:
i ¢Porqué el pais que siguio las reglas
i quedd destruido?

D) El Seminario Internacional
"Los desafios éticos del Desarrollo”

: llevado a cabo los dias 5y 6 de se-
: tiembre de 2002 con la participacion
: de figuras destacadas del pensa-
: miento mundial contemporaneo y
: comprometidas con los procesos de
: cambio que hagan viable una socie-
¢ dad mejor.

E)La puesta en marcha de la Ca-

: tedra de Honor de Gerencia Social
: para el Desarrollo Humano, cuyo
i primer Seminario Internacional se
. llevé a cabo los dias 2 'y 3 de octubre
i de 2002.

: m La participacion en la Jornada
: "Hambre en el Granero del Mun-
i do" del 10 de octubre de 2002

Lo mas reciente ha sido el Memo-

: randum de Entendimiento suscrip-
: to entre el Programa de las Nacio-
i nes Unidas para el Desarrollo y la
: Facultad de Ciencias Econémicas,
¢ instalando un solvente programa de
. trabajo de largo alcance, aprove-
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chando la experiencia internacional :
del PNUD, los Recursos Humanos y :
Tecnoldgicos del sistema universi- :
tario argentino, para potenciarlo ha- :
cia un valor agregado estratégico :
que se sume a otros esfuerzos coor- :
dinando sinergias y produciendo :
aportes sustantivos en el sentir, el :
pensar, el decir y el hacer para re- :
cuperar la inclusion y dignidad hu- :

manas.

En muy poco tiempo, se actud con

Nuevos aires de pensamientoy re- :
flexién estan sembrando, en estos di- :
ficiles momentos de comienzos del si- :
glo XXI, que anidan las intenciones :
més nobles y que deben ser atravesa- :
das por la solidaridad, la cooperacion, :
la dignidad, la "escuchatoria’, que en :
términos tan sutiles instalara el Dr. :
Bernardo Kliksberg en el Seminario :
del 2y 3 de octubre, haciendo compe- :
tir el término con el de "oratoria", el
colocar la mirada en el otro, princi- :
palmente los nifios, el futuro de cual- :
quier sociedad desde los tiempos re- :

motos, los actuales y los por venir.

= Gerencia Social es una gerencia de :
desafios, una gerencia con comple- :
jidad propia, de frontera, una geren- :
cia compartida, solidaria, transpa- :
rente, ajena a intereses sectoriales :

0 corporativos.

» Una gerencia sensible e inteligen- :
te para priorizar la agenda social in- :

agilidad, coordinacion, responsabi- :
lidad, etc. en un verdadero formato :
de ingenieria social que permita ex- :
tender y profundizar los saberes pa- :
ra hacer frente con calidad y exce- :
lencia la crisis multidimensional :
que agobia a América Latinay Ar- :
gentina, instalando un recupero de :
la esperanza y la ciudadania plena. :

mediata, con profesionalidad y foca- :
lizacion precisa en cada una de las :
necesidades que la demanda contem- :
poranea exige. En el nivel actual de :
la situacién socioeconémica y hu- :
mana, no hay mas tiempo que per- :
der; o mas bien se nos esta acaban- :
: tos deben ser concentrada y a su vez
= Es de mucha relevancia que nues- :
tra facultad, en tan breve tiempo ha- :

do el tiempo.

ya producido impactos como los se-
fialados precedentemente y que segu-
ramente continuaran a medida que
se extiende el pensamiento y la refle-
Xion y los ejes de formacion profesio-
nal se sesguen en el sentido necesa-
rio. Una masa critica de conocimien-

extendida para formar el engranaje
de transferencia capaz de producir

Producir resultados en las situaciones

de altas necesidades estratégicas para
la convivencia y produccion de saberes

de alto e inmediato uso social.

abajo hacia arriba.

o en la responsabilidad social.

mos su concrecion?.

derante.

ay actividades en las :
cuales es dificil que las :
cuestiones se perfeccio- :
nen cuando ellas vienen :
dadas de arriba hacia abajo. Por :
su naturaleza creo, en cambio, en :
los planes que se desarrollan de :

Estos planes que se basan en los :
esfuerzos de miles de personas que :
a lo largo y ancho del pais desarro- :
llan actividades utilesy conti- :
nuadas , basadas en la solidaridad, :

La pregunta que todos nos debe- :
mos hacer es ;Como coordinamos :
esos esfuerzos?, ;Cémo involucra- :
mos a mas actores?, ;Como logra- :
: y funcionarios en un programa de

Creo firmemente que la univer- :
sidad y nuestra facultad en parti- :
cular pueden jugar un rol prepon- :

Estamos trabajando arduamen- :
te junto a nuestros profesores e in- :
vestigadores para tratar de concre- :
tar propuestas que logren canali- :

. resultados en las situaciones de altas :
i necesidades estratégicas para la con- :
¢ vivencia y produccion de saberes :

de alto e inmediato uso social.

i que ha generado.

i Del mismo modo la produccién bi-
. bliografica y documental contribu- :
: ye sobradamente a fortalecer la in-
: mersion en los contenidos, genera- :
da por las plumas mas lacidas y :
rigurosas del pensamiento contem- :
poraneo, facilitado a su vez el ac- :
ceso, al alcance de todos, por el ni- :
vel de informatizacion alcanzado, lo :
que permite una generosa univer- :
: volucramiento, participacion y es-

salizacion.

. lizaron y fracasaron.

= Asi lo ha demostrado la actividad :
del programa identificado como | Se- :
minario Internacional de Gerencia :
Social, bajo la focalizacién de (C6- :
mo ensefiarla?, creando ambientes :
adecuados para la generacion de :
ideas a través de talleres interacti- :
i vos que llevan a tomar protagonis- :
: mo a los participantes que deben
. aplicar sus saberes en las localiza- :
i ciones donde actta cada institucion. :
. wDe alli el enorme entusiasmo y pre- :
: disposicion a la accion que ha des- :
: pertado el Seminario al instalar un :
i conjunto armanico de valores, al de- :
: notar con evidencias cuali y cuanti- :
: tativas las dimensiones y compleji- :
. dades de la crisis y la naturaleza :
. de los nuevos fenémenos humanos

= El impulso de esta iniciativa indi- :
: ca que otra observacién de la globa-
i lizacion es posible, que ha caido el :
i pensamiento Gnico y los axiomas :
. que lo guiaron, impulsaron, interna-

valorizacién a la dignidad, de las
barreras a los accesos, de los limi-
tes cada vez mas estrechos del en-
cierro humano a la libertad plena,
del foco economicista al foco hu-
mano, que el delito y la muerte in-
necesarias se transformen en tra-
bajo y vida bajo la consigna de
recomponer el tejido social y la co-
hesién para construir un proyec-
to que involucre a todos.

= Gerencia Social es un arduo tra-
bajo heuristico, de prueba y
error, la modelizaciéon a medida,
pero al mismo tiempo requiere
de una inquebrantable fortaleza
e inversion en la formacion de
valores y saberes que incluyan
las nuevas formas organizativas,
las articulaciones entre Estado,
Sociedad Civil y Sectores Produc-
tivos, nuevas ingenierias socia-
les, formacion de redes (un tema
de especializacion), estructuras
desjerarquizadas y abiertas a ac-
tores diversos.

» Estamos ante un desafio incon-
mensurable, y cada vez con mas
rigurosidad cientifica e instru-
mentos técnicos incuestionables
podemos medir: desarrollo huma-
no, confianza, credibilidad, in-

trechar el vinculo entre pensa-
miento y accion.

= Nuevas plumas estan ilustrando
para enfrentar este desafio. En el
préximo espacio que generosamen-

: ¢ te me brinde La Gaceta, que ya es
. wAlta Gerencia Social y de excelen- :
i cia demandan estos tiempos, pues el :
: puente a atravesar es de la exclusion :
¢ alainclusion, de la corrupcion a la :
i ética total e incuestionable, de la des- :

bibliografia en muchos aspectos,
desarrollaremos los elementos y do-
cumentacion que conforman ac-
tualmente el stock de saberes en
Capital y Gerencia Social. =

EDITORIAL | Opina el Decano

Nuestra participacion
en la reconstruccion del pais

zar el esfuerzo de los argentinos en
un proyecto de desarrollo con equi-
dad a través del Plan Fénix. Esfuer-
zo cooperativo liderado por la facul-
tad en conjunto con otras universi-
dades y facultades del pais.

Hemos iniciado con las Nacio-
nes Unidas a través de su Programa
de Desarrollo (PNUD) un plan para
capacitar a docentes, profesionales

desarrollo de Gerencia Social que
contribuya a erradicar la pobreza.

También nos encontramos tra-
bajando con la misma intensidad en
el generalizado reclamo en favor de
la ética.

En todas estas acciones nuestra
facultad esta adquiriendo saberes

ESCRIBE/ Carlos A. Degrossi

Decano de la Facultad
de Ciencias Econémicas
degrossi@econ.uba.ar

i en los procesos de abajo hacia arri-
¢ ba que plantean la toma de posicion
¢ del saber académico en la conduc-
: cion de los temas prioritarios de
i nuestro pais.

Por otro lado desarrollamos en

: estos dos ultimos afios una capaci- :
¢ dad de comunicacién propio que
. nos permite llegar a la sociedad sin
: intermediarios. Y seguimos traba-
¢ jando arduamente en nuevas ideas :
¢ gue nos faciliten llegar a la pobla-

i cion mas y mejor, en forma cada
¢ vez mas directa, aun con los esca-
¢ s0S recursos econémicos de que dis-
i ponemos.

Creemos que con los temas sefia- :
. carén a colaborar en estas ideas,
: podremos crear un flujo de sabe-

lados no se agotan las posibilidades
. de aportes directos a la comunidad.

i Podemos, por la diversidad de las :
. disciplinas que se estudian e inves- :
: tigan en nuestra facultad, conver-
: tirnos en gestores de soluciones
¢ en muchas areas sensitivas de la so- :
¢ sociedad civil, las asociaciones, las
i cooperativas, las ONGs, los parti-
: dos politicos, en fin la sociedad to-
: da debera asumir el rol de prota-
. gonista del cambio y llevar estas

: ciedad.

: Los mecanismos seran tan sim-
. ples como los que aplicamos al Plan
: Fénix, a la lucha contra la pobreza
. y a la revalorizacion de la ética: se

¢ riencias e innovaciones que genere

trata de coordinar todas las expe- :
i concrecion, a la realidad. =

¢ la facultad y volcarlas y difundir-
i las para que las tome el resto de
: la comunidad. Pero, se trata tam-
. bién de tener el oido atento a ex-
: periencias similares que se origi-
i nen en otros centros universita-
: rios.

No se esta pensando en ninguna

¢ estructura burocrética, ni en nin-
: gun presupuesto adicional. De lo
: gue se trata es que con los recur-
: sos propios de la facultad y con vo-

luntarios que seguramente se acer-

res que se aplique sin intermedia-
rios, ni sugerencias “centrales” a
nuestra alicaida sociedad.

Para que ello culmine exitosa-
mente, los distintos sectores de la

ideas y aportes académicos a la
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ARTICULOS

VINCULADOS

Francisco
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VIENE DE TAPA

n perjuicio: Maés alla que
la corrupcion se desarro-
lle en ambitos publicos o
privados, siempre implica

algun perjuicio que se traduce, en :
Gltima instancia, en la existencia de :

victimas aunque éstas no sean direc- :

tamente reconocibles y su perjuicio :

sea difuso.

La reunion de estos elementos es
lo que a nuestro juicio determina la :
presencia del fenémeno de la corrup- :
cion en un ambito especifico. En ca- :
da caso que se estudie, los diversos :

elementos identificados se presenta- :
ran en grados diversos, dotando de :

particularidad a cada situacion. Esto :
no resulta de menor importancia :
cuando se observa frecuentemente :
que, a la hora de encarar la lucha con- :
tra la corrupcion, se apela a la cons- :
truccidén de politicas que se preten- :
den universales. Esta postura puede :
llevar a que las mismas se muestren

inadecuadas a la hora de enfrentar si
tuaciones claramente heterogéneas.

La corrupcion y la trasgresion :
normativa. En trabajos anteriores :
hemos sugerido la existencia de un :

costado instrumental en los actos de

corrupcion, particularmente cuan- :

do actan conformando un sistema

una sobre-utilizacion del término,

de transgresién normativa, asi co

mo lo son el crimen, el robo, o el per- :
jurio, entre otras, cada una de ellas :

con sus particularidades.

El uso indiscriminado del término :
corrupcién surge muchas veces, a :
nuestro juicio, de la confusién en la :
que se suele incurrir cuando no se al- :
canza a distinguir entre las condicio- :
nes que la favorecen, los elementos :
centrales que la constituyen, las con- :

secuencias que ella genera y las mo

dalidades a través de las cuales se ex- :
presa. En este sentido, el siguiente :
cuadro pretende trabajar en esta dis- :
tincion a los efectos de ganar en cla- :

ridad sobre el tema.
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dido.

erosion al sistema democratico.

sequios, los favores especiales, etc.
: constituyen claros ejemplos de su

se en acciones violentas(amenazas,
asesinatos, etc.) mediante las cuales
procura cumplir con su cometido.

formas en las que se puede expresar
una transgresion normativa, también
¢ resulta ser un instrumento Gtil al ser-

CORRUPCION

CONDICIONES ELEMENTOS CONSECUENCIAS | MODALIDADES

= Inexistencia de controles | = Un beneficio = Quiebra la confianza | = Soborno

= Falta de informacion = Transgresion » Deslegitima a las = Tréfico de influencias
= No rendir cuentas normativa instituciones = Fraude

» Sistema judicial = Interaccion » Aumenta |os costos | = Intercambio de Favores
dependiente del poder = Aprovechamiento | de las transacciones | = Encubrimiento
politico 0 econdmico de rol econémicas = Ocultamiento

= Ausencia 0 extrema = Perjuicio = Debilita al sistema | de informacion
complejidad de democrético » Obsequios

marcos normativos » Otras u Acciones violentas

= Impunidad = Amenazas

= Otras = Otros

El surgimiento del fenémeno se ve :
ampliamente favorecido cuando :
existe un conjunto de condiciones :
gue claramente estimulan el desa- :
rrollo de actos de corrupcion, ha- :

ciendo de ellos una préctica altamen
te viable. Asi, en el cuadro de arri

mos el hecho de no tener que rendi

cuentas por lo actuado, la falta de :
controles y la complicidad del siste- :
ma judicial con el poder politico y :
econémico. Cuando es la impunidad :

vicio de otras acciones ilicitas.
Muchas veces se utilizan las di-

vean facilitados.
Para graficar lo anterior tomemos

solicita al conductor del vehiculo que

una de las principales reglas que ri- :
¢ ge la vida en sociedad, estan dadas ‘:
las condiciones necesarias para que :
. el fenémeno sea ampliamente exten- :
que apoya a un accionar ilicito de- : :
terminado, con el proposito de que :
este accionar sobreviva en el tiem- :
po. Queremos a continuacién desa- :
rrollar mas detenidamente esta idea. :

Si bien es cierto que todo acto de :
corrupcion supone la transgresion :
de normas que rigen las relaciones :
sociales en una sociedad determina- :
da, no menos cierto resulta el hecho :
de que no toda transgresién norma- :
tiva constituye un acto de corrup- :
cién. Esta aclaracion resulta opor- :
tuna toda vez que se puede observar :

Por otra parte, la corrupcion re- :
sulta ser un fenémeno que no sélo :
se limita a generar alguna ganancia :
para quien la practica, sino que pro- :
duce una serie de consecuencias al- :
tamente negativas en la sociedad de :
referencia y que se vinculan, en-
tre otros, con estimular un desem- :
pefio econdémico pobre dado que au- :
menta los costos de las transaccio- :
nes entre los agentes econémicos, un :
quiebre en la confianza entre los di- :
versos actores sociales y constituye, :
¢ asimismo, una importante fuente de :
sefialandose como corrupto a cual- : :
quier acto ilicito. En este sentido, es :
importante indicar que la corrup- :
cion es una de las formas posibles :

Ademas, el fenémeno de la corrup-
cidn se observa a través de diversas :
modalidades, las que varian desde for- :
: mas mas seductoras hasta algunas :
mas violentas. Asi, el soborno, los ob- :

costado mas tentador. Pero al mismo
tiempo, la corrupcién suele expresar- :

Ahora, retomando un planteo ante- :
rior, queremos destacar que méas alla :
de las condiciones, consecuencias y
modalidades presentadas, al tiempo :
que la corrupcion es unade las tantas :

versas modalidades de corrupciéna :
los efectos de apoyar ciertos actos :
: ilicitos que se operan en un momen- :
. to determinado, de manera tal que :
. queden disfrazados, ocultados o se :
ba, seflalamos algunas de esas :
condiciones entre las que destaca- :
el siguiente ejemplo: un individuo :
transita con su coche por unacalle de :
la ciudad y pasa un semaforo en ro- :
jo. Un policia advierte la infraccion y :

CORRUPCION IZ‘I Un panorama global

La corrupcion al

VISION SISTEMATICA DE LA CORRUPCION. Se realiza un estudio sistematico de la corrupcion
describiendo los elementos constitutivos de todo acto de corrupcion, la relacion
con la transgresion normativa, el sistema de apoyo. Se finaliza enfatizando a la
corrupcidén como instrumento eficaz para encubrir y proteger actos ilicitos.

£ £ Dificultad de estudiar el tema de la corrupcion dada la existencia
de una amplia variedad y diversidad de definiciones 773

detenga su marcha. Luego de una bre- :
Ve conversacion entre ambos, el con- :
. ductor ofrece al policia una determi- :
: nada suma de dinero para que éste :
“olvide” lo sucedido. De esa manera, :
no se generaria el acta de infraccion :
. correspondiente. El policia acepta, el :
i conductor entrega el dinero y luego :
: sigue su camino. :

Obsérvese que la primera accién,
es decir, pasar un seméforo en rojo,
es una forma de transgresion norma-
tiva que se expresa a través de la vio-
lacion de las normas de transito vi- :
. gentes. Esta, intenta ser tapada con :
¢ una segunda transgresion, es decir,
i con el intercambio posterior entre el
: conductor y el policia (la suma de di-
¢ nero), lo que supone un acto de co-
© rrupcion (2) De esta manera la corrup-
i cion es utilizada a los efectos de ocul-
: tar la transgresion normativa aludida.
. A veces nos encontramos con !
. transgresiones de una extraordina- :
i ria complejidad (trafico de armas, tré-
: fico de 6rganos, produccioén de dro- :
: gas, estafas impositivas, etc.). Estas,
: alahora de buscar perpetuarse en el
i tiempo, encuentran en las diversas :
. modalidades de corrupcion un sis- :
: tema de apoyo altamente efectivo.

. El sistema de apoyo. Para desarro-
. llar el planteo sugerido, resulta nece- :
i sario explicitar la nocién misma de :
. sistema de apoyo. Esta ha sido toma-
da de la teoria organizacional, con- :
cretamente, de los desarrollos de J.
Thompson (3), un referente tedrico de :
importancia dentro de la misma.

Ese autor, asume a las organiza- :
. ciones como sistemas abiertos, lo :
: cual significa que tienen diversos :
intercambios con el contexto en el
cual se encuentran insertas. Al mis- :
mo tiempo, sefiala que este contex- :
to le genera una serie de amenazas :
¢ al funcionamiento de la organiza- :

© al sistema operativo de la organiza-

© cleo técnico (4) para la organizacion, :

: de racionalidad y asegurar la conti-

i guar asi, la relacion que mantiene
¢ con el contexto. De esta manera se

i organizacion, ya sea que produzca

i ten que su ritmo de produccion se de-

cién, de manera tal que el mismo se
convierte en una importante fuente
de incertidumbre para ella. Este he-
cho, sostiene, constituye un fuerte :
desafio para la racionalidad organi-
zacional, lo que lleva a las organiza- :

: ciones a enfrentar el problema de :
©

reducir tal incertidumbre. :
Aguellas amenazas ponen en jaque :

cion, el cual esta conformado por to- :
das las tecnologias que se utilizanen :
ella a los efectos de alcanzar los obje- :
tivos propuestos. Ese sistema opera-
tivo constituye un centro vital o na-

por lo que frente a las amenazas del :
contexto, debe ser aislado y protegi-
do. S6lo logrando tal proteccion, laor-
ganizacion podra actuar bajo criterios :

nuidad de su funcionamiento.

La forma que tiene la organiza-
cién para proteger a su sistema ope-
rativo es generando un sistema de
apoyo que lo recubra para amorti-

intentan frenar las amenazas que
provienen de él.
Si tomamos, por ejemplo, cualquier

bienes o servicios, podemos observar :
que ésta busca amortiguar las in- :
fluencias del contexto rodeando su :
sistema operativo con componentes :
de insumos y productos de manera :

. que quede asegurado el funciona-

miento continuo del mismo. En otros

: términos, se trata, por un lado, de lo-

grar que la organizacion cuente en :
forma permanente con aquellos insu- :
mos, en cantidad y calidad, que evi-

tenga. Por otro lado, se requiere que :
la organizacion sea capaz de colocar
permanentemente en el mercado, los :
bienes o servicios que produce. El

i gréafico que a continuacion se presen-
© ta, refleja la situacion aludida de pro-
: teccidn al sistema operativo:

SISTEMA OPERATIVO
Y SISTEMA DE APQOYO ()

Componentes de Insumo

Sistema operativo
(v.g. produccion de automviles)

y Productos

Aparte de esta forma de protec-
cién, Thompson sugiere que es ne-
cesario ademas, suavizar las tran-

: sacciones de insumos y productos,
. nivelando o regulandolas a los efec-
: tos de amortiguar las fluctuaciones
i que se operen en el contexto. Asi,
i por ejemplo, las empresas de ener-
i gia, gas o teléfono pueden ofrecer in-
¢ centivos al uso de sus servicios en
. las épocas de “bajo consumo”, o co-
: brar recargos a quienes consuman
¢ en periodos picos. De esta manera,
: entonces, vemos como las organiza-
: ciones evitan sobresaltos en su rit-
i mo de produccion.

SISTEMA OPERATIVO
Y SISTEMA DE APOYO (6)

Nivelacion

Componentes de Insumo

Sistema operativo
(v.g. produccion de automviles)

y Productos
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Como vemos, éste planteo sugiere :
la idea de una serie de actividades
gue van recubriendo al sistema ope- :

SISTEMA OPERATIVO
Y SISTEMA DE APOYO ()

rativo -ndcleo central de la actividad :

organizada-, con la intencién de apo-
yarlo, protegiéndolo de las amena-
zas que pudiera sufrir desde el con-

texto en el que actda. De esta mane- :
ra, el sistema de apoyo pretende :

reducir la incertidumbre que afecte
al sistema operativo, permitiendo
que funcione de manera continua
y sin sobresaltos, facilitando su so-
brevivencia.

El desarrollo de Thompson, al que

hemos presentado de manera par- :
cial y en grandes rasgos, ha consti- :
tuido un importante estimulo con-
ceptual para reflexionar sobre el pa- :
pel que muchas veces cumplen las :
diversas modalidades de corrupcion, :
esto es, conformar un sistema de :

Corrupcion

Sistema
Operativo
dela
Actividad
llicita
(v.g. Tréfico
de drganos,
Trafico de nifios,
Trafico de
armas, etc)

=3

C'-

Sobornos,
regalos, etc

apoyo. ;Apoyo a qué?: al sistema

operativo que se genera en torno a

una actividad ilicita.

Toda accion organizada, ya sea :
gue este o no formalizada, utiliza :
una serie de tecnologias para el lo- :
gro de sus objetivos. Al igual que :
en una organizacion, en torno auna :
determinada actividad ilicita(nar- :

cotréfico, trafico de 6rganos, etc.)

puesto por quienes

amenazas que pongan en peligro su

desarrollo y continuidad. Dichas :
amenazas pueden provenir de una :
serie de actores y circunstancias :
que pongan en riesgo su funciona- :
miento y sobrevivencia en el tiem- :
po: Jueces, fiscales o policias que :
pueden investigar, agentes munici- :
pales o de organismos de recauda- :

cion que pueden solicitar informes,

también la sancidn de leyes, de-

cretos u ordenanzas que pueden

desbaratar o impactar negativa- :
mente sobre la actividad ilicita, pe- :
riodistas especializados que quie- :
ren profundizar sobre ciertos te- :

mas, etc.

SISTEMA OPERATIVO
Y SISTEMA DE APQYO (7)

[ 2 Sistema Operativo =
de la Actividad llicita
- (v.g. Tréfico de drganos, -
Tréfico de nifios,
e Tréfico de armas, etc) 4

Todas estas amenazas comprome- :
ten la continuidad de esa actividad :
ilicita por lo que, a los efectos de ase- :
gurar su sobrevivencia, se despliegan :
una serie de actividades en paralelo :
que ayuden a protegerla. Esto se lo- :
gra, por un lado, promoviendo el ocul- :
tamiento o la baja visibilidad de la ac- :
tividad ilicita central, por ejemplo, :
comprando silencios, pagando para :
evitar investigaciones o para que se
desvie la atencién hacia temas alter- :
nativos, etc. Por otra parte, se procu- :
ra reducir la incertidumbre contex- :
tual comprando voluntades, pagando :
por la sancién de ciertas normas o :
evitando la aplicacion de otras ya :

existentes, etc.

Pero esta forma de proteccion s6-
: lo nos muestra a una de las caras

nes, cuando estos intentos de con-
seguir voluntades se muestran im-

ta, aquella que se expresa median-
te una serie de acciones de amen-

to del mismo, esta vez, doblegando

fuerza.

diante una serie de acciones de
: amedrentamiento vividas por el fis-
. cal Pablo Lanusse en la investiga-

{ momento, en noviembre de 1995 el
: fiscal Lanusse solicita el expedien-

-

potentes para detener aquellos ac- :
tores que amenazan al accionar :
ilicito, aparece entonces la otra ca- :
ra de la corrupcion, la mas violen- :

=0

drentamiento con las cuales, y :
i apelando al uso de la violencia fisi- :
ca, se pretende igualmente asegu- :
rar la continuidad o el ocultamien- :

=5

voluntades mediante el miedoy la :

Podemos ejemplificar lo dicho :
si analizamos la “Mafia del oro”, la :
cual refiere a un resonante caso en :
i el que se desarrollaba una actividad :
ilicita destinada a estafar al Fisco :
: mediante maniobras de importa- :
cion y exportacion de oro. En éste, :
queda claro como la corrupcion :
muestra su costado violento me- :

. te de la causa al Juez Ballestero, :
¢ quien le advirtio que en esa causa :
: existen “intereses riojanos”. El 27 :
: de noviembre de ese afio se le cru- :
: za un automovil en el camino a la

<

i nazas y atentado contra éste. EI 2 :
: de febrero de 1996 es agredido a na- :
i vajazos en la via publica por un mo- :
tociclista que le infligi6é un corteen :
la caray en el brazo. El 21 de ju- :
nio de 1996, la hermana del fiscal :
Lanusse es agredida, recibiendo :
mas de cien tajos en diversas par- :
: tes de su cuerpo. A partir de este :
: momento se reconoce el caso con el :
: nombre de “Mafia del Oro”. En di- :
: ciembre de 1996, Lanusse obtuvo el :
: traslado al fuero criminal y aban- :
: dond la causa del oro agotado por :
: las amenazas, la inoperancia de la :
¢ justicia, la falta de proteccion de los :
i organismos de seguridad y la impu- :
. nidad de los agresores (9).

gque puede mostrar la corrupcion, :
tal vez la mas seductora, actuando :
como proteccion de una actividad :
ilicita determinada. Asi, cuando el :
dinero no alcanza para detener una :
investigacion, cuando los obsequios :
: no bastan para conseguir adhesio- :
también se desarrollan un conjun- : :
to de acciones, muchas veces de al- :
ta complejidad, que estan destina- :
das a cumplir con los objetivos pro- :
estan :
involucradas en la misma. Asi, se :
conforma en ellas un sistema ope- :
rativo particular, al que se tratara :
de proteger de los diversos tipos de :

hermana del fiscal, hecho que mar- :

ca el comienzo de una serie de ame-

SISTEMA OPERATIVO
Y SISTEMA DE APQYO (10)

Corrupcion

Corrupcion

Sistema
Operativo
dela
Actividad
llicita
(v.g. Tréfico
de drganos,
Tréfico de nifios,
Trafico de
armas, etc)

Sobornos,
regalos, etc

Amen_azas,
agresiones
fisicas, etc

De esta manera, queda plantea- :
. do una doble capa de proteccién que :
¢ nos sirve para graficar como se cons- :
¢ truye un sistema de apoyo a partir :
¢ ci6n de ese caso. Asi, en un primer :
i lidades de corrupcion. Este siste- :
i ma podria mostrar mayores niveles :

de la utilizacién de diversas moda-

S
S

et

de complejidad, y entonces, la impu- :
: jo constituya un aporte en el la ge-
¢ neracion de conocimiento sobre un
: drfan constituir una tercera, cuarta :
¢ 0 quinta capa de apoyo, en ciertos
¢ casos que se analice. Mas alla de :
. ello, queda expuesta asf, la funcio- :
nalidad de la corrupcion como escu- :
do protector frente al desarrollo de :

nidad judicial, el lavado de dinero y
la proteccién politica o policial, po-

una actividad ilicita.

Conclusiones

El fenémeno de la corrupcioén no :
solo debe ser estudiado por las con- :
secuencias economicas, politicas y
sociales que genera, sino también :
por las funciones que puede cumplir. :
En este sentido, lo desarrollado en :
este articulo ha destacado una de las :
més importantes funciones que pue- :
den identificarse, esto es, la corrup- :
cion como instrumento eficaz pa- :
ra encubrir y proteger actos ilicitos. :
i Obsérvese que las dos formas en :
: que la corrupcion integra el sistema :
i de apoyo, esto es, una seductoray
i otra violenta, constituyen dos modos :
¢ diferentes de intentar torcer la volun-
. tad de un determinado actor. Esto im- :
. plica, al mismo tiempo, una posicion :
i moral diferente de parte de quien ac- :
¢ cede a cumplir con la voluntad del co- :
rruptor. No es igual la calidad moral :
. del juez que acepta detener un expe- :
¢ diente a cambio de una determina-
¢ da suma de dinero, de aquel que lo :
i hace porque ha sido amenazado de :
muerte si no cumple. En el primer :
caso hay conformismo en la interac- :
i cion, en el segundo caso lo que exis- :
i te es alineacion por parte de quien de- :
. be aceptar de manera compulsiva la :
i interaccion propuesta. :

Queda claro, asimismo, que aque- :
llos que acceden a la seduccién de la
i corrupcion en el marco de un siste- :
: ma de apoyo, resultan doblemente :
¢ repudiables y responsables: por :
¢ transgredir normas en el contexto :
¢ de las actividades que desempefian :
iy por encubrir actividades ilicitas, :
: muchas veces altamente nocivas pa-
. rael resto de la sociedad. :
© Queda para futuros andlisis el pro- :
fundizar en estudios que nos indi- :
guen sobre los caminos que se si- :
guen para construir el sistema de :
apoyo, la forma en que éste logra :
¢ consolidarse, la situacién que lo ha- :
ce mas efectivo y las maneras en que
se articulan las diversas capas de

serviclo del delito

¢ rrupcién puede cumplir.

proteccion, etc. Ahondar en estos
aspectos nos permitira contar con
mayor conocimiento a los efectos de
desarrollar politicas anticorrupcion
mas completas y efectivas. Por ul-
timo, es importante también traba-
jar en la identificacion y el analisis
de otras funciones posibles que la co-

Esperamos que el presente traba-

fendmeno tan complejo y dafiino co-

i moloesla corrupcion. s
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ARTICULOS

VINCULADOS

Raul Horacio
Saroka
Gaceta 14

VIENE DE TAPA :

| concepto de e-learning va :
més alla de un mero cambio :
de soporte, pues implica, :
fundamentalmente, la apli- :
cacion de la Tl(tecnologia informati- :
ca) para generar mejoras en los proce- :
sos de aprendizaje. Por ello, un curso :
dictado con tecnologia de e-learning :
no es un curso convencional ni un tex- :
to que se migra a la web introducién- :
dole el conjunto de posibilidades que :
ofrece la tecnologia informética. Esun :
curso que, desde sus raices, ha sido :
construido para aprovechar las capa- :
cidades de las herramientas infor:
maéticas, aplicadas con una clara con- :
cepcion del concepto de los estilos :
personales de aprendizaje. :
El e-learning constituye el apro- :
vechamiento de recursos de la Tl pa- :
ra enriquecer el proceso de aprendi
zaje. No busca sustituir los medios
actuales conocidos, entre ellos el fun- :
damental rol del docente, sino, por :
el contrario, complementarlos y ro- :
bustecerlos. :
Entre las actuales modalidades :
més comunes del e-learning, se en- :
cuentran las siguientes: :
= Aprendizaje apoyado en la web (Web :
Supported Learning -WSL): Se basaen :
el dictado de clases con encuentro pre- :
sencial del profesor y los alumnosy :
colocando en un sitio de Internet los
materiales del curso: programa, biblio- :
grafia, textos, transparencias, ejerci
cios, etc. Es comun que, sobre la ba- :
se del sitio web de un curso, se cree
una comunidad virtual de sus partici- :
pantes, interviniendo en debates, par- :
ticipando en chats, resolviendo ejerci
cios de autoevaluacion, etc. :
= Aprendizaje en linea (On Line Lear- :
ning - OLL): En este caso, la totalidad :
del curso se desarrolla a través de In- :
ternet, incluyendo contenidos espe- :
cialmente tratados para este medioy :
que aprovechan los desarrollos mul- :
timediales para el tratamiento de tex- :
tos, imégenes, sonido, video, etc. En :
la mayoria de los cursos de esta cla- :
se, los contenidos se ofrecen en for- :
ma asincronica (es decir, sin relacion :
simultanea entre el docente y el alum- :
no), pero suelen también incluirse ac- :
tividades sincrénicas utilizando los :
recursos del chat, la teleconferencia :
y la videoconferencia. :
= Modalidades intermedias: Entre los :
dos casos extremos mencionados,
existe una gama casi infinita de posi- :
bilidades en las que se combinan di
versos grados de presencialidad, sin
cronicidad y contenidos multimedia. :

2.Crecimiento del interés por :
el e-learning

La sociedad contemporanea esta :
caracterizada por lo que se ha dado :
en llamar la economia del conoci- :
miento, en la que la informacién y el :
conocimiento constituyen activos :
fundamentales de las organizaciones :
y de los individuos. En un contexto :
de competencia intensa y global, el :
conocimiento es una fuente de ven-
tajas competitivas y, cada vez mas,

: ma educativo formal.

: esta mayor eficiencia se

: teen laaplicacion de la

EDUCACION | E-Learning
(I

E-Learning

NUEVAS FORMAS DE EDUCACION. Se introduce el neologismo e-educacion
y se sostiene que implica una transformacién importante
de la ensefianza tradicional tanto en educacion presencial

como en educacion a distancia, especialmente en la
formacion profesional y en la capacitacion empresaria

ESCRIBE/ Raul Horacio Saroka
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los activos intelectuales se valorizan

. en mayor grado que los tradiciona- :
les activos tangibles, como la tierra :

o el capital.

Por otra parte, el conocimiento va :
reduciendo paulatinamente su vida :

util. Debido a ello, los individuos

se ven obligados a renovarlo periédi- :
camente, de tal modo que el aprendi- :
¢ zaje pasa a constituir una tarea de to- :
da la vida. En este escenario, las or- :
ganizaciones se encuentran en la :

necesidad de asumir un papel activo

. enel proceso de capacitar a sus inte-

grantes, sumandose a
los esfuerzos del siste-

En este contexto, el e-
learning aparece como
una contribucién muy
valiosa, porque respon-
de a la necesidad de dar
mas educacién a un ma-
yor nimero de perso-
nas. Ademas, y aunque
aun no se ha comproba-
do claramente, ofrece la
expectativa de aumen-
tar la eficiencia del pro-
ceso educativo, mejo-
rando el aprendizaje y/0
bajando los costos de su
concrecion. El logro de

sustenta principalmen-
tecnologia informatica

con su dramatica reduc-
cion de costos y, mas re-

: cientemente, en el uso de Internet co- :
: 'mo medio por excelencia para distri- :

buir los contenidos.

ciona aludiendo a la industria del
cine, éste no es simplemente teatro fil-

i mado. El cine tiene su propio lengua- :
© je'y su propio sistema de produccion
.y, finalmente, no ha sustituido al tea- :

gaceta@econ.uba.ar

: tro, sino que es una manifestacion ar- :
tistica con caracteristicas diferentes. :
De la misma manera, la television no :
: hasustituido a la radio. Andlogamen- :
learning no viene a sustituir a :
los modos convencionales de ensefian- :
: za, sino que los complementa y; fun- :
damentalmente, amplia la capacidad :
de la ensefianza para llegar a todos los :
lugares y a todos los niveles de cono- :
cimientos previos de los usuarios. Y, :
del mismo modo que el cine no adqui- :

te, el e

© ri6 su identidad mientras no desarro- :
116 un lenguaje propio basado en la :

aplicacion de la tecnologia disponible, :
muchas actuales manifestaciones de :
i cursos de e-learning contindan “sien- :

Sin embargo, no alcanza con apro- :
vechar un medio de alcance mundial :
y relativamente econémico de comu- :
nicacion. Es necesario cambiar los pa- :
radigmas de la ensefianza y el apren- :
dizaje. Como frecuentemente se men- :

do teatro, y no ain cine”.

aprendizaje

modelo son las siguientes:

= Ensefianza centrada en el alum-
no: La preparacion del contenido y el
uso de las tecnologias de apoyo estan
orientados a optimizar el proceso
de aprendizaje incluyendo tareas de
personalizacion (customizacion) que
sblo es posible lograr econémicamen-
te mediante las herramientas de e-
learning.

= Aprendizaje en cualquier lugar: El
alumno puede realizar su tarea de
aprendizaje en cualquier lugar, sea és-

tras esta de viaje, e inclu-
so un cybercafé. El Unico

a una computadora con
conexion a Internet.

» Aprendizaje en cual-
quier momento: Como
una extension del punto
anterior, no hay limita-
ciones de horarios, excep-
to cuando se trata de ac-
tividades sincroénicas, las
que, por la naturaleza de
la tecnologia involucra-
da, no son comunes.

» Acceso al material just-
in-time: Analogamente
con su aplicacion en el
ambito industrial, este
concepto sefiala que el
alumno puede acceder al
material en el momen-
to en que lo necesita pa-
ra poder cumplir una ta-
rea. Esta caracteristica
es mas notable para los casos de cur-
sos de entrenamiento sobre procesos
y procedimientos de aplicacién en las

: organizaciones o sobre el uso de pa-
: quetes de software.
3.Nuevo modelo de ensefianza- :
: mo propio del alumno: Esta caracte-
El e-learning permite alcanzar re- :
sultados que enriquecen el proceso :
: educativo, dependiendo del alcance :
. de la utilizacion de la tecnologia in-
formatica y de la calidad del produc- :
: to desarrollado. :
Las caracteristicas de este nuevo :

= Aprendizaje de acuerdo con el rit-

ristica alude a las diferentes aptitu-
des de los diversos alumnos y a la po-
sibilidad de que éstos puedan adaptar
la cantidad y velocidad de aprendiza-
je a sus peculiares condiciones.

: = Mayor porcentaje de retencion de :
conocimientos: Existen estudios que

: demuestran que el e-learning propor-
: ciona un mayor grado de retencién
: de conocimientos por parte del alum-
: no. Sin embargo, ello depende de la
. calidad del material ofrecido y de la
: dindmica de los cursos, pues, si estos
: factores no alcanzan un suficiente
¢ grado de calidad, los resultados no ne-
i cesariamente son mejores que los ob-
: tenidos con el método tradicional.

: m Combinacién de sincronia y asin-
: cronfa: Esta caracteristica alude a
. la apropiada aplicaciéon y combina-
i cién de actividades sincrénicas y
: asincronicas de acuerdo con los te-
: mas, disciplinas o dominios del co-
: nocimiento de que se trate.

: » Aumento de la interactividad en-
¢ tre docentes y alumnos: Para ciertos
: casos Y, aunque resulte sorprenden-
¢ te, el e-learning puede aumentar el
i grado de interactividad entre docen-
i tes'y alumnos, de acuerdo con las ca-
¢ racteristicas de los participantes y
. del tipo y calidad del contenido de
: que se trate.

i = Mayor eficiencia en el proceso de
. aprendizaje: Si se supera la masa cri-
: tica del nimero de alumnos de un de-
: terminado curso tradicional, el e-lear-
i ning permite obtener eficiencias con-
: siderables al llegar a una gran
: cantidad de alumnos, quienes pueden
¢ alcanzar y superar los objetivos de un
: programa tradicional en menor tiem-
¢ poy con menor costo. En particular,
: esta caracteristica adquiere relevan-
: cia cuando gran parte de los alumnos
: se encuentran distribuidos a través
¢ del territorio de un pais.

te su hogar, su oficina, un hotel mien- :

i 4.Comparacion del modelo
i presencial y el e-learning
requisito es tener acceso
. nas de las caracteristicas mas noto-
i rias que diferencian al e-learning
: del modelo tradicional de ensefianza:
: m Ausencia de presencialidad: Es el
¢ primer y més obvio cambio que se
. presenta en comparacion con el
¢ aprendizaje tradicional. Es un incon-
¢ veniente que puede atenuarse con un
: contenido muy bien preparado y con
¢ la generacion de instancias de inter-
: actividad a través de Internet, ya sean
i sincronicas o asincroénicas.
: cualquier manera, no necesariamente
¢ un sistema de e-learning debe obviar
¢ la presencialidad, pues puede incluir
i encuentros al principio, durante o al
: final de las actividades. La aplicacion
: de recursos de videoconferencia tam-
. bién puede disminuir el impacto de la
: falta de presencia fisica.

: » Mediatizado por la tecnologia: La
: tecnologia informatica juega un pa-
: pel fundamental en el e-learning, ya
i gue se utiliza intensamente en el
: proceso de produccién de los conte-
. nidos, en la administracion y distri-
¢ bucioén de los mismos y, finalmente,

A continuacién se sefialan algu-

De

en el propio proceso de aprendizaje.

: Sin embargo, debe tenerse presen-
i te que, a pesar de su importancia, la
: tecnologia esta claramente al ser-
¢ vicio de un objetivo en el que los ro-
. les centrales son ocupados por el
i contenido y el alumno.
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GERENCIA SOCIAL IZ‘I Propuesta

Hora de construir una Gerencia Social

de calidad en la Argentina

| pais enfrenta un gravisi- :
mo problema social. El :
55% de la poblacion es po- :
bre. Las politicas aplica- :
das en los 90 hundieron en la pobre- :
za a amplios sectores medios. 7 mi- :
llones de personas pasaron en esa :
década de clase media a pobres. Una :
impecable movilidad social pero al :

revés, descendente.

Enfrentar la pobreza requiere cam- :
bios de fondo en las politicas econémi- :
cas y politicas sociales agresivas y efi- :
cientes. Se debe marchar hacia una :
economia con rostro humano (1) a po- :
liticas que generen oportunidades de :
trabajo, potencien la pequefiay lame- :
diana empresa, democraticen el crédi- :
to, den acceso masivo a salud y educa- :
cién y combatan a través de todo ello :
las altisimas inequidades. Ladispara- :
da de las desigualdades en la Argenti- :
na, ha sido segun indican las investi- :
gaciones uno de los factores centrales :
de los agudos problemas econémicos :
y sociales. La desigualdad es fatal :
para el progreso econémico. Reduce :
los mercados, impide la formacion de :
ahorro nacional, atenta contra la pro- :
ductividad, erosiona el capital social. :
La desigualdad crecié fuertemente :
en los 90. La distancia entre el 10% :
mas rico de la poblacion y el 109% mas :
pobre era elevada en 1986, de 12 veces, :
pero paso en 1993 a 18 veces, a 22 veces
en 1995, a 24 veces en 1998 y a 26 ve- :
ces en el 2000 (datos de Artemio Lopez). :

Sin embargo, los mejores disefios de :
politica no daran resultados, sino se :
cuenta con gerencia social de buena :
calidad. Es necesario poner en mar- :
cha un fuerte movimiento para esta- :
blecerla basado en las lecciones de la :

experiencia internacional y regional.

zas de ellas son las siguientes:

tre ellas, son objetivos que normal-

mente no son alcanzables a corto pla- :
zo. Por otra parte, los objetivos son
en diversos casos de corte cualitati- :
vo. No seran medibles a través de las :
mismas metodologias aplicadas a ob- :
jetivos cuantitativos. Requieren abor- :
¢ publicas. La realizacion de alianzas

Asimismo, junto a ser eficientes :
los programas sociales deben contri- :
buir a mejorar la equidad, deben de- :
sarrollar bases para su autosusten- :
: empresariales dispuestos a la solida-

No se puede trasplantar para cum- :
plir metas de este tipo, modelos geren- :
ciales que pueden ser altamente efi- :
cientes para otras. Entre fracasos fre- :
cuentes en el campo social se hallan :
los casos en donde se copiaron recetas
del “business administration”, calcan- :
do modelos de la empresa privada, :
disefiados para metas distintas.Surge :
la necesidad de una “gerencia social” :
que debe tomar los insumos de otras :
gerencias que le puedan ser Utiles, pe- :

dajes diferentes.

tacion y deben ser participativos.

ro tener un perfil propio.

chos casos causantes de la desercion,

HORADE ACTUAR. Se enfatiza que enfrentar la pobreza

requiere cambios de fondo que se obtendran por | ‘.
nuevos disefios de politica. Pero se advierte que los P,j

mejores disefios de politica no daran resultados, sinose | D

cuenta con gerencia social de buena calidad. Se termina | /=

afirmando que para lograr esta gerencia social eficiente | ¢
se necesitan pactos y concertaciones sociales de apoyo

facilitar el transporte del nifioa la

escuela, sensibilizar a los padres so-

bre las ventajas que implicara comple- :
tar los estudios y otros factores. Se ne- :
cesita el trabajo mancomunado de ins-
tituciones de diverso tipo que pueden : :
¢ visiones que puedan contrarrestar es- :
: tos riesgos. La “‘combinacion ganado- :
© ra” parece surgir, seguin la experien- :
¢ cia, cuando se suman la descentraliza-
i ciony la participacion genuina de la :
: comunidad. Los procesos de descen- :
: tralizacion son uno de los campos en
donde la participacién considerada ac- :
¢ tualmente una de las vias maestras pa-
¢ ra obtener mejor eficiencia en todo ti- :
: po de organizaciones publicas y priva- :
: das, tiene mayores posibilidades. Sila -
¢ comunidad organizada cogestiona los
¢ programas sociales descentralizados,
. habréa una presion por transparencia
¢y pulcritud en el uso de recursos que
¢ erradicara la corrupcion y limitara las
cion permanente que engloben a
: tes permanentes de ideas para su me-
: jora'y habra un contrapeso efectivo a
. la posibilidad de cooptacion por “eli-
Estado y ONGs deben aliarse estre- :
i chamente, aprovechando los puntos :
Algunas de las principales ensefian- :
: sus limitaciones. Las ONGs tienen un
: importante potencial. Pero deben es-
1. Gerenciar en el campo social no :
es lo mismo que hacerlo en otras :
areas de la economia. Los objetivos :
que se buscan obtener, al llevar ade- :
lante politicas y programas sociales, :
tienen caracteristicas singulares. En- :

operar sobre esas variables.

Las causas de la pobreza son mul-
tiples e interrelacionadas. Comba-
tirlas efectivamente requiere abor-
dajes consiguientemente intersecto-
riales. Los mejores programas seran
en muchos casos programas imagi-

nativos en cuanto a potenciar estas :

interdependencias, y transformarlas
en externalidades comunes.

3. Es necesario superar las falsas
oposiciones. Todos los sectores de
la sociedad deberian asumir respon-
sabilidades y participar en el enfren-
tamiento de la pobreza. Deben ar-
marse extensas redes de colabora-

todos los actores sociales posibles,

orientadas a atacar problemas con-
cretos de envergadura.

fuertes de cada uno y minimizando

tar conscientes de que solas no produ-
cirdn cambios de fondo, se necesita pa-
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estratégicas entre ambos y la incorpo-
racién a las mismas de iglesias, comu-
nidades vecinales, asociaciones de in-
terés publico, Universidades, sectores

ridad, sindicatos obreros, y otros gru-
pos, pueden ampliar considerablemen-
te los recursos para la accion social e
incrementar su efectividad.

4. Descentralizacion mas partici-
pacion. La descentralizacion de los
programas sociales permite acercar-
los a la comunidad, tener contacto di-

el control ciudadano y otras ventajas.

veles de polarizacion social y de asi-
metria en el poder son muy amplios
en las gobernaciones y municipios,
hacia los que se descentraliza, los gru-

favor los procesos descentralizados,
“capturando” los programas.

de gestion social. Obliga a tomar pro-

ESCRIBE/ Bernardo Kliksberg

Director de la Catedra de Honor
de Gerencia Social de la UBA
BernardoK@iadb.org.

précticas clientelares, recibiran apor-

tes’ locales.
La apelaciéon masiva y genuina a

. la participacion fue la base de algu-
. nas de las experiencias sociales méas
i exitosas y renombradas internacio-
i nalmente de América Latina, como
¢ Villa el Salvador del Perty el Presu-
ra ello el concurso de las politicas :
¢ La participacion movilizé a fondo el
i capital social latente en la comuni-
i dad. En Villa El Salvador comunidad
¢ autogestionaria del Peru, de 350.000
: almas, los pobres no tenian ningdn
. tipo de bienes, y levantaron un mu-
i nicipio entero con sus manos en un
. breve periodo histérico. No tenian
: patrimonio pero si capital social muy
: rico. Provenian de las sierras perua-
i nas y contaban con un bagaje muy
i amplio de valores, actitudes solida-
: rias, experiencia de vida comunal, y
i otros elementos culturales, cultiva-
¢ dos durante siglos por la cultura an-
i dina. En el ambiente propicio de la
¢ participacion dichos elementos se mo-
: vilizaron activamente y fueron deci-
: sivos en sus logros.

puesto Participativo de Porto Alegre.

: 5. Se necesitan pactos y concer-
¢ taciones sociales de apoyo para
i posibilitar una gerencia social efi-
: ciente. Los programas sociales ne-
i cesitan contar con respaldos amplios
recto con sus necesidades, posibilita :
: con efectividad sus metas.
Sin embargo, en la experiencia tam- :
i bién ha demostrado tener riesgos.
: Uno de los principales es que si los ni-
2. El campo social requiere nece- :
sariamente abordajes intersecto- :
riales. Los programas sociales procu- :
ran metas que no son alcanzables por :
un solo actor organizacional. Reducir :
desercién en primaria requiere ir mas :
alla de laescuela. Las causas de la de- :
sercion la exceden. Se deben mejorar :
las condiciones nutricionales, en mu- :

de la sociedad para poder cumplir

En esta, como en otras areas del

. desarrollo, la dimension politica es
. esencial. Si por ejemplo, programas
¢ dirigidos al fortalecimiento de la es-
. cuela publica son apoyados por aso-
: ciaciones de padres de las mismas,
i organizados para defenderlos, muy
pos poderosos puedan cooptar en su
. lo los defienden los profesionales que
. los ejecutan.

Ello no invalida el enorme potencial :
de la descentralizacién como arma

distintos seran los resultados a si s6-

Frente al reto de una pobreza exten-
dida que afecta los derechos mas basi-

" cos de la poblacion, urge que el pais,

i piense de modo imaginativo y renova-
¢ do, sus politicas econémicas y que se
i genere una gran coalicion entre poli-
: ticas publicas que asuman la respon-
: sabilidad de garantizar los derechos
¢ basicos de trabajo, nutricion salud y

educacion a toda la poblacion y una
sociedad civil que movilice a fondos
sus potencialidades de cooperar y par-
ticipar en el esfuerzo necesario. Todo
ello sera dificilmente viable si no hay

cial. Debe cultivarse sistematicamen-

portante la Universidad.

El gran esfuerzo de cambio necesa- :

rio debe estar presidido por una “éti-

cade laurgencia”. Cada minuto que

¢ transcurre sin soluciones sociales ade-
¢ cuadas, significa dafios gravisimos pa-
¢ ra muchisimos nifios, jovenes, madres
. y familias. La pobreza causa perjui-
i cios, en muchos casos irreversibles.
: La pobreza mata. Reduce los afios de
: vida y deteriora su calidad. No hay
: derecho en un pais de tantas posibili-
: dades. Actuar con urgencia es una
. obligacion ética ineludible. Como lo
: sefiala la Biblia estamos obligados a
al mismo tiempo buena gerencia so- :
: yeso debe serya. =
te y en ello puede jugar un rol muy im- :

"no desatender la sangre del préjimo”

(1) Er autor presenta su perfil en
“Hacia una economia con rostro
humano”(Fondo de Cultura Econémica,
Buenos Aires, 2002).
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= Cambio de rol del profesor: El rol :
del docente cambia. Ya no estd al :
frente del aula dictando clase, sino :
que pasa a acompafiar al alumno :
guiéndolo, motivandolo y controlan- :
do su avance, es decir, cumple el rol :
de facilitador. El docente debe ahora :
construir materiales apropiados pa- :
ra el e-learning, para lo cual se re- :
quieren condiciones diferentes a las :
tradicionales. Ademas, se ve obliga- :
do a reemplazar su voz por el mane- :
jo del teclado y el mouse. :
= Mayor necesidad de escribir: Para :
ambas partes del proceso de apren- :
dizaje, se requiere un mayor uso del :
lenguaje escrito y se siente la ausen- :
cia, en su mayor parte, del lenguaje :
oral y expresivo (gestos, entonacion :
de voz) que es esencial en las clases :
presenciales. :

5.La industria del e-learning :
En forma genérica, se identifican :
tres grupos de proveedores en el mer- :
cado actual del e-learning: los provee- :
dores de contenidos, los proveedores :
de tecnologias y los proveedores de :
servicio.
= Proveedores de contenidos :
Son los que producen los cursos o :
actividades de ensefanza. Basica- :
mente, se trata de instituciones edu- :
cativas del sistema formal y empre- :
sas dedicadas a esta finalidad. :
En general, los expertos en conte- :
nidos son docentes con practica o :
personas idoneas que tienen expe- :
riencia o conocimiento Utiles para :
ser comunicados didacticamente a :
otros. Estos expertos teméticos no ne- :
cesariamente estan preparados, por :
formacién o experiencia, para elabo- :
rar los contenidos de cursos bajo la :
modalidad de e-learning. :
Los procesadores didacticos sue- :
len ser profesionales egresados de ca- :
rreras de pedagogia con especializa- :
cién en las nuevas tecnologias edu- :
cativas, y son los que conocen c6mo

¢ transmision, no logran cambiar los

EDUCACION | E-Learning
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E-Learning

se desarrollan los procesos
de aprendizaje en este nue-
vo contexto. En virtud de
ello, orientan a los expertos
en contenidos o teméticos en
la generacion de los materia-
les y en el disefio de la di-
namica de los cursos, y su-
pervisan todo el proceso de
produccion. El andlisis de
casos concretos de cursos
con la modalidad de e-lear-
ning sefala que los resulta-
dos pueden ser muy diferen-
tes segun los procesadores
didacticos cuenten o no con
experiencia. En muchos ca-
sos, estos profesionales to-
man a su cargo la conversion de los

materiales preexistentes o los gene- :
: del mercado de e-learning es el de
: quienes suministran las diversas tec-
. nologias y herramientas propias de
i esta disciplina. Ademas de los tradi-
: cionales proveedores de equipos

rados por docentes que, ampliamen-
te conocedores de sus temas y acos-
tumbrados a las formas usuales de

paradigmas tradicionales.

Los constructores de multimedia :
: co, participan en este mercado, fun-
: damentalmente, productores de soft-
¢ ware que ayudan en la generacion de

son aquellos que se encargan de pro-
cesar textos, graficos, imagenes, etc.
generados por los autores de conteni-

dos en un formato apropiado para ser :
i tos y en la produccién de paquetes
© que integran la actividad de capaci- :
¢ tacion con otros sistemas de las or-
i ganizaciones.

utilizados en una computadora. Do-
minan en diverso grado las herra-
mientas de produccién de contenidos
para sitios web (Flash, Dreamweaver,

HTML, etc.) y tienen, por aprendiza- :
: sector, se encuentran los siguientes:
: » El denominado software de autor :

je o vocacion, capacidad de disefio
grafico y comunicacional.

El mejor resultado de esta produc- :
: mas destinados a facilitar la construc-

cion de contenidos se logra median-

i te un trabajo en equipo, con la mira :
. w Los sistemas de gestion de conteni-
je antes que en la creacion de un ma- :
terial visualmente atractivo pero que :
no satisface los propésitos para los :

puesta en los objetivos de aprendiza-

cuales fue construido.

¢ u Proveedores de tecnologias

Un segundo grupo de proveedores

(hardware) y software de uso genéri-

contenidos, en la distribucion de és-

Entre los productos tipicos de este

(authorware), que alude a progra-

cién de contenidos.

dos (management content sys-
tems), que administran los
contenidos producidos, a tra-
vés de un sistema de gestion
de bases de datos y de work-
flows, a fin de generar auto-
maticamente la combinacion
de diversos objetos de conoci-
miento para un determina-
do fin o tipo de usuario.

» Software disefiado para ha-
cer que los contenidos sean
accesibles para los usuarios
(delivery platforms). Estos
paquetes incluyen, en mayor
0 menor grado, herramientas
de administracion de la ense-
fianza, tales como inscrip-

¢ cion, seguimiento del cumplimien-
: to, registro de calificaciones, etc.
. Eventualmente, ofrecen integracion
: con los sistemas operacionales de la
¢ organizacion, en particular con los
i de gestion de recursos humanos (sis-
¢ temas de gestion por competencias,
: sistemas de capacitacion, etc.). Es-
: tos productos suelen ser conocidos
: como sistemas de gestion del apren-
. dizaje (Learning Management Sys-
: tems -LMS).

. = Proveedores de servicio

El tercer grupo que opera en el

: mercado de e-learning es el de los
: proveedores de servicios. Fundamen-
: talmente, incluye empresas consul-
: toras y empresas de provision de ser-

vicios de TI. Entre las primeras, se

i hallan aquellas que asesoran a las or-
: ganizaciones acerca de sus necesida-
: des de capacitacion y de utilizacion
. de las tecnologias de e-learning, pres-

¢ tando otros servicios especificos de
i gestion de recursos humanos, como
i la gestion por competencias y el skill
* gap analyisis. Entre las segundas, se

de la sociedad pudieron acceder al

mas alejado de aquéllas.

g6 de poner en evidencia el iluso-

por la fuga de capitales. En 1981,

sadilla de la economia argentina.

jo el impacto de la apertura comer-

ivir por encima de los recursos :

disponibles es un mal de vieja :
data en la historia del pais de los :
argentinos. La reforma financiera :
y la malhadada “tablita cambiaria” :
instrumentadas por Martinez de :
Hoz, ministro de la dictadura mi- :
litar instaurada en 1976, facilitaron :
la afluencia de délares golondrinas :
y contribuyeron a la sobrevalua- :
cion de la moneda local. Merced a
los délares baratos, vastos sectores :

turismo exterior y al dispendioso :
consumo en el extranjero dando lu-
gar a que los argentinos fueran :
caracterizados como los artifices :
del famoso “deme dos”. Asi, contin- :
gentes de argentinos hacfan pieen :
el Primer Mundo codeandose con :
los provenientes de los paises mas :
desarrollados. Pero, mientras que :
estadounidenses, europeos y japo- :
neses disfrutaban los resultados de :
economias altamente productivas, :
los argentinos concretaban sus fan- :
tasias fundadas en un pais cada vez

Hacia 1980, la realidad de encar- :

rio bienestar con el que se intentd
seducir a la sociedad. La Argenti- :
na se convirtié en el escenario de :
la quiebra de varios bancos -cuya
liquidacién afect6 a cientos de mi- :
les de pequerios y medianos aho- :
rristas- y del abrupto descenso de :
las reservas de divisas provocado : :
: por los franceses- que hacian gala de :
sucesivas devaluaciones intenta- i un consumo ostentoso en la Vieja Eu-
ron corregir la sobrevaluacion de :
la moneda mientras que la deuda ‘:
externa se instalaba como una pe- :

El producto bruto interno cay6 a
niveles sin precedentes y la pro- :
duccion industrial se desplom6 ba- :

cial y del délar barato.

po del fin, largamente anunciado, de

prosperidad que prometia.

sociales -denominados “rastacueros”

ropa? Un testimonio de Miguel Angel

ofrecia la fortuna se dejé tentar por el

A partir de 1991, el Plan de Conver- :
tibilidad volvié a reflotar la seduc- :
cion del délar barato. En una deci- :
sion que rompia con la preceptiva li- :
beral de no fijar precios maximos, se :
implant6 la magica equivalencia en- :
tre el peso y el ddlar. Disneylandia, :
playas lejanas y remotos rincones del :
mundo se reinstalaron en el imagi- :
nario nacional y estimularon el tu- :
rismo de los argentinos mientras :
. otros “paraisos” albergaban la acu- :
mulacidn privada de activos en el ex- :
terior. Mientras, la deuda externa se :
transformaba en una carga insopor- :
table que inevitablemente derivaria :
en default. Nuevo desmantelamien- :
to de las actividades industriales, re- :
cesion irreductible, niveles inéditos :
de desempleo y alarmante crecimien- :
to de la pobreza, resultaron el antici- :

Sin embargo, estos hechos del dl- :
© timo cuarto de siglo tienen anteceden- :
: tes en un pasado mas remoto. A fines :
del afio 1930, el economista francés :
© André Siegfried analizaba la crisis bri- :
tanica y constataba que los turistas :
ingleses en el Continente habian per- :
dido la liberalidad que les caracteri- :
zaba. En su lugar “los que se destaca- :
ban por su fasto y recogen las reve- :
rencias” eran, entre otros, los turistas :
argentinos. ;Quiénes eran los grupos :

Carcano, desde el rifion de la clase di- :
rigente argentina, nos proporciona
una descripcion de sus miembros: :
“Duefia de las posibilidades que le :

optimismo, la ostentacion y el lujo, ol- :
vidando con exceso la discrecion de -

: encuentran las empresas de informa-
: tica con capacidades de equipamien-
i to y comunicaciones, que brindan
. servicios de hosting y outsourcing en
. diversas modalidades.

Es comUn encontrar empresas que

: participan en més de uno o en to-
: dos los segmentos mencionados.
: También existen los denominados in-
: tegradores, cuyo rol fundamental es
: coordinar los elementos necesarios
: para una oferta integral de e-lear-
: ning, independientemente de que
: sean parte de algunos de los segmen-
i tos mencionados.

De los tres segmentos menciona-

i dos (poveedores de contenidos, pro-
. veedores de tecnologia y proveedores
. de servicios), el mas critico es el de
. proveedores de contenidos, pues es
: el mas importante para lograr el
: cumplimiento del objetivo principal
. de la tarea de aprendizaje. Por lo tan-
: to, la institucién educativa que res-
¢ palda un curso, por su calidad y por
¢ su capacidad certificante, puede cons-
i tituir una ventaja competitiva del
i mismo.

¢ 6.¢Educacion presencial
. 0 e-learning?

La educacion presencial y el e-lear-

i ning no son necesariamente concep-
: tos en conflicto. Por grande que lle-
i gue a ser el desarrollo del e-learning,
: éste no va a sustituir a la ensefianza
: presencial guiada por un docente, a
: pesar de articulos periodisticos que
¢ asfi lo auguran, con mas interés sen-
i sacionalista que fundamentos serios.
i Lo que habra de verse, a medida que
¢ los productos de e-learning sean de
: mayor calidad y mas accesibles, es
i la complementacién de ambas tecno-
. logias, aprovechando lo mejor de ca-
¢ da una de ellas para perfeccionar los
: procesos de aprendizaje. Los nortea-
¢ mericanos, que ya han experimenta-
¢ do algunos afios de la utilizacion del
. e-learning, insisten en un par de fra-
: ses que expresan esta idea con clari-
i dad: "El enfoque mixto" y "El poder
‘ de lamezcla". »

LA OPDINION
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da de progreso, que dio mas valor a

sus abuelos y la austeridad republica- :
¢ na. Con ella se produjo una llamara- :
la Convertibilidad y de la engafiosa :
. las palabras que a los hechos, a las :
apariencias que a la realidad, al dine- :
ro que a la cultura, creando un desa- :
rrollo que a los contemporaneos les :
parecia natural y permanente”. De es- :
ta manera, Carcano sefialaba la fuga- :
cidad del mentado progreso de la eco- :
nomia agroexportadora y sugeria la :
imprevision de una clase que padecia :
de un optimismo fisioldgico y vivia :
atrapada en las apariencias. En cuan- :
to al origen y destino de la riqueza, :
Carcano apuntaba: “La valorizacion :
© de la tierra convierte rapidamente a :
los propietarios en duefios de impor- :
tantes fortunas. Un terrateniente que :
i vive en Inglaterra y posee diez mil :
hectareas yermas en Cérdoba, se :
transforma en millonario sin trabajar :
... En Buenos Aiires el suelo aumenta :
de precio dos y tres veces. El valor del :
: campo es muy superior asu renta. El :
propietario se apresura a venderlo pa- :
ra vivir con holgura o a hipotecarlo

i para disfrutar del dinero, viajar a :
. Europa. Asi gasta, rapidamente, las
i rentas y también el capital”. EI de-
: sinterés por mejorar la actividad
: productiva determinaba que algu-
: nos propietarios abandonaran el
: campo, lo arrendaran o lo dejaran
: en manos de administradores, per- :
: diendo contacto con el ambiente que :
. les habia permitido prosperar. Los :
. habfa quienes vendian sus cam- :
. pos para pagar deudas politicas, :
. guienes terminaron suicidandose :
i “después de haber agotado rentasy :
. capital en Londres y Paris”, quie- :
: nes enajenaron sus tierras por pér- :
. didas en el juego y quienes se lan- :
: zaban “en especulaciones y combi-
: naciones ruinosas”. Especulacion, :
i comportamiento rentistico, ostenta- :
: cion, imprevision y absentismo.
Rasgos de una clase dirigente con- :
. fiada en las bondades del humus :
: pampeano, en la disposicion divina :

a proveer de lluvia con regularidad
y en la permanencia de las condi-
ciones de excepcionalidad de los vin-
culos con Europa y, particularmen-
te, con Gran Bretana.

En 1930, una crisis puso fin a la

hacia un uso ineficiente de los mis-

nia de una raza equina apta para

: arrendamiento. El pais no tenia

fiesta y desnudo las falencias de un :
orden econémico que se suponia :
eterno. El pais carecia de una red :
de elevadores de granos como la :
que existia en Canada, competidor :
de la Argentina. En tanto Canada :
tenia produccion local de tractores, :
en la Argentina se importabany se :
: proceso de canibalizacion. Un Es-
mos y de las méquinas trilladoras. :
En su lugar, se aconsejaba la trac- :
cion a sangre aungue no se dispo- :
: modelo- muestra su incapacidad
dicho reemplazo. En un pais prodi- :
go en tierras fértiles habia una fal- :
ta de diversificacion de los cultivos :
y del trabajo rural: frutas diversas, :
legumbres secas, huevos, quesos, :

etc. debian importarse porque la
produccion local era insuficiente.
Las explotaciones agrarias care-
cian de huertas y hortalizas, en
muchos casos por impedimentos
establecidos en los contratos de

una politica colonizadora seriay el
sistema de arrendamientos deses-
timulaba el crecimiento de la pro-
duccién. Los poderes publicos se
habian mostrado indiferentes en la
blsqueda de nuevos mercados
cuando otros paises, entre ellos
Brasil y Canada, habian impulsa-
do sus representaciones comercia-
les en todo el mundo para conquis-
tar y ampliar otros mercados. Es-
tos sefialamientos, detallados en los
Anales de la Sociedad Rural Argen-
tina de la época, inventariaban las
consecuencias de lo que el mencio-
nado Carcano denominaria “in-
dolencia” e improvisacion” del de-
sarrollo agricola-ganadero del pais.

Al igual que en el pasado, en
nuestros dias padecemos las conse-
cuencias de la evaporacion de otro
espejismo. Tras la fiesta, excesiva-
mente prolongada, sobrevino la re-
saca, anticipada por varios afios de
recesion. La eliminacion artificial
de la inflacién mediante la conver-
tibilidad, generé una monumental
deuda que plantea incertidumbres
sobre el futuro del pais. Los bienes
nacionales han sido malbarata-
dos y la industria sometida a un

tado inerte asiste impavido al de-
rrumbe, mientras la dirigencia po-
litica -incubada en los entresijos del

ante la crisis. Una vez mas, reite-
rando experiencias pretéritas, el
“pais timba” y la “plata dulce” han
postergado a la Argentina del tra-
bajo y la produccién. =
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