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Producto
Inteligente

Unenfoque
desde el mundo vital
del mercado

ESCRIBE/ PabloAristizabcd
paristizabal @markcting.coni.ar

| presente trabajo busca
abrir un espacio de discu-
siony plantear un escena-
rio de analisis sobre la concepcion
actual de “Producto” a “Producto
Inteligente”, capaz de satisfacer los
evolutivos deseos de nuestros
clientes y que, en ese transcurrir,
el modelo de negocio (2)de las or-
ganizaciones seasustentable en el
marco de la creacion de valor.
Setrata de un trabajo concep-
tualy referencial, cuya pretension
radica en impulsar la generacion
de ideas que contribuyan a una
mejor toma de decisiones.

» CONTINUAEN PAGINA 4

DE ECONOMICAS A LA SOCIEDAD

El tercer sector

Eltercer sector
y su aporte al
mundo del trabajo

ESCRIBEN/ Julian D Angelo
tercersector@econ.uba.ar

a definicion de tercer sector.
En nuestro pais el concepto de ter-
cersector no se encuentratodavia
altamente difundido y tampoco re-
sulta lo suficientemente preciso para aque-
llos que lo reconocen. Suelen utilizarse co-
mo sinénimos distintas categorizaciones,
como ser: organizaciones sociales, sociedad
civil, entidades de bien publico, organiza-
ciones benéficas, asociaciones intermedias,
entidades de economia social, organizacio-
nes solidarias, voluntariado, o las dos mas
habituales “organizaciones no gubernamen-

tales” o “instituciones sin fines de lucro”.
Estos dos Ultimos conceptos definenalas or-
ganizaciones del tercer sector como oposi-
cion o contraposicidn a los otros dos secto-
res: en el primero de los casos como oposi-
cion al estado vy, en el segundo, como
oposicién al mercado. EItérmino ONG es el
utilizado por el Banco Mundial refiriéndo-
sea cualquier organizaciéon voluntaria de la
sociedad civil, excluyendo a los grupos eco-
némicos. (1)

» CONTINUA EN PAGINA 5

EOONCMA social
La solidaridad

Laconstruccidn de una sociedad so-
lidaria pasapor lavoluntad de todos
y cada uno de sus componentes. Y
por el intimo convencimiento de to-
dos los agentes econdmicos. (Es es-
to una utopia, digna de considerar-
se, deseable humanamente, pero uto-
piaalfin? > PAGINA 3
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NOVEDADES de laFacultad

m Cuartas Jornadas de Tecnologia aplicada a la Educacién Matemética: Alterna-

tivas Tecnolégicas Frente a la Masividad

El 27 de agosto de 2004 se realizara en la Facultad de Ciencias Econ6émicas de la
Universidad de Buenos Aires la cuarta edicién de las Jornadas de Tecnologia Apli-
cada a la Educaciéon Matematica Universitaria. Este afio el énfasis estar4 puesto en
cémo enfrentar el nUmero creciente de alumnos y su limitado acceso a la tecnolo-
gia en la universidad. Estas son las areas tematicas:

m Estrategias en las modalidades de ensefianza.

mManejo del herramental tecnolégico para investigacién e insercién laboral.
mAsignaciéon y reasignacion eficiente de recursos en tecnologia.

mTecnologia y calidad de ensefianza.

Lugar de realizacién: "S. U. M.", lopiso de la Facultad de Ciencias Econémicas de
la Universidad de Buenos Aires. Cérdoba 2122. Horario: de 8:30 a 20 horas.

Para mas informacién: 4370-6139-6102, cma@ econ.uba.ar

m Nutrido grupo de alumnos ecuatorianos se capacité en nuestra Facultad

En un acto realizado el Jueves 8 de Julio en el Salén de Actos de la Facultad de
Ciencias Econémicas casi un centenar de alumnos ecuatorianos recibieron su Cer-
tificado de Aprobaciéon de Mdédulos de las Orientaciones de Recursos Humanos y
Marketing, Instituciones Educativas y Negocios Internacionales de la Maestria en
Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Uni-

versidad de Guayaquil.

®m Programa de Formacion Docente Continua:

Cursos del 2° Cuatrimestre afio 2004

m 1. Docencia y reforma

m2. Programas de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes
m 3. Ensefiando en Ciencias Econ6émicas

m4. Lainnovacion en la ensefianza universitaria

m5. ;,Como utilizar recursos didacticos y tecnolégicos?

Informes: Programa de Formacién Docente Continua

Inscripciéon: www.interecon.econ.uba.ar/pfdc/

Consultas: ernest@ econ.uba.ar-pfdc@ econ.uba.ar, Avda. Cérdoba 2122,20 piso,
Sector Uriburu (C 1120 AAQ) Buenos Aires. Telefax: 4370-6154 - Lineas Rotativas
4374-4448 Int. 6502

Ovando un amigo seva...

ARaul L. Macchi

aul L. Macchino erapro-
fesor de esta Casa, no era
estudiante, no era parte
del personal no docente,
sin embargo sentimos su partida
como al que mas. Yporque eraun
amigo querido por todos nosotros.
Suvida empresaria se desarrolld
siempre a nuestro alrededor, tanto
fisica como espiritualmente.

Muchos afios atras se alejé del li-
bro de medicina de sus primeros
pasos de librero y se dedic6 a pre-
sentar textos de clases de esta Fa-
cultad, extendiéndose poco des-
pués, ya como editor, a todo el pais,
a medida, que se creaban nuevas
universidades y tomaban mayor
presencia las obras de autores na-
cionales dedicados a laeconomiay
a laadministracion. Hay que des-
tacar que estaampliacion no cam-
bi6 su fidelidad inicial, sino que,
por el contrario, consolidé su vin-
culo afectuoso hacia nuestro medio.

Su trato siempre sincero, méas
alla de lo comercial, le creé una
gran cantidad de amistades en to-
do el pais, de lo cual dan cabal tes-
timonio las decenas de fotografias
y diplomas que decoran sus ofici-
nasenlalibreriade la calle Cérdo-
ba y enla sede de la calle Alsina.

Mentes lucidas

PEARSdAN

|deas transferibles
| Conocimiento practico

Un Gran Equipo!

Sencillamente genial
El sentido comun en
ios negocios

Interés General

Los 80 conceptos
esenciales de
Marketing

Marketing F*XACMUES m

La estrategia en e!
posavasos

O cémo convertir una
buena idea en un gran
negocio

Emprendedores

Estreche las relaciones
con Los clientes que
cuentan

Nuevos retos en la
atencion al cliente

CRM/Marketing

Ton libros esposible”

PEARVO*

Av. Regimiento de Patricios 1959 (C1266AAF) 85 As. Argentina
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EScriBE/ Alejandro C. Geli
Profesor titular consulto

Sila historia del libro se conoce
através de los editores y libreros,
como dice Domingo Buonocore en
"Libreros, editores e impresores de
Buenos Aires", bien podemos afir-
mar que la difusién del libro de
Ciencias Econdmicas reconoce a
Raul Macchi como uno de sus prin-
cipales actoresy lo colocajunto a
Abeledo, Pedro Garcia, Orfila Rey-
nal,y Perrotentre los grandes edi-
tores de obras universitarias del
pais.

Entre sus caracteristicas, se des-

tacaunano muy comun: laintegra-
cién de empresay familia, que ha
llevado a tener tres generaciones
directamente involucradas en el
trabajo diario y que ahora pueden
representar, de una manerau otra,
la continuidad de sus actividades y
de sus planes, siempre ilimitados.

Portodo ésto y mucho mas, a es-
te hombre bueno, optimista, predis-
puesto a creary creer, lorecorda-
remos por siempre como decia de

Con todos ellos podria hacerse una  los libreros de alma aquella poe-

colecciénrepresentativade nuestras  sia andnima del siglo XVIII lla-
profesiones, honrar amaestros delpa- mada “El pregén del librero”
sado tales como Barral Souto, de Ce-  “...Voyentregando libros, ...voyen-
sare, de Vedia, Chapman, Diazde Gui- tregando el alma de los poetas,
jarro, Licciardo, Perel, Portnoy, Reig,  ...voy entregando ciencia,.... Voy

Valsecchiy otros. entregando anhelds....” m

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Ciencias Econémicas

centro de Capacitacion Ejecutiva
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ARTICULOS VINCULADOS

‘¥ Jekova dijo a Cain:

¢ Dbnde estd Abel, tu hermano?

Y él respondid: No sé ¢Soy yo, aca-
so, guarda de mi hermano?”

[Antiguo Testamento, Génesis 4-9]

a fraternidad no naci6 exi-

tosa. LaBiblialo demuestra

claramente. Como si, desde

el origen de los tiempos, la
competencia, despiadaday fraticida,
hubiera impuesto su salvaje sello. Sin
embargo, su historia posterior la de-
rivé en uno de los pilares de toda so-
ciedad que protagonizé su tiempo.
Asi, cabe pensar, por ejemplo, en el
aglutinamiento de las primeras civi-
lizaciones, frente a condiciones natu-
rales adversas, en torno atos rios alu-
vionales como el Nilo, el Eufrates y
el Tigris (ahoraunidos en el Schatel-
Arab, sucomun desembocadura en
el golfo Pérsico), el Indo, el sistema
Ganges-Brahmaputra, el Huang Ho
(Amarillo) o el Yangtzé.

Ahorahien ;por qué no se dio igual
circunstanciaen el Riode la Plata? Qui-
zas por cuanto las tierras altamente
fértiles que rodean buena parte de la
cuencano impusieron circunstancias
tan duras que obligaran a sobrevivir
s6lo con ingentes trabajos en torno a
las inundaciones periodicas, verbigra-
ciadelimitar cadaafio nuevamente las
tierras o construir complicados siste-
mas de riego. Piénsese en el Egipto
faradnico, cercado por el desiertoy con
el limo desbordado periédicamente
porel Nilocomo Gnicaposibilidad ali-
mentaria. De igual manera, la ingenie-
riaen sistemas de riego desplegada por
tos antiguos habitantes de la Mesopo-
tamia (caldeos, sumerios, elamitas, aca-
diosy babilonicos) lleg6 atan alto gra-
do que tosJardines colgantes de Babi-
lonia fueron incluidos entre las siete
maravillas delmundo antiguo, en tan-

os partidos politicos, practi-
L camente han desaparecido de

laescena nacional. Después
deveinte afios de democracia, el cen-
tenario partido Radical se ha debi-
litado tanto que no ofrece, por aho-
ra, alternativas a la ciudadania.

Ex radicales como Lilita Carrié
y Lépez Murphy ,de fuertes perso-
nalidades, se esfuerzan por mos-
trar estructuras partidarias casi
inexistentes.

Laizquierdaatomizada que hoy
es un conjunto de pequefios parti-
dossin resonancias electorales, si-
gue con su habitual discurso de
atribuirse elmonopolio del progre-
sismo, con exclusién de cualquier
otro matiz.

Y para colmo de males la impe-
cable imagen presidencial de las
primeras horas, comienza a opa-
carse por las peleas reales o su-

» Ver al final de la nota
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ECONOMIA SOCIAL

i Reflexiones

Solidaridad:
afraternidad social

LA SOLIDARIDAD EN EL CENTRO. Se continua (ver articulos vinculados) con el
analisis desde lo general, y desde lo particular en su relacion con lo
econdémico, con la trilogia de Justicia, solidaridad, esperanza, la cual
remite a los valores fundacionales, al menos del mundo que
quisiéramos para nuestros hijos.

to el Antiguo Testamento (Génesis, 2,
10-14) ubica el Edén al este del Eufra-
tes (rio que menciona con su denomi-
nacién correcta, mientras el Tigris es
llamado Hidekel, sunombre hebreo -
en arabe es Dijlah, como el Eufrates es
Firat- en tanto los otros menciona-
dos, Pisén y Guijén, corresponderian
al Indo o al Ganges, y al Nilo, respec-
tivamente) en reconocimiento al ver-
dadero vergel que aquellas tierras -
enprincipio desérticas e inundables,
en las orillas de sus dos rios legenda-
rios, especie de canales en medio
delaaridez, presentaban comoun
nuevo paisaje.

Laculminacion del concepto de
fraternidad es la maxima cristia-
na: Amaras atuproéjimo como a
ti mismo” Entre nosotros, el in-
mortal Martin Fierro nos aconse-
ja: Loshermanossean unidos, /
esaeslalLeyPrimera, / tengan
unionverdadera/ en cualquier
tiempo que sea, / porquesien-
tre ellospelean, / loselevaran los
de afuera’ Unaexaltacion, en el

ESCRIBE/ Oscar Sbarra Mitre

Ex Decano de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la UBA.
sharramitre@hotmail.com

nivel comunitario, de lo fraternal, que
podriadenominarse solidaridad, y que
se constituye en el meollo axioldgico
detodo conjunto gregario, de todo pue-
blo, en lamedida que pretenda conti-
nuar de pie frente a la historia, siendo
protagonistay no mero espectador o

incondicional seguidor de otros, gene-
ralmente sus dominadores.
LaRevolucién Francesa parece con-
sagrar este criterio de fraternidad,
aparejandolo a tosde libertad e igual-
dad, en latrilogia que resume tos va-
lores que cimentaron el movimiento.
Lafraternidad, enunciadaen ese sen-
tido, permite el paso de lo individual
alosocial. Lamismapaginade lahis-
toriagalademuestracomo lalibertad,
contrapuesta a lo solidario, es decir,
afirmada en lo individual, da origen
aun liberalismo mucho més ti-
ranico, que aquel absolutismo
que intenté deponer, un sistema
que, en nombre de la libertad,
lleg6 a un totalitarismo quizas
mayor que el del Antiguo Régi-
men.

La solidaridad en lo econé-
mico pasapor afianzartanto la
equidad distributiva como la
justicia social que ella simboli-
za. Esaes, en verdad, su forma,
fielmente expresada -como re-
sultado-a partir de las estadis-

EDITORIAL i Opina el Decano

L_a debilidad institucional

puestas dentro del PJ y cierta actitud
ambivalente en el tratamiento de la
cuestion social.

Lo sucedido en tos Gltimos dias en
lalegislatura de la ciudad de Buenos
Aiires, junto con una serie de hechos
protagonizados por piqueteros oficia-
listas u opositores, nos ponen al bor-
de de un descontrol institucional que
nos puede llevar a una situacion no
deseada por ningun ciudadano.

Pero la Argentina de esta hora di-
ficil necesita politicos y estadistas
con adecuado apoyo en organizadas
estructuras partidarias. Lafortaleza
de la democracia se apoya en parti-
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OTBTmT *
Simén Pristupin
......... S —
Base 3
ILUSTRACIONES
TNipcTy Pn(flitnrp
fP I
FOTOGRAFIA
Alexandro Uranga

PRODUCCION
Baftazar Ojea

— e —

MARKETING
Marceto Murgi

FRINGAYDIFLEON
Leonardo C. Busquet

Homero Braessas ¢ Nelson J. Lépez Del Carrii
Rubén L Berenblum ¢ Maria Teresa Casparri

Ricardo O. Rivas * Leonel Massad
Claudio E. Sapetnitzky ¢ Victor Beker

Manuel Fernandez Ldpez *Feliciano Salvia
Jorge Etkin ¢ Carlos M. Giménez « Raul Saroka

*ox o

5L pUnividOBW LRECICBpUWiw ™HLELtiacha apone w enmpresas
private yplblicaspe Bosgoyea. Saeel iftmodoBiMoie cacanesan
Pagina 12y setfistibaye acamésent i Faouiady enotros centros cededson.

MMPtnusnHnUMKK

Teléfono: 4374-4448 int 6573 (12.30 a 18.30 hs.)

E-mail: murgi@econ.uba.ar

comeo de lectores: gaceta@econ. Uba. ar

Los articulos firmados expresan solamente las opiniones de sus autores.

DECLARADA DE INTERES CULTURAL POR E | HONORABLE SENADO DE LA NACION

ESCRIBE/ Carlos A. Degrossi

Decano de la Facultad
de Ciencias Econémicas
degrossi@econ.uba.ar

dos politicos organizados, capacita-
dos, fuertes y representativos de am-
plios sectores de la sociedad.

Todos tos argentinos, queremos un
pais unido y con trabajo, un pais so-
lidario y conjusticia, un pais con de-
mocraciay con un presidente respe-
tado y exitoso.

Conlaperspectivaque daeltiempo
transcurrido también hemos aprendi-
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do que tos ecos de tos cacerolazos se
han desvanecido. No vemos més las
asambleas barriales que intentaban
al calor de las circunstancias generar
propuestas e incluso gobernar.

Més cerca en eltiempo tenemos el
caso Blumberg. Tomando impulso en
eldoloryen lamuerte, sevieron na-
cer dos actos masivos, impensables
sihubieran sido convocados desde la
politica.

Pero esta situacién complejay ca-
si paralizante de las estructuras par-
tidarias no nos debe sumir en la de-
sesperanza. Debe estimular a tos dis-
tintos sectores del quehacer nacional
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ticas. Sin embargo, su esencia como
valor va mucho mas alla. Porque la
solidaridad, al igual que todo propo6-
sito significativo y trascendente, no
debe imponerse sino conciencializar-
se, aceptarse por conviccion propia
de su intrinseca importancia. Si, en
cambio, se convierte en factor de con-
frontacion, lo beneficioso de su pre-
senciatiende a diluirse.

Bernardo Kliksbergnos suele recor-
darel precioso fundamento de la apre-
ciacién comunitaria de lo solidario y
lo equitativo en tos paises que, como
Noruegay Finlandia, por caso, mar-
chan a la cabeza del desarrollo social
en el mundo. En ellos, la relacion en-
tre tos deciles de tos mas ricos y tos
mas pobres, que ronda en la propor-
cién de tres a uno (en nuestro pais si-
gue estando en mas de treinta a uno)
es conceptuada no sélo natural sino
como altamente benefactora, ya que
de no existir en esa relacion el creci-
miento econémico -que en esos pue-
blos es bastante alto- se reduciria no-
tablemente. El criterio se resume sen-
cillay significativamente: un mundo
donde la equidad impere es el mas fe-
lizy digno de ser vivido.

En lo més hondo de la crisis que
nos asolo, acentuandose en medio del
crudo y despiadado neoliberalismo
de la década de los noventa, el fac-
tor solidario mantuvo la cohesion de
una sociedad que amenazaba con la
disgregacion total. En accién conjun-
ta las organizaciones no guberna-
mentales y tos ciudadanos comunes
sustituyeron ladebilidad del gobier-
no en tos afios finales del siglo XX al
menos hasta que llego6 el paliativo de
tos planes sociales, logrando mante-
ner un sentimiento de integridad tan
debilitado que, en algin momento,
hasta se especul6 con su potencial y

> CONTIUNUAEN PAG. 7

para que seunany busquen consen-
so en algunas cuestiones estratégi-
cas fundamentales que nos ayuden
a salir de la profunda crisis en la
cual esta inmersa la Argentina.

Debemos reconocer que latarea
no es facil.

Nodebe interpretarse equivocada-
mente lohasta aqui manifestado. Es-
ta posturano involucraun descrei-
miento del rol fundamental (Jueen
una democraciarepresentativatie-
nen tos partidos politicos. Sinembar-
go, quizas en esta ocasion, en vez de
esperar que las ideas centrales pro-
vengan del campo politico, es razona-
ble pensaren que el caminose invier-
tay sealasociedad civil a través de
instituciones como la universidad,
lasiglesias, las entidades representa-
tivas empresarialesy de trabajado-
res, entre otras, las que le sefialen
alapoliticael rumbo a seguir. m
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roducto inteligente, es una ]

experiencia cuyo mayor

atributo es su capacidad de j

permanencia a través del j
tiempo. En esencia, se trata de con- i
cebiralos productos desde lavidade !
los individuos, construir el satisfac- |
tor desde el mundo vital @Q,pensar |
desde un todo interdependiente, re- j
lacionando las habilidades que se |
componen desde la oferta en comu- j
nidnconelposicionamientoquemar- j
ca (de “marcar”:dejar una marca, j
huella...) laMarcaen lademanda. Es j
decir, construir el satisfactor (pro- :
puesta de valor), desde la mente de
cada consumidor, sistémicamente, en
unién con las capacidades y habili-
dades de la oferta.

INTRODUCCION

Diariamente advertimos una con-
ducta cambiante en los consumido-
res; este cambio no es mas que el re-
flejo de los cambios de las circunstan-
cias que los rodean, los habitany los
crean.

‘el hombre es elhombrey su
circunstancia”.
Ortegay Gasset

El advenimiento déla globaliza-
cion, la explosion de los medios de co-
municacion, la World Wide Web, el
cambio de pensamiento basado en
unaldgicaanalégicaaunalégicavir-
tual, afectan el entorno, dando lugar
aunanueva circunstancia que moti-
va cambios en el comportamiento del
individuo.

La velocidad circulante de la infor-
macion (que en la mayoria de los ca-
sos nos llega procesada sobre multi-
ples capas de interlocutores), los re-
quisitos exigidos, la calidad esperada
y las expectativas generadas, han pro-
ducidoy producen sustanciales cam-
bios en cada uno de nosotros.

Esto exige a los profesionales de co-
mercializacion latoma de decisiones
evolutivas @sobre cada uno de los
componentes del producto, como asi
también en las distintas formas de
evolucion de su ciclo de vida, con el
desafio de pensar desde el afuera (un
lugar que genera miedo, ya que es
otro lugar que no es el propio), pero
en comunion con el “adentro” de las
organizaciones. No olvidemos consi-
derar que es en la mente del consu-
midor donde se termina de construir
nuestro posicionamiento.

Aprincipios de este siglo (XX) el
ciclo de vida de losproductos dura-
bavarias décadas. A mediados del

Ver al final de la nota
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COMERCIALIZACION

Enfoques

Productolinteligente

Unenfoque desde el mundo
vitaldelmercado

FRMERAPARIE

DESDE EL MERCADO. EN este articulo, que se publicaré en tres entregas,
se van hilvanando observaciones especialmente vinculadas
a la compleja realidad del mundo actual y a la particular
importancia del cliente como sujeto esencial del proceso.

siglo se redujo a menos de una dé-

caday, ya ensufinalizacién,

enpromedio losproductosy

servicios tienen duraciones

de alrededorde unparde

afios, o en algunos casos

- productos de consumo

masivo -, mucho menos.

Hay casos extremos en

que por evolucion de la

tecnologia, hay produc-

tos que al momento de su

introduccion al mercado

ya son casi obsoletos, o su-

perados por avances de

mas avanzada generacion’
Jorge Stern

Los ciclos de vida de los produc-
tos se acortan dia a dia. Un nuevo per-
fil de consumidor, mas volatil, menos
fiel, m&s demandante, impacta direc-
tamente en las estrategias de port-
folio y producto que desarrollan las
empresas.

Conuna visién a largo plazo, las
empresas desarrollaban sus produc-
tos con lametodologiatradicional de
explotar al maximo su Ciclo del Vida,
entendiendo que las inversiones rea-
lizadas en la etapa de disefio y lanza-
miento, se recuperaran alo largo del
tiempo. Las proyecciones indicaban
que eltiempo erauna unidad que ge-
neralmente se media en afios. -

Esta visidn debe replantearse ba-
joel paradigma actual, laquenosin-
vitaaaprenderaaprender (5), apren-
der a des-aprender, re-aprender,
crear, re-crear, pensary re-pensar,
nuevas estrategias para aplicar en
cada etapa del ciclo de vida para lo-
grar una efectiva gestién de valor.
Para ello las organizaciones deberan
agruparse, re-agruparse, des-agru-
parse en funcion del contexto, “del

MODULOS: Recursos Humanos

Gestion Financiera - Provincial y Local

Tecnologia de Gestién Local

Planeamiento Urbano y Desarrollo Local

CLASE ABIERTA: Dr. Alejandro ROFMAN

Inscripcidn

Maestria en Administracién Publica
Av. Cérdoba 2122 2o piso Cap. Fed. - Tel/Fax: 4370-6162
e-mail: apl@econ.uba.ar

ESCRIBE/ Pablo Aristizabal

Profesor Adjunto de Comercializacién
paristizabai@marketing.com.ar

Con la COLABORACION ESPECIAL de
Gustavo Alonso

afuera”,paraproducirun valor, una
experiencia que haga sustentable la
generacion de valor y el ciclo de vi-
da de la empresa.

"pensares crear®
y “crear es resistir®
Gilies Deleuze

Autores como Manuel Castells (6),
Joseph Pine (7), Jeremy Rifkin (8), Al-
fons Cornelia ®introducen a algu-
nos conceptos que resulta convenien-
te repasar: economias en red, econo-
mias de la experiencia, la era del
acceso, la innovaciony la oportuni-
dad como elementos cruciales de la
competitividad.

Estos conceptos aluden justamen-
te a cambios que se estdn dando en
estanuevaera que comienza. Enella
se perfilan un nuevo tipo de indivi-
duo, nuevas maneras de intercone-
xion que transforman a los mercados
en complejas redes comerciales en
las que una gran parte de la vida eco-
nédmicadiscurre en el ciberespacioy
el nuevo satisfactor econémico con-
siste en lacompray venta de expe-
riencias (Amazon.com, Suzuki Fun,
Mc.Donald’s, Village Cines, etc.)

Las economias se encuentran in-
terconectadas; el paradigma es “el
que esta conectado o puede acceder,
existe”. Las empresas se ven re-fun-
dadas hacia un tejido conectivo, en el
que se promueva la genuina inno-
vacion aplicada y no se construya
desde la oferta, sino en tiempo real
desde el mundo vital de los indivi-
duos a satisfacer.

El objetivo es lograr una mayor
competitividad, potenciando toda la
constelacion de valor de las organi-
zaciones para lograr diferenciales
que cada dia son mas dificiles de con-

seguiry mas faciles de replicar
entre las distintas empresas.
Estratégicamente, esta si-
tuacién no hace mas que
obligaraasumirelrol de
empresario, reconociendo
las nuevas reglas de jue-
go, entendiéndolas, rein-
ventandolas, e incluso lle-
gar al extremo de que la
primerareglaes que el
juego no tiene reglasy,
consecuentemente, hacer-
nos cargo de ello.
Entérminos de Joseph
Pine, autor del libro “Econo-
mia de la Experiencia”, aque-
llosempresarios que s6lo enmar-
can sus negocios en el insignifican-
te campo de la oferta de bienes 'y
servicios quedaran fuera de juego.
Para competir, para crear verdade-
ras propuestas de valor, es necesario
crear experiencias ricas, innovado-
ras, trascendentes e inquietantes, pe-
ro desde el afuera, cercanas al mun-
do vital, pues son las Unicas que, en
forma fidedigna, tocaran la fibra de
los consumidores.

Retomando los ejemplos enuncia-
dos parrafos atras, observamos que
en la cadena de cines Village es posi-
ble sentarse comodamente en las bu-
tacas y poder disfrutar hasta de una
pizza, mientras que, en el extremo
opuesto, un viaje en tren o subterra-
neo parece estar muy lejos de ser una
experiencia placentera o deseable.

Laverdaderarecreacion de la ex-
periencia fisica y psicoldgica que se
produce en el momento de la compra,
consumo y/o, en algunos casos, pos-
compra/posconsumo, a partir de
comprender, interpretary vivenciar
el mundo vital de los individuos, es
la base sobre la que se generaran
las verdaderas ventajas competitivas.

Es porello que en un mundo don-
de el capital es el intelecto y la expe-
riencia, debemos abordar los mismos
bajo nuevas estrategias, re-pensar di-
namicamente el/los modelos de ne-
gocios.

Planteados estos elementos, la re-
flexién nos conduce a analizar cémo
lograr que cada producto nuevo lan-
zado al mercado, lleve consigo la po-
sibilidad de reinventarse y de ser
dinamico, para poder adoptar las va-
riadas formas que la mente de los
consumidores deseen impregnarle
en cada codificacién que tenga lugar
a lolargo de su evolucién.

‘Hecho para durar, significa he-
chopara destruirse y reinventarse
eternamente’’

Tom Peters

A pesar de las implicancias su-
puestas por la investigacion de este
“mundo vital”y el disefio dindmico
de productos, no se debe pensar que
se trata de un concepto exclusiva-

mente destinado a ser concebido por
las grandes empresas. Por el contra-
rio, elmundo vital de los consumido-
res puede estar muchas veces mas
cercade ser captado por las pequefias
empresas que por las grandes corpo-
raciones que, presas de su aparato,
muchas veces pierden el termémetro
y la sensibilidad del mundo vital de
aquellos individuos cuyas necesida-
desy deseos intentan satisfacer. m

CONTINUARA...

ARTICULOS VINCULADOS

Pasion por aprender,
de Pablo Aristizabal (Gacetas 7 a 10)
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(1) Referimos en este articulo a Producto co-
mo concepto amplio de Satisfactor de una ne-
cesidad.

@El modelo de negocio debe reflejar como es
que la compafiia obtiene ganancias de los pro-
ductos y/o servicios que ofrece.

@Gabriel Zanotti, Profesor de Filosofia de Esea-
de. H tema del mundo de vida supera la dia-
léctica sujeto-objeto. Esto es, un sujeto pasi-
vo que recibe informacién, y objeto como "da-
to" independiente del mundo de vida del sujeto.
Cuando entro a una clase y digo "estoy en cla-
se", ese "estar en clase” no es un "dato" sino
parte de mi mundo de vida y, en ese sentido, no
es una cosa que pueda ser entendida sin me-
diar mi subjetividad. Pero eso no le quita Un éti-
mo de su verdad...

Ortega y Gasset, Obras completas, Revista de
Occidente y Alianza Editorial, 1983. Pero ¢qué
es esto? ¢Con qué hemos topado indeliberada-
mente? Eso, ese hecho radical de alguien que
vey ama y odia y quiere un mundo y en él se
mueve y por él sufre y en él se esfuerza -es lo
que desde siempre se llama en el mas humilde
y universal vocabulario "mi vida". ¢ Qué es esto?
Es, sencillamente, que la realidad primordial,
el hecho de todos los hechos, el dato para el Uni-
verso, lo que me es dado es... "mi vida" -no mi
yo solo, no mi conciencia hermética, estas co-
sas son ya interpretaciones, la interpretacion
idealista. Me es dada "mi vida", y mi vida es an-
te todo un hallarme yo en el mundo; y no asi
vagamente, sino en este mundo, en el de aho-
ray no asivagamente en este teatro, sino en es-
te instante, haciendo lo que estoy haciendo en
él, en este pedazo teatral de mi mundo vital.
Para Habermas (1999) en Teoria de la Accién
Comunicativa, Tomo |. Espafia. El mundo de la
vida se encuentra relacionado con las actitudes
de las personas que manifiestan estabilidad
en el tiempo, porque expresan la identificacion
con grupos en los que el sujeto encuentra con-
formacioén, seguridad y sentido. Las relaciones
interpersonales cotidianas constituyen el me-
dio en que las personas desarrollan sus vidas.
Morin 1999. Por consiguiente, "la aptitud de
contextualizar tiende a producir el surgi-
miento de un pensamiento "ecologizante" en
el sentido de que sitia todo acontecimiento,
informacién o conocimiento en una relacion
inseparable con el medio - cultural, social, eco-
némico, politico y por supuesto natural, no ha-
ce mas que situar un acontecimiento en su con-
texto e incita aver como éste modifica al con-
texto o como le da luz diferente”.

@ Decisiones que acompafien la necesaria evo-
lucién de los productos y sus componentes. To-
ma de decisiones continua y dindmica.

© Pablo Aristizabal, Pasién por Aprender.
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UOC e investigador del Instituto Interdiscipli-
nario de Internet.
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filas Fortune 500.

(8) Jeremy Rifkin es licenciado en Economia y en
Relaciones Internacionales. Es profesor de la Es-
cuela Wharton de Finanzasy Comercio, y presi-
dente de la Foundation on EconomicTrends.

@Alfons Cornelia es Fundadory Presidente
de Infonomia.com, una iniciativa innovadora
de desarrollo de jdeas y formacién permanen-
te para entender lo que es una empresa en red.
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VIENE DE TAPA

eronisiquieralautilizacion
de estos Ultimos dos concep-
tos resulta tan amplia como
para abarcar todo el entra-
mado social que representa el tercer
sector. Nieltérmino no gubernamen-
tal, ni el enunciado sin fines de lucro,
nila palabra voluntario ofrecen una
descripcion precisa del tercer sector.
El mismo esta formado por organiza-
ciones de propiedad y control priva-
dos, pero cuya existenciatiene por
finalidad la satisfaccidn de necesida-
despublicas osocialesy no laacumu-
lacién de riqueza privada. (2)
Eltercer sector se basaen un inter-
cambio socialy en lareciprocidad, aun-
que a menudo con consecuencias eco-
némicas tanto para los beneficiarios
como parael benefactor, y es éstaorien-
tacion lo que define a las organizacio-
nes del tercer sectory lo que las dife-
rencia de las organizaciones mercan-
tiles y de las politicas pUblicas. Estas
entidades se organizan con lafinalidad
de satisfacer necesidades socialesa par-
tir de la implicacion- participacion de
los propios afectados o interesados en
dichos objetivos y su definicién resul-
ta tan dindmica como su desarrollo.

¢ Eltercer sector: su historia.
Desde una perspectiva histdrica, el
tercer sector fue muy importante en
la etapa previa ala instauracion del
estado de bienestar Muchas de las fun-
ciones sociales y de proteccién que
posteriormente, en la era industrial,
fueron asumidas por el estado de bie-
nestar, estaban casi exclusivamente
en manos del sector no lucrativo. Ha-
ciaprincipios del siglo XXexistian en
nuestro pais unas mil doscientas so-
ciedades de socorros mutuosy ciento
ochentacirculos catélicos de obreros.

Posteriormente, con la consolida-
cion del papel del estado comoente re-
distributivo, el tercer sector se coloco
en los margenes de la vida publica,
apartado por el creciente dominio del
mercado y por las esferas del gobier-
no. Ahora que los otros dos sectores
han disminuido su importancia, al me-
nosen cuanto a la cantidad de empleo
que generan, la posibilidad de trans-
formareltercersectory convertirlo en
vehiculo para la integracion econémi-
cay social de muchas personas, y pa-
ra garantizar la calidad de vida de
nuestras sociedades, parece evidente.

Los afios 90 provocaron el surgi-
miento de organizaciones que existian
con anterioridad con la diferencia de
que en este momento se presentan co-
mo alternativaparalapromociéne im-
plementacion de politicas publicas y
defensoras de los derechos de ciudada-
nia (social, politicay econémica). La
iniciativaasociativay laparticipacion
ciudadana, en este marco, ocupan un
lugar relevante y estratégico frente al
estado y al mercado, ya que intentan

» Ver al final de la nota
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Eltercer sector

DE ECONOMICAS A LA SOCIEDAD i

y su aporte al
mundo del trabajo

EL TERCER SECTOR. El pasado 17 dejunio se celebrd en nuestra
Facultad la Primer Jomada de Capacitacion y Debate para dirigentes
sociales, organizada por el Centro de Capacitacion del Tercer Sector

de nuestra casay el Departamento de Integracion de la CGT.
Este acontecimiento académico que reunié a mas de doscientas personas
provenientes de numerosas organizaciones sociales y sindicales funciono
como disparador de las reflexiones que el autor vuelca en esta nota.

EscriBe/ Julidn D Angelo

Director del Centro de Capacitacion
del Tercer Sector de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la UBA
tereersector@econ.uba.ar

aunar esfuerzosy recursos para satis-
facer necesidades comunes, desarro-
llar procesos de adecuacion institucio-
nal paradarrespuestaa las nuevas de-
mandas del medio, al mismo tiempo
que exigensu inclusiénen el campo de
las politicas publicas.

Asi, en los tltimos afios, las organi-
zaciones del tercer sector (asociacio-
nes civiles, fundaciones, organizacio-
nes gremiales y sindicales, entidades
de economia social y solidaria) han
adquirido un protagonismo crecien-
te en el campo del desarrollo social y
en labusquedade respuestas innova-
doras a los desafios que enfrenta nues-
tro pais. A su vez, estas entidades rea-
lizan un trabajo significativo en la sa-
tisfaccion de necesidades bésicasy en
la provisidn de servicios vinculados
alaeducacién, la salud, lapromocién
social, el empleoy la capacitacién ocu-
pacional, la vivienda, la cultura, la
promocion de derechos humanosy so-
ciales, olaatenciény promocion so-
cial de grupos vulnerables.

+ Eltercer sector en nuestro pa-
is. Deacuerdo con el Banco Interame-
ricano de Desarrollo en nuestro pais
hay alrededor de cien mil organiza-
ciones civiles. En ellas trabajan apro-
ximadamente tres millones de perso-
nas, de las cuales dos millones seis-
cientas cincuentay cinco mil (cerca
del 85% del total) son voluntarios. La
proporcidn de voluntarios sobre el to-
tal de la poblacion ha venido incre-
mentandose fuertemente en nuestro ¢
pais, aunque todavia se encuentra a

distancia de los paises desarrollados.

Muchas organizaciones del tercer
sectorviven en la contradiccion entre
voluntariado, servicios a las personas,
y lanecesidad imperiosa de profe-
sionalizacion para proveer sus ser-
vicios. De hecho, se produce unaten-
sion entre los valores de eficaciaen la
gestiony los valores de solidaridad y
donacién. En nuestro pais ningun ti-
po de organizacion supera el 43% de
recursos humanos rentados y conco-
mitantemente con ello, todos los tipos
de organizaciones tienen mas del 57%
de personal voluntario. @

¢ Elempleo en las organizacio-
nes deltercer sector. Pero lareali-
dad es que todas las estadisticas mues-
tran un incremento significativo del
empleo en las organizaciones del ter-
cer sectory es alli donde toman cuer-
po propuestas como las de Jeremy Rif-
kin que plantea que hoy en dia existe
laoportunidad de crear millones de
nuevos puestos de trabajo en el tercer
sector, pensando a la sociedad como
creadora de tres tipos de capital: el
mercantil, el pablico y el social, rede-
finiendo el significado del trabajo en
el futuro. Asi este autor plantea que,
paraelcreciente nGmero de personas
que no tendran puestos de trabajo al-
guno en el sector de mercado, los go-
biernos tendran dos posibilidades: fi-
nanciar politicas de protecciény cons-
truir un mayor nimero de prisiones
para encarcelar aun cada vez mayor
numero de criminales ofinanciar for-
mas alternativas de trabajo en el sec-
tor de voluntarios. @

¢ Eltercersector en otros paises.
En Estados Unidos el tercer sector con-
tribuye, en laactualidad, con algo mas
del 6% a la economiay es responsa-

ble del 9% del empleo total. Existe mas
gente trabajando en este sector de vo-
luntarios que en las industrias de la
construccion, de la electrénica, del
transporte o del textil. En Europayen
los paises desarrollados, este sector ge-
nerael4,7% del PBI, y ocupan mas de
un diez por ciento de la fuerza de tra-
bajo. Sélo siete paises del mundo tie-
nenun PBIl superior al gasto anual del
tercer sector de los Estados Unidos. ©
Finalmente, si se pretende que el
tercer sector se transforme en una
fuerza efectiva que pueda poner las
bases para una era posmercado via-
ble, el gobierno deberajugar un papel
deapoyoen latransicidn. En este sen-
tido Francia fue el primer pais en
poner en marcha una iniciativa de
oferta de formacién y colocacion de
los desempleados en actividades rela-
cionadas con el tercer sector.

¢ Eltercer sector y la Universi-
dad. En este punto, conjuntamente
con el estado, la Universidad argenti-
natiene también un gran desafioy
unaimportante responsabilidad vin-
culadaal desarrollo de la sociedad ci-
vil. El replanteo de la funcidn social
delauniversidad debe orientarse a las
necesidades basicas de la comunidad
apoyando las diferentes formas de or-
ganizacién social. Para ello, debera
promover la extension de los servicios
esenciales que generan produccion de
conocimientos 'y formacion profesio-
nal, a todos los sectores sociales;
creando e imaginando nuevas practi-
cas profesionales Gtiles a la sociedad
detectando areas problematicas y es-
tructurando perspectivas multidisci-
plinarias.

Resulta fundamental fortalecer el
desempefio de las entidades del llama-
do tercer sector por medio de la for-

macion de recursos humanos es-
pecializados en la conduccion de
estas organizaciones, la promocién
de estudios que permitan una me-
jor comprension de las mismas, y
el estimulo de desarrollos concep-
tuales y metodoldgicos que permi-
tan efectuar un aporte significa-
tivo al funcionamiento de estas
organizaciones.
Asi, los propios sujetos involu-
crados en la gestion de estas organi-
zaciones del tercer sector advierten
necesidades de capacitacion diferen-
ciales de acuerdo a los recorridos de
capacitacién, experienciasy naturale-
zade cada organizaciony de acuerdo
alosestamentos. Es decir que todo pro-
ceso de capacitacion orientado a este
sector debe respetar necesariamente
las particularidades del mismo, explo-
tando las riquezas empiricas de sus
miembros, no incurriendo en lahomo-
geneizacion ni de los sujetos ni de los
contextos organizacionales que en si
son radicalmente diferentes.

A suvezelvoluntariado en si mis-
mo se presenta como un problema
particular de estas organizaciones en
la medida que privilegian el conoci-
miento practicoy descartan todo otro
conocimiento que no provenga de ex-
perienciacotidiana. Los dirigentes de
estas organizaciones se encuentran
preocupados por profesionalizar el
equipo de voluntarios pero a la difi-
cultad nombrada se le suma que por
simismas estas organizacionesno al-
canzan a satisfacer esta necesidad, ya
sea porno contar con recursos capa-
citadores o con recursos econémicos
suficientes para contratar personal
para asistencia técnica. Finalmente
la significativa rotacion de volunta-
rios es otra de las preocupaciones re-
levantes, porlaescasay nularemune-
racién que estan en condiciones de
ofrecer sus dirigentes.

Es hora de que en nuestro pais se
superen los prejuicios que rodean al
tercer sectory comoocurre en los pai-
ses desarrollados, desde el estado y el
mercado se apueste fuertemente al
crecimiento de éste como un protago-
nista ineludible de la sociedad que vie-
ne. Nuestra Universidad ya asumié
ese desafio. m

ARTICULOS VINCULADOS
Reflexiones sobre red de voluntarios de
econ6micas, de Juan M. Vazquez Blancoy

Maria A Fernandez Scarano (La Gaceta 44).
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"Deuda,
crecimientoy
distribucién.
Labrecha
de viabilidad"'

Expositores /Saul Keifman, Benja-
min Hopenhayn,Alejandro Vanoli
Comentaristas/Eduardo Barbarosch
y Ricardo Aronskind

Redactor de lasintesisy Moderadora/
Mercedes Marc6 del Pont

Itemade ladeudaexternahoy es-

ta en el foco del andlisis del con-
junto de la sociedad, en el focode la po-
litica econdmica, y en los proximos
meses va a haber muchas novedades
entomo de larenegociacion de la deu-
day sevanadecidir cosas que, a nues-
tro juicio, pueden condicionar sensi-
blemente el devenireconémicoy la po-
sibilidad de que la Argentina se
plantee un modelo de crecimiento con
equidad social.

En primer lugar, nosotros decidi-
mosabordar el tema de la deuda exter-
naapartirdelo que creiamos que era
la cuestién prioritaria, que era enla-
zar lo econémico con la problemati-
casocial, desde una perspectivarea-
listay no retérica, no discursiva, ya
que, en general hay un divorcio entre
el discurso, la dindmica del proceso
econdémico y social, y las decisiones
que se van adoptando a lo largo del
tiempo. Partimos de un dato de larea-
lidad: ésta es una oportunidad histo-
ricaquetiene la Argentina deplantear
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Deuda E xterna

Plan Fénix

Seminario

Interdis

Sociedad y deuda extema.
Dimensiones sociales, politicas, econdmicas yjuridicas

-27y 28 de Abril de 2004 -

VISION INTERDISCIPUNARIA DE LA DEUDA EXTERNA. La cuestién de la deuda externa atraviesa a la
totalidad de los argentinos, por cuanto ha sido colateral a un patréon econémico que,
centrado sobre lo financiero, ha sumido a la economia argentina en un estancamiento
y una polarizacion social sin precedentes. Bajo esta premisa se discutié el tema en el
Seminario organizado en forma coryunta por las Facultades de Ciencias Econdmicas,

Ciencias Socialesy Derecho de la Universidad de Buenos Aires. En la Gaceta 44 se
publicaron "Politicay sociedad frente a la deuda externa™ y ""Ladeuda externa desde la

Opticajuridica: alternativas de tratamiento™. Con el trabajo de este numero se
completan los temas tratados en el seminario interdisciplinario.

otracosaalahorade sentarse a nego-
ciar con el Fondo Monetario.

Tanto los economistas de nuestra
Facultad como los expertos que vinie-
ron por las facultades de Derecho y
Ciencias Sociales plantearon muy
bien este engarce entre lo social y lo
econémico. En realidad el problema
de lo que es posible ono a la hora de
negociar con los acreedores externos
esver en qué medida eso esta en con-

tradiccion ono con el contrato social
que subyace en el contrato privado,
econdmico-financiero, como el que se
esta planteando entre el Estado y un
acreedor externo o interno.

¢ El 3% de superavit. A partir de
plantear como prioridad la cuestion
de atender la deuda social, se puede
considerar siesmucho o poco el 3%
del superavit fiscal primario que la
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¢ EI 75% de quita. Hay algo que
es importante tener en cuenta: el 75%
de quitapropuesto, a partir de los ejer-
cicios que nosotros hicimos en forma
cuantitativa desde el Plan Fénix, noes
una hipdtesis que se plantea como al-
go muy alto como para después sen-
tarse anegociar sino que, como bien
dijo Alejandro Vanoli, es una hipote-
sisdeminima. La Argentinano tie-
ne méas capacidad de pagoy porlotan-
to, ése tiene que ser un umbral sobre
el que el pais se tiene que plantar Otra
gran discusion es tratar de adoptar
una légica distinta a partir de la cual
lo que puede o no pagar la Argentina
pasaa ser una variable dependiente
de las necesidades objetivas que hay
en materia de politicaeconémicay so-
cial para atender la deuda socialy
garantizar un proyecto de desarrollo
productivo distinto.

¢ Elexcedente fiscal. Aquihayuna
cuestion que esta sobre el tapete, que
es la aplicacién del excedente fiscal
que estd generando la Argentina, por-
que a partir de esta perspectiva distin-
taenlaque laatencion dela deuda so-
cial deja de ser un factor residual re-
sultante, apartir delacual lo que resta
después de pagar la deuda y atender
nuestros compromisos puede destinar-
seasubirlasjubilaciones, a dar una
suma mayor a los beneficiarios del
planJefesy Jefas, adarunaumentoa
lostrabajadores del sector pablico, to-
do eso pasa a ser una consecuenciay
no un objetivo del plan econémicoy
social, y ésa es la l6gica que creemos
que hay que discutir. Por eso es que po-
nemos el énfasisen lanecesidad de te-
ner un proyectoy un plan estratégico.

¢ Los planes estratégicos. Hoy se
decia que desconfiamos de los planes
estratégicos. Enrealidad escierto: hay
mucho de discurso en lo que se deba-
te generalmente sobre lo que es un
plan estratégico, pero aca estamos
planteando que, si la prioridad es es-
tablecer un modelo de crecimiento, de
reindustrializacién con inclusién so-
cial, esnecesario tenerun plan quear-
ticule todas las decisiones de politica
econdmica que se van adoptando, in-
clusive -yhoy prioritariamente- lane-
gociacién de la deudacon los acreedo-
res externos.

¢ Las negociaciones de la Argen-
tina con el Fondo Monetario. Hay
otra cuestion que surgi6 del debate,
bastante polémica pero muy intere-
sante, y que de alguna manera repro-
duce el planteo de Aldo Ferrer acer-
cadecémovaanegociarla Argentina
con el Fbndo Monetario a partir de ma-
yoojunio, cuando acordemos las pré-
ximas metas, si no hay previamente
algobien definidoy explicitado, como
las necesidadesen materiade reforma
tributariay de gasto social para dina-
mizarelmercado interno, sostener es-
te proceso de crecimiento a través de
un influjo de inversion publica esen-
cial a partir de una politica de redis-
tribucion del ingreso que tiene que ve-
niren esta etapa desde el sector publi-
co, con lo que significaen términos de
“blanquear” el gasto. Ahora tenemos
una sensacion “inercial”,como plan-
teaba Ricardo Aronskind, que estd ins-
talada desde el “pensamiento Unico™:
no podemos hablar del gasto y, si va-
mos a aumentar el gasto publico, que
no se note. Nosotros creemos que tie-
ne que haber definiciones claras de la
politica econémicaa la hora de nego-
ciarelnuevoacuerdo con el Fondo, asi
como tiene que estar explicitada una
reformatributaria integral que es ne-
cesariay urgente. Hoy la politica tri-
butaria es un factor distributivo fun-
damental y esencial de cualquier po-
litica que se plantee otra distribucidn
de los frutos del crecimiepto.
ifm'  HIjl ';’Ir‘ |

¢ Lapolitica monetariay cam-
biarfa. Delamismamanera, creemos
que hay que plantear articuladamen-
te lanecesidad de tener una politica
monetariay cambiaria que seafuncio-
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nal a estos objetivos de desarrolloy de
industrializacién, por lo cual otro pun-
to que quedd muy claro de lareunién
de hoy es que, contrariando claramen-
te loque es el discurso de los economis-
tas ortodoxos -es mejor que la Argen-
tina deje apreciar sumoneda, por-
que asi resuelve el problema del
salario real y mejorala capacidad ad-
quisitiva de los salarios, locual esuna
falacia que hay que dejar bien en cla-
ro- creemos que el pais requiere un ti-
po de cambio competitivo como medi-
da de proteccion de su produccion lo-
cal, de su mercado interno, de
estimulo a la sustitucién de importa-
ciones y de expansiony diversifica-
cién de sus exportaciones. En realidad,
el planteo de la apreciacion cambiaria
que utiliza como argumento la mejo-
ra del salario real est4 escondiendo
unanuevapresidnpor parte de los eco-
nomistas de la ortodoxiapara mejorar
el excedente que se puede girar al ex-
terior en concepto de pagos de inte-
reses: con el mismo superavitfiscal se
puedencomprar mas dolaresy se pue-
de pagar mas deuda. Estaes otra cues-
tién que hay que tener en cuenta, por
lo cual también hay que poner en dis-
cusion si la Argentina necesita real-
mente en esta etapa historica que la
politica monetariay cambiaria se
oriente a controlar la inflaciény no a
priorizar el crecimiento del empleoy
por lo tanto a garantizar el sosteni-
miento deltipo de cambioy la apropia-
cion de las divisas que se generan por
lavia del comercio exterior.

¢ Cuando nos sentemos a nego-
ciar. Estas cuestiones no son neutras
alahoradeplantearse unaestrategia
distinta, y van a estar en discusién den-
tro de unos meses, cuando nos sente-
mos anegociar con el Fondo, y poreso
nos remitimos a lo que fue planteado
endistintas instancias de este semina-
rio: lanecesidad de tener una opcion.
Cuando uno va a negociar sin ningu-
naalternativa, finalmente termina su-
bordinadndose pasivamente a los recla-
mos y a las demandas del acreedor,
en este caso del Fondo Monetario In-
ternacional. Quizéas esto es polémico
perotambién interesante; tenemos que
plantear laposibilidad de que no haya
acuerdo con el Fondo, que si efectiva-
mente loque la Argentina necesitason
grados de autonomia para desenvolver
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una politica econdmicadistinta, que
garantice este proceso de sustentabili-
dad amedianoy largo plazo conel pro-
cesoderedistribucidn del ingreso que
estamos buscando, probablemente ten-
gaque plantearse decisiones de politi-
caecondmicay social que hasta aho-
ra, lamentable e inercialmente, siguen
lamisma légica de la convertibilidad
y siguen siendo herejias respecto de lo
que es lareceta tradicional del Fondo
Monetario Internacional. Parala pro-
ximanegociaciénhay que discutirmu-
cho mas que plantarse en el 3%; hay
que discutir la totalidad del régimen
de politica econémica. Sila Argentina
no puede avanzar en este tipo de de-
mandas acerca de la flexibilidad que

(( ..parquela
experiencia reciente de
laArgentina lo ha
demostrado... ver que
hay muchos espacios
para hacerotra cosaen
materia de politica
econdmicay social

necesita para hacer otra politica dis-
tinta a lareceta tradicional, el plan B
tiene que ser la posibilidad de no acor-
dar. Es interesante lo que planteaba
Alejandro Vanolien el sentido de que
laArgentinatiene unarestriccion muy
fuerte entérminos de lo que tiene que
pagar, como también sefialaba Saul
Keifman: sonrecursos que serestanal
ingreso nacional y que se transfieren
al sector externo. De algunamanera
estan inhibiendo un crecimiento del
proceso de acumulacion interna.
Ahorabien, larestriccion que su-
pone el acuerdo con el Fondo supera
ampliamente el 3% o lo que tenemos
que generar paratransferiral exterior,
supone aceptar ademas una condicio-
nalidad que también inhibe desenvol-
ver otra politica econémica. Cuando
se dice que en realidad son cada vez
menos los paises que siguen funcio-
nando bajo el paraguas del Fondo Mo-
netarioy que poco a poco los paises es-
tan intentando desembarazarse de es-
te tipo de acuerdos es porque esta
demostrado que en realidad a los pai-

Solidaridad:
Lajratermdad social

>m VIENE DE PAGINA 3

muy negativarepercusion en lo te-
rritorial.

Yaanalizamos, enun articuloan-
terior (La Gaceta de Econdmicas,
N° 40, febrero de 2004, “Lajusticia
debe ser el anclaje del modelo™) co-
mo la cooperacion contribuye a fun-

damentar la cultura del trabajo y la
produccidn, mientras la competitivi-
dad extrema la desnaturaliza. Cabria
agregar que unasociedad solidaria es
mas segura que una en donde impe-
re lacompetencia. En el seno del capi-
talismo late la violencia, ya que, sien-
do el éxito siempre valido, se loalcan-
cecomo se lo alcance, los limites éticos

ses no les sirven las politicas conven-
cionales del Fondo. El Fondo no ha he-
cholamenorautocritica sobre este ti-
po de recetas y se necesita hacer otra
cosa.

Es importante, porque la experien-
ciareciente de la Argentina lo ha de-
mostrado cabalmente, ver que hay mu-
chos espacios para hacer otra cosa
en materiade politicaeconémicay so-
cial, que enrealidad la lectura del pen-
samiento convencional -clésica, orto-
doxa o neoliberal- esta fallando y ha
fallado sisteméaticamente en adelan-
tar procesos o analizar en perspectiva
situaciones y realidades y proyectar
hacia delante. La Argentinaha demos-
trado que si se adoptan decisiones
correctas de politica econémica, que
fueron a contrapelo en muchos casos
de lo que planteaba el Fondo Moneta-
rio, puede contribuirse a sostener es-
tos niveles de crecimiento que, como
estamos viendo, se reproducen y se
amplifican mes tras mes. No podemos
dar por descontado que este sendero
de crecimiento sea sostenible sila Ar-
gentina no se plantea una reformula-
cion integral que pasa en gran medi-
daporel problema de la cuestion re-
distributiva. Para nosotros, resolver
la cuestion redistributiva se orientaa
unasolucion mas de fondo, que vamas
alla de la cuestion de lajusticiay de la
equidad: el rol del mercado interno en
el proyecto de desarrollo productivo
que estamos planteando.

Creemos -yeste es el aporte que hu-
mildemente podemos hacer desde el
Plan Fénix- que existen otros espacios,
que nuestrarealidad y larealidad in-
ternacional han demostrado cabalmen-
te que las economias que se han plan-
teado desafios, en muchos casos con-
tradiciendo lo que es la receta
tradicional, son las que han avanzado
y han logrado salir de latrampa de la
recesiony ladepresion, delos ciclos de
stop and gotradicionales en las eco-
nomias subdesarrolladas comola nues-
tra, pero lo que uno siempre tiene que
plantearse comoopcionalahorade ne-
gociares que probablemente haya que
tenerunasenlamangaolaposibilidad
deno acordar con el Fondo Monetario.

Estono significaromper conel Fon-
do, cosaque podemos discutir, pero hoy
se planteaba la posibilidad de pagar,
aunque saliendo del acuerdo y de los
condicionamientos que significa. Sig-

hacia el otro (en definitiva, apenas un
competidor)tienden a evaporarse.
Sesostendrd, por supuesto, que pa-
raelloexisten las leyes reguladoras, las
cuales impidentraspasar ciertas fron-
teras. Puede ser, y aceptemos que asi
sea. Pero ;qué leyes son necesarias, des-
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nifieaquevaa haber quereplantearel
cronogramacon los acreedores priva-
dos con una légica totalmente distin-
ta. Eldesafio que tiene hoy la sociedad
argentina -y por eso es importante es-
te tipo de debates- es buscar los espa-
cios, romper con los mitos tan instala-
dos, que solamente es posible un Gni-

de lo ético, para regular una sociedad
solidaria?, ;esuna meracasualidad que
en aquellos paises que lideran las esta-
disticas en el desarrollo social -como
Noruegay Finlandia, antes menciona-
dos- las tasas delictivas sean minimas
y las carceles no precisen rejas?
Laconstruccion de una sociedad so-
lidaria pasa por la voluntad de todos
y cadauno de sus componentes. En lo
puramente crematistico, por el inti-
mo convencimiento de todos los agen-
tes econdmicos. ¢Es esto una utopia,
digna de considerarse, deseable hu-
manamente, pero utopiaal fin?Unin-
terrogante que, seguramente, nadie
podria desmentir en totalidad. No obs-

J

coproceso, y discutir los costos y bene-
ficios de las opciones que vayan sur-
giendo. Creemos que el desafio estaen
las decisiones que setomen en lospré-
Ximos meses y por eso es importante
que en estas circunstancias de la Ar-
gentina estos debates se multipliquen
alolargoyaloancho del pais. m

tante, tal vez tampoco habria quien
pudieranegar que si, en efecto, un
planetasolidario esel lugar méas
feliz y digno de ser vivido de
cuantos existen opuedan ima-
ginarse. m
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(La Gaceta 3), Pobreza y familia: un te-
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lo, Oscar Sbarra Mitre (La Gaceta 40)
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el primer semestre de 2004 el de-

ate sobre la integracion de Ameéri-
cavolvi6 al centro del escenario politi-
coy econémico. La Argentina recibe
permanentes presiones para integrar-
seal ALCA (Areade Libre Comercio de
las Américas) y al mismo tiempo para
estrechar lazos con la Uni6n Europea.
En este contexto, Argentinareplantea
sus estrategias de integracion en Amé-
rica Latina, tanto con sus socios del
Mercosur como con la Comunidad An-
dina (Venezuela, Colombia, Pert, Ecua-
dory Bolivia), alejandose de la politi-
ca dealineamiento automatico con
Estados Unidos que habia prevalecido
enladécadadel '90. Sobrela mesade ne-
gociaciones se encuentran algunos de
lostemasvitales para el futurodela Ar-
gentina: la deuda externa, la desregu-
lacién de los movimientos internacio-
nales de capital, los subsidios agricolas
estadounidenses que perjudican a los
sectores agroexportadores argentinos,
laviabilidad de la industria tras la de-
valuaciény la integracion con los de-
mas paises del Cono Sur. Sibien el ca-
racter asimétrico de la relacion entre
Argentina y Estados Unidos puede lle-
var a plantearse sélo las alternativas
“realistas” -considerar como inexora-
blelasubordinaciénalapotenciadetur-
novialaincorporaciénal ALCA-, lahis-
toria nos ofrece algunos aprendizajes
en cuanto a los intentos de union “pa-
namericana” de Estados Unidosy a la
“resistencia” argentina.

Yaa principios del siglo XIXlos Esta-
dos Unidos iban a expresar su interés
expansionistaen Américaa través de
laDoctrina Monroe (1823). ‘Américapa-
ra losamericanos” significaba que Es-
tados Unidos pretendia ser el garante
de los paises que se habian independi-
zado de sus antiguas metrépolis. Mon-
roe establecia este principio con pala-
bras claras: “...no podriamos contem-
plar la intervencion de ninguna
potencia europea que tendiera a opri-
mirlos, o a controlar de cualquier otro
modo su destino, sino como una demos-
tracion de sentimientos poco amistosos
hacialos Estados Unidos”.En la Confe-
rencia Panamericana de Washington
de 1889hubo un primer intento de lle-
var a lapracticadicha doctrinay Es-
tados Unidos presiono para lograr la
formacién de una Unién Aduanera
Americanay para crear una moneda
comun continental. La delegacién ar-
gentina, defendiendo su vinculacién
econdmica subordinada con Europa,
fue la voz cantante de los opositores al
avance estadounidense en una regién
cuyo control hegemonico estabaen ma-
nos inglesas. Roque Séenz Pefia, dele-
gado argentino y futuro presidente, se
opuso a las pretensiones estadouniden-
ses: “LaAmeéricapara los americanos,
quiere decirenromance: la Américapa-
ra los yankees, que suponen ser desti-
nados manifiestamente a dominar to-
doel continente”.Laeconomiagravit6
enformaexcluyante en los desacuerdos
conlos Estados Unidosy en este aspec-
to, laelite argentinadejé de lado sus di-
ferencias y mostr6 menos fisuras que
otras veces, dado que lamayoria de sus
integrantes opt6 por proteger el vincu-
lo privilegiado con Europa en general
y con Gran Bretafiaen particular. En la
década del ochenta, asi, se cortd la an-
terior vision admirativa del “modelo”
estadounidense para dejar paso al mo-
mento de los recelos y al lanzamiento
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La Argentina ante el ALCA:
Historia de una resistencia

delaluchaporlahegemoniacontinen-
tal. Argentina, por esos afios, consoli-
daba una economia agroexportadora
mas competitiva que complementaria
con lapotenciadel norte. Para esa épo-
ca, Estados Unidos intent6 salir a absor-
ber los mercados americanos, a través
del “panamericanismo”, mecanismo
paraluchar contralahegemoniaingle-
saen Sud-América. Lareaccionargen-
tina, por cierto, fue oponerse a toda in-
tegracion, cosa que logré admirable-
mente ya que la Conferencia fue un
rotundo fracaso. Pocos afios después,
en 1902, la politicaexterior norteameri-
canajustificabala intervencion militar
en Venezuela, cuyas costas fueron bom-
bardeadas por unidades navales ingle-
sas y alemanas para exigir el cobro de
las deudas que el gobierno de Venezue-
lahabia contraido con particulares eu-
ropeos. Era la postura del “gran ga-
rrote” de Theodore Roosevelt: “Todo lo
que este pais desea es que las otras re-
publicas de este continente sean felices
y prosperas, y no pueden serlo a menos
que mantengan el orden dentro de sus
fronterasy se comporten conunajusta
consideracion hacia sus obligaciones
con el extranjero”. El respeto de la so-
berania quedaba supeditado al cumpli-
miento de los pagos externos. Nueva-
mente fue la Argentina, a través de su
canciller Luis Maria Drago, quien plan-
ted lailegitimidad del empleo de la fuer-
zapara el cobro de deudas: “la deuda
publicano puede dar lugar ala inter-
vencién armada, ni menos a la ocupa-
cion material del suelo de las naciones
americanas”. Sereafirmaba, contra los
intereses norteamericanos, el principio
de no intervencion.

Esevidente que laentradanorteame-
ricana en la lucha por el control sobre
Ameérica asustaba a nuestros dirigen-
tes, la mayoria de los cuales se veia be-
neficiado porun vinculo comercial con
Europa. Por ellose dedicaron enla Con-
ferencia de 1889y en los afios siguien-
tesa combatir el peligro que, crefan, sig-
nificaba la Unién Aduanera liderada
por Estados Unidos y sobre todo, el in-
concebible “enfriamiento” en las rela-
cioneseconoémicas con Europa. Aprin-
cipios de siglo XX se intensificd la dis-
puta por el control del &rea entre
nuestra metrépoli econémica, Gran
Bretafia, y la nueva potencia mundial,
Estados Unidos (la competenciaen el
seno de la industria frigorifica, en los
afios veinte, es una muestra ejemplifi-
cadorade estarelacion triangular), y
paulatinamente el dominio de laprime-
ra fue cediendo lugar frente al avance
norteamericano.

Estaposturade confrontacidn de los
gobiernos argentinos frente a las pre-
tensiones estadounidenses de consoli-
dar un areade libre comercio en Amé-
ricay de constituirse en lapotenciahe-
gemonicade laregion se mantuvo en
las siguientes seis conferencias pana-
mericanas. Ladelegacion argentina se

ESCRIBE/ Leandro Morgenfeld

Investigador del Instituto
de Investigaciones de Historia
Econdmicay Social
Docente de Historia Econémica
y Social Argentina
leandromorgenfeld@hotmail.com

oponiaa Estados Unidos fundamental-
mente por su actitud intervencionista
en la politica regional y por el protec-
cionismo que establecia sobre su pro-
duccién primaria, al mismo tiempo que
impulsaba la unién aduanera. Luego,
durante lasegundaguerramundial, las
diferencias giraron alrededor de la pos-
tura frente a la conflagracion mundial.
Durante el peronismo, en laposguerra,
laposicion argentina fue mas distante
alin respecto de la nacién del norte.
No es nuevo, entonces, ni el proyecto de
unién comercial -ahorallamado ALCA-
nitampoco laresistencia Argentina, cu-
yaeconomia fuey sigue siendo basica-
mente competitivay no complementa-
ria respecto de la estadounidense.

Yaa fines del siglo XX, tras la caida
delaUnién Soviéticaen 1991y la recon-
figuracion del mundo anteriormente
bipolar, Estados Unidos qued6 como
la potencia hegemonica pero no como
el polo tnico. Enlos tltimos afios debid
enfrentar la creciente competencia de
la Unién Europea, hoy ampliada a 25
paises, y otros bloques econémicos de
creciente importancia. Europa se cons-
tituy6 en una gran unidad comercial
y en un mercado inmenso, mientras que
Japon extendio su influencia sobre el
area del Asiay el Pacifico. Para hacer
frente a estos cambios, Estados Unidos
pretendi6 extender su predominio eco-
némicoy comercial a todo el continen-
tenorteamericano a través del NAFTA
y frente a los avances de la Unién Euro-
peay la Cuencadel Pacifico, impulsé su
proyecto mas ambicioso: consolidar un
verdadero “patio trasero” americano
mediante un mercado comun, el ALCA.
Los objetivos de los Estados Unidos son
multiples: contrarrestar su actual défi-
citcomercial -sumado a un contexto de
bajo crecimiento, desempleo creciente
y aumento del gasto pablico- accedien-
do al mercado americano (lamayoria
de cuyas producciones manufactureras
dificilmente podrian competir con las
norteamericanas en caso de eliminar-
se las barreras aduaneras), garantizar
que AméricalLatinapermaneceraenel
areadel dolar (parafrenar el avance del
Euro como divisa para el comercio
mundial), permitir la liberalizacion de
los movimientos internacionales de ca-
pital (frente a los intentos de regularlos,
tras las crisis de losafios noventa), avan-
zar sobre las licitaciones publicas lati-
noamericanas, consolidarse en el sec-
tor servicios, aumentar el cobro de pa-
tentes tanto de bienes informéaticos
comomedicinalesy profundizar la pri-
vatizacion de la salud y la educacion

(areasen las que el avance privatizador
de la década del noventa tuvo limites
por laresistencia de la poblacién). El
proceso mundial deformacién de mer-
cados de dimensiones superlativas y
con importantes consecuencias politi-
cas y estratégicas, llevd en los Gltimos
afios a que se incrementara la disputa
entre Europay Estados Unidos por el
areade América Latina. En este contex-
to, y frente al avance tanto de los movi-
mientos politicos populares antinortea-
mericanos y como de los intereses eu-
ropeos en Sudamérica, Estados Unidos
pretende conformar cuanto antes un
area de libre comercio mientras que,
desde el Mercosur, los grupos interme-
diarios de capitales europeos presionan
por reorientar la estrategia de inte-
gracion latinoamericanaa la economia
mundial. Esto ocurre en el contexto
de economias cada vez méas trasnacio-
nalizadas. Entre 1995y 2000, por ejem-
plo, las inversiones extranjeras por afio
en Brasil subieron de 4.859.a 30.250mi-
llones de d6lares, mientras que en Ar-
gentinalohicieron de 5.315a 11.957mi-
llones. Europa reafirm6 en los 0lti-
mos afos su interés estratégico por la
regién, comomercado de inversiény de
colocacion de bienes industriales y de
capital. En este sentido, a través de Es-
pafia se impulsé un acercamiento poli-
tico. En la década del noventa, por ejem-
plo, las inversiones extranjeras direc-
tas en América Latina de origen
espafiol crecieron del 29a mas del 70%.
El objetivo europeo es contrarrestar el
potencial avance de los Estados Unidos
y estar dentro delarea del ALCAen ca-
so de que finalmente éste se concrete.
El Mercosury su proyectada expansion
hacia otros paises sudamericanos es,
entonces, una alternativaa los proyec-
tos expansionistas de Estados Unidos
en el continente sudamericano, perore-
lativamente funcional a los intereses
europeos.

En este contexto, pese a que los Esta-
dos Unidos avanzaron bastante en la
constitucion del area de libre comercio,
sus planes encontraron muchas trabas
y obstaculos en el camino: los zapatis-
tas que se alzaron en México el mismo
diaen que entraba en vigor el NAF-
TA, los brasileros que lideraron el pro-
yecto del Mercosur como forma de ne-
gociacion colectivay no individual fren-
te al proyecto del ALCA, los
movimientos nacionalistas o reformis-
tas como el liderado por Chavez, las
inversiones de las potencias competido-
ras enalgunos paises latinoamericanos
(caso Brasil o Argentina) paraestaren
elfuturodentrodel &rea del ALCA, y los
movimientos populares anti-globaliza-
cion que se desarrollaron en distintos
paises latinoamericanos.

En los Gltimos meses estados Unidos
incremento la presion paraque el com-
promiso de que el ALCA entraraen vi-
genciael 1de enero de 2005se hiciera
realidad. De seguir las directivas de Was-

hington, la Argentina tiene mucho pa-
ra perder. Sientra al ALCA perdera la
relativafuerzacon laque cuentaactual-
mente para negociar por la baja de los
subsidios agricolas estadounidenses; la
desindustrializacion que produciriala
apertura comercial agravariaain mas
la explosiva situacion social, alimenta-
dapor ladesocupaciény subocupacion
masivas; retrocederia el control que atn
tiene el Estado sobre areas claves co-
mo lasalud, laeducaciény lasobras pa-
blicas; estaria en peores condiciones pa-
ra negociar con las privatizadas (por la
consolidacion de la ya existente pérdi-
dade soberania, transferida en parte a
tribunales internacionales como el CIA-
DI, dependiente del Banco Mundial); y
se debilitaria su posicién para la nego-
ciacion de la deuda externa. Todo esto
para favorecer s6lo a unos pocos secto-
res exportadores locales cuyos produc-
tos podrian eventualmente ser compe-
titivos en el atractivo mercado nortea-
mericano. El caso de México puede
servirnos como leccion: tras una déca-
daen el NAFTA, su estructura indus-
trial se vio fuertemente constrefiida, lo
cual trajo un deterioro significativo en
las condiciones de trabajo de la mayor
parte de la poblacion.

Eldilemaes crucial parael futuro de
la Argentinay del Cono Sur. La histo-
ria nos muestra que no hay un cami-
no Gnico en cuanto a laintegracion. Ni
launién aduanera ni el cobro compul-
sivode deudas, ejemplos que menciona-
mos mésarriba, fueronnison incontes-
tables. El complejo mundo multipolar
y la crisis actual permiten plantearse
alternativas que apunten al desarrollo
vinculado con los paises de la region,
manteniendo una posicién equidistan-
te con las potencias mundiales que per-
mita un mayor margen de autonomia.
En este marco, la disputa por Latinoa-
mérica se transforma en un capitulo
esencial en la estrategia norteamerica-
nay en lareaccion europea. Mercosur
0ALCA parecen ser mas bien las estra-
tegias de las burguesias locales aso-
ciadas con ambos bloques econdémicos.
Limitar las alternativas de la Argenti-
na al vinculo privilegiado con alguno
de los dos grandes bloques que se dis-
putan a América Latina como area de
influenciano es mas que encerrarse en
un camino ya probado que sélo produ-
jo mas trabas para un desarrollo auté-
nomo. Lasalidadebe encontrarse aban-
donando la idea de que la dependen-
ciaolasubordinaciénaalgunos de los
grandes bloques econémicos, politi-
cosy culturales de occidente es inevita-
ble. LaArgentinatiene, en los proximos
afios, el desafio de intentar una integra-
cion latinoamericana para lograr un
crecimiento autosostenido que redun-
de en beneficios para el conjunto de su
poblacién. Esto, por cierto, distamucho
debuscar unirse con Brasil o los demés
paises hermanos con el solo objeto de
negociar en mejores condiciones la su-
bordinacidn politicay econémicacon
Estados Unidos o Europa, dando por
sentado que el dominio mundial que es-
tablecen es inevitable. m
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Véanse las Columnas del IIHES en La Gaceta
de Econdmicas, nimeros 15 (Mario Rapoport:
“Entre el ALCAy el MERCOSUR: las opciones
histéricas") y 24 (Rubén Laufer: “América
Latina entre Estados Unidos y Europa").
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PERIODISMDO
Redaccion Periodistica
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CIISIE
«Critica Cinematografica
»Guién Cinematografico

FOTOGRAFIA
>Curso Basico de Fotografia
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