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“Su vieja estacion suele recibir a los visitantes, con esa calidez propia de los pueblos urba-
nos. Desde la Plaza de la Estaciéon (H. Yrigoyen) ya se puede advertir la imagen inconfundi-
ble de las chimeneas de la Cerveceria, la cual se identifica con nuestro nombre. En las bre-
ves lineas de una crénica sobre la Cervecerfa y Malterfa Quilmes es imposible destacar
fielmente toda la importancia y significacion que en diversos 6rdenes encierra un estableci-
miento como el que nos ocupa y que ha extendido su obra industrial poderosa con una ac-
ci6n amplia de verdadero sentido social, marcando de esta manera inteligente y patribtica la
orientacién de la industria del pais”

Caras y caretas, Buenos Aires, 1938

Introduccion

La construccion de la identidad industrial de una localidad ha tenido durante los siglos XIX y XX una
base material, el trabajo en la fabrica, y a su vez un referente de caracter simbolico, las experiencias co-
munes del colectivo (que involucra y protege). Esta identidad y pertenencia se forja en el tiempo y en el
espacio. La historia de una fabrica y la geografia de un lugar son el marco, en nuestro caso, del proceso
simbolico de construccion de identidades limitadas a una actividad industrial y una localidad. La Cerve-
cerfa Quilmes y sus trabajadores constituyen un pequefio conjunto que puede dar cuenta de los meca-
nismos poco explicitos de la identidad y de la construcciéon colectiva del espacio imaginario. La fabrica
de cerveza es para la comunidad su sello y parte de una misma historia en donde se funden localidad y

marca.
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La localidad de Quilmes, como zona industrial surgié con la Cervecerfa y Malteria Quilmes (en
adelante, CMQ)). Su expansiéon urbana estuvo asociada a la instalacién de fabricas que, a lo largo del
siglo XX, le otorgaron sus rasgos mas caracteristicos.

La apertura de la cerveceria atrajo poblacion y otras fabricas, creandose asi el mercado de trabajo
y el tramado industrial de la localidad. La planta de cerveza se instal6 en una zona donde la actividad de
las quintas y la ganaderia ocupaban a la mayor parte de la poblacion. Hacia 1880 la zona urbana estaba
restringida practicamente a unas pocas cuadras. Luego fueron construyéndose los barrios obreros, fun-
damentalmente, hacia el oeste de las vias del ferrocarril.

El ritmo del crecimiento demografico en el partido de Quilmes estuvo vinculado asi a la instala-
cion de la cervecerfa primero y luego a otras industrias. Con la urbanizacién y el poblamiento de la loca-
lidad se complejizaron las relaciones sociales y se crearon numerosas instituciones -Sociedades de Soco-
rros Mutuos, clubes deportivos, asociaciones por nacionalidades- que preservaban tradiciones y cos-
tumbres, iglesias, etc. Junto a estas asociaciones se formaron otras vinculadas con la condicién del tra-
bajador fabril de contenido mas ideolégico: los sindicatos. En todos los casos los trabajadores consti-
tufan el motor de estas instituciones y la masa critica de sus afiliados.

Desde la instalacion de la CMQ se generaron sinergias entre fabrica y comunidad. La industria
necesitaba una infraestructura que la localidad atn no tenfa. Se hicieron entonces una serie de inversio-
nes y se fueron instalando los servicios mas esenciales para el funcionamiento de la cerveceria y la vida
del pueblo. La electricidad se instal6 en Quilmes cuando se tir6 el primer chop en la fabrica de cerveza
en 1890; el agua, una de las materias primas esenciales en la elaboracion de la cerveza, se extraia de po-
zos semisurgentes y se distribufa gratuitamente a la poblacién, anticipando lo que, décadas después,
serfa la Compafifa de Obras Sanitarias de Quilmes y Extensiones (COSQUE), fundada en 1929 y cons-
tituida por accionistas de CMQ'. Los caminos se mejoraron y, los Bemberg (propietarios de la CMQ)
fundaron la empresa de tranvias de carga y de pasajeros Quilmes-Buenos Aires que mejord la comuni-
cacion con la Capital.

De la identificacién de la empresa con la comunidad pueden dar prueba cabal la creacion de insti-
tuciones como el policlinico, la maternidad del Hospital de Quilmes, los Bomberos Voluntarios, escue-
las, cooperadoras, etc. En 1911, se cred la Sociedad de Bomberos Voluntarios y CMQ doné uno de los
dos morteros, el transporte y el terreno donde se levanto el cuartel; para 1919, la familia Bemberg doné

una suma equivalente a la colecta publica realizada para construir del Hospital de Quilmes; en 1941, los

U En el 50 aniversario de la inauguracion de los servicios sanitarios y de aguas corrientes (COSQUE) se reunie-
ron, en un homenaje conjunto a Otto Sebastian Bemberg, los directivos de la empresa y de la Municipalidad. El
evento fue organizado por la Direccion de Servidos Sanitarios de la Municipalidad de Quilmes. (Noticzas y cerveza,
nro. 2, 1981).
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propietarios de la cervecerfa construyeron la escuela primaria dentro del barrio cervecero, Villa Argen-
tina, aportando todo lo necesario para su funcionamiento.

Un aspecto distintivo de los fundadores de la cerveceria hasta fines del siglo XX ha sido una mo-
dalidad de gestiéon que trascendia el proyecto empresarial a través de rasgos paternalistas. Esta concep-
cién organizativa y de gestion se sustentaba en la convicciéon que el camino de la paz social era la ar-
monia entre capital y trabajo como via posible de convivencia y prosperidad colectiva.

En el presente trabajo analizamos las caracteristicas de la gestién paternalista de los Bemberg li-
mitaindonos a dos dimensiones: la vivienda obrera y las formas de reclutamiento. Las fuentes que
hemos utilizado han sido, publicaciones internas de la empresa, documentos del sindicato de trabajado-
res cerveceros y fundamentalmente la fuente oral (entrevistas con trabajadores, sindicalistas, gerentes,

empleados).

1.Reflexiones en torno del paternalismo industrial

El paternalismo es un método de control y gestion de la relacion entre el empresario y los operarios.
Las formas que adopta dependen tanto de los distintos tiempos y lugares como de su justificacion y
cobertura ideologica.

El paternalismo es una forma de plantear y responder a la clasica asimetria en la inserciéon pro-
ductiva de las clases: la situacion de monopolio sobre los medios de produccion en sentido estricto, de
las maquinas, de la fuerza motriz, de la materia prima y de los accesorios varios y por otro lado la inser-
ci6n productiva como mano de obra. La definicién hace referencia a una realidad social en un determi-
nado territorio donde se establecen los asentamientos obreros organizados y estimulados por el patron
paternalista como simbolo de su dominio socio-territorial.

Se pueden identificar dos etapas basicas en las practicas del paternalismo industrial (Guiotto,
1979). La primera, el protopaternalismo corresponde al periodo inicial de la industrializacién y a la crea-
cién de algunas instituciones vinculadas a la empresa y cierta infraestructura urbana. Se trata entonces
de fijar la vida y la suerte de los trabajadores en torno a la fabrica. En el protopartenalismo la interven-
cién operativa del empresario tiene por principal objetivo construir esa infraestructura urbana basica
que exige la radicacion de la industria. Esta configuracion micro-territorial fue la forma mas elemental
de establecer la poblacién trabajadora. Una intervencion protopaternalistica se nota mas claramente en
las regiones donde habia mayor dispersién de la mano de obra y la infraestructura se reducia al minimo
vital, con casas aisladas y pocos caminos. Este tipo de intervencién se dio, sobre todo, con las primeras

instalaciones de las fabricas.
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En su segunda fase, el paternalismo busca el pleno involucramiento, no sélo econémico sino
ideolégico, del trabajador con los objetivos productivos de la empresa influyendo en la vida de la fami-
lia y de la comunidad donde se establece la fabrica. El paternalismo empresario funciona como un
complejo aparato de integracion y organizacion del consenso. Ejerce un fuerte condicionamiento y pe-
netra, eficazmente, los aspectos mas privados de la vida de cada familia obrera.

Las distintas formas de paternalismo en sus origenes presentaron elementos de originalidad y no-
vedad. En principio, nacieron como una respuesta al desarrollo del sistema de fabrica y sus consecuen-
cias a nivel social. El paternalismo, por tanto, estuvo vinculado a la gran industria alli donde ésta generd
efectos disruptivos de la sociedad tradicional.

Si consideramos a la estabilidad de la fuerza de trabajo como una condicién determinante del de-
sarrollo industrial, el paternalismo constituyo, basicamente, una respuesta a la necesidad de disponibili-
dad de mano de obra de la industria, es decir, su traspaso del sector tradicional al industrial. Por lo tan-
to, el establecimiento de la gran industria implic, en los paises de la revolucion industrial, la decadencia
de la comunidad tradicional y su disgregaciéon. En el caso de un pais “nuevo” como la Argentina se
vincul6 a su necesidad de poblamiento atrayendo mano de obra inmigrante. La actividad rural preexis-
tente en esta zona, practicamente, despoblada hasta mediados del siglo XIX, no alcanzaba para respon-
der al consumo basico de sus habitantes. La instalacion de CMQ contribuyé no sélo a la formacion del
mercado de trabajo local sino también al establecimiento de pequefias manufacturas y comercios.

El pasaje de la mano de obra fluctuante a la estable exigfa su disciplinamiento. La fabrica implica-
ba una jornada laboral marcada por ritmos bien precisos de trabajo ininterrumpido, todos los dias de la
semana, en espacios cerrados y en colaboracién con decenas de otros hombres. Este sistema resultaba
de una intervencion directa del empresario a fin de organizar la vida productiva a nivel micro-territorial.
Por lo tanto, la novedad de la produccion industrial en Argentina, a la vuelta del siglo XX, se basaba en
la estructuraciéon de nuevas relaciones sociales, evidenciadas en la division del trabajo y en el orden de la
fabrica. Paralelamente, esta mutacién penetraba la vida entera, individual y asociativa. La presencia del
paternalismo empresario se hacfa sentir en el terreno de la organizacion familiar, en los lugares de en-
cuentro y sociabilidad, en las instituciones asistenciales y en toda actividad social. Los trabajadores in-
dustriales y sus familias desarrollaban la vida a la sombra de la fabrica.

El obrero entregaba gran parte de su tiempo a la fabrica y jcuales eran entonces las alternativas
para recuperar su propia identidad, la idea de s{ mismo? El paternalismo ofrece un dato imprescindible
de funcionalidad para el sistema entero: la posibilidad de resolver este conflicto en el interior de la es-
tructura de fabrica. El obrero se siente parte, protagonista e integrante del proceso colectivo de produc-
cién siempre organizado por el empresario en una vaga ilusién corporativista. En el paternalismo mas

maduro se establece una correlacién mas precisa entre las obras realizadas o deseadas por el empresario
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y su base ideolégica. La diferencia entre el protopaternalismo y el paternalismo maduro no es tanto su
particularidad técnica sino mas bien la forma en que el patrén monopoliza el ambito productivo y la
vida de la comunidad. El capitalista asume el rol del conductor carismatico, de padre (mas que el pa-
tron) de toda la comunidad.

“(Siempre tuvimos)... la plena conciencia del valor social y econémico que trasciende el de la fa-
brica™. “El sector cervecero no es un sector conflictivo, ante nuestras necesidades y problemas siempre
hemos recurrido a la empresa™.

La concepcién que se expresa en la primera afirmacién de Otto Bemberg, sélo puede compren-
derse desde la practica paternalista. Los Bemberg no se limitaron a funciones defensivas, de salvaguar-
dia del nivel tradicional y estatico de la produccion, su funcién se insert6 en la del emprendedor en el
sentido mas amplio de organizador de la sociedad.

La construccion de un barrio residencial, un centro deportivo, una escuela, una iglesia, un policli-
nico todo en las cercanfas de la fabrica respondia a una visién de la empresa que trascendia lo econémi-
co concediéndole una funcién social. Se trataba de una via no conflictiva para resolver la “cuestion so-
cial”. Esta serfa sobretodo una caracteristica a lo largo de mas de cien afios de gestion de CMQ). Se trata
de una forma de gestioén paternalista que apunta a la organizacién del consenso.

Los Bemberg como impulsores de un sector industrial practicamente inexistente en el pais debie-
ron crear de la nada el mercado de trabajo y capacitar la mano de obra. En un principio trajeron los
artesanos de los centros de tradicién cervecera mas importantes de Europa y asi se fueron conforman-
do las comunidades fabriles locales. Esa politica de estabilizacién y formacién de la mano de obra fue la
tarea mas importante que realizaron los propietarios de la fabrica en los inicios de la comunidad de
Quilmes. Con el tiempo crearfan, ademas, las instituciones educativas y de capacitacion que fortaleceri-

an esta tarea a lo largo del siglo XX.

2. Fabrica y vivienda: los barrios obreros

En la relacién de industria y vivienda se manifiesta un tramado de tensiones sociales: entre empleo y
necesidades de vivienda, cantidad de habitantes en relacién al espacio residencial, transporte, infraes-
tructura, espacios verdes y comercios. Asi, la cualidad del espacio queda subordinada a su funcién y
determinada unicamente en torno a los polos industria-vivienda. En este esquema se plantea un modelo
de control, de regulacion caracteristico del paternalismo industrial -los falansterios reales construidos

por los patronos en distintos lugares del mundo capitalista-. Efectivamente, el paternalismo industrial

2 Otto Federico Bemberg, discurso de inauguracién de la maternidad Otto Sebastian Bemberg en Quilmes, 1944.

3 Entrevista con Carlos Frigerio, secretario general de la Federacién de Trabajadores Cerveceros y Afines, FAT-
CA.
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maduro fue un intento de recrear y organizar la sociabilidad obrera, e igualmente el “modelo equilibra-
do” de la ciudad obrera como una tentativa de contencién y de regulacién de la reproduccion social. La
urbanizacién junto a la fabrica, el barrio obrero, el “pueblo-fabrica” fue caracteristica de la primera eta-
pa de la industrializacién.

En su origen la necesidad de mano de obra de CMQ fue cubierta por los inmigrantes que forma-
ron, con el tiempo, comunidades con valores propios. De esta forma las comunidades locales crecieron
y se expandieron, multiplicando las formas de territorializacion y singularizacion, por la generacion de
nuevos modos de vida, de nuevos actores sociales. CMQ representa la expresion territorial de esta sin-
gularidad obrera. En este sentido, se dio una sinergia entre los espacios industriales que impusieron su
légica a un territorio cada vez mas amplio y dinamico y la expansion urbana. La relacion entre urbe e
industria se potencio y el tejido urbano se fue nutriendo de barrios obreros y establecimientos industria-
les. Este proceso se dio en zonas que al principio eran exteriores a la dinamica urbana de Buenos Aires
pero que con el tiempo adquirieron centralidad y perdieron el desahogo espacial que las caracterizaba
cuando empezaron siendo iman de todo tipo de empresas y actividades productivas. Este fenémeno se
desarrollé hasta conformar el modelo de centro urbano fordista dominante en el Gran Buenos Aires
hasta la etapa de quiebre del modelo de industrializacién por sustitucion de importaciones (Lupano,
1993).

El municipio de Quilmes es un claro ejemplo de ese proceso en la zona sur del Gran Buenos Ai-
res. Un elemento fundamental de esa aglomeraciéon urbana es el paisaje resultante marcado por la pre-
sencia del edificio industrial y los conjuntos fabriles.

La llegada de la fabrica cervecera vinculada a la maquina de vapor y el ferrocarril dieron origen a
una zona urbano-industrial. Los edificios destinados a albergar la administracion, las naves industriales,
los almacenes, las salas de motores y las chimeneas crean un lenguaje urbano nuevo en una zona semi-
rural. La cerveceria nacié como gran empresa industrial que, en el ultimo tercio del siglo XIX y primera
década del siglo XX, promovié un conjunto urbanistico original. El entramado urbano en torno a la
fabrica presentaba una tendencia a la autosuficiencia, con fuerte impronta en el paisaje y reunfa en un
espacio perfectamente acotado todos los elementos del trabajo y de la vida del obrero para un mayor y
mas eficaz control sobre éste y su rendimiento laboral: fabrica, casa del director, viviendas para obreros,
iglesia, escuelas, centros de salud

Este fue el marco de vida y de trabajo para una poblaciéon que no dejaria de crecer entre humo y
chimeneas a lo largo del siglo XX, consolidando asi, una sociedad local altamente proletarizada y desli-
gada del campo. Este espacio industrial conformarfa un paisaje singular producto de la concentracion
de otras grandes fabricas atraidas por la dotacién de infraestructuras de transporte y comunicaciones y

la disponibilidad de mano de obra.
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“La empresa construyé un barrio para sus empleados y hubo muchos obreros que se compraron
casas o departamentos gracias a los préstamos que daba la Cervecerfa. Yo fui un beneficiario. Cuando
me casé en 1963 me ayudaron con un préstamo para construir mi casa. Eran créditos sin interés. Con la
modernizacion de los 90 se achicaron los préstamos pero siempre hubo una politica de ayuda para el
obrero. Alquilé durante muchos afios en Villa Argentina hasta que me mudé¢ al barrio de la cooperativa
donde soy propietario™.

La CMQ influyé en la urbanizacién de la localidad de Quilmes con el asentamiento de los barrios
de los obreros cerveceros. Esta fue una de las consecuencias mas significativas en la urbanizacion del
partido. El modelo de industrializacién que encarnaba CMQ era el del sistema de fabrica con atraccion

de asentamiento obrero.

“Cuando la industria coloniza el espacio se ve forzada a organizar las residencias de la mano de
obra que necesita vivienda. Ademas, la industria pone en marcha un sistema social en el que las rela-
ciones entre los trabajadores y empresa no se restringen a lo estrictamente laboral (...) La empresa
tiende a controlar e invadir todas las esferas de actividad de los obreros y habitantes de la localidad’™.

El punto central en la conformacion de este sistema son las viviendas.

Desde la fundacion de la cerveceria, los Bemberg se preocuparon por la vivienda de los trabaja-
dores sobre todo del personal mas especializado que resultaba muy dificil de reemplazar en esa época.
Cuando en 1889 se construy6 la fabrica dentro del predio se establecieron los alojamientos del personal
de la empresa: la casa del director técnico, los departamentos de los capataces y maquinistas y la casa de
peones, el resto del terreno que quedaba libre estaba destinado a jardines y esparcimiento de las familias
de los capataces. Esta descripcion que se obtiene de la Guia Industrial realizada por la Unién Industrial
Argentina en 1895 indica la diferenciacién de las casas del personal jerarquico, administrativos, capata-
ces y peones (Lupano, 1993).

La asociacién fabrica/residencia obrera es parte de un modelo que se puede identificar en la pri-
mera etapa de la industrializaciéon y es mas habitual en el caso de algunas actividades productivas que se
ubican en zonas rurales o suburbanas: en las cercanias del recurso natural (cementera, mineria, ingenios
azucareros) o de sistemas de transporte (frigorificos). Cuando la fabrica se establece lejos del centro
urbano y muchas veces con una poblacién muy escasa o casi inexistente, es decir, sin la presencia de un
mercado de trabajo. En ese marco, la industria se convierte en un polo de atraccién de poblacion, de
otras industrias y de servicios.

En la Argentina de mediados del siglo XIX existfan pocos trabajadores especializados en casi
ninguna rama especifica salvo los pocos rubros que se habian comenzado a desarrollar tempranamente.
En la localidad de Quilmes, los Bemberg contribuyeron a la estabilizacién de un mercado de trabajo

calificado. Fueron pioneros en consolidar un sector productivo y formar las capacidades obreras nece-

4 Luis Alvarez, empleado administrativo CMQ.
5 Neiburg (1988), pag. 43.
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sarias para proyectarlo en el futuro. La particularidad que tuvo al principio la afluencia de trabajadores
especializados extranjeros fue que la baja integracion al medio permitia -ya que muchas veces venian
contratados desde su pafs de origen con todo el grupo familiar- un mayor control por parte del empre-
sario. Con la consolidacion del mercado laboral se fueron incorporando trabajadores argentinos junto
con los inmigrantes de diversos origenes.

Cabe subrayar que la construccion de la villa obrera ademas de formar parte de una visioén del
mundo constituyé uno de los medios que permitié a los industriales fijar y dar mayor estabilidad al
mercado de trabajo. La afluencia de trabajadores y sus familias esta en la base de la formacién no sola-
mente del mercado de trabajo sino de la demanda local de bienes y servicios basicos. La construccion

de viviendas fue uno de los primeros pasos en esta trama que incremento el consumo local.

Viilla Argentina

La Villa Argentina es un conjunto residencial construido por la CMQ en la década de 1920 para sus
empleados. El proyecto urbano con su infraestructura se convirtié en medio seguro para unir, indisolu-
blemente, 1a mano de obra con la fabrica.

Villa Argentina con la diversidad de modelos y sus variadas realizaciones arquitecténicas tiene
una caracteristica unitaria: surge en una zona vasta y vacia, vecina a la fabrica. El territorio se racionalizé
en funcion de la relacion entre calles, casas, plazas, escuela, iglesia y jardines. Villa Argentina se presenta
como la necesidad de buscar un mejor modelo de habitaciéon que el insalubre barrio obrero. En aquel
modelo se impuso la casa singular para cada familia de trabajador circundada de una pequefia huerta y
un jardin.

La planificacion del barrio segin la voluntad del industrial paternalista se estructura siempre en
un esquema rigido. Casas a distancia predeterminada y constante, neta division entre zonas dedicadas a
la vida publica y zonas residenciales: la geometria se halla al servicio del orden social, de la disciplina y
de la jerarquia. El mito del orden, el objetivo de la higiene fisica y mental se vuelve en estos proyectos,
la practica cotidiana. La estructura del complejo urbano refleja fielmente la ideologia de la tipica rela-
cién social paternalista: es un ambito de intercambio trabajo-salario que se extiende a la entera vida
asociativa.

Estas planificaciones son como ciudadelas que simbolizan el paternalismo industrial de los capi-
tanes de la industria que intercambian el derecho al trabajo por un salario, proteccién y asistencia. Esta
urbanizacién exige la jerarquizacion del lugar, la busqueda de la estabilidad de la fuerza de trabajo y la

centralizacién en una unica gestion que controla la fabrica y la comunidad.
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La fabrica, en tanto matriz del desarrollo de la ciudad se vuelve polo de referencia de un micro-
territorio. La fabrica, mole imponente de la cultura productiva, con sus chimeneas, silos y construccio-
nes se impone fisicamente en el orden preciso del barrio industrial construido a sus pies.

El conjunto fabrica-residencia obrera se estructura con los siguientes elementos (Lupano, 1993):

* La fabrica y sus dependencias

* Las casas de gerentes y directivos

* Las vivienda del personal técnico y administrativo

* Las viviendas de los obreros y sus familias

* Los servicios comunitarios (escuela, policlinico, sala de emergencias, club, etc.)

Villa Argentina, una de las primeras series de construcciones de casas modernas e higiénicas para
obreros en el pais, es un conjunto habitacional con 188 casas en una extension de terreno de 105.000
m”. Las casas fueron construidas en dos etapas. En la primera en la década de 1920 se levantaron 120
viviendas sobre el lado norte frente a los depositos y el resto se edifico entre 1944 y 1946.

El terreno de Villa Argentina esta ubicado junto a los depositos de la fabrica entre las calles
Amoedo, Vicente Lopez y Triunvirato, avenida que bordea el campo de deportes y recreacion de la
Cerveceria.

Cuando se comenzé a construir Villa Argentina en 1925, el concepto de vivienda obrera recién
aparecia y se erigié como una verdadera ciudad jardin donde las viviendas estan rodeadas de amplios
espacios verdes.

Si bien en Villa Argentina se traté de un nimero de viviendas considerable no lo era en compa-
racién con el personal que trabajaba en la empresa (para 1930 casi 4.000 operarios en temporada alta).
Por lo que resulta obvio que sélo una minoria tenfa acceso a estas viviendas. La primera etapa de cons-
truccion correspondié al asentamiento de alemanes en el barrio y en los afios 40 de operarios de otras
nacionalidades.

El barrio se organiz6 sobre una avenida principal diagonal al conjunto, la avenida Otto Bemberg
que se inicia en un extremo del barrio (frente a los depésitos de la Cerveceria). Este es el acceso princi-
pal a la Villa marcado por una portada de madera. El diagonal termina en el Parque de la Cerveceria
(avenida Triunvirato) y estd interrumpido por dos plazoletas de donde nacen otras calles. El trazado de
diagonales la distingue del resto del conjunto urbano de Quilmes de modelo hispanico. En Villa Argen-
tina las manzanas son triangulares y se distinguen jerarquias de viviendas (Gutiérrez, 1990). Dentro del
conjunto habitacional se diferencia la presencia de las viviendas para el personal jerarquico rasgo habi-
tual en los sistemas de fabrica con villa obrera. Las casas, con estilo de pequefos chalets ingleses, estan

ubicadas en grandes terrenos parquizados y presentan caracteristicas variadas (Lupano, 1993): hay vi-
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viendas unifamiliares de dos plantas, apareadas de una sola planta y superpuestas de dos plantas desti-
nadas un piso para cada grupo familiar.

Espacialmente, la residencia de los trabajadores se organizé segun la estructura jerarquica de la
empresa. De manera que se pueden identificar las viviendas de los administrativos, gerentes y las de los
operarios.

En un comienzo los accesos a la Villa Argentina estaban cerrados por tranqueras lo que demos-
traba el control que se ejercia dentro de ese espacio habitacional. L.a empresa mantuvo siempre la pro-
piedad de las viviendas que sélo alquila a sus empleados®.

Si bien este barrio, en la década de 1920, era conocido como el barrio aleman por la mayor pre-
sencia del personal jerarquico de la empresa de ese origen, después la situacion fue variando, los alquile-
res bajaron y comenzaron a vivir familias de trabajadores.

El barrio conto, desde el principio, con los servicios de infraestructura: agua corriente, cloacas y
luz eléctrica que se pagaban con tarifa preferencial. Ya hemos sefialado que CMQ) usaba el agua de po-
zos semisurgentes y la distribuia gratis a la poblacién anticipando lo que seria en 1929 la Compania
Obras Sanitarias y Extensiones de Quilmes (COSQUE).

La empresa construy6 en Villa Argentina gran parte del equipamiento comunitario. En 1941, se
edificé la Escuela N° 30, Manuel Belgrano, frente a la segunda plazoleta y la cerveceria aporté todo lo
necesario para su funcionamiento. Décadas mas tarde, con motivo del centenario de su fundacion, la
empresa dono la remodelacién y requipamiento de la escuela.

Inauguraron, frente a la primera plazoleta, la capilla de Villa Argentina en 1966 bajo la advocacion
de San José obrero, destacando asf la condicién de villa fabril de la urbanizacién’,

La primera etapa de la Villa Argentina y el Campo de Deportes se construyeron en los afios vein-
te, la segunda parte del barrio, la escuela y el Policlinico en los afios cuarenta y con el regreso de los
Bemberg a la empresa, en los afios sesenta, la capilla. Parecia cerrarse asi el circuito de vivienda, salud,
educacion, recreacion y culto.

En la actualidad todos alquilan en Villa Argentina menos los gerentes superiores. Las casas se
otorgan en alquiler sin limite de estadia mientras sean empleados activos de la cervecerfa. El alquiler
representa un bajo porcentaje del sueldo y se descuenta directamente.

“En 1980 ese porcentaje representaba un 7% del sueldo y en los afios noventa llegé al 25% (...)
Cuando me trasladaron de las oficinas de Asuntos Legales de Capital a la planta de Quilmes, en 1980
me dieron una casa en Villa Argentina. Son casas con gran comodidad (dos dormitorios, cocina, bafio

living comedor y calefaccién que la debe poner el inquilino)”™.

¢ Entrevista con Luis Alvarez, empleado administrativo CMQ.

7 Alejandro Bustillo, arquitecto del Hotel Llao-Llao en Bariloche y muchos otros edificios emblematicos, cons-
truyé la capilla de Villa Argentina.

8 Entrevista con Luis Alvarez.
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Alli vivié Luis Alvarez y su familia hasta que accedieron, en 1999, a una unidad en la cooperativa

de vivienda organizada por los trabajadores de la cerveceria y financiada, en gran parte, por la empresa.

Cooperativa de vivienda

Los trabajadores de CMQ) crearon una cooperativa de vivienda. El sindicato de la empresa no participo
como tal, pero el presidente de la cooperativa y los dirigentes pertenecian al sindicato. La cooperativa
fue creada, oficialmente, el 8 de septiembre de 1986 e inscripta en el Registro Nacional de Cooperativas
recién en 1995 cuando existian ya unas 40 6 50 casas semiconstruidas.

En esta segunda experiencia de construcciéon de un barrio obrero, la CMQ participé sustantiva-
mente pero no como promotora de la iniciativa’. Lo significativo en este caso es la construccion de un
barrio obrero en un marco de profunda reestructuracion macro y microeconémica. La década de 1990
en Argentina plasmé un proyecto de reformas de corte liberal que transformaron los datos basicos y el
funcionamiento de la economia. En esta década se iniciaron transformaciones profundas en CMQ ca-
racterizadas por el pasaje hacia una gestion mas profesionalizada y una mayor internacionalizacion de
los negocios con proyeccion hacia el MERCOSUR. Sin embargo, entre empresarios y trabajadores or-
ganizados parecia persistir una forma de vinculo paternalista que habia caracterizado etapas anteriores.

La cooperativa de vivienda se hizo en varias etapas. La empresa doné el terreno en una de las zo-

, : 10
nas mas altas de Quilmes

. Para el nuevo barrio no se tomé el modelo de Villa Argentina. A pesar de
que el proyecto del batrio cervecero era de vivienda econémica, finalmente, no se limité ello'".

El financiamiento de las viviendas en principio se apoyé en el aporte de cada socio, con el pago
de una cuota social a la cooperativa pero luego no fue suficiente para llevar adelante el proyecto. Desde
la Federacion Argentina de Trabajadores Cerveceros y Afines (FATCA), Carlos Frigerio, actual secreta-
rio general de la entidad, tenfa buen dialogo con los directivos de la cerveceria y con los obreros. Se
logrd, por el camino de la negociacion, que la empresa donara dinero para la cooperativa. CMQ aportd

un millén de délares a partir de 1998, con la condicién que se contratara entre 50 y 60 trabajadores

desplazados de la planta de Quilmes que quedaban sin funciones por incorporacién de nueva tecnolo-

 En la planta de Zarate también se cre6 una cooperativa de vivienda parecida, pero no contd con tanto apoyo de
la empresa.

10 En este lote, habfa dos perforaciones de agua que llegaban hasta la planta de la cerveceria a través de un con-
ducto de agua. El terreno esta ubicado entre la cancha de jockey y la de fatbol (Club Atlético Quilmes) a pocas
cuadras del Parque de la Cerveceria y Villa Argentina.

11 Las casas tienen techo de tejas a dos aguas y una serie de elementos que no encuadran en lo que es una vivien-
da econémica Los lotes son de 8.50 m de frente por 20 m de fondo y las casas tienen entre 78 m? a 115 m? mien-
tras que las viviendas econémicas tienen entre 45 y 60 m2. Existen cuatro tipologfas de viviendas: de dos habita-
ciones, de tres y de cuatro y con o sin garaje.
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gia. “De alguna manera, se negocio ‘el millén de ddlares’ a partir de la tecnificacion y el desempleo que
generd”.

La cooperativa asignaba las viviendas que se iban concluyendo de acuerdo a un sistema de punta-
je donde se ponderaba la antigiedad, las necesidades de la familia, los aportes de cuotas, las deudas, etc.
La condicién basica era ser trabajador cervecero. Hoy existen 111 viviendas terminadas con poca diver-
sidad de usuarios (ex empleados o empleados de CMQ).

Las negociaciones por la donacion del millén de dolares implicaron numerosas reuniones entre el
presidente de la Cooperativa, Carlos Frigerio, el director de la obra, arquitecto Diego Gallardo, un re-
presentante de la Cooperativa, y CMQ), representada por cuatro altos gerentes. Incluso en alguna opor-
tunidad también particip6 en las reuniones el entonces, CEO, Agustin Garcia Mansilla. CMQ designé
personal del area técnica para verificar el avance de la obra, en el barrio. Los mismos ingenieros y técni-
cos que estaban construyendo, en ese momento, la planta de Zarate establecieron un obrador e instala-
ron a un técnico para supervisar el trabajo de los ex cerveceros.

Para ilustrar el interés y el involucramiento de la empresa en este emprendimiento de barrio obre-
ro nos sirve como ejemplo la presencia de los mas altos directivos y un miembro de la familia Bemberg,
Carlos Miguens, en el acto de inauguracion de las primeras viviendas. A ese evento asistieron por CMQ,
Luis Pérez, Gerente, Pizarro Pose, Director de RRHH, y Carlos Miguens13 , presidente del Directorio en
tanto que Carlos Frigerio y Diego Gallardo concurrieron en nombre de la Cooperativa. Carlos Miguens
“llegd sin mayores protocolos y realizé una recorrida por la obra con dos o tres integrantes de la co-
operativa. Saludaba a los obreros cerveceros y se quedaba conversando con ellos y sus familias. Parecia
conocer bien a cada uno”. Miguens se quedé impresionado por el nivel de la construccién ya que crefa
que iba a ser de disefio mas “econémico”.

La urbanizacion de las calles y veredas las financié en un 100% CMQ cuyo aporte fue mas que
significativo ya que sin ¢él, segun Frigerio, no se hubiera podido llevar adelante el proyecto. En definiti-
va, la empresa financié mas del 50% de la construccion de las viviendas y el 100% de la urbanizacion
del barrio.

El area administrativa y area técnica de CMQ fueron los que se encargaron del seguimiento de la
obra ademas de aportar los materiales y la supervision. La auditorfa la hacfa Price Waterhouse y “en

cuatro o cinco afios de obra sélo falté una canilla” (Carlos Frigerio). El control de calidad de la cons-

truccion estaba a cargo de los mismos ingenieros que construfan la planta de Zarate. Esto demostraba

12 Entrevista con Carlos Frigerio.

13 Catlos Miguens presidente del directorio es el descendiente mas directo de la familia Bemberg que aun esta en
la empresa. Es hijo de Maria Luisa Bemberg, y nieto de Otto Federico Bemberg,.

14 Entrevista con el arquitecto Diego Gallardo, director de obra.
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ue e daba importancia al nuevo battio cervecero “el interés parecia genuino ya que en ningun
CMQ le daba i rtancia al barri ro “el int i ino y 1

. ., e . 15
momento la empresa difundié o utilizé este aporte como propaganda””.

3. “La empresa era una familia”: formas de reclutamiento

“Desde el momento en que la preocupacién privada se erige en empefio publico, desde el
momento en que imaginamos a los pueblos, a las organizaciones-colectividades como fami-
lias cuyos asuntos cotidianos dependen del quehacer de una gigantesca administraciéon do-
méstica, la confusion es total”.

Hanna Arendt, La Condicion Humana, 1958.
“En Quilmes no hay familia que no tenga alguien que trabaje o haya trabajado en la cervecerfa”".

Desde su fundacién y durante décadas, la mayorfa de las familias quilmefias tuvieron vinculos con
las empresas a través de uno o varios de sus miembros. En su mayoria los trabajadores de la cervecerfa
eran inmigrantes lo cual presentaba algunas ventajas para los empresarios. La principal era la formacion
de un mercado de trabajo local: con obreros de gran experiencia fabril en diferentes oficios.

Los primeros requerimientos de personal de la Brasserie Argentine fueron cubiertos por esta ma-
no de obra que, por un lado, era contratada directamente por los Bemberg en Europa (particularmente,
Alemania, Francia, Bélgica) y, por otro, se asentaba en la localidad atraida por las perspectivas laborales
que ofrecia la fabrica.

Con la instalacién de la fabrica se formé una importante comunidad alemana, la tercera del pafs,
que mantenfa inmejorables relaciones con directivos y personal superior de la cerveceria, muchos de
ellos a su vez, de origen aleman. Este es el caso del primer maestro cervecero, Hellmut Roempler, con-
tratado en Alemania y director técnico de la fabrica hasta 1900. Si bien el personal jerarquico y técnico
de la cerveceria era, originalmente, aleman y los obreros eran de otras nacionalidades. Esto se verifica
en el acta de fundacién del sindicato cervecero en 1932 donde no hay ningtn apellido de origen aleman
siendo que esta comunidad habia tenido gran peso en la historia de la cerveceria (Lupano, 1993).

Por otra parte, en la primera época del conjunto urbanistico Villa Argentina, gran parte de los re-
sidentes, empleados u obreros, pertenecia a la colectividad alemana. Por lo que era conocido como el
barrio aleman. “De cada familia quilmefa dos o tres miembros trabajaban en CMQ. Era muy dificil que

. ~ . -1: , 79517
un quilmefio no tuviera un familiar en la Cervecerfa. Hoy ya no es asi”".

15 Entrevista con el arquitecto Diego Gallardo.
16 Entrevista con Carlos Lozano, trabajador cervecero jubilado.
17 Entrevista con Luis Alvarez.
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Hasta bien entrada la década de 1960 se seguia afirmando que cada familia quilmefia tenfa por lo
menos un miembro trabajando en la Cervecerfa'®. Esta frase la repiten con frecuencia los trabajadores o
ex trabajadores de la planta y en general los habitantes de Quilmes. Se tiene la imagen de la empresa
como “dadora de empleo para los quilmefios”. Esta percepcion tiene que ver con el tradicional sistema
de reclutamiento de personal y con la capacidad que se le atribuye en el imaginario colectivo para gene-
rar puestos de trabajo, vivienda, bienestar, recreacion, salud y educacion para la localidad.

En las primeras décadas de la instalacion de la empresa no habia mucha rotacién de la mano de
obra lo que obligaba a contar con un personal estable y calificado. En los meses de verano, la tempora-
da alta, casi se duplicaba la cantidad de obreros. Estos provenian de la zona de Quilmes y de las locali-
dades vecinas ya que la frecuencia de los trenes facilitaba y aun facilita su movilidad. La empresa privi-
legiaba la contrataciéon de miembros de una misma familia como parte de su estrategia de reclutamiento
de los trabajadores, y al mismo tiempo como otro mecanismo de control sobre la mano de obra. En
este sistema los trabajadores eran presentados o recomendados por un integrante de la familia lo cual
facilitaba la disciplina y el buen comportamiento de los obreros.

Los obreros eran hijos o familiares de cerveceros. Por convenio y reglamento en todo el sector, a
partir de la practica de CMQ), se establecié “que si se moria el padre habia que tomar al hijo o pariente
mas cercano”. “Mi padre trabajaba desde 1918, cuando muri6 entré mi hermano y a mi mama le pasa-
ban 60$, por mes de pensién. Cuando cumpli los 18 me hicieron entrar a la cerveceria. Firamos dos
hermanos en lugar de mi padre” .

El sistema de reclutamiento se mantuvo hasta la década de 1990, entonces la empresa comenzo
con una politica de contrataciéon de acuerdo a otros criterios en funcién de las transformaciones en el
paradigma de organizacion de la produccion. La ruptura del sistema de reclutamiento y control se inici6
a mediados de los afios ochenta y se profundizé en los afios noventa con la gestion del CEO, Norber-
to Morita y la profesionalizaciéon del management empresario. Desde que CMQ) pasé a formar parte de
un circuito mas globalizado, la contratacion del personal dej6 de ser por recomendacién de familiares o
amigos. Los criterios cambiaron y el nivel de formacién y experiencia profesional y técnica resultan
prioritarios. Al operario actual se le exigen otras aptitudes y habilidades y por el contrario, muy lejos de
lo que habia sido la politica de reclutamiento histérica de la empresa, hoy se evita emplear familiares.
Algunos operarios entrevistados afirman que la recomendacién de un familiar pesa como un elemento

. ., 20
negativo para su contratacion” .

18 Entrevistas con Doménico Bonanno y Luis Alvarez.
19 Entrevista con Doménico Bonanno.
20 Entrevista con Luis Alvarez.
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Breves comentarios finales

Las formas de gestion y estrategias empresariales influyen en la configuracion territorial de una region.
Los Bemberg, propietarios de la CMQ dieron un significativo impulso a la microregion de Quilmes a
través de las inversiones industriales realizadas en el partido. Por otra parte, la conformacion del merca-
do de trabajo desde fines del siglo XIX en una localidad casi despoblada como Quilmes constituyé una
de las consecuencias mas importantes del establecimiento de las grandes fabricas. La capacitacion, el
disciplinamiento de la mano de obra y sus formas de reclutamiento han sido los pilares de este proceso
durante las primeras décadas de industrializacion.

La modalidad paternalista de los Bemberg se proyecté al ambito local a través de la construccion
de barrios obreros, centros de recreacion, escuelas, iglesias, centros de salud. Este fue el medio también
de estrechar los lazos del trabajador con la fabrica, ya que en muchos casos el acceso a la vivienda esta-
ba directamente vinculado con el trabajo en la fabrica.

La construccion del barrio de Villa Argentina, uno de los primeros en su estilo fue la obra de la
primera mitad del siglo XX como parte de un proyecto integrador del trabajador y su familia a la vida
de la fabrica de cerveza. El paternalismo de los Bemberg encontrara por este camino la forma de cons-
truir el consenso con los trabajadores.

A fines del siglo XX, la participacion de la empresa en la construccion de otro conjunto urbanis-
tico destinado a la vivienda de los trabajadores cerveceros pareceria estar fuera de contexto. La macroe-
conomia de los afios noventa asi como las formas de gestion y de organizacion del trabajo de la empre-
sa habfan comenzado a transformarse profundamente. Los propietarios de la CMQ invirtieron en ese
conjunto urbano financiando mas el 60% del proyecto. Este segundo barrio obrero cervecero surgié de
la negociacion de la cooperativa de trabajadores de la cerveceria y los dirigentes de CMQ continuando
una larga tradicion de la empresa. El barrio estuvo terminado cuando la empresa pasé a formar parte de
una estructura transnacional.

Las formas de reclutamiento fue otra de las vias de integracién del trabajador y su familia a la
comunidad industrial local. Por ello, formando una gran familia se establecia una red de relaciones en la
fabrica consolidada por lazos familiares y amistad que implicaba un gran compromiso de cada integran-
te de la familia que trabajaba en la fabrica. El disciplinamiento y el buen comportamiento que esta for-
ma de reclutamiento garantizaban, funcionaron sin conflictos hasta fines de la década de 1940. Con la
intervencion de la empresa a fines de los afios cuarenta y su devolucién en la década de 1960 hubo mo-
dificaciones en el sistema de reclutamiento. Sin embargo, hasta mediados de los afios ochenta, persisti-
rfa la recomendacién del familiar o amigo cuando comenzaron a operar las transformaciones en la ges-

tién y organizacion del trabajo dentro de la empresa. Ese proceso habilitaria otras formas de negocia-
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cién entre trabajadores y empresa y nuevas modalidades de contratacion. Se preparaba de alguna mane-

ra el terreno para la metamorfosis hacia una empresa transnacional.
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