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CAPITULO I

PALABRAS DE APERTURA DE LAS JORNADAS

CURRICULO - PATRICIA BONATTI

Doctora de la Facultad de Ciencias Econdémicas UBA, area
Administracién. Licenciada en Administracion y Contadora FCE UBA.
Diploma de honor Administracion FCE UBA. Profesora Titular Regular
de Teoria de la Decision, Direccidon General y Administracion general en
carrera de grado, en la Maestria y en el Doctorado de la FCE UBA y
diferentes universidades e instituciones publicas y privadas. Autora de
varios libros y articulos. Directora del Departamento Pedagogico de
Administracion FCE UBA y Directora del Centro de Estudios de
Racionalidad Accién y Decision CERADEC -IADCOM- FCE UBA.

PALABRAS CLAVE
RACIONALIDAD - DECISION - ACCION
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La Jornada se da por iniciada a partir de las palabras de
bienvenida de la Dra. Patricia Bonatti quien agradece a todo el equipo
que conforma el centro de estudios por el apoyo y el trabajo brindados.
Menciona como inspirador de su creacién al Dr. Pavesi quien fuera
profesor titular regular y luego Profesor Emérito de Teoria de la
Decision, Director del Departamento de Doctorado, etc., tutor de la
Doctora en su Tesis doctoral y el responsable de incluir en la década de
los afos setenta la asignatura Teoria de la Decision en la curricula de las
carreras que se dictaban en la Facultad de Ciencias Econ6micas.

Fue justamente en quien se inspirara la Sra. Directora para dar
nacimiento a este centro de estudios. La pasion y la dedicacién
demostradas ampliamente en el trabajo arduo que caracterizara la
trayectoria del Doctor Pavesi fueron esa fuente de inspiracion. La Dra.
Bonatti tuvo el privilegio de ser primero su alumna, luego iniciarse y
crecer en la carrera docente en su catedra, en la labor profesional y
también como investigadora. Fue su ejemplo de vida académica y
profesional. La Dra. Bonatti sintié la necesidad de continuar con esa
labor, para dar crecimiento a la disciplina y establecer un lugar de
reflexion, de analisis tan necesarios en esa tematica. Con orgullo
comenta que hoy dia después de un afio de su creacién ya cuenta con
numerosos investigadores, doctorandos, flamantes doctores,
profesores, auxiliares, etc. que dan testimonio vivo del funcionamiento
del centro.

Luego pasa a explicar los considerandos del nombre elegido, el
cual despierta cierta curiosidad.

El nombre estd compuesto por tres palabras: Racionalidad
Decision Accidn. La Decisidon es lo que nos une como eje principal, la
tematica que conforma la columna vertebral, y que esta en directa
relacion con la Administracién, nutriéndola para ir conformando un
mayor conocimiento aplicado a la realidad, pues la Teoria de la Decision
es su teoria mas fuerte.
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La palabra Accién -parafraseando una vez mas al Doctor Pavesi-
deberia suplantar a la palabra decision, no decidimos por el simple
hecho de decidir, sino que siempre decidimos para la accién.

Y finalmente la palabra Racionalidad caracteriza a la decision, le
da el marco de actuacion. Fue a partir de la investigacidon para la tesis
doctoral, que la Dra. Bonatti identificara todos los conceptos confusos,
diversos que aun se debaten. Es una palabra muy utilizada, y la mayoria
de las veces mal utilizada. Se confunde y se asimila a la ética -como
sindnimo-, a la objetividad, al andlisis reflexivo, etc.

En realidad, ser racional solo significa dar razones. Razones que
son del decisor, Unicas, subjetivas, quizas no compartidas por muchos.
La Teoria de la Decision es una teoria que ayuda al decisor, con sus
razones, individuales, subjetivas y que no entramos a calificar, o a
juzgar. Por eso se utiliza la teoria de la Racionalidad Instrumental
Minima. Esta teoria solo exige una deliberacion. Que el decisor sepa
discernir.

Esta es una postura concordante con las ideas y conceptos del
Doctor Pavesi. Los fines, los propositos y las razones las elige el propio
decisor y no se imponen otros valores, otros objetivos, éticos, morales,
etc.

Por ultimo, la Doctora Bonatti invita a todos los presentes a unirse
a la pasion por la investigacion y particularmente en lo que respecta a
Teoria de la Decision.
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CAPITULO II

BLOQUE 1: MESA EXPERIENCIAS Y APORTES
A LA INVESTIGACION DESDE LAS CATEDRAS

MODERADORA: PROF. CONT. MARIA QUINONES BRUN!

CURRICULO Y PRESENTACION DE LA MESA

Contadora y Profesora Adjunta Administraciéon General y Seminario de
Aplicacion e Integracion FCE UBA. Investigadora especialista en temas
de gestion de organizaciones sociales y en temas de cambio climatico
CERADEC.

Partiendo de la premisa que uno de los objetivos prioritarios del
centro de estudio consiste en fomentar y motivar a los docentes,
alumnos y profesionales, a participar en investigaciones de tematicas
relacionadas con la gestion en las organizaciones, se organizé un primer
bloque destinado a los alumnos. El espacio brindé una puesta en comutn
de los trabajos de investigacion—tesinas de grado- realizados en las
catedras de la materia Seminario de Aplicacion e Integracion. Algunos
de estos alumnos ya son hoy flamantes profesionales.

La modalidad de la actividad consistié en la presentacion de
posters (ver anexo) de las tesinas de grado de cuatro alumnos, cuyos
trabajos han obtenido la calificacion “sobresaliente” por su compromiso
con la tematica elegida, la defensa oral y el grado de profundizacién en
el area bajo estudio. También fueron los elegidos por sus propios pares
como las tesinas mas destacadas y motivadoras.

Fue un aporte enriquecedor, con una mirada integral y con
multiples aspectos en distintas problematicas de la sociedad actual,
siempre focalizando el estudio desde el ambito de la gestion y la toma
de decisiones organizacionales.

1 Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias Econdmicas. Buenos Aires, Argentina.
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Los temas investigados fueron elegidos por los alumnos con total
libertad en funcién a sus propios intereses y conocimientos.

Se comenzd con la participacion de Micaela Cejas. Su tema fue
investigar las dificultades inherentes a la reinsercion de los ex -reclusos.
En segundo lugar, Florencia Rodriguez Queija quien trabajé con la
tematica relacionada con el cuidado medioambiental haciendo hincapié
en el tratamiento de los residuos electronicos particularmente de
telefonia. Luego Ignacio Mezzarobba present6 la problematica de las
empresas automotrices haciendo eje en los factores determinantes del
liderazgo de marca de Toyota en el segmento pick ups de producciéon
nacional. Finalmente, la presentacion de Rafael Funes sobre la
neurociencia aplicada a las organizaciones.

PALABRAS CLAVE
LIDERAZGO - MEDIOAMBIENTE - REINSERCION RECLUSOS

11
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Reinsercion laboral de ex reclusos y la gestion
de las organizaciones involucradas

Por estudiante Micaela Cejas

El diario La Nacion en su nota del 21 de mayo de 2012, public6 que
el 30% de los detenidos en carceles provinciales ya habia cumplido
condena por otros delitos, esta estadistica fue relevada por SPB
(Servicio Penitenciario Bonaerense). Aquel informe daba cuenta,
ademas, de que de los 38.965 delincuentes que se hallaban excarcelados
en aquel momento, 4.100 volvieron a delinquir. El asunto de la
reincidencia devela la problematica de reinsercién laboral que
enfrentan las personas, luego de recuperar su libertad. Problematica
que incluye al Estado como principal responsable de adoptar medidas
necesarias en sumodelo de gestion, a las Instituciones, a los Organismos
y a las Empresas como generadoras de oportunidad en puestos de
trabajo.

;Las Organizaciones Privadas y Publicas, logran reinsertar a los ex
reclusos? ;Qué tan eficiente es la gestion en relacidon con el nivel de
reincidencias?

Una de las medidas a tener en cuenta en esta problematica tiene

que ver con la articulacidon entre los distintos sectores para lograr
mejores resultados.

OBJETIVOS

Objetivo General

Indagar la Gestién del Sector Publico, en relacion a las Empresas y ONGs
encargadas de reinsertar a ex reclusos en el ambito laboral, y su
articulacion en los ultimos cinco afos dentro del GBA Norte.

12
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Objetivos Especificos

1) Indagar cémo el Patronato de Liberados Bonaerense,
Organismo del Sector Publico, se encarga de gestionar la
asistencia de las personas que recuperan la libertad.

2) Identificar casos de ONGs que lleven adelante la causa de
reinsercion laboral y describir que estrategias favorables se
aplican.

3) Determinar si el Estado brinda incentivos para todas aquellas
empresas Publicas o Privadas que empleen personas liberadas.

4) Diagnosticar si la empleabilidad de ex reclusos influye en el
porcentaje de reincidencias en los delitos.

5) Evaluar la influencia de la empleabilidad de ex reclusos en el
clima laboral de las empresas.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la problematica que enfrentan las personas
luego de recuperar su libertad, y que ademas la inseguridad nos
preocupa y nos afecta a todos por igual, esta investigacion pretende
describir y explicar el por qué y el para qué de una ptima Gestion de las
Organizaciones aplicada en materia de Reinsercion Laboral.

El tipo de investigacion de la presente tematica, sera Investigacion
Descriptiva a fin de conocer la situaciéon y Explicativa con técnicas
cualitativas para llegar al conocimiento de alguna de las causas que
presentan.

Desde el punto de vista de utilidad o fin de conocimientos, la
investigacion sera aplicada. El método serd inductivo, se parte de

antecedentes particulares para alcanzar una conclusion general.

Desde el punto de vista de la amplitud, sera investigacion micro.
Sobre pequetios grupos de individuos.

13

113



RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

La fuente de datos para la investigacion sera de tipo mixto. Estos
seran, documentos oficiales, libros, internet (Google, Definicién de Slide
Share, Wikipedia), entrevistas y cuestionarios abiertos.

Se realizaran cuatro entrevistas abiertas, las cuales constan de
preguntas en las que no se interviene sino que se permite que la persona
entrevistada se explaye. Una de estas entrevistas se realizara al Director
del Patronato de Liberados Bonaerense, la otra a Diego Lanusse
miembro fundador de Fundacidn Los Espartanos, y las ultimas dos a los
Directivos de las Empresas que emplean ex reclusos. Estas Empresas
son Cavcon S.A.y Subway, sus Directivos son Sebastian Corbachoy Jorge
Mendizabal.

Las encuestas abiertas seran andnimas y seran nueve en total.
Estaran dirigidas a ex reclusos egresados de la Unidad Penitenciaria N°
48 de San Martin y de otras Unidades de la Provincia de Buenos Aires, y
seran presenciales.

Finalmente se evaluaran tanto la informacién recabada de
internet y de libros, como los resultados que arrojen las encuestas y las
entrevistas.

DESARROLLO

Luego de analizar la teoria de diferentes autores con respecto a la
disciplina de la administracion y haber indagado acerca de la
problematica de reinsercion laboral que padecen los ex reclusos, se
pretende desarrollar a continuacion las caracteristicas mas relevantes
de esta investigacion.

Existe un Organismo Publico, dependiente de la Secretaria de
Derechos Humanos de la Provincia, que en su gestidon se encarga de
llevar a cabo Planes Estratégicos para controlar y asistir a las personas
que recuperan su libertad. Este organismo, denominado Patronato de
Liberados Bonaerense tiene por objetivo primordial favorecer la
disminucion del delito y la criminalidad, y por légica consecuencia,
contribuir a una convivencia social mas pacifica.

14
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El Patronato, dentro del marco de organizaciones, se define como
aquella organizacion que tiene por objetivo el logro de cierto resultado
en funcion al orden del bien comun. Mayntz (1978) refiere en esta
categoria a la administracion publica, la cual tiene por objetivo atender
las crecientes demandas de la sociedad. Es decir, que a través de la
administraciéon publica el ciudadano puede encontrar un apoyo
asistencial. En este caso, éste organismo de caracter publico administra
el retorno de los ex reclusos a la comunidad, para de este modo prevenir
la reincidencia y contribuir a la seguridad publica.

El Patronato controla a 47.447 personas que transgredieron la ley
penal. Dentro de la Gestion del Sistema Penal ocupa la tercera etapa. En
su plan estratégico lleva a cabo programas de capacitacion de oficios, de
trabajo y de educaciéon formal para los ex reclusos. Lo que pretende este
organismo es brindar formacion para que todos aquellos que participen
de los cursos puedan tener una insercion socio-laboral que dé respuesta
a las necesidades que el mercado laboral plantea.

El Director del Patronato Bonaerense Leopoldo Berneker, afirmé
en la entrevista, que existen acuerdos con el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, con las ONGs, Empresas y Municipios para
lograr mejores resultados en cuanto a promover la inclusién socio
laboral, siempre dentro del ambito de la formacion. En este punto en
concreto de los acuerdos y convenios, se identifica la herramienta de
Planificacion Estratégica Participativa entre los niveles superiores de la
organizacion y los diferentes actores externos involucrados. Krieger
(2005) refiere que esta herramienta permite buscar el consenso y el
compromiso de los diferentes actores para alcanzar el logro de mayores
resultados.

El Patronato de Liberados no es la Unica organizacion que brinda
herramientas de formacién y capacitaciéon para ex reclusos, sino que
también existen ONGs que se dedican a la misma causa a través de sus
propios proyectos y actividades.

Durante el proceso de relevamiento de aquellas organizaciones
que buscan mejorar el bien comun, se han investigado algunas como por

15

|15



RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

ejemplo la Asociacién Maria de las Carceles y Cooperativa los Kbrones,
las cuales fundaron sus actividades en Establecimientos Penitenciarios
y cuentan con larga trayectoria orientada a la reinsercion laboral.

Dentro del GBA Norte, zona de la presente investigacion, se
identificé a Fundacién Los Espartanos, ONG que tiene una trayectoria
apenas de siete anos en los que han ido implementando nuevas y
satisfactorias estrategias para la reinsercion de personas privadas de la
libertad.

Fundacién Los Espartanos inicia sus actividades por primera vez
en el aflo 2009, mediante un partido de rugby en la Unidad Penitenciaria
N° 48 de San Martin. Esta organizacion tiene por misiéon acompafar a un
grupo de mas de 40 reclusos insertandolos en diferentes actividades.
Desde 2009 hasta la fecha, se atendieron a mas de 500 reclusos.

Los Planes Estratégicos que se llevan a cabo en la fundacidn, se
agrupan en cuatro grandes ejes. El primer eje es la practica el deporte
rugby, que se caracteriza por el respeto a las reglas, el fomento a la
sociabilidad y el desarrollo de los valores éticos. El segundo eje
implementa la Espiritualidad, 1a cual se lleva a cabo con la participacion
de los reclusos que forman parte de Los Espartanos, otros reclusos
alojados en otros pabellones y un grupo de personas externas. Asi
conformado el grupo de Espiritualidad establece y organiza espacios de
meditaciéon, oracién y agradecimiento. El tercer eje es la Educacion.
Dentro de la misma unidad carcelaria se lleva a cabo el desarrollo de un
sistema de educacion en conjunto con Fundacién Oficios. Tienen por
objetivo trasmitir a los reclusos la educacién formal, la cultura del
trabajo, el desarrollo integral de las personas y la formacion ciudadana
ademas de la parte técnica de oficios. Finalmente, el cuarto eje, es el
Trabajo. La fundacidn en esta instancia otorga la facilidad de un empleo
a aquellas personas que forman parte del programa y que recuperan la
libertad. Aplican un filtro de trabajo para ver si el ex recluso esta en
condiciones de responder al ambito laboral. Las opciones que brindan

16
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son diversas: desde repartidor de volantes, lava autos, jardinero
paisajista hasta insertarse en alguna empresa.

A partir de los informantes claves y de la entrevista realizada al
miembro fundador de Fundacién Los Espartanos, Diego Lanusse, se
puede definir que dicha fundacién dentro del marco de la Modelos
Mentales es de Pensamiento Holistico, Dindmico y Circular.

Teniendo en cuenta a lo mencionado anteriormente, el Modelo
Mental Holistico, Dindmico y Circular,

[...] es el Unico que se adecua a la realidad del entorno actual ya
que considera la complejidad de los sistemas no lineales. Se basa
en el pensamiento dindmico y circular. Tiene en cuenta que una
decision tomada sobre una variable afecta a otras variables en el
futuro. Utiliza dindmicas de sistemas y anadlisis de redes. (Serra,
2000, p.147)

Es decir que este modelo mental implica como la decision de hoy
va a afectar en algiun momento del tiempo futuro. Justamente esto es lo
que realiza la fundaciéon en un ambiente tan complejo y dinamico en el
que esta sumergida. Sus acciones y decisiones estan orientadas a que
generen un impacto positivo en el futuro. A través del deporte buscan la
integracion y buscan fomentar el trabajo en equipo, por ejemplo. Esta
actividad tiene mucho de comportamiento y de valores, por lo que todo
aquello que se esta llevando a cabo es para que en el futuro estas
personas pueden reinsertarse socialmente y laboralmente. Ademas,
buscan romper con la discriminacién y exclusién que genera la sociedad,
esta abierta a crear nuevas reglas de inclusidon. Consideran que hay que
dar segundas oportunidades a aquellas personas que cumplieron
condena por un delito, que recuperaron la libertad y que estan
dispuestas a demostrar que realmente cambiaron su manera de pensar
y de actuar. Fomenta la comunicacion interna entre reclusos y externa
con el SPB asi como también con personas externas ajenas a la unidad.
Consideran un error como una oportunidad de aprendizaje, no castigan.
Fundacidon Los Espartanos llevan a cabo estrategias que la diferencian

17
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de lo que hoy en dia esta realizando el SPB (Servicio Penitenciario
Bonaerense).

A través de los resultados que arrojaron las encuestas a ex
reclusos de entre 25 y 28 anos de edad, se pudo identificar un rechazo
en términos de que mucho no aporta el SPB para una correcta
reinsercion, pero a la vez se identificé un respeto por ser la maxima
autoridad dentro del penal. Algunas de las cuestiones de rechazo se
deben a que deberia brindar cursos de capacitaciones que tengan una
salida laboral inmediata como ser cursos de oficios. Esta informacion se
representa en la Grilla Actitudinal de la Demanda para conocer en que
parte de dicha grilla se encuentra la fundacion y el SPB. Antes de esto, se
expondra un cuadro explicativo sobre los conceptos que hacen
referencia la Grilla y la interpretacion de Palabras Claves que
generalmente se asocian al mundo del negocio y no tan asi al ambito del
bien comun.

PALABRA INTERPRETACION
CLAVE

Actividades que realiza Fundacién Los
Producto Espartanos y el SPB para que el recluso
pueda tener una reinsercion efectiva

El recluso y la sociedad que es la que se

Cliente SR : .
beneficia si existe una reinsercion efectiva
Status o prestigio que el recluso y la sociedad
Supra . e
. . le asignan al SPF o a la Fundaciéon Los
funcionalidad

Espartanos
Beneficios que los reclusos y la sociedad
Especificaciones | percibe sobre el trabajo realizado para la
reinsercion
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Grafico: Grilla Actitudinal de la Demanda
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Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas y entrevistas.

En la grilla puede observarse que Fundacién Los Espartanos se
encuentra en la zona de Diferenciacion por Especificaciones, con una
alta diferenciacion percibida de parte de ex reclusos y por ende de la
sociedad. Si existe una favorable reinsercion, la sociedad estara mas
segura si bien por ahora, la fundacién no sea tan reconocida. Cuando el
reconocimiento se dé entonces el nivel de Supra funcionalidad sera
mayor. También puede observarse que el SPB (Servicio Penitenciario
Bonaerense) se encuentra en la zona sin posicionamiento. Esta es la
zona con muy bajas Especificaciones y muy baja Supra funcionalidad, no
logran posicionarse ya que no tienen ningun prestigio para los reclusos
y por ende la sociedad.

En la entrevista que se tuvo con Leopoldo Berneker, Director del
Patronato de Liberados Bonaerense, se identificaron dos tipos de
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propuestas de parte del Estado, una dirigida al Sector Publico y la otra
al Sector Privado.

En la primera el Estado obliga, mediante la Ley de Cupo 14.301 de
la Provincia de Buenos Aires, a los organismos descentralizados y a las
empresas publicas a que contraten a liberados que hayan cumplido mas
de 5 afios de privacion de libertad, también invita a los Municipios a
adherirse al este régimen. Esta Ley tiene fecha de origen agosto 2011, la
misma se encuentra promulgada pero no reglamentada.

Por otro lado, la segunda propuesta esta dirigida a las empresas
del Sector Privado y Personas Juridicas sin fines de lucro para que
contraten personas que se encuentran en la dificil situacién de
conseguir empleo. Este proyecto lleva el nombre de PIL (Programa de
Insercion Laboral) y esta a cargo del Meyas (Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la provincia de Buenos Aires). El PIL
pretende promover la empleabilidad mediante la implementacion de
incentivos econ6micos para todas aquellas empresas que decidan
aumentar su personal. El incentivo dependera del tipo de empresa y del
tiempo de contratacion. El plazo de contratacién y duracidn del aporte
es de 1 mes a 6 meses. El plazo maximo se puede extender a 9 meses
cuando se contraten trabajadores desocupados mayores de 40 afios o
mujeres.

Si bien el Estado, explicitamente mediante la Ley de Cupo 14.301
obliga a las empresas publicas a contratar e implicitamente promueve
la empleabilidad de ex reclusos otorgando incentivos econémicos por la
contratacién a través del PIL, no se encontraron registros de empresas
que estén aplicando los proyectos.

No obstante, si se identificaron empresas que actualmente
generan oportunidad de empleo a aquellas personas que cumplieron
una condena y que recuperaron la libertad, sin ningun incentivo
econdmico de por medio. Esta identificaciéon se logré mediante la
entrevista que se hizo a Diego Lanusse, miembro fundador de Fundacién
Los Espartanos. Diego refirio que a traveés del eje del Trabajo que llevan
a cabo pudieron incorporar a los egresados del programa en puestos
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laborales estables dentro de determinadas empresas. Estos empleos son
considerados como los primeros empleos en donde el ex recluso tiene la
oportunidad de demostrar el comportamiento personal y el desempefio
de sus funciones. Cada ex recluso posee un tutor que los acompafa a
partir de los 6 meses antes de salir en libertad y durante su libertad, a
través de reuniones hasta cumplir un afio y luego las reuniones se van
graduando. La idea de este acompafamiento es para que el ex recluso
pueda ir mejorando su desemperfio laboral y se sienta contenido.

La fundacion se encarga de brindar a las empresas la seguridad y
la confianza haciéndoles saber que los ex reclusos egresados del
programa se encuentran capacitados para reinsertarse en lo laboral y
ademas las empresas pueden conocer los filtros laborales por los
tuvieron que pasar antes estas personas. Las empresas que estan
generando oportunidades de trabajo, bajo las capacitaciones y
contencion de la Fundaciéon Los Espartanos son mas de 15. Entre estas
estan: Subway, CAVCON S.A. Tia Maruca, Flash, UMBRO, Urbano, Santa
Barbara, Lecotex, Nordelta, etc. Para esta investigacion se acordaron
dos entrevistas con los Directivos de Subway y CAVCON S.A.

Es importante destacar en este apartado la clara articulaciéon que
estd llevando a cabo Fundacion Los Espartanos y las empresas
generadoras de oportunidad. Articulacidn favorable que posibilita a los
ex reclusos a reinsertarse en el mercado laboral. Para conocer mas
detalles de la influencia de la empleabilidad en el porcentaje de
reincidencias, seguidamente se expondran los resultados de las
encuestas que se realizaron a ex reclusos.

Para esta tesis se realizaron nueve encuestas a dos grupos de ex
reclusos. Un grupo de tres personas formo parte del programa de
Fundacion Los Espartanos los cuales egresaron de la Unidad N°48, el
otro grupo de 6 personas no participé de los programas de la fundacion
ya que se encontraban alojados en otras Unidades Penitenciarias dentro
de la Provincia de Buenos Aires. Las encuestas fueron anénimas, se
realizaron personalmente y se busco indagar acerca de la empleabilidad
y la reincidencia, aparte de los datos como Edad, Estado Civil, Estudios,
etc.
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En cuanto a como influye la empleabilidad, se reconocié que de los
nueve encuestados, seis reincidieron. En términos de porcentajes, el
67% volvié a delinquir luego de salir en libertad y conseguir un empleo.

EX RECLUSOS TOTAL
No reincidieron 3
Reincidieron 6

Grafico 2.

= No reincidieron
» Reincidieron

N@
reincidiere
n 38%

Reaincicizron
7Y%

Fuente: Elaboracion propia con datos de las encuestas realizadas a ex reclusos.

Lo que se puede identificar claramente a través de estos datos y lo
que llama verdaderamente la atenciéon es que todos aquellos que no
reincidieron son ex reclusos que participaron del programa de
Fundacién Los Espartanos. Claramente lo que hace la diferencia es el
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aporte de la fundacién a través de planes estratégicos, esto es superior
alos programas que aplica el Estado. Logran no solo una disminucién en
la reincidencia del delito, sino que también contribuye en la seguridad
social.

Segun Diego (Fundacion Los Espartanos) de las 500 personas que
pasaron por el programa, el 65% tuvo su primer empleo a través de la
fundacion y en relacion a la reincidencia, la misma es menor al 10%. Los
dos Directivos Empresarios entrevistados, Jorge Mendizabal y Sebastian
Corbacho, también sefialaron que los ex reclusos que ellos emplearon
no volvieron a prision.

Como se vio en las encuestas no es lo mismo un ex presidiario que
pasé por un programa de reinsercion que el que no lo hizo, esto es lo que
se ve reflejado en el porcentaje de reincidencia delictiva del grafico. A
esto hay que sumarle la experiencia de trabajo, el apoyo familiar, la
motivacién de la persona que recupera la libertad. Por el contrario, los
prejuicios de la sociedad, la cultura, la edad, el tiempo que haya durado
la condena, la situacién del pais, actian como barreras ante la
incorporacion en el mercado de trabajo.

Por lo tanto, se puede afirmar que la empleabilidad influye
disminuyendo el nivel de reincidencia, pero como se vio anteriormente,
no lo hace por si sola, sino que la formacién y la educacion son factores
claves que también hay que considerar. Estos influyen a la hora de
acceder a un empleo y ayudan a la persona a poder reinsertarse en la
sociedad adquiriendo compromiso, disciplina y sociabilidad.

Referido a como influye la empleabilidad en el clima laboral, los
Directivos de CAVCON S.A. y Subway aseguraron que no hay distincion
alguna entre una persona que estuvo privada de su libertad y a otra que
no lo estuvo. Jorge (Subway) refirido que si bien el franquiciado sabe
desde el primer dia que la persona que ingresa es un ex recluso, los
demdas empleados no lo saben hasta que pasa uno o dos meses y la
persona se abre y comienza a contar la situacién por la que atraveso.
Esto lo decidieron debido a que segun la primera experiencia en que
contrataron a una persona que habia recuperado la libertad y lo
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comunicaron al resto de los empleados, surgieron inconvenientes desde
el primer dia. El mas importante fue que un dia uno de los empleados
discrimind al ex recluso, éste se sinti6 atacado y se puso violento hasta
llegar a las manos.

Finalmente, en cuanto al desempefio y progreso de las funciones
que realiza el ex recluso, Sebastian (CAVCON S.A.) lo defini6 como un
desempefio promedio como el de todos los demas, con aciertos y
errores. Jorge lo defini6 como muy bueno ya que los conoce desde antes
de contratarlos. El asiste a los espacios de encuentro dentro de la carcel
y pasa tiempo con ellos. En cuanto al trato en general lo calificaron como
muy bueno, sin ningun problema en relacion con el resto de los
empleados, éstos lo trataron de igual a igual sin inconvenientes.

CONCLUSION

La realizacién de la presente tesis surgio a partir de querer
investigar la problematica que enfrentan las personas en el ambito
laboral luego de que recuperar su libertad. Para poder llevar esta
problematica a la disciplina de la administracion se propuso indagar la
Gestion del Sector Publico en relacion a las Empresas y ONGs
encargadas de reinsertar a ex reclusos en el mercado de trabajo, y la
articulacion entre estas.

De acuerdo a la investigacion realizada, se puede concluir que
existe una articulacion parcial entre organismos y organizaciones para
reinsertar ex reclusos en el mercado de trabajo.

Por un lado, se encuentra el PLB quien es el encargado de asistir y
controlar a las personas que recuperan la libertad. Se dedica a capacitar
y formar a los ex reclusos buscando que los mismos no reincidan en el
delito. El PLB articula con el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social para llevar a cabo las capacitaciones
y formaciones.
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En cuanto al Estado, éste mediante la Ley de Cupo 14.301, obliga
al Sector Publico a emplear ex reclusos. Esta ley se encuentra
promulgada desde 2011 pero carece de reglamentacion y por ende no
se esta llevando a cabo.

Otras de las propuestas del Estado a través del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social es el PIL, el cual incentiva
econémicamente al Sector Privado y a Personas Juridicas sin fines de
lucro para que aumenten su némina. En cuanto a la descripcion de
candidatos a ser empleados los ex reclusos no se encuentran de manera
explicita, lo mismo ocurre con los proyectos de capacitacion y
formacion. En este contexto las empresas dificilmente logren conocer la
realidad de que las personas que cometieron delitos penales, también
forman parte de estos proyectos de empleos. No hay registros acerca de
empresas que hayan implementado el programa.

En ultima instancia se encuentra la Fundacion Los Espartanos
quienes ademas de capacitar y formar a los reclusos dentro de la Unidad
Penitenciaria, les brindan la facilidad de acceder al mercado laboral y
conseguir empleo. Las estrategias que aplica tienen que ver con el
acompafiamiento, la contencion, el estar cerca del recluso teniendo un
contacto fisico, un abrazo haciéndolos carnes de sus realidades,
expectativas y pensamientos. Fomenta la comunicacion fluida entre las
partes y se trasmiten valores éticos y cristianos. La responsabilidad, el
compromiso, el trabajo en equipo, el sacrificio, la constancia, la
humildad, el pedir perdén y sentirse perdonado, son algunos de los
valores. Es importante mencionar ademads, el agradecimiento, la
comunion entre pares y externos y la oracién. Fomenta establecer
ciertas reglas para pertenecer al equipo y les dan aliento para que se
formen en cuanto a la educacién. Luego de esto la fundacion les facilita
el acceso a un empleo y les da seguimiento buscando mejorar el
desempeiio laboral de los mismos.

Por ultimo, segun los resultados obtenidos en la investigacién se
afirma que la empleabilidad disminuye el nivel de reincidencia delictiva
en el marco de la contencidn, la educacion formal y las capacitaciones
laborales.
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APORTES

Se considera que la articulacién debe ser completa entre los
Organismos del Sector Publico y entre las Organizaciones del Sector
Privado. Una manera de llevarlo a cabo es creando pequeios equipos de
trabajo por zonas geograficas entre Municipios, Unidades
Penitenciarias, Patronato de Liberados, ONGs, profesionales sociales y
las empresas mas cercanas, con el fin de fortalecerla Ley de Cupo 14.301
y los programas de reinsercién laboral. Hay que trabajar lo mas que se
pueda dentro de las Unidades Carcelarias aprovechando al maximo el
recurso tiempo del que disponen los reclusos alli dentro. Logrando
siempre que los programas tengan una vision enfocada de modo que
permitan bajar la reincidencia delictiva y beneficiar la seguridad social.

El Estado desde la dimensién sociopolitica debe crear un
equilibrio entre combatir los delitos de reincidencias y hacer valer los
derechos humanos de las personas que cumplieron una condena penal
y necesitan reinsertarse. Es necesario que desde el Estado se concientice
a la sociedad con el fin de que se abandone los estereotipos y los
prejuicios, los cuales son obstaculos a la hora de emprender cualquier
proceso de reinserciéon. Una manera de llevarlo a cabo es hacer
campanas publicitarias o charlas difundiendo la integracion de las
personas. que si bien transgredieron la ley penal, hoy en dia deciden
dejar los malos habitos y comenzar una nueva vida en busqueda de
segundas oportunidades. También se debe sensibilizar a las Empresas
para que se comprometan y para que generen oportunidad de puestos
de trabajo. La mayoria de las Empresas y Organismos que dicen generar
igualdad de condiciones de contratacion de empleo realmente no lo
hacen, es mas bien un discurso politicamente correcto que luego en la
practica nadie cumple.

En definitiva, las decisiones directivas no se deben agotar en el
calculo financiero, sino que también deben evaluar los costos sociales,
los aspectos de equidad y el respeto por la condicion humana. La
sociedad actual demanda cada vez mas seguridad y proteccion, en la
medida en que las empresas promuevan puestos de trabajos a ex
reclusos, se estara resolviendo parte de esta situacion generando un
impacto positivo.

Se concluye en que se deberia replicar el método llevado a cabo
por La Fundacién Los Espartanos como caso de éxito en cuanto a
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estadisticas y como Modelo Mental aplicado. Se recuerda que este
modelo considera que las decisiones sobre una variable de hoy afectan
a otras variables en el futuro. De este modo todo aquello que la
fundacion sembro a lo largo de siete afos esta dando frutos beneficiosos
en este tiempo. logrando una éptima reinsercion, disminuyendo el nivel
de reincidencias delictivas y contribuyendo a una convivencia social
mas pacifica.
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La gestion de aparatos y residuos electronicos
en Argentina frente a la crisis medioambiental.

Por estudiante Florencia Rodriguez Queija

Segun Greenpeace, a escala global, se estima que se producen
entre 20 y 40 millones de toneladas de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) por afio, lo que equivale aproximadamente al 5%
del total de los residuos sdélidos del planeta.

La falta de tratamiento de este tipo de residuos es uno de los
problemas presentes en la Argentina teniendo en cuenta que se generan
mas de 120.000 toneladas por ano. Al respecto Greenpeace (2010)
determind: “En Argentina no existe practicamente ninguna
infraestructura formal para hacer frente a la basura electrénica y
gestionar este tipo de residuos. Actualmente, la basura electronica
termina siendo desechada en basurales o rellenos e incluso es
incinerada”.

Ante la diversidad de este tipo de aparatos, he decidido focalizar
la tesis en investigar la gestion de dispositivos moviles en el pais, desde
la produccion de los mismos hasta su desuso en el marco de la crisis
medioambiental que vive el planeta.

En particular, estos dispositivos contienen muchos materiales
toxicos como plomo, mercurio, cadmio, plasticos y gases, entre otros, los
cuales son perjudiciales para el medio ambiente y la salud. Y, sumado a
la realidad que “de acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (Indec), en la Argentina existen 62,5 millones de
lineas de telefonia mdvil activas, es decir, 1,5 aparato per capita” (Cabot,
2015, La Nacion); se transforma en una problematica inminente en la
Argentina que requiere ser solucionada.

Es por eso, que en esta investigacion se hizo hincapié en como
manejan la responsabilidad que tienen las empresas que los
comercializan y fabrican de que éstos no se conviertan en desechos
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toxicos que contaminen el suelo, aire y agua. Particularmente las
politicas medioambientales de Produccién Mas Limpia y la Logistica
Inversa, se ocupan de que los equipos y accesorios sean reutilizados,
reciclados o, en ultima instancia, destruidos correctamente.

Previo al desarrollo de los resultados obtenidos, es necesario
encuadrar el contexto de la problematica en el marco del Paradigma de
la Economia Circular.

La economia circular es unconcepto econdémicoque se
interrelaciona con la sostenibilidad, y cuyo proposito es que el valor de
los productos, los materiales y los recursos se mantenga en la economia
durante el mayor tiempo posible, reduciéndose al minimo la generacion
de residuos. Consiste en implementar una nueva economia, no lineal,
basada en el principio de «cerrar el ciclo de vida» de los productos. Es
la interseccion de los aspectos ambientales y econémicos. (Fundacion
Ellen MacArthur).

Ahora bien, para alcanzar este concepto de paradigma se requiere
de la aplicacién de tres politicas medioambientales: Produccion Mas
Limpia, Eco diseno, y la Logistica Inversa.

La primera refiere a “la aplicacion continua de una estrategia
integrada de prevencion ambiental en los procesos, los productos y los
servicios, con el objetivo de reducir riesgos para los seres humanos y
para el medio ambiente, incrementar la competitividad de la empresa y
garantizar la viabilidad econémica.” (PNUMA)

Por otro lado, la segunda también conocida como Disefio para el
Medio Ambiente, se presenta como una “metodologia que considera la
variable ambiental como un criterio mas a la hora de tomar decisiones
en el proceso de disefio de productos industriales, adicionalmente a
otros que tradicionalmente se han tenido en cuenta (costes, calidad). El
objetivo ultimo del Eco disefio es mejorar el rendimiento
medioambiental de los productos a lo largo de su ciclo de vida mediante
la integracion sistematica de las cuestiones medioambientales en la
etapa mas temprana del disefio del producto.” (IHOBE)
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Y, la Logistica Inversa apunta al “proceso de proyectar,
implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en
proceso, productos terminados e informacién relacionada desde el
punto de consumo hasta el punto de origen en una forma eficiente y lo
mas econdmica posible, con el propdsito de recuperar su valor o el de la
propia devolucion”. (Council of Logistics Management, 1998)

Con respecto a la metodologia de Investigacion, las técnicas
cualitativas utilizadas para llevar a cabo este trabajo se realizaron en
base a dos unidades de andlisis: las empresas que fabrican celulares y
las empresas que los comercializan en el pais como Movistar, Claro y
Personal. A su vez, se tuvo en cuenta la percepcién de la sociedad como
usuaria de estos equipos.

Para ello, se realizé un exhaustivo relevamiento de las politicas
medioambientales gracias a los reportes de sustentabilidad que son de
publico conocimiento, analizando tanto las empresas fabricantes de
dispositivos moviles (LG, Huawei, Sony Mobile, Samsung, Motorola,
Nokia, Nextel, BGH) como las operadoras que los comercializan. Se
abarco6 desde la produccion de los mismos y todo lo relacionado con las
practicas del dia a dia, hasta qué ocurre con los celulares cuando se
convierten en residuos electronicos.

En rasgos generales, algunas medidas de Produccion Mas Limpia
que aplican las marcas que los fabrican son:

e Sustitucion de sustancias peligrosas por otras mas seguras.

e Medicion de la huella de carbono de sus productos buscando
una disminucion de las emisiones de CO2.

e Mejoras en cuanto a la eficiencia energética como optimizar el
consumo de energia de los cargadores de celulares.

e Destacar que realizan acciones en todo el ciclo de vida del
producto.

Luego, a partir de estos mismos reportes y los sitios web de las
empresas citadas se sintetizé en un cuadro los criterios de Eco disefio
que aplican y cudles no.
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Cuadro Comparativo de Eco disefio en las Empresas

Criterios/Empresa Huawe Sony Samsun | Motorol | Noki | Nexte | BG
LG . .

s i Mobile g a a | H

Reduccion sl | s 3 3 3 st | NO | sI

Material

Diseno por NO| I NO NO 3 NO | NO | NO

Desmontaje

Materiales "Bio" NO | Sl Sl NO Sl Sl NO

Durabilidad NO Sl Sl NO NO NO NO | NO

Multif. +

Reutilizacién + SI SI SI SI Sl Sl Sl Sl

Reciclaje

Reduccion st| s 3 NO 3 NO | NO | NO

Dimensional

Uso de Ia, SI Sl Sl SI SI SI NO NO

Tecnologia

Disminucionde | ¢ | ¢ sI sI NO sl | si | s

las emisiones

Eco publicidad NO NO NO NO NO NO NO NO

Fuente: Elaboracion propia en base a las politicas ambientales
relevadas de las empresas mencionadas y los criterios de eco disefo.

Es importante hacer una aclaracion sobre lo que muestra el
grafico respecto del criterio de Durabilidad, debido a que, Huawei
menciona que prioriza esta dimensidn pero no se encuentran datos que
lo verifiquen, y podria decirse que Sony también lo aplica al reutilizarse
materiales en nuevos equipos para extender la duracion de aquéllos y
preservar los recursos naturales. Aunque, es un punto controversial ya
que estamos, y espero saliendo, en la era de la obsolescencia
programada y percibida, de manera que las empresas buscan de alguna
forma que sus clientes renueven los equipos en determinado tiempo.

Luego de observarlo, se deduce que las empresas argentinas
Nextel y BGH son las que menos cumplen con los criterios de eco disefio,
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mientras que Huawei es la organizacion que mas se acerca a completar
los diez lineamientos, seguida por Sony.

En lo que respecta a una mirada mas general, todas las empresas
emplean politicas de reciclaje y reutilizaciéon, aunque no se practican
todas en el pais, dando la impresion de que se preocupan de que sus
productos no sean desechados de manera irresponsable. Por el
momento, ninguna de las organizaciones citadas, incorporan el criterio
de Eco publicidad en la Argentina, siendo practico y de bajos costos,
teniendo en cuenta que en la Uniéon Europea existen satisfactorios
programas sobre este enunciado.

Respecto de la Logistica Inversa, se llevaron a cabo cuestionarios
con preguntas abiertas y cerradas dirigidas al personal de las sucursales
de Movistar, Claro y Personal de Zona Norte y CABA. Algunas
conclusiones a las que se llegaron fueron:

a) Solo existen urnas en los Centros de Atencién al Cliente para
depositar las baterias y equipos. Y, en algunos locales de
Personal, por ejemplo, ni estan a la vista, por ende, las personas
que asisten no se dan cuenta que existen.

b) No tienen ninguna campafia de promocién del reciclaje, mas
que las urnas.

c) No hay regularidad especifica en la recoleccion de lo
depositado en las urnas. Con excepcion de Claro en el DOT que
si hay regularidad gracias a la cantidad de equipos y baterias
que se recolecta.

d) Se terceriza el tratamiento de residuos, pero empleados
desconocen qué empresa. En general, se destinan auna ONG en

Bélgica.

Los empleados perciben:
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- La empresa no le da importancia, lo justo para una buena
imagen. Y, coinciden que la falta de legislacion que los obligue
hace que “se dejen estar”.

- No es suficiente la promociéon actual para incorporar la
conducta en la sociedad.

Por ultimo, se realizd un breve cuestionario estructurado a los
usuarios de dispositivos moéviles para analizar qué tan eficientes son las
politicas que aplican las organizaciones y asi poder detectar posibles
falencias.

En primera instancia, el 62% de las personas no conocen que los
celulares en desuso producen efectos contaminantes para el
medioambiente. Podria decirse que ya hay un error de entrada porque
al desconocer esto, se podria anticipar que no se van ocupar de su
correcto desecho.

Luego, respecto del conocimiento que tienen sobre las campafas
de reciclaje de las empresas que los comercializan, el 80% de las
personas, las desconocen totalmente y, apenas el 2% hareciclado alguna
vez. Resultados alarmantes si los hay porque ponen en evidencia los
ineficientes programas que arman las empresas sobre los cuales
depositan tiempo y recursos tanto humanos como econdmicos.

De esta forma, uno se preguntaria dénde desechan los dispositivos
moaviles cuando pasan a ser residuos. Mas de la mitad respondié que los
tienen guardados en su casa porque les funcionan como back-up, se los
guardan para el futuro como repuesto por si se los roban/rompe el
actual o con la idea de arreglarlo en algdn momento. Afortunadamente,
el 28% los regala o vende, por ende, no estaria generando
contaminacion. Y, el 2% los tira a la basura, que es el resultado mas atroz
porque se mezcla con los demas residuos y terminan en rellenos
sanitarios generando la contaminacién que se deberia evitar.

Finalmente, para conocer el punto en donde se esta fallando y
deberia hacerse hincapié para revertir la conducta de la sociedad, se
indag6 sobre el motivo por el cual no se ocupaban de desecharlo en
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forma correcta y responsable. El 82.81% de las personas no saben qué
hacer con ellos. ;Increible no? Mientras que el 15.63% por perezay, el
1.56% restante, no le interesa. ;Cuan grande es la brecha entre
empresas-clientes para que haya semejante falla en la comunicacién?
Retomando lo dicho en el punto anterior, ;Sera porque la atencion esta
enfocada hacia la creacién de una buena imagen y no la incorporacion
de la conducta en la sociedad argentina?

Luego del breve recorrido sobre la investigacion llevada a cabo,
para mi sorpresa se aplican una gran cantidad de medidas de
produccién mas limpia para el cuidado del medioambiente por parte de
las empresas que fabrican estos dispositivos moviles. Aunque, respecto
del Eco disefio en el pais, seria estratégico aplicar los criterios de Eco
Publicidad y Reduccién Dimensional.

Sin embargo, la Logistica Inversa en Argentina es ineficiente por
ser poco integral y redundante, ya que tanto las organizaciones que los
producen como las que los comercializan aplican medidas, pero ninguna
con resultados positivos ni con el impacto en la sociedad que debieran
generar. En mi opinidn, para ello se debe derribar el mito que es costosa
porque esta garantizado que es econOmicamente viable; el Estado debe
retomar la ley de Responsabilidad Extendida del Productor por medio
de la cual le exige a las empresas fabricantes que se hagan cargo de sus
productos cuando se convierten en desechos; y, todo esto acompafado
de campanas de informacion y educacion dirigidas a la sociedad para
generar conciencia.

A su vez, las empresas argentinas deben tomar la dimension
ambiental desde la estrategia corporativa con real intencién y
compromiso, para que sea transmitida a los empleados de toda la
organizacion.

Apoyando la idea del profesor Barg, se debe lograr una alineacién
entre las preocupaciones de los tres actores en cuestion: las empresas,
los ciudadanos y el Estado. La falta de coordinacion genera esfuerzos
individuales que no colaboran con una eficiente gestiéon de RAEE en la
Argentina. Por eso, retomando lo que se viene diciendo, es
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imprescindible un marco regulatorio mas consistente y eficiente que
facilite esta articulacion. De todas maneras, también requiere una mayor
conciencia por parte de la sociedad sobre la gravedad de la problematica
y, por ello, contribuyo desde mi humilde lugar a decirle lo siguiente:

- Los residuos electronicos correctamente tratados no son una
amenaza para el medioambiente, la mayoria son reciclables y
reutilizables. Si usted posee un equipo celular para ser
desechado, acérquese a las sucursales de las operadoras que se
mencionaron o busquelas por sus paginas web oficiales.

- No tire ningun residuo eléctrico ni electrdnico junto con los
residuos domiciliarios ni en basurales. Informese antes.

- Cuando usted colabora a que este tipo de residuos sea reciclado
estd recuperando metales y materiales que son escasos cuya
obtencion contaminan el medioambiente, y evita el impacto
que generarian si fueran desechados irresponsablemente.

- Transmita el conocimiento que adquirié luego de leer esta
investigacion. El “boca a boca”, en estos casos, suele funcionar
excelentemente.

Como conclusidn, en sintonia con lo expresado por Ricardo
Rolandi, ex presidente de la Asociacion para el Estudio de los Residuos
Solidos (ARS), se tiene que frenar la generacion de basura
indiscriminada, debemos dejar de ver a la basura como tal y empezar a
mirarla como recursos que se pueden aprovechar. Tenemos que
incorporar una ética ambiental a nuestras vidas, consumir en forma
responsable, construir valores en la sociedad y cuidar el medioambiente
que tanto nos brinda. El cambio de modelo mental es arduo, saltar de
paradigma aun mas. Es por eso, que se necesita del compromiso de
todos. Por ende, si le dijera que de los electronicos el 72% es reciclable
y el 25% reusable, ;Qué esta esperando?

35

135



36

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

Bibliografia
CONSULTA A LIBROS

e Constitucion de la Nacién Argentina. (1994).

e Wheatley, M. (1999). El liderazgo y la nueva ciencia. San
Francisco: Berret Koehler Publisher.

e Serra, R, Iriarte, ]., y Le Fosse, G.H. (2000). El nuevo juego de los
negocios. Buenos Aires: Grupo Editorial Norma.

e Fassio, A, Pascual, L. y Suarez, F. M. (2002). Introduccion a la
Metodologia de la Investigacién aplicada al Saber Administrativo.
Buenos Aires: Cooperativas.

e Serra, R, Kastika, E. y Hermida, ]J. (2004). Administracion y

Estrategia. Buenos Aires: Grupo Editorial Norma.

Morales Lamberti, A. y Novak, A. (2005).

Instituciones de Derecho Ambiental. Cordoba: M.E.L. Editor.

Barbero, S.y Cozzo, B. (2009).

Ecodesign. Alemania: Ullmann Pub.

Scrap y Rezagos S.R.L. (2016). Informe de Trazabilidad de

Teléfonos Celulares. Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

MATERIAL CONSULTADO EN INTERNET

Anonimo. Comandante Jacques Cousteau. El mundo. Recuperado el 7
de Septiembre de 2016, de
http://www.elmundo.es/especiales/2010/06/ciencia/jacques_couste
au/jean_michel.ht ml.

Anénimo. Jacques Cousteau. Hola. Recuperado el 7 de Septiembre de
2016, de http://www.hola.com/biografias/jacques-cousteau/
Andnimo, (2006). Informe Brundtland. Desarrollo Sostenible.
Recuperado el 7 de Septiembre de 2016, de
https://desarrollosostenible.wordpress.com/2006/09/27 /informe-
brundtland/.

Carbajal, Mariana. (2001). Aun no ganamos la guerra. Pagina/12.
Recuperado el 7 de Septiembre de 2016, de
http://www.paginal2.com.ar/2001/01-09/01-0915/PAG27.HTM.
Cabot, Diego. (2015). Un celular y medio por cada argentino. La Nacion.
Recuperado el 8 de Septiembre de 2016, de
http://www.lanacion.com.ar/1819478un-celular-y-medio-por-cada-
argentino.

36


http://www.hola.com/biografias/jacques-cousteau/
https://desarrollosostenible.wordpress.com/2006/09/27/informe-brundtland/
https://desarrollosostenible.wordpress.com/2006/09/27/informe-brundtland/
http://www.pagina12.com.ar/2001/01-09/01-0915/PAG27.HTM
http://www.lanacion.com.ar/1819478un-celular-y-medio-por-cada-argentino
http://www.lanacion.com.ar/1819478un-celular-y-medio-por-cada-argentino

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

Greenpeace. Basura electronica. Recuperado el 8 de septiembre de
2016, de
http://www.greenpeace.org/argentina/es/campanas/contaminacion/
basuraelectronica/.

Greenpeace. (2010). Componentes téxicos. Recuperado el 9 de 3
Septiembre de 2016, de
http://www.greenpeace.org/argentina/es/campanas/contaminacion/
basuraelectronica/Componentes-Toxicos/.

Scrap y Rezagos SRL RAEE. Recuperado el 9 de Septiembre de 2016, de
http://www.rezagos.com/pages/raee.

Santkovsky, J. (2011). La basura electrénica no dispone en Argentina
de una legislacion que la regule. Tandil Diario. Recuperado el 9 de
Septiembre de 2016, de
http://www.tandildiario.com/noticias/Tecnolog%C3%ADa/48912:9/
-La-basuraelectr%C3%B3nica-no-dispone-en-Argentina-de-una-
legislaci%C3%B3n-que-laregule-.html.

Andnimo. (2011). La basura electronica no dispone en Argentina de
una legislacion que la regule. Tandil Diario. Recuperado el 9 de
Septiembre de 2016, de
http://www.tandildiario.com/noticias/Tecnolog%C3%ADa/48912:9/
-La-basuraelectr%C3%B3nica-no-dispone-en-Argentina-de-una-
legislaci%C3%B3n-que-laregule-.html. @ Greenpeace. (2011). Basura
electrdnica: la otra cara de la tecnologia. Recuperado el 9 de
Septiembre de 2016, de
http://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/201
1/contaminacion/ba sura_electronica_otra_cara_tecnologia.pdf.

Lara Molina, J. (2010). Residuos Electrénicos (basura electronica).
Recuperado el 12 de Septiembre de 2016, de
http://losresiduoselectronicos.blogspot.com.ar/.

Gits Informatica. Partes de un Movil. Recuperado el 12 de Septiembre
de 2016, de
http://www.gitsinformatica.com/imagen/movil%?20partes.jpg.

Amar, J. (2016). Argentina ingresara en el millonario negocio de
residuos electronicos. Télam. Recuperado el 28 de Septiembre de
2016, de http://www.telam.com.ar/notas/201606/151069-argentina-
exportacion-residuoselectronicos-grupo-pelco.html.

Kalinec, C. (2016). Argentina ingresara en el millonario negocio de
residuos electrénicos. Télam. Recuperado el 28 de Septiembre de
2016, de http://www.telam.com.ar/notas/201606/151069-argentina-
exportacion-residuoselectronicos-grupo-pelco.html.

Anénimo. (2016). Argentina ingresara en el millonario negocio de
residuos electrénicos. Télam. Recuperado el 28 de Septiembre de

37


http://www.greenpeace.org/argentina/es/campanas/contaminacion/basuraelectronica/
http://www.greenpeace.org/argentina/es/campanas/contaminacion/basuraelectronica/
http://www.greenpeace.org/argentina/es/campanas/contaminacion/basuraelectronica/Componentes-Toxicos/
http://www.greenpeace.org/argentina/es/campanas/contaminacion/basuraelectronica/Componentes-Toxicos/
http://www.rezagos.com/pages/raee
http://www.gitsinformatica.com/imagen/movil%20partes.jpg
http://www.telam.com.ar/notas/201606/151069-argentina-exportacion-residuoselectronicos-grupo-pelco.html
http://www.telam.com.ar/notas/201606/151069-argentina-exportacion-residuoselectronicos-grupo-pelco.html
http://www.telam.com.ar/notas/201606/151069-argentina-exportacion-residuoselectronicos-grupo-pelco.html
http://www.telam.com.ar/notas/201606/151069-argentina-exportacion-residuoselectronicos-grupo-pelco.html

38

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

2016, de http://www.telam.com.ar/notas/201606/151069-argentina-
exportacion-residuoselectronicos-grupo-pelco.html.

Lunar, R. y Martinez Frias, J. (2007). El coltan un “mineral” estratégico.
El pais. Recuperado el 28 de Septiembre de 2016, de
http://elpais.com/diario/2007/09/26 /futuro/1190757604_850215.h
tml.

GSMA. (2015). E-Waste en América Latina. Recuperado el 29 de
Septiembre de 2016, de http://www.gsma.com/latinamerica/wp-
content/uploads/2015/11/gsmaunu-ewaste2015-spa.pdf.
Greenpeace. (2011). El lado toxico de la telefonia mévil. Recuperado el
29 de Septiembre de 2016, de
http://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/201
0/3/basuraelectronica-el-lado-toxico-de-la-telefonia-movil.pdf.
Lindhqvist, T., Manomaivibool, P. y Tojo, N. (2008). La responsabilidad
extendida del productor en el contexto latinoamericano. Recuperado el
29 de Septiembre de 2016, de
http://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/200
8/10/laresponsabilidad-extendida-d.pdf.

Comision Nacional de Comunicaciones (CNC). (2012). Estadisticas e
indicadores de telecomunicaciones argentina. Recuperado el 29 de
Septiembre de 2016, de
https://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web
&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwje6_Lfp6bPAhVDG5AKHSKwA
LUQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.enacom.gob.ar%2Fmulti
media%?2Fnoticias%?2Farchivos%2F201409%2Farchivo_2014090103
5233_1056.pdf&usg=AFQjCNHI3CFp9hNBhAyC9F7Zvph9M hmKLQ.
Anonimo. (2015). Estudio: ;Qué teléfonos celulares contaminan mas?
Portal RT. Recuperado el 29 de Septiembre de 2016, de
https://actualidad.rt.com/ciencias/190799-moviles-celulares-
contaminar-ambiente.

D’Agostino, A. (2011). Brightstar: en Tierra del Fuego no ensamblamos,
fabricamos. RedUSERS. Recuperado el 29 de Septiembre de 2016, de
http://www.redusers.com/noticias/brightstar-produciremos-la-
mitad-de-los-celularesque-demanda-la-argentina/.

Sametband, R. (2011). La produccion de celulares en el pais, un debate
que se reaviva. La Nacion. Recuperado el 29 de Septiembre de 2016, de
http://www.lanacion.com.ar/1404273-la-produccion-de-celulares-en-
el-pais-undebate-que-se-reaviva recuperado 29/09/201614/12/2015.
Bacca, A.P. y Gliiza Barrios, ].J. (2014).

Logistica Inversa de Dispositivos Moviles. Recuperado el 29 de
Septiembre de 2016, de
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12629/1/ARTI

38


http://www.telam.com.ar/notas/201606/151069-argentina-exportacion-residuoselectronicos-grupo-pelco.html
http://www.telam.com.ar/notas/201606/151069-argentina-exportacion-residuoselectronicos-grupo-pelco.html
http://elpais.com/diario/2007/09/26/futuro/1190757604_850215.html
http://elpais.com/diario/2007/09/26/futuro/1190757604_850215.html
http://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/2010/3/basuraelectronica-el-lado-toxico-de-la-telefonia-movil.pdf
http://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/2010/3/basuraelectronica-el-lado-toxico-de-la-telefonia-movil.pdf
http://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/2008/10/laresponsabilidad-extendida-d.pdf
http://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/2008/10/laresponsabilidad-extendida-d.pdf
https://actualidad.rt.com/ciencias/190799-moviles-celulares-contaminar-ambiente
https://actualidad.rt.com/ciencias/190799-moviles-celulares-contaminar-ambiente
http://www.redusers.com/noticias/brightstar-produciremos-la-mitad-de-los-celularesque-demanda-la-argentina/
http://www.redusers.com/noticias/brightstar-produciremos-la-mitad-de-los-celularesque-demanda-la-argentina/
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12629/1/ARTICULO0ACADEMICOJAVIER%C3%9CIZA20LOGISTICAINVERSADEDISPOSITIVOSM%C3%93VILES.pdf

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

CULOOACADEMICOJAVIER%C3%9CIZA20LOGISTICAINVERSADEDISP
OSITIVOSM%C3%93VILES.pdf

Lombardi, V. (2015). La produccién en Tierra del Fuego sumara cables
y cargadores nacionales. La Nacion. Recuperado el 29 de Septiembre
de 2016, de http://www.lanacion.com.ar/1854089-la-produccion-de- 130
celulares-en-tierra-del-fuegosumara-cables-y-cargadores-nacionales.
Scarpinelli, L. (2016). EL “plan canje” de celulares se expande e
impulsa la venta de usados. La Nacién. Recuperado el 30 de Septiembre
de 2016, de http://www.lanacion.com.ar/1872607-el-plan-canje-de-
celulares-se-expande-eimpulsa-la-venta-de-usados.

Anénimo. (2016). Apple entendi6 el mensaje: reciclar genera ganancias
por US$ 40 millones. Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://www.noticiasdeargentina.com.ar/index.php/45112 /noticias-
en-capital-socialapple-entendio-el-mensaje-reciclar-genera-ganancias-
por-us-40-millones-urgente24/. @ Motorola. Ecomoto. Recuperado el
30 de Septiembre de 2016, de
http://www.motorola.com.ar/about/ecomoto.

Andnimo. 2015. 3 lecciones de sustentabilidad de Apple. Recuperado el
30 de Septiembre de 2016, de
http://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/3lecciones-
de-sustentabilidad-de-apple.

Anonimo. 2014. Apple explica su compromiso con la sustentabilidad en
video narrado por Tim Cook. RedUSERS. Recuperado el 30 de
Septiembre de 2016, de http://www.redusers.com/noticias/apple-
explica-su-compromiso-con-lasustentabilidad-en-video-narrado-por-
tim-cook/.

Apple. (2016). Informe de Progreso. Recuperado el 30 de Septiembre
de 2016, de http://www.apple.com/la/environment/reports/.
Greenpeace. (2012). Ranking Verde de Electronicos Greenpeace 2012:
Wipro es la empresa mas ecoldgica. Recuperado el 30 de Septiembre
de 2016, de
http://www.greenpeace.org/argentina/es/noticias/Ranking-Verde-
de-ElectronicosGreenpeace-2012-Wipro-es-la-empresa-mas-ecologica-
-/

Greenpeace. (2010). Ranking Verde de Electronicos. Recuperado el 30
de Septiembre de 2016, de
http://www.greenpeace.org/argentina/es/campanas/contaminacion/
basuraelectronica/ranking-verde-de-electr-nicos3/

CPRAC. Produccion mas limpia ;Qué es? Recuperado el 30 de
Septiembre de 2016, de

http://www.cprac.org/es/sostenible /produccion/mas-limpia.

39


http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12629/1/ARTICULO0ACADEMICOJAVIER%C3%9CIZA20LOGISTICAINVERSADEDISPOSITIVOSM%C3%93VILES.pdf
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/12629/1/ARTICULO0ACADEMICOJAVIER%C3%9CIZA20LOGISTICAINVERSADEDISPOSITIVOSM%C3%93VILES.pdf
http://www.lanacion.com.ar/1854089-la-produccion-de-celulares-en-tierra-del-fuegosumara-cables-y-cargadores-nacionales
http://www.lanacion.com.ar/1854089-la-produccion-de-celulares-en-tierra-del-fuegosumara-cables-y-cargadores-nacionales
http://www.lanacion.com.ar/1872607-el-plan-canje-de-celulares-se-expande-eimpulsa-la-venta-de-usados
http://www.lanacion.com.ar/1872607-el-plan-canje-de-celulares-se-expande-eimpulsa-la-venta-de-usados
http://www.motorola.com.ar/about/ecomoto
http://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/3lecciones-de-sustentabilidad-de-apple
http://www.amexempresas.com/libertadparatunegocio/3lecciones-de-sustentabilidad-de-apple
http://www.redusers.com/noticias/apple-explica-su-compromiso-con-lasustentabilidad-en-video-narrado-por-tim-cook/
http://www.redusers.com/noticias/apple-explica-su-compromiso-con-lasustentabilidad-en-video-narrado-por-tim-cook/
http://www.redusers.com/noticias/apple-explica-su-compromiso-con-lasustentabilidad-en-video-narrado-por-tim-cook/
http://www.greenpeace.org/argentina/es/noticias/Ranking-Verde-de-ElectronicosGreenpeace-2012-Wipro-es-la-empresa-mas-ecologica--/
http://www.greenpeace.org/argentina/es/noticias/Ranking-Verde-de-ElectronicosGreenpeace-2012-Wipro-es-la-empresa-mas-ecologica--/
http://www.greenpeace.org/argentina/es/noticias/Ranking-Verde-de-ElectronicosGreenpeace-2012-Wipro-es-la-empresa-mas-ecologica--/
http://www.greenpeace.org/argentina/es/campanas/contaminacion/basuraelectronica/ranking-verde-de-electr-nicos3/
http://www.greenpeace.org/argentina/es/campanas/contaminacion/basuraelectronica/ranking-verde-de-electr-nicos3/

40

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

Herrera Vegas, R. (2012). Teléfonos Celulares amigables con el medio
ambiente. La Nacion. Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://www.lanacion.com.ar/1490189-telefonos-celulares-amigables-
con-el-medioambiente.

Anénimo. (2012). Programa de Reciclaje de Apple. Recuperado el 30 de
Septiembre de 2016, de

http://www.seresponsable.com/2012/09/07 /programa-dereciclaje-
de-apple/.

Andénimos. (2014). Apple ofrece reciclar gratis todos sus viejos
dispositivos. Infobae. Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://www.infobae.com/2014/04 /22 /1558923-apple-ofrece-
reciclar-gratis-todos-susviejos-dispositivos/.

Ibafiez, L. (2016). Asi funciona el proceso de reciclaje de [Phone.
Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://applesencia.com/2016/02 /proceso-reciclajeapple-iphone-ipad-
mac.

Andnimo. (2010) ;Qué hacer con los celulares y las baterias en desuso?
La Nacion. Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://www.lanacion.com.ar/1301204-que-hacer-con-los-celulares-y-
las-baterias-endesuso.

Cagliani, M. (2009). Nokia tendra puntos de reciclaje de celulares
viejos y baterias agotadas en buenos Aires. Recuperado el 30 de
Septiembre de 2016, de http://www.sustentator.com/blog-
es/2009/07 /nokia-tendra-puntos-de-reciclaje-decelulares-viejos-y-
baterias-agotadas/.

Personal. Conciencia Celular. Recuperado el 30 de Septiembre de
2016,

dehttp://www.personal.com.ar/institucional /conciencia_celular/conci
encia_celular.html. @ Nextel. (2011). Informe de Responsabilidad
Social Empresaria. Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://www.nextel.com.ar/downloads/institucional /InformeRS_2010_
2011.pdf.

ComunicaRSE. (2011). Reciclado de baterias. Recuperado el 30 de
Septiembre de 2016, de
http://www.comunicarseweb.com.ar/biblioteca/reciclado-debaterias.
Centro Basura Cero. Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://www.centrobasuracero.org/listar.php?s=nuestro-
trabajo&c=24971.

Grupo Pelco. Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://www.grupopelco.com.ar/web/index.html.

Garcia Olivares, A.A. (2003). Logistica inversa, por qué y como
implementarla con éxito. Caso de la industria de reciclaje de plasticos.

40


http://www.lanacion.com.ar/1490189-telefonos-celulares-amigables-con-el-medioambiente
http://www.lanacion.com.ar/1490189-telefonos-celulares-amigables-con-el-medioambiente
http://www.seresponsable.com/2012/09/07/programa-dereciclaje-de-apple/
http://www.seresponsable.com/2012/09/07/programa-dereciclaje-de-apple/
http://www.infobae.com/2014/04/22/1558923-apple-ofrece-reciclar-gratis-todos-susviejos-dispositivos/
http://www.infobae.com/2014/04/22/1558923-apple-ofrece-reciclar-gratis-todos-susviejos-dispositivos/
http://applesencia.com/2016/02/proceso-reciclajeapple-iphone-ipad-mac
http://applesencia.com/2016/02/proceso-reciclajeapple-iphone-ipad-mac
http://www.lanacion.com.ar/1301204-que-hacer-con-los-celulares-y-las-baterias-endesuso
http://www.lanacion.com.ar/1301204-que-hacer-con-los-celulares-y-las-baterias-endesuso
http://www.centrobasuracero.org/listar.php?s=nuestro-trabajo&c=24971
http://www.centrobasuracero.org/listar.php?s=nuestro-trabajo&c=24971

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://www.gestiopolis.com/logistica-inversa-por-que-ycomo-
implementarla-con-exito/. @ Ballesteros Rivero y Ballesteros Silva.
(2007).

Importancia de la Logistica Inversa en el rescate del Medio Ambiente. ”
Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://www.redalyc.org/pdf/849/84903754.pdf.

Lacoba, S.R. (2003). El sistema de la logistica inversa en la empresa:
analisis y aplicaciones. Recuperado el 30 de Septiembre de 2016, de
http://biblioteca.unex.es/tesis/8477236135.PDF.

Arroyo Lopez, P.E. y Gaytan Iniestra, ]. (2013). Recuperacion de valor:
la logistica inversa. Recuperado el 1 de Octubre de 2016, de
http://www.logisticamx.enfasis.com/articulos/67350-recuperacion-
valor-la-logisticainversa. @ Calderén Sotero, J.H. (2013). Logistica
verde. Recuperado el 1 de Octubre de 2016, de
https://logistweb.wordpress.com/2013/08/23/logistica-verde-green-
logistics/. @ Anonimo. ;Qué es el ecodisefio? lhobe. Recuperado el 1 de
Octubre de 2016, de
http://www.ihobe.net/Paginas/Ficha.aspx?ldMenu=0e4d5b7a-bcae-
4£11-8173efef8a5c09dd&Idioma=es-ES.

Galindo, M. (2014). Ecodisefo: 10 principios y 10 ejemplos.
Recuperado el 1 de Octubre de 2016, de
http://ecoesmas.com/ecodiseno-10-principios-10-ejemplos/

ISO. Sistemas de gestion ambiental, Directrices para la incorporacion
del ecodisefio. Recuperado el 1 de Octubre de 2016, de
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14006:ed-1:v1:es.

IRAM. Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental. Recuperado el 1
de Octubre de 2016, de
http://www.iram.org.ar/index.php?IDM=14&IDN=95&mpal=56&alias
=Certificaciondel-Sistema-de-Gestion-Ambiental.

IRAM. Recuperado el 1 de Octubre de 2016, de
http://www.iram.org.ar/. @ Informacion Legislativa y Documental.
Recuperado el 1 de Octubre de 2016, de http://www.infoleg.gob.ar/.
Seghezzo, P. (2009). Clasificacion de los residuos peligrosos.
Recuperado el 1 de Octubre de 2016, de http://www.eco-
sitio.com.ar/node/117.

Fundacion Ellen MacArthur. Economia Circular. Recuperado el 21 de
Octubre de 2016, de http://economiacircular.org/wp/?page_id=62.
Lecciones de la Naturaleza. Economia Circular. Recuperado el 21 de
Octubre de 2016, de
http://www.lessonsfromnature.org/es/index.php?option=com_conten
t&view=article&i d=104&Itemid=130.

41


http://www.redalyc.org/pdf/849/84903754.pdf
http://ecoesmas.com/ecodiseno-10-principios-10-ejemplos/
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14006:ed-1:v1:es

42

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

NASA. (2016). NASA: los indices del calentamiento global alcanzan el
récord de 1.000 afos. Actualidad RT. Recuperado el 29 de Octubre de
2016, de https://actualidad.rt.com/actualidad/217707-nasa-
calentamiento-global-record.

Anoénimo. Claro. Portal La Noticia. Recuperado el 30 de Octubre de
2016, de http://www.lanoticial.com/seccion/empresas/perfil /claro.
Institucional Claro Peru. Recuperado el 30 de Octubre de 2016, de
http://www.claro.com.pe/wps/portal /pe/sc/institucional /responsabi
lidad-social#medioambiente.

Institucional Claro Chile. Recuperado el 30 de Octubre de 2016, de
http://www.clarochile.cl/portal /cl/pc/personas/institucional /rse/res
ponsabilidad-social/.

Movistar Espafna. Renueva y Recicla.. Recuperado el 30 de Octubre de
2016, de

http://www.movistar.es/particulares/movil /servicios/ficha/renueva-
reciclaparticulares. @ Movistar Colombia. Politica Ambiental Global de
Telefénica. Recuperado el 30 de Octubre de 2016, de
http://www.movistar.co/atencion-cliente/proteccion-
alusuario/politica-ambiental.

Movistar Colombia. Reciclaje de celulares. Recuperado el 30 de Octubre
de 2016, de http://www.movistar.co/atencion-cliente/proteccion-al-
usuario/reciclaje-decelulares. Bl Movistar Venezuela. Esquinas Verdes.
Recuperado el 30 de Octubre de 2016, de
http://www.movistar.com.ve/particulares/m/lo-
nuevo/esquinas_verdes.asp.

Sony. Sustentabilidad. Recuperado el 30 de Octubre de 2016, de
http://blogs.sonymobile.com/about-
us/sustainability/commitment/overview/.

LG. Green Product Strategy. Recuperado el 30 de Octubre de 2016, de
http://www.lg.com/global /sustainability /environment/greener-
products/green-productstrategy.

LG. Responsabilidad Social. Recuperado el 30 de Octubre de 2016, de
http://www.lg.com/ar/acerca-de-lg/responsabilidad-social.
Samsung. Reporte de Sustentabilidad 2015. Recuperado el 30 de
Octubre de 2016, de
http://www.samsung.com/common/aboutsamsung/download/comp
anyreports/2015_ Sustainability_Report.pdf.

Huawei. Reporte de Sustentabilidad 2013. Recuperado el 30 de
Octubre de 2016, de http://www.huawei.com/ar/about-
huawei/sustainability /sustainabilityreport/index.htm.

Nextel. (2014). Plan de gestion integral de RAEE.

42


https://actualidad.rt.com/actualidad/217707-nasa-calentamiento-global-record
https://actualidad.rt.com/actualidad/217707-nasa-calentamiento-global-record
http://www.claro.com.pe/wps/portal/pe/sc/institucional/responsabilidad-social#medioambiente
http://www.claro.com.pe/wps/portal/pe/sc/institucional/responsabilidad-social#medioambiente
http://www.lg.com/global/sustainability/environment/greener-products/green-productstrategy
http://www.lg.com/global/sustainability/environment/greener-products/green-productstrategy
http://www.huawei.com/ar/about-huawei/sustainability/sustainabilityreport/index.htm
http://www.huawei.com/ar/about-huawei/sustainability/sustainabilityreport/index.htm

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

Aguilero. (2015). Nextel fue premiada por su politica de
sustentabilidad ambiental. Recuperado el 4 de Noviembre de 2016, de
http://aguilero.com/nextelpremiada-politica-sustentabilidad-
ambiental/.

Samsung. Vision Principal de la Sostenibilidad. Recuperado el 4 de s
Noviembre de 2011, de
http://www.samsung.com/co/aboutsamsung/samsungelectronics/co
mpanyReports/co mpanyreports_02.html.

CyV Geologia Ltda. (2009).

Estudio de consolidacién de politicas de empresas multinacionales
productoras de computadores y celulares en relacién a mejoras en el
disefio como en el manejo de aparatos usados y su implementacion a
nivel internacional. Recuperado el 4 de Noviembre de 2016, de
http://portal. mma.gob.cl/wp-content/uploads/2015/07 /Politicas-
empresariales-RAEE2009.pdf.

Nextel. Informe de Responsabilidad Social 2012-2013. Recuperado el 4
de Noviembre de 2016, de
http://static.globalreporting.org/reportpdfs/2014/ec3ea63aabc3965
63501353271c7ba40.pdf.

BGH. (2016). Resultados de RSE 2015. Recuperado el 4 de Noviembre
de 2016, de https://www.bgh.com.ar/0/resultados-rse-2015/.

BGH. (2015). Norma ISO 14001. Recuperado el 4 de Noviembre de
2016, de https://www.bgh.com.ar/0/norma-iso-14001/.

BGH. (2015). Programa Green Partner. Recuperado el 4 de Noviembre
de 2016, de https://www.bgh.com.ar/0/programa-green-partner/.
BGH. (2015). Recupero de material para reciclaje. Recuperado el 4 de
Noviembre de 2016, de https://www.bgh.com.ar/0/recupero-de-
material-parareciclaje/.

Grupo Telecom. (2014) Reporte de Responsabilidad Social Empresaria.
Recuperado el 4 de Noviembre de 2016, de
http://www.telecom.com.ar/CMEDocuments/telecom/media/Reporte
RSE_14.pdf.

ComunicaRSE. (2012). Programa de reciclado de baterias de Personal
ya logrd 42 mil baterias recolectadas y tratadas. Recuperado el 4 de
Noviembre de 2016, de
http://www.comunicarseweb.com.ar/biblioteca/programa-de-
reciclado-de-baterias-depersonal-ya-logro-42-mil-baterias-
recolectadas-y.

Telefdnica. (2015). Informe Integrado. Recuperado el 4 de Noviembre
de 2016, de
https://www.telefonica.com/documents/153952 /13347843 /informe
_anual_2015_es.p df/1c6c42b3-0813-488e-995c-413229577fb6.

43


http://portal.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2015/07/Politicas-empresariales-RAEE2009.pdf
http://portal.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2015/07/Politicas-empresariales-RAEE2009.pdf
https://www.bgh.com.ar/0/norma-iso-14001/
http://www.telecom.com.ar/CMEDocuments/telecom/media/ReporteRSE_14.pdf
http://www.telecom.com.ar/CMEDocuments/telecom/media/ReporteRSE_14.pdf

44

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

Samsung Mobile Green Managements. Reciclaje de Teléfonos.
Recuperado el 4 de Noviembre de 2016, de
http://www.samsung.com/es/mobile/greenmanagement/information

/phone.html.

44



RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

La guerra de las Pick-ups de produccion
nacional, el liderazgo de Toyota en un mercado
agresivo y en crecimiento.

Por estudiante Ignacio Mezzarrobba

INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA

Desde la década del 60 se fabrican en la Argentina vehiculos de
trabajo, sobre todo aquellos que desarrollan sus actividades en el
campo. Siendo el ano 2016, esta actividad sigue llevandose a cabo y se
ha convertido en una tradiciéon en nuestro Pais. A principios de los afos
'90, se instala en el Pais la fabrica de Toyota para convivir con los Unicos
dos fabricantes de este tipo de vehiculos, Ford y Chevrolet. Con el
desembarco en Argentina de Toyota y la puesta en el mercado de su
Hilux, la demanda de las Pick-ups comenz6 a evidenciar un aumento
considerable. El publico les mostré a las terminales que ya no buscaban
solamente vehiculos para trabajar en la hacienda o para hacer el reparto
de mercaderias en su respectiva ciudad; buscaban comodidad y confort,
deseaban que su Pick Up de trabajo también pudiera ser utilizada para
el disfrute personal. En la década del 2000 se dispara la demanda de las
Pick-ups y por ende, se define el comienzo de la batalla por el liderazgo
del mercado. Los dos principales competidores siguen siendo la Ford
Ranger y la Chevrolet S10, aunque a diferencia de décadas anteriores,
Chevrolet ya no fabrica su camioneta en la Argentina. Toyota lanza en el
afio 2004 la séptima generacion de la Hilux, un vehiculo totalmente
renovado, el cual catapulta a Toyota como lider del segmento,
manteniéndose en cabeza hasta el dia de hoy.

En el afio 2010 Volkswagen incursiona en el mercado de las Pick-
ups por primera vez en su historia con el modelo Amarok, y con su
llegada plantea un paradigma totalmente nuevo: las Pick-ups ahora
deben poseer la calidad y los lujos de los sedanes, algo jamas visto en
este tipo de vehiculos.

A comienzos del afio 2014 el Gobierno Nacional determiné aplicar
una serie de impuestos automotrices denominados “impuestos al lujo”.
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Si bien las Pick-ups al ser consideradas como vehiculos comerciales se
vieron desafectadas de este gravamen, sufrieron una parte del impacto
negativo que se dio en todo el mercado automotor. Al cierre del afio
2014 se concluyé que el mercado de las Pick-ups disminuy6 un 13.8%
respecto al afo anterior.

Contrariamente a principios de afio 2016 se detecté un leve
repunte del mercado en un 8.75%. A pesar de los vaivenes del mercado,
la Hilux siempre se ha mantenido a la cabeza de las listas
diferenciandose del segundo en un 16.8% en el 2014 y un 11.6% en el
2015, una muy amplia brecha (ACARA). Ya finalizando el primer
cuatrimestre de 2016, si bien se ha percibido un repunte del mercado
automotor en general con respecto a los afios anteriores (en gran parte
debido a la derogacion de los impuestos mencionados anteriormente),
el pais se encuentra en épocas de ajuste fiscal y se percibe una leve
contraccion de la economia en general. Alin existe mucha incertidumbre
en cuanto quedaran fijadas las ventas finales al cierre del corriente afio
y quién sera el lider del segmento. A todo esto, cabe agregar que entre
mediados de 2017 y principios de 2018 Renault tiene previsto fabricar
en su planta de Cérdoba una nueva Pick-up propia mas otra Premium
para Mercedes Benz, luego de una alianza llevada a cabo entre estas
marcas y Nissan. Nissan por su parte, también comenzara a producir en
esta misma planta su modelo NP300 Frontier, hoy importado desde
México.

El objeto de estudio del siguiente trabajo se encuentra en
determinar, desde el ano 2014 a la actualidad, cudles son los elementos
diferenciadores y como es el estilo de administracion efectiva de los
recursos, que convirtieron a la Pick-Up Hilux en un modelo de culto para
los argentinos y la mantuvieron como lider del segmento. Determinar
coOmo y porqué estas practicas administrativas podrian ser de suma
utilidad para el resto de los fabricantes, para hacerle frente manera
eficiente a los cambios de un mercado que en los ultimos periodos sufrio
fuertes fluctuaciones.
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ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Identificar y evaluar los factores que determinan el liderazgo de
Toyota en la demanda de las Pick Up’s producidas en Argentina, para
descubrir cuales son las practicas del management y cuales son las
fortalezas que generan dicho liderazgo.

Objetivos especificos

1. Llevar a cabo un informe de la participacion del mercado por
parte de cada modelo en Argentina.

2. Analizar las estrategias de Toyota, Volkswagen y Ford para
competir en el segmento.

3. Evaluar la gestion de la calidad en funcidn a los beneficios que
cada marca ofrece a los clientes al momento de adquirir el vehiculo y su
manutencion en cuanto al servicio de postventa.

4. Determinar cudles son las preferencias del mercado en el
segmento sujeto de analisis.

Preguntas de investigacion

1. ;Como se desarrollé y cémo evoluciona el mercado Pick-ups en
la Argentina y particularmente la cultura que este tipo de vehiculos
genera en sus usuarios?

2. (Qué experiencia tiene cada marca en la produccion y
comercializacion de Pick-ups en Argentina?

3. ;Como es la estrategia de comercializacion actual de cada
empresa?

4. ;Como se conforma y se cumple el servicio y la atenciéon de
postventa de cada marca y qué relacion tienen con sus clientes?
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HIPOTESIS

Toyota se ha transformado en el lider del mercado de Pick-ups en
Argentina y consigue mantenerse en ese puesto debido a su alto
compromiso con el cliente, basando su filosofia sobre los conceptos de
calidad total y por medio de un control efectivo en sus concesionarias
para que cumplan con estos lineamientos.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente trabajo trata sobre una investigacion de campo y sera
fundado en una investigacion explicativa y sincronica, con la intencién
de dar respuesta a las causas del liderazgo de la Hilux en el mercado de
las Pick-ups de produccion nacional en los ultimos dos afos. Se tratara
de una investigacion aplicada, para que los resultados obtenidos de este
estudio sean de utilidad no solo para el mercado de camionetas, sino
también para todo el mercado automotor. Los datos a utilizar seran
mixtos, obtenidos de fuentes primarias como son entrevistas, notas
periodisticas y documentos; y de fuentes secundarias toda la
informacion estadistica. En base a una técnica cuantitativa seran
descriptos los hechos que llevaron a Toyota a ser el niumero uno.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Adaptacion a las diferentes culturas del publico

Podemos decir que la marca que mas reticente a la hora de
adaptarse es Ford. Si bien ahora ofrece un producto totalmente nuevo y
cargado de mucha tecnologia de punta, en el pasado se aferré a su
tradicion del trabajo de campo rustico y no parecia considerar que el
usuario fuera a darle un uso recreativo a su Pick Up. Recién con la
renovacion del modelo en el afio 2012, y mas ain con el nuevo modelo,
Ford entendié que el mercado ha cambiado y que ya no esta acotado a
un conjunto de supuestos, como los que, en otros tiempos, impulsaron a
la Ford F-100. Ranger tuvo también que cambiar para que la marca
pueda conservar su tradicion en el segmento.
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En tanto Toyota, es la marca que mayor adaptacion demuestra, ya
que para cada mercado adapta sus modelos, segin las necesidades
especificas de cada publico. Volkswagen, por ultimo, si bien mantiene
vigente ya desde hace varios afios a su modelo Amarok a través de leves
y sucesivos cambios, fue la que supo escuchar las necesidades del
publico en el momento indicado; obligando a las otras marcas a adoptar
la tendencia que esta marcé. Su adaptacion a cada uno de los paises
sigue una linea similar a la de Ford, con pocas diferencias en el modelo
de un pais a otro.

Marketing Mix: En la actualidad las tres marcas cuentan con
modelos actualizados que se encuentran listos para competir. En cuanto
a los precios, Ford y Toyota son las dos marcas que mayor hincapié
hacen en tener una politica de precios transparente. No es el caso de la
casa alemana, que al parecer no considera que éste sea un factor
preponderante a la hora de captar y retener clientes.

En cuanto a la distribucién, tanto Volkswagen como Ford cuentan
con muy grandes redes en todo el territorio nacional. Toyota también
cuenta con presencia en todo el pais, aunque al tratarse de una marca
no tan antigua para los argentinos, no presenta tanta magnitud como los
otros dos.

Enfoques de Marketing: En el caso de Toyota, se nota que tiene
un fuerte enfoque hacia el producto, hace hincapié en Hilux como si
fuese una marca independiente. En los ultimos afios, ademas de su
enfoque principal en el producto, mostr6 senales de tener enfoques
hacia el mercado y hacia la marca. La competencia se encarnizé y tuvo
que segmentar aiun mas su producto. Por el lado de Ford, se vislumbra
un fuerte enfoque hacia la marca, mostrando todala tradicién y robustez
que lleva a cuestas. Ademas, su marketing tiene un enfoque hacia el
mercado ya que fueron agregados en el nuevo modelo accesorios y
cualidades de confort. Para Amarok, en un principio el enfoque estuvo
puesto en el mercado. La marca no tenia experiencia en la produccion
de Pick Up y centr6 sus esfuerzos en atender las demandas de los
clientes que no estaban siendo escuchadas por las marcas de linaje. Una

49

|49



50

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

vez insertado en el mercado, con el fin de competir en el podio, cambi6
su enfoque hacia las ventas y hacia la marca.

Estrategias Competitivas: En el caso de Ford, su estrategia
podemos entenderla como una que estad centrada en el enfoque. La
marca siempre se caracterizo por satisfacer las necesidades de un grupo
especifico de clientes; aquellos que usan la Pick-ups para el trabajo en el
campo y las labores pesadas. Ademas, Ford comienza a implementar una
estrategia de liderazgo en costos totales bajos, dado que en la periferia
de su planta de produccién comenzaron a agruparse sus principales
proveedores de autopartes. En cuanto a Volkswagen, al principio busco
una estrategia basada en la diferenciacidon. Busco captar esa cuota de
mercado que no estaba conforme con las cualidades de confort que
ofrecia la competencia. Una vez posicionado, se percibio una estrategia
hacia el enfoque. Buscé atraer al publico mas exigente de este tipo de
vehiculos; nuevamente, los usuarios del campo y publico de trabajo. Por
su parte, Toyota, posee una estrategia fundada en la diferenciacién. La
empresa busca que el cliente entienda que al adquirir una Pick-up de su
marca, esta adquiriendo un producto de muy alta calidad, de linaje,
indestructible y ahora con caracteristicas de confort que nunca antes
habia tenido. Es la Unica de las tres marcas que no demuestra una
estrategia enfocada en un publico especifico. Incluso segtn se aprecia en
sus comerciales, no se hacen alusiones al trabajo, sino que centra sus
esfuerzos en demostrar que las capacidades que tiene la camioneta
pueden ser disfrutadas por cualquier tipo de usuario. De esto ultimo, se
desprende que el objetivo estratégico de Toyota se encuentra en la
diferenciacion de todo el sector y cuenta con la ventaja de exclusividad
percibida por el cliente.

Gestion de la Calidad: Ford y Volkswagen no poseen politicas
claras parala implementacion de la calidad. Estan inmersos en una serie
de ideas muy generales que no especifican de qué manera se deben
desarrollar todas las actividades, o bajo qué conceptos. Un caso aparte
es Toyota, que con las politicas del Kaizen, Just in time y Jidoka,
determinan exactamente como implementar la calidad en la linea de
produccién y asi crear valor. Estos conceptos son aplicados en cada uno
de los procesos, desde el disefio de los productos, los proveedores, la
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produccidn, la logistica, las ventas y servicios. Mejora continua y visién
hacia el cliente. La empresa nipona demuestra que su compromiso con
el cliente es total y ademas es palpable, es decir, se puede observar en la
realidad dada la estructura que propone. Su proceso de Kaizen no queda
solamente como un ejercicio de creatividad, sino que se puede apreciar
realmente en los procesos dado que en el proceso de mejora continua
todo el personal participa. En cuanto a los procesos planteados por Ford
y Volkswagen, pareciera que recurren a las tipicas frases hechas, con
contenido excesivamente general y que, en realidad, no plantean nada
en concreto. No plantean de qué manera ejecutan ese proceso ni que
partes de la empresa se encuentran involucradas. De todas formas, cabe
aclarar que Ford obtuvo certificaciones ISO de gestién de la calidad que
avalan los procesos de mejora que ejecutan, por lo que no puede
determinarse a ciencia cierta si son efectivos o no.

Cabe destacar que tanto Ford como Toyota, estan realizando
grandes esfuerzos para que los concesionarios respeten los precios de
lista oficiales, publicados en sus respectivos portales web. No es el caso
de Volkswagen, que solo publica su lista de precios sugeridos y deja via
libre para que cada agencia cobre lo que quiera, como lo afirmé el
Gerente General de la empresa en una entrevista realizada por Carlos
Cristofalo para Autoblog Argentina: “Si algunos concesionarios cobran
sobreprecios no podemos intervenir mucho”.

En cuanto al servicio de Post venta, las tres empresas concentran
sus esfuerzos por destacarse en este punto, las tres se encuentran
capacitando al personal para brindar mejores servicios, tanto de
atencion al cliente como en ventas y en servicios. Toyota lo hace desde
el principio con politicas de precios transparentes y brindando un
servicio por igual a todos los modelos de la marca. Ford parece que ha
empezado a darse cuenta de esto; se percatd de que la tradicion de la
marca en el mercado de las Pick-ups dejo hace tiempo de ser la prioridad
del publico y ha tomado cartas en el asunto. No tanto asi Volkswagen,
que aun no demuestra tener demasiada claridad en cuanto a sus
politicas de Post venta.
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CONCLUSION

Desde su llegada a nuestro pais, Toyota adopté una vision flexible
y fue adaptandose progresivamente a los cambios que fue solicitando el
publico, afianzandose paso a paso en el mercado argentino y quitandole
mercado a los lideres de siempre: Ford y Chevrolet. Distinto fue el
accionar de Ford, que con una amplia experiencia y largo liderazgo en el
pais fue la marca que mas tardo en adaptarse, aferrada en su concepto
de tradicion y creyendo saber qué es lo que el cliente argentino queria.
La empresa alemana, por ultimo, aprovecho la oportunidad de ingresar
a un mercado muy atractivo y en plena expansién, explotando las
demandas no satisfechas de los clientes del mercado. A diferencia de
Ford y Volkswagen, Toyota estableci6 los lineamientos de toda su
empresa y sus estrategias hacia el cliente y su satisfaccién. Mientras que
la las otras dos buscan excelencia en sus productos y satisfaccion total
de los clientes, sus ideas al respecto son muy generales y no plantean un
procedimiento concreto para alcanzar esos objetivos. Toyota cuenta con
herramientas precisas que garantizan la calidad total en su proceso
productivo y en todos los procesos involucrados en las actividades de la
empresa: no quedan solamente plasmado en las palabras institucionales
de la empresa, sino que ademas se aplican concretamente. En cuanto a
las cuestiones de servicio, tanto de atencion al cliente como Post venta,
Toyota cuenta con politicas de precios totalmente transparentes y
centra sus esfuerzos en la excelencia de los mismos, acompafando al
cliente desde que adquiere su Toyota y durante toda la vida util de su
vehiculo. Ford ha empezado a comprender la importancia de este
aspecto y junto con la empresa nipona son las que mas se preocupan en
cuanto a la calidad del servicio y a la imagen de transparencia frente al
publico, cuidando que en sus concesionarios no existan sobreprecios,
tan puestos de moda ultimamente. Volkswagen es la Unica de las tres
que pareciera centrar sus esfuerzos en aumentar su cuota de mercado
por sobre otras cuestiones, sin determinar politicas claras sobre la Post
venta cuando las otras dos ya tienen planes establecidos al respecto.
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Resumiendo, los factores que determinan el liderazgo de Toyota
en Argentina son:

e Flexibilizacion de la empresa a los cambios en las
preferencias del mercado.

¢ Enfoque total hacia el cliente mediante politicas reales de
calidad total y mejora continua.

e Excelencia en servicio, fundada en la atencién, la
transparencia y a todo el servicio Post venta.

De esta forma se acepta la hipotesis planteada. Argentina se esta
convirtiendo en un pais especializado en la produccién de Pick-ups,
Toyota y Ford ya son empresas especializadas y Volkswagen busca
serlo, aunque aun le queda mucho camino por recorrer. Ford comienza
a comprender qué en este nuevo panorama de mercado tan competitivo,
el enfoque total hacia el cliente es el nuevo paradigma de la industria y
que ya el concepto de tradicién de marca no es lo mas preponderante
como lo fue en el pasado.

El éxito de Toyota se centra justamente en ese enfoque, generando
confianza y transparencia en el cliente. Con la renovacion de Hilux y
Ranger se marca la nueva tendencia de las Pick-ups como vehiculos
totalmente polivalentes capaces de satisfacer los requerimientos de un
publico muy amplio. Luego de lo analizado todo indica que, en un
mediano plazo, el modelo de la marca del 6valo podra recuperar el
segundo puesto que perdio y pelear la punta mucho mas de cerca con
Hilux. En cuanto a Amarok sera cuestion de ver que es lo que proponen
los alemanes en la proxima renovacion del modelo. Como dijo Kronberg
en la entrevista, el futuro lider lo decidira el mercado. Habra que esperar
y Ver.
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Neurociencia aplicada a las organizaciones.

Por estudiante Rafael Funes

INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA

“Todos los dias las organizaciones pierden”. Pero ;qué? . Pierden
la oportunidad de ser una empresa innovadora, de funcionar mejor y
diferenciarse de sus competidores para perdurar en el tiempo.

Estas posibilidades no estan lejos, sino en el potencial infinito de
cada una de las personas que componen a la organizacion; pero paraello
es necesario comprender que las organizaciones son espacios de
aprendizaje y desarrollo, y, mas importante aun, es entender cémo
funcionamos los humanos desde el punto de vista cognitivo.

DESARROLLO

iPaseemos por nuestro cerebro antes de comenzar!

Tenemos tres cerebros conviviendo con nosotros, con distintas
funciones, que fueron evolucionado a lo largo de nuestra existencia,
graficamente:

. : Funciones
Instinto Emociones ejecutivas

En primera instancia el reptiliano, el mas antiguo, regula todo lo
que tiene que ver con nuestros controles centrales: respirar, suefio,
despertar. Luego se ha formado el limbico, donde se encuentra una parte
central de nuestras emociones; y el mas reciente, el cortex, que esta
altamente especializado en las funciones ejecutivas.

56



RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

Analizando nuestro proceso cerebral de evolucion, la primera
deduccidn cientifica, comprobada, es que somos seres emocionales que
aprendimos a pensar, y no maquinas pensantes que aprendimos a
sentir; donde se destaca que las emociones tienen fuertes influencias en
nuestro comportamiento.

A su vez el cortex tiene dos hemisferios, también con distintas
funciones, donde el izquierdo trata de una cosa a la vez, procesa
informacion de manera lineal, y la racionalidad dominante es la légica;
en cambio el derecho puede integrar muchos inputs al mismo tiempo,
nos brinda una percepcion holistica y alli se basa nuestra intuicion y
aparecen los insights o revelaciones, es decir, es donde se encuentra
nuestra parte creativa o pensamiento productivo. Si pudiéramos ver
nuestro cerebro desde un drone, se veria como la siguiente nuez:

RAZONAMIENTO @

INTUICION
LENGUAJE
HABLADO

Q IMAGINACION

LENGUAJE SENTIDO
ESCRITO ARTISTICO
HABILJDAD SENTIDO
CIENTIFICA MUSICAL

PERCEPCION
TRIDIMENCIONAL

HABILIDAD o ;
NUMERICA . ’

CONTROL DE

LA MANO IZQUIERDA

CONTROL DE
LA MANO DERECHA
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DE LA TEORIA A LA PRACTICA

“La ciencia no es ya territorio exclusivo de los cientificos: se ha
convertido en una parte constitutiva de la vida y la cultura moderna” -
Eric Richard Kandel

A lo largo del proceso, que convierte a un estudiante en un
profesional de grado, los conocimientos adquiridos que posteriormente
se pondran en practica en las organizaciones, estan basados su gran
mayoria en el primer nivel de aprendizaje, es decir, en el conocimiento
puro: leer un libro o escuchar una clase.

Esto lo que genera como producto final. es que pensemos mas de
manera reproductiva que productiva, conduciendo a que cuando
tenemos que resolver un problema o desafio, vayamos a nuestro
inventario de respuestas basadas en nuestras experiencias, culturas y
certezas.

La forma educativa que nos suministra nuestro pais privilegia el
desarrollo del hemisferio izquierdo, ;te acordas de la nuez? La parte
responsable del razonamiento logico, lenguaje, habilidad cientifica,
numeérica, se desarrolla muchisimo mas; dejando de lado el desarrollo
del derecho, fuente del pensamiento intuitivo y creativo. Es como si
fuésemos por mucho tiempo al gimnasio, e hiciéramos pesas con
mancuernas de diferente peso, quedaria algo asi:

Entonces, si los que estan al mando de las organizaciones, fueran
conscientes de todo esto, se preguntarian: ;Bajo qué sistema educativo

58



RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

se ha desarrollado la persona que estoy por contratar? Y entendiendo el
entorno que envuelve a nuestra organizacion ;Qué necesito que me
brinden, y brindarles para alcanzar mis objetivos?

CICLO DE VIDA DEL PENSAMIENTO

= Zonade trabajo

Pensamiento
reproductivo

Pensamiento
productivo

Cuando nacemos todo es nuevo y desconocido. Todo se puede
asociar con todo, no tenemos nada almacenado en nuestra memoria, por
lo que podemos jugar haciendo las mas incomprensibles asociaciones
para explorar este maravilloso mundo.

A medida que crecemos, vamos anestesiando esa capacidad
creativa, para cederle las riendas al pensamiento reproductivo. Etapa
donde aprendemos a etiquetar, clasificar, unir con flechas y prepararnos
para saber cuales van a ser las preguntas, en vez de aplicar el
conocimiento adquirido con ingenio y creatividad a los problemas que
se presentan.
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Esto hace mas angostos nuestros limites de pensamiento,
transforma en mas rigidas nuestras estructuras mentales, basadas en la
razon y la técnica, a causa de que parte del aprendizaje esta basado en
restringir y no permitir que los pensamientos se manifiesten en
palabras.

Por esa misma razén, es importante recuperar nuestro
pensamiento creativo expandiendo nuestros pensamientos. Entrando a
la zona de trabajo, segin el modelo biologico del cambio, habria que
reprogramarnos para volver a ser creadores de nuestra realidad, desde
el punto de vista individual, como de grupo u organizacional; para ser
ductiles en funcion de todas aquellas variables incontrolables que
provienen del exterior.

;Cual es la receta?

o Interés
o Actitud \' [ 3
. ., N
« Motivacion l

LA CREATIVIDAD COMO MOVIMIENTO EXPANSIVO

“Hacer lo sencillo complicado es normal; hacer lo complicado
sencillo, tremendamente sencillo, eso es creatividad” — Charles Mingus

El cambio del entorno se mueve a anda niveles inimaginables, y
para ello necesitamos tener a nuestro equipo de trabajo dispuestos y
preparados, para resolver cualquier desafio que se nos presente.
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Aquellas soluciones que nos garantizaron el éxito en el pasado, puede
que ya no nos sirvan para crear un futuro sostenible en el tiempo, asi
que cambiar pensamiento reproductivo por productivo puede que sea
una buena opcion para las organizaciones.

La neurociencia, con la neuroplasticidad, ha descubierto dos cosas
muy importantes:

o Ser mas creativos es posible

o Ser mas empaticos es posible

Repasando entonces, mas creatividad, mas ideas, mas empatia. En
nuestra organizacion hay muchos cerebros ;Qué podemos hacer?
iDesarrollarlos! Y seguro que se vera reflejado en los resultados, pero
como todo, es un proceso que lleva tiempo, trabajo y esfuerzo; es una
apuesta a largo plazo.

(El beneficio de la creatividad?
Solucion 1

/ Solucion 2

PROBLEMA _— Solucion 3

\,\ Solucién 4

Solucion 5

Pensar de manera productiva genera que podamos incorporar
muchas vistas del punto, y no muchos puntos de vista como estamos
acostumbrados. De esta manera aumentamos la efectividad en nuestra
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toma de decisiones ya que podemos encontrar multiples caminos para
resolver un mismo problema. Es muy beneficioso porque a mejores
decisiones, mejores resultados, y en definitiva la situacion de una
organizaciéon son la sumatoria de todas las decisiones de todos los
individuos que la componen.

Liderazgo y Motivacion

Las personas son consideradas actores sociales y no podemos
entenderlas de forma aislada, sino en su interaccion con el contexto, es
decir, se mueven en grupo y su comportamiento es determinado por
aspectos culturales, grupos de pertenencia, y como se vinculan con otras
personas.

En las organizaciones, dentro de los grupos de trabajo, sabemos
que hay personas que tienen mayores influencias que otras sobre los
integrantes. Estos son los lideres y con la ayuda de la neurociencia
podemos entender que son en gran medida responsables de como
funciona un grupo de trabajo, no solo porque lo conducen, sino porque
son influencias emocionales, y generan estimulos, que pueden ser tanto
positivos, como negativos, que a su vez tendran impacto en como se
sienten las personas y posteriormente como accionardn, por ende
comportaran y funcionaran en su trabajo. Todo comienza con un
estimulo y termina con una accién.

¢EL BALANCE CONTABLE ES UN CUBO?

El balance contable es la situacion de una organizacion en un
momento determinado, pues, su funciéon es reflejar la situacion
econdmica y financiera. De esta manera, en esta fotografia estatica,
podemos saber cuanto tenemos que pagar y cuanto nos deben para
saber, una vez calculada las diferencias, si los nimeros dan rojos o
verdes.
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Antes de avanzar, hagamos un simple ejercicio, para entender que
el cerebro todo el tiempo nos engafia, y no nos permite ver facilmente el
origen de los problemas. Observemos la siguiente imagen:

De los circulos del centro, ;Cual es mas grande?

(El de la izquierda, no? iNo!, son exactamente iguales, pero el
sesgo de los circulos que estan alrededor nos hace ver que uno es mas

163

grande que el otro, “alucinante”.

Pero bueno, no perdamos el foco que acd lo es el balance contable.
;Qué relacion hay con sesgo, engafio, este juego y el balance?

Sencillo y complejo, como la unién de un mundo invisible, con uno
visible...

Antes traigamos nuestros lentes de analisis para verlo desde las
dos perspectivas: arranquemos con la simple.

Si miramos la fotografia del balance, vemos que tiene dos ejes, X e
Y, Cada resultado va en cada una de las filas, partida y contra partida,
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partida y contra partida, y una vez que llegamos al final, con un simple
calculo podemos determinar si hay ganancias o pérdidas.

Cuando no se alcanza el objetivo deseado o la organizacion se
encuentra en pérdidas se suelen tomar decisiones lineales y sencillas,
donde la primera variable en ser castigada son los costos, luego recorte
de personal y presupuestos, presionar al equipo de ventas, no contratar
mas empleados hasta nuevo aviso, etc.

Una solucién simple, sencilla, que solo trabaja sobre la punta del
iceberg, los resultados y lo que es visible; por consiguiente la toma de
decisiones, las soluciones, se van a mover dentro del limite espacial de
dos ejes, dos dimensiones, y como nos ensefi6 Roberto Serra con sus
estimuladores, nos lleva a una mejora aparente, pero no extirpamos el
problema de raiz porque no trabaja con las variables no visibles,
responsables de reflejar lo visible.

Agreguémosle una dimensiéon mas al balance, la Z. Ahora si, un
cubo... Al quedar formado en esta figura geomeétrica y adquirir una
nueva dimension, podemos ver que contiene algo adentro. Abramos la
puerta, miremos, exploremos y veamos qué es lo que hay detras del
reflejo de los resultados.

It
ppRENDVZR CREAT,
EMOCIONES —'VIDAD

ESTiMULOS

DESARROLLO

CULTURA

PENSAMIENTOS

0
\DERAZC ]
o MoTivacion

TOMA DE DECISIONES
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Ver el balance de dos dimensiones, y tomar decisiones a partir de
los resultados que refleja es como el engafio de los circulos. El analisis
requiere una complejidad mas alta para salir de este tipo de situaciones
y a veces las decisiones que hay que tomar no son tan faciles de
descifrar.

Los resultados son consecuencia de algo. De algo que ha
funcionado, por lo tanto, el resultado cumple en realidad la funcién de
indicador, que refleja lo qué esta pasando dentro de un equipo de
trabajo: como esta funcionando, que dependen de todas aquellas
variables conectadas que se encuentran dentro el cubo.

Guillermo Seyahian dice: “Las personas y los equipos son los que
generan los resultados. No podés ir a los resultados sin trabajar con las
personas y equipos. Es fundamental. El desarrollo de las personas y
como se vinculan entre si, como aprenden, son la causa de los resultados
que se van a obtener.”

Y para que los equipos funcionen mejor es posible que sea
necesario preguntarnos: ;COmo estamos liderando? ;CoOmo estamos
motivando a las personas? ;Cémo estamos aprendiendo? ;Como es la
cultura de trabajo? ;Proponen ideas las personas? ;Cuales son nuestros
limites de pensamiento?, entre otras.

Este abanico de variables, conectadas entre si, son intangibles, y
trabajar sobre ellas van a hacer que las organizaciones sean un lugar,
donde la gente pueda desarrollarse, ser feliz, crear, tener un equilibrio y
darle un valor agregado a la sociedad, a nuestro pais. Todo cambio
grande alguna vez fue pequefio, tan pequefio como un estimulo.

Conclusiones

La creatividad es la herramienta mas poderosa que tiene la
humanidad, la madre de la diversidad. Para ser productivo hay que
producir, y para producir hay que crear. Todas las organizaciones
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buscan diferenciarse de sus competidores, pero ;como se van a
diferenciar si no es siendo mas creativos? Y para eso hay que buscar
pensar diferente, aprender nuevas cosas, desarrollarse...

La neurociencia nos ha demostrado que nuestro cerebro no tiene
limites de creatividad, pero si nuestros pensamientos, y actitudes, pero
aun asi se puede trabajar para mejorar lo que cada uno se proponga,
como individuo, grupo y organizacién. Es una buena opcién para la
mejora porque nos permite entender, y para mejorar hay que reconocer
primero de donde vienen las cosas, por lo que he detectado que es
posible obtener los siguientes resultados organizacionales aplicandola:

o Mejorar eficiencia en decisiones

o Mejorar la creatividad de las personas

o Potenciar a los lideres para que conduzcan mejor a los
equipos.

o Mejorar el clima laboral

° Nuevos productos, servicios, ideas innovadores
internas y externas se

enriquecen.

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en un mundo
complejo que exige transformaciones. Esto nos lleva a otorgar una
importancia esencial a la capacidad de las mismas para potenciar
enfoques y técnicas que anticipen no solo un futuro sino maultiples
escenarios, partiendo de las diferentes contingencias e intereses de los
distintos grupos, culturas y personas implicadas. Es el momento de los
estudios del futuro.

Medina y Ortegén (2007)2, afirman que la prospectiva significa
“mirar delante de si”, mirar a lo lejos, a todos los lados, a lo largo, tener
una vista amplia y extendida, argumentando que la prospectiva
representa una serie de investigaciones tendientes a la evolucidn futura
de la sociedad y de las organizaciones que permite desarrollar

2 Medina, Javier y Ortegén, Edgar (2007), Manual de prospectiva y decisidn estratégica: bases tedricas e
instrumentos para América Latina y el Caribe. Naciones Unidas. p 127.
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lineamientos de prevencién a problematicas puntuales reduciendo la
incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas.

Asi mismo, Georghiou, Cassingena, Keenen, Miles y Popper
(2008)3, sostienen que la prospectiva se fundamenta en el modelo
analitico en el que existe una importante produccion de conocimiento y
en el modelo social concentrado en quien participa y cual es el resultado.

En este sentido, la proyeccion de escenarios exige la definicion de
acciones por parte de los individuos, comunidades, organizaciones y
agentes que estimulen el proceso articulador entre los diferentes
actores, academia, empresa y estado. Esto constituye en el punto de
partida para el disefio y elaboracién de estrategias orientadas a alcanzar
los propositos de cualquier institucion en la sociedad actual.

Miklos y Tello (2000)* establecen que la prospectiva es un
elemento clave en el estilo de planeacion, que caracteriza los futuros
posibles para después decidir cual es el mas adecuado, asi se determina
el futuro deseado con creatividad, imaginaciéon y dinamicidad, sin
considerar el pasado y el presente como restricciones, que se incluyen a
posteriori para analizar las posibilidades, y poder decidir sobre la mas
satisfactoria. Para Miklos y Tello el propdsito de la prospectiva es
preparar el camino para el futuro, adaptandolo como objetivos
deseables y posibles, guiando las acciones del presente, la posibilidad
del mafiana a través del impulso del proceso de planeacién y la toma
decisiones.

El estudio del futuro es util no s6lo para conocer las diferentes
visiones del futuro, sino también visualizar los cambios que se tienen
que hacer a partir del presente para acercarse a ese futuro, con lo cual
esta perspectiva genera una mayor capacidad de entender y analizar el
pasadoy el presente, permitiendo establecer una planeacion estratégica

3 Georghiou, luke, Cassingena, Jennifer, Keenen, Michael, Miles, Lan y Popper, Rafael (2008), Manual de
prospectiva tecnolégica: conceptos y practica. Editores. México. p.182.

4 Miklos Tomas y Tello Maria (2000). Planeacién Prospectiva “Una mirada para el disefio del Futuro” Limusa
Grupo Noriega Editores. México, Espafia, Venezuela, Colombia. p 70 - 99.
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en funcion de la visién del futuro deseado y no de proyecciones basadas
en tendencias o sobre bases coyunturales.

Frente al desarrollo de diferentes visiones, los futuros van desde
el futuro utépico al futuro distépico. El futuro utépico es el futuro ideal,
en el que se alcanza un resultado extremadamente positivo, la voluntad
humana es una fuerza humana que se orienta y dirige a ese ideal.

El futuro distopico, es también denominado catastréfico, es una
utopia perversa, o distopia, o sea escenario nefasto que las
organizaciones quieren evitar. La vision no es otra cosa que el comienzo
utopico que inspira las personas y a las organizaciones. Una distopia es
algo que las personas y las organizaciones quieren evitar, ya que
conduce a malas decisiones.

En el punto de "arranque", la utopia y la distopia estan presentes.
Entre ambos extremos esta la realidad, en una dinamica tension
regulada por la relacidn costo-beneficio. Entre ambos extremos, de los
resultados extremadamente positivos y los extremadamente negativos,
estan los futuros futuribles que surgen como una combinaciéon del
futuro proyectivo (que se obtiene proyectando la linea de tendencia) y
el futuro utépico. El futuro futurible se acerca mas al utdpico y se aleja
del distépico.
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CAPITULO III

BLOQUE 2: ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE:
OPORTUNIDAD EN LA ARGENTINA

LIC. ANDRES DIPELINO

CURRICULO Y PRESENTACION DE LA MESA

El Lic. Andrés Di Pelino es Sub-director del Centro de Estudios en Economia y
Gestion de la Energia (CEEGE) de la Universidad de Buenos Aires.

El Lic. Alejandro Einstoss Tinto es Director del Centro de Estudios de la Regulacién
Econodmica de los Servicios Publicos (CERES) de la Universidad de Belgrano.

PALABRAS CLAVE
ENERGIA - TOMA DE DECISIONES - NEGOCIOS
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RESENA DISERTACION

Agradeciendo la invitacién, el Lic. Einstoss Tinto, comenzd su
presentacion contandonos la historia de la aplicacion de dos politicas
publicas, una en relacién con la producciéon del petroéleo, el llamado
“barril criollo” y la otra politica el “plan gas”, politicas que tenian como
propdsito que las petroleras produzcan mas.

Expuso que la matriz energética argentina es altamente
dependiente de petrdleo y gas, tanto como energia primaria, como de
donde proviene.

En su presentaciéon documento a través de graficas, que el 85% de
la matriz es hidrocarburos y que la generacion de energia eléctrica hasta
el ano 2000 consistia 50 % hidrocarburos, 50% hidroeléctrico mas
nuclear.

A partir de los principios de los afios 90 en tiempos de la
administracion Menem la Argentina dejo de priorizar la construccion de
centrarles hidroeléctricas y se concentro en la quema de combustibles
fosiles y dicho escenario nos puso en una situacion de extrema
vulnerabilidad. Basicamente frente al aumento del precio de los
hidrocarburos y ante la caida de la produccion de hidrocarburos,
también a partir del afio 2003 la produccion de gas cae, manteniéndose
el consumo constante. Y la brecha se completa con importaciones, los
famosos barcos de gas y la importacion de gas de Bolivia. La produccién
de petroleo entonces desciende incesantemente desde el afio 1998 y
esta estancada hace afios en 200 millones de barriles por afio.

Compartiendo sus primeras reacciones al tema planteado nos

cuenta que para revertir esta decadencia productiva el estado nacional
implementa dos mecanismos, dos politicas publicas.

71

|7



72

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

BARRIL CRIOLLO

El barril criollo o precio sostén a la produccién de petroéleo, por el
cual, aunque el precio internacional del petrdleo caiga, la Argentina les
reconoce a los productores de petréleo un precio de por lo menos U$S
70; lo que implicé volimenes crecientes de costos que pagamos los
consumidores en tanto y en cuanto el precio internacional del barril
fuese inferior al precio sostén.

Presenta en una grafica que, esta politica que se implemento a
partir de diciembre de 2014, coincide con la baja del precio
internacional del petréleo por debajo de los 70 ddlares y tuvo
determinados objetivos 1) que la produccion de petréleo no caiga 2)
que aumentaran las inversiones, es decir que el sector petrolero tuviese
incentivos para invertir mas y 3) que se mantuviera la actividad y el
empleo en el sector.

Tras estas documentadas consideraciones, plantea al auditorio el
siguiente interrogante: el sector, ;toma las decisiones que la politica
publica fijo como objetivos?

Presenta en otra grafica una suerte de respuesta al interrogante:
Las inversiones del sector no solo no aumentan, sino que caen un 40%;
el empleo en el sector aumentd considerablemente como aumento6 la
masa salarial, un 98% entre 2014 y 2016 y la produccion esta estancada
en 200 millones de barriles

Como conclusion de esta politica publica tenemos que los
consumidores por haber pagado ese sobre precio de 70 ddélares por
encima del precio internacional, solo en 2015, transferimos al sector de
la produccion de hidrocarburos 4.500 millones de délares y en el 2016
mientras la normativa estuvo vigente se transfirieron 2.500 millones de
dolares.
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Como comparacion tenemos que esas transferencias igualan
cuatro veces los valores de las licitaciones de energias renovables que
se hicieron en 2016.

En resumen, la aplicacion la politica del “barril criollo” como
mecanismo de impulso a la inversibn no muestra los resultados
previstos y, peor aun, genera los incentivos contrarios.

PLAN GAS

El Plan Gas es un programa de incentivo a la producciéon
incremental de gas natural que empieza a vencer este afio, el Gobierno
asegura un precio de 7,5 ddélares al gas producido, por encima de los
niveles acordados para el periodo 2012-2017. Este precio, hoy uno de
los mayores del mundo, se aplica a cualquier tipo de gas nuevo o
incremental: convencional, tight, shale y off-shore.

Los objetivos del plan gas son similares a los objetivos del precio
sostén del petréleo: que aumentaran las inversiones, que aumente el
empleo y que aumente la produccion, reducir las importaciones y
achicar el déficit energético, lo que explica buena parte del desequilibrio
en la balanza comercial.

Documenta en otra grafica que los yacimientos decrecen y la
cuenta del plan gas afio a afio aumenta y lo paga el tesoro.

Concluye entonces, que la actual administracion modific6 la
estructura del plan gas, dado que los objetivos de la politica anterior que
se implementaron no alcanzaron los éxitos previstos y el costo fiscal fue
cada vez mayor.

El Lic. Einstoss Tinto concluye su exposicion, dando paso a la
exposicion del Lic. Di Pelino.
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Agradeciendo la invitacion hecha por la Dra. Bonatti a participar
en la presente Jornada, el Lic. Di Pelino comparte con el auditorio
algunas consideraciones.

Comienza invitando a reflexionar sobre cdmo la macroeconomia
impacta en nuestra cotidianeidad, y en esa linea argumenta que quienes
se dediquen a hacer politicas macroeconémicas o a pensar un plan
macroecondmico en este momento indefectiblemente deben considerar
dentro de las variables del modelo macro al sector energético, por su
complejidad.

Propone asimismo mirar al conjunto de malas decisiones que se
vinieron dando hace décadas en materia energética; afirma que la
Argentina no ha encontrado un sendero acertado en dicha materia, y
esas malas decisiones impactaron en el modelo econémico.

Contintia afirmando que los subsidios que crecientemente el
estado decidi6 volcar al sector energético, en parte, fueron a atender el
atraso tarifario. (Ejemplo Ley de Emergencia econdémica - pesificacion
de las tarifas de los servicios publicos y congelamiento). Esos subsidios
fueron incrementandose en progresion geométrica y se llevaron puesto
el modelo econdémico que nos iba a sacar del atraso en 2002, modelo que
tenia como pilares los superavits gemelos, superavit fiscal y superavit
comercial.

Plantea al auditorio como ejercicio reflexivo el siguiente
interrogante: ;Que pudo haber estado en la mente de los
administradores para tomar tan malas decisiones?

Y continla compartiendo la opinion que este gobierno que
comenz6 con la légica de cambiar, no pudo hacerlo, al dia de hoy.
Después de dos afios, no logra encontrar cuales deben ser las decisiones
a tomar, las decisiones acertadas en materia energética.

Con fina ironia se pregunta cémo explicar porque el gobierno
aumenta las tarifas de gas en invierno, en vez de hacerlo en verano,
cuando el consumo se deprime y con la misma légica porque aumentar
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las tarifas de electricidad en verano en vez de hacerlo en invierno
cuando hay menor consumo.

Invita a la audiencia a preguntarse coémo se pudieron haber
tomado tan malas decisiones en un sector tan critico y transcendental
que hayan desarticulado el modelo, incurriendo en los déficits gemelos
y con consecuencias inflacionarias.

Concluye con la contundencia de una premonicidn: hoy esta
situacién se esta sosteniendo con endeudamiento, ya llevamos US$
100.000 Mil mas de endeudamiento que nos esta insumiendo al 60% del
PBI, esto ya sabemos termina mal, esta historia ya la hemos visto.

Como colof6n, las palabras del Lic. Di Pelino nos brindan, no
obstante, todos los elementos que se han expuesto, una bocanada de aire
optimista en el sentido que, si la Argentina define una serie de ejes
rectores en términos de modelo de desarrollo econémico del pais,
incluyendo por supuesto al sector energético, se puede vislumbrar un
horizonte promisorio. Desarrollo no es solo expandir PBI es hacer que
haya una mejora del ingreso para todos los ciudadanos, y asi en
términos de linea de tiempo nos advierte que salir de la crisis energética
actual, que es estructural y que lleva afios puede llevar una o dos
presidencias, toda vez que se tomen politicas acertadas.
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CAPITULO IV

BLOQUE 3: EL CEREBRO COMO UNA
MONARQUIA CONSTITUCIONAL

ANDRES RIEZNIK

CURRICULO

Andrés Rieznik es doctor en Fisica, investigador del CONICET y profesor en la
universidad Torcuato Di Tella. Participa asiduamente en producciones de
divulgacion cientifica en Fox, NatGeo, la TV Publica y otros medios audiovisuales.
Actualmente dirige el programa La Liga de la Ciencia, todos los domingos en la TV
Publica. Es Director de Investigaciones del colectivo El Gato y La Caja y trabaja en
colaboracion con ilusionistas profesionales, mentalistas y atletas mentales
explorando las posibilidades que estas disciplinas ofrecen para el entendimiento de
la mente. Es autor de Neuromagia (2015) y Atletismo Mental (2016).

PALABRAS CLAVE
TOMA DE DECISIONES - NEUROCIENCIAS - CEREBRO
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RESENA DISERTACION

Las habilidades de Andrés Rieznik no se agotan en su
impresionante curriculum, una disertacién colmada de relatos en los
cuales se permite explorar la consciencia, las emociones, las
neurociencias y definir interesantes puntos de partida para todos
aquellos apasionados por conocer como el cerebro toma decisiones.

En particular, para quienes se especializan en la toma de
decisiones dentro de las organizaciones, resulta interesante descubrir
en la disertacion de Rieznik, cémo la linea que separa la accion de la
reaccion se desdibuja, cuando se trata de definir los determinantes
conscientes e inconscientes de las decisiones. Este no es un tema menor,
ya que cuestiona directamente el grado de controlabilidad de las
alternativas y el supuesto de racionalidad.

Para explorar qué tan conscientes son los seres humanos acerca
del grado en que sus pensamientos y emociones los influencian al tomar
decisiones, Rieznik y equipo montan lo que ellos denominan
“experimentaculo”, una mezcla de experimento y espectaculo, donde la
magia actia en reemplazo del empujoncito Thaleriano (Thaler y
Sunstein, 2008) para influir en la toma de decisiones y relevar asi hasta
donde ésta influencia es percibida (Shalom, D., De Sousa Serro, M.,
Giaconia, M., Martinez, L., Rieznik, A. & Sigman, M. (2013). Buena parte
de la disertacion describe las caracteristicas de tal “experimentaculo”, y
permite asi a la audiencia pispear dentro un experimento de
investigacion en forma amena y entretenida.

Escuchar a Rieznik hablar de un cerebro intérprete (Shalom et al,,
2013) y un cerebro revisor (Rieznik, A.; Moscovich, L.; Frieiro, A.; Figini,
J.; Catalano, R.; Garrido, ].M.; Alvarez Heduan, F.; Sigman, M. & Gonzalez,
P.A,; 2017), presenta un interrogante crucial a la tecnologia de la
gestion. ;Como operan estas funciones del cerebro en la representacion
de los problemas administrativos? La importancia critica del problema
de toma de decisiones y su representacion (Frischknecht, 1993; Simon,
1992; Simon y Newell, 1972) es una conocida pieza clave en la practica
de la expertise ejecutiva.
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Porque si como afirma Rieznik, existe en el cerebro “otro yo que
escucha lo que estoy diciendo” y a la vez, recién se pueden conocer los
propios pensamientos cuando estos son dichos. Uno podria preguntarse
los alcances de tales afirmaciones en temas tan criticos a las
organizaciones como los conflictos de agencia o el liderazgo. La vision
compartida, los valores comunes, el alineamiento de los incentivos
organizacionales son sdlo algunos de las problematicas que pueden ser
redescubiertas a partir de la propuesta de un cerebro intérprete y un
cerebro revisor. Los apasionados en la toma de decisiones estamos
avidos de conocer acerca de los proximos Experimentdculos que Rieznik
y equipo lleven a cabo.
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CAPITULO V

BLOQUE 4: ESTRATEGIAS COMODITIZADAS,
EJECUCIONES DIFERENCIADAS

ANTONIO ARACRE

CURRICULO

Antonio Aracre es Director General de Syngenta para Latinoamérica Sur, participa
en esta industria desde 1986. Anteriormente se desempef6 en Pistrelli Diaz &
Asociados, Ciba Geigy y Novartis. Contador Publico, realiz6 un MBA en UADE y el
Programa de Alta Direccién de IAE. Preside el Comité de Diversidad de Syngenta
desde donde se promueve la inclusién de personas con discapacidad, mujeres y
miembros del colectivo LGBT y otros pilares. Es docente en la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

PALABRAS CLAVE
ESTRATEGIA - NEGOCIOS
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RESENA DISERTACION

El Cdor. Antonio Aracre en el inicio de su charla, refuerza el
concepto de la no disociacion entre el pensamiento y la ejecucidon de una
estrategia, argumentando que es muy dificil que un sujeto pueda tener
un pensamiento estratégico si nunca se dedicé a ejecutar esa estrategia.
Cuando una organizacion establece un cambio estratégico imagina en
“qué” es lo que va a hacer y en “como” lo hara; es decir,
una estrategia como conjunto de acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin implica, ademads, el accionar para
implementarla. La toma de decisiones impacta directamente sobre ese
proceso de planificaciéon cuando ya se conoce una oportunidad y una
meta. El ndcleo de la planeacion es realmente el proceso de decisidn, por
lo tanto y dentro de este contexto, el proceso que conduce a tomar una
decisiéon se podria visualizar como un espacio de identificacion de
problemas y definicion de objetivos, revision de estrategias posibles,
evaluacion de variables contingentes, eleccion de estrategia 6ptima e
implementacion de la misma.

M. Porter> menciona que una empresa sin estrategias es una
empresa que va a tientas probando cualquier camino, o curso de accion
para llegar a distintas metas, obteniéndose como resultado una gran
inversion en recursos. “La empresa sin estrategia esta dispuesta a
intentar cualquier cosa”. La definicion de estrategias diferenciadas tiene
como objetivo que la empresa pueda mejorar su posicion competitiva
respecto a las empresas del sector. “Sino tienes una ventaja competitiva
no lo intentes” Jack Welché. Normalmente y ante la aparicion de los
primeros sintomas de situaciones problematicas, se estudia la
posibilidad de modificar el plan inicial ya sea ampliando o acotando las
fronteras de lo que estaba propuesto llevarse a cabo sin reflexionar
sobre la posibilidad de encontrar respuestas al analizar la ejecucion y en
laimplementacion de la estrategia planteada desde el principio. “Decidir

5 Michael Eugene Porter ostenta la catedra Bishop William Lawrence en la Escuela de Negocios Harvard y
dirige el Institute for Strategy and Competitiveness de la misma escuela de negocios. Reconocido como el
padre del campo de la estrategia moderna, ha sido identificado en una gran variedad de 'rankings' y encuestas
como el pensador mas influyente del mundo en temas de 'management’ y competitividad.

6 John Francis "Jack"” Welch Jr. nacié en Peabody (Massachusetts), el 19 de noviembre de 1935, empresario y
escritor estadounidense. Fue elegido Ejecutivo del siglo XX. Entr6 a trabajar en la General Electric Company en
1960 y en 1981 paso a ser el octavo director general de la empresa.
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qué es lo que no vamos a hacer es tan importante como decidir qué es lo
que vamos a hacer”. Steve Jobs?’.

En la definicion de esas ventajas competitivas debiera
considerarse el tamafio de la organizacion, el rubro y tipo de mercado
en el que actia, lo que exige capacidades distintas, Know-how?
orientado, contactos y relaciones inter e intra personales diferentes,
incluso el poder discernir, segun el grado de placer (satisfaccién
emocional), direccionar la organizacion hacia el desarrollo de una u otra
estrategia. Esta situacion es analizada dentro del proceso de toma de
decisiones, que en general le sigue a la etapa de visualizacion del
problema. Es el momento en el que se intenta determinar cudles son las
variables que estaran afectando la situacion de decision. La
determinacion de las metas alcanzables, las estrategias posibles, las
variables no controlables tales como los clientes, los proveedores o los
competidores, e incluyendo al mismo lider que debe conocer
perfectamente las motivaciones para movilizar la energia humana
dentro de la organizacion, ademas de enfocar los factores emocionales
vinculados a la misma.

En el mundo empresarial se encuentran dos ventajas competitivas
fundamentales:

Liderazgo en Innovacion (diferenciacion), gran parte del éxito de
muchos negocios puede explicarse por su caracter innovador pudiendo
verse reflejado en un nuevo producto por ejemplo Apple®.

Liderazgo de Bajo Costo, se trata de empresas con una gran
capacidad de generar procesos productivos eficientes, en tener
disciplinas de ejecucion, en metodologias de optimizacién de mano de

7 Steven Paul Jobs (San Francisco, California, 24 de febrero de 1955-Palo Alto, California, 5 de octubre de
2011), mas conocido como Steve Jobs, empresario y magnate de los negocios del sector informatico y de la
industria del entretenimiento estadounidense. Fue cofundador y presidente ejecutivo de Apple Inc. y maximo
accionista individual de The Walt Disney Company.

8 Know-how—del inglés «saber cdmo»— o conocimiento fundamental

9 Apple Inc. empresa multinacional estadounidense que disefia y produce equipos electrénicos, software y
servicios en linea, con sede en Cupertino (California, Estados Unidos) y la sede europea en la ciudad de Cork
(Irlanda).Sus productos de hardware incluyen el teléfono inteligente iPhone, la tableta iPad, el ordenador
personal Mac, el reproductor de medios portatil iPod, el reloj inteligente Apple Watch y el reproductor de
medios digitales Apple TV
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obra, etc. por lo tanto sus costos son inigualables. Se eficientiza la
ecuacion “Precios econémicos/ buen valor”.

Es importante destinar el mayor esfuerzo posible en la definicién
de la estrategia competitiva, en qué sector se esta incursionando y
cuales son las caracteristicas del poder que tiene la compafiia. Por
ejemplo, en relacion a los consumidores, discernir cuando la
organizacion opera en un contexto donde los consumidores son muchos,
estan atomizados y donde poseen poco espacio para decidir sobre el
mercado, o se trata de un mercado donde hay muy pocos clientes con
mas poder de determinacion en la compra pudiendo facilmente cambiar
de proveedor. De igual manera deberia analizarse a los proveedores ya
que son ellos los que van a suministrar los insumos productivos. En
ambos cluster??, por el nivel de atomizacion en el que se encuentran y
por el poder de negociacién que la empresa pueda tener con ellos,
resultard o no la existencia de una ventaja competitiva. Cobra relevancia
también, el andlisis de la rivalidad basica que existe entre los
competidores, haciéndose preguntas como: ;Tenemos un producto que
hacen otros?, ;es diferenciado?, ;hay otros que lo hacen mejor que yo?,
(graficamente los competidores estan distribuidos en zonas mas
amplias en donde esta la empresa?, ;hay amenazas de que otros
productos puedan entrar como sustitutos? etc., una buena herramienta
para ver un panorama general es el andlisis de la Matriz de M. Porter.

Es posible en el mundo corporativo quedarse en la trampa de la
mitad, se trata de empresas que no llegan a lograr una diferenciacién
sofisticada, o empresas que tratan de tener un liderazgo en costos y no
lo consiguen. Por ejemplo, Carrefour se cre6 pensando en liderar en
costos con su eslogan “el precio mas barato o le devolvemos la
diferencia” y hoy no es lider en costos, ha quedado en desventaja con
supermercados Dia o Walmart y tampoco ha podido diferenciarse de
Jumbo o Disco. Cabe preguntarse si el ADN propio de Carrefour era lo
suficientemente fuerte para sostener ese posicionamiento. Una de las
cuestiones mas dificiles en la gestién comercial es entender el corredor

10 Cluster. Nicho grupo de empresas. Estas ideas provienen del trabajo pionero de Michael Porter y
colaboradores, quienes analizan la adquisicion —por parte de concentraciones territoriales de empresas— de
ventajas comparativas en ciertos sectores del comercio manufacturero mundial.
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que hay entre el valor percibido y el precio que se le puede fijar a un
producto. Ademas, se debe conocer en qué paso de ese corredor esta el
producto, para lo cual, un analisis de marketing debe determinar en qué
etapa de su ciclo de vida se encuentra.

Otro enfoque para las empresas seria la creacion de “océanos
azules”, es decir explorar otros mercados, con nuevos movimientos
estratégicos que generen “innovacion en valor"!. Por lo tanto debemos
explorar mas alla de las fronteras convencionales de la competencia, de
manera de hacer movimientos estratégicos que nos permitan
reconstruir las fronteras de nuestro mercado, tales como la busqueda
de otros grupos estratégicos, redefinir los grupos de compradores
dentro de nuestra industria, etc. De alguna forma, implementando esta
estrategia rompemos con la disyuntiva de valor o costo, se pretende
alinear todo el sistema de una organizacion para lograr el propdsito de
diferenciacion y costo.

Por otro lado, es de vital interés para la organizacidon, que exista la
persona capaz de alinear todas las fuerzas, que en principio pueden
encontrarse desorientadas e incluso confrontadas. Los integrantes de
las organizaciones son personas que aportan su propio conocimiento,
tendencias teoricas, filosofias de trabajo y visiones. Esas fuerzas
deberian redirigirse a un objetivo comun, y construido por la puesta en
comun de los elementos participantes, situacion que se transforma en
idilica en la medida que la organizacion adopta mayor volumen.

Suele presentarse un pensamiento errdneo respecto de las
estructuras de las organizaciones creyéndose que existe un ser
omnipotente que es el CEO Global de la empresa, reservandose el
derecho de ser el tinico que piensa estratégicamente y ser usina de ideas
magicas y por debajo, un grupo de gente que son los que ejecutan las
tareas. Si ésta es la practica, entonces deberiamos estar hablando de una
mala practica. Las personas que toman las decisiones deben nutrirse de
aquellos que trabajan en el campo. El desafio es escuchar y reflexionar
sobre lo que se cree versus la realidad del mercado. Todos los origenes

11 W.Chan Kim, Renée Mauborgne ; La estrategia del océano azul, Editorial Norma, 2005, Bogota
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de nuestras actividades dependen del cliente y las relaciones que con él
se establecen. Es vital conocer los requerimientos de los mismos, no solo
en cuanto a la necesidad sino especialmente a las expectativas que ellos
tienen sobre nuestros productos o servicios. La orientaciéon de los
empleados de la organizacion paraimplementar la estrategia es un arma
muy poderosa para ofrecer satisfaccion a diferentes tipos de clientes, ya
sea por necesidades o temperamentos distintivos. Uno de los asuntos
que mas trascienden el mundo corporativo, es el concepto de la cascada
estratégica donde todos los niveles desde el CEO Global hasta los
empleados de la ultima linea tienen alguna funcién estratégica que
realizar. Las politicas de comunicacidn inter-organizacionales hacen
que las estrategias se vayan ajustando e implementando en la medida
que se hace participe a los integrantes de toda la organizacidn. Las ideas
que contribuyan a incentivar el sentido de pertenencia por ejemplo con
mecanismos de coaching!? o mentoring!3, que favorecen el intercambio
de informacién personal.

En conclusién, la clave del éxito de cualquier ejecucién es que
todos los integrantes tengan en claro cual es la estrategia y cuales son
las decisiones que se toman. Que los canales de comunicacién sean
fluidos tanto verticales como horizontales, con la certeza ademas del
compromiso asumido por los actores, ya que luego de haberse tomado
la decision, deja de discutirse sobre la misma para dar inicio al plan de
accion.

12 Proceso que ayuda a mejorar el desempefio y acompafia en el desarrollo de carrera de la persona generando
ambitos y espacios de confianza y comunicacion.

13Relaciéon que se da en forma continua entre un empleado y su jefe. Ayuda a clarificar hacia dénde va la
organizacion.
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CAPITULO VI

BLOQUE INTERNACIONAL: MEDIR Y
GESTIONAR LA SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA: ; MAS DIFICIL QUE LO QUE
PARECE?

RALF BARKEMEYER

CURRICULO

El Dr. Ralf Barkemeyer es profesor asociado en KEDGE Business School. Antes de
unirse a KEDGE, trabaj6 como investigador y profesor en la Universidad de Leeds y
en la Queen's University de Belfast, donde obtuvo su doctorado en 2010. Su
investigacion se centra en la interfaz entre el medio ambiente y la sociedad que
conforma la empresa. Esta particularmente interesado en el vinculo entre la RSE y
el desarrollo internacional, asi como en la evaluaciéon del desempefio sostenible de
las empresas. Ha publicado en revistas académicas como Nature Climate Change,
Journal of World Business o Business Ethics Quarterly. Es miembro de Higher
Education Academy (Reino Unido) y editor asociado de Business Ethics: European
Review.

PALABRAS CLAVE
SUSTENTABILIDAD - EMPRESAS - RSE
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Resena Clase

El dia 7 de noviembre de 2017, el Dr. Barkemeyer dict6 una clase
como invitado internacional en la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de Buenos Aires con los alumnos de la materia Teoria de la
Decisidn, donde el Prof. Mariano Asz es adjunto regular.

Su clase tuvo como titulo “Medir y gestionar la sostenibilidad
corporativa: ;mas dificil de lo que parece?”. Las consecuencias del
desarrollo no sostenible, por ejemplo en forma de cambio climatico,
erosion del suelo, pérdida de biodiversidad, pobreza absoluta o trabajo
forzoso e infantil, crean importantes desafios para el sector privado. Se
espera cada vez mas que las empresas sigan una orientacion
denominada de "triple resultado final", es decir, que administren
simultaneamente su desempefio social, ambiental y econémico. Sin
embargo, hacerlo no es trivial y crea una multitud de desafios de gestion,
no solo en términos de cémo avanzar hacia la sostenibilidad, sino
también en relacion con lo que significa la sostenibilidad en un contexto
dado.

Esta clase se enfoc6 en diferentes intentos para integrar el
desempeiio corporativo, social, ambiental y econ6mico. Se hizo especial
hincapié en el enfoque del Valor Sostenible como el primer enfoque
basado en el valor (en contraste con numerosos enfoques basados en la
carga) para gestionar el rendimiento de la sostenibilidad corporativa.
Después de una breve introduccién al tema, los estudiantes se
familiarizaron con la naturaleza compleja y un tanto subjetiva de las
evaluaciones corporativas de desempeio de sostenibilidad, utilizando
ejemplos de la vida real de evaluaciones de ciclo de vida y enfoques de
impresion de huella de carbono. Luego se les presentd el enfoque del
Valor Sostenible, que incluye sus fortalezas y limitaciones.

La clase comenzo describiendo lo que se denomina una “tormenta

perfecta de eventos “ debido al desafio del cambio climatico, el
crecimiento de la poblacidn, el crecimiento de la demanda de cultivo
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global, el crecimiento global de demanda de energia y el crecimiento de
demanda de agua para el 2030.

Se presenta la ecuacion IPAT que es utilizada como una
simplificacion de los factores que causan degradaciéon ambiental,
conformada por la P (poblacién), A (consumo por persona) y T (impacto
por unidad de consumo).

Se introduce el tema de responsabilidad social corporativa y
sustentabilidad corporativa con la mencién de noticias de actualidad de
evidencian la necesidad de un desarrollo mas sustentable y se hace foco
en los dos ejes de remediacién de este impacto ambiental. Bajo el
concepto de responsabilidad social corporativa se integran los temas
sociales y ambientales en las operaciones y en la interaccion con los
distintos involucrados.

Los elementos claves de sustentabilidad corporativa se relacionan
con la integracion de los aspectos econdmicos, ecoldgicos y sociales; con
el corto plazo y el largo plazo y consumiendo el ingreso y no el capital
tanto economico, natural como social. "(CSR es un concepto mediante el
cual las empresas integran las preocupaciones sociales y ambientales en
sus operaciones comerciales y en su interacciébn con sus partes
interesadas de forma voluntaria" (EC 2002).

Los elementos clave de la sostenibilidad corporativa segun
Dyllick & Hockerts 2003 son integrar los aspectos econdmicos,
ecoldgicos y sociales en una 'triple base', integrando los aspectos a corto
y largo plazo, consumir el ingreso y no el capital (econdmico, natural y
social).

Presenta el concepto de LCA: evaluacién del ciclo de vida. El
mismo pretende cuantificar los impactos sociales y ambientales que
producen dafios durante el ciclo de vida de un producto o servicio. Los
impactos dafiinos son cuantificados en funcién de estimados
monetarios y unidades fisicas.
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Luego presenta una forma de evaluar el impacto en el medio
ambiente a través de un enfoque de valor basado en una logica de carga.
Dentro de ese enfoque separa los conceptos monetarios y no
monetarios. En lo monetario se orienta hacia lo socio econémico
mientras que lo no monetario se orienta hacia lo socio politico. A
continuacidn, agrega otra forma de medir el impacto ambiental a través
de un enfoque basado en los valores, que es meramente monetario
basado en un enfoque de costo de oportunidad que denomina el enfoque
de valor sustentable.

Este enfoque de valor sustentable se basa en determinar una
valuacién de los recursos ambientales y sociales de una manera analoga
a la valuacion de recursos econémicos, usando el concepto de costo de
oportunidad. De esta manera se podria expresar la performance
sustentable de una compafiia en términos monetarios y mostraria
cuales empresas usan los recursos econémicos, ambientales y sociales
en una forma de creaciéon de valor. El principal desafio es como
determinar el valor de los recursos ambientales y sociales y para ello
este enfoque se focaliza en cuanto valor se crea, usando la logica de los
mercados financieros con un pensamiento compatible con el gerencial.

La importancia del calculo del Valor Sostenible radica en dar
respuesta a las siguiente preguntas: ;Cuanto rendimiento crea la
compafia con sus recursos?, ;Qué rendimiento habria generado el
indice de referencia con estos recursos (costos de oportunidad)?,
;Cuanto mas o menos retorno crea la empresa en comparacion con el
punto de referencia con cada recurso (contribucién de valor)?, ;Cuanto
valor sostenible crea la empresa con su conjunto de recursos utilizados?

El valor sustentable puede ser aplicado y adaptado a diferentes
contextos de toma de decisiones y la decision pasa por el retorno de la
inversion, indicadores, marcos de referencia y un marco de tiempo. Esto
permitira comparar distintas compafiias no solo en funcion de su valor
de mercado, sino agregando un valor por la responsabilidad social
corporativa y el cuidado del medio ambiente. Es importante la eleccion
del referente ya que eso influye en el poder explicativo de los resultados.
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El mismo puede hacerse con distintos sectores y un sector especifico,
basado en el pasado o basado en el futuro, en forma interna o externa.

Finalmente, como conclusion de su presentacion queda marcada
la importancia y la mayor relevancia que va tomando el tema de la
gestion de la sustentabilidad y como esta gestion se va integrando al
proceso de toma de decisiones de las empresas. La valuacién de la
sustentabilidad a través de diferentes enfoques, pero con la premisa de
darle un valor que permita a las empresas a diferenciarse ademas de por
sus valores de mercado, también por el valor que las compaiiias le dan a
la sustentabilidad y la importancia de empezar a medir el valor de la
sustentabilidad.

Hacia el final de la clase, se profundiz6 en las fortalezas genéricas
y las trampas de los diferentes enfoques, asi como el llamado "caso de
negocios de RSC", y por qué sigue existiendo una brecha clara entre la
retorica y la realidad en el campo de la gestion de sostenibilidad
corporativa.

Esta clase incluy6 algunos componentes interactivos que se
enfocaron en casos de la vida real.
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ANEXOS
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Dra. Patricia Bonatti
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Cont. Maria Quifiones Brun;

Estudiantes: Funes, Mezzarrobba, Cejas y Rodriguez Queija
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)

CERADEC

Dra. Bonatti, Lic. Einstoss Tinto y Lic. Di Pelino
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Dr. Andrés Rieznik
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Mg. Antonio Aracre
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La Guerra de las Pick Up’s de producciéon nacional: El liderazgo de Toyota
en un mercado agresivo y en crecimiento

@ Primera Jornada CERADEC

Volkswogen TOYOTA Por el Lic. Ignacio Mezzarobba

Desde hace ya 10 aiios Toyota lidera en nuestro pais el segmento de Pick Up con su modelo Hilux.
Mantiene el 23,4% del marketshare de todo el segmento de vehiculos liviano-pesados.

Variables de andlisis que determinan este liderazgo
Adaptacion cultural: Modelo global, se adapta al mercado de cada pais seglin sus necesidades especificas.
Marketing Mix: Producto maduro que se reinventa periddicamente. Precios transparentes.

Enfoques de marketing: Hacia el producto, mercado y marca.

Estrategias Competitivas: Busca diferenciarse en todo el mercado por calidad, confiabilidad y elementos de confort,

Gestidn de la calidad: Pilares «Just in time» y «Jidoka». Produccion flexible a la demanda.

Mejora continua: Método «Kaizen», circulos de calidad y departamento de deteccion temprana de defectos.

Visién hacia el cliente: Preocupacion por la calidad en el servicio de Post Venta. 2
Conclusiones

- Flexibilizacion de la empresa a los cambios en las preferencias del mercado.

- Enfoque total hacia el cliente mediante politicas reales de calidad total y mejora continua.

- Excelencia en servicio, fundada en Ia atencién, transparencia y Post Venta.

Argentina se esta convirtiendo en un pais especializado en la produccién de Pick Up. El paradigma
que regia este mercado ha cambiado y se orienta exclusivamente al cliente. La marca que no
comprenda estos nuevos lineamientos quedara fuera de la competencia.

Poster exposicion Lic. Ignacio Mezzarobba
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Informacién complementaria Tesis Lic. Micaela Cejas

A .- Programa Construir Empleo

El Programa mejora las posibilidades de trabajadores desocupados para
acceder a un empleo en el sector de la construccidn al incorporarlos en
obras de infraestructura comunitaria o productiva.

Se ejecutan proyectos de obra en las siguientes lineas de accion:

Linea de Construccion: orientada a la construccidn de obras nuevas
o ampliacién de las existentes, con una duracion del proyecto de 8
meses.

Linea de Mejoramiento Edilicio: orientada a la refaccion,
reacondicionamiento y/o mejora de obras existentes, con una
duracion del proyecto de 4, 6 u 8 meses.

¢A quiénes esta dirigido?

1. Trabajadores desocupados incluidos en el Seguro de Capacitacidony

Empleo (SCyE), Jovenes con Mds y Mejor Trabajo o en otros
programas o acciones de empleo ejecutados por el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS).

Trabajadores desocupados mayores de 18 afios con dificultades
para insertarse en el empleo.

Trabajadores asociados en cooperativas de trabajo del sector de la
construccion.

Trabajadores desocupados mayores de 18 afios incluidos en el
Programa de Respaldo a Estudiantes Argentinos (PROGRESAR).
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Beneficios

Se brinda asistencia técnica y econdmica a las entidades responsables para
la ejecucién de los proyectos de obra, asi como también incentivos para la
incorporar trabajadores desocupados en el desarrollo de los proyectos.

Dentro de la asistencia econémica se consideran aportes para la compra
de:

« Materiales (el 80% del total, con montos maximos definidos segun
Linea).

« Ayudas econdmicas a participantes y pago a tutores (segun la
modalidad de participacion).

« Kit de herramientas, ropa de trabajo y elementos de proteccidon
personal.

Requisitos

Linea de Construccion: pueden presentar proyectos como entidades
responsables organismos publicos nacionales, provinciales y municipales,
entes publicos autarquicos o descentralizados.

Los terrenos donde se ejecutaran los proyectos de esta linea deben ser de
propiedad estatal.

Linea de Mejoramiento Edilicio: pueden participar como entidades
responsables organismos publicos nacionales, provinciales y municipales,
entes publicos autarquicos o descentralizados e instituciones sin fines de
lucro.

Los terrenos donde se ejecutaran los proyectos deben tener:

« Titularidad a favor de la Entidad Responsable del proyecto; o

o Derecho de Uso por 20 afos; o
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« Nota del propietario autorizando la mejora y el uso por un minimo
de cinco afios; consideracion como “villa o asentamiento irregular”
o “propiedad comunitaria de pueblos indigenas”.

02 Las entidades responsables de los proyectos deben aportar:

« Materiales (el 20% del total, o la diferencia correspondiente en
funcidon de los montos maximos definidos segun Linea).

« Ayudas econédmicas a participantes (montos adicionales
correspondientes, segun modalidad de participacion).

« Kit de herramientas, ropa de trabajo y elementos de proteccién
personal (monto restante de ser necesario).

« Seguro (cobertura de responsabilidad civil y accidentes personales
para los participantes, el tutor y terceros).

« Personal especializado (responsable técnico y director de obra).

« Herramientas y equipos (segun requerimientos del proyecto).

Inscripcion

Las instituciones interesadas en presentar propuestas como entidades
responsables deben acercarse a la Gerencia de Empleo y Capacitacion
Laboral (GECAL) de su jurisdiccion, donde recibirdn el asesoramiento
necesario para establecer la pertinencia de la propuesta y la asistencia
técnica correspondiente para la formulacién del proyecto.

Objetivos

Mejorar las calificaciones y habilidades laborales de trabajadores con
problemas de empleo incorporandolos en obras de infraestructura
comunitaria o productiva, vinculadas a la generacion y sostenimiento del
empleo, que les permitan adquirir o consolidar saberes del sector de la
construccion y contribuyan a que sigan empleados.
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B.- LEY 14301

EL SENADO Y CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

ARTICULO 1°: El Estado Provincial, sus organismos descentralizados y las
empresas del Estado, con las salvedades que establezca la reglamentacion, estan
obligados a ocupar a los liberados con domicilio o residencia en territorio
provincial que hayan cumplido més de cinco (5) afios de privacion de libertad
y rednan las condiciones de idoneidad para el cargoy_de ingreso en los
terminos del articulo 3° inciso b) de la Ley 10.430 (T.O. por Decreto
1869/96), en una proporcion no inferior al dos por ciento (2 %) de la totalidad
de su personal; y a establecer reservas de puestos de trabajo a ser ocupados
exclusivamente por ellos, de acuerdo con las modalidades que fije la
reglamentacion.

Se dard prioridad de ingreso a aquellos liberados que hayan resultado
sobreseidos o absueltos.

El porcentaje determinado en el primer parrafo sera de aplicacion sobre el
personal de planta permanente, temporaria, transitoria y/o personal contratado
cualquiera sea la modalidad de contratacion. Asimismoy a los fines del efectivo
cumplimiento del minimo establecido, todos los Entes enunciados en el primer
parrafo, deberan comunicar a la Autoridad de Aplicacion el relevamiento
efectuado sobre el porcentaje aqui prescripto, precisando las vacantes existentes
y las condiciones para el puesto o cargo que deba cubrirse.

ARTICULO 2°: El Estado Provincial, sus organismos descentralizados y las
empresas del Estado, priorizaran a igual calidad y oferta de precio, de acuerdo
a la forma que establezca la reglamentacion, la adquisicion de bienes y
contratacion de obras y/o servicios de aquellas empresas que contraten a
personas que revisten en la categoria de tutelados o liberados segun articulo 161
de la Ley N° 12.256, y siempre que lo previsto adquirir se ajuste al precio,
condiciones y demas caracteristicas de los bienes producidos por ellas y las
prestaciones que efectlen sean equivalentes con las vigentes en plaza,
situaciones éstas que deberan ser fehacientemente acreditadas.

ARTICULO 3°: La Autoridad de Aplicacion promovera a través de su
difusion, con especial atencion a las zonas donde se encuentren ubicadas, la
venta de los aludidos bienes y servicios de las empresas comprendidas en el
articulo 2°.
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ARTICULO 4°: La Autoridad de Aplicacion promovera la creacion de
cooperativas de produccidn, dirigidas a la integracion laboral de los liberados
en cada comunidad local.

ARTICULO 5°: El Banco de la Provincia de Buenos Aires, podra implementar
regimenes diferenciados de créditos destinados a las cooperativas que se
establezcan de acuerdo con lo sefialado en el articulo 4° de la presente.

ARTICULO 6°: Modificase el Articulo 208, CAPITULO IV EXENCIONES,
de la Ley N°10.397 (T.O. Resolucion 39/11 del Ministerio de Economia) y sus
modificatorias, el que quedara redactado de la siguiente manera:

“Articulo 208: Los empleadores de personas con capacidades diferentes y/o de
quienes revisten en la categoria de tutelados o liberados segln articulo 161 de
la Ley N° 12.256 podran imputar, en la forma y condiciones que establezca la
Autoridad de Aplicacion, el equivalente al cincuenta por ciento (50%) de las
remuneraciones nominales que éstas perciban, como pago a cuenta del
impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Dicha deduccion se efectuard en oportunidad de practicarse las liquidaciones
de acuerdo a lo establecido en el capitulo asignado a la Determinacion,
Liguidacién y Pago.

En ningun caso, el monto a deducir sobrepasara el impuesto determinado para
el periodo que se liquida, ni tampoco originara saldos a favor del contribuyente.
Este articulo no resulta aplicable cuando la persona empleada realice trabajos a
domicilio™.

ARTICULO 7°: Invitase a los Municipios a adherir al régimen instituido por
la presente Ley.

ARTICULO 8° Comuniquese al Poder Ejecutivo.
Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura de la Provincia de
Buenos Aires, en la ciudad de La Plata, a los cuatro dias del mes de agosto de

dos mil once.

o Lo subrayado de encuentra OBSERVADO por el Decreto de Promulgacion
n°® 1322/11, de la presente Ley.
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C.- Encuesta de Empleabilidad utilizada para relevar a ex
reclusos Ejemplo de muestra.
Tiene por objeto medir la empleabilidad en relacién a la reincidencia.

1105

Apellido y Nombre de la Encuestadora: Cejas Sonia Micaela
Esta encuesta es completamente ANONIMA.
Marca con una X la que corresponda.

Tu honestidad e s fundamental para este estudio.
Muchas gracias.

1. Género Femenino Masculino x

2.Edad 30

3. Estado Civil Soltero/a x
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

4 Cantidad de hijos Ninguno

Mas de 3
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5. Estudios cursados Primario x
Secundario
Terciario
Universitario
6. Ocupacion
Trabajador/a independiente
Trabajador/a dependiente x
Desempleado/a
Changarin
Estudiante

7 éParticipaste de los programas que brinda el Patronato de Liberados

Bonaerense?
SI NO x
8. éEstuviste en prisién mas de una vez?
SI x NO

9. ¢Cudl fue tu primer empleo después de salir de prision? Operario de

depdsito.

10. ¢ Cuanto tiempo paso desde que saliste y conseguiste un empleo?
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Menos de 1 meses
De 1 a2 meses x
De 2 a 3 meses
De 3 a 4 meses Mas de 4 meses
11. ¢Volviste a delinquir luego de que tuviste un empleo?
SI x NO
12. ¢ Participaste de algln proyecto de empleo a través de ONGs?
SI NO x
éCual?
13. éConoces algun programa de reinsercion laboral para ex reclusos de
parte de Estado?
SI NO x
14. éiQué politica crees que debe aplicar el Estado para que las
personas que recuperan la libertad puedan acceder a un trabajo efectivo
en un menor tiempo? Yo creo que se tendrian que realizar escuelas de
formaciéon de oficios como para no andar de changarin, lo bueno seria
instruirse y ganar un poco mas para vivir dignamente. Para dar un buen

ejemplo a nuestros hijos y que ellos también se esmeren ya que uno se
equivoco pero demostrar que se puede cambiar, progresar y estudiar.

107

1107



108

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

Informacién complementaria Tesis Lic. Florencia Rodriguez Queija

Cuestionarios del Trabajo de Campo

A Cuestionario estructurado abierto al publico consumidor de dispositivos
moviles.

1. éSabe que almacenar celulares en desuso en los hogares o desecharlos a
la basura provoca efectos contaminantes para el medio ambiente?

2. ¢Conocen las campanias de reciclaje que ofrece Movistar/Personal?

3. Seleccione dos medios de comunicaciéon de acuerdo al nivel de impacto
y llegada al publico, que les parezca mas eficientes para que los
consumidores o potenciales consumidores tengan conocimiento de las
campafas de reciclaje: a. Afiches y folletos en las sucursales. b. Dentro del
packaging del producto cuando se compra. c. Propaganda de TV d. Redes
Sociales. e. Afiches en la calle.

4. ¢Quién cree que tiene mayor responsabilidad por generar conciencia en
la sociedad y hacerse cargo sobre los efectos toxicos y contaminantes que
provoca no desechar correcta y responsablemente los celulares? a. Marcas
que los fabrican b. Empresas Operadoras (Movistar, Personal, Claro) c. ONG
dedicada al tratamiento de este tipo de residuos

5. Los celulares que no utiliza: a. Tira a la basura b. Regala o vende c. Recicla
la bateria y tira el resto del equipo d. Estan guardados en su casa

6. Si respondié a) o d), el motivo por el cual no busca una manera

responsable para deshacerse de él consiste en: a. No le interesa b. No sabe
qué hacer con ellos (desconocimiento) c. Pereza d. Otro:
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B Cuestionario semi estructurado realizado a informantes clave en
sucursales de Personal.

Nombre: L (San Isidro), A (Central) y J (Belgrano).

Puesto que ocupa:

1. ¢Cada cudnto recolectan lo que es depositado en las urnas? L: No hay
regularidad porque la gente no suele depositar, entonces tampoco pasan a
recolectarlas. A: Las urnas estdn en los locales centrales de atencion al
cliente, no en todos. J: No hay regularidad especifica.

2. éSaben a donde lo llevan o cudl es su destino final? L: Tercerizado A:
Tercerizado J: No sabe

3. ¢Consideran suficiente la publicidad sobre promocién del reciclaje que
realiza la empresa como para que la gente que consume los celulares
incorpore la conducta? L: No A: No J: No

4. ¢{Qué medio de publicidad utiliza la empresa para comunicar estas
campanas? L: No sabe A: Mas que nada hay politicas medioambientales
dentro de los espacios administrativos, no se hace tanto hincapié en los
consumidores. Por ejemplo, clasificacion de los residuos, color verde en
determinados espacios como sefial del medioambiente, espacios verdes. Y,
todo esto contribuye a generar un mejor clima laboral. J: No sabe qué
campafas puntuales y como trabajo en mas de una sucursal observa que
las urnas nunca estan a simple vista de los clientes.

5. éCuanta importancia creen que le da la empresa al reciclado o
reutilizacién de los celulares/baterias que comercializan de acuerdo a lo
gue perciben y viven cotidianamente? a. Muy poco (Ly J) b. Poco (A) c. Lo
justo para dar una buena imagen d. Compromiso real

Datos adicionales:

Joaquina me comenté también que hace menos de un afio se empezé a
implementar la clasificacion de los residuos tanto para el publico en general
en las sucursales como para los empleados en espacios privados. Solo se
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recicla baterias. Ademas, contd que Telecom, quien se encarga de bajar
linea sobre las politicas medioambientales de Personal, se ocupa de brindar
las capacitaciones en cuanto a medioambiente cuando uno ingresa a
trabajar a la empresa y luego, sin regularidad especifica, realiza otros
encuentros. Los ultimos se focalizaron en la administracion del agua y
energia, que cuentan para el presentismo. Por ultimo, por lo menos, en
Martinez cuando trabajo alli se utilizaba para imprimir papel reciclado.

C Cuestionario semi estructurado realizado a informantes clave en
sucursales de Movistar.

Nombre: Vy F.

Puesto que ocupa: Representante de Atencion al cliente del Servicio
Técnico de la sucursal de San Isidro (V), Supervisor sucursales en Salta (F)

1. ¢Cada cuanto recolectan lo que es depositado en las urnas? V: Cuando se
llenan las urnas, se realiza un ticket y se llama al sector Medio Ambiente
para que lo retiren. También se realiza el mismo procedimiento con los
papeles que estan para ser desechados. F: Se recolectan cada 20 dias.

2. éSaben a dénde lo llevan o cudl es su destino final? V: No se tiene
conocimiento sobre qué ocurre después, pero si saben que es tercerizado
el tratamiento de los residuos. F: Se envia a un centro de reciclado de
materiales electrénicos y luego esa empresa se ocupa del destino final.

3. ¢Consideran suficiente la publicidad sobre promocién del reciclaje que
realiza la empresa como para que la gente que consume los celulares
incorpore la conducta? V: Es relativo porque no existe hoy en dia otra
campana publicitaria que no sean las urnas en determinadas sucursales (las
de servicio técnico y centrales de atencién al cliente). Solo la gente que
asiste al lugar se entera de las urnas. F: Las campaias no son “muy
demostrativas” con respecto al reciclado de baterias. No hay informacion
institucional masiva al respecto. Sdlo se exhibe la urna donde se deposita la
bateria.
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4. iQué medio de publicidad utiliza la empresa para comunicar estas
campanas?

V: Las urnas en los locales mencionados, se encargan de comunicarlo al
publico el personal de las sucursales en las que esté presente. La gente
asiste y se da cuenta. F: Alguna vez se ha hecho un spot publicitario para
exhibir en las pantallas de los centros de atencion.

5. éCuanta importancia creen que le da la empresa al reciclado o
reutilizacién de los celulares/baterias que comercializan de acuerdo a lo
gue perciben y viven cotidianamente? a. Muy poco b. Poco c. Lo justo para
dar una buena imagen (Vy F) d. Compromiso real

Datos adicionales:

-Sélo se recicla baterias pero las urnas no lo explicitan, dice “residuos
tecnoldgicos”. -Se reciclan no solo lo que es desechado por los clientes sino
también los desechos propios del proceso de servicio técnico como
pantallas rotas, circuitos eléctricos y otros elementos. -La empresa que
terceriza, en el caso de ser posible, extrae de los circuitos eléctricos un
determinado porcentaje de oro para que sea reutilizado. -Luego de visitar
otras sucursales, aquéllas en las que no se facilitan las urnas, lo empleados
desconocen esta campafiia, no los incluyen ni informan, solo del papel que
tiene que ver con el ambito interno.

D Cuestionario semi estructurado realizado a informantes clave en
sucursales de Claro.

Nombre: N, B, y F.
Puesto que ocupa: Supervisora de la sucursal de Unicenter (N), Empleado

de Atencidn al cliente en Belgrano (B), Asesora de Atencidn al Cliente en
sucursal del Shopping Dot (F).
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1. éCada cuanto recolectan lo que es depositado en las urnas? N: Cuando
se ve que estan llenas o existe una cantidad considerable, se contactan con
el sector de Marketing para que sea retirado y creen que el agente que los
retira es Correo Andreani. Se reciclan baterias y equipos sélo en los centros
de atencidn al cliente de Claro. B: No hay regularidad, ellos llaman para que
lo pasen a retirar. F: Una vez por semana ya que hay bastante movimiento.

2. ¢Saben a dénde lo llevan o cudl es su destino final? N: No sabe este tipo
de informacion. B: No. F: No.

3. ¢Consideran suficiente la publicidad sobre promocién del reciclaje que
realiza la empresa como para que la gente que consume los celulares
incorpore la conducta? N: No. B: No, hasta la gente utiliza a la urna como
cesto de basura a veces. Suelen asistir personas con mas de un elemento
para reciclar pero sélo baterias y a lo sumo equipos. F: Si porque se llena
con regularidad.

4. ¢{Qué medio de publicidad utiliza la empresa para comunicar estas
campanas? N: No aplica. Sélo las urnas en los locales. B: No hay. F: Sélo
urnas.

5. éCuanta importancia creen que le da la empresa al reciclado o
reutilizacién de los celulares/baterias que comercializan de acuerdo a lo
gue perciben y viven cotidianamente? a. Muy poco (Natalia) b. Poco c. Lo
justo para dar una buena imagen (Bruno) d. Compromiso real Florencia: en
el medio entre lacylad.

Datos adicionales: Desde el aifio pasado, se percibe que desde la compaiiia
se estd promoviendo una mayor conciencia ecoldgica pero mas que nada
en el ambito interno de la organizacién y no hacia afuera. Por ejemplo, ya
no se imprime tanto como antes sino que prima la documentacidn
electrénica, fomentan la reducciéon de insumos, que empezd siendo por un
motivo de costos pero hoy en dia se le suma el compromiso
medioambiental, y hace pocos meses se implementaron las bolsas
ecolégicas. Cada sucursal, también, genera sus propias politicas
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medioambientales como en Mar del Plata recolectan papeles para hacer
ladrillos ecolégicos o en Unicenter colaboraron con la recolecciéon de
tapitas. (N) A ellos en esa sucursal no le llegan mails ni capacitaciones sobre
las politicas medioambientales que aplica y las desconocen, a lo sumo les
dicen que no utilicen tanto papel pero no mucho mds. (B) Hace menos de
dos afios empezd la onda expansiva de reciclaje y fue escalando. Ellos como
empleados tienen capacitaciones online de reciclaje y de seguridad e
higiene obligatorias, una vez por mes aproximadamente, debiendo
aprobarlas porgue las tienen que repetir de lo contrario. Respecto de las
politicas ambientales de la empresa, deben advertirles a todos los
empleados que asisten al local sobre la factura electrénica e incitar a que
se adhieran, los catalogos impresos fueron reemplazados por digitales,
bolsas ecoldgicas, y se redujeron los términos y condiciones de los contratos
Claro para la reduccion del papel. (F)

E Cuestionario semi estructurado realizado a empleada en sector
Publicidad y Medios de Comunicacion de Personal.

1. éCuales son las politicas medioambientales que existen en la empresa en
Argentina respecto de los celulares? Rta: Hoy en dia se puede observar en
la empresa que han empezado a concientizar sobre el uso de materiales
para destinarlo al reciclaje, y tanto aparatos como baterias que ya no sirven
se reciclan para que no dafen el medio ambiente. Adema3s, se han exhibido
stands de “Personal Sustentable” en distintos espectaculos para hacerle ver
a la gente como se puede reciclar tanto el papel como viejos aparatos en
desuso.

2. iExiste la logistica inversa dentro de la empresa como parte de lo anterior
para el reciclaje o reutilizacidon de los celulares, o son acciones aisladas?
Teniendo en cuenta que este concepto refiere a todas aquellas acciones
gue se realizan para que el producto no se convierta en un desecho toéxico
y pueda ser reutilizado o desechado responsablemente. Rta: Si existe. De a
poco se estan implementando estas acciones tanto en la empresa como a
nivel individual para concientizar al cuidado del medio ambiente.

113

[113



114

RESENAS DE LA | JORNADA DEL CERADEC - DICIEMBRE 2017: DECISIONES EN CONTEXTOS DINAMICOS

3. Si la respuesta anterior es afirmativa:

a. éCual es la razén con mayor peso en su implementacion: econémicas
(para recuperar el mayor valor econdmico del producto), legislativas por
expectativas de una legislacion ambiental, y/o de responsabilidad
extendida que contribuye a crear una mejor imagen ambiental? Rta:
Responsabilidad extendida que contribuye a crear una mejor imagen
ambiental.

b. ¢Existe un centro en el que se almacenen las devoluciones o aquellos
productos que requieren tratamiento para reutilizarse o reciclarse? Rta:
Existen urnas en donde se depositan las baterias ya en desuso para que no
se tiren en la basura y contaminen, y luego son recolectadas para
transportarlas a la empresa que se ocupa de su tratamiento.

c. éCual es el o los destinos de los productos: reproceso (el producto no
cumple con las especificaciones o requisitos de calidad de manera que
deben volver al sistema productivo o eliminarse), reciclaje (recuperacion
del material usado para que pueda volver a utilizarse), reutilizacion (utilizar
productos o partes en funciones que desempefiaban anteriormente o con
otros fines)? Rta: Reciclaje y reutilizacién.

d. iExiste un control fuerte o débil sobre estas acciones? ¢ Cuales medidas
se utilizan? Rta: El control deberia ser mas fuerte. Se trata de concientizar
aun mas ano tras afo en la gente la importancia del cuidado del medio
ambiente.

e. ¢Los costos que proporcionan estas actividades logisticas son altos,
medios o bajos? Y, ¢cuanta importancia le dan a los costos mucha, poco, o
se tiene en cuenta pero se prioriza una eficiente logistica inversa? Rta: Los
costos son medios. Se tienen en cuenta pero se prioriza una eficiente
logistica inversa.

4. éTercerizan el tratamiento de los residuos de celulares que reciben,
ocupandose solo de la recoleccion? ¢A qué organizacion? Rta: Se ocupa de
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la recoleccion y después otra empresa dedicada al tratamiento de estos
residuos se encarga de tal proceso.

5. éExiste alguna retribucién econdmica o de beneficios por entregar el
dispositivo mévil o elementos componentes de éstos en desuso? Si la
respuesta es negativa, ¢Por qué? Rta: No hay retribucién econédmica ni
beneficios porque es algo que se tiene que iniciar para vivir mejor y que no
exista un premio sino que el premio sea haber logrado concientizar al
publico.

6. ¢ Cual es la relacion que existe entre inversidn-resultado en las campafas
publicitarias sobre estas politicas medioambientales? Muy
bueno/Bueno/Regular Rta: Bueno

7. éCreen que la gente las conoce lo suficiente, o consideran que es escasa
y deberian fomentar/promover mayor conciencia por parte de ustedes?
Rta: Se esta conociendo mas pero hay que fomentar mas la conciencia.

8. ¢ Cudles son los medios de comunicacidn para promover tales campafias?
éLos consideran suficiente o por un tema de costos es lo que pueden
alcanzar hoy en dia? Rta: Televisién, carteles y espectaculos varios donde
pueda aparecer Personal en un stand de promocion. Es lo que hoy se puede
alcanzar. También se realizan cursos dentro de la empresa y charlas para
concientizar a los empleados sobre la importancia del medio ambiente.

9. Qué opinidn le merece esta afirmacion: hasta que no exista una
legislacidn que regule el tratamiento de este tipo de aparatos y residuos
eléctricos, las empresas “se dejan estar” y las politicas que apliquen son
mas con un fin relacionado a una buena imagen o RSE que estd “de moda”,
gue por un propodsito de conciencia social y compromiso medioambiental.
Rta: Estoy de acuerdo porque tiene que existir una legislacion que regule el
tratamiento de los aparatos y si el fin que tienen las empresas es dar una
buena imagen ante esta situacion.
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10. éPor qué consideran que las empresas que fabrican estos dispositivos
moviles no invierten en incorporar el ecodisefio en sus productos, en
Argentina? Rta:-

11. éCreen que los costos es uno de los grandes motivos o porque le restan
importancia o no lo consideran necesario porque la gente los consume igual
sus productos? Rta: La realidad es que la gente lo consume igual el producto
pero si también los costos es un tema importante.

12. ¢Cuales consideran los impedimentos o causas por las cuales no se
valora el ecodisefio en la Argentina o porque no es demandado y valorado
por el publico? Rta: La gente no esta tan concientizada en lo que es medio
ambiente como deberia estar pero de a poco se van notando los cambios
tanto en lo que refiere a separacion de residuos como espacios verdes que
es lo que genero el gobierno de la ciudad. Deberia ser mas valorado por el
publico y hacerse pruebas para implementar el ecodisefio para que sea
usado de manera exitosa.

A 6) Cuestionario semi estructurado realizado a Movistar. Nombre: Marcelo
Puesto que ocupa: Supervisor Atencidn al Cliente

1. éCuales son las politicas medioambientales que existen en la empresa en
Argentina respecto de los celulares? M: Factura electrénica, cémo
administrar una resma de papel. Se enteran de ellas via e-mail y
capacitaciones.

2. iExiste la logistica inversa dentro de la empresa como parte de lo anterior
para el reciclaje o reutilizacidon de los celulares, o son acciones aisladas?
Teniendo en cuenta que este concepto refiere a todas aquellas acciones
gue se realizan para que el producto no se convierta en un desecho toxico
y pueda ser reutilizado o desechado responsablemente. M: Si pero el
reciclado es tercerizado, solo se ocupan de la recoleccidon y la centralizacion
de los mismos para que luego sea derivado.

3. Si la respuesta anterior es afirmativa:
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a. éCual es la razén con mayor peso en su implementacion: econémicas
(para recuperar el mayor valor econdmico del producto), legislativas por
expectativas de una legislacion ambiental, y/o de responsabilidad
extendida que contribuye a crear una mejor imagen ambiental? M:
Responsabilidad Extendida.

b. éExiste un centro en el que se almacenen las devoluciones o aquellos
productos que requieren tratamiento para reutilizarse o reciclarse? M: Si
pero desconoce el lugar.

c. éCual es el o los destinos de los productos: reproceso (el producto no
cumple con las especificaciones o requisitos de calidad de manera que
deben volver al sistema productivo o eliminarse), reciclaje (recuperacion
del material usado para que pueda volver a utilizarse), reutilizacion (utilizar
productos o partes en funciones que desempenaban anteriormente o con
otros fines)? M: No sabe.

d. éExiste un control fuerte o débil sobre estas acciones? ¢ Cuales medidas
se utilizan? M: Percibe un control fuerte.

e. ¢Los costos que proporcionan estas actividades logisticas son altos,
medios o bajos? Y, ¢cuanta importancia le dan a los costos mucha, poco, o
se tiene en cuenta pero se prioriza una eficiente logistica inversa?

4. ¢Tercerizan el tratamiento de los residuos de celulares que reciben,
ocupandose solo de la recoleccién? ¢A qué organizacion? M: Si pero
desconoce la organizacion a la cual se terceriza.

5. éExiste alguna retribucién econdmica o de beneficios por entregar el
dispositivo mdvil o elementos componentes de éstos en desuso? M: No

6. ¢ Cual es la relacidn que existe entre inversidn-resultado en las campafas

publicitarias sobre estas politicas medioambientales? a. Muy bueno b.
Bueno (Marcelo) c. Regular
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7. éCreen que la gente las conoce lo suficiente, o consideran que es escasa
y deberian fomentar/promover mayor conciencia por parte de ustedes?

8. i Cuadles son los medios de comunicacion para promover tales campafas?
éLos consideran suficiente o por un tema de costos es lo que pueden
alcanzar hoy en dia? M: Sdlo existen las urnas en los locales y para baterias
Unicamente. Puede que se considere suficiente pero no le dan mucha
importancia.

9. Qué opinién le merece esta afirmacion: hasta que no exista una
legislacidn que regule el tratamiento de de este tipo de aparatos y residuos
eléctricos, las empresas “se dejan estar” y las politicas que apliquen son
mas con un fin relacionado a una buena imagen o RSE que esta “de moda”,
gue por un propodsito de conciencia social y compromiso medioambiental.
M: Es un 50 y un 50.

10. é¢Por qué consideran que las empresas que fabrican estos dispositivos
maviles no invierten en incorporar el ecodiseino en sus productos, en
Argentina? M: Por un tema de costos.

11. éCreen que los costos es uno de los grandes motivos o porque le restan
importancia o no lo consideran necesario porque la gente los consume igual
sus productos? M: Se percibe que ocurre todo eso y ademas que a la gente
no le importa mucho el medioambiente.

12. éCuales consideran los impedimentos o causas por las cuales no se
valora el ecodisefio en la Argentina o porque no es demandado y valorado
por el publico? M: La falta de regulacién ya que las empresas no van a
ponerlo en practica si no se lo exigen.
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