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Ubicacion en w) plan de estudigs

Earta asignatura corregsoend=2 al asegund? Yramo del ciclo genaeral
192 lay carreras de la Fazuitad de Ciruncian ECOoNrOmMizas. 23748 en
e. conlenzc de 124 23=udios y eorindy 1o3 concentos bésicas en
mate~ia de 4dministracién.la mat@ria ectudia las organizaciones
2n B cont@xes 3ccial, BLES procEcd LrLernos, 343 estructuras v
ias formas 22 corduccisn. Para eiin 3@ or2diliarg; cinecimiznes
mey mupag mrsziLpliras. Por oello 3af'F= m o2l Rlan, core mate@ria
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3 A ML hErlia Sase corn oar oens . BOTANNAS m® 2L LA,
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A dezsrinir, 2uplicar y predacir lz2 cperacidén de orzanizaczignas
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3in9 tamthién nhespitales, eszuelas, =F
seliticos. Desce la vision scciﬁl, 2
su2 zumplir. Desdz la mirada de =zus inz
guea dedan alcanzar para mantenerse =20 m
tiene que ver- ccn la comprensicon de la zompleja r=2aiidad dz2-las
arjanitacicon=s. Fara entendss sus prablenas v cagacidades. Se
trata de zZcordinar recursos v crientar las capaciceces hurmanas
as2ra Curar, aducar, fTabricar, consitrulr, segun o3 prasésiics.
Para ello l1a Admininistracién ensefia las funciones de plan=ar, -
dirigir, organizar, mctivar vy centrolar. El administrador tiene
sus criterics para la accidén, como 1a eficiencia y la eficacia.
Con 2sta lédgica se disefan las estructuras, los procesaos vy las
operaciones. Pero la visién técnica es insuficiente. Los crite-—
rics de racicnalidad técnica deben ser enmarcadeos en el sentido
sacial de la organizacidn.La Administracién ensefia las responsa
bpilidades frente al contexto, v la abligacidn de atencer tanto
las necesidades de los integrantes como las demandas de serv;-
cios de la comunidad..E£ste programa esta pensado con ampl;tud.
Ensefa los alcances ¥y limitaciores de las empresas competltzvas
como también la potencia de formas sclidarias y coaperativas.
la administracién no es un zonccimiento para cristalizar las
formas actuales de produccion, de manera gue e! &nfasis en los
estudics esta puesen en los procescs de cambic, congruentes con
las transfornacxones en el contexto social,econdmico vy pol;t;co
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Al finalizar el curso, el alumno caonocerid los procesos adminf§L:

trativos que mueven a la organizacién, y los criterjos usadns ‘

para su conduccidn. Conocerd distintas formas de coordinar lns i ;

e recursos,-tareas y personas pensando tanto en los fines como on ;

Cs : las  capacidades internas. Podrd dar razones técnicas Y. sociales
acerca de las diferencias entre la estructura farmal y la raaﬁuf
y;igs'uodos .de .superar.esos desajustes.ﬁespecto da las. relaclq;.

tonas; qu;.l-contexto,conocnré los pro:asos ,Que permitcn &,
énaestar n:iualizada* nspe:ta'dcla:ambin nmbinnhal.
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Caracterizacidn de las organizacionss. Ttpolo gias.loa alamen
toz constitutivos.El contezto, propdzitos, agentes, recursos,
normas, tecnologia. Los enfoques y modelos en adminiatracidn:
criticas y aportes. Visidn de loz siztemas, laz estrategias y
el andlisis organizacional.Funciones bdsicas de la gerencla.
Loz critericeg: eficacia, eficiencia, economicidad y relacidn
con el medio social.los procesos:politica, decisidén, influen-
cia. comunicacidn. control, operacidén. Las formasg basicaz de
la estructura. Conceptos de autoridad y poder. Administracion
vy los procescszs de cambio. La responsabilidad social.

PROGRAMA ANALITICQ

UNIDAD 1. o 3 mari I
Caracterizacidn de la organizacidn. Sociedad y organizacicnes. La
mizidn. Relaciones con el contexto: el marco juridicc, econdmi-
co, 3ocial y politico.Variables: propositos, funcicnes, tamardo,
complejidad, tecnclogia y formelizacidn. Las partes integrantes
Lcs enfoques: la organizacidn como sistema cerradc y abierto.
Condiciones de una organizacidr viable.La organizacién deszseada,
pcsible, practicada. Orden y desorcden. El disefioc y la realidad.
La organizacidén requerida. El revés de la trama.la crganizacidn
ccmo red de significacicnes. La construccidn de la cultura y ce
los rasgos de identidad. La cuestidn de los propdsitos: mirada
externa y visidén interna de la organizacion.

UNIDAD 2. La administracion: fteoria v ordctica

Realidades gue estudia la Administracidn. La descripcion,la ex-
explicacidén, la prorpuesta. Analisis y disefic de organizacicnes.
Los modelos como ensefianza, como prescripcecidn y ccmo ejemplos.
Conceptos basicos: el sistema, las funciones, los procescs, la
estructura, los recursos. Métodos de estudio de Aéministracidn.
Relacidén con los estudios sociales, el andlisis politico y la
economia de empresas. Lo prropio de la . Administracidén: la condu-
ccidn de organizaciones, la racionalidad y el control scobre las
organizaciones. La administracién comparada: empresas privadas,
organizaciones publlcas y del tercer sector.Las corporaciones,
empresas pequefias y medianas, empresas familiares.Consideracién
de los diferentes grados de dependencia respecto del contexto.

UNIDAD 3. £ ini Re

La visién mecanicista de la empresa. Loz principios de adminis-
tracién. El enfoque de relaciones humanas.El analisis de la cul
tura y las instituciones. El modelo burocridtico. El estructura-
lismo. Las teorias del comportamiento administrativo.El sistema
socio-técnico. El desarrcllo organizacional. Teorias de la con-
tingencia. Modelos estratégicos y competitivos. Visién politica
de la organizacidn: actores, agendas y conflictos.ldodelos soli-
darios y cooperativos. Visidén simbdlica de la organizacién. E1
modelo de sistemas viables. Enfoque de identidad de la organiza
cion La reflexividad:relacidén de enfoques con la orientacidn de
los" observadores ‘Como elegir un enfoque: el poder de los esce-
‘narios de cambio y 'de la reforma necesaria en la organizacién g
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UNIDAD 4. Loz criterios de Adminiztracions

Niveles de politica, gobierno y gerencia en las organizaciones.
Enlaces y diferencias entre niveles. La légica en cada nivel. La
gerencia como accidén de cambio.Los' criterios de la gerencia:
efectividad, eficiencia, economicidad.Los criterios de contexto
: misidn y responsabilidad social.Los controles y regulaciones
externas. Determinismo y autonomia.La racionalidad esperada y la
realidad emergente en la organizacidn. Lo disfuncional, la=
dualidades, lo contradictorio. Paradigma de la simplicidad y la
vizion compleia de la organizacidén'.Dilemas propics de la coexis
coexistencia de los criterios de supervivencila y crecimiento.

UNIDAD 5.

(3’ La funcidr de planeamiento. Los propodsitos de la organizacidn.
Cefinicién de los objetivos, metas, politicas, estrategias y
proyectos. La funcidn de dirigir. Formas de au*or;dad, pcler v
. persuasion.La motivacidn y los sistemas de reccmpensa y caztigo
La funcidén de organizar: divisicn de tareas, delegacion y coor-
dinacidén. Las relaciones de mando, asescria, servicio y apcyo.
Tamafio, tecnciogia y organizacidn. La funcidn de centirol. E1L
tiempo: lo preventivo y lo historico. Elementos del control:
normas, regisatros, indicadores y medidas de corraccidn. Control
de rutina y control supericr. El control presupuestario. La eva
luacién del desempefio. Control de la calidad de lcs servicios.

UNIDAD 6. Las estructuras

Concepto de modelos: descriptivos y prescriptives. Divisidn por
funciones, producto, proceso, tiempo, territorio, clientela.las
razones para elegir un modelo. Los propdsitos, capacidades, el
control.El disefio estructural.Diagrama de organizacién y manual
) de estructura. La descripcidn de puestos. Matriz de delegacidn de
autoridad.La descentralizacién de las decisiones. La descon-
centracién de operaciones. Divisiones y unidades de negocios.
Concepto de cliente interno.lLos contratos de servicios externos
'.' La interaccidén entre sectores de estructura a través de:pautas,
informacidn, servicios,.comunicaciones. Formas no piramidales:
unidades de enlace, equipo de tareas,los grupos transitorios,la
forma matricial, el disefio de redes.lLa conduccidn participativa

UNIDAD 7. Los procesos:las decisiones
s, o

El proceso decisorio. Los programas y la innovacién.Las etapas:

informacidén y formulacién del problema,planteo de alternativas,

seleccidén de los cursos de accién. La funcién de preferencias. El

ambiente de la decisidén:estabilidad, riesgo e incertidumbre. Temas

de decisidén: politicos, estratégicos, tdcticos. El tiempo en las

decisiones, lo transitorio e irreversible. Sistemas de informacidn

‘para las decisiones. Limites a la racionalidad del gerente. ‘l,
Dilemas y paradojas de la gerencia.Actuar con razdn y sin ra*én.

Sistemas de valores y creencias. Diferenclas entre hechos, .aia

supuestos,. Juicios de valor. Su presencia en el momento de tomar

: deciaionea Diferencias entre 1o corrector. lo exitoso.' ' ”»»
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UNIDAD 8. Los procemom: las comunicaciones

La organizacidn como red de comunicacidn y msignificacidén. Los
alementos: emisores, receptores y transmision de mensajes. Los
diferentes medios de comunicacidn:congruencia con los mensajes.
Los cédigos, convenciones, signos y simbolos. La zignificacidn en
las comunicaciones.Lo detonado y connotado en los mensajes. La
formacidén de imdgenes. La gerencia de lo simbdlico. El saber
implicito ¥y los sucesos.Estrategiazs para tratar con la ambigue-
dad en laz comunicaciones. La coherencia expresziva en las comu-
nicaciones internas y en discurso para el medio.El doble discur
go. La fuerza de los hechos, de las razones y del lenguaje.

e

UNIDAD 9. Log procegog : la pawivacion
(} LLa busqueda de cohezidn v compromizo a travéa de la gerencia.la
aceptacidén de la autoridad comec base de la relaciodon. Leos po-

2ivles estilcs de conducciodn o lldpra..go La congruencia entre los

estilos y 3ituaciones.Relacidn en+tre las necesidades de lcs
. integrantes, demandas de sus tareas y la misidén de la organiza-
cién.Diferencias con los fines individuales. La orientacion de las
rersonas en su trabajo: obligacidén, conveniencia, adhesién. Los

procesos de liderazgo y la dindmica de grupos: mitos y rea-
lidades.Modos de superar la incongruencia entre presidén externa
la estructura y la motivacién. Hacer comratible el rol con las
capacidades.Influencia del ambiente,los grupcs y la cultura or-
ganizacional. Formas de hacer transparentecs las comunicaciones.

UNIDAD 10.

La visién de la complejidad de las organizaciones. Las fuerzas
complementarias y contradictorias. Las intenciones, los contra-
sentidos vy la realidad emergente.Problemas en la relacidn entre
‘ individuc-organizacién. Las presiones del contexto y las necesi
=@D dades de los integrantes. Las relacicnes entre lo instituido y lo
instituyente. La coexistencia de légicas opuestas. La racio-
nalidad dominante. Las relaciones de poder. La ambivalencia en las
actitudes directivas.El poder, las ideologias y el discurso :
'.. directivo. La organizacidn como escenario politico. A quién le
beneficia y a quienes.perjudica la dualldad en la organizacidn.
Problemas de viabilidad y gobernabilidad en las organizaciones.

UNIDAD 11. La Administracidn v el cambio

Las acciones de.cambio. La ldgica de la accién. Construir orga-
nizaciones con capacidad de aprendizaje y capracidad de accidn.: :

El cambio en la estructura y en los esquemas mentales. El cambio
desde adentro y desde afuera. El trabajo en equipo y la partici-
racién en el nivel directivo. Tipos de cambio: conservativo e
innovador. Mas de lo mismo y empezar de nuevo. Ideas-fuerza que
orientan la innovacion:en lo social, cultural y politico.Cambio
planeado y no planeado. Dindmica de las crisis y los conflictos
en el trabajo. Resistencia al cambio y transgresién. La Gerencia
de programas y de proyectos soclales masivos.Perfil de la gerencia
soclal. Consideracidon de los valores de equidad, rsolidaridad.yy

Justicia en las decisiones de cambio. Etica aplicada en el . dmbito
de las organizacionea publicaa y privadas. ~Reapon=abilidad aocid‘b*
b pmnaeruc*o"'do !
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. El docente del curso desarrcllard en clase los temas de cada
unidad del programa analitico segun el cronograma de clases.

. Su presentacion incluird conceptos para el diagnéstico de la
realidad organizagional,propuestasy técnicas para el cambio

. Los alumnos realizardn las lecturas bibliogré&ficas previas a
las clases,para permitir el didlogo con el docente sobre los

_ aspectos que susciten dudas y analizarlos mediante ejemplos.
". El docente y sus auxiliares indicardn a los alumnos temas so
bre los cuales deberin hacer monografias en forma individual

. Los alumnos integrandc equipos,también realizardn ejercicios
(casos) y tareas de campo en instituciones.Para ello tendrén

el apoyo de los auxiliares docentes. Las sintesis del traba-

Jo de los equipos serdn expuestas y discutidas en las clases

T
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. E1 docente realizara la evaluacidén de las monografias, los ¥
trabajos en equipo,la asistencia y la participacién en clase
. Estas instancias son requisitos para aprobar la asignatura.
- Se tomarén dos exédmenes parciales. Su temdtica abarcarsd lasy
~» e, vunidades del programa y temas tratados en clase. E1l alumn ;
%#/podré recuperar un parcial no aprobado.La nota final‘reaul ‘
deloa examenee parciales y la ponderacibn do los r bado ;
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