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1. ENCUADRE GENERAL

1.1, Fundamentacion y objetivos

La materia Administracién General es el primer acercamiento del alumno a los conocimientas,
herramientas e ideas de la Administracion, Tanto del alumno decidide a cursar la carrera de
Licenciada en Administracion; como del alumno que cursard las carreras de Actuario, Contador
Pdblico, Actuario, Licenciado en Informacién de las Organizaciones. También es el primer
acercamiento a la Administracion de los alumnos que aln no tenen claro cual es la carrera que
seguiran en la FCE y de los alumnos gue proyectan completar su formacion con mds de una carrera
vinculada a las Ciencias Econdmicas. ‘

Por lo tanto, se hace necesario gue esta asignatura no solo cubra los temas principales que hacen a
la Administracién como disciplina en la actualidad; sino también que brinde una perspectiva ampiia
sobre las distintas facetas del estudio de las organizaciones, sobre los diferentes aspectos técnicos
que hacen al trabajo dentro y con las organizaciones, y sobre los miitiples posihies abordajes de un
profesional vinculado a la Administracion.

Los contenidos, metodologias v propuestas de este programa, entonces, tienen en cuenta los
sigulentes gspectos:

1. La motivacion de los alumnos, entendida ésta desde una perspectiva intrinseca en donde el gusto
e interés real por la Administracién constituya el principal componente, sera el objetivo prioritario en
el dictado de la materia. Despertar la curiosidad y el deseo de indagacion por parte del alumno no
serd un objetivo secundario al del aprendizaje de la Administracién. Por el contrario, consideramos
que el buen aprendizaje de la Administracion es el resultado de contar con alumnos motivados a
partir de dejar absolutamente claro, en el dictado de esta asignatura, el sentido, el valor y la posible
aplicacidn practica de cada uno de los temas abordados.

2. Consideramos fundamental el hecho de aportar a los alurnos una perspectiva sistémica que
permita conocer e integrar todos los aspectos que hacen a la Administracion. La Administracidn utiliza
diversas teorfas, metodologias, técnicas, herramientas y estrategias de aplicacion para ia creacidn,
mejoramiento y funcionamiento de su objeto de estudio: las organizaciones. Son diversos los
conocimientos y campos de estudio en los que abreva la Administracion., Por esg, fa Administracion,
como disciplina, admite una variedad de posibies perfiles profesionales. Esto constituye un aporte
esenclal para quienes deseen plantear su profesion resaltando sus talentos de modo original y
particular,

3. Los aportes y contribuciones de un profesional para una organizacion, dentro de una organizacion,
estudiando, o creando organizaciones; pueden ser de distinta naturaleza. €n [a Administracidn se
describe, se explica, se predice, se crea, se analiza, se propone, se emprende y se aplica. A su vez,
la naturaleza de las organizacicnes de interés para la Administracion también es diversa: privadas,
publicas, con o sin fines de lucro. Los conocimientos y herramientas estudiados deben ser adecuados
tanto para empresas de distinto tamafio y actividad, organismos publicos, ONGs, instituciones,
organizaciones de distinto tipo. A su vez, los fendmenos administrativos se refieren a organizaciones,
pero también a proyectos de distinto alcance y a emprendimientos sociales, culturales, tecnoldgicos
o productivos.




4. La complejidad del contexto actual, con sus turbulencias y transformaciones constantes, brinda la
posibilidad de ampliar el 4mbito de reflexién de la administracidn y llevarlo al estudio de las maltiples
variables e interrelaciones que influyen y que son influidas por las organizaciones, Es de interés para
la Administracidn, el estudio de las relaciones de las organizaciones con otras organizaciones, con
sus entornos (nacional, regional e internacional) y con la sociedad en su conjunto.

5. El cuerpo de conocimiento acumulado desde principios del sigla XX en lo que se refiere al
funcionamiento, comportamiento, subsistencia y desarrollo de las organizaciones, ofrece un conjunto
tedrico y practico de aportes de sumo interés para la Administracién. Asimilar este conodimiento
acumulado y reflexionar acerca de su utilidad en las organizaciones de la actualidad es fundamental
para el estudiantes de Administracion. L2 adecuacion de estos aportes a la actualidad, explorando
las diferencias entre la casuistica de €poca y la realidad contemporanea, es una tarea de suma
importancia en el desarrollo de la materia.

6. Consideramos fundamental la construccidn de una sélida base tedrico-practica de conocimientos,
modelos y herramientas gque permitan al alumno operar en la realidad de las organizaciones. Esta
sera la base para el desarrollo futuro de la propia creatividad y capacidad analitica enfocadas, a la
reflexién y construccién de conocimiento original y valioso. Se recorreran los mecanismos internos,
propios de las organizaciones, sus procesos en general y sus estructuras formales e informales. Se
espera que esta base, luego, sea de utilidad para aplicarse en los distintos ambitos estratégicos y
funcionales de la Administracion en sus aspectos productivos, financieros, de recursos humanos, de
informacién, de comercializacién, de 1+D, entre otros aspectos.

7. La comprensidn y reflexion acerca del proceso de toma de decisiones, se considera un gje esencial
de la asignatura. La teoria de la decision, y sus derivaciones, constituye un tdpico inseparable de la
Administracién en tanto la organizacién como sistema social orientado al logro de objetivos
significativos, Esto incluye la comprension precisa de conceptos como la mision, 1a visidn, los
objetivos, los proyectos y las metas; la diferenciacion de decisiones ante certeza, riesgo e
incertidumbre; la distincién entre decisiones estratégicas, tActicas y operativas; vy todo lo relativo a
la anatomia del proceso de toma de decisiones considerado desde diferentes puntos de vista.

8. Se propone una desarrollo pedagdgico activo, practico, participativo y con fuerte protagonismo de
los alumnos en donde éstos puedan integrar el razonamiento analitico, deductivo, inductivo v
humanista, imprescindibles para el ejercicio del administrador.

9. La constante interaccién de la Administracion con otras técnicas, ciencias y desarrolles cientificos
y/o técnicos, plantea el desafio de acercar al alumno a las nuevas propuestas que se producen
alrededor de la gestién, direccién, administracion y creacion de organizaciones. Estas nuevas
propuestas, especialmente prolificas en estas primeras décadas del siglo XXI, deben ser tenidas en
cuenta con e debido cuidado en lo que se refiere a discernir entre los aportes sustentados en sdlidas
teorfas cientificas y meros aportes orientados exclusivamente a la divulgacion. Nos proponemos,
antes gue "actualizar”, brindar las herramientas como para que el alumno esté en condiciones de
discernir cudles de las novedades parecen surgir en el campo de la Administracidn son realmente
valiosas y originales para la profesion.

10. Los aspectos éticos de la Administracidn, seran resaltados en cada uno de los temas tratados. En
principio, en o que respecta a las responsabilidades de los miembrgs de las organizaciones tanto
sobre las demandas de la comunidad donde éstas funcionan, como de las interacciones que se
producen a partir de ellas y de las refaciones de poder que indefectiblemente de ellas emergen. Se
propondré una mirada amplia e integradora en 1o que se refiere al permanente debate sobre los
acuerdos dentro de la organizaddn y entre ésta y sus contextos.

1.2. Contenidos minimos




De acuerdo al Plan 1997:

Caracterizacion de las arganizaciones. Tipalogras. Los elementas constitutivos. E! contexto,
propasitos, agentes, recursos, normas, tecnologia. Los enfogues y modelos en administracion:
criticas y aportes. Visién de los sistemas, ias estrategias y el analisis arganizacional. Funciones
bésicas de la gerencia, Los criterios: eficacia, eficiencia, economicidad y relacion con el medio
social. Los procesos: politica, decisidn, influencia, comunicacion, control, operacion. La estructura:
formas basicas de la estructura. Conceptos de autoridad y poder. La administracion y los procesos
de cambio. Responsahilidad Social.

1.3. Objetivos del aprendizaje

El objetivo general de fa materia es introducir, al alumno, en los principales conceptos vy
herramientas que constituyen a la administracién como disciplina técnica y dentifica. Se trata de
formar al alumno en lo que se refiere a poder comprender e interpretar los principios
fundamentales de la administracion, comprender las distintas interacciones de esta disciplina con
otras, y vivenciar a la administracion como una disciplina que ofrece numercsos puntos de vista
desde los cuales abordar a su principal objete de estudio: las organizaciones.

Este objetivo principal implica, necesariamente, propiciar que €l alumno distinga la diferencia
existente entre las abundantes formulas y recetas vinculadas a la administracién y propuestas por
los medios no académicos; y los principios y herramientas respaldados por conocimientos sélidos y
probados en el marca de las ciencias econdmicas.




2. PROGRAMA ANALITICO

LUnidad 1: Qué es una Organizacion

1.1 Lz Rueda Operativa de una organizacion: qué es una organizacion. Funciones o areas

funcionales: comercializacidn, administracion, finanzas, produccidn, administracién de personal,
I+D

1.2 La organizacién dentro del contexto: la organizacion como parte de un conjunto de otras

organizadones, competencia y cooperacion, oferta, demanda, variables contextuales nacionales,
regionales e internacionales. Variables politicas, econdmicas, legislativas, tecnoldgicas,
cientificas, demograficas, medio-ambientales, sociales y culturales.

1.3 El concepto de "rueda operativa" en una organizacion: cual es su importancia.
1.4 Modelos alternativos para representar las actividades de una organizacion: modelo "Canvas” de

Alex Osterwalder; modelo "Cadena de Valor” de Michael Porter.

QObjetivos de! aprendizaje:

Comprender a las organizaciones como el eje de estudio de la Administracion.

Conocer &l concepto basico de "funcién” o "area funcional” de una organizacién e introducirse en
las funciones organizacionales clasicas.

Identificar las variables contextuales que afectan al funcionamiento de las organizaciones vy
comprender la tension entre perspectivas estratégicas y operativas con respecto a la
organizacion,

Reconocer modelos alternativos para representar a una organizacion y reflexionar sobre los
aspectos que enfatiza cada modelo.

| Unidad 2: Qué es la Administracién

|

2.1. Qué es la administracion: qué es la ciencia, qué es 1a técnica, qué es el arte. Distintas posturas

acercan de la entidad epistemolégica de fa administracion, validez actual de los distintos
enfoques. Ciencias y disciplinas asocladas a la Administracion: Psicologia, Sociologia,
Antropologia, Ingenieria, Estadistica, Economia,

2.2. El profesional en administracion: cuales son sus habilidades, sus conocimientos y sus posibles

enfoques laborales y profesionales. Diferencias y similitudes con los Contadores Pubilicos, los
profesionales en Economia, los Actuarios, los profesionales en Sistemas, los Ingenieros
industriales, los profesionales en Ciencias Sociales y actividades similares.

2.3. La transformmadoén en la actividad profesional a partir de los cambios en la informatica y las

telecomunicaciones producidos hacia fines del siglo XX. Distintas aristas de la Administracion
como ocupadon: puestos gerenciales, profesionales independientes, profesionales
dependientes, investigadores-docentes.

2.4. Distintos tipos de organizaciones: ONGs, fundaciones, clubes, arganizaciones piblicas

gubernamentales, sociedades vecinales, asociaciones de diferente tipo. Distintos tipos de

empresas: microemprendimientos, pymes, corporaciones, cooperativas, emprasas de servicios,
industrias, empresas con red de distribucién, redes de asociacion voluntaria, cadenas de locales
de venta al pdblico, empresas familiares, organizaciones (o empresas) tipe "A", “B"y “C".

Objetivos del aprendizaije:

Comprender fa ubicacion epistemolégica de la administracién y su caracterizacidn como
tecnociencia.

Diferenciar las problematicas de las cuales se ocupa la Administracidn de aquellas de las cuales
se ocupan disciplinas relacionadas.

Dimensionar las distintas posibilidades del administrador en sus actividades profesionales v
laborales. Comprender estas posibilidades en el marco de las nuevas realidades contextuales.
Reconocer los distintos tipos de organizaciones a las que se vincula la Administracion y
relacionarlas con posibles practicas profesionales y laborales.




unidad 3: Los procesos en las organizaciones (perspectiva sistémica) |
3.1. La metodologia de sistemas para el analisis de una organizacion: el “lenguzje” de la metodologia
de sistemas, sistemas y subsistemas, sistema y entorno, los sistemas de una organizacion, sistemas
“modelo” y “realidad”.
3.2. La organizacion y sus procesos: politica, decisién, comunicacion, influencia, informacién, control
operaciones. {Qué son? ¢Como se relacionan? Perspectiva operativa y perspectiva sistémica.
3.3. La evolucién de los sistemas de comunicacion, influencia, informacién y control a lo largo del
siglo XX. Evolucion de estos conceptos y como se aplican en Jas organizaciones en la actualidad.
3.4, Que es el pensamiento sistémico y el pensamiento complejo, como funcionan, ¥y cudl es su
importancia a la hora de comprender a las organizaciones.

Objetivos del gprendizaie:;
» Familiarizarse con el lenguaje de ia metodologia de sistemas con el propdsito de comprender las

distintas dindmicas organizacionales y, en la unidad siguiente, la evolucion de las ideas en la
Administracién.

s Conocer y distinguir los proceses organizacionales a partir de una perspectiva anclada en la
dindmica de sisternas.

» Reconocer la dinamica de los distintos procesos a partir de la interaccién entre si y su adecuacion
a diferentes dinamicas organizacionales.

« Aplicar los principios del pensamiento sistémico a la comprensién de la dindmica de los procesos
organizacionales.

| Unidad 4: Evolucién histérica de las ideas en Administracion ]

4.1. Escuelas Clasicas en Administracion: cuales fueron sus principales aportes, cual es hoy la validez
de las ideas clasicas en la administracion. Ciencia y cientificismo en administracion, las nuevas
realidades cientifico-tecnoldgicas y las teorfas clasicas de la administracion., El concepto de
fragmentacion y especializacion. Los aportes de los autores neodasicos.

4.2, La figura de Elton Mayo como simbolo de la escuela de Relacione Humanas: el nacmiento de las
relaciones humanas en la administracion, la evolucién de las escuelas basadas en la faceta
humana de la organizacién y su gran cantidad de variantes en la actualidad.

4.3. La teoria de la burocracia: diferencias entre el concepto cotidiano de burocracia y fa burocracia
segln Max Weber, el concepto de autoridad legal, qué significa que una empresa sea
“burocratica” en la actualidad. La complementacién de otras escuelas funcional-estructuralistas,

4.4. La teoria de la organizacion y los cambios de enfoque generados por Herbert Simon: los
conceptos de influencia, poder, conflicto y autoridad seg(in Simon, la teorfa de la racionalidad
limitada y su validez en la actualidad. Teor(as contemporaneas: el Enfoque del Comportamiento
Organizaciona!, teoria del Desarrollo Organizacional, Teoria Situacional.

Objetivos del aprendizaie:

» Conocer las ideas principales de los autores vinaulados a la administracidn durante el siglo XX.

» Reconocer cudles de las ideas de estos autores siguen teniendo validez en la actualidad y cdmo
estas ideas han evolucionado con el tiempo.

+ Comprender el surgimiento de cada una de las denominadas "escuelas" de la Administracion en
el marco de determinadas situaciones histéricas y geogréficas.

+ Reflexionar la validez de las propuestas de los distintos autores estudiados en organizaciones
inmersas en €l contexto argentino y latinoamericano.

| Unidad 5: Disefio organizacional !
5.1. La comunicacién en las crganizaciones: comunicaciones formales e informales, diferentes medios
de comunicacién, redes de comunicacién organizacional,
5.2. El disefio organizacional. Concepto de organigrama: validez actual de las ideas que giran
alrededor de los organigramas, evolucion de los distintos conceptos: delegacion,
departamentalizacion, descentralizacién, autoridad de linea, staff, coordinacién.




5.3.

Divisiones horizontales y verticales. Formas no tradicionales: matriciales, participativas, por

equipos, redes organizacionales.

3.4.

El disefio organizacional y su transformacién a partir de la evolucion de las tecnologias

informéticas. Perspectivas tradicionales y actuales sobre la informacion y el control. Control por medio
de indicadores: el cliente, [os aspectos financieros, el aprendizaje continuo,

Obijelivo del aprendizaie:

Comprender la importancia de la comunicacion en el togro de eficacia organizacional. Diferenciar
entre comunicaciones formales e informales e introducir los diferentes medios y modos de
comunicacion en el marco de las organizaciones,

Aprender a aplicar las distintas herramientas vinculadas al disefio organizacional. En particular,
profundizar en los alcances de [os arganigramas como modelo representativo de los canales de
comunicacion y autoridad formal de la organizacidn.

Comprender con ejemplos reales de organizaciones de nuestro medio las distintas formas
tradicionales y no tradicionales de disefio organizacional.

Analizar como afecta la tecnologia a la comunicacion en las organizaciones y comprender la
insercién de los procesos de informacién y control en el disefio organizacional.

[ Uni

6.1.

6.2

6.3

6.4

dad 6: Planeamiento, Estrategia y Administracin estratégica ]

Definicidn de visidon, mision, objetivos, metas, politicas, estrategias, proyectos, planes y
programas. La relacion entre estos conceptos, la idea de la construccion de una vision y e
armado de objetivos. Matriz Objetivos-habilidades. Objetivos individuales y objetivos comunes.
Cadena de medios a fines. Gerencia General y Direccidn de organizaciones.

Evolucién del conceptc de Planeamiento. De la Presupuestacion econdmico-financiera al
Planeamiento Estratégico. Proferencia y prospectiva. La perspectiva de la estrategia basada en
recurscs de Hamel y Prahalad.

Del Planeamiento Estratégico a la Administracion Estratégica. La estrategia competitiva, el
concepto de "posicionamiento” y "reposicionamiento”, el andlisis de unidades estratégicas de
negocio, matriz de Ansoff, matriz del BCG (tradicional y modificada), modelo FODA, analisis
estratégico de negocios, competitividad e hipercompetitividad. La Formacidn de la estrategia
seg(in Henry Mintzberg.

Evolucién del concepto de “Estrategia” hacia fines del siglo XX y primeras décadas del siglo XXI:
la diferenciacion entre Océanos rojos y azules de Kim y Mauborgne, la reconfiguracion continua
y el fin de la ventaja competitiva segln Rita Mc Grath, la Estrategia de "no mercado” de David
Bach. El valor compartide de Porter y Kramer,el Capitalismao conciente de Mackey y Sisodia.

Objetivo del aprendizaje:

Distinguir y relacionar los distintos conceptos vinculados a la construccién dej futuro dentro de la
organizacién. Conocer e interpretar las distintas perspectivas del rol del directivo en las
organizaciones y del rol de la gerencia general.

Comprender la evolucién del concepto de "planeamiento” a Jo largo de las dltimas décadas y su
relacion con fa Administracion estratégica.

Conocer, de modo introductorio, distintas herramientas aplicada a la formulacion,
implementacién y formacién de estrategias.

Introducirse en las propuestas contemporaneas acerca de la estrategia en las organizaciones y
contar con recursos para explarar nuevas propuestas en el futuro,

| Unidad 7: La Cultura organizacional y su relacion con la Estructura y la Estrategia |

7.1

La cultura organizacional: el concepto de cultura y la antropologia organizacional. Valores,
creencias, ritos, rituales, héroes y mitos. El modelo visién-accion. Fl concepto de excelencia segin
Tom Peters, el tridngulo de Tom Peters, las culturas de las empresas japonesas. La calidad total
come cultura. El ciclo de evolucidn cultural segin Miller,




7.2 liderazgo y cultura organizacionat. Armado de equipos de trabajo: diferencias entre conjunto de
personas, grupo y equipo. Distintos tipos de equipos dentro de las organizaciones. El concepto
de motivacidn: motivacion intrinseca y extrinseca,

7.3 Configuraciones estructurales: 1as configuraciones estructurales y la relacién entre estructura,
cultura y estrategia. El modelo entrepreneurial, la maquina rutinaria, las burocracias incipientes,
las estructuras profesionalizadas.

7.4 Creatividad e innovacién organizacional: los conceptos de “creatividad" e "innovacién" andados
en Ja cultura, la estructura y la estrategia de las organizaciones. Tensiones entre los conceptos
de cambio, permanencia y sostenibilidad.

Obietivo del aprendizaie;

s Reconocer (a importancdia de fa cultura en una organizacién. Comprender el concepto de "cultura
organizacional" y sus componentes. Analizar distintas propuestas para identificar tipos de culturas
grganizacionales.

» Vincular e! liderazgo y el trabajo en equipos con la cultura y la estructura organizacional.

s Relacionar los aspectos culturales de una organizacién con les aspectos estructurales y
estratégicos. .

o Comprendar a la innovacién y a la creatividad en las organizaciones como fendémenos
relacionados con la cultura, la estructura y ia estrategia.

| Unidad 8: Decisién y valores. Etica y Responsabilidad Social ]

8.1 Administracion y toma de decisiones: los medelos tradicionales del proceso decisiorio, criterios,
alternativas, resultados. Declsiones ante certeza, riesgo e incertidumbre. Decisiones estratégicas,
tacticas y operativas.

8.2 Objetivos muitiples, objetivos simultaneos, objetivos mutuamente excluyentes, cadena de medios
a fines. Distintas herramientas que nos ayudan a tomar decisiones. Matrices de criterios, arboles
de decision, analisis de sensitividad. Decision, influencia, racionalidad y racionalidad limitada.

8.3 La creatividad en la toma de dedisiones. La ampliacién del campo de alternativas por medio de
la creatividad. Intuicion., Heuristicas y sesgos congnitivos. Los procesos de resolucion de
problemas y los procesos de resolucién creativa de problemas.

8.4 Etica en las organizaciones. La toma de decisiones y la escala de valores. Responsabilidad social
empresaria.

Objetivo del aprendizaje:
s Comprender los elementos del proceso decisorio: de fa deteccion de problemas y opartunidades

a la evaluacién de resultados posibles.

» Conocer la diferencia entre decisiones programadas y no programadas; interpretar y reconocer
decisiones ante certeza, riesgo e incertidumbre; aprender a aplicar distintos creiterios de decision.

« Reconacer los principios basicos de la psicologia cognitiva y los procesos cognitivos que operan
en la toma de decisiones y resolucién de problemas.

s Comprender la Responsabilidad Social individual y organizaciona!. Incorporar a la ética como
componente esencial en cada decisién.

I_Unidad 9: Competencias actuales para el administrador

9.1 La innovacién como competencia. Pensamientos vertical, lateral, divergente y convergente.
Fluidez, flexibilidad, originalidad, imaginacion, elaboracién, redefinicién, impacto y orientacidn a
los objetivos, Técnicas para estimular la percepcién creativa y la accién innovadora: mapas
mentales, torbellino de ideas y analogias.

9.2 La actitud emprendedora. Et emprendimiento de proyectos de distinta naturaleza. Proyectos
sociales, culturales, comerdiales y tecnoldgicos. Diferencias y oportunidades para aplicar los
recursos que provee la Administracién como disciplina.




9.3 La orientacidn al diente y el disefio de servicios, Las nociohes de "calidad” y de "solvencia"
aplicadas al desempeifio profesional y organizacional. Momentos de verdad y el ciclos de setvicio.
Las nociones de cliente externo e interno.

9.4 La resolucién de conflictos y i@ negociacion. Tipos y etapas de la negociacién. Factores
fundamentales para la negociacién: estructura, proceso, contenido, influencias, metas y
resultados.

Obietive del aprendizaje:

e Comprender, al menos de modo introductorio, el significado de un conjunto de competencias
esenciales para el profesional en Administracion en la actualidad.

» Reconocer a la innovacion, la creatividad y el emprendimiento como factores que pueden ser
desarrollados.

« Comprender a la negociacion y a l[a resoludén de conflictos como un conjunto de
comportamientos posibles, técnicas vy habilidades a ser entrenadas.

s Profundizar en [a idea de "diente” més alld de su utilizacion en areas comerciales o ventas y
extenderla al disefio de servicios en general.

| Unidad 10: Administracién nuevas realidades del contexto

10.1 Las nuevas tecnologias y la Administracion. Los desafios de la era de la informacién. Procasos
de re ingenieria y benchmarking. Gestion del conocimiento y capital intelectual.

10.2 L2 sustentabilidad y la Administracién. Ecologia, ecologia social, cuidado del medioambiente vy
las nuevas propuestas del sostenismo. Las propuestas de Schwarz y Elffers.

10.3 Globalizacion y Administracion. Estrategias globales. Practicas giobales de las organizaciones.
Estrategias regionales. La realidad de Argentina y Latinoamérica. Las estrategias en entornos
semi gloalizados de Pankaj Ghemawat.

10.4 Nuevas configuraciones organizacionales. Las comunicaciones virtuales, la conectividad y las
organizaciones virtuales. El rol de [a administracién en las nuevas configuraciones
organizacionales.

QObjetivo del aprendizaje: -
» Reconocer los impactos de las nuevas tecnologias (en especial las tecnologias de fa informacion)

en cada uno de los temas que ocupa a fa Administracién como disciplina.

» Comprender las nuevas ideas vinculadas a la sustentabilidad y el sostenismo v la profundidad de
su impacto tanto en €l vincuio de las organizaciones con la sociedad como en las formas de
pensar y actuar de los profesionales en Administracion.

» Conocer y comparar las diferentes perspectivas acerca del concepto de “globalizacion" y su
incidencia para las organizaciones y la Administracion.

e Explorar la aplicacién de los distintos temas vistos en la materia a las nuevas configuraciones
organizacionales producidas a partir del desarrollo de las comunicaciones virtuales y la
conectividad. ‘
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Libro Administracion y Estrategia Capitulo 15.

Libro Principios fundamentales para la administracidn de organizaciones Capituio VI.

Bibliografia complementaria:
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4, METODOS DE CONDUCCION DE APRENDIZAJE

4.1, Consideraciones Generales para los cursos cuatrimestrales:
Las normas de catedra comunes a todos los cursos son fas siguientes:

1,

3
6.

La asignatura tiene 4 VH, que seran de desarrolio tedrico practico con casos y ejemplos concretos
que aborden a la administracion desde distintas perspectivas profesionales: el profesional inserto
en una organizacion, el profesional externo y los profesionales emprendedaores.

Tanto los ejemplos como los casos sobre los cuales se trabajard incluirdn distintos tipos de
organizaciones de distintos tipos de contextos (en especial, organizaciones de Latinoamerica).
Se estimulara tanto el razonamiento critico como la generacion de ideas y reflexion abierta sobre
los diferentes puntos de! programa.

El programa y la bibliografia asi como el cronograma de clases serén distribuidos en las primeras
dos semanas de clases. Los alumnos (os contardn como ejes tematicos de la materia sin esperar
otras instrucciones de los profesores.

Cada curso establecera el calendario y las normas de dictado de clases y toma de ex@menes
complementarios, dentro del marco de las presentes normas.

Se distribuiran en clase elementos bibliograficos cuando fuese necesario.

La metodologia en general estara basada en las siguientes premisas basicas:

Exposiciones dialogadas con utilizacion permanente del feed-back de los alumnos, fundamental
para lograr el aprendizaje gradual, imprescindible en este tipo de tematicas.

Utilizacion de casos de organizaciones reales para que el alumno pueda relacionar sus propias
ideas y reflexiones y asi lograr Iz real comprensidn de la tematica en general.

Estas premisas basicas, no son taxativas, sino indicativas defl modo general en el que debe
desarrollarse la ensefianza para lograr el aprendizaje real. Este &mbito es esencial para el logro
de los objetivas propuestos.

4.2 Métodos/Ejes especificgs

Casos, Ejercicios de aplicacion y Ejemplos: Los casos, ejemplos y/o ejercicios elegidos para
lograr €l aprendizaje deberan ser situaciones reales que reflejen las hipatesis, modelos y herramientas
tedricas de la asignatura.

Trabajos practicos: Se desarrollardn trabajos de investigacidn vinculados a la administracién y a




las organizaciones en general. Dentro de estos trabajos practicos se incluyen: tests de lectura, analisis
de articulos periodisticos, investigaciones por medio de investigacidn en redes sociales, etc.

Bibliografia: Dado que esta materia tiene un abundante desarrollo en papers, journals, revistas
especializadas, etc. ademas de libros; en otros paises, fundamentalmente EE.UU, es importante
difundirlos entre los auxiliares de catedra y los alumnos. Se distribuirdn en clase los elementos
bibliograficos cuando fuese necesario.

Comunicacion virtual: La implementacion de foros virtualesen cada curso propician el debate y
analisis de los alumnos. Serd necssaria una buena organizacion, peroc resulta un método ideal de
comunicacién profesor-alumno.

Fomento de la lectura: Se fomentara la lectura y andlisis haciendo distribuddn de articulos, libros,
journals, papers, actualizados, entre los profesares y ayudantes para discutir en reuniones celebradas
a tal efecto y analizar su incorporacion en los cursos, y su distribucion a los alumnos.

Invitados del ambito profesional: Se invitard a profesionales de distintas disciplinas, relacionados
con la tematica de la administracion, en clases especiales que brinden 2 los alumnos una perspectiva
de la realidad, mas abarcadora y con un enfogue diferente.

Clases especiales Se organizaran clases especiales, dictadas por profesores adjuntos, asociados
y/o titular de la catedra: en forma periddica, para todos los integrantes de la cétedra, acerca de
temas especificos que requieran una divulgacidn y conocimiento especial. (Temas novedosos
reladonados con la préctica diaria de fa administracidn, avances de las ciencias relacionadas, etc.)

5. METODOS DE EVALUACION

El Régimen de Calificaciones se ajustara a la RESOLUCION CD 638/98 y en virtud a su Articulo 1:

En los cursos presenciales y a distandia:

“Los Profesores a cargo de las catedras, con la conformidad de los Directores de Departamentc,
establecerdn el método y la forma para las pruebas, exdmenes o requisitos para determinar la
promocidn de los alumnos, asi como los métodos a emplear para ta verificacion de la asistencia; esto
formara parte de las Normas de Catedra de la asignatura, las cuales deberan ser distribuidas a los
alumnos al iniciarse el curso”

Se tomardn dos examenes parciales, escritos u orales, pero presenciales y a libro cerrado. La nota
final surgira del promedic de las evaluaciones parciales y estas representan el 100% de la calificacién.

Requisitos para alumnos libres:

Los alumnos libres deberan demostrar un amplio dominio en el conocimiento, anélisis y comprension
de los temas fundamentales del programa vigente en la asignatura.

En orden de prioridad v de manera completa deberd demostrar sdlidos conocimientos en los
siguientes temas:

s La Rueda Operativa de una organizacion.

» Fundones o areas funcionales.

« Laorganizacion dentro del contexto.

+ Modelos alternativos para representar las actividades de una organizacicn.,

= La administracion como dendia y téonica,




Ciencias y disciplinas asociedas a la Administracion.

E} profesional en administracion: habilidades, conocimientos y posibles enfoques laborales y
profesionales,

Distintos tipos de organizaciones.

La metodologia de sistemas para el analisis de una organizacion.

La organizacién y sus procesos.

La evolucion de los sistemas de comunicacion.

Pensamientg sistémico y el pensamiento complejo.

Escuelas Clasicas en Administracion.

La teoria de la burocracia. La complementacién de otras escuelas funcional-estructuralistas.
La teoria de ia organizacién y los cambios de enfoque generados por Herbert Simon.

El Enfoque del Comportamiento Organizacdional, teorfa del Desarrollo Organizacional, Teoria
Situacional. ‘

{.a comunicacion en as organizaciones.

El disefio orgamzaaonai Concepto de organigrama y aplicacion.

Definicion de visién, mision, cbjetivos, metas, politicas, estrategias, proyectos, planes y
programas.

Evolucidn del concepto de Planeamiento.

Administracion Estratégica: conceptos principales.

Evolucion del concepto de "Estrategia” hacia fines del siglo XX y primeras décadas del siglo
XX1

Cultura organizacionai.

Liderazgo y cultura organizacional.

Configuraciones estructurales.

Creatividad e innovacién organizacional.

Administracion vy toma de decisiones.

Etica en las organizaciones.

La innovacién como competencia en las organizaciones,

La actitud emprendedara y [a orientacion al cliente en las organizaciones.

La resolucién de conflictos v la negociacién en las organizaciones.

Las nuevas tecnologias y la Administracion.

La sustentabilidad y la Administracidn.

Globalizacian y Administracién.

Nuevas configuraciones organizacionales. Las comunicaciones virtuales, la conectividad v las
organizaciones virtuales.

Estos temas que resumen los distintos ejes presentes en la materia, se evaliaran de manera lotal y
completa en Jos exdmenes libres.

La metodologia serd tedrica con su aplicacion en ejemplos de orden préctico.

La prdctica serd la aplicacion en situaciones problemdticas de lz vids organizacional, en la que
deberdn aplicar los conceptos y modeluos especificos propios de 13 asignatura.
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