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ENCUADRE GENERAL DE LA MATERIA

CONTENIDOS MINIMOS DE LA ASIGNATURA SEGUN PLAN DE
ESTUDIOS 1997

Sistemas de produccién y direccion de produccion. Estrategia: producto, proceso,
equipamiento, dimensidn, integracién vertical. Planeamiento de gestion,
programacién, lanzamiento, ejecucién. Diseilo de producto. Formas de tecnologia.
Logistica: compras, almacenaje, manejo de materiales, expedicién, mantenimiento.
Sistema, administracién de la fuerza de trabajo, servicios auxiliares. Diseflo de
proceso. Seleccién de equipamiento. Automatizacién de la produccién. Disposiciéon
de la planta. Manejo de materiales. Dimensién y localizaciéon. Logistica de la
produccion. Abastecimiento y distribucion fisica. Proceso de compras y almacenaje.
Expedicion y distribucion fisica. Relaciones con el ecosistema. Controles:
cuantitativo, la calidad, diagnéstico del sistema de produccién. Direccion de
operaciones de servicios. Servicios de produccion.

FINALIDAD DE LA MATERIA

La finalidad de la materia radica en que el alumno alcance un razonable dominio de
la gestion de Produccién, que constituye una de las gestiones clave de las
organizaciones en el mundo actual, en tanto retne el 85% de sus costos, el 80% de
su personal y el 75% de su inversién (segln investigaciones recientes).

A través de las herramientas pedagdgicas a utilizar, se acercara a los alumnos al
mundo de la Produccién y sus variables, a efectos de lograr la comprensién de uno
de los sistemas principales de toda organizacion y su direccién.

INSERCION DE LA MATERIA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

La materia Administracién de la Produccién se encuentra dentro del 2° tramo del
Ciclo Profesional de la Licenciatura en Administracion. Como tal, brinda
conocimientos sobre un area especifica de la empresa. El programa abarca
aspectos inherentes a la Gestién de Produccién en relacidn con las otras areas
funcionales. En este sentido el aprendizaje se complementa con otras materias
especificas, como Comercializacién y Administracién de Personal.

Para su estudio se utilizan herramientas aportadas por otras asignaturas,
previamente cursadas, como Andlisis Matematico, Estadistica, Microeconomia,
Gestion y Costos, Administracién Financiera y Sistemas Administrativos.




OBJETIVOS GENERALES

A los efectos de la finalidad indicada, los objetivos generales del curso son los
sigulentes:

Qrientar el estudio hacia la Direccién (antes que a lo técnico)

Entender el concepto de Produccién con un criterio amplio, que no sélo abarque
-como ha sido tradicional- la fabricacién industrial, sino que también se extienda
a las operaciones de servicios y las actividades econdmicas primarias.

Balanceo teérico-practico del aprendizaje

Orientacién al futuro, aunque sin omitir el estudio de la realidad actual

Estudio de la Produccién en el contexto nacional y mundial, tal como la

globalizacién de hoy impone

PROGRAMA ANALITICO

Parte primera: EL SISTEMA DE PRODUCCION

1.

2.
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Evolucién de los hechos e ideas de produccién: Los origenes. Las claves de
la revolucién industrial. La nueva fabrica del siglo XX. La irmupcién de la
investigacién operativa. Evolucién hacia un enfoque centrado en el
consumidor. La produccién concebida como eslabén perdido de la estrategia
empresaria. El aluvién de cambios de la década del 80.

La produccién como sistema: El enfoque microeconémico. Configuracién del
sistema de produccién. Produccién de bienes fisicos y servicios. Medidas de

desemperio.

El sistema de direccion de produccién: Configuracién. Integracién de
decisiones y planeamiento. Evaluacién y financiacién de proyectos
productivos. Actividades funcionales.

Parte segunda: ESTRATEGIA

4,

La_estrategia de produccién: Estrategia empresaria. La produccion en la
estrategia empresaria. Las decisiones estratégicas de produccion.

La tecnologia: Su papel en el mundo actual. Cultura y tecnologia. Ciencia y
tecnologia. Las leyes del progreso tecnoldgico. Produccién y transferencia de
tecnologia. La tecnologia y el ser humano. Tecnologia y organizacién.
Estrategia tecnolégica.




10.

11.

El producto: Creatividad @ Innovacién. Desarrollo de productos. Los serviclos
como productos. Estrategla de producto. Disefio técnico. El disefio asistido
por computador. Envase y empaque. Servicios de apoyo. Eliminacién de
productos.

El proceso: Tipologia de la produccién. Integracién producto-proceso. Disefio
del proceso. Productividad y eficiencia. Seleccion de equipamiento. Balanceo
del sistema de produccién. Disposicion de instalaciones. Manejo de
materiales. Automatizacion de la produccién.

Dimensién: La decisién de capacidad/dimensién. Dimensionamiento de

sistemas de prestacion de servicios. Crecimiento a través de la senda de
expansion. Integracién vertical.

Localizacién: Su impacto geo-econdmico. Factores condicionantes.
Metodologia de las decisiones de localizacion.

Organizacién de la produccién: La tendencia hacia la busqueda de la
perfeccién. El espirtu de la calidad y la calidad total. La produccion como
sistema sociotécnico. Circulos de calidad. Organizacion de la direccion.
Desarrollo organizacional y acumulacién de potencial. La produccidn de clase
mundial. La fabrica del futuro.

Integracidn estratégica: Analisis estratégico. Generacion y estructuracion de

estrategias de produccién.

Parte tercera: TACTICA

12.

13.

14,

185.

16.

17.

La tactica de produccién: Tactica, planeamiento y dinamica de sistemas.
Integracidn al sistema empresa. Planeamiento jerarquico de la produccion.
Decisiones de inventario. Control de la produccién. Categorizacién de las
decisiones tacticas en funcién del tipo de organizacién.

Produccién continua: Modalidades. Métodos de ajuste de oferta y demanda.
Aplicacién de programacién lineal. Gestién de inventarios con demanda
independiente. Programacion de la produccién continua por lotes. Control
cuantitativo y costeo..

Produccién por montaje: Su problemética. Método MRP. Produccién justo a
tiempo. Control cuantitativo y costeo.

Produccidn _intermitente: Su problematica. Programacién por érdenes y
balanceo de recursos. Método grafico de Gantt. Lanzamiento y seguimiento.
Control cuantitativo y costeo.

Produccion por proyectos: Planeamiento. Aplicacién del método PERT o del
camino critico. Control cuantitativo y costeo.

Actividades productivas primarias: Tipos de explotaciones. Métodos de
planeamiento y programacidn. Control cuantitativo y costeo.




18. Prestacién de servicios: Tipologla. Planeamiento y programacién. Control
cuantitativo y costeo.
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19. Control de ¢alidad: Conceptos fundamentales. Control estadistico de calidad.
Calidad cero defectos y autocontrol de la calldad. El control de calidad en los
servicios. Costos relacionados con la calidad. Aseguramiento y garantia de

calidad

Parte cuarta: LOGISTICA

20. Lalogistica de produccién: Alcance. Variables relevantes.

. 21. Abastecimiento: Dinamica de su gestion. Compras. Seleccidn, desarrollo e
integracién de proveedores. Almacenaje.

("~ 22. Expedicion y distribucién fisica: Interfase con la gestion comercial. El sistema
de distribucién fisica.

23. Mantenimiento: Objetivos y alcance. Tipos. Organizacién y administracion.
Mantenimiento productivo total. Economia del mantenimiento. Gestiéon de
inventarios de materiales y repuestos. Planeamiento, programacion y
lanzamiento. Control y costec. Historiales.

24. La fuerza de trabajo: Naturaleza y motivaciones del trabajo. Actividades
funcionales inherentes a la administraciéon de la fuerza de trabajo. Seguridad
y salubridad industnial.

25. Servicios y contexto: Servicios de planta. Ambiente intermo y edificios
industriales. Relaciones de la produccién con el ecosistema.

G Parte quinta: CONTROL SUPERIOR Y DESARROLLO

;o e e

26. El control superior de la produccion: Principios basicos. Diagnéstico de
produccion. Tablero de comando. Control estratégico.

27. Cambio_ y desarrollo del sistema de produccidén: Factores que originan los
cambios. Clases de cambios. Métodos para instrumentar los cambios.
Reconversion, crecimiento y desarrollo. Mejora gradual y Reingenieria.
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METODOS DE CONDUCCION DEL APRENDIZAJE

Caracterizacién sucinta del curso
El enfoque asumido para la materia exige un ritmo de trabajo intenso y continuado.

Es asi que su desarrollo requerira del alumno, ademas del conocimiento de los
temas explicados en clase, el estudio profundo de la bibliografia obligatoria. La
realizacion de los trabajos practicos en forma grupal en las fechas fijadas constituira
una de las labores indispensables para lograr los objetivos propuestos.

Se trata de que el curso se convierta en un verdadero taller de trabajo, dénde, del
esfuerzo cooperativo de los grupos, resulten efectivamente promovidos estudiantes
que no sélo han aprendido los temas de la asignatura, sino que también se han
desarrollado con vistas a la meta profesional que la Universidad persigue. Sélo
aquellos que afronten la materia con verdadera vocacion y dedicacion podran tener
éxito en tal cometido.

Métodos pedagdgicos

La precedente caracterizacion del curso conlleva, obviamente, un énfasis mayor
que el habitual en la utilizacién de métodos pedagdgicos activos, que prevén un
papel protagénico de los alumnos, en lugar de limitarlos al de meros receptores
pasivos de la ensefianza brindada. Ello da iugar a que la mitad del tiempo total de
clase sea dedicado a actvidades que incluyen la participacion de los alumnos.

En el marco de tal enfoque, los métodos pedagdgicos a aplicar seran los siguientes:

1. Clases tedricas

Estan destinadas a la explicacion de los contenidos de la materia a través de clases
magistrales o dialogadas. En ellas, el profesor explica su interpretacién de los textos
y expone su enfoque sobre cada tema, transmitiendo al alumno los resultados de su
experiencia e investigacion.

2. Clases practicas

Tienen como propdsito lograr una profundizacién acerca de las aplicaciones de los
temas de la materia y desarrollar ejemplos de las técnicas cuantitativas que se
utilizan en la produccién

3. Trabajos practicos

A los efectos de los trabajos practicos a realizar por los alumnos, éstos se
organizaran en grupos de cinco. Esta estructuracién se concretard en la primera
semana del perfodo lectivo y se dejarA al alumno la libre eleccién de sus
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compareros. Todos los trabajos seran preparados en forma grupal por escrito vy,
expuestos y discutidos en clase. ..

A continuacién se explicaran los propdésitos y aspectos principales de cada tipo de
trabajos practicos.

3.1. Casos

Se le plantearan al alumno casos relacionados con problemas de una organizacion
productiva extraidos de la realidad, en los que se hara referencia a situaciones
conectadas con los temas tratados en clase. De tal manera, el alumno se ejercitara
en el proceso de toma de decisiones.

La solucion de los casos -salvo contadas excepciones- no sera unica, sino que
dependera del enfoque y proceso de analisis seguido por cada grupo.

Desde el punto de vista pedagdgico, el métcdo de resolucién de casos tiene la
ventaja que -por su propio caracter inestructurado- permite desarrollar la fantasia y
el proceso logico en la mente del alumno, recurriendo al sentido comun, a
procedimientos heuristicos o bien métodos de resolucidn pre-establecidos, segun
convenga en cada circunstancia.

Para el debate de los casos en clase se aplicardn procedimientos de dinamica
grupal.

3.2. Visitas a plantas industriales o empresas de servicios

Se efectuaran dos visitas a plantas productivas o empresas de servicios durante el
periodo lectivo.

Estas visitas se programaran de forma tal que el alumno conozca con claridad el
objetivo perseguido y seran guiadas por personal de la empresa visitada con
conocimientos para suministrar las explicaciones pertinentes.

Con las visitas a plantas, el alumno tendra posibilidad de conocer en forma concreta
el ambiente dentro del cual se desarrolla el proceso de transformacién industrial y/o
prestacidn de servicios, adquiriendo vivencias Gtiles para su futuro desenvolvimiento

profesional.

3.3. Diagnédstico estratégico de produccién

Este trabajo serd efectuado para una empresa obtenida por cada grupo, siguiendo
una metodologia que se desarrollard a razén de una etapa por semana vy
realizandose un seguimiento periddico del avance en clase.

Los alumnos deberdn realizar varias entrevistas con los responsables de la
empresa que hayan contactado, a efectos de poder formular el diagnéstico y la
consiguiente propuesta. En la sexta semana de comenzado, haran la prasentacién
final, elevando el informa correspondianta.
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Como es obvio, este trabajo les permitira adquirir un conocimiento mas profundo
acerca del fendmeno de produccion en una empresa real y su vinculacion con la
estrategia global de la misma, al tiempo que les exigira agudizar sus capacidades
para poder estructurar una propuesta efectiva y aplicable. Por todo ello, la
experiencia demuestra que este trabajo practico despierta un gran interés en los

alumnos.

4, Otras actividades a desarrollar en clase

A partir del reconocimiento del valor de los métodos pedagdgicos activos a que se
aludiera, se desarrollaran en el curso otras actividades orientadas a conferirle una
mayor dindmica y a lograr que, al despertar su interés, ayuden al alumno a superar
su inhibicion ante una tematica nueva. Tales actividades son:

' * Resolucion qrupal de mini-casos por el método Phillips 66.
* Debate plenario sobre el futuro de la produccién.

* Proyeccion de videos y didlogo sobre su tematica.
* Presentacién y analisis de sistemas computadorizados.

METODOS DE EVALUACION

El procedimiento de evaluacién a aplicar considerara:

a) Conocimiento de los temas desarrollados

b) Produccidn de ideas y conceptos propios

¢) Capacidad para realizar tareas inherentes a los estudios
. d) Dominio del método de resoluciéon de problemas

e) Habilidad para comunicarse

N La catedra utilizara los siguientes procedimientos de evaluacién y promocién:
- Examenes tedéricos
- Examenes practicos

- Trabajos practicos
- Participacién en clase

5.1. Exdmenes tedricos

Se tomaran tres examenes escritos: los dos primeros seran parciales y el tercero
un final que versara sobre topicos de toda la materia.

A través de los mismos se realizard una evaluacion de los conocimientos relativos a
los temas desarrollados en las clases teéricas y la lectura de la bibliografia
obligatoria.
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Cada profesor, a su criterio, podra tomar -la clase siguiente a la entrega de las
notas de cada examen- un recuperatorio oral a aquellos alumnos para los que
considere que la nota del escnto no es representativa de sus verdaderos
conocimientos y correqgir [a nota en consecuencia,

5.2. Exdmenes practicos

Se tomaran dos examenes sobre los temas desarrollados en las clases practicas y
los correspondientes a los ejercicios resueltos por los alumnos.

5.3. Trabajos practicos

La evaluacion de los trabajos practicos realizados grupalmente constituye otro
meétodo para medir los resultados de la gestion de los alumnos.

Para la resolucion de los trabajos los alumnos contaran con un plazo de una
semana (excepto el diagnéstico estratégico referido, que se realizara a lo largo de
seis semanas). Una vez entregados, seran calificados y devueltos la semana
siguiente, en que se efectuard su discusidon en clase. De esta forma, el alumno
estara informado continuamente de los resultados de sus trabajos anterores,
pudiendo realizar un efectivo auto-control de su gestion por realimentacion.

5.4. Participacion en clase
La participacion de los alumnos en clase sera justipreciada por el cuerpo docente y

comprenderéd tanto la correspondiente a las clases dialogadas como a las
actividades practicas (debates, discusién de casos, exposiciones, etc.)

5.5. Calificacion final

La calificacion final se calcuiara como un promedio de las calificaciones obtenidas,
de acuerdo a la siguiente ponderacion:

* Examenes parciales tedricos 0.20
* Examenes practicos 0.15
* Trabajos practicos 0.25
* Diagnostico estrategico 0.10
* Concepto 0.10
* Examen final 0.20

En caso de producirse el abandono del curso una vez rendido el primer examen,
correspondera al alumno la calificacion de insuficiente si éste tiene una nota
ponderada acumulada (hasta ese momento) inferior a cuatro y la de ausente si
tiene cuatro o mas.

Sera requisito mimimo mdispensable para aprobar la materia, el haber obtenido
nota cuatro o mas en el examen final (ya sea en su version escnta o combinando ol
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ascrito con el racuperatorio oral), asi como haber aprobado los trabajos practicos y
no tener mas de un insuficiente en los cuatro exdmenes anteriores rendidos
(considerando los dos parciales tedricos y los dos parciales practicos) y el
diagnostico estrategico.

5.6. Asistencia

Los alumnos deberan cumplir a asistencia al 75% de las clases.




