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Organizacion cientifica del trabajo
y del dumping

(A propésito de los dos libros del ing. De Fleury
y del ing. J. Izart).

I. — Me propongo exponer en forma muy elemental y-
breve algunos principios fundamentales de una teoria, siempre
mas y mejor estudiada en el extranjero, descuidadisima entre
nosotros y que puede intitularse: la doctrina de los bajos pre-
cios y de los altos provechos y salarios. Ella surge de un con-
junto de principios: administrativos, econdmicos de contabili-
dad, financieros y psicoldgicos, cuyo desenvolvimiento llama la
atencién de Taylor y de un creciente ntimero de industriales e
ingenieros, entre los cuales se cuentan los dos solidos escrito-
res que se citaron arriba'y cuyas conclusiones, que busco de
coordinar, van convenciéndose mas y mas de que la forma en
que puede salir felizmente de la estrechez actual, Furopa, es
afianzando la produccion cientifica.

Pero en Italia, para conseguir este ideal, es indispensable
formar primero los hombres que lo estudien y que de él se
compenetren.

II. — Oficina - tipo de control. — Los gastos globales de
una empresa industrial se reparten en forma asaz diversa, se-
gun sea la naturaleza de la industria. :

Si tomamos como tipo una hacienda destinada a las cons-

(1) N. dela D. — Se traduce este articulo aparecido en el Giornale
degli Economisti e Rivisia di statistica, escrito por Atilio Cabiati, que se
considera de mucho interés por ser tema nunca tratado en nuestra

!
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trucciones mecanicas, industria que comporta una erogacidén
mis o menos equivalente en materia prima, mano de obra y
gastos generales, podemos suponerla establecida bajo las bases
siguientes :

Terrenos y construcciones .. 33 (Representado por un
capital comanditario. 33

Materiales, transmisiones y ma- Representado por un
quinarias ................ 33| capital industrial .... 66

~ Capital de ejercicio para una
cifra de operaciones = 100. 331

Es necesario justificar ahora la cantidad del capital de
ejercicio. El es determinado por las inmovilizaciones en los
almacenamientos, por los retardos medios en las consigna-
_ciones y por los usos en vigor para los pagos. En la fabrica-tipo

* que se estudia, podemos, para estar aproximados a la realidad
de los hechos, adoptar en cuanto se refiere a los fondos nece-
sarios al ejercicio, una inmovilizacién fija de un tercio del mon-
to total de las 6rdenes en curso de ejecucion.

Si fijamos un intervalo complexivo de ocho meses pata la
-ejecucién y el pago de las Ordenes, dada una cifra anual para
‘las operaciones de cien, se tiene que el monto de las érdenes
en curso de ejecuciéon se elevan a:

8
—— . 100 = 66
12

Las inmovilizaciones llevadas a la ejecucién son entonces:

— .66 = 22

De modo que nuestro capital de ejercicio resulta:

Inmovilizacién como se dice arriba ......... | 22

Almacenamientos suplementarios, materias y

productos elaborados .......... ... ... ..., ‘

Margen de capital por atraso en la consignacion | 11
y retardo en el.pago ....... ... ... ... (
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Este reparto corresponde mis o menos a las cifras siguien-

tes: v
' Materia prima ........... .. 30
Mano de obra ............. 30
Gastos anuales ...... «...{ Gastos generales .......... . 30
Total ...... 90
Cifra de operaciones (ventas) ...............ccceuuus 100
beneficio neto ....... 10

Lo que corresponde a un monto de remuneraciéon del capital
industrial de: ‘
Io
—_— = 15 %
66 ,

Si nosotros llamamos coeficiente de produccién a la pro- -
porcién, en una unidad de tiempo entre la produccién efectiva
p de la fabrica y su capacidad realizable de produccién P, ten-
dremos:

p
Coeficiente de produccion ...... C=—
P,
III. — Los >gastos generales se distinguen en dos grupos

" muy importantes: a) las erogaciones proporcionales a la pro-
duccién, tales como la fuerza motriz, la vigilancia y el contra-
lor, el cuidado de las maquinas e instrumentos, la correspon-
dencia, etc.; b) la parte no disminuible de gastos fijos, come
la direccién, los cuadros de empleados, el mantenimiento de las
construcciones, la amortizacion de los materiales nuevos, los

" seguros, etc.

Esta distincién es sumamente importante. Aplicandola
a los gastos de la oficina podemos distribuirla asi:

Materias primas .................. 30
Mano de obra .......... ... . 30
( Proporcionales ... 15

gastos generales ] No reducibles ... 15
“Total de gastos ........ 90

Ventas .......ooiuiiiiiiiiin ... 100

Utilidad ................ . ... .. 10
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Es facil de notar que basta una diminucién del 40 % en
la produccidn, a paridad en los precios de ventas, para que los
beneficios queden anulados.

De hecho se tiene:

40
Materia prima 30 (1 — ——) 18
100
40
Mano de obra 30 (1 — —) 18
100
40
Gastos generales | Proporcionales. 15 (1 — ——) 9
100
No disminuibles ............... 15
Total de gastos ...... 60
40 .
Ventas 100 (I — ——) ... 60
100 ' —_

. Udlidad ........... <

Lo que permite representar con un diagrama las dimensio-
nes dtiles de la empresa.

IV. — La fabrica media (coeficiente de produccién = 0,80).
La administracion inteligente de una empresa prospera o en
pleno desarrollo es esencialmente diversa de la que requiere
una empresa menos prospéra o en mengua de desenvolvimien-
to. El paso en la evolucién de un periodo a otro aun-en la mis-
ma fabrica requiere experiencia, adaptabilidad, temperamentos
asaz diversos, diversas facultades y casi siempre otros hombres.

Como nos proponemos analizar la influencia de las dos
clases de circunstancias, progresivas y degresivas, las cuales pue-
den entrambas dar origen a elementos peligrosos, conviene to-
mar como punto de partida a un funcionamiento que deje un
cierto margen a la observacién én los dos sentidos.

Tomemos pues una fibrica con un sistema de gestiéon que
caracterizaremos mediante un coeficiente de produccién de 0,80
con el siguiente resultado:
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Materiaprima..........‘.......‘. 0,80 X 30
Mano de obra ................... 0,80 X 30 § 60

) Proporcionales .. 0,80 X 15
. Gastosgenerales | ¢ " ticminuibles ........... 15
Total de gastos ........ 75
Ventas 0,80 X 100 ..... 80
Utilidad ............... 5

V. — Queda por justificar la presunciéon de que este coefi-
ciente pueda perpetuarse sin parecer defectuoso. De hecho nos-
otros suponemos la utilizacion completa de la mano de obra, la
ausencia de toda huelga y el equilibrio de los diversos capitulos
de los gastos. La justificacién serd suministrada por la valua-
¢ion, de cuya consecuecia resultan errores usuales en las orga-
nizaciones y de los métodos administrativos internos. '
En este sentido podemos adoptar la clasificacion de Car-
penter: 3

1. Defectos inherentes a una mala organizacion; o

2. Defectos inherentes a los procedimientos adoptados en
la fabrica; o

o

3.° Defectos que dependen de la direcciéon general de la
empresa. ' '
VI. — Defectos inherentes a la mala organizacion:

Para una dada corriente de trabajos, el laboratorio de la
fabrica-tipo tendri la ejecucién escalonada en la mejor forma,
y el monto global de las 6rdenes estara caracterizado por un va-
lor que elegimos como unidad, haciéndolo igual a 1.

Una distribucién menos precisa de las ejecuciones lleva,
para realizar la dicha corriente de trabajos, a conducir la labor
como un monto de drdenes superior a uno: por ejemplo k > 1.

Pero este coeficiente no depende soélo de la distribucion de
las ejecuciones y de las realizaciones materiales en los labora-
torios. ‘

Cada uno de los organismos — el comercial que recibe las
ordenes, quienes las estudian, los aprovisionamientos, laborato-
rios — reciben sucesivamente del precedente, en un orden mis o
menos imperfecto, los documentos sobre los cuales debe fundar
la propia clasificacion, escalonamiento y distribucién del traba-
jo segin la necesidad del propio servicio, los cuales son total-
mente diversos de aquellos del precedente.
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El estudio de un escalonamiento juicioso del trabajo es ge-
neralmente muy descuidado: las consecuencias materiales no se
palpan sino a largo plazo. Eso resulta remediado de por si mis-
mo méas rapidamente en las secciones en que se trata de dar es-
calonamiento a los pedidos que en aquellas afectadas por los
reclamos ulteriores de las provisiones en retardo.

Las relaciones con los trabajadores son ya mas directas v
las consecuencias de los atrasos comienzan de inmediato a tener
sus repercusiones tangibles.

En materia de trabajadores, este punto forma siempre
objeto de esfuerzos mas o menos coordinados, pero reales.
Eso depende del hecho de que a menudo se pasa de la oficina
comercial a las dltimas oficinas, lo que da como consecuencia
el desorden, que se vuelve mas evidente porque da motivo a
vigilancia y esfuerzos mas grandes a medida que las realiza-
ciones y materializaciones, la inmovilizacién y la lentitud, toman
una forma maés tangible y mas modesta.

Otros resultados son la confusién de las piezas ttiles con
las inttiles, la imposibilidad de ultimar una elaboracién por
falta de piezas ordenadas -0 reclamadas tardiamente, produce
la inmovilizacion exagerada: el saldo de los pagos retardados
por la misma causa y por la mentada lentitud. -

Se deben agregar también los factores morales, pero posi-
tivos en sus consecuencias practicas, los cuales tienden a acele-
rar, aumentar, generalizar los efectos del mal; asi es la facili-
dad brindada de que cada servicio cubra sus propias negli-
géncias con el trabajo del vecino: como también fuerte es el aba-
timiento que se apodera del jefe de laboratorio concienzudo,
constatando la esterilidad de todo esfuerzo frente al desorden
organico pre-existente, es decir, antes que el trabajo llegue a
manos de él. ' '

VII. — Los efectos de los atrasos se superponen, por lo
tanto. El coeficiente k puede producirse sucesivamente:

Por la seccién escritorios, por una parte ....... P
by ’ almacenes, , ,, b e q
,, laboratorios,

5w 5 e T

entonces se obtiene -
pXqgXr ,

damos a cada uno de los 3 coeficientes los valores:

p=1,3, 9= 1,2; r =11
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La fabrica estd obligada a realizar un trabajo, tomando co-
mo base una cantidad de érdenes iguales a

1,3 X 1,2 X 1,1 = 1,71

en lugar de 1

lo que seria suficiente para una produccion idéntica con un tra-
bajo bien repartido y administrado en la fabrica-tipo.

Pero las piezas de elaboracién se acumulan hasta el cumpli-
miento completo de las drdenes; entonces esta cifra de 1, 71
mide también el valor de las inmovilizaciones junto al del aba-
rrotamiento de los laboratorios frente a la fabrica-tipo.

Ahora bien, los laboratorios de la fabrica-tipo han sido
constituidos para conducir contemporaneamente y contener unos
trabajos por un total de 6rdenes = 1. Nosotros no podremos
entonces en marcha normal tener en un laboratorio una sobre-
carga del 70 %. Nuestros trabajos en fabricacién no pueden
superar una sobrecarga mas razonable, por ejemplo del 40 %,
lo cual es un abarrotamiento apreciable en 1, 4. Es entonces
nutestra produccion global la que serd afectada y disminuida.
Ella no estard mis en la proporcién con la produccién de Ja
fabrica-tipo que en la relacién de

” 154

= 0,80

1,7

que es justamente el coeficiente de produccién aqui adoptado.
VIII. — Efectos financieros. — Hemos visto (parr. 4)
que los beneficios de una explotacion asi montada son de 5.
FEsta utilidad debe remunerar un capital -que con respecto al
de la fabrica-tipo es aumentado por una parte en la:proporcién
de las inmovilizaciones en los laboratorios. Si nos referimos-
al parr. 2 podemos avaluar este capital en la forma siguiente:

gy

Inmovilizaciones ............. I,4 X 22 30,8
Existencia suplementaria, mate-
rias primas y elaboradas,
margen de capital por fluc- jo,8 X 11 8,8
tuaciones; etc. '

N _—
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Fste capital necesario de 39,6 es superior de 6,6 al de
la fabrica-tipo. Esto representa un descubierto el cual obliga
a operaciones de Descuento cuyo costo anual avaluado al 2,5
por ciento a go dias representa un interés del 10 %, es decir:

0,66
que reduce la utilidad a

5—0)66=4y4

que representa para el capital industrial de 66 (parr. 2) un tipo
de interés de

6,6 % en lugar de 15 %.

Por la mala gestién administrativa entonces, los benefi-
cios quedan disminuidos del 56 %. Y a pesar que habiamos
supuesto los distintos servicios de los gastos generales y los
otros bien organizados y sobre todo bien equilibrados por una
produccién regular, reducido a 0,80 al estado de régimen es-
table.

IX. — La direccion general. — Pasemos ahora a estudiar
lo que sucede en una fase evolutiva del mercado y formule-
mos primero la hipétesis de una diminucién en los negocios
o lo que es equivalente a un periodo de sobre-produccion.

Retomemos el tipo de una fabrica con un coeficiente de
produccion de 0,80 la cual tiene como se ha visto en el parra-
fo 4 un gasto total de 75, una entrada de 80 y una utilidad de 5.

Supongamos ahora que una crisis del mercado, reduzca
la clientela local en un 50 %.
 Diversas lineas de conducta se presentan al empresarlo se-

gun sus concepciones en materia de contabllldad y de co-
mercio.

a) Primera concepcion errdnea: decisién de no reducir
los precios, de sacar el beneficio normal sobre cada negocio
tratado, de no trabajar en ningtn caso perdiendo.

Por poco que los precios de costo tengan que ver en la
distincién entre los gastos generales, proporcionales y ‘los no
reducibles, y que sean calculados por porcentaje, el industrial
pensara realizar un beneficio, mientras efectivamente va hacia
una pérdida, como resulta de la confrontaciéon siguiente:
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apariencia
materias primas 0,50 X 30
mano de obra 0,50 X 30 30

calculados prop. 30

gastos generales? con un porcen — X 27,16
| taje medio 8o °
gastos 46.—
ventas ' 50 5=

beneficio calculado 4
realidad '
materias primas 0,50 X 30
mano de obra 0,50 X 30 3 3

5 proporcionales 0,50 X 15=7,5

gastos generales ¢ no reducibles v 15—
gastos 52,5
vehtas R (e
pérdida real 2,5

b) 2. concepcion errdmea: decision de cubrir la maxima
parte de los gastos generales con un minimo de ordenes, las
cuales aseguren el cubrir aquella parte de los gastos generales
que el industrial se figura como invariables, no -habiendo te-
‘nido en cuenta en su contabilidad la distincién entre los verda-
deramente no rebajables y reducibles y las ventas proporcio-
nales de la’ produccién. He aqui un’ cuadro demostrativo de
un ejemplo de este género:

Negocios | Negocios
Apariencia ) a precios | a precios | Totales
normales | reducidos | -

Precio de costo { materia prima....... ' 15 | 9 .
(vivo) | mano de obra...... 15 : 9 48
QGastos dgenerales. ... .ol e 27
Total de gafos. ..o oveenn oo |ous. P 75

Venfas . cvovvevevoneseienne.. 50 20 70

Pérdidas aceptaas como inevitables...... 5

Distribucién errada de los cubrimientos de
los gastos generales una vez aceptada la
pérdida. oo vui e 20 2
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El resultado como se vé, es todavia peor que en el caso a).

Lo cierto es que la venta al precio reducido constituye
una operacién complementaria que soporta sus mismos gastos
los cuales no son solamente los de las materias primas y de
la mano de obra, sino también de los gastos generales a los
que ella da origen. v

X. — El “dumping”. — No rebajar los precios con la
clientela local. Buscar metddicamente en mercados lejanos un
suplemento de negocios a precios bastante reducidos como para
compensar los gastos de aduana y flete y cubrir los gastos vi-
vos (1) y la parte de gastos generales proporcionales causados
por la operacién. En fin: vender en exportacién el suplemento
de produccién al precio mds bajo que el precio de costo no-’
minal. ‘

Separemos las dos operaciones:’

1° La operacién de venta al precio normal da:

‘ materia prima ; 0,50 X 30
mano de obra 0,50 X 30 30
-proporcionales . 0,50 X 15 7,5
t:

gastos generales no rebajables - - oI5

total de gastos 525
ventas 50.—

pérdida 2,5

2? La operacién de venta a precio reducido constituye una
operacion complementaria, la que tiene gastos propios, indepen-
dientes de los que preceden y que son:

materia prima - 0,30 X 30 1 8
mano de obra 0,30.X 30
roporcionales 0,30 X 1§ 4,5
stos generales | © . . ’
gastos g no reducibles (cubiertos en Ia 12 o
gastos generales . 22,5
ventas 27,5
(1) N. del T. — Por gastos vivos o precio de costo vivo, se en-

tiende aquellos en los cuales no entra el rubro de gastos generales.
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beneficio o .5

beneficio neto de 12 - 22 2,3

Como se vé, la utilidad definitiva resulta de la operacién
complementarla porque su supresion produce la supreswn de
la utilidad.

XI. — Esta es la esencia del “dumping”, que puede com-
pararse con la paradoja: “yender mucho a pérdida, para rea-
lizar ganancia”.

Ia paradoja se puede exphcar asi. Ia fabrlca que nos-
otros consideramos, produce como vimos 80 con un benefi-
cio de 5. Hemos manifestado que sus gastos son de 75, lo que
da un costo de produccién unitario de:

75
19375

Ahora bien, en la operacién precedente, se han vendido
50 unidades al precio normal de 50 y luego 30 unidades al °
precio reducido de 27,50, el cual representa para esta segunda
fraccion un precio- de venta, unitario de 27,5

—=0,9I.
30
Este precio de venta es inferior al de costo.
XII. — Limite inferior del precio de venmta. — Existe

siempre naturalmente un limite practico del precio de venta,
debajo del cual no es necesario descender. Este limite no es
tedrico, pero practico, porque aunque la operacién no debe
reportar ninguna utilidad suplementaria, o aunque no debe dis-
minuir la perdlda hay siempre una ventaja en realizarla, en
virtud del principio: “Perder por perder vale mas perder pro-
dumendo que no produciendo”.

" De hecho, producir significa mantener la organizacién, la
marcha, la vida de la empresa. La paralizacién de la produc-
cién es la desorganizacién, y la dificultad de volver a retor-
narla de nuevo en el momento oportuno.

Volvamos a tomar el ejemplo del industrial del tipo a)
en el parrafo 9. El habria podido, haciendo un sacrificio en los
precios en vista de 12’ exportacion, mantener la totalidad de su



512

REVISTA DE CIENCIAS ECONOMICAS

produccién y la organizacién de su empresa, sin aumentar la

pérdida.

El limite es aquel de la operaciéon complementaria de venta
a un precio que cubra los gastos suplementarios, o sea:

materia prima
mano de obra

................

0,30 X 30
0,30 X 30

gastos generales proporcionales. 0,30 X 15§

El precio limite de venta en este caso es:

22, §

= 975

30

s 22, I‘5~

Como se ve, esta cifra es muy inferior al costo medio:

75

—= T 0,9375

&o

El industrial, realizando la operacion a tal precio, asi re-
ducido, no habria perdido mas, de lo que ha perdido no acep-
tando’ sino los negocios a precios normales; pero habria tenido.
la ventaja de hacer funcionar la fabrica en pleno, Lo que se

verifica asi:

Materia prima
Mano de obra

Gastos generales

i

Operaciones a
precio normal

Operaciones
complementarias a
precios reducidos

..............

{proporcionales
?no reducibles.

Gastos generales. ...

Ventas.

Pérdidas .

0,50 X 30
0,50 X 80 % 37,5
0,50 X 15

15,
52,5
50,

26

030X80,
0,30 X 30 ; 22,5
0,80 X 15

925
225
0

!

60

15

7%

72,5
25

XII1.—Condiciones para el funcionamiento del “dumping”.
—Esta operacion, para ser aplicada en forma oportuna y fruc-
tuosa, debe estar sometida a un conjunto de condiciones eco-
némicas muy precisas, que es 1til resumir:
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a) Los negocios en curso al precio de ventas que comportan
" un beneficio normal, utilizan incompletamente la po-
“tencialidad productiva de la hacienda:

b) Los negocios tratados a precio reducido no necesitan
gastos especiales de implantacion ni de maquinarias ¥
utilizan los medios de produccién ya existentes;

¢) Los negocios a precios reducidos deben ser considera-
dos como una operacion suplementaria, los cuales gas-
tos particulares se deben valuar en forma precisa;

~d) Los precios consentidos cubren a lo menos los gastos
propios, comprendida la parte proporcional de los gas- -
tos generales y abandono hecho de los irreducibles, los
cuales gravitarian en todo caso sobre la hacienda, ya
sea que se cumpla o no la operacién complementaria.

Débense, por lo tanto, evitar los errores graves siguientes:

Hacer implantaciones y gastos ad hoc para practicar los
precios reducidos de exportaciéon én via corriente y normal;

. Solicitar la clientela local arruinando los precios;

Reducir los precios de exportaciéon debajo del limite po-
sible; '

Descuidar en tiempo de crisis las salidas ofrecidas por la
exportacion a precio bajo, reduciendo en tal modo la propia
produccion. .

XIV.— Aumento de los negocios. — La direccién general
puede cometer graves errores, no sélo cuando las ventas se re-
ducen, sino también cuando se desarrollan, alentando la em-
presa hacia un rapido desenvolvimiento.

El industrial optimista basa de buen grado sus previsio-
nes sobre la idea errada de que el aumento de los gastos gene-
rales, en una empresa existente, es débil cuando los negocins
aumentan, de modo que la utilidad bruta de todos los negocios
que se hacen demas es considerada por la mixima parte como
beneficio neto.

El funda entonces sus previsiones sobre la hipétesis que,
con un tetal de ventas doble, o sea de 160 en lugar de 8o, ten-
dra un provecho, que valiia asi:
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produccién | produccién
inicial duplicada
Materias primas. .. «coe: vt ovasncnsnonansnns 24 48
Mano de obra.....coeeeieiiiinenians et 24 48
Gasfos generales iniciales..c.ovoueeeiiiiiiiiinne, 27 21
Aumento de gastos generales, calculado, por-ejemplo :
a.un méaximo del 20% .....ciiiiiinnnn e — 6
Gastos fofales. cvvveervviirreernn. 75 129
Ventas ... covsvernrrivncenaces 80 160
Utilidades. . v evvvevinrniiivens 5 31

La mayor utilidad prevista es entonces de
31—5 = 20

tal como para justificar una exigencia al financiamiento de
‘los gastos y a autorizar inmovilizaciones importantes.

XV.—En realidad sucede ante todo que los suministra-
dores del material prometen una produccion siempre superior
-a aquella que se pueda realizar practicamente. De modo que,
aunque con una organizacién que asegure el rendimiento ma-
ximo (coeficiente de producciéon 1), el aumento posible de

.-produccién no es de 8o, pero de cerca del 10 % inferior, o sea
de 72 solamente.

Ahora bien, el estado organico de la empresa estd defi-
‘nido por coeficiente de produccién de 0,8, el cual se aplicard
al nuevo material tanto como al antiguo. Por lo tanto, el au-
‘mento maximo de produccién efectiva serd de

72 X 0,8 = 57,6

Si bien la fabrica no produciria 160 si no

80 X 57,6 = 137,6:
'y aplicando a esta cifra 'e_l coeficiente prudencial de aminora-
cion, se tiene:

0,72 X 137,6 = 125

0,80

si la implantacién es realizada bajo la base de una produc-
cién de 160 se tiene esta consecuencia:
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» 125
materia prima ——X 30
100
125 75
mano de obra ——30
100 \
160
proporcionales a X 15 24
Gastos generales . 100
no -reducibles, supuestos
aumentados sélo del 33 % 20
Gastos totales 119
- Produccién efectiva y vendida 125
Utilidad o _ 6

La fabrica agrandada inconsiderablemente ha realizado atn
asi mismo el beneficio de 1 en mis de aquel que obtenia en
las condiciones precedentes: ella no estd entonces, a lo menos
‘mientras dure el periodo transitorio, en condiciones de remu-
nerar el nuevo capital. Los sacrificios sostenidos, son, por la
tanto, no sélo estériles, sino también nocivos, confirmando el
principio conocido de que “el tiempo no consagra todo aquello
que se hace sin ayuda de é1”.

XVI.—Precisaba no empefiarse en ningn nuevo gasto,
antes de que una organizacién preventiva hubiera asegurado
el orden, el aumento de la produccion y el real rendimiento
de las medidas tomadas.

Precisaba antes que todo traer el coeficiente de produccion
y de instalacion ya existente de 0,80 a 1. Por lo tanto, el ma-
terial, las instalaciones y las inmovilizaciones se hubieran re-
ferido a un aumento previsto de sélo 60, para alcanzar a la
produccién total de 160. El material suplementario hubiera sido
utilizado con un coeficiente 1, en vez de 0,72. Aplicando la
reducciéon del 10 % el suplemento de produccion hubiera sido
de: :

60 (1—10 %) = 54
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y entonces la produccion total de la fabrica resultaria:

. 154
materia prima X 30
100 02
1 54 )
mano de obra X 30
100 |
/ 160
- proporcionales X 15 24
Castos generales ? 0o
no reducibles : 20
gastos totales » 136
produccién efectiva y venta 154
beneficio 18

El resultado seria:
produccién efectiva mayor;
considerar el aumento de las utilidades;
gastos menores e inmovilizaciones ;
‘remuneracién del nuevo capital;
eficencia y equilibrio.

XVII.—Nuevas instalaciones. — Enumeramos la serie de
factores que ordinariamente provocan desilusiones. Ellas son:

1.° los accionistas; formada la sociedad, dan una orden
de ejecucion a un jefe y quieren ver este hecho bajo formas
exteriores, tangibles y materiales. Todo aquello que es orden
y organizacion representa una substancia impenetrable a los
profanos;

2¢ las formas tangibles y materiales son programa de en-
grandecimiento -de. las construcciones, aumentos de maquma—
rias, depositos, etc.;

39 el capital empleado por estas formas tangibles, es siem-
_pre superior a lo previsto;

42 los trabajos de instalacidén, necesitan siempre retardos
mayores a lo previsto. Y esto provoca el empleo de un mayor
capital de ejercicio;

59 los nuevos trabajos hechos precipitadamente en una em-
presa sin orden, por hombres nuevos, no -corresponden sino en
parte a las inmediatas y reales necesidades. Por lo tanto, en
la realizacién de las utilidades y mayor tiempo destinado al .
sacrificio.



ORGANIZACION CIENTIFICA DEL.TRABAJO Y DEL DUMPING -517

Los-responsables de este estado de cosas, son, independien-
temente de los financistas, demasiado.apegados al lucro, los
cuales se vuelven gravosos desde el principio de la empresa a) los
accionistas y los administradores poco expertos, los cuales tien-
den a las inmovilizaciones antes que sea creada la organizacion,
b) los directores ignorantes o débiles, los cuales provocan he-
chos con tal de hacer valer sus propias acciones.

XVIIL.—E! método Taylor. — El método Taylor se dis-
tingue y se deduce de la comprensién de todos los requisitos
de una sabia organizacion, y consiste precisamente en el estudio
cientifico y en la preparacién y puesta en obra de todas las
causas susceptibles de disminuir los gastos de ejercicio, tam-
bién en lo que se refiere a la mano de obra.

Pero tal puesta en obra exige en la practica una condi-
‘cién 1mpresc1nd1ble y es que el método Taylor no es compir-
tible sino con los altos salarios.

Lo que equivale a decir que la aphcacmn del método -debe
ser presidida de un espiritu de justicia, de conciencia.y de
competencia, que es sumamente raro, pero que es por otra par-
te indispensable para obtener la confianza de los operarios.
Porque la confianza no se impone: debe sabérsela merecer.

Una segunda consecuencia, no menos inevitable que la pri-
mera, es que se necesita que el trabajo toque al operario ya pre-
parado, que no venga a hacer perder ni aun accidentalmente un
beneficio de los esfuerzos de los operarios. La organizacion
debe entonces realizarse no solo en las secciones de trabajo;
-debe venir aplicada la precision de ejecucién mis absoluta al
servicio de la correspondencia, al funcionamiento de los escri-
torios, al servicio de aprovisionamiento, a la verificacion de los
precios y sélo en Gltima instancia a la organizacién y a la mano
de obra de los laboratorios.

“FEn fin, una tercera consecuencia del método Taylor.es ia
aceptacion de sus inconvenientes, los cuales consisten en los or-
ganismos suplementarios que ellos requieren y en los gastos
que traen consigo.

. La preparaciéon de un trabajo es siempre un algo costoso
y como el funcionamiento del método Taylor es una prepara-
cién continfia, con la ayuda de registraciones, verificaciones y
coordinaciones, es necesario computar los gastos.que ocasiona-
ran estas necesidades y en aledante se debe estar convencido
de su ytilidad, mediante una concepcidén exacta del problema.

Naturalmente que el método Taylor presenta ventajasmar-
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cadisimas en las oficinas que trabajan en serie. Aun en el caso
idesfavorable de las fabricaciones no continuadas y muy varia-
~das, el espiritu al menos del sistema Taylor puede venir atil-
.mente aplicado en estos dos puntos fundamentales: 1° el sen-
‘tido de continuidad y de método que tiene en cuenta todas las
-causas econdmicas susceptibles de influir sobre la ganancia.
Es una esencia que podria definirse como la economia indus-
- trial; 22 el sentido de la justicia el cual alienta al esfuerzo so-
‘lidario hacia un motivo de intereses comunes mediante la igual
reparticién de la economia realizada. Es una otra rama de la
ciencia, que puede llamarse la economia obrera.
XIX.—Todo este conjunto asaz complejo de las doctrinas
de la organizacién tiende a la gran finalidad de acrecer el coe-
ficiente de la produccidn de la empresa, tinico medio eficaz para
disminuir el costo. A cuyo propésito el ingeniero De Fleury
‘hace una observacién accidental de gran importancia: “Se ve
pues que las leyes de restriccion que la guerra ha impuesto,
pueden ser un remedio en una crisis de cantidad, pero no pro-
ducir el abaratamiento de la vida. El sélo remedio -contra el
encarecimiento de la vida es la intensificacién de la produc-
“cién”.
Es este también un remedio contra la baja de los beneficios.
Un simple ejemplo aritmético del ingeniero Izart — cuyo li-
bro se podria definir como un magistral desarrollo y una mag-
. nifica aplicacién del libro De Fleury, en cuanto ensefia paso a
‘paso los métodos de organizacién de cada seccién de la hacienda
desde la oficina de 6rdenes a la de almacenes, desde éste a 1a
direccion general — hace resaltar la eficacia:

Condiciones Produccién duplicada Produccién duplicada
norméles por a‘m;!]iacién por aumenfo
Ny fabrica rendimienfo
Materias primes... 30 X 2 = 60 X 2 = 60
Mano de obra..... 20 X 2 == 40 X 1 = 30
Gastos generales... 50 X 150 = %X 12 = 60
Precio de costo. .. 100 175 150
Precio de venta.... 110 X 2 = 220 x 2 = 220
: 45 - 70
il [\ —_— —— P o . — 0f
Utilidad... . R 10 ¢/, 7 == 25 9/, 50 = 47 9,

XX.—Es en este punto que el problema vital de los sala-
rios se confunde con el de la organizacién cientifica. En esta
:materia los dos autores que se han mencionado estin perfec-

~ tamente de acuerdo en invocar el sistema de salarios a premio.

Uno de los discipulos y aplicadores afortunados. del mé-
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-todo Taylor, Gantt — quien ha dado su propio nombre a uno
de los tipos mas perfectos de salarios a premio — escribia en
su- clasico libro lo siguiente:

“Por regla general el empresario no paga si no un solo y
mismo salario a una sola y misma clase de trabajadores, por la
razén de que no conoce la cantidad de trabajo efectuado por

~cada uno de ellos, cuya cantidad es por otra parte muy dificil
de determinar con certeza. Este salario naturalmente corres-
ponde a la produccién del operario menos bueno o a lo més a
-aquel que corresponde a una media muy baja.

De consecuencia, el #inico medio para el operario habil
para hacer aumentar el propio salario es es de hacer crecer
el que corresponde a toda su clase. Es el argumento mas fuer-
--te en favor. de los sindicatos porque cuando ellos vencen, el
:empresario estd obligado a pagar una parte de sus en mucho
-mas de lo que valen. ' :

“Este procedimiento de los sindicatos los cuales no hablan
sino de toda la clase, es, sin embargo, contrario a la naturaleza
humana, basada sobre el egoismo. Generalmente se piensa an-
tes en si mismo que en preocuparse de los demas. El operario
no entra en el sindicato sino con la intencién de hacer valer
'sus propios intereses y tiene evidentemente el derecho absoluto.
-de pensar en esa forma. Si nosotros queremos alejarlo del sin-

-dicato, no podremos conseguirlo sino modificando su interés
-en el sentido conveniente, 0 sea ofreciéndole ventajas superiores
a aquellas que le procurara el sindicato.

“Cuando el salario de una clase de operarios estd basado
sobre la produccién del operario menos capaz, los operarios
- habiles pierden coraje muy prontamente y regulan su produc-
cion de acuerdo con la de su vecino; la moral general de la fa-
brica se deprime. Si interviene el sindicato y hace elevar los
salarios: el obrero inhabil se enviciard porque se siente ganar
‘mas de lo que vale y el operario habil no mejorard su pro-
duccién, porque lo que crea la emulacion no es el valor absoluto
y si la diferencia de los salarios”. '

No convengo en el pensamiento recéndito de Gantt que me
' parece erréneo bajo todos aspectos econdmicos; pero induda-
-blemente la base de su razonamiento es aguda y exacta.

Como dice el ingeniero Izart, “para que una firma pro-
grese, es necesario no solamente que el rendimiento de la mano
de obra se mantenga sind que aumente incesantemente. Este
aumento debe de constituir el afan principal de un dirigente y
es precisamente su trabajo especial.



520 ... .. REVISTA DE .CIENGIASHECONOMICAS . ~: "1~

Toda diminucién -en: ‘el rrendimiento-general no es impu-
.table al personal- obrero . sino::al ;personal dirigente y el “jefe
del establecimiento que se queja de la diminucién en el ren-
dimiento de su manode obra, no acusa en el fondo mas que
.su propla incompetencia. o

.XXI.—El lector que haya seguldo estas ho;as puede re-
?ﬂexmnar ‘de por si.como . ellas. parecen escritas casi- expresa-
mente para gran parte de las fabricas surgxdas 0. que se ani-
pliaran ‘durante 'y a causa de la guerra. :

Los errores. que habitualmente en la orgamzac1on sobre-
‘salen en seguida, ocurrieron todos en .aquél periodo tumultun-
so. v hay gravan fuertemente en los costos de produccion. - :

Si durante el conflicto, la urgencia y-la entidad de las
necesidades eran- tal de justificar precios. tan exagerados de
_cubrir excesivamente todos los errores y de dejar ‘ain supe-
ravit conspicuos, hoy mientras que el mundo se.va réordenan-
do en virtud de las obras de paz, es urgente volver a la norma-
lidad. ‘

Esta imperiosa necesxdad todavia no es sentlda por mu-
chos industriales, los que prefieren trabajar en los bajos fondds
de la politica, para obtener una determinada tarifa de aduana,
que permite cubrir los actuales costos de produccién absurdos
y exagerados y de traspasar los errores de implantacion y de
organizacion sobre las espaldas de los consumidores, perpetuan-
do una elaboracién anti-econémica. Ellos, no reflexionan que
con la ayuda del estado podran imponer los precios, pero no la
cantidad del gasto, el cual sera necesariamente de mucho in-
ferior a lo que las imprescindibles necesidades de guerra im-
ponian en aquel entonces en que se precisaba vencer, sin medir
el precio que se pagaba por la victoria. :

Industria a elevados costos-y precios, hoy significa indus-
tria raquitica con un pais completamente exhausto. Podra ella
enriquecer a pocos privilegiados, pero no hara progresar en
lo mas minimo al pais.

El camino real, aquel que conduce seguramente a un des-
tino prefijado, es éste, que muchas. cabezas de experiencia y de
teoria indican. Es mucho maés laborioso,. exige hombres de
valia, exige grandes sumas de esfuerzos incesantes: pero atr-
moniza elegantemente y con serenidad los intereses del mdu»-
trial, con aquellos del pais y del progreso.

) AriLio CABIATI
Traducido por Divico Alberto Fiirnkorn.
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