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de. VléENTE L. PEREL

La teoria moderna de la Organizaciéon:

- INTRODUCCION

El tema de este articulo nos resulta particularmente atractivo.
De modo fundamental, porque pese a lo que pareceria implicar su
titulo, la teoria moderna de la organizacién estid tan intimamente
vinculada a las ideas de muestro tiempo, a nuestros modos de vi-
vir, y a la realidad que nos circunda, que su rétulo en apariencia
académico es s6lo una méscara que oculta tras de si una cosa viva
e importante, que nos atafie a todos, no solamente a los profesiona-
les y profesores universitarios, sino a quienes nos trasciende el mo-
mento histérico que el pais vive.

Las sociedades humanas requieren el cumplimiento de un ni-
mero tremendo y complejo de funciones. Cada una de ellas debe
ser llevada a cabo por hombres. Estos hacen de dichas funciones
sus esquemas sociales de vida. Es asi como cada uno de nosotros,”
por azar o por vocacién, elige uno de esos esquemas sociales, ha-
ciendo de su propia vida la del contador, la del médico, la del in-
geniero o cualquier otra. Es decir, cada uno de nosotros, gracias
a esa tremenda miquina de hacer hombres que se llama sociedad,
toma parte de su vida personal y auténtica, y la sumerge, la ““in-
troduce” dentro de un esquema social de vida, porque asi la so-
ciedad se lo requiere.

He aqui entonces, que cada hombre en realidad tiene dos vi-
das: una, la suya propia, personal, auténtica y concretisima; y
otra, la que la sociedad le exige que tome como funcién, la del
esquen'la social,’ en la cual el individuo, dejando aparte su vida
tinica, personal y concretisima, toma otra que no le pertenece, sino
que es integrativa de su contexto.

_En su esquema social, el hombre no trabaja solo; se retine
con otros hombre para aunar esfuerzos, especialidades, medios ma- -
teriales, etc. Es asi como los hombres, unidos en grupos, han des-
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arrollado esquemas sociales colectivos de vida; han configurado
entes sociales, llamados organizaciones.

"Las organizaciones constituyen, por lo tanto, entes o configu-
raciones sociales, que cumplen funciones que la sociedad necesita.
Podemos adelantar entonces que la teoria moderna de la organi-
zacién pretende entender bien a esos entes de nuestra sociedad ac-
tual; comprender sus motivaciones, objetivos y finalidades; y ade-
més, conocer por qué actlan asi y cémo podrian actuar de una
mejor manera a través de un mejor entendimiento y conocimiento
comin.

Si a lo dicho agregamos que cada sociedad’se mueve dentro
de un ambiente histérico y dentro de una ecologia determinada,
podemos ya anticipar algunas conclusiones. Que ninguna teoria
moderna de la organizacién elaborada en otro pais, sin considerar
al nuestro, nos es aplicable, ya que los grupos humanos desempe-
fian funciones sociales, y cada sociedad es distinta de las otras. Por
lo tanto, una teoria moderna de la organizacién que nos ayude a
desentrafiar nuestro futuro y nuestras posibilidades podrd tomar:
de la experiencia extranjera solamente una informacién basica, pe-
ro no objetivos vitales ni finalidades tltimas, ya que nuestra socie-
dad argentina es de por si distinta a las otras (como no podria ser
de otra manera). ' ‘

! LAS TEORfAS CLASICA Y NEOCLASICA |

Las ideas en materia de organizacién son susceptibles de ser
clasificadas en tres grandes teorias: la clasica, la neocldsica y la
moderna. En pocas palabras, la teoria clasica entendié a las orga-
nizaciones como un problema técnico y puso énfasis en el puesto.
La teoria neocldsica entendié a la organizacién como un problema
humano'y puso énfasis en el hombre. La teoria moderna entiende
a la organizacién como un problema de decisién, de integracién y
desarrollo y pone énfasis en la naturaleza integracionista de la cien-
cia y en el imperativo del desarrollo.

- Entendamos bien. No es que la teoria moderna haya olvidado
la importancia del puesto, ni, 1a del hombre, ni la de la técnica, ni
de la conducta humana. Lo que ocurre es que considera a éstos
problemas superados, y entiende que tanto la tecria cldsica como
la meocldsica han tomado una visién parcializada de las organiza-
ciones, sin penetrar en profundidad en su naturaleza compleja, cir-




LA TEORfA MODERNA DE LA ORGANIZACION 175

cunstancia a la cual se arriba recién ahora, es decir, practicamente
en los tltimos diez afios. :

Hagamos un brevisimo repaso a los principios y fundamentos
de cada una de las teorias, la cldsica y la neoclésica, a los efectos
de poder entrar con mejor pie en la teoria moderna de la organi-
zacion. La teorfa clésica de la organizacién se construyé sobre
cuatro pilares fundamentales: |

1. la divisién del trabajo; i
2. los procesos jerdrquicos y funcionales;
3. la estructura de la organizacién;

4. el alcance del control.

El principio de la divisién del trabajo constituyé la base de
todos los demds principios, que son sus corolarios. El proceso je-
rarquico y funcional se refiere, el primero, al crecimiento en ran-
gos verticales de la empresa y al escalonamiento de jerarquias y
cargos. Comprende este proceso jerdrquico la delegacién de auto-
ridad y responsabilidad, la unidad de direccién y la obligacién de
informar. El proceso funcional se refiere a la separacién de tareas
de acuerdo a su mnaturaleza. Vale decir, la divisién de la organiza-
cién en partes especializadas y el reagrupamiento de actividades
unitarias en unidades compatibles, departamentalizadas, para mi-
nimizar su costo.

El principio de estructura es el que considerd a la estructura
formal como la ordenacién de las relaciones de una empresa de
acuerdo a las responsabilidades y cargos instituidos, para llevar a
cabo con eficiencia los objetivos de la organizacién.

La teoria cldsica trabaja con dos estructuras bésicas: i

— una de linea que implica autoridad; . ';

. — otra de “staff” que involucra asesoramiento.

F'! principio del alcance del control se rcfiere a la capacidad
mental y fisica de entenderse mediante contactos directos con otros
jefes, y a la mecesidad de reducir ese mimero de contactos para
una economia de la actividad gerencial. ,

La teoria cldsica fue desarrollada principalmente por inge-
nieros; de ahi surge el énfasis puesto, sobre la mecdnica del siste-
ma, sobre su ortodoxa necesidad de apoyarse en principios.

La teoria neocldsica aparecié como respuesta a las necesida-
des sociales, al cambio promovido principalmente por la Primera
Guerra Mundial, al desenvolvimiento de los sindicatos, a la termi-
nacién del movimiento migratorio en gran escala; sus investigacio-
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nes demostraron la existencia de una organizacién informal, es
decir, la realidad de una organizacién paralela a la dispuesta esta-
tutariamente. Los estudios de los autores neocldsicos, de los con-
ductistas, demostraron la importancia de las ciencias del hombre
en la investigacién de campo. Por ejemplo, el de la’ antropologia
cultural como instrumento de andlisis para el entendimiento de
los grupos; también, el desarrollo de nuevos elementos de control
social, como ser la cultura basada en normas de conducta, usos
y costumbres, etcétera. ‘

Los neocldsicos pusieron de relieve dos hechos 1mportan~
tes: el de la resistencia al cambio, es decir, la supervivencia de la
organizacién informal a pesar de los cambios estructurales dis-
puestos formalmente, y el nacimiento y efectiva disposicién de los

“lideres informales, distintos por cierto a los dispuestos autoritaria-
mente en la organizacion.

LA TEORIA MODERNA DE LA ORGANIZACION

+¢Cémo mace y se desarrolla la teoria moderna de la organi-
. zacién? La teoria neocldsica fue una respuesta a la teoria cldsica.
La primera habia puesto un énfasis tan importante sobre los as-
pectos formales que frente a esa accién era 16gico que se produjese
una reaccién. Los neocldsicos se avalanzaron sobre los puntos dé-
biles de los ortodoxos, tratando de destruir sus principios y demos-
trar que el fac'or humano e ia empresa era tan importante
que superaba cualquier otro.

Los modernos, en realidad, constituyen el niicleo de integra-
cionistas y apaciguadores. El desenvolvimiento de sus ideas es
histéricamente bien comprensible. Los cldsicos pertenecieron a una
época en la cual el industrialismo parecia algo asi como el fruto
natural de la ciencia. El aferramiento a la téenica ingenieril por
parte del mundo de esos dias, dio como resultado el atenerse
solo a los principios mecanicistas en la organizacién. '

Asi como hasta la década de los veinte el acento y el énfasis
se puso en la sistematizacién del trabajo, hasta la década del
cuarenta, hasta la Segunda Guerra Mundial, el interés se desarro-
116 principalmente en la investigacién de las actitudes y de la
conducta del hombre, sus motivaciones, sus finalidades grupales
y personales, etc. Pero luego de la Segunda Guerra Mundial se
va a'la bisqueda de un nuevo equilibrio; los hombres que estin
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en la investigacién cientifica, no dejan de desconocer la importan-
cia de la-mecdnica del trabajo, ni de los asi llamados principios
ortodoxos. No dejan tampoco de reconocer la importancia del
hombre en las organizaciones.

Pero se dan cuenta que existe algo mds, que debe ser inves-
tigado y conocido. Que las organizaciones, como tales, no habian
sido bien comprendidas ni por los clasicos, ni por los neocldsicos.
Que la sociedad moderna con su tecnologia avanzada, estaba en-
frentando un cambio social tan importante, que reposar todo el
criterio de juzgamiento sobre las organizaciones en base a los
clasicos y los neocldsicos era incurrir en un nuevo error.

Ademds, las organizaciones complejas y enormes, empeza-
TONn ‘a ocupar un 1ugar tan importante en todos los paises, ya sea
bajo la forma de grandes corporaciones en los paises capitalistas,
‘o de entes estatales de tremendo tamafio en los paises socialistas,
que un nuevo elemento aparecié como evidente para todos los que
vivian la realidad. '

Era que las organizaciones se estaban sistematizando, que
habia algo importante, algo basico, algo fundamental que permitia
que la organizacién pudiera desarrollarse hasta alcanzar esos ta-
maiios tremendos que habia logrado después de la Guerra de los-
cuarenta. ‘ .

Se lleg6 entonces a entrever la existencia de un sistema pro-
fundo y total; para determinar si ese entrever correspondia a la
realidad, los hombres de ciencia dedicados a estudiar las organi-
zaciones empezaron a investigarlas primero como entes sociales
y luego como sistemas estructurados. ,

Desarrollar cada uno de los elementos técnicos y cientificos
que en los tltimos diez afios han contribuido a formar el pen-
samiento actual escapa a los propésitos de este articulo. Por lo
tanto, solo analizaremos dos puntos que entendemos importantes,
antes de entrar a la parte final del tema: 1%) cémo se entiende
socialmente a las organizaciones, y 2°) qué es lo que constituye
un sistema. ) '

El concepto de organizacién social es importante, pues es la
clave para comprender las repercusiones que los cambios en una
parte de la organizacién, producen sobre las demas. :

Si se trata de efectuar un cambio en la organizacién es esen-
cial, tanto desde el punto de vista teérico como préctico, conocer
la estructura dindmica de aquélla para calcular la reaccién enca-
denada a producirse.
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BAXKE ! ha definido a la organizacién socialmente entendida
“como un sistema continuo de actividades humanas diferenciadas
y coordinadas que utilizando, transformando y fundiendo un con-
junto especifico de recursos humanos, materiales, de capital, de
ideas y maturales en un todo tnico, capaz de resolver problemas,
se dedica a satisfacer necesidades humanas particulares, en inter-
accién con otros s1stemas de actividad humana y recursos del con-
torno”. .

Fijese el lector que aqui ya no hablamos de actitudes, con-
ductas, motivaciones, etc. Se trata de un conjunto total, integrado
por elementos, con procesos de actividades, que luego llegan a ligar
o “fundir” la organizacién, en un todo indivisible y tinico, capaz
de enfrentar problemas y resolverlos.

Sigue a continuacién un resumen del trabajo de BAKKE, pre-
parado en la cétedra de “Administracién General” de la Facultad
de Ciencias Econémicas de Buenos Aires.

LA ORGANIZACION SOCIAL

El concepto definido

, El “todo y sus elementos” definido de acuerdo a los criterios
sefialados queda como sigue:

Una organizacién social es un sistema continuo de actividades
humanas diferenciadas y coordinadas que utilizando, trans-
formando y fundiendo un conjunto especifico de recursos,
humanos, materiales, de capital, de ideas y naturales en un
todo tnico capaz de resolver problemas, se dedica a satis-
facer necesidades humanas particulares, en interaccién con
otros sistemas de actividad humana y recursos del contorno.

Las partes principales de una organizacién social, caracteris-
ticas para una definicién més especifica, son, por lo tanto:
1. Los estatutos: o la imagen del “todo tinico” de la organizacién.

2. Los recursos bédsicos: humanos, materiales, de capltal ideas
y naturales, utlhzados en las actividades de la organizacién.

3. El proceso de actividades: esencial para la adqulslcmn, man-

1 E. Wight ! Bakke Concept of the social organization. En “‘Modem Organization
Theory” de ‘Maso Haire. Ed. Wiley and Sons.
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tenimiento y utilizacién de los recursos bésicos; y para el fun-
cionamiento de la organlzacmn.

4. Los ligamentos de la organizacién: que se mtegran en sistemas
operativos, para lograr: !

a) el objetivo ,p-roporcronadd por los estatutos;

b) la contribucién a las operaciones, de los elementos que se
originan en los recursos bésicos; : R "

¢) la realizacién de cada proceso de actividades. -

Cada “ligamento” funciona para desarrollar una imagen de
la totalidad tinica de la organlzacmn, y para relacionarla con sus
partes en el mundo exterior.

Los elementos de cada una de las partes principales se esque-
matizan en el siguiente cuadro sinéptico. En las paginas sucesivas
se analizardn brevemente aquellas que requieren mayor aclaracién.

(1) Recursos bdasicos

La naturaleza de estos recursros, su calidad y cantidad, son
de gran importancia para determinar la estructura de la organi-
zacién, porque dictan las categorias de actividades necesarias para
su adquisicién, mantenimiento, transformacién y empleo; y deter-
minan los limites dentro de los cuales los estatutos puedan modi-
ficarse. La permanencia de las actividades organizacionales, sera
la resultante de la cantidad y calidad de los recursos empleados.

(2) Personas _

En un recurso destacable que hace que muchas definiciones
de organizacién comiencen diciendo: “Es un grupo de gente. ..
etc....” Se refiere a la- gente con su equipo bioldgico, habilida-
des, predisposiciones y concepciones. :
(3) Ideas y lenguaje

Las construcciones y procesos mentales, y el lenguaje, sirven
para expresar y reflejan las percepciones e interpretaciones que
las personas tienen de si mismas, de las demds, de los aspectos
del mundo que las afectan, de las relacmnes entre éstas y los
principios que gobiernan estas relaciones. :

De entre la totalidad de las ideas existen algunas, mis abajo
_detalladas, que . estimulan, guian y se utilizan para corregir y/o
justificar las decisiones y acciones de los participantes en una.
conducta organizacional: -~ -
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Las partes principa
les. Estatutos

r . 'd
Son bésicamente un

conjunto de ideas
(valores) que los par-
ticipantes tienen en
comiin y que pueden
0 no estar por escri-
to.

El concepto de esta- )

tuto aqui descripto es
similar al de Parsons
(“El Sistema de Va-,
lores”) y al de Ma-
linowski (“El Esta-
tuto”)

Recursos Bdsicos

(0
<

Actuales y potenciales

Proceso de Actividad
o Esenciales

Dan caricter dindmi-
co a la organizacién J
para que se mantenga
integra, equilibrada y
sobreviva satisfacien-
do su objetivo

-

Ligamentos de la
Organizacisn  (10)
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Los elementos componentes

1. Nombre .
. con sus participantes
2. Funciones { con ¢l mundo exterior
3. Objetivos
4. Politicos .
5. Derechos y deberes reciprocos 1 ’
6. Significado para la autorealizacién de las personas y or-
ganizaciones deniro o fuera de la organizacién. -
7. Las premisas de valor que legitimizan las funciones, obje-

tivos, politicas, derechos y obligaciones para la gente
dentro y fuera de la organizacién.

Miembros de la organizacién.

1. Personas: Interac- Miembros potenciales.
: ~e(;)' * < tuando No miembros que tienen interac-
t como: ciéon con los miembros de la or-
ganizacién.
2. Recursos materiales: { materias primas, equipos y
: : planta.
3. Recursos de Capital
" 4. Recursos de la { no procesadas por el hombre,
naturaleza: B de su propiedad o disponibles.
L 5. Recursos de ideas y lenguaje. (3)

( Primer grupo: de identificacién. (4)

de perpetuacién. (5)

de creacién y distribucién del producto
o servicio.

Segundo Grupo:
(“verificar” el o

Directivas .
primero) . 1 Castigo

Motivacionales N
} Recompensa

1
de control < py, evaluacion.

De comunicacién de objeti-
vos € instrucciones.

\

Proceso de fusién.(7)
Proceso de solucién

de problemas. (8)
Proceso de liderazgo

(9

de estahilizacién
v vitalizacién del
equilibrio dindmice
Homeostasis. (6)

Tercer Grupo:

Identificacién
Perpetuacién )
Se repiten los elementos de

Ligamentos ) Creacién y ‘distri-j . \
de: bucién : cada uno ‘segin las llaves
- : y notas anteriores.
Control

Homeost;tsis
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1. Percepcién de valores sostenidos y compartidos; -

2. Concepto que tiene cada individuo de si mismo;

3. Concepto del caricter de la organizacién (naturaleza, manera
de operar, etc.); '

4. Concepto de la posicién de los individuos y su ubicacién con
respecto a la organizacién y los demds participantes (dere-
chos, obligaciones, etc.); . :

5. El concepto de las politicas wutilizadas por la organizacién;

6. Percepcion de los recursos naturales; _

7. Los conjuntos estructurales de informacién (presupuestos, et-
cétera) utilizados como instrumentos de decision;

8. Los conjuntos estructurados y organizados de conocimiento
(cientifico) utilizados por los integrantes de la organizacién;

9. Concepto de la maturaleza del contorno y su poder de in-
fluencia sobre las operaciones de la organizacidn;

10. Las estrategias usuales para resolver problemas.

(4) De identificacion

N

Actividades que definen, aclaran, legitimizan y simbolizan el
carcter tnico de la organizacién, incluyendo su funcién y los
caracteres distintivos respecto de las demds organizaciones.

(5) De perpetuacién

Actividades para mantener, transformar y renovar los recursos
basicos (personal, ideas, materiales, etc., en cantidad y calidad)
utilizados por agentes de la orgamizacién en el desarrollo de sus
tareas.

(6) Actividades homeostdticas o sinérgicas

Difieren de las del segundo grupo porque son combinaciones
de esas actividades del segundo grupo y no agregan nuevas acti-
vidades de cardcter elemental. Estas actividades del tercer grupo-
ponen en marcha las otras en un esfuerzo concentrado para man-
tener la continua integridad interna y externa de la organizacién
en un estado de equilibrio dindmico, para el desarrollo y legitimi-
zacién de las actividades dels primer grupo. Los siguientes procesos
componentes (7, 8 y 9) en falencia provocardn una declinacién de
la homeostasis, lo que puede desintegrar la organizacién.
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(7) El proceso de fusién

Trata de conciliar, o fundir, las distintas expectativas indivi-
duales o grupales de autorrealizacién, llevindolas a un conjunto
mds arménico, en un proceso donde la organizacién, los grupos,
v los individuos cambian, asi como su comportamiento. Lo mismo
sucede entre organizaciones externas. La funcién de este proceso
es maniener la integridad de la organizacién, a la luz de los inte-
reses divergentes de los individuos, grupos, otras organizaciones
y la misma organizacién. E1 mayor indicio de inefectividad .dei
proceso es la persistencia en la aparicion de tensiones, fricciones,
facciones dentro de la organizacién, actos de rebelién o indiferen-
cia y apatia. )

(8) El proceso de resolver problemas

Los problemas pueden aparecer como:
— perturbacién frente a lo preyisto
— oportunidad no prevista

Los pasos para resolverlos son los siguientes: -
: . quién
1. Conciencia: Causa 2 es responsable?
T qué

2. Exploracién del caricter:
jamenaza u oportunidad?
;cudnto hace?
- ¢Quién mas estd afectado?
Impacto: )
¢Costo o ganancia por hacer (o no hacer)?
¢recursos bésicos afectados?
¢cefectos sobre los procesos esenciales?
¢efectos sobre los estatutos?
Conexiones:
¢Intereses afectados por la solucién?
;quién puede ayudar?
Ubicacién: ‘
;de las medidas correctoras?
¢de la informaci6én?
3. Estructuracién. Remisién del cuestionario anterior con sentido
critico.
4. Simplificacién del problema mediante su andlisis para redu-
- cirlo a términos inteligibles.
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5. Biisqueda de alternativas.

6. Evaluacién de alternativas, considerando: .
— recursos, intereses, etc.;
— los costos o ganancias;
— las consecuencias ulteriores.

7. Seleccién: oportuna, clara y compartida con los responsables.

8. Movilizacién: objetivos, planes, delegacién, instrucciones, mo-

tivacién y disponibilidad de recursos.

9. Respuesta y accién.

10. Experiencia y evaluacién contra objetivos.

11. Conclusién o reapertura.

(9) El proceso de liderazgo

Es un proceso sinérgico necesario que provee:

a) Visién o imaginacién para el desarrollo y/o evolucién de
la organizacién y/o su contorno en parte o en todo.

b) Concepcién de las implicancias de lo anteriormente dicho
sobre las caracteristicas de toda la organizacién, si tiene
que evolucionar y mantener su integridad y funciena-
miento.

c¢) Iniciativa para desarrollar y modificar la organizacién
‘manteniendo su integridad. .

d) Guiar hacia la cooperacién para el desarrollo.

(10) Ligamentos de la organizaciéri

Ya se vi6 cuales son los ligamentos esenciales en la organiza-
cidn social. '
— Estatutos, _

— Recursos bésicos,
— Procesos esenciales,
y que estos elementos se interrelacionaban entre si, como se des-
cribié en el proceso homeostitico (6) Este proceso se dijo que
no agrega elementos a la organizacién sino que solamente organiza .
y enfoca los estatutos, recursos y procesos sobre los problemas de
ajuste interno y adaptacién externa, de modo tal que la integridad
de la organizacién sea mantenida en un estado cambiante de -equi-
librio dindmico. .
Los hgamentos, son otro modo de indicar la naturaleza de la
interdependeéncia entre los elementos. Para llegar a conceptuarlos
partiendo de un proceso esencial, consideraremos las contribuciones.

.

N
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que a este proceso hacen el Estatuto, los Recursos y los otros Pro-
cesos Esenciales. La tarea de descripcién de la organizacién me-
diante este medio si bien no es sencilla, debe encararse sistemati-
camente. -

- EL sisTEMA

Hasta aqui, el resumen del trabajo de BAKKE; entremos
ahora en el concepto de sistema. Para entenderlo mejor, podemos
comenzar por un concepto totalmente opuesto. Por ejemplo, el caos.

Definimos a una situacién caética como aquella en la que
todo depende de cualquier otra cosa. Recalcamos esto: existe caos
cuando el hombre o el grupo no sabe a que atenerse, debido a que
una cosa puede depender de cualquier otra, sin que se sepa cual es.

La antinomia, lo totalmente opuesto al caos, es el sistema.
El sistema es método, 6rden, plan, integracién. El sistema es un
todo organizado y complejo. Es una combinacién e integracién de
partes que forman dicho todo.

Quiere decir que nosotros podemos entender al sistema como
una palabra o como un concepto. Como tal, lo definimos como en-
teramente opuesto al caos, y en modo primordial, como una ma-
nera de pensar acerca de como se debe dirigir. Es decir, entende-
mos al sistema como una manera dé pensar acerca de como se
debe dirigir, y asi: en forma planeada, metédica e integral.

Este es el concepto de sistema que empleamos para la teoria
moderna de la organizacién.

El concepto ya ha sido explicado. Es llevar a cabo una fun-
cién determinada de modo planeado, ordenado, metédico e inte-
grado, en forma causal y dependiente. El sistema como concepto es
una actitud mental. Como objetivo, la realizacién de una funcién.

Sistema y organizacién social se funden y unen si recordamos
el comienzo de la definicién de organizacién social: que es un
sistema coniinuo de actividades humanas diferenciadas y coordi-
nadas, etc. v ’

Queda ahora esto claro. Nos d4 pié y entrada para comenzar
con la tltima parte de este articulo que es una breve descripcién
de la teoria moderna de la organizacién. ‘

La teoria moderna de la organizacién tiene tres cualidades
distintivas que son:
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— una base conceptual y analitica;
— una naturaleza integracionista;
— una confianza en los datos de la investigacién empirica.

Estas caracteristicas estdn embuidas y enmarcadas en una fi-
losofia: las organizaciones deben ser entendidas socialmente y es-
tudiadas como un sistema.

Para los modernos la organizacién no tiene principios, ni éstos
son cuatro, mi cinco, ni seis. La organizacién no tiene principios
porque la sociedad tampoco los tiene, y las organizaciones no son
nada mds que entes sociales. Pero si no tienen principios, en cam-
bio si tienen objetivos, y para conseguirlos es mecesario que las
partes componentes de las organizaciones, se encarrilen a través
de procesos que integren un todo sistematico.

Para los modernos las organizaciones tienen partes que entre
si se interaccionan; las interacciones se producen a través de pro-
cesos, que mantienen a las partes ligadas y unidas; y todo ello
tiene por finalidad el logro de objetivos.

Lo enunciado anteriormente nos di el esquema del “sistema”
de la teoria moderna de la organizacion.

En el cuadro sindptico que va mds adelante, ésto queda es-
quematizado graficamente.

~ Sihacemos una comparacién de los modernos con los cldsicos
las diferencias nos resultarin més evidentes. El cuadro siguiente
ilustra tal situacion. '

Para finalizar, haremos —en forma resumida— un comenta-
rio sobre las partes y su interdependencia, los procesos que las
encadenen o unen y los objetivos de la organizacion.

L.AS PARTES Y SU INTERDEPENDENCIA

El individuo y su personalidad

La primera y mas bésica parte es el individuo y su aporte per-
sonal a la organizacién. Integrantes de la personalidad del indivi-
duo son sus motivaciones, actitudes y conducta, y lo que él espera
como experiencias gratificantes participando en el sistema.

La organizacion formal

La segunda parte es la organizacién formal, generalmente co-
nocida, y que no necesita mayores explicaciones.
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La organizacién informal -

Es el 4rea primordial. En ella es donde se produce todo el
complejo de interacciones humanas. Esta es la parte tres.

El concepto de status vy roles

‘La parte cuatro involucra a los patrones reciprocos de con-
ducta, y a las exigencias que sobre el individuo y los grupos ejer-
cen tanto la organizacién formal como la informal. Se trata de
los que hemos llamado antes “esquemas sociales”, tanto individua-
les como colectivos. a

El contorno fisico

Es el lugar donde se desarrolla el trabajo. Es importante con-
siderando que incluye a la tecnologia, que es vital facter de cam-
bio social. Cada una de estas cinco partes es interdependiente e
inseparable de las otras.

L.os PROCESOS ENCADENANTES

Comunicaciones
. .

La comunicacién actiia no solo como un estimulo resultante en
accién, sino también como mecanismo de control y coordinacién,
uniendo los centres de decisién en un sistema, dentro de un modelo
sincronizador.

Equilibrio

Es un mecanismo equilibrador por medio del cual las diversas
partes del sistema se mantienen en relacién armoniosamente es-
_tructurada, con cada una de las otras. '

El equilibrio aparece en dos formas: cuesiautomdtica e inno-
vador. El primero se refiere a aquellos sistemas que poseen pro-
- piedades homeostéticas. Estos sistemas tienen programas que se po-
nen en accién cuando se denota un cambio. Si éste es relativamente
menor y cabe dentro del/alcance de Tos programas de accién esta-
blecidos, pueden ser predecidos confiadamente y la adaptacién he-
cha por el sistema, serd cuasiautomdtica.

El equilibrio innovador es necesario cuando la adaptacién al
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cambio estd fuera del alcance de los programas existentes desig-
nados; el propésito es mantener el sistema en equilibrio.

Decisiones

Un ancho espectro de tépicos tratados como decisiones en sis-
temas humanos, se reine en este importante proceso en las orga-
nizaciones. En el proceso de decisién se sintetizan las tres funciones
béasicas de caracter gerencial (Planificar-Coordinar-Controlar), ya
que todas ellas constituyen en ultima instancia casos particulares
del proceso general de decisién.

.LLos OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
La organizacién tiene tres objetivos, los cuales pueden estar
entremezclados o con fines independientes en ellos mismos; son:

1. Crecimiento;
2. Estabilidad;

3. Interaccién.

Los dos primeros no requieren mayores comentarios; en cuanto
al tercero, se refiere a organizaciones que existen, en primer lu-
gar, para proveer un medio para la asociacién de sus miembros
con otros.

CONCLUSION

Al principio del articulo dijimos que la teoria moderna de
la organizacién estaba intimamente vinculada a las ideas de mues-
tro tiempo, a nuestro modo de vivir, y a la realidad circundante;
y que nos atahia a todos, profesionales, profesores, etc.; simple-
mente, a todos los argentinos. Ello, en razén del momento histé-
rico que el pais vive. Corresponde ahora aclarar en que medida
esta afirmacién se vincula con todo lo que hemos explicado pre-
cedentemente.

En primer lugar, los objetivos de las organizaciones, segiin
la teoria moderna, son el crecimiento, la estabilidad, y la interac-
ci6n. Su filosofia bésica, es la integracién y el desarrollo. ‘

Si existen objetivos que podemos considerar total y personal-
mente nuestros, es evidente que son los de crecimiento y estabilidad;
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y si queremos llegar a ellos, es indudable que solo podemos con-
seguirlo con una actitud mental en la cual la integracién cientifica
v el desarrollo global de nuestra sociedad, sean nuestras banderas.

Pero nada serd asequible si nuestra actitud mental no es sis-
temdtica, planificada, ordenada y metédica. Es decir, si no en-
carrilamos todas nuestras conductas en un sistema que nos permita
la consecucién de los fines prefijados. Y ese sistema tendrd nece-
sariamente que considerarnos tales como somos, a nuestra sociedad
tal como se ha desenvuelto histéricamente, y al contorno fisico tal
como se nos presenta.

* Entendiendo a las organizaciones socialmente, los participan-
tes de las organizaciones del pais tendrdn que poseer un conjunto
de ideas y valores de los cuales participen en comiin, estén o mo
escritas y que legitimicen las funciones, objetivos, politicas, dere-
chos y obligaciones para las gentes que estén, ya sea dentro, ya sea.
fuera de la organizacién.

Creemos que si de algo servird este articulo, sera el de poner
énfasis y acento principalmente en estos asuntos, que son los vitales
para nosotros, y no en los principios de los cuales generalmente
se habla, como el de la responsabilidad, el de la autoridad, el
del alcaance del control, las jerarquias; etc. Eso, pertenece a otro
tiempo, que no es el nuestro. ‘
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