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NORMALIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
DESCENTRALIZACION, AUTOGESTION, DIFUSION E
INCORPORACION DE ESPACIOS AULICOS EN LA FACULTAD DE
ARQUITECTURA, DISENO Y URBANISMO (FADU)

e Eficientizar la asignacion de aulas y talleres, nuevos y existentes.

PLANTEO DEL PROBLEMA

La obsolescencia, la ineficiencia e ineficacia, la excesiva centralidad, la falta de interaccién y
la carencia de adaptabilidad dindmica son aspectos que definen la problematica de
asignacion de espacios académicos en la FADU, cuestion que se agudiz6 durante los ultimos
afios de manera ostensible y acelerada debido a multiples causas no solo internas y propias
del &mbito académico sino ademas por motivaciones externas, situaciones coyunturales
ajenas a la UBA.

Como aspectos internos, deben mencionarse fundamentalmente el crecimiento y desbalance
en la presencialidad de la poblacién estudiantil y los cambios impuestos por la pandemia en
la modalidad de ensefianza, que derivaron en la necesidad de incorporar o adecuar nuevos
espacios fisicos y virtuales para el dictado de clases. La distribucion y oferta espacial edilicia
gue no incorpora estos datos objetivos, o la utilizacion de un paliativo e improvisado sistema
“hibrido” de clases presenciales y virtuales, - traducido en este Gltimo caso en la utilizacién
de plataformas universales educativas y gratuitas como zoom o google-, no han resuelto ni
eficiente ni eficazmente la totalidad las demandas de la Facultad, considerando las exigencias
presenciales crecientes de las catedras y la limitacién de los ambitos virtuales en el tiempo
de uso y/o capacidad de alumnos que pueden incorporarse, habiendo talleres académicos
cuyas franjas horarias y poblacion superan holgadamente los asignaciones espaciales fisicas,
y los limites temporales y de admision impuestos por plataformas no presenciales gratuitas.

Abona a este conflicto la centralidad de la gestion, tanto receptiva como resolutiva, para
canalizar la demanda y la asignacion de espacios académicos en una Unica Secretaria -la de
Habitat-, lo que imposibilita la respuesta en tiempo y forma, e impide una distribucién de los
espacios por canales concretos y objetivos, basados fundamentalmente en la carga y analisis
de datos estadisticos y de inscripcion. Asi planteada, la falta de una base de datos informados
publicamente genera conflictividad, ya que deriva en reclamos recurrentes de numerosos
profesores por la exigencia de mantener los espacios que se les asignaba histéricamente, a
partir del simple hecho de desconocer aspectos cambiantes y dinamicos de la realidad, tales
como la relacion superficie/cantidad de alumnos, distribucién de turnos subpoblados vy
sobrepoblados, equipamientos técnicos y de uso disponibles, etc., situaciones que se
modifican cuatrimestre a cuatrimestre, afio tras afio y que obligan a reprogramaciones
continuas.

Otra situacion de problematica interna es la falta de coordinacion entre la Secretaria de
Habitat (manejo de los dmbitos fisicos y aspectos informaticos) y la Secretaria Académica
(cuestiones debidas a requerimientos pedagdgicos de las Catedras), siendo que la asignacion



de espacios aulicos y el dictado de cursos confluyen en una zona comudn que en la actualidad
esta totalmente desdibujada.

Las cuestiones externas refieren a la complejidad cada vez mas creciente en el acceso y
egreso en tiempo y forma al predio de Ciudad Universitaria, tanto por transporte publico, cuya
frecuencia horaria fue modificada con la consecuente merma del servicio por la noche, como
por el transporte privado, agravado con la reduccion y multiples cortes de vias de circulacion
por la frecuente programacion de espectaculos deportivos y recitales en el estadio de River
Plate y grandes obras de infraestructura en el predio del ex Tiro Federal mas zonas aledafas,
entorno urbano de paso obligado a la Ciudad Universitaria.

Sumado a estos factores se ha incorporado otro de mayor relevancia que es la falta de
seguridad, como aspecto sin resolucion especifica alin y que se potencia en la nocturnidad.

Esta multiplicidad de situaciones inconvenientes externas se tradujo en una inscripcion
sumamente desequilibrada en las franjas horarias académicas de la mafana, la tarde y la
noche con un traslado presencial y de masiva concurrencia en los turnos diurnos y
vespertinos, y una reduccion significativa en la concurrencia de los turnos de la noche,
arribando al consecuente desbalance en la demanda de espacios fisicos para el dictado de
clases: sobredemanda por superpoblacién diurna y vespertina, menor demanda por la
subpoblacion nocturna.

El planteamiento del problema exige una resolucion basada en una sistematizacién de
procesos y procedimientos que permitan definir en forma detallada una normativa sustentada
en acciones destinadas a contar con nuevos espacios aulicos y a potenciar la interaccion de
la comunidad académica -autoridades, profesores, docentes y alumnos- durante todos los
dias del afio para consultar, solicitar y conformar asignaciones programadas de espacios
académicos, tanto reales como virtuales, donde se concreten las actividades propias de la
FADU: clases practicas, clases tedricas , charlas magistrales y otros eventos académicos,
como examenes finales, las Juras o los concursos de opaosicion.

Procesos y procedimientos actualizables cuando se modifiguen las variables, bajo
supervision de las Secretarias interactuantes -Habitat y Académica- que exigird acciones
conjuntas y complementarias durante todo el proceso de inscripciones y asignaciones, de
clasificacién administrativa, de carga de datos y programacion con el personal de Sistemas
dependiente de la Secretaria de Habitat, con la recoleccion, carga y pase de informacién
fluida y a término de variables continuas suministradas por los usuarios y la FADU.

Dichas variables referenciaran datos ingresados, como ser cantidades de inscriptos por turno,
curso y nivel, tipo de aulas y/o talleres solicitados -presenciales y virtuales- por horario, por
Catedra y afio de curso. Se define en tal sentido un trabajo transdisciplinario de gestion
politica, administrativa y tecnolégica.

Podran definirse asimismo patrones aptos de ser programables para la asignacion y la
informacién, y verificables con el entrecruzamiento de datos cuando existan aulas ya
reservadas, se deban disponer nuevos espacios aulicos para conferencistas externos o
eventos académicos extra programaticos, como los examenes, las ceremonias de Jura,
entrega de Diplomas 0 sustanciacion de concursos académicos en aulas especiales.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como se puede eficientizar la asignacion de espacios presenciales y virtuales en la Facultad
de Arquitectura, Disefio y Urbanismo, teniendo en cuenta todas las variables -internas y
externas- que condicionan su funcionamiento?

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de procesos y procedimientos que permita definir pautas y reglas para
la configuracion de un Sistema Publico de Autogestion en la asignacion de espacios aulicos,
incluyendo la incorporacion de nuevas opciones de selectividad para aulas y talleres fisicos y
virtuales.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Actualmente el sistema de asignacion de aulas es ineficiente por la rigidez y centralizacion
gue presenta. Por lo tanto, un manual procedimental que descentralice la toma de decisiones,
favorecera la eficientizacion de la asignaciéon de aulas y espacios de actividades académicas
presenciales y no presenciales.

PALABRAS CLAVE

-Normalizacion de procesos y procedimientos.
-Descentralizacion y autogestion.

-Difusién publica y transparencia.
-Incorporacion de nuevos espacios aulicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Normalizar y estandarizar los procesos y procedimientos de asignacion.

-Descentralizar las demandas, consultas, programaciones y asignaciones de espacios
académicos, con el objetivo de agilizar y dinamizar tales procesos, activando un mecanismo
de autogestion APP y generando un enfoque y resolucién transdisciplinarios desde las
Secretarias que tienen a su cargo el manejo de la infraestructura edilicia e informatica
(Habitat) y las actividades curriculares pedagdégicas y extracurriculares tales como eventos
administrativos de la FADU (Académica).

-Resolver, a partir del documento procedimental y la propia légica interna del programa y
entrecruzamiento de carga de datos, la informacion suministrada ya sea por los usuarios
externos o programadores internos, de forma de asignar, reasignar, guiar, responder y
comunicar el resultado de la validacion de solicitud por el espacio requerido.

-Difundir publicamente a la comunidad el estado de situacién de los espacios presenciales y
no presenciales de la FADU: que actividades se desarrollan, cuales son los cursos de grado,
posgrado, exdmenes o0 programas extra curriculares que se estan dando o se daran, qué
Profesores los dictan y en qué horarios se debe concurrir o poder acceder a visualizarlos.



-Incorporar un parque &aulico fisico reacondicionado para clases presenciales y nuevos
espacios virtuales para el dictado de clases no presenciales, adecuado especificamente a las
necesidades de la unidad académica, en lo que refiere a la durabilidad y capacidad limitante
de los mismos. Esto es, considerando la carga horaria y de inscripcion de cada materia y
cada céatedra, garantizando el tiempo de permanencia y el nimero de personas necesarias
de admision.

ESTADO ACTUAL DE LOS CONOCIMIENTOS

La construccion del estado de conocimiento en el planteamiento de procesos y
procedimientos basales del sistema de autogestion publica de los espacios aulicos, se erigira
necesariamente en el estudio y andlisis previos de publicaciones y antecedentes
investigativos que confieran finalmente a las palabras claves la estructuracion teorica y
practica que posibilite su desarrollo.

En tal sentido, se puede plantear primeramente que la normalizacion deberia considerarse
como la base de los sistemas de gestién y autogestion institucionales porque en ellos
descansa la memoria de la organizacion; la realizacion de los procesos y procedimientos de
trabajo, posibilitando a partir del conocimiento persé de los valores organizacionales,
incorporar las mejoras, e introducir los cambios radicales propuestos y necesarios.

También serd seguramente la funcion que llevara a estandarizar y documentar todos los
procesos y procedimientos que se realicen para que éstos puedan ejecutarse de manera
controlada y en base a parametros de operacion establecidos. Esta labor contribuird a generar
un sistema documental, como activo intangible de la FADU. (Parreaguirre Camacho, 2017).

Por otra parte, la normalizacion podria ser entendida como un mecanismo de procesos y
procedimientos coordinados transdisciplinariamente, que proyectard sus principales
beneficios dadas las condiciones organizacionales subyacentes.

Tales condiciones existentes positivas coadyuvaran a proponer un modelo de gestidn propio
y normalizador, fundamentalmente “la actividad asignativa”, caracterizada por ser repetitiva
dentro de la organizacion FADU, y un contexto académico organizable que posibilitara una
asignacion aulica predecible y por lo tanto planificable en una proyeccion a corto y mediano
plazo. (Espifio - Perez Alcazar, 2015)

Las actividades a normalizar son sencillas, y por consiguiente comprensibles para todos los
actores involucrados, tanto el personal jerarquico como el administrativo (secretarios,
directores y agentes no docentes de Habitat y Académica) y la comunidad educativa
(docentes y alumnos); mediando procesos y procedimientos basicos, breves y simples, puede
establecerse con facilidad y claramente el motivo que los justifica, haciendo posible su
explicacién, su desarrollo y su alcance.

La descentralizacién y la autogestion, como aspectos intimamente ligados a los conceptos de
desarrollo y de participacién, posibilitaran que la institucién y la comunidad académica se
conviertan en actores fundamentales como generadores y articuladores de iniciativas;
constituyéndose en una estrategia que permitira mejorar la eficiencia y la capacidad de
respuesta de la FADU a las inquietudes y requerimientos de profesores y alumnos. (Patifio -
Guimarées, 2001)



Ademas, existe una gestion personalizada creciente en varios aspectos de la vida cotidiana,
inclusive dentro de la propia unidad académica (Sistema de informacion Universitario, SIU)
que abreva el paradigma de acciones descentralizadas e incluyentes, sustentadas en
acciones autogestivas.

Hoy en dia es muy comun para cualquier usuario realizar procesos transaccionales por la
web, consultas y tramites online, asesorias, peticiones, reclamos, etc.; esto, sin la necesidad
de trasladarse para contactar a las autoridades o directores de la Facultad. Siendo que la
autogestion es una tendencia global. (Cabrales Lopez, 2019)

La caracteristica de la informacion universitaria existente suministrada por canales
tecnoldgicos es flexible, adaptable a los cambios de sistema, objeto o de referencia. Ademas
de ser confiable -porque las decisiones tomadas cuentan con la garantia de ser veridicas y
reales-, cumple con el requerimiento de disponibilidad continua, ya que cualquiera puede
acceder a la informacién precisa y exacta cada vez que lo requiera.

Surge asi el criterio de modelo de transformacion de un quehacer subjetivo, manual y
centralizado en un hecho normalizado que defina procesos y procedimientos obijetivos,
informatizados, descentralizados y transdisciplinarios, entendido como un sistema de
acciones conjuntas, simultaneas e inherentes a las disciplinas e incumbencias diferenciadas,
pero no separables y comunes a las Secretarias involucradas, su personal jerarquico y
administrativo, y de respaldo activo y comprometido para con la comunidad educativa, dada
la facultad delegada de autogestion de espacios aulicos presenciales y virtuales a los
Profesores y docentes. (Medus,2007)

La difusion_de informacion de manera publica, también es conocida como transparencia o
como publicidad activa, porque se ha transformado en el mecanismo que pone a disposicion
del usuario toda informacion por parte de las instituciones publicas, (y la FADU es una
institucion educativa publica), procesos y procedimientos que se desarrollan generalmente a
través de Internet.

La propuesta de difusion y apertura de la informacién disponible de la FADU se desarrollara
en consonancia con modelos ya implementados en otros organismos publicos que han hecho
en los ultimos afios esfuerzos ponderables para incrementar la informacion disponible de los
usuarios y especialmente, a través de medios digitales. (Sanz - Cerillo Martinez - Gonzéalez
Aguilera - Moro Cordero,2016)

Este mecanismo procedimental pondra a disposicién de toda la comunidad de la Casa de
Altos Estudios no solo toda la informacion por parte de la gestion de la FADU en lo que refiera
especificamente a la configuracion procedimental de asignacién de aulas y talleres, sino que
ademas ponderara la transparencia al garantizar la participacion activa de los profesores y
docentes en la eleccién de sus propios espacios aulicos, y visibilizar4 en forma continua el
estado propio y de los demas talleres y Catedras, sus capacidades y consecuentes
asignaciones, con datologia precisa y actualizacion continua.

Se prevera que el vector de comunicacion e interaccién sea a través de la pagina web de la
FADU, y de pantallas interactivas dispuestas estratégicamente dentro del edificio.



La Incorporacion de nuevos espacios aulicos involucra acciones en los ambitos fisicos y
sobre todo en los espacios virtuales. Refiere especialmente a la ensefianza que suma
procesos de interactividad a la modalidad presencial y nuevas dimensiones para la
adquisicion de conocimientos con la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

Estas tecnologias posibilitan y conducen a la creacion de espacios o ambientes virtuales de
aprendizaje complementarios que aportardn nuevos elementos pedagdégicos, completando y
mejorando de esta manera el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Totter, 2009).

En la FADU, el actual parque fisico-edilicio de aulas y talleres, considerando su disposicion
constructiva y equipamiento, se fue adecuando a lo largo del tiempo, pero el marcado
desbalance en las inscripciones por turnos de los ultimos afios ha evidenciado un fuerte
desequilibrio que requerira no solamente una ingenieria proyectual integral de los espacios,
sino una gran inversion de recursos materiales y humanos, cuya proyeccion temporal sera
extensa lo que se traduce en la necesidad de incorporar espacios remotos como alternativa
rapida de subsanacion.

En tal sentido, la implementacion de acciones a corto y mediano plazo de orden fisico debera
desarrollar en paralelo la incorporacién de video clases, cuyos espacios aulicos y temporales
definan la posibilidad de dictar un curso en forma remota, a la misma clase, en el mismo
momento y con el mismo plantel docente, resolviendo las carencias de oferta fisica en varios
niveles y en simultaneo.

Asi se evitaria ademas el traslado innecesario de alumnos y docentes, coadyuvando a
equilibrar el desbalance de asistencia en los turnos; en tal sentido, la solucion tecnolégica
implica no solo eliminar las distancias, sino también reducir la conflictividad propia del espacio
fisico y generar una nueva oferta aulica a la comunidad académica FADU. (De La Riva, 2010).

Con el fin de llevar adelante la investigacion y, a partir del Estado del Conocimiento y el
desarrollo tetrico de los procesos y procedimientos referenciados en las palabras claves,
surge la necesidad de definir qué conocimientos especificos seran fundamentales en el
disefio y la implementacion del proyecto.

Tales conocimientos implican aspectos surgidos de capacidades requeridas de quienes
llevaran adelante la “matrix” proyectual:

1. Asistir a cada area especifica técnica y administrativamente conforme la expertise e
idoneidad propia de cada actor y cada area.

2.  Colaborar, clasificar y sistematizar los diagndsticos organizacionales, relevamientos de
informacién y organizacién propios de su area laboral y de incumbencia, como elementos
plausibles de analisis, interpretacion y conclusiones.

3. Desarrollar un proyecto que implica la transformacion institucional del tema en cuestion
y que devendra en una optimizacién de los recursos universitarios.



METODOLOGIA

El proyecto desplegara una metodologia principalmente cuantitativa y cualitativa, definida y
sustentada en la recopilacién y desarrollo analitico de datos y observaciones almacenados
en la Secretaria de Habitat y la Secretaria Académica, mas especificamente en las
Direcciones de Habitat, Sistemas, Alumnos y Técnico Académica.

Sinopsis
La propuesta se dividira en tres etapas:

En la primera, (recopilacién) se obtendrdn datos y se recolectara toda la informacion
disponible para realizar el andlisis metodoldgico de la totalidad de los antecedentes.

En la segunda etapa (planificacién) se programaran las actividades necesarias para cumplir
con los objetivos del proyecto y se desarrollara un plan de trabajos, estableciendo alcance y
tiempos necesarios para la realizacion e implementacion del manual de procesos y
procedimientos.

En la tercera etapa (implementacion) se aplicaran las medidas perfiladas, y se difundira de
forma clara y precisa cual es la finalidad del proyecto para la asignacién y autogestion de
espacios aulicos.

Esta mejora del servicio se reforzara con otras acciones de comunicacion e interaccién, como
ser la incorporacion de un nuevo sistema App que permita una conexion continua entre la
comunidad académica y la FADU. También se instalaran pantallas interactivas de
autogestion, comunicacion e informacién en puntos estratégicos del edificio.

lera etapa: RECOPILACION

En la instancia de recopilacién se recurrirh y compendiaran las fuentes de informacién y
antecedentes estadisticos que configuran las variables programadas, antecedentes como ser
las bases de inscripciones de alumnos, las solicitudes de espacios aulicos teérico practicos
(tanto de clases convencionales como especiales) las planillas de inscripciones en los
distintos turnos académicos, mafiana, tarde y noche, entre otras especificas; y el legajo de
antecedentes de variables no programadas o espontaneas., es decir las notas referenciales
de observaciones, solicitudes y reclamos presentados por profesores y docentes de forma
imprevista que alteraron u obligaron a madificar la grilla pre-establecida de espacios aulicos.

Este planteo metodolégico, se basara dado lo explicitado ut supra en un ENFOQUE DE
DISENO FUNDAMENTALMENTE CUANTITATIVO Y NO EXPERIMENTAL CON
HERRAMIENTAS CUALITATIVAS. Encuentra apoyatura en la disposicion de un ndmero
relevante y completo de las variables especificas y concretas, como ser todos los
antecedentes mencionados que afio tras afio fueron acumulados a partir del desarrollo de los
ciclos académicos por las distintas areas que intervendran pluridisciplinariamente.

Durante el proceso se estableceran vinculos causales o de asociacion que posibiliten explicar
las relaciones entre los diferentes cuadros de situacién sin manipularlos, sino observando los
efectos y resultados considerando el contexto en el que se dieron, para luego analizarlos
pormenorizadamente. Se obtendran asi resultados y valoraciones meramente numéricas, a



partir de la datologia historica, también mayoritariamente numérica (los antecedentes y sus
mediciones se definen por datos numéricos, cuantificables, que se analizardn por medio de
la estadistica).

Siguiendo la linea de analisis de Trochim (2006), “Todos los datos cuantitativos se basan en
juicios cualitativos y todos los datos cualitativos pueden describirse y manipularse
numéricamente”, el anadlisis de los contenidos y los documentos existentes convertira los
algunos datos cualitativos existentes (por ejemplo, la observacion de ciertos antecedentes)
en variables cuantitativas.

2da. Etapa: PLANIFICACION

Uno de los instrumentos o herramientas fundamentales en la 2da etapa de andlisis de este
proceso serda LA OBSERVACION PARTICIPATIVA, “técnica” basica y fundamental para
conformar el estado de situacion, los instrumentos definidos y la modalidad investigativa.

El criterio descripto, implica que no se tomara distancia de la problematica, sino que se lo
sometera a diversas pruebas, cotejando, entrelazando y confrontando la informacion
disponible, generando conjeturas sustentadas en posibles escenarios que podrian generarse
una vez aplicado el modelo, dando lugar a debates, alternancia de opiniones y conclusiones
consensuadas de cada uno de los actores involucrados

En la etapa de analisis y planificacion las unidades de andlisis seran las Secretarias de Habitat
y Académica, con el involucramiento de todas las areas dependientes y los miembros de la
comunidad educativa. Se plantea como primera medida clasificar y organizar la informacion
disponible, dividiéndola en categorias concretas para conformar un mapa lo mas preciso
posible de la situacion existente con el fin de disefiar sobre esta base firme el manual
procedimental, y avanzar en las herramientas comunicativas (difusion) y de soporte
tecnoldgico (organizacién, asignacion, autogestion).

3r etapa: IMPLEMENTACION

Las actividades una vez implementadas y coordinadas en base al manual de procesos y
procedimientos, deberdn controlarse a través de evaluaciones peridédicas de las diversas
herramientas de aplicacion, para mensurar el cumplimiento de los objetivos y modificar sobre
la base de la informacién recolectada, para tomar medidas paliativas o de subsanacion en
caso de que requerirse la modificacién de alguna actividad o tarea especifica.

En esta etapa deberan incorporarse los recursos fisicos necesarios para la operatividad de la
etapa, complementando el equipamiento tecnolégico y aulico existente.

Asimismo, se desarrollan las herramientas de difusion que posibiliten incorporar a la
comunidad académica al nuevo sistema.

En sintesis, para el cumplimiento de las citadas tres etapas y durante el desarrollo de las
mismas, se plantean una serie de objetivos, que implicaran actividades y definiran resultados.




1.- Objetivos, actividades y resultados en la etapa de RECOPILACION

Objetivo especifico 1.1: Capacitar al personal explicitando el nuevo circuito de gestion
administrativo y definiendo conceptos de evaluacion, clasificacion y analisis de la totalidad de
antecedentes y datos obrantes en poder de las Secretarias y Direcciones intervinientes,
conformando un instructivo general metodolégico.

Actividad 1.1.1: Seleccionar y designar a un responsable del disefio y dictado de la
capacitacion

Resultado: Designacion de responsable de la capacitacion.

Actividad 1.1.2: Definir los contenidos y armar el curso de capacitacion.
Resultado: Obtencion de la propuesta de capacitacion.

Actividad 1.1.3: Convocar al personal y dictar la capacitacion.

Resultado: Capacitar al personal sobre el nuevo circuito de gestion administrativa.

Objetivo especifico 1.2: Recopilar y clasificar los antecedentes obrantes, entrecruzar la
informacion y generar un documento que sirva de base para la conformacion de variables
programaticas.

Actividad 1.2.1: Seleccionar todos los archivos y documentos obrantes que servirdn para
llevar adelante las tareas de planificacion e implementacion.

Resultado: Obtencién de antecedentes de trabajo.

Actividad 1.2.2: Entrecruzar la informacion.

Resultado: Definicién de coincidencias y divergencias. Compabilizacion de datos existentes.
Actividad 1.2.3: Generar “papeles de trabajo” en cada area interviniente.

Resultado: Obtener una base de datos confiable para el desarrollo de la segunda etapa.

2.-Objetivos y Actividades etapa de PLANIFICACION
Objetivo especifico 2.1: Trabajar transdisciplinariamente.
Actividad 2.1.1: Programar reuniones de trabajo intersecretarias.

Resultado: Clasificacion y organizacion de la informacién a partir del documento base de
cada area.

Actividad 2.1.2: Disefiar un manual de procesos y procedimientos. a partir de las
conclusiones obtenidas en las reuniones de trabajo.



Resultado: Normalizacion de los procesos y procedimientos para eficientizar las
asignaciones de aulas y talleres.

Objetivo especifico 2.2: Asignar roles especificos a cada area y actor involucrados, a partir
de una matriz general donde se definan las responsabilidades particulares.

Actividad 2.2.1: Conformar una “matrix” de asignacion de tareas y responsables de las
mismas, organizada a partir de un camino critico que involucre puntos y tiempos claves.

Resultado: Definicion de los roles y trabajos de cada actor interviniente.
Objetivo especifico 2.3: Derivar a cada responsable las tareas definitivas para su ejecucion.

Actividad 2.3.1: Disefiar un portal de autogestion y comunicacién, mediando un aplicativo
descargable a un celular o una computadora.

Resultado: Programacion de canales de autogestion a distancia.

Actividad 2.3.2: Proyectar un sistema de autogestion y participacion en el edificio de la
FADU, con pantallas interactivas distribuidas estratégicamente.

Resultado: Programacién de canales de comunicacion “in situ”.
Actividad 2.3.3: Confeccionar un sistema propio de espacios aulicos virtuales.

Resultado: Proyectacion de nuevas aulas y talleres no presenciales adecuados a las
necesidades y demandas académicas de la FADU.

Actividad 2.3.4: Disefiar nuevos espacios aulicos en el edificio.
Resultado: Definicidn arquitectonica de nuevas aulas y talleres presenciales.

Actividad 2.3.5: Presupuestar la totalidad de las tareas materiales e insumos que requerira
la etapa 3.

Resultado: Obtencién de necesidad presupuestaria para la implementacién del proyecto.

3.- Objetivos y Actividades de la etapa de IMPLEMENTACION

Objetivo especifico 3.1: Adquirir de materiales y mano de obra para la materializacion de
aulas y talleres.

Actividad 3.1.1: Licitar los proyectos.
Resultado: Obtener las ofertas técnicas y de precios para la adjudicacién.
Actividad 3.1.2: Adjudicar ofertas para las obras

Resultado: Construccion de nuevos espacios aulicos y adaptacion de los existentes.



Objetivo especifico 3.2: Adquirir equipamientos tecnoldgicos.
Actividad 3.2.1: Licitar insumos y equipos informéaticos.
Resultado: Obtener las ofertas técnicas.

Actividad 3.2.2: Adjudicar ofertas del parque tecnoldgico.

Resultado: Instalacion de terminales autogestion y estructura tecnologia (servidores,
computadoras, pantallas, redes de cableado).

Objetivo especifico 3.3: Difundir por medios digitales e impresos un instructivo del sistema
procedimental.

Actividad 3.3.1: Desarrollar el instructivo.

Resultado: Difusion a la comunidad del nuevo sistema de asignacion de espacios
académicos.

Objetivo especifico 3.4: Implementar el sistema.

Actividad 3.4.1: Activar, terminales y la App. Inaugurar nuevos espacios aulicos virtuales y
fisicos.

Resultado: Funcionamiento pleno del proyecto.
Objetivo especifico 3.5: Evaluacién del sistema.

Actividad 3.5.1: Recopilar y seguir las consultas, falencias o defectos que pudieran surgir en
esta etapa.

Resultado: Elaborar un plan de correccion del sistema implementado.

Objetivo especifico 3.6: Correccién del sistema de normalizacion de procesos Yy
procedimientos del proyecto.

Actividad 3.6.1: Incorporar al sistema los datos obtenidos y redisefiar la matriz procesal y
procedimental.

Resultado: Correccion y/o reelaboracion del manual procedimental y las herramientas de
implementacion.
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