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Actividad 1

Consigna:

Desarrollar los siguientes apartados
1) Titulo

Intervencién para la Creacién de un Comité de Gestidn de la Comunicacién en Situaciones de
Crisis en el marco del Hospital de Clinicas “José de San Martin”.

2) Planteo del problema: no mas de 1000 palabras

El presente trabajo es un proyecto de intervencidn que se va a desarrollar en el ambito del
Hospital de Clinicas “José de San Martin”, que se encuentra situado en el barrio de Recoleta en
Avenida Cérdoba 2351 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El Hospital de Clinicas es un
hospital universitario, siendo su funcién la formacidn de profesionales médicos en las distintas
especialidades de medicina, contando ademas con estudiantes de otras carreras como
Odontologia, Farmacia y Bioquimica, Kinesiologia, Nutricidon, Escuela de Enfermeria, etc. Es
una de las Instituciones mas antiguas de la Argentina y en sus 130 mil metros cuadrados
desarrolla tareas de asistencia, docencia e investigacion.

El edificio en el cual se erige el Hospital de Clinicas ocupa una manzana, cuenta con 12 pisosy
tres subsuelos entre los cuales se distribuyen los distintos Servicios, Departamentos y Catedras
gue lo conforman. En este Hospital trabajan mas de 4000 empleados y circulan mas de 10000
personas por dia entre médicos, pacientes, residentes y personal de los diferentes items
(administrativos, enfermeros, técnicos, mantenimiento, intendencia, alimentacion, informatica
y servicios ad-hoc).

Toda organizacion puede en algin momento verse afectada por algun acontecimiento
imprevisto, tanto interno como externo y que deba dar respuesta a ello sin desestabilizar la
propia organizacién. Tomemos por ejemplo la situacién mundial de la pandemia que surge en
Marzo en Argentina, del presente afio, en donde el Hospital de Clinicas pasd a ser un actor
importante para la atencién de los enfermos de COVID-19, lo que llevd a tener que organizarse
ante esta nueva situacion en forma coordinada entre los diferentes servicios y empleados.

Es ante las situaciones de crisis cuando se pone en evidencia las limitaciones personales, las
emociones, la sobrecarga de informacién, la comunicacién aprensiva, los valores del individuo,
los cuales conforman algunas de las ocho barreras que impiden una comunicacion eficaz,
segun describe Robbins (2013).

La informacidon que comienza a circular a raiz del surgimiento de una nueva patologia, sin
precedente alguno, como lo es el COVID-19, los protocolos que deben seguirse para el manejo
del personal en general y los pacientes en particular dio lugar a diferentes problemas
comunicacionales que se relacionan directamente con los rumores y los ruidos, produciendo
estrés y tension laboral.

La falta de un Comité de comunicacidon para manejo de situaciones de crisis, la falta de
protocolo para situaciones de crisis, conlleva al personal de la institucién a improvisar en
situaciones inesperadas, con la posibilidad de emitir mensajes poco favorables e incluso,



contradictorios, favoreciendo de esta manera al desarrollo de la comunicaciéon informal y a la
creacion de rumores.

Por lo tanto la falta de planificacién y gestion de la comunicacidon sin un protocolo de
comunicacion de crisis afecta el clima laboral.

La comunicacién con los publicos externos (medios de comunicacidn, pacientes, sociedad en
general) difiere de la comunicacién que manejan los publicos internos (los trabajadores del
Hospital) y muchas veces se genera algun tipo de informacidn que comienza a circular sin saber
su certeza, informacion que tiene que ver con los recursos y/o insumos (la disponibilidad de los
mismos) que son indispensables para el desarrollo de las funciones diarias, ejemplo de ello
pueden ser los Elementos de Proteccidon Personal, cuyo uso es una condicidn indispensable
para el desarrollo de las tareas en un Hospital frente a una pandemia como lo es el COVID-19;
todo lo relacionado con la forma de trabajo entre las cuales se pueden citar a modo de
ejemplo: los protocolos de seguridad, la merma en el personal (debido al otorgamiento de las
licencias extraordinarias por presentar patologias de riesgo) y redistribucidn del personal que
continlia asistiendo, lo cual deriva en como se realizaran las tareas diarias; todo lo
relacionado con la cantidad de pacientes atendidos (se produce un aumento en la cantidad de
pacientes que se venia atendiendo); etc.

Todas estas situaciones inesperadas, provocan confusion y dificultad para que el personal se
adecue al plan de la organizacién, perdida en la credibilidad de la Direccién, y disminucién de
la eficiencia.

Los hospitales, como sucede con otras organizaciones, necesitan mantener activos y confiables
los canales de comunicacion, para no caer en la incertidumbre, los rumores, la ineficiencia, y
de esta manera poder cumplir con sus objetivos.

Por todo lo expuesto este proyecto estd orientado a la Creacion de un Comité de
comunicacién, tanto interna como externa, integrado por el Director y los jefes de cada
Servicio del Hospital de Clinicas, con el fin de operar en situaciones de crisis, como la que
actualmente estamos transitando, siendo claves en el proceso de afrontar momentos de
adversidad, puesto que son ellos quienes conocen ampliamente el funcionamiento al interior
del Hospital. De esta manera, por un lado se estableceria la forma de comunicar, quienes
deben comunicar, las prioridades que se deben tener y por otro lado, se reduciria la
incertidumbre al tener una informacion que proviene de los canales institucionales legales
dando como producto final un canal de comunicacién activo y confiable y ademas se
mejoraria el clima laboral lo cual permitiria organizar y coordinar las tareas del personal.

El Comité lo que permite es que los expertos que formen parte de él, puedan manejar la
comunicacién de la crisis aislando el tratamiento de la crisis de las otras funciones de Ila
organizacion, centraliza y se ocupa en exclusividad de la crisis; permitiendo de esta manera
contar con informacidn confiable para la toma de decisidn, rdpida, acertada y por los canales
correspondientes, lo cual produce estrategias de comunicacién tanto hacia el adentro como
hacia el afuera, de modo de poder hacer frente a la crisis de la manera mas eficiente posible, a
partir de manejar un discurso Unico que dé respuesta a las demandas de los publicos internos y
externos, con el menor impacto en la reputacion e imagen de la organizacion.



Por lo tanto es importante el manejo cuidadoso de la comunicacion a nivel interno y externo de
la organizacion ante situaciones criticas, debido a que afecta el valor de una organizacién como
es la reputacion y el prestigio que posee el Hospital de Clinicas de la UBA.

La comunicacién en caso de crisis es una herramienta de gestién que le permite a la
organizacion resolver la situacidn que estd atravesando, es decir demostrar la capacidad que
tienen para resolver situaciones inesperadas vy criticas, dandole credibilidad ante la sociedad y
los grupos de interés por la responsabilidad y compromiso social que tiene en atender las
necesidades prioritarias en torno al cuidado de la salud de la poblacién. De esta manera resulta
relevante la conformacidon de un Comité Comunicacional que trate una situacion de crisis
eventual, proyectando posibles escenarios que den cuenta de una gestion de calidad. Por lo
expuesto, cabe plantearse ¢Qué mejoras se obtendran con la implementacién del Comité de
Gestion de la Comunicaciéon en Situaciones de Crisis en el marco del Hospital de Clinicas “José
de San Martin”?

Palabras claves: organizacién - comunicacidn interna - comunicacidn externa- comité de crisis-
gestion-

3) Objetivo general: no mas de 100 palabras

Crear un Comité de Gestion de la Comunicacion en Situaciones de Crisis en el marco del
Hospital de Clinicas “José de San Martin”.

4) Objetivos especificos: no mas de 300 palabras

1. Coordinar de manera efectiva todos los canales de comunicacidn tanto interna como
externa para que sean efectivos y confiables.

2. Crear el manual de planificacidn y gestidn de la comunicacién con un protocolo de
comunicacién de crisis.

3. Establecer un plan de difusién de la comunicacién en situaciones de crisis.

5) Hipétesis de Investigacion: no mas de 400 palabras

En situaciones de crisis la reputaciéon e imagen de una institucién se ven afectadas de manera
inmediata. Ante las situaciones de crisis, las cuales son repentinas e inesperadas, es cuando se
pone en evidencia las limitaciones personales, las emociones, la sobrecarga de informacién, la
comunicacién aprensiva, los valores del individuo, etc. Son situaciones imprevistas que
producen incertidumbre y generan ruidos creando un clima laboral que no es el 6ptimo para
llevar adelante los objetivos de la organizacidn.

Por este motivo, la planificacién de la comunicacién ante situaciones de crisis, es central dado
gue prepara a los miembros de la organizacion para afrontar situaciones que implican cambios
abruptos y, en muchos casos, impensados. En consecuencia, la creacidon de un Comité de
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Gestiéon de Comunicacién de Crisis, es una figura tactica y de decisién clave en cualquier
situacidn de crisis, siendo un érgano decisorio para la gestion de informacién unificada de una
situacidon de crisis, estableciendo canales activos y confiables de comunicacién los cuales
reducirian la incertidumbre, permitiendo acelerar el proceso de toma de decisiones, definiendo
prioridades, estableciendo la estrategia y la tactica a seguir en la forma de comunicacidn tanto
interna como externa en el marco del Hospital de Clinicas José de San Martin.

6) Estado actual del conocimiento: no mas de 2000 palabras

El Hospital de Clinicas es una organizacidon burocratica y como tal estd basada en normas y
procedimientos. Para Max Weber la burocracia es una forma de organizacion social, politica'y
econdmica, que se caracteriza por procedimientos centralizados o descentralizados, divisidon de
responsabilidades, especializacion del trabajo, jerarquia y relaciones impersonales. Si bien la
organizacion interna de un hospital reproduce el esquema weberiano donde en la cuspide de
la organizacién se ubica el Director médico y en la base de la piramide se encuentran los
operadores, es decir, los médicos de los distintos servicios que brindan atencién a los
pacientes, podemos afirmar que el tipo de burocracia que alli se configura es la profesional.

En toda organizacién la comunicacién es fundamental porque es un mecanismo que regula y
hace posible la interaccién entre las personas, permitiendo desarrollar lazos laborales y
afectivos.

La comunicacion proviene del latin “comunicare” y significa compartir, entendiendo por
comunicar un proceso complejo donde se intercambia informacién, datos, ideas, opiniones,
experiencias, entre dos o0 mas personas. Entendida de esta manera, la comunicacidn, juega un
papel importante en el desarrollo de la interaccion entre los seres humanos. Hacia finales de
los afios 70 diferentes autores comienzan a estudiar la comunicacion en el dmbito de las
organizaciones, entendiéndose como un conjunto de técnicas y actividades que facilitan y
agilizan el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de una organizacién o entre la
organizacion y el medio. En este sentido Scheinsohn (1993) afirma “...la comunicacién es un
hecho fundante de las relaciones en las organizaciones, las cuales se entablan, mantienen y
fomentan a través de ella”. Para Robbins la comunicacion es la transferencia y comprensién de
significados.

Para que haya comunicacidén se necesita una intencién, manifestada como un mensaje que va a
transmitirse. Va de un origen (el emisor) a un destinatario (el receptor). El mensaje se codifica
(se convierte en una forma simbdlica) y se transmite por obra de algin medio (canal) al
receptor, quien retraduce (decodifica) el mensaje enviado por el emisor. El resultado es una
transferencia de significados de una persona a otra. El proceso de comunicacidon estd
compuesto por siete partes: La fuente de la comunicacidn, codificacién, mensaje, canal,
decodificacion, receptor y retroalimentacion (Robbins, 1996).

Los hospitales, como otras organizaciones, deben mantener activos los canales de
comunicacién de manera tal que puedan cumplir con los objetivos planteados.

Dentro de una organizacidn se reconocen dos formas de comunicacidn segln a quién estan
destinadas, la comunicacion externa y la comunicacion interna.



La comunicacién interna, por un lado, es la que se genera dentro del propio Hospital no
debiendo entenderse como un proceso unidireccional, segin Brandolini y Frigoli (2008), la
comunicacién debe verse como:”... un camino de ida y vuelta (feedback) o de dos vias, a fin de
conocer y satisfacer las necesidades y objetivos (tanto del emisor como del receptor).”

Para La Porte (2001,p 43 ) la comunicacion interna es un “Tipo de comunicacidn que favorece
o promueve relaciones eficientes entre las personas que configuran los publicos internos de
una organizacién, y que genera la confianza necesaria para coordinar adecuada y
responsablemente todos los recursos disponibles en la consecucién de la misién compartida.
Su objetivo es mejorar la calidad del trabajo de la organizacion y llevar a cabo con mayor
perfeccion la realizacidén de su misién”.

Segln Brandolini y Gonzalez Frigoli (2009) la figura clasica del organigrama de una
organizacion esta basada en niveles de jerarquia que acarrean dificultades a la hora de
entender la dindamica de los procesos comunicacionales y de la circulacién de significados
dentro de las organizaciones. Es por este motivo que los autores introducen el concepto de
“red de conversaciones”, el cual nos permite comprender cdmo circulan los mensajes y como
las relaciones entre sus miembros se basan en la interaccion y en la comunicacién, de manera
tal que las organizaciones se afirman como sujetos sociales que reciben diversos mensajes,
debiendo establecer un orden y control sobre los discursos que circulan. Es en este punto que
la planificacidn de la comunicacidn cobra relevancia dentro de la organizacién.

La comunicacién interna influye positivamente en los empleados, porque a la vez que genera
confianza en los objetivos planteados , también influye en el funcionamiento de la institucion
hospitalaria en su conjunto ya que ayuda a la direccién de la misma a obtener informacién
sobre los publicos internos (empleados) y los publicos externos (especialmente, los pacientes).

Para Brandolini y Gonzalez Frigoli (2009) las organizaciones comunican en todo momento,
tanto al momento de emitir los mensajes como cuando callan, por este motivo es que no se
puede dejar “librado al azar” la comunicacién en una organizacién. Todo vacio que se genere
en una organizacion o aquello que no se dice va a ir generando rumores y distorsiones.

Los rumores estan dados por toda aquella informacién, no comprobada, ya que no es oficial,
que circula dentro de la organizacién por los canales no formales. Es una afirmacién general
gue se comparte de persona a persona y si bien su informacién no puede verificarse, afecta a
las personas.

En cambio la distorsién de la comunicacidn es la consecuencia de un largo proceso de
transmision de un mensaje, que ocurre cuando intervienen demasiadas personas en el canal de
comunicacién que resulta demasiado largo, interpretando cada uno el mensaje recibido vy
transmitiendo su propia interpretacion.

La comunicacion externa esta destinada a los publicos que son externos a la institucidn, tanto
al publico en general como los proveedores y medios de comunicacidn, son los grupos de
interés o stakeholders. Esta tiende a crear o mantener o mejorar las relaciones con los distintos
publicos. En la comunicacién externa se intenta proyectar una imagen favorable de la
organizacion mediante la promociéon de servicios y actividades. El principal objetivo de la
comunicacién externa es dar a conocer la identidad de la organizacidon para competir en el
mercado.



Segln Amado Suarez y Castro Zufieda (1999) la identidad de una organizacidn nace de las
actividades que realizan las empresas. La identidad es la suma de las caracteristicas
particulares que redne una organizacién y que la diferencia de otras. La identidad se manifiesta
a través de la cultura organizacional: la mision, la visiéon y los valores que promueve vy el
comportamiento que la caracteriza.

Por otro lado la imagen de una organizacion, es el conjunto de percepciones que se genera en
el publico a partir de lo que la organizacion demuestra (su identidad). La identidad se forja en
la organizacion, en cambio la imagen se forja en la mente de las personas.

Los publicos internos son aquellos que forman parte de la organizacién, es decir, los
empleados. En los publicos internos, se estudia la importancia de considerar a los empleados
como voceros directos de la organizacién y cdmo desde las Relaciones Publicas es posible
planificar distintos circuitos de comunicacion interna.

Los publicos externos son aquellas personas que si bien interactian con la organizacién, no
pertenecen a ella, es decir los pacientes, los proveedores, prensa, gobierno, comunidad. Entre
los publicos externos, se identifican también los aliados, aquellos publicos con los que es
posible establecer una asociacidén para realizar acciones en comun. Entre ellos, se distinguird la
diferencia entre Endorsers, Lideres de Opinién, Influencers, Celebrities, Grupos de Influencia y
Grupos de Presion.

Toda organizacion puede, en algin momento atravesar una situacidén de crisis tanto interna
como externa. Segln sostiene Dennis Wilcox (2001): “La crisis es un acontecimiento
extraordinario, que afecta de forma diversa a la integridad del producto/servicio, la reputacién
o a la estabilidad financiera de la organizacion; o a la salud y bienestar de los trabajadores, de
la comunidad o del publico en general.” Ninguna organizacidon se encuentra exenta de una
situacidon de crisis, ya sea porque atravesé por ella o porque puede llegar a atravesar de
manera potencial. Estar preparado para afrontar una situacién de crisis requiere de una
gestidon de comunicacidn para situaciones de crisis en donde haya una planificacion de posibles
escenarios y respuestas. Esta planificacién va a contemplar dos dimensiones que abarcan ala
comunicacién interna y a la comunicacidon externa, debiendo manejarse con un criterio
unificado y de manera simultanea.

Para poder hacer frente a la crisis se debe realizar una valoracion de la gravedad para lo cual
podemos identificar tres niveles segun los describe Rojas Orduiia (2002):

Semdforo verde: deteccién de variables de riesgo localizadas, sin demasiada notoriedad y con
final cierto.

Semdforo amarillo: deteccidn de variables de riesgo de amplio espectro, con mas notoriedad
publica y final cierto.

Semdforo rojo: deteccion de variables de riesgo graves, con alta notoriedad publica y final
incierto.

La Gestion de crisis abarca la capacidad de una organizaciéon de asumir de manera rapida,
eficiente y efectiva la toma de decisiones necesarias para afrontar una situacion de crisis.
Segln Gonzalez Herrero (1998) la gestidon de comunicacidn de crisis “...es la capacidad de una
organizaciéon para reducir o prever los factores de riesgo o incertidumbre en relacion al
futuro...” de manera que reduzcan o eliminen los factores negativos que puedan provocar una
imagen negativa o dafiar la reputacidn de la organizacion.



La eficiencia alude a la capacidad de cumplir o realizar de manera adecuada una funcion.

La reputacion de una organizacion hace referencia ala imagen que los grupos de interés, tanto
internos como externos tienen sobre la organizacién.

Para una eficaz gestidon de Crisis resulta prioritaria la conformacion de un Comité de Crisis,
siendo este una figura tactica y para la toma de decisiones clave. El Comité de Crisis es un
drgano decisorio para la gestion unificada de una situacidn de crisis, permitiendo acelerar los
procesos de toma de decision, definiendo prioridades, estableciendo estrategias y tdcticas a
seguir.

Por otra parte, el Manual de Crisis va a permitir establecer procedimientos y guiara la toma
de decisiones ante cualquier situacion de riesgo o0 amenaza que se plantee como situacién
critica. Segun Rojas (2003) “... todas las compaiiias deberian tener un manual de crisis en el
gue se establecen los mecanismos bdasicos para abordar situaciones contingentes,
inmediatamente después de ocurrido el acontecimiento”.

Un Manual de Crisis es un mapa, una hoja de ruta, que contiene indicaciones y procedimientos
recomendados a seguir ante situaciones que plantean un riesgo o son problematicas para la
organizacion. Las ventajas de un manual pueden agruparse en dos dreas: la estratégica, porque
prepara a la organizacidn ante situaciones imprevistas que la afecten y la comunicativa, porque
la organizacion mejora la comunicacidn en todos sus niveles (Sara, 2014).

7) Metodologia: no mas de 2000 palabras

El enfoque con el que se abordara el proyecto de intervencion serd mixto, los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusidon conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacidn
recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez Sampieriy
Mendoza, 2008).

Para recolectar informacién se utilizardn encuestas y cuestionarios de preguntas cerradas. En
el caso de las encuestas, luego de seleccionar empleados al azar, se podra evaluar si hubo un
cambio en la emision de comunicados (si llegan los mensajes, si observan algin cambio, etc.),
con lo que se podra estimar la apreciacidn que tienen los empleados del Hospital respecto a la
renovacion en los canales de comunicacién. Esta encuesta se podra realizar tras la renovacion
de la mensajeria interna del hospital y seleccién del personal encargado de dicho sector, como
por ejemplo:

éRecibe la Secretaria informacién actualizada de la mensajeria interna del Hospital?

Siempre/ A veces/ Nunca

éSiente que son mas rapidos los canales de comunicacién interna?

SI/NO

éRecibe informacidn en su celular de la mensajeria interna del Hospital?

SI/NO

éLe resulta util la informacidn que recibe?

Muy util/Poco util/Nada atil



Los cuestionarios se realizaran en forma autoadministrada y tendrdn como objetivo conocer el
grado de satisfaccion respecto al contenido y difusidn del manual, por lo tanto se utilizardn
preguntas como por ejemplo:

¢Coémo piensa que fue la difusién del Manual a todo personal del Hospital?

Muy Buena/ Buena/ Regular/Mala

éLeyo el Manual?

SI/NO

éLo considera practico?

SI/NO

La unidad de andlisis del proyecto serdn los procesos de comunicacion interna y externa en el
Hospital de Clinicas “José de San Martin ™. El proyecto plantea la Creacién de un Comité de
Gestion de la Comunicaciéon en Situaciones de Crisis en el marco del Hospital de Clinicas “José
de San Martin”. Para ello se plantearon tres objetivos especificos y tres actividades por cada
uno de los objetivos, que permitiran llevar a la practica este proyecto. Las actividades
propuestas son acciones que van a permitir ejecutar el proyecto.

El primer objetivo propuesto es coordinar de manera efectiva todos los canales de
comunicacién tanto interna como externa para que sean efectivos y confiables. Para lo cual se
proponen como actividades:

1. Relevamiento del estado actual de los canales de comunicacién interna en el Hospital.

2. Relevamiento del estado actual de los canales de comunicacién externa en el Hospital.

3. Seleccién del personal encargado de emitir comunicados internos y externos.

El segundo objetivo es la creacién del manual de planificacién y gestiéon de la comunicacién
con un protocolo de comunicacién de crisis. Se proponen tres actividades:

1. Seleccidon del personal idoneo encargado de la redaccion del manual de planificacién y
gestién de la comunicacién con un protocolo de comunicacion de crisis.

2. Elaboracién del manual de planificacion y gestidn de la comunicacidn con un protocolo
de comunicacién de crisis.

3. Difundir el Manual de planificacién y gestién de la comunicacién con un protocolo de
comunicacién de crisis a todos los Departamentos y Servicios que conforman el
Hospital.

El tercer objetivo es establecer un plan de difusién de la comunicacién en situaciones de crisis.
Para ello se plantearon tres actividades:
Seleccionar a un responsable de la redaccion del plan.
Establecer el tipo de mensaje (comunicado de prensa, newsletter, memo, etc.) y medio
(tv, prensa gréfica, radio, redes sociales) que se utilizara en situaciones de crisis para
comunicar al publico interno y externo.

3. Renovar el sistema de mensajeria interna (intranet) a fin de que la informacion llegue

a todos los empleados del Hospital.

Una vez aprobada la Creacién de un Comité de Gestidn de la Comunicacion en Situaciones de
Crisis, se procederd a realizar el relevamiento sobre el estado actual de los canales de
comunicacién tanto interna como externa en el Hospital. El relevamiento se realizard durante
un mes y en este mismo periodo se seleccionara al personal idéneo, encargado de la redaccién



del manual de planificacién y gestidn de la comunicacidn ante situaciones de crisis. Luego de
de la seleccidn del personal y durante dos meses se elaborara el Manual de planificacidn y
gestion de la comunicacién con un protocolo de comunicacidn de crisis. Al mes posterior de la
elaboracion del Manual de Crisis, se procederd a su difusién en los diferentes Departamentos
y Servicios del Hospital. Transcurridos 30 dias desde su difusidon, se evaluard, cuestionario
mediante, el grado de satisfaccion que los empleados presentan hacia el Manual. Luego de dos
meses de la aprobacién del Comité de Gestién de la Comunicacién en Situaciones de Crisis, se
seleccionard a un responsable de la redaccidn del plan y una vez seleccionado se esperaran dos
meses para establecer qué tipo de mensajes se utilizaran en situaciones de crisis para
comunicar al publico interno y externo. Luego de confeccionado el plan de comunicacién,
durante tres meses, se procederd a renovar el sistema de mensajeria interna. Al finalizar la
renovacion de la mensajeria interna el Comité de Comunicacién seleccionara al encargado de
emitir los comunicados internos y, a los 30 dias, mediante una nueva encuesta, se podra
evaluar la forma en que los empleados del hospital perciben el cambio en la emisidn de los
mensajes interno.

8) Actividades: no mas de 1000 palabras
1. Actividades

1.1 Relevamiento del estado actual de los canales de comunicacién interna en el Hospital.
RESULTADO: Registro de los tipos de medios de comunicacion interna actuales en el Hospital.

1.2 Relevamiento del estado actual de los canales de comunicacion externa en el Hospital.
RESULTADO: Registro de los tipos de medios de comunicacidn externos en el Hospital.

1.3 Seleccidn del personal encargado de emitir comunicados internos y externos.

RESULTADO: El personal designado para emitir los comunicados internos sera el Presidente del
Comité y para emitir los comunicados externos sera el Director Médico del Hospital o a quien él
designe.

2. Actividades

2.1 Seleccién del personal idéneo encargado de la redaccién del manual de planificacién y
gestidén de la comunicacién con un protocolo de comunicacién de crisis.
RESULTADO: Conformaciéon de un equipo de trabajo para la confeccion del Manual.

2.2 Elaboracién del manual de planificacién y gestion de la comunicacién con un protocolo de
comunicacién de crisis.

RESULTADO: Manual de planificacién y gestion de la comunicacién con un protocolo de
comunicacién de crisis.
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2.3 Difundir el Manual de planificacidon y gestion de la comunicacidon con un protocolo de
comunicacion de crisis a todos los Departamentos y Servicios que conforman el Hospital.
RESULTADO: Distribuir el manual entre el personal.

3. Actividades

3.1 Seleccionar a un responsable de la redaccion del plan.
RESULTADO: Designar a un responsable del armado del plan.

3.2 Establecer el tipo de mensaje (comunicado de prensa, newsletter, memo, etc.) y medio (tv,
prensa grafica, radio, redes sociales) que se utilizara en situaciones de crisis para comunicar al
publico interno y externo.

RESULTADO: Confeccidn de plan de comunicacion de crisis.

3.3 Renovar el sistema de mensajeria interna (intranet) a fin de que la informacién llegue
todos los empleados del Hospital.

RESULTADO: Actualizacion del sistema informdtico de mensajeria interna de manera tal que

pueda ser enviado a cada Jefe de servicio y a los celulares de los empleados del Hospital.
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DIAGRAMA DE GANTT

Objetivos

Actividad

Temporalidad

5

Coordinar de manera
efectiva todos los
canales de
comunicacion tanto
interna como externa
para que sean efectivos
y confiables.

Actividad 1
Relevamiento del estado actual de los canales de comunicacion interna en el Hospital

Actividad 2
Relevamiento del estado actual de los canales de comunicacion externa en el Hospital.

Actividad 3
Seleccion del personal encargado de emitir comunicados internos y externos

Encuesta a los empleados del Hospital con el fin de indagar la percepcion sobre la difusion de la
comunicacion ante la renovacion del sistema de mensajeria(intranet)

Crear el manual de
planificacion y
gestion de la
comunicacion con un
protocolo de
comunicacion de
crisis.

Actividad 1
Seleccion del personal idoneo encargado de la redaccion del manual de planificacion y gestion de la
comunicacion con un protocolo de comunicacion de crisis.

Actividad 2
Elaboracion del manual de planificacion y gestion de la comunicacion con un protocolo de
comunicacion de crisis.

Actividad 3
Difundir el Manual de planificacion y gestion de la comunicacién con un protocolo de comunicacion de
crisis a todos los Departamentos y Servicios que conforman el Hospital.

Cuestionario sobre el grado de satisfaccion de los empleados respecto del Manual de planificacion
gestion de la comunicacion ante situaciones de crisis.

Establecer un plan de
difusion de la
comunicacion en
situaciones de crisis.

Actividad 1

Seleccionar a un responsable de la redaccion del plan.

Actividad 2

Establecer el tipo de mensaje (comunicado de prensa, newsletter, memo, etc.) y medio (tv, prensa
grdfica, radio, redes sociales) que se utilizard en situaciones de crisis para comunicar al publico interno y
externo.
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DIAGRAMA DE GANTT

Objetivos

Actividad

Temporalidad

5

Actividad 3

Renovar el sistema de mensajeria interna (intranet) a fin de que la informacidn llegue a todos los

empleados del Hospital.

La unidad de medida temporal corresponde a 1 mes.
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