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Resumen

La expansién experimentada en los mercados agroalimentarios por
los alimentos de alto valor, dentro de los cuales se encuentran las
frutas y hortalizas, da cuenta de nuevas tendencias segun las cua-
les los consumidores de elevados ingresos y en particular los de
los paises desarrollados, cada vez mds demandan productos aso-
ciados con la salud. Resulta de interés evaluar la medida en que
la insercién exportadora de estas producciones, con sus normas y
estdndares asociados, interactia con condiciones y procesos local-
mente determinados en la configuracién de los vinculos laborales en
el agro, modificando la condicién de precariedad tradicionalmente
atribuida al trabajo temporario. El analisis de las caracteristicas que
asume una produccién fruticola de contraestacién —~el ardndano-
en la provincia de Entre Rios, Argentina, nos permite aportar ele-
mentos empiricos en esta direccién.

La estrategia metodoldgica, que comprende la realizacién de entre-
vistas a trabajadores - tanto contratados en forma directa por las
empresas productoras como empleados por las empresas de servi-
cios -, conjuntamente con las entrevistas efectuadas a productores y
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una vasta gama de informantes clave, nos permitieron integrar dis-
tintas dimensiones referidas al vinculo laboral entre trabajadores
zafrales y sus empleadores, mostrando asimismo una limitada inci-
dencia de los estdndares internacionales de buenas practicas sobre
las modalidades de contratacién adoptadas.

Palabras clave: Regulacién del trabajo - Estandares de calidad - Tra-
bajadores zafrales - Contratistas de mano de obra

Introduccion

La expansién que vienen experimentando en los mercados agroalimen-
tarios los denominados alimentos de alto valor, dentro de los cuales se
encuentran las frutas y hortalizas, da cuenta de nuevas tendencias segin
las cuales los consumidores de elevados ingresos y en particular los de los
paises desarrollados, cada vez mas demandan productos asociados con la
salud. En este sentido, en el marco de una creciente —aunque parcial -
globalizacién de la produccién y el consumo, las producciones no tradicio-
nales destinadas a estos mercados pueden visualizarse como parte distin-
tiva de una tercera etapa en la evolucion de los «régimenes alimentarios»
(Friedmann y Mc. Michael, 1989), donde la produccién masiva, genérica,
se combina con la produccidén de alimentos diferenciados.

En los paises en desarrollo, su emergencia ha generado consecuencias
significativas a nivel de las estructuras agrarias y los mercados de trabajo.
Estos ultimos adquieren rasgos particulares, en funcién de la importancia
del trabajo manual en las fases de cosecha y poscosecha y de la fuerte esta-
cionalidad existente en la demanda de la mano de obra para estas activida-
des. Otra de las caracteristicas de estas producciones refiere a la emergencia
de un mercado de trabajo mds acotado, representado por los técnicos que
prestan asesoramiento a las explotaciones, con vistas a cumplir los requisi-
tos demandados por los compradores de estos productos, los distribuidores
vinculados a las grandes cadenas de supermercados de los paises desarro-
llados.

! La expansién de las exportaciones de hortalizas y frutas en fresco constituye un proceso
que se ha manifestado en otras economias latinoamericanas. Se considera que el gran cre-
cimiento en los dltimos veinte afios de las exportaciones agropecuarias de Chile se debe
a la fruticultura, con destacada participacién de la vid, manzanas y frutas finas, entre las
cuales se encuentra el ardndano. Algunos de los rasgos que caracterizan el mercado de
trabajo son: - fuerte presencia femenina en el trabajo temporal con una participacién que
supera el 50% del total de trabajadores zafrales; - importante subregistro de trabajadores
temporales; - consolidacién del «rol» del intermediario ya sea en Ia figura del contratista o
«enganchador» (CUT, 2005).
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Su rol se acrecienta de la mano de la importancia que vienen adquirien-
do las normas vinculadas a las buenas pricticas agricolas en estos merca-
dos. Si bien se verifica un pasaje desde regulaciones publicas hacia normas
o estandares privados, los mismos se han vuelto en los hechos de cumpli-
miento obligatorio, traccionando cambios en las distintas fases del proceso
productivo, lo que no sélo incide en el plano de los activos «fijos», sino tam-
bién en la forma de ejecutar los distintos trabajos y en las modalidades de
coordinacién vertical y horizontal entre los agentes.

Un abanico de preocupaciones relevantes se abre a partir de estos desa-
rrollos, relacionadas con la incidencia de dichos estandares sobre las rela-
ciones laborales y las condiciones de trabajo, no obstante cabe observar que
los mismos constituyen una de las dimensiones de regulacién social del tra-
bajo existentes. Los convenios laborales, las practicas gremiales y los niveles
de agremiacién de los trabajadores, las condiciones de escasez o sobreofer-
ta de mano de obra y el perfil de los agentes productivos que la demandan,
son aspectos de igual relevancia que se entremezclan con los anteriores,
generando situaciones especificas a nivel de los diferentes territorios donde
emergen estas producciones.

Por lo tanto, resulta de interés evaluar la medida en que la insercién ex-
portadora —con sus normas y estindares asociados - interactia con condi-
ciones y procesos localmente determinados en la configuracién de los vincu-
los laborales, incidiendo sobre la condicién de precariedad tradicionalmen-
te atribuida al trabajo temporario en el agro. El analisis de las caracteristicas
que asume el vinculo laboral en la produccién del ardndano, un alimento
de alto valor orientado a la contra-estacién de los paises desarrollados, nos
permitird aportar elementos empiricos en esta direccién.? Este cultivo fue
iniciado en el pais en la segunda mitad de los noventa, cobrando impulso
a partir de la marcada devaluacion de la moneda argentina introducida a
principios del 2002. El crecimiento de los volimenes exportados ha sido
sostenido, pasando de 3 toneladas en 1995, a 6.400 en 2006. Segun datos
de la Cdmara Argentina de Productores de Ardndanos y otros Berries, en
dicho afio generé un valor FOB total cercano a los 49 millones de ddlares,
superando al resto de las frutas finas.

En el noreste de Entre Rios, en particular el departamento Concordia,
actualmente una de las principales dreas productivas del pais, la mayoria
de los productores carece de antecedentes en el sector agropecuario, siendo
asimismo de origen fundamentalmente extra-local. Si bien existe heteroge-
neidad en la escala productiva, en todos los casos se trata de agentes de

2 En el caso argentino este producto ha obtenido en el quinquenio 2000-2004 un precio
promedio de USD 10,7 por kg. (valor FOB).
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perfil empresarial; predominando las explotaciones de medianas a gran-
des en las que la tercerizacién de fases del proceso productivo altamen-
te demandantes de trabajo —como es el caso de la cosecha- constituye
un componente importante de las modalidades de organizacion del traba-
jo adoptadas (Craviotti y Cattaneo, 2006; Craviotti, Cattaneo y Palacios,
2007).

La expansion progresiva del nimero de agentes productivos y la su-
petficie cultivada, conjuntamente con la importancia de las plantaciones
jovenes que atin no han alcanzado su potencial productivo, llevan a que los
volumenes obtenidos aumenten marcadamente de afio en afio, y con ello
la demanda de trabajadores estacionales en el drea bajo estudio. Para la
cosecha 2006/2007 ésta fue estimada en 4000 personas.

La realizacién de entrevistas a trabajadores, tanto contratados en for-
ma directa por las empresas productoras como empleados por las empresas
de servicios, conjuntamente con las entrevistas efectuadas a productores
e informantes clave, nos permiten integrar diferentes aspectos referidos al
vinculo laboral entre trabajadores zafrales y sus empleadores, a través de
distintas dimensiones que seran abordadas en los apartados que siguen,
mostrando cémo normas de caracteristicas generales se combinan con as-
pectos y «tradiciones» localmente situadas®.

Trabajo zafraly vinculos laborales: algunas aproximaciones

Un ndmero significativo de estudios desarrollados en Ia tltima década
han centrado la mirada en la problematica del trabajo zafral agrario, vin-
culando las estrategias de reproduccion de los asalariados agricolas con las
formas que asume el empleo rural y las relaciones empleador-trabajador.

3 Como parte de la investigacién se entrevistaron diferentes tipos de informantes calificados.
En el nivel nacional: auditores de calidad en ardndanos, referentes de empresas comercia-
lizadoras y del SENASA. En el nivel local: funcionarios del municipio de Concordia y de la
delegacién nacional de empleo, investigadores de la EEA Concordia del INTA, proveedores
de insumos y empresas de servicios agropecuarios que operan en la zona, productores y
trabajadores. La informacién correspondiente a los productores fue relevada a partir entre-
vistas semi-estructuradas efectuadas entre los meses de abril y mayo de 2006. La muestra
reunié un 57% de las explotaciones identificadas, abarcando un 67% de la superficie im-
plantada con ardndano. En el caso de los trabajadores, se entrevistaron durante el mes de
noviembre de 2006 un total de 49 personas que realizaban distintas tareas en el marco de
la cosecha/empaque del ardndano. Los casos fueron seleccionados al azar por el equipo de
investigacion en diferentes establecimientos productivos o empresas de servicios agrope-
cuarios (7 en total) que facilitaron el acceso a los trabajadores, a los que se agregaron casos
entrevistados fuera del dmbito laboral. La investigacién se focaliz6 en el departamento de
Concordia, donde se ubican el 84% de los establecimientos productores de ardndano de
Entre Rios. :
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En este sentido pueden reconocerse tres grandes lineas de andlisis: una
de ellas se refiere a los trabajadores zafrales migrantes que se desplazan
espacialmente a lo largo del afio, conformando circuitos para trabajar en la
cosecha o empaque en distintas producciones agricolas. Diversos autores la-
tinoamericanos (Lara Flores y de Grammont H, 2003; Bendini y Radonich,
1999; Giarracca, 2000; Lara Flores, 2006; Tadeo y Palacios, 2006) se han
ocupado del tema, estudiando la intensidad y formas de desplazamiento,
las redes familiares de contencién, la vulnerabilidad del trabajador migran-
te zafral como también la incidencia de los desplazamientos en el espacio
de vida de los trabajadores y sus familias. Un punto en comin es la difusién
de alguna forma de intermediacién en la contratacién de la mano de obra
con una correspondiente mayor precariedad del vinculo contractual y una
redefinicién en la orientacién de los flujos migratorios.

Una segunda linea de andlisis define a los asalariados zafrales rurales
estudiando las especificidades de los mercados laborales regionales-locales
y sus producciones. Incluye a los pequefios productores familiares que rea-
lizan actividades extraprediales y en los ultimos tiempos a los nuevos asa-
lariados transitorios agricolas con residencia rururbana/urbana. En estos
mercados de trabajo suelen estar presentes procesos de segmentacién de
la mano de obra, a través de los cuales se constituye un ntcleo central de
trabajadores que estdn registrados en las diferentes unidades productivas,
y otro periférico, formado por temporarios que transitan entre las unidades
en diferentes momentos (Cavalcanti, 2003).

Se ha vinculado esta diferenciacién con los impactos del cambio tec-
noldgico sobre las modalidades que asume la demanda laboral. Aparicio y
Benencia (1999) en una revisién sobre los antiguos y nuevos asalariados
en el agro argentino hablan de los viejos transitorios y nuevos transitorios,
los primeros comprenden a los trabajadores estacionales ocupados en cose-
chas no mecanizadas, con una relacién de dependencia menos estable y los
segundos a los mas especializados, con mayores calificaciones, de acuerdo
a las demandas de las nuevas tecnologias y con vinculos mas estables.

En la agroindustria de cafia de azicar Giarracca et al (2000) distinguen
para los trabajadores rurales cuatro tipos de vinculos contractuales que se
diferencian en funcién de la antigiiedad y el grado de estabilidad laboral.
Acuerdan que si bien se mantiene la demanda de «peones cosecheros» se ha
incrementado la de «trabajadores especializados» -manejo y reparacién de
maquinarias, volteadores- en virtud del cambio tecnoldgico, circunstancia
que ha provocado la fragmentacién del mercado laboral a la vez que una
disminucién en la cantidad de trabajadores. Destacan ademas que esto ha
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sido acompaiiado por un proceso de «diferenciacién» tanto en las formas
de acceso como en las condiciones del trabajo.

En el noreste de Entre Rios, la zona de nuestro estudio, Tadeo et al.
(2006), identifican en la agroindustria citricola tres tipos de asalariados
zafrales seguin su vinculo contractual: los trabajadores permanentes discon-
tinuos, que tienen una relacién de dependencia por tiempo indeterminado
y estan amparados por la legislacion que contempla la naturaleza ciclica
y de temporada del trabajo zafral, equipardndolos a partir de la primera
temporada de su contratacién con los trabajadores permanentes de presta-
cién continua; los trabajadores temporarios con contrato, cuya relacién de
dependencia es por tiempo determinado y sin obligacién por parte del em-
pleador de convocarlos en la préxima zafra y por dltimo, los trabajadores
temporarios sin contrato que incluyen a los zafreros que no estan registra-
dos, carecen de aportes patronales y beneficios sociales. Los tltimos son
principalmente asalariados urbanos-rururbanos que concurren a un merca-
do laboral estacional ampliamente intermediado y sobreofertado, situacién
que favoreceria a los empleadores porque disponen de mano de obra a bajo
costo.

Por ultimo, la tercera linea de andlisis se relaciona con el trabajo zafral
en las nuevas producciones de exportacién y con la posible incidencia de
la demanda internacional de productos agroindustriales frescos de calidad
certificada en los mercados laborales regionales/locales.

Aproximaciones recientes enfatizan que éste es un proceso que tiende a
consolidarse y que estd provocando en las agroindustrias importantes trans-
formaciones. Aparicio (2005) luego de un andlisis de diferentes produc-
ciones regionales -limones, peras, uvas, manzanas, naranjas, mandarinas-
manifiesta que los sistemas normativos de buenas prdcticas agricolas se han
vuelto obligatorios para los productores y procesadores agroindustriales y
que su adopcidn lleva a la incorporacion de rigurosas practicas de higiene,
preservacion de la salud de los trabajadores y prevencién de accidentes. In-
fluye en la modalidad de externalizacién de las cosechas hacia sistemas mds
formales que se diferencian de los antiguos «enganchadores»; asimismo la
trazabilidad, un aspecto incorporado por estos sistemas, haria mas dificil
eludir las registraciones del personal. Sin embargo, en su opinién persiste
el pago a destajo en las cosechas, complementado con castigos (mas que
incentivos) vinculados a la calidad, lo mismo que ciertos rasgos que carac-
terizan como precarios a los empleos de estas cadenas productivas: bajos
salarios, trabajo intermitente, trabajo en negro, baja sindicalizacién.

En este marco de indagacién ubicamos el presente andlisis referido a la
produccién de arandano del noreste entrerriano, en virtud de que represen-
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ta uno de los nuevos productos de exportacién de la Argentina orientado a
consumidores de altos ingresos en los paises desarrollados. Ademds de ser
un cultivo que demanda un considerable volumen de mano de obra en las
etapas de cosecha y empaque.

En la primera parte del trabajo analizaremos la relacién entre los tipos
de vinculos contractuales y las condiciones laborales actualmente vigentes
en el ardndano. En la segunda, dichas condiciones seran evaluadas a la
luz del reciente desarrolle de sistemas de buenas précticas agricolas a nivel
internacional, teniendo en cuenta sus caracteristicas, formas de verificacién
de su cumplimiento y grado de implementacidn en la produccién analizada.

Condiciones de trabajo y vinculos laborales en los trabajadores
zafrales del arandano

Las producciones de frutas en fresco para exportacién en las distintas
economias regionales presentan realidades y procesos evolutivos diversos,
sin embargo una de las caracteristicas que comparten es la importancia que
asumen en los mercados laborales, en funcién de la cantidad de mano de
obra que convocan durante el periodo de cosecha. Tradicionalmente es-
ta particularidad ha contribuido a la aplicacién de distintas flexibilidades
por parte de los empleadores -relacionadas con las competencias y cali-
ficaciones o con la capacidad de ajustar el salario, contratar y despedir
trabajadores- que han desembocado en una mayor precarizacién del em-
pleo. Esta situacién se ve en parte facilitada por la existencia de mecanis-
mos de intermediacion laboral.

El elevado requerimiento de trabajadores zafrales que presenta el ardn-
dano, junto con la fuerte estacionalidad en la cosecha —que no supera los
dos meses de duracién- contribuyen a la emergencia de relaciones inter-
mediadas. En Entre Rios la participacién de contratistas de mano de obra es
importante, en razén de que éstos estarian empleando un 40 % de la mano
de obra de cosecha (Craviotti, Cattaneo y Palacios, 2007).* Si se lo compa-
ra con otras producciones agroindustriales, el ardndano estaria mostrando
una mayor incidencia del trabajo formal, y el cumplimiento de ciertas pau-
tas en lo que refiere a condiciones de trabajo- existencia de bafios quimicos
y comedores en los establecimientos, provisién de agua fresca, entre otros
aspectos ->. No obstante, los resultados de las entrevistas realizadas revelan

4 Estimacidn referida a la campafia 2006, a partir de los datos obtenidos de las entrevistas a
productores y la estimacién de la superficie cosechada con ardndano.

5 El «Acuerdo de Condiciones de Trabajo y Salarios para la Actividad de Ardndanos» establece
que en los lugares de trabajo debe proporcionarse agua y jab6n para la higienizacion del
personal; bafios divididos por sexos y un dmbito adecuado para comedor; asimismo se debe
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diferencias en los salarios y formas de contratacién, asi como en las condi-
ciones de trabajo entre aquellos trabajadores contratados en forma directa
y los contratados por empresas de servicios, como veremos a continuacion.

Diferencias inherentes al ingreso

En lo que hace a los ingresos monetarios que obtiene el trabajador za-
fral, tomando en cuenta un ingreso quincenal promedio de $ 377 para la
cosecha 2005 (con un maximo de $ 600 y un minimo de $ 210), los resulta-
dos son levemente favorables a los contratados por empresas de servicios:
los datos nos indican que el 50% de éstos percibe una suma inferior al
promedio, mientras que en aquellos contratados directamente por los es-
tablecimientos ese porcentaje es del 60%. Es decir que en promedio este
grupo percibe un ingreso salarial menor, si bien el dato debe tomarse con
cautela, dada la dispersién constatada en las remuneraciones recibidas®.

En la contratacién directa las formas de remuneracién mds frecuentes
son las que combinan jornal y productividad y jornal solo (47 % en ambos
casos). En la subcontratacién predomina este tltimo tipo de remuneracién
(509%), pero una tercera parte percibe jornal mas productividad y un 17 %,
remuneracion a destajo, forma ausente en los trabajadores contratados en
forma directa.

Respecto a los beneficios sociales (aportes jubilatorios, aguinaldo, asig-
naciones familiares, vacaciones), casi la totalidad de los contratados por los
productores (97 %) respondid que se le efectian los aportes y cobran los co-
rrespondientes beneficios, situacién que contrasta significativamente con lo
que expresan los empleados de las empresas de servicios agropecuarios en
donde, segtin sus testimonios, dos de cada tres no tendrian los aportes jubi-
latorios, ni percibirian los beneficios sefialados (Cuadro 3.1). En el caso de
los trabajadores contratados directamente podria estar incidiendo en esta
direccidn el hecho de ser una produccion que se destina casi en su totalidad
al mercado externo. Al respecto un productor entrevistado nos sefialaba

«El 100 % de lo que se vende estd en blanco, a los productores nos
conviene tener blanqueados todos los gastos, de otra manera, se lo
queda el Estado en concepto de impuesto a las ganancias, también
en concepto de la renta presunta».

proveer agua potable, fresca y abundante. Respecto a la ropa, establece indicaciones sélo
para los trabajadores permanentes de los establecimientos (Resolucién 39/05).

6 El jornal del cosechador fue fijado en $29,16 brutos para la cosecha 2005 (Resolucién 39
de la Comisién Nacional del Trabajo Agrario del 15/11/05). Debe tenerse en cuenta que
durante el periodo de cosecha existen dias no trabajados, incidiendo en la remuneracién
obtenida por quincena.
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Cuadro 3.1: Percepcidn de aportes sociales por parte del trabajador segn tipo de
establecimiento.
Tipo de establecimiento
de arandanos en 2005
"~ Empresadeempague  Empresa
' ' dearandanos deservicios .
Con aportes sociales 35 (97,2 %) 4(33,3%) 39(81,3%)

Sin aportes sociales 1(2,8%) 8(66,7%)  9(18,8%)
Total 36 (100%) 12 (100%) 48 (100%)

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas a trabajadores, afio 2006.

Al discriminar por tipo de tarea se observa que los trabajadores con
mayor calificacién (bandejeros, ficheros, clasificadores, embaladores, capa-
taces y supervisores) cuentan en todos los casos con los aportes sociales,
sin embargo no sucede lo mismo en el colectivo de los trabajadores cose-
cheros, donde la cobertura alcanza a las dos terceras partes. Esta situacion
tiende a corroborar lo sefialado por estudios previos para otras actividades
agroindustriales.

Con el propdsito de captar otros ingresos se les preguntd sobre si re-
cibian algtin premio al finalizar la cosecha, en este sentido el 42% de los
contratados directos respondié afirmativamente, mientras que en el caso
de los contratados por las empresas de servicios esa respuesta sélo involu-
cré al 17% de los trabajadores. Por citar algunos ejemplos ilustrativos, en
una de las empresas relevadas se hizo un asado al finalizar la cosecha, y se
sortearon bicicletas, en otra, los trabajadores habian recibido un premio de
$100.

Diferencias relacionadas con las condiciones de trabajo

Como en todo trabajo zafral la jornada laboral en el ardndano suele ser
flexible en virtud de que se adapta al estado de la fruta y a las contingencias
climaticas’. La duracién de la jornada laboral de 8 horas pautadas por el
convenio de trabajo vigente se da en los contratados directos en el 78 % de
los casos, mientras que ese valor desciende al 67 % en las empresas de ser-

7 El «Acuerdo de Condiciones de Trabajo y Salarios para la Actividad de Ardndanos», ya men-
cionado, establece una jornada laboral de 8 horas diarias o 48 horas semanales, con pausas
para comida y descanso no inferior a 2 horas diarias o entre jornadas no inferior a 10 ho-
ras, sin embargo por la modalidad del cultivo el empleador puede reducir la duracién de las
pausas o estipular que se trabaje los dias francos, aunque debe otorgar los correspondientes
compensatorios. Ademds durante la cosecha puede disponer suspensiones totales o parcia-
les por razones climdticas o de fuerza mayor, o porque el estado de la fruta no permite su
cosetha (Resolucién 39/2005).
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vicios agropecuarios. La lectura de estos porcentajes permite deducir que la
jornada laboral es en promedio «mds larga» en el caso de los contratados
por las empresas de servicios agropecuarios. A ello se suma que este con-
tingente suele trabajar en las quintas mas alejadas de la aglomeracién de
Concordia por lo que deben permanecer fuera de sus hogares muchas mas
horas de las que le insume el trabajo en si, en este sentido un trabajador
contratado por una empresa de servicios agropecuarios nos manifestaba

«el tema de la organizacion, te llevan a las 6:30 de la mafiana,
se empieza a trabajar a las 11, es un desastre; otra trabajadora
mujer indicaba «el transporte nos deja de regreso a las 11 de la
noche, no vemos a nuestros hijos en todo el dia».

Al avanzar sobre otros indicadores que dan cuenta de las condiciones
de trabajo, observamos que el 55% de los contratados directos recibe ropa
de trabajo apropiada para la actividad, mientras ese porcentaje se reduce
al 33% en los subcontratados. En este punto resulta pertinente acercar el
testimonio de algunos trabajadores, quienes en el momento de la entrevista
manifestaron que varias de las empresas de servicios agropecuarios en las
que habian trabajado, siempre les prometian que les iban a entregar la ropa
durante el transcurso de la cosecha y luego no cumplian, o lo que es peor
aun, les hacian firmar en la planilla de «alta» que le entregaron determinada
indumentaria y luego no se la proporcionaban.

El suministro de comida si bien es bajo en ambos casos, refleja también
un mayor porcentaje en los trabajadores contratados por los duefios de
las explotaciones: 31% en los contratados por el productor y 8% en el
otro caso. Vinculado a este tltimo grupo, la operatoria de organizacién y
entrega de alimentos es visualizada como una situacién compleja por los
empleadores. Al respecto un contratista nos comentaba:

«... No, no, yo no juego con la comida. Me han pedido mucho
que les lleve la comida y se las descuente, pero no porque eso se
presta para malos entendidos. Yo te pago y vos con tu plata hacé
lo que querés. Comé o tirala.»

Diferencias en la percepcién del trabajo

La existencia de desventajas en el trabajo de cosecha del ardndano tam-
bién es percibida de manera diferente por parte de uno y otro grupo de
trabajadores. Asi, 1 de cada 2 contratados directamente por las empresas
productoras manifiestan que no existen desventajas, mientras que en los con-
tratados por empresas de servicios agropecuarios esa relacién es de 1 a 3.
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No obstante, s6lo 1 de cada 4 contratados directos ve como desventaja a los
factores climdticos, mientras que esa respuesta se incrementa al 41 % en los
trabajadores subcontratados. Esta situacién puede relacionarse con el perfil
mads «urbano» que presentan estos tltimos trabajadores, por lo general re-
clutados en la periferia de Concordia (Craviotti, Palacios y Cattaneo, 2007).

Las condiciones de trabajo son percibidas como sustancialmente mejo-
res en la contratacion directa; el 92% de los entrevistados calificd a las
mismas como «Buenas» o «<Muy buenas», mientras esa sumatoria alcanza el
67 % en el caso de los trabajadores de las empresas de servicios. A su vez,
la suma de las opiniones «regular» y «malas» llega al 9% en la contratacién
directa y al 34% en las empresas de servicios agropecuarios®.

Ambos grupos manifiestan que son frecuentes los problemas laborales
en la actividad’. La mayor parte de los mismos estdn vinculados al pago
de los jornales: 37 % en los contratados directos y 50% en los contratados
por empresas de servicios agropecuarios. En este dltimo caso, ademds, una
cuarta parte alega problemas por mal trato, una causa que no fue sefialada
por ninguno de los trabajadores contratados directamente por los produc-
tores.

Con la intencién de profundizar el andlisis y una vez captada la existen-
cia y el tipo de problemas laborales se indagé a los trabajadores sobre si ha-
bian realizado algiin reclamo, qué tipo de reclamo y qué resultados habian
obtenido. En el primer aspecto el porcentaje de los que efectuaron recla-
mos es notablemente m4s alto en los contratados en forma directa (44 %)
que en los subcontratados (17 %). Respecto al segundo interrogante, los
contratados directamente respondieron que era «por problemas con el pago»
(80%) y «por condiciones de trabajo» (7 %), mientras que los contratados
por las empresas de servicios agropecuarios adujeron que era tanto «por
problemas con el pago» (50%) como «por condiciones de trabajo» (50%).
En cuanto al resultado que obtuvieron a través de los reclamos efectuados,
el 81 % del primer grupo respondid que fueron positivos y la totalidad del
segundo que fueron negativos. El cruce de las variables desplegadas nos
permite conjeturar:

1. Que se dan mejores condiciones de trabajo en el primer grupo, como
también obtienen respuestas positivas a sus reclamos, pero

8 Al interior del grupo de los trabajadores estacionales y haciendo caso omiso del tipo de
contratacion vemos que todos los trabajadores del empaque mds capataces/supervisores de
quinta respondieron que las condiciones de trabajo eran buenas o muy buenas. En el caso
de los cosecheros el porcentaje es sensiblemente menor.

9 Se obtuvo un 66% de respuestas positivas para los contratados en forma directa y 67%
para los subcontratados. N
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2. aun asi, la percepcién de la existencia de problemas es similar en
ambos casos ¥,

3. a iguales porcentajes de percepcidn de problemas, el porcentaje de
reclamos es mayor en los contratados directos que en los de empresas
de servicios.

Los datos nos estarfan indicando la existencia de una mayor «concien-
cia» laboral y de conocimiento sobre los derechos que les asisten en los
trabajadores contratados en forma directa. Sin embargo cabe considerar
que puede estar pesando en el comportamiento diferencial el hecho de que
la incorporacidn de los trabajadores de las empresas de servicios a esta ac-
tividad productiva es mds reciente.

Por iltimo, resulta pertinente rescatar la evaluacién que hacen los pro-
pios trabajadores sobre «cémo se pueden mejorar las condiciones de trabajo».
En este sentido el 28% del colectivo de los contratados en forma directa
manifest6 la necesidad de obtener mejores salarios y en segunda instancia
«mejores tratos» y «vestimenta adecuada» (12%). En el caso de los contra-
tados por empresas de servicios, el 17 % hizo hincapié en obtener «mnejores
salarios», el resto adujo diferentes factores - «mejores tratos», «vestimenta
adecuada», «mejores condiciones de traslado», «menos horas de trabajo»-, 1o
que pone de relieve la multiplicidad de dimensiones en la que se expresa la
precariedad del vinculo laboral en estos trabajadores.

Condiciones de trabajo y estandares de calidad

La importancia de las normas de calidad de productos
frutihorticolas

Retomando las preocupaciones sefialadas al comienzo, un tema que re-
sulta conveniente analizar a la luz de los resultados expuestos es el refe-
rido a la influencia de la adopcién de estandares internacionales de bue-
nas prdcticas agricolas sobre las condiciones laborales de los trabajadores
zafrales. La mayor parte de estas normas se ha venido demandando con
fuerza creciente en los centros de consumo y son en consecuencia cada vez
mas exigidas como de cumplimiento obligatorio por parte de los mercados
mads importantes. Se han generado por la preocupacién del impacto de la
agricultura sobre la inocuidad de los alimentos (food safety) y el ambien-
te. Todas ellas tienen en cuenta también algunos aspectos vinculados a las
condiciones laborales en los establecimientos productores, aunque con un
cardcter sumamente dispar'®. Se certifica el manejo in situ, uso de fertili-

10 Una clasificacién senciila divide estas normas entre aquellas que privilegian a los denomina-
dos «atributos del producto» y aquellas que ponen el énfasis en los denominados «atributos
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zantes, la proteccién de plagas, el manejo cosecha y post-cosecha, la salud
y seguridad del trabajador.

En el caso de Estados Unidos, el Presidente Clinton anuncié en 1997 un
plan titulado «Iniciativa para asegurar la Seguridad de las Frutas y Vegeta-
les Nacionales e Importadas» para tener mayores garantias de que las frutas
y vegetales consumidos en dicho pais cumplieran con las més altas normas
de calidad y seguridad alimentaria. Como parte de dicha iniciativa el Pre-
sidente gird instrucciones para que se elaboraran directivas sobre Buenas
Précticas Agricolas (GAPs), y Buenas Prdcticas Manufactureras (GMPs) en
el caso de las frutas y vegetales frescos. La «Guia para reducir al minimo
el riesgo microbiano en los alimentos, en el caso de frutas y vegetales» dada
a conocer en 1998 y actualizada en 2007, enumera las buenas practicas
agricolas relativas a la produccidn, cosecha, lavado, seleccién, empaque y
transporte de la mayoria de las frutas y vegetales que se venden al consu-
midor sin procesar, o con un procesamiento minimo. Se trata de pautas de
cardcter voluntario, que ponen el acento en las condiciones que garantizan
la inocuidad del producto, por lo que el tratamiento de la «Salud e Higiene
Laboral» se hace desde esa perspectiva.

El estindar Eurepgap es adoptado por el grupo de supermercados eu-
ropeos EUREP (Euro Retailer Produce Working Group). A partir del 7 dé
septiembre de 2007 pasé a ser GLOBALGAP!!- consiste en un programa
privado de certificacién voluntaria, creado en 1999 por 24 grandes cadenas
de supermercados que operan en diferentes paises europeos y que han or-
ganizado el Grupo Europeo de Minoristas (Euro-Retailer Produce Working
Group - EUREP). El propdsito de EUREP es aumentar la confianza del con-
sumidor en la sanidad de los alimentos, desarrollando «buenas practicas
agricolas» (GAP) que deben ser adoptadas por los productores.

EurepGAP estd basicamente centrado en las condiciones de calidad del
producto y del proceso, siendo estos los aspectos que mds se tienen en
cuenta en su respectivo protocolo de cumplimiento. Ello no obsta para que
también estén considerados los aspectos ambientales y, en menor medida,

de proceso», aunque lo mds comin es que ambos sean contemplados dentro de una misma
norma, aunque con un peso diferente.

Este cambio en la denominacién obedece a la necesidad de contar con una denominacién
unica para diferentes sistemas que, basados en la EurepGAR han ido surgiendo en distin-
tos paises productores y exportadores, como en el caso de ChileGAR ChinaGAE KenyaGAR
MéxicoGAB etc. Al englobar a rodas estas certificaciones ademds de la cldsica EUREP Glo-
balGAP involucraria actualmente a cerca de 80.000 productores certificados en mds de 80
paises (En: http://www.globalgap. org/cms: EurepGAP now GlobalGAB disponible al
14/09/07). Dado lo reciente del cambio, en este articulo se emplea la sigla Eurepgap para
referirse a esta normativa.

1

—
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los sociales, relacionados estos tltimos a las condiciones de seguridad de los
trabajadores, principalmente. El protocolo EurepGAP actualmente vigente
para frutas y hortalizas (que es del afio 2004) serd reemplazado a partir del
1/1/2008 por la versién 2007, que incorpora mayores exigencias en todos
los aspectos.

Con condiciones de certificacién mds exigentes, encontramos otra nor-
ma, Tesco Nature’s Choice, creada a partir de una cadena de supermercados
britanica que disefié un protocolo propio de Buenas Practicas Agricolas para
sus proveedores de frutas y hortalizas. A diferencia de EurepGAB Nature’s
Choice estd mas enfocada al cuidado del medio ambiente -uso efectivo de
la energia, el agua y otros recursos naturales, conservacién de los ecosiste-
mas, reciclaje de materiales, uso racional de productos quimicos-, contando
al respecto con un apartado de «politicas» titulado «Proteccion de la Salud
Humana» que comprende aspectos como la capacitacién y proteccién del
personal, la provisién de instalaciones de trabajo adecuadas, etc.

Los cambios en la normativa EurepGAP y su incidencia en las
cuestiones vinculadas a la temdtica laboral

Dada la importancia que viene adquiriendo Eurepgap en la produccién
de ardndano en Entre Rios, en este apartado analizamos con mayor pro-
fundidad su consideracion de las cuestiones laborales. Para ello haremos
una sucinta revisién comparativa tomando en cuenta las exigencias que en
dicha materia fueron estableciendo las tres versiones de dicho protocolo.
Béasicamente todos ellos abarcan una serie de secciones que comprenden
a la totalidad del proceso productivo, las que a su vez estdn divididas en
diferentes ftems. Para cada uno de estos items existen puntos de control
y criterios de cumplimiento, en base a una categorizacién decreciente que
comprende a las Obligaciones Mayores (de cumplimiento obligatorio en el
100% de los casos) las Obligaciones Menores (de cumplimiento obligatorio
en el 95%) y las Recomendaciones.

En relacién a la normativa actualmente vigente (del 2004), es en la
Seccién 12 donde particularmente nos interesa focalizar nuestro andlisis,
ya que comprende el tema «Salud, Seguridad y Bienestar Laboral»'?, In-
cluye tdpicos relacionados a la evaluacién de riesgos, la formacién de los
trabajadores, instalaciones, procedimientos y equipos existentes en caso de
accidentes, manejo de productos fitosanitarios, provisidn de ropa y equipos
de proteccién personal, bienestar laboral y seguridad para las visitas. Los

12 En toral existen 210 puntos de control y criterios de cumplimiento, en base a una cate-
gorizacion decreciente que comprende a las Obligaciones Mayores (47 de los 210), las
Obligaciones Menores (98) y las Recomendaciones (65).
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puntos de control y criterios de cumplimiento de esta Seccién - 24 en total -
incluyen a 2 Obligaciones Mayores, 13 Obligaciones Menores y 9 Recomen-
daciones. Las Obligaciones Mayores estdn relacionadas a 2 de los 5 puntos
de control y criterios de cumplimiento existentes en el item «Ropa y Equipo
de Proteccion Personal»; el primero, vinculado a la disponibilidad de ro-
pa de proteccion adecuada para los trabajadores y el ultimo relacionado a
la existencia de lugares donde se guardan la ropa y equipos de proteccidn,
que deben estar separados de los lugares donde se almacenan los productos
fitosanitarios. (EurepGAR 2004).

La revisién de la normativa del afio 2001 nos permite observar cémo la
temdtica que nos ocupa alcanzaba en la misma una mayor relevancia que
en la actual. En efecto, en el mismo punto 12, correspondiente a Salud y Se-
guridad Laboral, existian 29 puntos de control y criterios de cumplimiento,
que incluian a 1 Obligacién Mayor, 15 Obligaciones Menores y 13 Recomen-
daciones. Mientras que en la nueva version del aiio 2007, la distribucién en
el item Salud, seguridad y bienestar del trabajador (2007) incluye a 4 Obli-
gaciones Mayores, 16 Obligaciones Menores y 1 Recomendacién'®.

De esta manera, en el item de Seguridad y Bienestar Laboral disminuyen
los puntos de control y criterios de cumplimiento entre las versiones del
2001 a 2004 y la del 2007 (de 29 a 24 y a 22), pero aumenta la importancia
de las Obligaciones dentro de los mismos. En efecto, en el afio 2001, las
Obligaciones Mayores representaban 1 de 29 puntos (3,44 %), en el 2004,
2 de 24 (8,33%) y en el 2007, 4 de 22 (18,18%). Si englobamos en un
mismo conjunto a las Obligaciones Mayores y a las Menores, los porcentajes
respectivos para cada uno de esos afios son del 55,17 %, 62,5% y 95,45 %,
respectivamente.

Pasemos ahora a focalizarnos en uno de los puntos del apartado Seguri-
dad y Bienestar, mas precisamente el que corresponde al Bienestar laboral
o del trabajador (segin corresponda a las versiones del 2001 y 2004 o del
2007). Aqui se observa una sensible disminucién de los puntos de control
y criterios de cumplimiento entre la versién 2001 y la del 2004 (de 10 a
3) y un incremento en la del 2007, de 3 a 5. Pero mientras que en el afio
2001 el 100% correspondia a Obligaciones Menores, ese porcentaje baja-
ba al 67% en el 2004 y al 60% en el 2007. En este dltimo afio es donde
aparece uno de los puntos como una Obligacién Mayor (el que obliga a

13 Cabe destacar que el item «Bienestar Laboral», presente en el punto 12 en las versiones
2001 y 2004, figura en la version 2007 en el Protocolo correspondiente al Médulo Base para
todo tipo de explotacion agropecuaria, existiendo ademds un Médulo Base para cultivos y
otro mds especifico para Frutas y Hortalizas, que, por estar incluidos en el primero, no
detallan los aspectos referentes al Bienestar y la Seguridad Laboral.
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contar con un miembro de la administracién, identificado claramente, co-
mo el responsable de la salud, seguridad y bienestar del trabajador), lo que
no sucedia en las versiones anteriores.'* El cuadro 3.2 nos ilustra acerca de
los aspectos contemplados en este item en las respectivas versiones de la
norma EurepGAP

Figura 3.1: Nimero de Obligaciones Mayores, Obligaciones Menores y Recomendaciones
en el item de Seguridad y Bienestar Laboral, segtin la versién de la Norma EurepGAP.

Obligaciones 15 ;

2001 2004 2007
Versiones de 2 norma EurepGAP

#OMY S OMN mREC

Si comparamos los puntos de control y criterios de cumplimiento, lo pri-
mero que se destaca es la relevancia asignada en la versién del 2001 den-
tro de los items a certificar al cumplimiento de la legislacién laboral en los
multiples aspectos que hacen al bienestar del trabajador (salario, horas de
trabajo, condiciones laborales, etc), ya que ademas de la mencién explicita
al cumplimiento de las leyes, todos estos puntos constituyen Obligaciones
Menores. !

No obstante ello, cabe aqui hacer una salvedad: mas alld de que no apa-
rezca en forma tan taxativa y concreta la certificacién del cumplimiento de
las leyes vigentes, en las versiones subsiguientes se asume la necesidad de
su cumplimiento en todas las fincas que alcancen la certificacién. De forma
mas tenue en la versién 2004, en donde en el texto correspondiente a los
Puntos de control y cumplimiento para Frutas y Hortalizas, dentro de la In-
troduccidn, bajo el apartado titulado «Principios», se sostiene que «todos los
productores deben demostrar su cumplimiento con la ley nacional e internacio-
nal» (EurepGAP, 2004). Y, de manera mds explicita, en la versién 2007, en
la introduccién del texto correspondiente a los Puntos de Control y Criterios
de Cumplimiento para el Aseguramiento Integrado de Fincas; alli figura un

14 El mismo item figuraba como Obligacién Menor en la versién 2004.
15 Este cambio puede ser atribuido a la inclusién de una mayor diversidad de actores en la
elaboracidn de los protocolos posteriores. .
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Cuadro 3.2: Comparacion de las diferentes versiones del Protocolo Eurepgap en relacién
al Bienestar del Trabajador (Puntos de controly grado de las obligaciones).

4, Pratocolo EurepGAP 2001/ Blenestar Laboral (En maduta carrespundlente a frutas Y
% hortalizas) |
1) Cumplen las condlaones de traba]o con las regulacnones y leyes nacionales vigentes
en cuanto a:
«salario percibido? (0. Menor)
« la edad de los trabajadores? (0. Menor)
« horas de trabajo? (0. Menor)
* buenas condiciones laborales? (0. Menor)
*seguridad en el trabajo? (0. Menor)
» asociaciones sindicales? (0. Menor)
* pensiones? (0. Menor)
* cualquier otros requisitos legales y de salud (0. Menor)
2) Ha consultado el productor a sus clientes para asegurarse del cumplimiento con
exigencias especificas referente a bienestar laboral? (0. Menor)
3) Estdn en buen estado de habitabilidad las viviendas de los trabajadores y tienen
dstas servicios e instalaciones bdsicas? (0. Menor)

—Frotoco(a EurepGAP 2004/31&" tar Laboral (En mddulncorrespondtente afrutasy

1) Seha ldentlﬁcado aun m1embro de la dlrecmon como responsable de la salud,
seguridad, y bienestar del trabajador? (0. Menor)

2) Se dan reqularmente reuniones de intercambio entre la gerencia y los empleados?
Hay registros de dichas reuniones? (R)

3) Estdn en buen estado de habitabilidad las viviendas de los trabajadores y tienen
éstas servicios e instalaciones bdsicas? (0.Menor)

" Protocolo EurepGAP 2007/Bienestar del Trabajador (En el Médulo Base
i correspondiente a todas las explotaciones agropecuarias) :
1) Hay un miembro de la administracion, identificado claramen , como el

responsable de la salud, sequridad y bienestar del trabajador? (0. Mayor)
2) Tienen regularmente reuniones entre la administracion y los empleados? Hay
registron de dichas reuniones? (R)
3) Se dispone de registros con informacién generalmente correcta de todos los
empleados del establecimiento? (0. Menor)
4) Tienen acceso los trabajadores a una zona limpia donde guardar sus alimentos, un
lugar asignado para comer, asf como a instalaciones de lavado de manos y agua para
beber? (0. Menor)
5) Son habitables las viviendas de la explotacién y tienen instalaciones y servicios
bdsicos? (0. Menor)
6) En el caso de que el productor recurra a subcontratistas, esta disponible en la
explotacién toda la informaci6n relevante? (0. Menor)
Fuente: Elaboracion propia en base a EurepGAP 2001, 2004 y 2007.

punto, en el apartado correspondiente a la verificacién independiente del
cumplimiento de la norma en el que se estipula que

«en el caso de existir legislacién del pais mds restrictiva que la
normativa EurepGAP predominard la legislacién del pafs. El nivel
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de cumplimiento para la legislacién serd de Obligacion Mayor.
Cuando la legislacion del pais sea mds estricta que la normativa
de EurepGAE no importard el nivel de cumplimiento requerido de
EurepGAR se deberd cumplir con la legislacién de aquel pais donde
opera el productor» (EurepGAB 2007).16

La versién 2007 incorpora ademds otro aspecto interesante, que aparece
de manera significativa en el caso del ardndano, en relacién a los contra-
tistas de mano de obra, denominados «Subcontratistas» en el apartado de
Salud, Seguridad y Bienestar del Trabajador en la normativa. Aqui el pun-
to de control hace mencién a que «en el caso de que el productor recurra
a subcontratistas, ¢estd disponible en la explotacién toda la informacién re-
levante?». El correspondiente criterio de cumplimiento establece que «los
contratistas deben llevar a cabo una evaluacion (o el productor lo debe hacer
por ellos) del cumplimiento de todos los puntos de control de la EurepGAP co-
rrespondientes a todos los servicios prestados por ellos en el establecimiento»,
incluyendo el registro de sus empleados. Sostiene ademds que «dicha eva-
luacién debe estar disponible en la explotacién durante la inspeccién externa 'y
el subcontratista debe aceptar que las certificadoras aprobadas por EurepGAP
puedan, en caso de duda, verificar las evaluaciones por medio de una inspec-
cién fisica». Ademads, se especifica que «el productor se hace responsable del
cumplimiento de los puntos de control aplicables a las tareas del subcontratis-
ta, verificando y firmando la evaluacion del subcontratista para cada tarea y
temporada controlada» (EurepGAB 2007).

Certificacion y condiciones de trabajo en el arandano de Entre Rios

Con estos antecedentes, podemos interrogarnos ahora acerca del alcan-
ce de esta normativa en el caso que nos ocupa. Tal como adelantdramos
en otro trabajo (Craviotti y Cattaneo, 2006), la vigencia de la certificacién
es todavia incipiente en esta produccién, ya que mds de la mitad de los
productores todavia no habia certificado al momento de nuestra encuesta,
pero este resultado en parte se vincula con el hecho de que el 20% todavia
no habia llegado a su primera cosecha, con la consiguiente necesidad de co-
mercializar su produccién de acuerdo a las exigencias de los compradores
(Cuadro 3.3).

16 Se especifica ademds que «en caso de no existir leyes (o que las mismas no fueran tan
estrictas), EurepGAP especificard un nivel minimo aceptable de cumplimiento», algo que
no sucede en el caso de la Argentina, en donde el problema no radica en la ausencia de
leyes laborales, sino mds precisamente en su nivel de cumplimiento y en la débil capacidad
de los organismos del Estado para hacerlas cumplir de manera efectiva®
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Cuadro 3.3: Implementacidn de sistemas de calidad por superficie del establecimiento.
Sistemas de calidad

2 Sup.conarandanos  Eurepgap || Otro | Masdeunsist. Ningus Total

Menos de 10 has 1 7 8
(33,3%) (63,3%)  (40%)

Entre 10y 20 has 2 2 4
(100%) (18,2%)  (20%)

Entre 21y 50 has 1 3 2 6
(33,3%) (75%) (18,2%)  (30%)

Mds de 50 has 1 1 2
(33,3%) (25 %) (10 %)

TOTAL (100 %) 3 2 4 11 20

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas a productores (2006).

Los datos también estarian mostrando que a partir de las 20 héctéreas
implantadas se produce un salto cualitativo, ya que quienes se encuentran
en esta escala de produccién poseen méas de un sistema de certificaciéon
(Craviotti y Cattaneo, 2006). Si ademds tomamos en cuenta las superfi-
cies certificadas, observamos que 50 hectireas estdn en una explotacién
que cuenta con tres sistemas de certificacién (EurepGAB, GAP y Nature’s
Choice); 181 estdn ubicadas en tres explotaciones que tienen dos sistemas
de certificacién (en todos los casos estd presente EurepGAP a los que se
suman GAP, Nature’s Choice e ISO 9000, respectivamente); 212 hectdreas
poseen un sistema y 139,10 no estaban aun certificadas al momento del
relevamiento!? (Cuadro 3.4).

El sistema EurepGAP es el mds utilizado para certificar, ya que abarca
a 7 explotaciones con un total de 412 has; le sigue GAP (4 explotaciones y
123 has), Nature’s Choice (2 explotaciones y 84 has) e ISO 9000 (1 explo-
tacién de 105 has).

Teniendo en cuenta las modalidades de organizacidn del trabajo de co-
secha adoptadas por los productores, estamos en condiciones de plantear
que la adopcidn de estos sistemas de buenas practicas no estaria incidiendo
atin en una mayor preferencia por la contratacién directa de los trabajado-
res. Los establecimientos que adoptaron sistemas de certificacién tienden
a delegar parte o toda la cosecha en contratistas, y ambos elementos se
vinculan con su condicién de «grandes» productores (Cuadro 3.5).

17 De estas tiltimas, correspondientes a 11 explotaciones, en 10 casos (136,60 has) se hizo
referencia a la intencion de poder certificar en un futuro cercano.
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Cuadro 3.4: Implementacidn de sistemas de calidad por superficie del establecimiento.
4 Sist. de certificacién  Ne de explotaciones = % Sup.fthas) % ¢

3 sistemas 1 5,00 50 8,59
2 sistemas 3 15,00 181 31,10
1 sistema 5 25,00 212 36,43
Sin certificar 11 55,00 139 23,88
TOTAL 20 100,00 582 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas a productores, 2006.

Cuadro 3.5: Implementacién de sistemas de calidad segin tercerizacién de la cosecha.
. Siimplementa {en%). Noimplementa (en%)
Terceriza 44,4 14,3

No terceriza 55,5 87,7
TOTAL 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia en base a entrevistas a productores, 2006.

Si, ademads, vinculamos estos datos con los mencionados en el apartado
previo, que ponian de manifiesto las condiciones laborales mds precarias de h
los trabajadores de cosecha «tercerizados», se desdibuja el efecto virtuoso
de las normas sobre ciertos aspectos clave de sus condiciones de trabajo.
Creemos que parte de la explicacién de esta circunstancia radica en tres
factores:

1. En que las normas hacen énfasis en aspectos vinculados con la higiene
y la seguridad laboral, lo que sin duda es importante y representa
una mejora respecto a las condiciones prevalecientes en el trabajo
agrario'®, pero constituye una parte de las dimensiones asociadas al
«bienestar laboral».

2. Las normas -y especificamente EurepGAP en su versién del 2004 -
«diluyen» este componente dentro del conjunto de obligaciones «me-

18 Nos sefialaba un profesional perteneciente a una empresa que implementa sistemas de
trazabilidad en el agro: «La mejora ha sido sustancial. Antes vos veta la aplicacién de quimicos
con los tipos en cuero, hoy no lo ves en ningtn lado. (...) Que tengan baiios, esta es ya una
relacién de respeto, ya no hablo de si es mejor o peor, una relacién de respeto al trabajador
(...) Y ademds hoy hay otra situacién que tiene que ver con la escasez de mano de obra, mds
que respetar le chupan las medias para poder retenerlo. Esto en la zona de la provincia de
Buenos Aires es importante, en lo que es el ardndano la falta de mano de obra por la cantidad
de alternativas laborales que hay. En San Juan con la uva de mesa la alternativa laboral es
muy baja» (Entrevista a empresa que implementa sistemas de trazabilidad)
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nores», donde estd permitido un porcentaje de incumplimiento, y por
dltimo,

3. La redaccidén no taxativa de algunos items deja librada su interpreta-
cién al criterio de los auditores. Esta tltima condicién se desprende
de algunas entrevistas realizadas a empresas certificadoras de pri-
mera linea que operan en esta produccién. En este sentido resultan
ilustrativos los siguientes fragmentos:

Auditor 1:
«A veces la norma es, en muchos aspectos, subjetiva, no es dema-
siado clara y explicita».

Auditor 2:

«El Protocolo EurepGAP 2004 dice que la empresa tiene que tener
asignado un responsable de hacer cumplir la legislacién, o sea na-
da (...) Nisiquiera te da la posibilidad de evaluar al responsable
a ver si cumple la legislacion. Te dice que tiene que haber un res-
ponsable, o sea que eso y nada es lo mismo (...) Evidentemente,
lo que les interesa es que no contaminen las manzanas, entonces,
todas esas cosas que estdn relacionadas con el bienestar del traba-
jador y con el medio ambiente dependen mds de la empresa que
del protocolo (. ..) En el caso de los subcontratistas, bdsicamente
depende del tamario de la empresa, si? porque a un subcontratis-
ta tampoco le conviene perder un negocio grande, y de la oferta 'y
la demanda, si? (...) Hay empresas que tienen [personal] propio
mds subcontratado. Entonces, vos tampoco te podés hacer, por lo
que me dicen las empresas, eh? mucho el exquisito porque los tipos
se te van a cosechar a otro lado y te quedaste sin cosechadores».

Es decir, en el caso de los cosecheros existen aspectos que inciden de
manera significativa en su bienestar, como las condiciones de traslado a las
fincas, la duracién efectiva de la jornada laboral, la existencia de pausas
de descanso —dado que la cosecha se realiza en meses de temperaturas
elevadas- y la provisién de ropa adecuada, que no son considerados espe-
cificamente por las normas.

A partir de estos elementos, podemos concluir que la incorporacién de
normas ha significado una mejora sobre el bienestar laboral, especialmente
si se combina el control de su cumplimiento con el de la legislacién nacio-
nal. Mirado desde la perspectiva de los productores, lo primero les genera
el incentivo de poder acceder a los mercados de exportacién en condiciones
mds competitivas, mientras que lo segundo les exime de posibles sanciones.
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En este contexto la produccién de ardndano estaria dentro de las produc-
ciones en las que se constata un mejor cumplimiento de la normativa in-
ternacional, segin los auditores consultados. Atin asi, consideramos que la
mejora se da en aspectos parciales en el caso de los trabajadores que parti-
cipan en la fase mas demandante de empleo, la cosecha. No es que quienes
participan en la elaboracién de estas normas desconozcan cuinto se aparta
la realidad del deber ser. Es que el aseguramiento de una oferta adecuada
del producto en toda época del afio y una preocupacién del consumidor
centrada en la inocuidad alimentaria, estarian incidiendo en su manera de
enfocar el bienestar laboral.!?

Conclusiones

En este trabajo analizamos una produccién de reciente expansion, orien-
tada a mercados internacionales exigentes, en temdticas centrales relacio-
nadas con las modalidades de insercién de los trabajadores zafrales —co-
secheros y de empaque — en la actividad. En primer término se examing la
influencia de la modalidad de contratacién (directa o a través de empresas
de servicios agropecuarios) en los salarios obtenidos y en las condiciones
laborales, hallando diferencias entre ambos grupos de trabajadores. La si-
tuacién comparativamente mas desventajosa de los subcontratados en lo
que refiere a éstas ultimas reproduce un rasgo también observado en otras
producciones agroalimentarias de la Argentina. Se encontré en cambio una
importante formalizacién del vinculo contractual, lo que se vincularia con
su condicion de produccidn orientada a mercados externos, aunque tam-
bién pueden estar incidiendo los mayores controles del Estado en cuanto al
cumplimiento de la normativa. Al profundizar nuestro andlisis hemos de-
tectado diferencias en la percepcién de las condiciones laborales por parte
de los trabajadores, que nos permiten argumentar que en los contratados
de manera directa se visualiza un mayor grado de conocimiento de los de-
rechos que les asisten en cuanto tales y una mayor identificacién con el
trabajo agrario.

El paso siguiente fue vincular estos resultados con los preceptos con-
tenidos en las normas de buenas pricticas agricolas, teniendo en cuenta

19 Tal como sostiene Gustavo Secilio, no hay que dejar de tener en cuenta que el objetivo
central de un sistema de promocién y control de la calidad de los alimentos es proteger
la salud de los consumidores, asegurando que la oferta de alimentos sea sana, nutritiva y
con una determinada calidad (Gustavo Secilio, La calidad en alimentos como barrera para-
arancelaria. Serie Estudios y Perspectivas No. 30, Oficina de la CEPAL en Buenos Aires,
+2005).
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que su cumplimiento se ha venido demandando con fuerza creciente en los
mercados a los que se orientan producciones como la analizada.

Como cuestion de indole general se encontrd que los aspectos relativos a
la higiene, seguridad y bienestar del trabajador estdn visiblemente subordi-
nados a las tematicas vinculadas a la calidad y a la inocuidad del producto.
Especificamente se analizé cémo ha ido evolucionando la consideracién de
los primeros en la norma mas representativa para esta produccion, Eurep-
gap. La version 2007 incorpora mayores exigencias que la de 2004, aunque
sin llegar adn al alcance y a la relevancia que tenian estas cuestiones en
el protocolo del afio 2001. Por otra parte el tipo de redaccién de algunos
items deja librada su interpretacion al criterio de los auditores.

La implementacién de la normativa de buenas practicas agricolas en el
caso de la produccion de ardndano en Entre Rios se constataba en el 45%
de los productores al momento del relevamiento, si bien la gran mayoria
de éstos percibia la necesidad de contar con algiin sistema de certificacién
para poder comercializar en mercados externos. A pesar de los requisitos
que las normas plantean en materia de bienestar laboral, y las condiciones
laborales mds precarias asociadas a los agentes de intermediacidn, los datos
obtenidos no estarian indicando una preferencia por la contratacién directa
de los trabajadores por parte de los establecimientos productivos que certi-
fican. La necesidad de contar con un importante volumen de mano de obra
durante un lapso acotado como es la cosecha del ardndano, la situacion de
mercado en las dltimas campaiias y el «margen de maniobra» que dejan
las normas en materia de condiciones laborales estarian influyendo en este
resultado.

No obstante ello, existen indicadores de que dos de estas condiciones
se modificardn en un futuro cercano. Como sefialamos previamente, la en-
trada en vigencia de la versién 2007 de EurepGAP con su mayor énfasis
en lo que hace al cumplimiento estricto de las leyes laborales vigentes y
la especificacién concreta de la corresponsabilidad del productor, en el ca-
so de que recurra a los servicios de contratistas de mano de obra, puede
aportar un elemento de significancia. También una posible sobreoferta del
producto y la consiguiente necesidad de acceder a los mercados de manera
mds competitiva podria introducir cambios, impactando en las modalida-
des de organizacion del trabajo en los establecimientos y en las condiciones
laborales.

Todas estas dimensiones de andlisis pudieron ser abordadas a partir de
la integracién de resultados provenientes de distintas fuentes, fundamen-
talmente las entrevistas efectuadas por el equipo con diferentes tipos de
actores que forman parte de esta cadena productiva. De esta manera, se




96 Clara Craviotti | Carlos Cattaneo | Paula Palacios

mostré cémo tendencias y normas de caracteristicas generales se combinan
con aspectos y «tradiciones» localmente situadas, para configurar la especi-
ficidad de los mercados de trabajo agrarios en la Argentina.
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