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rz&@g’i CAPITULGC I

LA ORSANIZACION CIENTIFICA DEL TRABAJO

DEFINICION: Alrededor del afio 1890 comenzd a estudiarse, pri-
mero con curiosidad y luego con detenimiento y admiracibn, los
principios de una clencia nueva aplicada a la actividad indus-
trial; la Orzanizacidén Cientifica del Trabajo, preconizada por
el ingeniero norteamericano FEDERICO WINSLOV TAYLOR.

Dichos principios fueron la resultante de pacilentes y extensos
éstudios gque el pinneer de la nueva ciencia efectuara en fi-
bricas y talleres de su pals natal.

Implantadas en primer término en los Estados Unidos de Norte-
Amdrica y gradualmente en los paises industriales de Europa
‘las leyes del "taylorismo" fueron ganando adeptos, quienes a
su vez ampliaron y consolidaron las lecclones del maestro;
BARTII, GILBRETH, JONES, EMERSCN, GANTT, KIMBALL, LEPREVOST,FA-
VCL, etc. dieron a la Organizacidn Cientifica del Trabajo no
solo nuevos rumbos, sinc tambien directivas trascendentales
que los colocan en la categoria del mismo Taylor.

En que consiste la Organizacidn Cientifica del Trabajo?
Consiste en la adopeidn de métodos tendientes a encauzar la
actividad del trabajo hacia un sistema racional, evitando pér-
didas de tiempos, de materiales, v de todos los demds factores
de la empresa, tratando que lzs funciones se lleven a cabo con
la wixime utilidad y con el minimp esfuerzo posible.

Jueda dicha en pocas palabras la finalidad de esta ciencia.
BEvidentemente si nos proponemos una apreciacibn ssrena y ana-
17%ica de cada uno de los detalles del proceso de Tabricacidn

de un producto, nos demostrari que en varias seriles del pro-



ceso existen féllas, que nos delatan la falta de un mdtodo
racional en la conduccidn de las operaciones.

rérdidas de tieﬁpo en la circulacibn del material, a través

de las disténtas etapas como consecuencia de la mala distri-
bucibn del equipo.

pérdidas de tiempo .en los métodos de trabajo, por la falta de
anflisis de las operaciones, que nos demostrard los movimien-
tos infitiles y dilatorios del personal obrero. Fablga provo-
cada sin ninguna necesidad por la falta de elementos adecua=
dos para una cdmoda realizacidn del trabajo.

Todo ello se traduce en pérdidas de dinero para la cmpresa de
que se trate, y si bilen esas pérdidas consideradas individual-
mente son insignificantes, en la sucesién ininterrumpida du-
rante cientos o miles & veces por dfa, acusan cantidades fan-
tésticas, que multiplicadas por el pequelio coeficiente indi-
vidual de pérdida, puede llegar a sumar muchos miles o tal vez
mlilones de pesos al final de cada ejercicio.

Y esa investizacidn racional, se lleva & cabo en la utiliza-
cidn de los materiales, de la mano de obra, de los edificios,
del equipo industrial, y en gencral de todos los demds facto-

res que Intervienen en la explotacidn de las empresas.

LA REVOLUCICH INDUSTRIAL: Tos mdviles que han determinado la
aparicién del sistema taylorista, han sido las condiciones

del medio mmbiente, que marcan un proceso importantisimo de

la historia cuyas proyecciones se prolongan hasta nuestros
afss, 7 que se denomina: La Revolucidn Industrial.

A nmedlados del siglo XVITT comenzaron a manifestarse los pri- .
meros sintomas de ésta nueva era, caracterizada por las inven-
ciones de cardcter mecinico y la supeeunacia de las ciencizs
fisico~-naturales.

La herranienta manual fué desalojada del artesano, gue antes



reunfa la doble condicién de patrdén y obrero, y Tué suplan-
tada por la wiquina,que comenzd a producir en escalas ili-
mitadas, para poder responder sl consumo creciente de los
nuevos mercados americanos y asifticos.

Se produjo entonces un desdoblamiento de las funciones del
antiguo.artesano en operarioc y patrdn, modalidad nueva que
constituye una de las caracterfsticas mas notables de ésta
época..

Y a medida gque las invenciones mecdnicas se sucedfan, se¢ no-
taba cada vez mas el fendmeno de la masa proletaria cu§b ni-
ero sumentaba, ya fuera por la creciente concentracidn in-
dustrial o por la imposibilidad financiera de los pequefids

artesanos, gue se velan impoteéentes para competir con las
srandes empresas.

Esta concentraciln indusirial es la base fundamental de los
estudics y aplicaciones de la Organizacidn Industrial.Blla
ha permitido que cada pgquefio dgtalle de la actividad indus—~
trial sea materia de investigacidn y estudio, porque en el
volumen gib&ltesco de las operaciones de una zrin empresa ,
un aliorro gue puede parecer insignificante considerado indi-
vidualuente, en el conjunto puede representar una apreciable
suma de dinero.

Taylor lo comprendid asi, y sus investizaciones, asi como
tambieh la de sus sucesores, demuestran que la actividad in-
dustrial moderna es susceptible de normas y métodos de di-
reccidn que revelan un espiritu observador y agud en todos
los detalles de la Impresa.

Cuando en 1769 Hargreaves invento su miquina de hilar, tael

vez no pudo vislumbrar que su obra wmarcaBa el punto de par-



tida de la nueva gra, que camvlara en forma radical las
condiciones de vidad&l siglo XVII.

Is que los desastrosos efectos sociales que se atribuye¥

ron a esa revolucidn tecnoldgica fueron tan intensos, pre-
cisamente porque la organizacidn jurfdica de todos los paf-
ses le facilitaron su ficil incubvacidn.

El individuwalismo llevado al extremo con la doctrina del
laissez-faire, laissez-passer precipitd el avance del pau-
perismo que se cernfa sombrfsmente sobre la srén masa de la
poblacibn.

La priuera reaeciln que existid contra esa revolucidn fecno—
18gica, gque desalojd la mano de cbra de la produccidn, fué
la destruccidu de la miguina de hilar de Hargreaves por la
misma poblacidn, en la creencia de que en esa forma se extir
parid para slempre la mﬁ@uina devoradora de brazos.

Pero la fuerza de los hechos es mayor gque la fuerza de los
hombres, y la técnica, génesis de la Revolucidn Industrial
no pudo ser detenida. El problema social que aparejeba la
aparicifin de la mi. uina no podla resolverse por la despruc—
cibn; debls resolverse mon soluciones previstas por la ley
gue encauzara las poderosas fuerzas encerradas en 105 cuerpo
de acero en beneficio de las masas y no en pﬁjuicic de ellas
Hab¥amos dicho anteriormente que la norma jurifdica reinante
en la época en que aparece el maguinisuo, estaba dada por
las normas que 1l& Revolueidn Fransesa hablae implantado y
propa-ado prodigioauente por todos los &mbitos del mundo.

E1l windividualismo" reaccionaba violentamente contra Llos vie
ios moldes de"las corporaciones®, instituclones &stas dltima
que como se sabe rigieron el alma econdmica de la Edad Media
maniatande la libertad indlvidual por intermedio de la agre-

miacidn forzosa.



Este sistema gue culmina con la ley Le Chapelier, permitia
el libre desenvolvimiento del individduo sin ninguna clase
de restricclones, y en lo econdmico aid lugar, segin algu-
nos historiadores, al extraordinario desarrolb comercial ,
que se prolonga hasta nuestros dlas. .
En &ste marco de iustituciones individuallstas, comienza la
era del maquinismo, y con ella la profecla del poeta griego
Antiparos del tiempo de Cicerdn, gquien decla en sus versos:
#Librad al brazo de moler, oh molineros, y doraid apacible-
mentelgue en vano os anuncie el gallo la maflana'l Dao ha order
nado é las ninfas el trabajo de las wozas y ellas saltan 1i-
seramente sobre las ruedas, para que los sacudlidos ejes den
vuelta con sms rayos y hagan girar.el peso de la rotadora
pied@a.Vivamos la vida de nuestros padres y disfrutemos ocio-
sos de los dones gue la dlosa nos concedet (1)

Efectmvamsnte, se cumplfa el vaticinio pefo no las consecuen-
cias sociales del mismo.

la méguina no shorraba el esfuerzo del hombre para aliviar

sus rudas y extensas tareas, sino gue introducis un factor

de disgresacidn socialila lucha econdumica de clases.

NUEVAS BASES TECHICaS ECONOMICAS POLITICAS ¥ SOCIALES:En sus
éomiéﬁzés, ios efectos sociales del maguinismo se présentaron
en forma completamente opuestos al panorama que ofrecid despu
El descubrimiento de los mercados americanos y asiéticog y la
<ran capacidad de conswao, absorbid con creces la producciln
creada al impulso de las miquinas.

las aln se llezd a extremos realmente insospechados, por la

inicua explotacifn humana de que se hizo gala.

” . <
Alfredo L. Palacios: La Fatiga y sus proyecciones sociales.



NirLos de muy corta edad, eran obligados a cumplir extensas
jornadas de trabajo en forma compulsiva, bajo la direccidn
de un capataz que dirigfa su trabajo munido de un 14tigo.
Felizmente algunas voces se alzaron en contra de ésta ten-
dencia que fomentaba lenta pero seguramente la uegenera-
cibn de la raza.

Pero el avance prodigioso de las invenciones mecinicas,ofre-
cib luezo el aspecto de una superproduccidn que cred de im -
mediato el problemz social de la desocupaiidn.

La miguipa reemplazaba asi la fuerza del hombre, limitando
su attividad a wna funcibn simple y de control.

Las funciones manuales se restringieron considerablemente
ante el creciente automatismo que peesentaba la Revoluciln
Industrial, y las funciones que otrora estuvieron a cargo de
operarios hdbiles, perdieron su valor por la mayor precisidn
v rendimiento de las miquinas, que reemplaza as? a la mano
ae obras

Las operaciones manuales se degradaron. EL artista desapa-
recid v las funciones se hicieron tan simples, hasta el ex-~
tremo de ser desempefiadas con entera eficacia pér las muje-
res y los nifios, cuya inclusibn en el mercado de trabajo
agravd el problema.

aparecid asi la modeena legibn del proletariado;la sencilla
herramienta manual de la Edad Media, cuya propiedad era per-
uitida a cualquisra, fué reemplazada por la gigantesca md-
quina moderna, verdadero alarde de la técnica pero cuya pro-
piedad solo es factible dl que posee un enorme capital.

El resultado de &sta revolucidn tecnoldsica en un ambiente
liberal, donde el Estado no tuvo jamAs por norma intervenir

Y
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en las cuestiones del trabajo, trajo como resultado la ex-
plotacibn de la clasé asalariada, econdmicamente mas de-
bil, por el creciente capitalismo 7 que degenerd en una
lucha social.

La desocupacibn trajo como consecuencia la desigualdad del

mercado de trabajo.

I + .
il

La demanda no se relacicnaba con la crecientezaé trabajo

. o , eferts .
1o que did luger a une dismdnucidn creciente ldel salario
que 1legd a niveles mas bajos que el minimo indispensable
o0 Vgalario natural" preconizado por diversos economistas
v la enciclica Rerum Novarum y Fuadrag@simo Anno.
La masa proletaria se unid para formar un frente de lugha
y utilizd los medlos de defenga que dispuso a su aloance}
éelgas, sabota;es y otros procedimientos de lucha varia-
dos, y poco tieﬁpo después, sus exigencias fueron presen-
tadas en forma orgonizada, como resultado de un estudio se-
rio y meditado y sometidas a la consideracidn de los le~
gisladores.
Las exigencias de la clase obrera, encontraron la natural
reactidn de la clase patronal, que se wnid a su vez para
hacerle frente, y formaron organizaciones poderosas cuyas
proyecciones adquirieron contornos internacionales.
Tn sus comienzos las cuestiones del trabajo tenfan lugar
en un solo establecimiento y no se requéria sino muy rara-
mente la intervencidn estatal.
Pero posteriormente las organizaciones sindicales adquirie~
ron mas fuerza y vigor, y los medios de lugha se dispusie- .
ron en forma mas Intensa p organizada.

N

Las huelgas se declarabam en forma integral, abarcando los

distintos gremios de trabajadores, y sus efectos se hicie-
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Pon sentir no solo en la industria respectiva, sino tambien
en los Intereses fiscales.

El Estado reacciond entonces, y extendid sus funciones, co-
menzando una actividad intervencicnista para dilucidar los
conflictos que se presentaban.

As? comenzaron a tener fuerza legal las aspiraciones obre-
ras sobre jornada de trabajo, descanso hebdomadario, sala-
rio mIniwo, previsién social y toda la fronddsa legislaci-
on del trabajo que conocemos en nuestros dfas.

Se operd como hemos visto una reaccidn contra las institu-
clones individualistas que incubaron la econonfa capitalis-
ta.

¥ se retornd entonces a una " resocializacidn thacia un co-
lectivismo estatal, que gmenaza dfa a dfa lo que fué consiw.
derada en su oportunidad la preclosa conquista del indivi-
dualimos La Libertad Indaividual.

Bl avance del capitalismo, en su avidez de rendimiento no
solo bﬁscé en el proygreso de la maguinaria una fuente de ren
dimiento, sino tambien en la mano de obra.

En ellaz encontrd la Crgahizacidn Cientifica del Trabajo wn
inmenso campo de investizacidn y anilisis.

Comengaron los estudios de tiempos y movimientos del opera-
ric en Los diversos procesos de fabricacidn.la asignaclén
de funciones se 1limitd en forma tan exagerada que la labor
mas insignificante tal como la colocacidn de remaches fud
dividida entre varios operarios, y al aubtomapismo creciente
del trabajo se sumaron las labores manuales dirijgidas en

» Iy
Sran serlie .

b ‘ ! . .
u@@s grande era la industria, mas eficacia tenfon los méto-
dos de la Orzanizzcibn Cientifica del Trabajo pues sus pos-—
1 A
tulados eran unas veraces, cuanto mas lo permitiera la divi-
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. Es Lbgico suponer que la colocacidn de remaches dividida
entre dos o tres operarios tal como se observa por ejem-
plo en la industria automovilistica, solo puede operarse
en un establecimiento gue disponga de una srdn cantidad
de personal.Blio”facilitd la creacidn de la llamada "1%-
nea de‘fabriaacién" donde un enjambre de hombres se mue-
ve y ejecuta sus tareas al unfsono de acuerdo & los tiem-
pos y wmovimientos minuchosamente dispuestos por una ofi-
cina téenica.

Esta organizacidn del trabajo, si bien desde el punto de
vista téenico v econbmico es inobjetable, desde el punto
de vista social se debate extensauente si ha sido un pros=
greso o uh retroceso.
Los que ven en la Organizacibn Cientifica del Trabajo, un
elemento de dezradacidn social, alezan que la situacidn
del obrero es similar a la de la &poca de la esclavitud.
Lz situacién no ha cambiado entre aguella época y 1ia ac-
tual, dado gue se ha reemplazado la presiln legal por la
presidn econbuica.
A ello hay que agrejarle el arzumento yue s< le hace desde
el si_ulente punto de vista.
La extremada davisidn del trabajo, asf como tambien la
standardizaciln, ha traido cowo consecuencia la de_rada-
cibn del trabajo; er antiguo artists ha desaparecido ¥ su
Ju.ar ha sldo reemplazado por el operario inexperto cuya
funcidn se reduce a labores de vigilancia o a labores ma-
nuales simples.
ror fltimo alegan &stas tendenclas, que la superproduccidn
emeads por la maguinaris y agravada con los métodos de la
-
organizacibn industrial, ha creado la ironia de la mise-
ria dentro del marco.de la abundancia.

Pero a nuestro juicio debemos deducir, gue los problenas
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* .
forma directa en la produccidn en grin escala.

Hay que partir del principlo hedbnico de la Economfa Po-
litica, que esthblece que las necesidades humsnas sonzin-
saciables, y por lo tanto el problema reside en una me-
jor distribucidén de la produccidn.

Bien lo establece Kimbarl cuando expresa: " ELl srén pro-
blema a resolver no es el de la pro&ucciSnvsino el de la
distribucidn econdmics "; y agreza a continuacidn:

" Hoy es posible fabricar més mercaderias de las que pue-
den usarse, y imuchas més de las necesarias para hacer cb-
moda la vida a la humsnidad. Todos los procesos producti-
vos gue puedan utilizarse proyectarfn muy poca luz stbre
el problema gue se presenta cuando se constata que en L.
chos lugares los depdsitos estdn llenos de materias primas
que las fébricas provistas de las mejores herramimntas que
se hayan construfdo estén inactivas; y gque hay mucha gente
vagando por las cglles sin alimentos ni.ropas y con ganas
de trabajar v.(2)

En el fondo de todo esto es innegable, que luchar contra

. el desarrollo de la técnica para resolver el problema de
la superproduccién%de la consiguiente desocupacidn, es una
panacea ineficaz de resultados deplorables, similar a la
destruccién de la miguina de hilar de Hargreaves.

La solucibn debe buswarse como lo expresframos antes por
wna mejor distribucidn de la producidn, cuyos bemeficios-
llegue a todas las masas, y aceptar log adelantos de la
téenica, que a su zaga corcrerdn las normas jurfdicas que
reglamenten las. situaciones nuevas gque dicha téonilca im~

ponga.

,Q> D. Kimball: Principios de Organizacidén Industrial



CAPITULYO II

PRINCIPTOS ECCHCiICCS DE LA ORGANIZACION

CIENTIFICA DEL, TRABAJO

GENERALIDADES: Los efectos de las grandes invenciones fue-
ron extraordinarios; sus cbnsecuencias no solo se limitaron
al campo de las ciencias fisico-naturales, sino que tambien
tuvieron profundas derivaciones de caracter econdmico, poli-
tico y social.

Las formas modernasdé constitucibn de empresas (Trusts, hol-
dings, cartells, pools)ete, y los fendmenos sociales (Huel-
gas, sabotajes,lock-outs) etc, son los efectos inmediatos de
esta revolucidn tecnoldglca; y aparejado a ello, la separa-
cibn cada vez mas acentuada del capitalista de la misma em-
presa, a medida que esta se hace cada vez més cientifica y
mejor organigacda.

LA DIVISION DEL TRABAJO: La tencencia general de subdividir

todos los trabajos en operaciones de detalles nas simples ,
que pueden ser efectuadas por obreros sin oficio, es decir
incapaces de realizar el ciclo Integro de una fabricaciln es
un hecho comun gue ocurre @ todos los negocios y profesiones.
£1lo representa para los empresarios el beneficio inmediato
de: a) Un mercado de mano de obra mbhs barato. b) Una gran es-
pecializacidn y por tanto un mayor rendimiento;

Este principio de "la divisidén del trabajo" se aplica funda-
mentalmente y con positivos resultados en las grandes indus-
trias, donde la produccidn en serie es posible.

Tor ejemplo en el caso de la industria frigorffica existe la
llamada "1lfnea de fabricacidn® que consiste en una serie ho-

rizontal de aparejos mecdnicos a traves de los cuales va pa-
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Lere®
sandd frente a cada uno de ellos,}cumplen la funcidn que
tienen asignada. Un obrero aplica un corte longitudinal des-
de el corazdn hista una deteruminada altura; otro profundiza
la operacidn anterior y el tercero le saca parte de las vis-
ceras.
Asi sucesilvamente , la res va pasando hasta gquedar en condi-

[ 9%
ciones de ser expedidaia las cdmuras frigorificas, desde don

de son enviadas al uwercado consumidor.

Es realmente sorprendente el andlisis de cada operacidn; el
esfuerzo mental requerido es insignificante y la habilidad
manual llega a un rendimiento,extraordinaric por la repeti-
cibn de las operaciones que estdn a cargo de operarios que
no requieren especializacibn témica.

Estos sistemas se aplican tambien en la fabricacidn de auto-
wdviles, especialmmpte en el montaje de los mismos.la llama-
da v 1linea de momtaje® consiste esencialuente en un armazén
en forma de banco provistos de superficies de gufa, a lo lar
go del cunl se desplaza el automdvil.

Fn el origen de la fabricacidn, el chassis se une a una ca-
dena sin fin que es la que lo debe mover a traves del curso
dgfia produccidn.

Los obreros apostados a lo largo de la "1fneav cumplen su la-
bor, mientras el chasis semi-construido sigue avanzando.
Cuando el automdvil llega al final de la 1linea de Cabrica-
cibn, estd completamente armado y puede retirarse por sus
propios medios.

Si se compara la velocidad a la cual el coche es armado
comparada con los procedimientos antiguos, donde un mismo
grupo de hombres hacfan el montaje total con el consiguien-
te resultado en el costo de produccidn es extraordinario.

Ya vewos a que extremos llega el principio de la divisidn



del trabajo.

Tambien encontraremos ejemplos de una divisidn del trabajo
avanzada en muchas industrias donde se realicen operaciones
de detalle, pero los ejemplos anotadcs de la industria f:i-
gorifica y fabricacién de automdviles son interesantes, pors -
gue aun cuando el obrero estd obligado a trabajar a la velo-
cidad impuesta por la cadena de montaje, caracteristica muy
criticada, es Innegable el adelanto téenlco v econdmico de

ese sistema de trabajo.

Bl principio de la divisidn del tranajo tiene a pesar de to-
do sus ventajas e inconvenientes.

En cuanto a las ventajas, debemos notar en primer término, _ ¢
que la repeticibn constante de un trabajo desarrolla proliji-
dad y destreza que permiten al obrero aumentar en cantidad

y calidad su rendimiento.

por otra parte la Tabricacidn completa de un producto notable
en condiciones de calidad y cantidad, reqguiere la intervencidn
de un operario especializado, 1o gue incide en el costo de fa-
bricacibn.

La divisidn de estas funciones repartidas en distintos opera-
rios, permite asignar tareas que requleren distintas condicior
nesde habllidad o fuerza, a los obreros cuyas carascterfsticas
personales los hacen mas indicados para realizarlos de acuer-
do con las especificaciones suministradas por el empresarioc.
Adends la discriminacibén de una operacidn compleja en una se-
rie de otras mas simples, permite la utilizacidn de hombres
menos expertos, pues una tarea sencilla se domina rdpidamente
1o gue permite wna zran economia de tiempo sobre los métodos
antiguos, en que una operacidn requerla varios afios de apren

dizaje.



Agrega Kimball como otra de las ventajas de la divisidn
ael trabajo el fomento de nuevos descubrimientos "puesto
"que una persona que dedica toda su atenciln a un campo®
"limitado de actividad estd en mejores condiciones para !
vimaginar métodos y procedimientos y no es otra cosa guet
"lo que ha desarrollado en los oficlos, ocupaciones y pro*
ﬁfesiones bisicas, constituyendo uno de los principios "
vfundamertales de la civilizacidn. Taubién se extiende elw
vtrabajo a la investigacidn moderna y todo director prut
"dente atenderd las sugestiones hasta del mis modesto det
tsus obreros especializados®.

En cuanto a los inconvenientes de la divisidn del trabajo

se hace notar el efecto que produce en la mentalidad del

operario, desvirtuando el artista artesano de la Edad Me-~
dia, para convertirlo en la actualidad en un elemento so-
cialmente degradado. E1 automatismo de las operaciones en
la industria moderna, ha anulado la inventiva e imagina-
c¢ibn del operario.

La introduccidn del maguinismo ha provocado la reaccidn
del artiste y el amante de las artes contra el articulo
fabricado mecdnicamente.

Pero estas consideraciones han perdido valor puesto que
es posible obtener objetos fabricados que son similares a
los mejores objetos de arte, con un costo mucho menor.

Es necesario aclarar por filtimo que el principio de la di-
visibn del trabajo tilene también sus lduitaciones, dado
que llegando a un cierto lImite pasado el mismo, dicho
pr1n01oio serfa antiecondmico.

~ropn
msnecia114301on. Bl principio de la especializacifn ha si-

do reconocido y ¢ollcado desde tiempo inmeumorial.



51 bien el hombre primitivo se ha visto obligado a obtener
personalmente los recursos para su subsistencia, lo histo-
ria nos demuestra gue muy pronto asimild el principio de la
vespecializacifn® para ordenar su vida con mds comodidades.
La especializacidn esté supeditada no siempre a la voluntad
omnfmoda del hombre; el factor geogrdfico, el clima, el ta-
piz vegetal, los recursos naturales, imponen a veces la es-
pecializacibn de las industrias.

Asf, hay plantaciones de cafia en las regiones del Norte, ase-
rraderos en el Litoral Norte, canteras de mirmol en San Luis,
vifiedos en Mendoza y San Juan y esas influencias geordficas
imprimen una caracterfstica industrial no solo a la zona si-
nd también a la poblacidn.

Dentro de los mismos establecimientos, el principio de la
especializaciln ha sido reconocido y adoptado en grado ex-
tremo.

Talleres metaldrgicos existen en gran escala que tienen en-
tre si caracteres muy distintos desde el punto de vista de
su produccidn.

Influye notablemente en su econonfa, la dedlcacién a una so-
la rame de la actividad metalfirgica, por ejeuwplo la fabrica-
cibn de motores eléctricos que la diversificacidn en distin-
tos renglones: calderas, miquinas, motores, etc.

A medida gue se ha ido ampliando el campo de actividad y se
azudizd la competencia, los empresariocs han notado la conve-
niencia econdmica de concentrar su actividad a una sola rama
de la actividad fabril, obtenifndose un mayor rendimiento y
un menor costo de produccidn.

Adenfs el pro.reso extraordinario de la ciencia mecdnica ha
ovligado a limitar cada vez mis la atencidn a pocos renglo-

nes llesdndose a veces a extremo tales, en que una misma



industria descentraliza la produccidn de algunas piezas
integrantes del producto a elaborar en su propio estable-
cimiento. e

Esta descentralizacidn comenz® & operarse cuando los in-
dustriales se dieron cuenta de gue podfan comp;ar a un
preclo mis bajo michas cosas que anteriormente hacimnen
sus talleres.

Y como esos elementos son comunes a otras industrias, la
fabricacidn en gran escala asesuraba un precilo de costo
mds conveniente.

Es por ello interesante observar gue empresas poderosas
no sean capaces de bastarse a si mismas, sind que depende
de muchas fuentes de aprovisionamiento.

Contrarismente a esta tendencia general, se nota tambidn
gue si ios negoclos auwmentan, puede llegar un momento en
que sea viable la instalacidn de una seccidn especial pa-
ra la fabricacidn de todos los accesorios, asegurando asi
la provisifn de las fuentes de aprovisionamiento.

El principio de la especializacién tiene al izual que el
principio de la divisidn del trabajo sus ventajas y sus in-
convenientes.

Es natural que su aplicacibn repercute immediatamente en
la calidad y costo del producto que es fabricado por los
métodos antiguos, lo que en el fondo se traduce en un be-
neficio general para la colectividad pues ha elevado en
forma extraordinaria el nivel de vida de la humanidad en-
tera.

Por otra parte el principio de la especializacidn ha per-
nitido gue una enorme cantidad de hombres y mujeres encuen-

tren ocupaciﬁn inmediata en industrias en las cuales



primitivamente no hubleran tenido cabida, disponiendo ade-
nis de salarios mayores que los que hubieran ganado en los
oficios que antes les hubieran sido accesibles.

Pero sin embargo debemos reconocer gue las desventajas de
1z especializaciln, si bien no pueden contrarrestar la efi-
cacia de sus ventajas presenta problemas sociales de sig-
nificecidn.

fa destruccidn de las antiguas artes, manuales ha cread§

la inmensa legidn proletaria que ha quedado en situacidn de
inferioridad ern la lucha soclal.

Desde el punto de vista de la economfa industrial, los in-
convenientes de la especializaciln residen en el riesgo que
crea a la empresa el progreso incesante de las ciencias £i-
sico-naturales que pueden colocarla en condiciones econdmi-
cas criticas que pueden llevarla a la quiebra.

Lo Industria wmoderna se caracteriza principalmente por las
grandes Inversiones de capital fijo, que constituyen un por-
centaje apreciable del capital de la empresa.

Una innovaciln creada por la competencia coloca a las in-
Justrias similares @ una doble alternativa; adaptarse a las
nuevas condiciones creadas lo que significa un drenaje fi-
nanciero considerable y wna amortizacidn precipitada, o de-
tener la marcha de la empresa para evitar pérdidas mayores.
Por esta causa, el problema mis lmportante al organizar una
empresa especializada que no tenga gue luchar con la compe-
tencia es precisaunente la capacidad de control del/mercado
gue permitird en un plazo corto la posibilidad de la absor-
cidn del capital fijo en el costo de venta del producto.

BEse plazo por lo general es de un afio.



ESTANDARDIZACION: Vamos & ocuparnos ahora de uno de los
principids nés fipicos gue ha adoptado la ciencia de la Op-
ganizacidn Industrial; el principio de la/Standardlzecidn
conocido con wAs propiedad en nuestro lenguaje con el nom-
bre de ncrmalizacibn.

Hemos de definir la *normalizacidn® como la reduceidn de
una o varias clases de productos a tipos, tamafios y carac-
terfsticas wniformes.

As? por ejemple un fabricante de autowndviles no puede dispo-
ner su fabricacidn de acuerdo a las modalidades y exigencias
de su clientcla.

Intentarlo serfs insensato y los costos de produccidn acu-
sarfan resultadcos aleccionadores.

No es posible concebir que se disponga una fabricacidn de
autombviles de dos, cuatro o seis asientos.

El industrial debe analizar detenldamente les exigencleas

de la mayor parte de su clientela y de ese conjunto arbi-
trario, seleccicnar armando en lo posible los gustos del
conjuntc.

Quiere decir pues, que la standardizacidn supone de antemsa-
no un sacrificio de los:gustos del consumidor, en mérito a
un principio econfmico de vasto alcance en la industria.
Porgue la reduccidn de los tipos de fabricacidn ademis de

significar una reduccidn del costo de fabricacidn ha intro-

ducido un principio nuevo; el de la Intercambiabilidad de
las piezas que permiten la reparaciéﬂ‘de un automévii.por
ejemplo, mediante el simple cambio de la pieza destruilda.
Esta intercambiabilidad de las piezas de repuesto se ha ge-

neralizado cada vez mis en nuestra 8poca abarcando desde la



fabricacidn de relojes hasta la de aviones y vapores de
sran calado.

Es natural por lo tanto que cada elemento fabricado sea de
absoluta precisifn \X por lo tanto que posean entre si una
identidad absoluta.

Antiguamente 1z pieza rota de una maquinaria pedfa ser reeu
plazada envidndola como modelo al establecimiento de origeﬁ,
o trasmitiendo sus dimensiones exactas.

Actualmente esa situzcidn se resuelve con rapidez v facili-
dad mediante la sola emunciacifn del nfmero de la pieza en
la seguridad de que los repuestos ajustardn exactamente en
su debida posicibn y en las mis lejanas comarcas de nuestro
palsscomin encontrar en cualquier almacén de campafia los
repuestos de un automdvil Ford, Chevrolet u otra marca ge-
neralizada.

Le ventaja de la normalizacidn o standardizacidn no residen
solamente en la economfs, sind en los alcances de caracter
social.

Hasta los mismos gobiermos han intervenido a veces con todo
el peso de su fuerza, para implantar normas sobre construc—
cibn de vias Férreas-tranviarias que permiten la intercanm-
biavilidad de“los coches no solo dentro del radio local si-
nd también internsclonal .

la reglamentacibn del ancho de la trocha de las vias férreas
es la prueba uds significativa del intered de los gobiernos
en la adopcilnénormas comunes que feciliten el transporte

a los cargadoreslo gue en definitlva redunda en beneficio de

la colectividad.
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Ta critica nfs seria que se le ha hecho al sistema standard

es la tendencla a resistir de parte de los industriales cual-
gquler innovacidn técnica.

Esta resistencia a las nuevas ideas y patentes correspondilen-
tes a precedimientos modernos es muy fuerte cuando eilo impli-
ca la destrucciln de modelos, dibujos y maguinarias especia-
les dispuestas especialmente para un producto determinado dado
que no son adaptables especialmente a otros tipos nuevos de
fabricacidn.

Dichos cambios representan gastos luportantes en la construc-
cidn de nuevos dispositivos especiales y la amortizacidn pre-
cipitada dz los dispositivos inGtiles.

Otra de las criticas serias que se le imputan & la standardi-
zacidn es el abuso que puede acarrear la normalizacidn extre-
mada de muchos aspectos de nuestra vida; si bien no puede ne-
zarse el asertd de &sta conjeture, eé necesario aclarar que
si bien nuestra época ha llegado a un alto grado de standardi-
zacibn en muchisimos aspectos, existen otrds como por ejemplo
la edificaciln, el vestido, ete. cuya diversificacibn aunents
en contraste a esa %endencia.

EL DESARROLLO DE Iia GRAN HHPRESA: Bl crecimiento de las empre-.

A

sas industriales, dice Kimball, es una de las caracterfsticas
wfs notables de la industria moderna ¥ se hace en dos direcclo-
nes generules: a) en el tamafio de los establecimientos, b) en
la centralizaciln o consolidacibn de establecimientos de igual
o distinta naturaleza bajo aljuna forma de direccidn cowdn.(l)
El desarrollo de las industrias puede realizarse en tres fof-
mas distintas: s

12) Por a.resacibn o crecimiento natural en el cual la ins-

e A



29 Por ceonsclidacibn o combinacidn de eimpresas Industris-

v les dedicadas a wna wmisma actividad fabril bvajo una so-

la direceidn; se lo conoce también con el nombre de de-
sarrollo norizontal.

3%) Por iInte_racidn, es decir, por la extensidn del doainio
de los industrius conexas formendo una sola cadena al
tratar de extender el control a las fuentes de ahaste-
ciuiento hasta la elaboracidn del producto elaborsdo;
se lo conoce tambidn con el nombre de desarrollo verti-
cal.

Ta realidad industrial presenta ejemplos innumerables de &s-
tas combinaciones presentando matices muy variados.
Es raro encontrar una combinacidn de caracter exclusivamente
horizontel o vertical,; en la préctica se presentan enlazadas
ya sea bajo un tipc u otro.
Cuales son las ragones gue fundamentan el crecimiento y con-
centracidn de los empresas industrisles ? Ellas son muchas y
hemos de analizarlas.
En primer té&rmino debemos enunciar el principioc seneral Jde
gue la mayor produccibn repercute en el precio de costo pues
la incidencia de los gastos indirectos es inversamente pro-
porcional &l nfluerc de unidades producidas.
Suponainos un estableciumiento que se dedique a la fabricaciln
de planchas elfctricas cuyo presupuesto de explotacidn anual
sea el sijuiente: Fairicacibii 10.000 planchas anuales.
Mano de Ouras 1,20 c/u. $ 12.000,00
Materlaless 1,50 ¢ " 15,000,00

Gastos indirectos constantes. ¥ 3,000,00
_- e % 3C,000,00

- A e L ————
(1) Kimball: Principiocs de organizacidn industricl. Pi,. 72.-



81l sunento de ls produccidn, mediante la aplicacién de un
doble o tercer turnoc de trabsjo, significard un awaento in
sisnificante de algunos rubros de los jastos Indirectos,
luz, lfuerza motriz, materilslesvarios de consumo, ete. gue

pueden pricticamente Jespreciarse.

Representando grificamente el costo de produceidn del ele-

mento & medida qus auwgenta la cantidad producida obtenemos
1o si udente expresibn: NasA4+D0.N Reémplazando por sus
valores teneios 10.000 = 3000 +[(1,20 + 1,503 10.000

10.000 . = 5 30000 .-

< |
i

BN:B

b 48.000 20.000 RINIT
N .

Reflejando dlchos valores en un eje de ordenadas y abelsas;
observamos que 4 es un valor fijo que no auments ni disuinu
ye cualqulers sea la cantidad producida. EL valor B es va-
riable y aunenta y disminuye al mismo ritmo de la produccid
Bl costo para 10.0C0 unidades sesln enuncio anteriormente

. EY

es de § 30.000.- lo yue arroja un costo uanltario de § 3,00.



Para 20.000 unidades tendriauos lo sisuiente expresifn:

Mano de Cbra 5 1,20 u. 5 2/1.000,00
kateriales 1,50 u. i E0.000,0C
Gastos indirectos. -.000,C0

57 000, 00
E1l costo unitario pars este volumen es de 2 8).
Lo que representa una disminucidn de ¢ 0,15 por unidad dad:
que los gastos [ijos han sido absorb 1&00 en una mayor can-
tidad de unldades.

Il costo para 30.000 unidades fabricados serfa:

Mano de Obra & 1,20 u. $ 36.000,00
Materiales * 1,50 u. U 45.000 00
Gastos indirectos. 5+000,00

v L)._.OOO OC

m
cantidad que dividida por el totagl prodﬁcido arrojé un cos-
to wnitario de $ 2,80.

Jomo puede apreciarse la incidencia es menor, auncus lo ley
de decrecimiento no es proporcional,
Representandc el costo unitaric grilicamente tendremos las

siguiente curva:

cosTo »
UNITARRIO
3.

4900 26.000 RINTY)

L
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£l costo directo "b" es constante aumente o diswinuya lo ps
duceidn; en combio el costo indirecto "an aisudy inuye en fors
inversamente proporcional sl ndmero de planchas fabricadas,
es declr gue a mayor nfmero de unidades producidas corresy
de una incidencia menor del costo indirecto.

Esta ley Ge decrecindiento del costo de produccidn a medida
gue gurenta la cantidad fabricacda, es valedera dentro de ci
tos limites.

Supongamos en el caso de nuestro ejemplo gue los Instalacic
nes dedicadas a la exploteciln de nuestra industria trabajs
do a una capac1uau plena de tres turnos de ocho horas cada
o produzea i volumen mdximo de 30.000 unidades. Pasando
dicha cantidad es necesarlo una mayor inversidn de capital
en edificios, lnstaleciones 7 maquinarias etc.

Bllo implica un sumento automitico de las cargas [ijas o se
del valor 4 de la primera Cfigura.

Por lo tanto el problema radica en lo determinacibn de la
cantidad a Tabricarse traspasando el rimerc de 30.00C unide
des; si en lo solucidn de ese problems la cantidad gue so-
brepase a la produccidn anterior nixims es de 1.000 unidade
se deduck entonces gue uns produccidn que varfe entre 30.0¢
y 71.CC0 unidades arrojar »4 un costo de produccidn superior
a 30.000 unidades. .
Ta curva que representa esta anomalias estard dada por la si
sulente forma: Wergoics pagne saberior)

ﬂ/((/{“ o



En segundo téruino ha preponderado el principio de lu di-
visién del travajoj;si un estavlecimiento es. peqguefio y su
produccién responde a un volumen escaso, el ndmero de ope-
rarios serd Infiuo.

31 el miswo estableciniento aumenta sus instalacionss y su
volumen de trabajo, la mano de obra podrd ser utilizada cc
eriterio racional, dado que al ausentar el nfimero de obre-
ros podréd asignar a cada uno una funcibn Infima de las cod
rrespondientes al proceso de elaboracibu.

Por lo tanto se aplicard el principic de lz divisidn del
trabajo, en la fabricacidn del producto, lo que redundars
en benelicio de la calidad y del rendimiento de la manoc de

obra 7 en definitiva en el costo de produceidn.

1a tercera Ge las ragones que fundamentan lo amplizcidn de

las empresas, es la aplicacidn de métodos y procedimientos
mecénicos, que significan una economfa sobre las labores
manuales sungue ello apareja un problema Tinancierc que pu
de exgresarse asii

5i lz aplicacibn de magquinerias, repercute en la econoula
de la elaboracidn y ademfs influye ea la precisibn, y pre-
sentacidn del producto en.forma tal gue no puevan iiuslar-
los los métodos manuales, es necesario saber si esa econc-
ufa del costo de produccidn por la aplicaciln de los nuevo
procedinientos mecdnicos Gurante la vids Util de dichas we
quinaries i ualan 0 sovrepasan la maycr inversibn que co-
rresporden a ese equipo mecédnico.

Supongemos por ejemplo que un establecilulento pequeflo, cu-

ga produccidn de planchas elictricas sea Inte_ramente
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manual, obtenga el producto de su .propia elaboracidn a wn
costo de tres pesos por unidad.

La produceidn es de 10.000 unidades anuales y la clasifli-
caciln de los gastos necesarios parz la obtencidn de esa
produccidn son los sizuientes:

Mano de obraij 1,20 c/u. e lg.OOC,OO

Materiales: ¢ 1,50 * " 15.000,0C

Gastos indirectos % 0,30 c/u._" %.C00,00

: % %0.000,00
e

Supon._amos gue ahors la instalacidn de un equipo especial
repercute ern la mano de obra rebajindole a $ 0,30 por uni-
dad, v que la vida 0til del nuevo iuplemento meecdnico cu-
yo costo de $ 50.0CC.- sea Ce 10 afios. Lo amortizacidn
anual serfa de § 5.00C.-

Por lo tanto tendrewos:

lbno de obrai § 0,30 c/u. % 5.000,00
Liaterialess ~ # 1,50 " 15.000,C0
Gastos ind}rectos; v Z.000,C0
smortizacidn de wAguinas. v 5.00C,00

$ 26.,000,00

importe que arroja un costo unitario de $ 2,60; la inver-
. h 'f A . )

510n serls econdmica.

Por lo tanto debemos ase urar tazbién que la instalacidn

de la nueva maguinaria no solo reduzca el costo de una

Y 4 . N - Y R B
peraclLon; la produccidn debe ser adens wi'iciente para

O

retribuir la mayor inversidn de capital v su amortizacidn
“en los afios de vida Gtil.

Ademés de todas 3stus consideraciones es nccesario obser-
var que existen otras causas genercles gue fundamentan la
tendencia general a la aupliacibn de las empresas.

En efecto es un hecho natural, gue una unidad industrial
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es mé4s eficiente que otra de menor capacidad cuando traba-

Jja a su plena capacidad y en &stas condiciones se pone de

Esta afirmacidn no puede sostenerse en forma concluyente;
en la fabricacidn de cajones peguefios, por ejemplo no pue-
de alirmarse que el uso de un martillo grande sea mis efi-
ciente que uno*pequefioc volumen especial para introducir
clavos (ébiles adaptados al volumen de dichos cajones.
Tanbién debemos afirmar que un gran equipe industrial es
Ge mayor reindiulento comparsdo con un equipo peguefio,pues
el trabajo y el capital necesario pura crear un estableci-
miento grande es también con frecuencia relativomente me-
nor que el de un establecimiento proyectado para una pro-
duceidn escasa.

De la misma forma qgue en el caso anterior, este principio
tiene también sus excepciones; Razones de orden prdctico
puedenser mads importantesque el principio econdmico de la
agregacidn.

as? por ejemplo en una usina eléctrica, una empresa de gas,
un servicio&aguas corrientes, o empresas sinilares donde
el producto elalLiorado no estd compuesto por unidades inde-
pendientes, sind gue consiste en una fabricacién sin 1fui-
te de continuidad, cuya interrupcidn suele ocasionar gra-
visimos trastornos, se impone entonces la necesidad de una
serie de eqguipos iIndustriales independientes en tal forma
gue ofrezca una meyor sesuridad contra las interrupciones

del servicio.



adends en ciertas horas del dfa, le usina suele estar tra-
bajando a peguefiias cérgas, en ese caso la existencia de
srandes unidades serfa completamente ineficlente pues se
Utilizarfa uie parte dé su capacidad.
Entonces 1 existen varieciones de mixima a minimu carga
cuya auplitud sea considerable, es preferible lu instala-~
cidn de varias unidades de potencia de tal manera que las
yue trabajen lo hagan con un rendlmlento ndxise, o por lo
menos en una proporcidn elevada.
Por f#ltimo podrfamos agrezar que la amplificacidn de las
empresas ofrece opartunidades pare realizar econonfas que
1as enunciaremos a continuacidn:
12) El aumento de la produccién estimule lo creacidn de
A nuevas secclones, wia mayor divisifn del trabajo ¥y
por lo tanto la existencla de personal especlalizado.
29) EYl aumento de lu cantidad fabricada hace factible la
- introduccidn de métodos modernos de direcciﬁn racio~
nal de empresas que no son tan eficazmente aplica-
bles en una eapresa de escasa zagnitud.

b ey ) x - . / -
792 La gran £fibrica puede comprar a menor preclo pues

édquiere mayores cantidades.
%) El prestigio de una ;ran fitrica es un factor Lavo-
rable en le venta de su producto. '
¥e) Una _ran organizacifn puede contfatar sin resenti-
‘ miento de su capacidad financiera, hombres capéces
para los carsos directiyos v de responsablilidad.
62) La foeilidad pava adguirir putentes o invenciones

naevas, o contratar técinicos especislizados.



. CAPITULO I1T

Li DIRECCION RACTIONAL DE Zn3 EMPRESAS IIIDUSTRIALES

FLANT Bale LI O/ PREV*SIO“ v LLaCCICHs Se ha sostenido en
muchas oportunidades 7 se sisue 355teniendo adn, que el

aspiritu aventureroc, y suda acogpaﬁado de una gran vo=-

luntad es el Tactor del &xito de los grandes iudustria-

les y hombres gue ocupan en ese munde de actividades un

rrestigio merecido cue o veces traspone las frontaras de
su pals en el cunl desempefian sus actividades.

Semejante ofirmacilin es absurda, y da asidero a incluir

en espfritus incapaces la posibLilidad de que un golpe de
audecia puede deterulnar la creacidn y desarrollc de una
erLpresa.

i PR . N N
Porgue la lListoria demuestra y se_ulrd demostrando ¢ue la

actividad industrial, como cualguier otra labor hwmana,
no fructilica sind estd cimentada por la previsidn, la
constancia, la honestidad y la fé,pil@res indispensables
que construyen y desarrollan el prestizio de una empresa.
&elarado este . concepto priuario, vamos a encarar el plan-
teamiento que origina la fundacidn de una empresa introi-
to indispensable para entrar en wabteria,

Los primeros pasos & darse consisten en determinar en for~
wa definida acerca Gé la oportunidad que se presentade
reatizar un ne_ocio.

1 Juente de ello puede consistir en la explotzeidn de un

invento original, en la marca de un producto de superior



calidad a otro que ya exista en plaza, en el estudio de
una concesidn o, en la explotacién de un producto ya exis-
tente en el mercado, pero que la oferta del mismo no pu-~
dlera satisfacer su extraordinaria demanda etc.

El estddio del mercado s mi julcio,essl problsma mds arduo
de todos los proulemas gue tienen lus empresas.

Si se trata de wn drticulo yu explotado pusde formularse
el interrogante del consumo actual dae ese producto; y si
el mismo satisface en wayor grado las necesidades de la
demanda y va acompaliado de una diswinucidn del precio de
venta el problema se hace umis complejo.

Podaria trotarse en principio de um artfculo de lujo que
con 1z acciln del tilempo se tomara indisvensable ? De~
berd depender la cantidad vendida de su precio o de su
calidad ?

A estos problemas debemcs cyore_arle los que se derivag
de la polftica econdmica del pals, de 1@s insﬂrucciénég

o facilidades a la importacidn y exportacibn, medidas le-
sislativas, v la influencia gue puedan tener sobre el mer-
cado ciertos movimientos como el auwmento de la poblacidn
o las mejoras en los medlos de traznsporte, asotamiento de
las reservas de una mina de determinado mineral. etc.etc.
Por Gltimo es necesario estudiar el momentec oportuno pa-
ra fundar l= empresa.

La experiencia demuestra que las industrias suelen crear-
se o ampliar sus instalaciones en &pocas de prosperidad v
bonanza.

Es esta una mala tdctica que es muy oportunc rectificar



de acuerdo al sijulente razonaniento:

R N

Los nezocios de un pafs suelen pasar sucesivawente por un
serie de ciclos de duracidn alzo ineierta. Si.representa-

-

mos grificamente dichos ciclos observaremos perlodos pris
peros acompalicado de depresiones intensas que se producs
en forua Interiltente.
Bl ordenamlento de las f&ss‘de 105 ciclos es la sigulente
1°)P1étora monetaris y baja del interés.
2°) Los walores de f£8ditos seguros y ficiles experimen-
tan un alza (Tftulos, propiedades, prediocs rurales etc,
3°0) Aumento de los valores de especulacidn.
&;) aumento sradual y zeneral de los artfculos de con-
suno.
5°) Los bancos se encuentran con grandes disponibilida-

des Ge fondos aumentandc las facilidades de préstanos

©»

vy disminuyendo la tasa del Interés.
6°) Se produce tna restriceifn del crédito por el abuso
dél mismo ; escasea el dinero y se eleva el interfs.
7°) Sobreviene la crisis y un perfodo de depresién.
8;) Disninuye el precioc de los efectos de consumo.
9;) Disminuye se;ﬁid&mente el precic de los valLores za-
r&ntidos.
10°) Saneada la sibuscidu renace el crédito, abunda el
dinero v se elsva el interés.
Cual serd emtonces el momento oportunc para crear una em-
presa ?

, - " s a.n "
LAun caando la realidad nos demmestma gue los negoclos se

desavrollan y promueven en &Gpocas de prosperidad es inne-
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guule que lanzarse a la aventura cuandc 1os valores estd.
]

inflados puede acarryear consecuenclas _raves.
Precisamente cuando el c¢iclo de prosperidad prevalecs ,
cuando los precios de los articulos aumentan y la tasa
del interds desciende es el womento OpoOrLUNO para proce-
der a la obtencifn de cgpitales esperando el perfsdo

de realizar las adqulsicilones Gz inst:

o]

de depresiln a i
laciones, waterias primas, y de la mano de obra cuyos co
tos descienden de nivel .
s - . Fd 5 P .

El obJeto de {ste método de Iniciar a una enpresa s pr
pararse culduGosamente para emprender las operaciones,en
sayar los procedimientcs, seleccionar personal, Instaura
la dis ciplina y emcauzar todos los fuctores para que fun
cilonen aruoniosamente detal manera que cuando el mercado
recobte su pujanza, se &sté bilen dispuesto a hacerle fre
I SO Ao , ¥ e
te aprovechando el nizimo rendimiento de la recuperacidn
del ciclo ascendente,
Herbert Hoover ha dlcho con acierto.tzl estudio de las i
Justrias en conjunto deuuestra gue suelen amplicrse lus
instala clofies en los perfodos de misinc demanda en: vez d

- . 'y 4 - - -
electuarse esa aupliagidn durante Cpocas de calwa o de
TOCO CONSUIO.

De esa manera auuéntase la demanda de mano de obra en ti

Ee
O

S deﬁrosperjdad Industrial, mientras gue por otra se
gerecientan los inconvenientes del varo forzoso en tiem-~
pPos Ge uarasmo.

CORSTRAUCCION ¥ UBICACICH DHEL ESTARLIECTUIANTC: El problen

ecto ex~

que nos toca plantear ahora reviste un Goble asy
terno e interno; la ubicacidn y la coustrucceién.

Le ubicacifbn de un establecimiento es un problema de git



@nvgr;adura para el In_eniero industrial, Pcesreguiere
wn amplio conocimiento de las condiciones seoprdlicus
del pals ¥ uﬁa base econduice [irme, cocao usi tambien
un exacto conocimiento del mercado de la mano de obra,
fletes, nhorarios de transporites etc.

La instalacidn de wna grdn [fbrica de papel, cuya uate-
ria prina es la celulosa originaria de les frboles, re-
quicre en principio una ubicacidn cercana a la extraccil
de la materia primu, dado que el costo del transnorte ec
wuy superior al gque pudiera ori inar el costo del trans-
porte del vroducto eluborado cuy0 costo es mucho uag red
cido en razdn del volumen, cconoania que puede coupensar
el wayor costo de la manc de cbra gue vive en lugares a-
partudos ¥y con nivel de vida mas elevado por la carestis
de los artfculos de consumo.

Un razonanicnto semejante poldria hacerse para el caso de
los incenics de azfcor, siderursia, explotacidn del car-
D61 e lena, Industria vitivinfcola ete, etc.

n &stos casos hemcs supuesto, ue la uoicacibn de las

RS

fuentes de -verfas rrimas es la causa vrifeipal e 1o u-

S .2 - .= . 2 ')
icucidin de’* los industrias.

o

Ctro factor Zuportante es la proximidad de los mercados
gue puede prevalecer sobre el factor anteriormente enun-
clado , cuando el transporte no gravita en forma »repon-
derante; es decir gue &l costo de los Iletes determina g
lo tanto la supremacls del factor v proxiuidad de los me
teriadlest sobre el factor " proximidad del mercadot y r

'
ciprocauqente.

EL clima pudo haber tenido importaicic pretérita especic



pente en la industria de los tejidos.

~

Lo necesidad del owbiente hlmedo que deterainursa la ubi-

=}

cacifn de 1o industria en lujares especiales, ha sido reer
plazada ffciluente por mcddos artificiales, ¥ con una ofi-
cilencia tal vez superior & las condiciones naturales.

El factor mano de obra tiene una importzncia que cada dfu
se acrecienta,eﬁ forma.indubitable.

ol aprvovisionamiento de la mano de obra es un problena ex-
fraordinario vpor la masnitud nwalrica de howbres v por
la rigurocdsa seleééién de gue es objeto en la actualidad.
Hay que tener en cuents a. ublear una Industris, el coslo
e la vida y lo calided de la-uaw de obra disponible, puss
a veces conviene sacrificar la'economia del pfedio urbano
oue es siempre mucno mas caro gue el rural, cuando se disg
ne Ge operarios de ciududes muy pobladas donde es factible
proceder a una selececid. rijurosa por oficios v aptitudes,
v las comodidedesqgue caracterizan la vida moderna de las
capitales, ddemds'de la competencia hacen que le msno de
obre no terga las deficiencias de los raleados irupos de
obreros rurales..

adeuas se requiefe tiempo para construle en el campo una
couunidad industricl, pues los operarics uisime cuundo son
especializados se¢ resisten a abandonar ia vids chuoda de
las ciudades si la remuneracifn no cuwbic radicalmente.
Tan solo las ventajas crecientes del tnmsporte dardn luger
a yue se imponjan cada vez mas las consideraciones econb-
aicas.

4l hacer el estudio econduico de la ubilcacidu de la empre-
sa Incustrial, es necesarioc considerar que las ciludades so

los centros de ¢ oncurrencia a los cuales conver_en las 1f

.- o

1
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1

jneas fervoviarias ¥ de navesacidn, adonde lle.an en pri-
mer téraino as materias primas y de donde parten los
productos mamufacturados , v donde existe adaunds la nano
de obra abundente y barata.

La pegueiia Industriae, que necesita el concurso de indus-
trius accesorias, uneceslta indudablesente instalurse en

a cludad.

o)

Por otra parte es mas icil [inanciar wna empresa en las
ciudades, ya que &stas ofrecen moyores oportunidades par

o

obtener suscripciones de cuplial.

4 cembio de todas estas ventajas,la ubicacibn urbana tie

ne el inconveniente del precio elevado de los terwvenos,

A

si la ciuvdad se desarrolla vertiginosamsente, puede amena
zar a la industria el sunento de los impuestos y rodears
de edificios para habitar, lo cual la oblisuré a aceptar

las ordenanzas sobre restricciones sobre descarga de hum

desa_fles v otras novwas municipales relativas a las indu

»

trias.

In los predios rurales los dumpuestos son bajoes , los terr
nos harat v no existen restriccipnes comunalés i tros
81 disefio y construccidu del establecimiento puede hacer
se de acuerdo & las normas gue mas aconsefn a lu indas-
tria, ¥ la adeuisicli®n de varias manzanas a preclos bajo
perniten futuros ensauches; los ries;os de inceddio tamb
disminuyen.

Z1l reclutauniento de la mano de obra én el campo, como ya
lo dijimos anteriormente, es el problemns més Jrande gue
tienen las iluaustrias gue quleran ubicarse en el interi

-

s Innsgable cue lacg ciudades con sus comodidadss y dive

=



4
siones olrecen ﬁentajas indiscutidas sobre el campo.

32 trate de contrarrestar &sto tendencia eon las congtm
cionss de barrios obreros moGelos, las cuales el perso-
nal puede adcuirirlas a plazos.

"Es natural que en &stos casms, debe trétarse de Jrandes

empresas, pues la respousabiliduad de los empleadores y

=]

2 sezuridad de trabajc esteble pera el personal son nuy

grandes .

B3

Einolmente podemos decir que en general,la ubicacidan ur-
Eana es uas conveniente para la pequefia fibrica, la ubic
c18n™ aro na se aconseja para las instalacionzs medianas

v el campo es mas convenlente pars las grandes instalaci

nes siempre que se tengo la sulielente envergodura para

v

ocbtener en condilciones favorables reclutamilento de persc
nal obrero.

Bs bien conocid el,lactor psic&légico de la masa obrera

vive en el caupo.

Ll obrero de aldewu es més constante, 7 més encarificdo a

obli_aciones; se conceen casi todos ¥y en seneral se hall
mas dispuestos o colaborar Intimamente.

Fosee un espiritu mhs tranguilo y no es presa Ticil de 1
agitadores yue suelen promover en las cludades, los con-
flictos industriales.

Tor Gltiuo se contentan con un salario mas bajo,dadd que
el nivel de vida de la campafla es inferior al de la ciud

La confecciln d

DlGTALbUCICK DE LOCALES & IISTALLSIOH

un “POFVCLO de znbtalaclones industriales regulere un a.

2840 conocimienb téenico ¥ wa cuapacidad aduinistrativa

general, pues es necesur ic poseer un sentido claoro 7 eyu



‘(librado de la realidad, para saber hasta gus extfemo han
de sacrificarse las exizencias técnicas a fin de coordi-
narlas con las exigencias econdmicas.

La construcciln de edificios para industrias tiene por
objeto principal fijar las condiciones que habrdn de exi
tir en lo tocante a la luz, al calor, a la hunedad, a la
ventilacidn de locales y a las obras de comodidad e hi-
glene para los operarios. |
Los edificlos, dice Jones, son el fundaaento en que se
aslenta la maquinaria; regulan y distribuyen los riesgos
de ipcendio, aislan las secciones cuyo fuuicionamiento
produce ruido o polvo; aumentan con sus varios pisos la
superficie utilizable y proporcionan un local y un nom-
bre a cada taller, a cada una de las unidades técnicas

o administrativas.

La preparacidn preliminar de un proyecto de esa Indole
consistird en el detenido andlisis desde el punto de vis
ta técnico del producto que se ha de fabricar.

Se studia cada proceso de fabricacidn, las migquinas nece
sarias para llenar el #In de cada proceso, la cantidad
de operarios, el espacio disponible, las caracteristicas
especiales de la comstruccidn del tallér que requieren
los procesos manufactureros (Local abierto o cerrado, co
el .

&

diciones de temperatura, ventilacifn ete,

Es necesario tambien tener en cuenta la distribucidn de
los locales y de las maguinarias; ellas deben obedecer
a un criterioc 1dzico y ordenado sincronizando los proce-

sos de fabricacidn, evitando demoras en la circulacidn



Edel material y del personal.

A continuacidn se expone la situaciln de una fébrica,
implantada de acuerdo a normas irregulares y el plano
definitivo que fué adaptado al nuevo local.(Ver »isina
siguiente).

EL probleua de la distribucidn de mdquinas varia segun
sea la industria de que se trate.

Las industrias manufactureras pueden clagifiicarse en ge-
neral en continuas y discontinuas e intermitentes.

La industria continua se caracteriza como su nombre lo
indica por la continuidad y constancla del proceso de
fabricacidn. “

Pertenecen a estacategoria losconocidos productos ma-
nufacturados standardizados; autdmdviles, mfquinas de es
cribir, de calcular etc,.

En ellas es factible hacer un plan de produccidn anusl,
semestral o mensual,as? como de los gastos a efectuar y
de las demis previsiones a que hubiere lugar.

El estudio de los locales y su dprovecihamiento, asf co-
mo tambien el estudio de la distribuciln de las instala-
ciones, wmacuinarias y circulacidn del material pueden
efectuarse ajustindose a los mas exactos principios de 1
racionalizacidn industrial.

Los costos pueden preverse con antelacidn, dado que la r
peticidn constante de las unidades fabricedas permite ca
cular con justeza los tiempos de elaboracidn del product
v las cantidades exactas del maverial a empleat.

La industria.discontinua llamada tambien con mas propie-
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t'dad industria intermitente es aquella en la cual el pro-
ceso fabril es arbitrario, dalo que es arbitraria la mis
‘ma producciln, estando supeditada a las exigencias del m
cado.
Esa supéditac‘én Ge la industria al mercado y la falta d
un stock de productos elaborados, es la diferencia fun-
damental gue posee la industria intermitente con respec-
to a la industria cont?nua.
Por lo tanto en la industria intermitente los estudios re
lativos al prayecto, distribucidn de locales, miguinas e
instalaciones poseen una importanéia relativa, dada la
imposibilidad de hacer previisiones exactas.
Pertenecen a este tipo lecs talleres mecdnicos de repara-
ciones, astilleros, fibricas de miguinas diversas etc.
Bn realidad la t.udencia creciente a la standardizacidn
va quitando a lac industria intermitente: esa caracteris
tica para transformaria en continua._
457 esdado observar que en muchos tallieres donde se fa-
brican wdquinas herramientas, el trabajo se mueve a Lo
largo del taller sifuiend una "linea de fabricacifnr ,
siempre gue ello sea posible, en tal forma de obtzner al-
gunas de las ventajas de la produccidn en serie.

TIPCS DE _PLANTAS DE EDIFICIOS: EL estudio de los edificic

indgstriales se halla ligado al eétudio de la circulacid
del material, dado que es notorio que la wdxima econonia
en el transporte del material a traves de su instalacién
se obtiene cuando las miquinas y edificios estdn dispues.

tos en forma tal, que el material siga la linea de fabri



/cacién sin interrupciones ni distanciamientos forzosos ,
es decir que el desplazawiento entre los distintos pro-
cesos del producto sea el minimo posible.

Bl problema es sencillo cuando la instalacidn que se pro
vecte sea fija e inalterable. Pero cuando s e trata de un
fibrica vieja y de origen modesto, ¢ue se proponen ampli
o reorganizar su producciln sobre la misma base, se tro-
pieza con dificultades insalvables.

El espacio vital gue se exige no puede pretenderse lle-
varlo a la prédctica con un criterio racional; es necesa-
rio adaptarse a las circunstancias, y los resultados ob-
tenidos no pueden ser los mas eficientes, sino que como
queda dicho deben transigir con los medios de que didspon
san.

Como la ampliacidn de las industrias es un hecho natural
convengamos por 1o tanto gque el estudio de los edificio
debe hacerse en forma tal que presente una vilvula de es
cape & la posibllidad de futuras ampliaciones,

Es necesario aclarar sin embargo, que estas conslderacic
nes revisten un valor mas o Menos Justo para las indus-
trias continuas.

En las industrias intermitentes no pueden aplicarse con
precisifn &stas consideraciones, siendc necesario ecasi
siempre, realizar combinaclones que consulten las conve-
niencias econbmicas que se persiguen.

Ba quedado dicho pues gue el problema de la construceidn
de edilficios industriales, reside en la distribucifn de
las secciones de tal forma que el material pase a traves

de ellos de la manera mas conveniente,previendo al mis~



Fo tiempo la posibilidad de futuras ampliaciocnes.

El tipo mas sencillo es el que expone Leprevost (1);

dice asf: " Para lograrlo se establece el plano de conjun-
£0.para una produccidn A = al 82 #83 c..eeean... v se
va realizando la instalacidn a medida qie lo exigen las
necesidades construyendo primeramente la parte al , y as?
sucesivamente a2 , a3, etc.

Como puede observarse en el grifico siguiente las seccione
nes o talleres se han dispuesto unas al lado de otras per-
pendicularmente a la Ffachada del edificio donde se encuen-
tran dispuestos los almacenes,y en los pisos superiores

las oficinas.

Ballr 1" «
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L. Leprevost: Economia Industrial y Org. de Talleres.py.6’



Conslderenos otros tipos de Instalaciones.

La planta tipo L cuya representacidn grifica se observa

a continuaciln, espropio de los estableciumientos urbanos
Jue adguieren un solar peguefio y que buscan su ampliacif

mediante la adquisicidn de terrenos nuevos o vecinos.

/

¥
éW

%/&/}@Z ,»Z«/'H/W ’ L"
Puede ocurrir tambien al efectuar nuevas ampliaciones
que se transforme completamente la visidn del conjunto
onrimitivo.
As?! uwne planta tipo I puede adquieir las caracterfsticls

de una U o una II



En este fltiuwo discflo comentado por Jones, se obtiene un
interesante circulacibn del material.

#En el centro del espacio disponible para edificacidn es
"tdn situadas las oficinas‘o locales aduinistrativos pa-
"ra la venta y la contabilidad; en el segundo piso la sa
vla de dibpjo."

"3l extremo de cada taller, que estd mas prdéximo al edif
"cio destinado a los servicios admninistrativos, tiene su
toficina propia para el capataz y los empleados de aluac
wiEsta distribucidn como puede verse resulta sumamente pr
wtica, pues btodos los talleres se hallan a corta distanc
tde la oficina central, de manera que pueden mantenerse

feilmente las comunicaciones entre la sala de dibujo, la
roficinas y los talleres."

A nuestro criterio, si bien es innegable la comodidad y

pidez que significa para la oficina de produccidn la pro
xinidad de la oficina del capatazﬁpggefe de taller, crece
nos que es'més ventajoso la ubicacidn de la citada ofici
ng en el centrodel taller en un nivel alto, a fin de po
der doninar desde allf el trabajo de todas las secciones
tLa planta, en conjunto, tiene abundarcia de espacios 1i
"ores para patios, lo cual es importaﬁte; y toda clase d
"grﬁa adviles, de las de uano o mecdnicas, pueden situa
"se en el patio que hay entre dos talleres para la wmanip
1lacién de uzmteriales o de productos acabadost

# Una via circulur dispuesta alrededor de los locales ad
Ministrativos, gue enluza ante cada taller nediante pla
weas giratorias movidas a mano o0 por fuerza motriz mecd

'nica, facilita la reparticiln de los materiales entre 1
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tvarios ecificios, siendo de advertir que es relativamen
13

fcorta la distancia que esos’materiales han de recorrer

fra pasar de un edif'icio a otron

tPor la extremidad exterior de los edificios pasa otra v
tcircular que se utiliza principalmente para expedicione
w7 para la distribucida de los materisles que han de sal
o entrar por las vias férress que enlazan con el establ
weimiento.Ssta via atraviesa el extreuo Ge cada local; vy
ten todo local donde hayan de manipularse piezas pesadas
wfundicifn u otros productos parecidos, la gréa movil qu
tlo recorre de un extremwo a obtro puede efectuar ficilumen

“la carga o la descar.a junto a los vagones del ferrocar

v

MEsta disposicidn permite circular por el interior de lo

ngalleres sin necesidad de numeroéas vias o de apartader
figue con las plantas usualeé puecen obstruir la mayor pa
te de los patios.Eg asimismo posible, -si se dispone det
"rfeno sﬁficiente,‘ensanchar uno cﬁalquiera de los edifi
weips, ¢ todos ellos a la vez, sin que se pierda ventaja
"alguna'de las que ofrece la plantat.

VENTILACTION LUZWCALEFACCION: Hemos dicno que la tucea u

proyectar édifictios fabriles, se aa convertido por la c¢
plejidad que adyuiere afa a dfa, en un trabajo de especl

listas.

A

Kimball subrayae adeuls, que exlsten ciertas condiciones

enerales gue deben recordarsse al proyectar upe ediricio
S S

de &sta especie a saber;

.2 e A
10% Proteccidn contrd inaendio. . .,
o4 i "y .. y .
2°) Buena 1luninacida, calefaccitn, ¥ vegblluc;on
?°} servicios sanitarios para los empleados.

1

¢, Buen aspecto.

En cuanto al primer punto es innegable la tendggfla mode



-
ne. hacia las construcciones Incombustibles, especilalaen-
te las de cemento armado.
Pero es mnecesarilo agregar ademis la convenkencia de la
ubicacidn de extinguidores a lo largo del taller v el
adlestramiento del personal en el manejo del mismo.
En cuanto a &ste punto se fequiere un srdn sentido de or-
ganizacibn y disciplina, dado que es evidente la confu~
sidn y desconcierto gue reinan en un taller al producirse
un incendio.
Por lo tanto es conveniente que los extinguideores estén
nuaerados en forma visible, ¥ que el manejo de cada uno
estd determinado para cada operario y para sus .reempla-
zantes cn caso de ausencia del titular. Ejemplo:

%%tin;uidor e Li8 - Operario!larcos Di Doménico

ler. recmplazantesDoningo Tavani

2do, reemplazante:Carlos Ravisnani

<

*
4

as? se nard sucesivamente con los dewts extin_ uidores
en tal forma que al ocurrir el siéhiestro, cada uno se d&i
rija con celeridad y firmeza al lusar ¢ue ten_a establec:
do.

51 el teller tiene dos o tres turnos, serd necesario pro-
ceder a la misma clasificacidn de los extinguidores por
cada uno de los turnos.

La ventilacifn de los edilficios industriales, asi couwo le
luz y la temperaturs adecuada, han dejado de ser elementc
de lujo, como lo interpretaran los industriales del pasa-
do.

<7

Y si bien la construccidn, ha resuelto probleuas de cowmo-



didad e higiene, mediante el simple cambio de proyeccio-
'nes antiguamente mal encaradas, es innegable gue las inw
versiones en ese sentidé son dpreciables.
Afortunadanente, ovarece haber hecio carne en la concien-
cia de los industriales, que los talleres construfdos con

teriales andebles, con locales frios, obscuros y hfimedo

traen detrds de la aparente y magra economia una secuels
de diszustos para el establecimiento.

‘Bs un heciio natural y Lehsciente,que el operario pmede pr
ducir mas y nejor en recintos bilen iluminados, con una t
neratura adecuada 7 una buena ventilacién, como resultado
de un estado mental mas equilibrado y uwna buena disposicl
de 4nimo.

Por otra parte las leyes obreras han establecido el pago
por parte del empresario, de las enfermedades profesiona-
les y entre ellas las gue provienen de epanaclones malo-
lientes, gue adolecen de un deficiente sistema de ventila
cibn.

En cuanto a la luz, el problema puede ser tratado desde w
triple‘punto de vistaitécnico, econdmico y psicoldgicu.
En lo gue respecta al primer punto, podemos dejar sentado
gue en .eneral la iluminacidn mas conveniente se obtiene
dirigiendo el frente de las ventanas y tra_aluces en di-
reccidn al sur, cuidandec los reflejos solares .que son uuy
molestos.

Desde el punto de vista econdmico, un buen rendimiento de.
sistema de iluninacidn permite el gprovechauiento de la
luz solar hasta el mizimo posible.

Y desde el punto de vista psicoldiico vodemos ofirmar que



kes notorio gque un& bhlena iluminacidn ofrece un aspecto &&
}Q@radable al taller, lo gue repercute 1ldyicamente en el
£nino de los trabajadores.

Caca dfa se acrecienta mas el criterio de ;os industria-
los en el sentido de considerar a una fdbrica, no sclo
una fuente inmediata de réditos, sino que adenfs es una
prolongacién del hogar, donde todes trabajadores,emplea-
dos v empresariocs, viven _rin parte de su vida, y es 181
co por lo tanto impresnar al establecimiento de ua conte-
nido socisl, que.refunda en una sola sintesis wn canto al
téabajo vy al bienestar hunmﬂo.

Es de esperar, dice Ximball con buen sentido, ¢ue lu des-
centralizacidn de lo industria al alejarse de las zrandes
civdades pueda dar como resultado la existencia de was &
deas industriales modelos, ¥y que la antigua ciudad fabril
con edificios Semejéntes a prisiones y alojamientos tris-
tes y desmanteladcs sea para siempre una pedadilla del pa
sado.

PLANES DE TRADAJO% La macnitud de las enpresas modernas h

inmpuesto, como ya'lo hemos dicho anteriormente, nuevas o-
rientaciones.en la direc#idn de las industrias.

Iiuevos procedimientos en la seleccidn del personal, estu-
dios detallados de la ubicacidn del establecimiento v la
disposicié; de locales, primas de estfnulo ete, etc.
Ahora nos toca ocuparnos de una nueva modalidad gue tam-
blen caracteriza a las ewmpresas industriales modédrnas: ELl
Plan deTrabajos.

L4 tendencila creciente a la especializacidn ha impulsado

a las industrias a buscar en la seleccifn 'y unifornidad



* de sus artfculos la solucidn de sus complejos problemas
industriales.
Ya hemos dicho gue una empresa antigua, se dedicaba a
la produccibn multifdérme,qtanto desde el punto de vis-
ta de la cantidad y dimensiones, asi como tambien de le
calidad.
Hemos visto taubien que esta situacidn estaba determing
da por la supeditacién de la industria a los justos y
exigencias de la clientela, contrarianente o la tendens
cia actual.
de sabemos gue es la industria la yue iumpone la uoda,
procediende & uvn ri_uroso criterio de seleccidn v gus-
to; de la colectividad.
Por lo tanto una empresa moderna puede preparar con_ant
lacibn suficiente, un plan de trabajos que en sus linea
wientos _enerales satisfasa la demanda del mercado.
Le confeccildn del Flan de Trabajos ;ignifica para una

ewpresa la consideracifn de factores varios, cuyos

principdles son tres ¥ que podemos enuwnerarlos asi:

1°) Factor tfcnico

2;) Iractor econdaico

35) Factor [inszncierc
3L factor técnico, lo consideramos en forma principall-
sinma, dado que las bases téenicas de un plan de traba-
Jjos implican a veces la resolucidn de problemas arduos
7 costosos.
Lo aparicibn de wn nuevo modelo de aparato de radio o

de un automdvil, a pesar de las pequeiias Giferencias qu



’presente con modelos anteriores, represents a veces gui-
z3 el esfucrzo de mucnos téenicos v de muchos capitales.
Huevas comodildades gue s van sumando a la vida moderna y
gue son puestas al alcunce de todaes.por el guxllio de la
tlcnica son & veces desapercibidaes cuando no desprecia-
das sin saber ..ue ello representa largos afios de sacri-
ficio y labor ., que representan verdaderocs triunfos de
la técnica moderna.

Es delicado entonces, al confeccilonar un nuevo plan de
trabajos sobre la base de un modelo nuevo, la apreciacid
justa de los materiales a emplearse, de las Poras y jor-
nales a invertirse v de las waguinarias y dispositivosa
utilizar.

Ello implica la preparacidn correlative de w plan de o
abastecimientos y de seleccidn o preparacidn de persona
ohrero que cumplirdi sus funciones tratando de ajustarse
Los principios y tiempos detrabajos calculados por la of
cina de in_enieria.

El factor econdmico esa.veces tan importante como el fac
tor téenico.

4 veces se le ha guerido otor.ar supremacia sobre los de
uas factores, dado gue 81 se encuentra légicamente ligad
a la vérta d& producto, gue es por antonomasia la base
fndanental de la existencia de la empresa.

Si falls la base econdamica se derrumba Za base téenica y
la financiera y con ellas el edificio total de la empres
Ls cierto que nuwghas veces la experiencia lo ha demostra

do asi, v es muy coaun observar como las exigencias téen




4 cas deven doblegarse a las exigencias econdmicas vy as?

vewos mas de un: vez, que una solucibn tfcnica que se
presenta inobjetable, ha debido Wuscar otro rumvo tal
vez menocs convincente pero mas de acuerdo con las po-
sibilidades econduicas de su realizacibn.
Por otra parte es necesario no olvidar, que muchas ve-
ces el disefio de wn producto debe consultar preferente-
mente las postb lidades de la _rdn wayoria del plblico
consumidor y la cornfeccibn del mismo debg adaptarse a 1
tipo batalla, pues la _rén cantidad ¥ el pegueilo marger
por unidad es la fuente mas segura de los réditos induc
triales As] varecen haberlo comprendido los industria-
les quienes dedican sus esfuerzos preferchteuente a la
realizacidn de grandes stocks de productos de bajo cos-
to con un margen de ganancia reducido, pero que con el
sran volumen de transacclones ofrece un beneficic neto
apreciable.

P
.
1

Por Gltimo nos ifalta considerar el factor [inanciero, e
was grave de todos aun cuado su funcidn es completamer
te pasive.

El factor [inanciero estd determinado por la pollfica
que piense implantar la direccidn, y en la consideraci
jel mismo existen una serie de causas directas o indire
tas que puelen varlar el Plan de Trabajos.

Supongamos por ejemplo que la empresz adopte una pollti
ca de ventas a corto plazo con jrandes descuentos contr
pago ipmedisato. Que efecteos tendrd en su plan de fFrebs
jos? Vedmoslo inwedictamente.

En primer lusar wng politica de ventas & corto plazo o



de wentas al coptado iuplica en primer lusar une restric
cibn de la misma.

Pueden ser varias y muy fundadas las razones que tenga -
un director de cmpresa para proceder en esa foruma aun &
fuer de sacrificar las ventas vy estfuular la competencit
Tal vez el balance de su empresa presente un activo exi-
gible altamente congelado cuya prolon.acidn puede traer
como consecuencia wne situacidn _rave que si se quiere
evitar debe procederse en forma enérgica a la realizaci
del nismo.

Por el contmarib puede suponerse btambien que el pasivo
exi - ible presente una cantidad de obli aciones en debent

res o titwlos negociables & un pluzo mas o menos corto |

[}

deuda que la empresa debe extirpar sn la medida de sus ;
sibilidades sino juiere caer en manos de sus acreedores
o le resulta pesada la car,a de los intereses y comlsior
Ge empréstitos.

Como vemos el primer efecto deé $sta medida financiera es
la restriccifn del Plan de Trabajos y por ende la restr:
cibpn de las compras de materiales de materiales y jornal
Ahora.bien; podrfamos imaBinarnos la situacidn contrarie
Suponjanos gue una empresa pueda encarar de acuerdo a st
propias posibilidades, un plan de trabajos cuya magnituc
esté dada por un valor gue llamareuwos 4. .
Suponsainos gue la demenda del artfculo en el mercado cor
sumidor sea superior, lo que darf origen a un incremen-
to de la produccién.

Pero ello no es posible en principio, dada la falta de :



cursos congue poder financiar esa mayor produccidn.

Ello se consijue con la emisidn de titulos reembolsable
a un plazo ciertc, gue btrae como consecuencia inmediata
la obligacidén de pager un interds que siempre dsbe ser
menor que el interds del capital obtenido en préstamo e
invertid en la industria. A

Tendrisnos as? wn pasivo abultado, en aras de una o

disponibilidad de fondos gue le permite encarar una uay
extensidn del Plan de Trebajos, y una "venta a alta pre
sidn® que permitird la salida en grin escala de su cnor
produccién.

PLANES FIJD0S ¥ VARIADLES: Hemos visto en pf_inas anteri

res, gue la econoumfs industrial moderma se orienta haci
une tipificacidn de su produccidn; de acuerdo a ello
predeterming en forme espaciada su produccifn en Lorm
previsiones ya Usean mensuales, trimestrales o anuales.
Esto es factible conseguirlo en industrics continuas qu
cowo tambien lo hemos dicho son las gue mas se prestan
estudios serios y exactos de¢ Or.anizacibn Industrial.
Pero hay tambien industrias en las cuales no es posible
consezulr una btipificacifn, tales como talleres meclnic
cue trabajaﬁ a pedido, industrias de la construccidn de
edificios, instalacioneselfctricas,etc. cuyos planes de
trabajos son siempre aleatoriocs.

3in embargo cuslguiera sea la posibilidad de realizar u
previsién de las operaciones, es innegable que todos lo
industriales lo.hacen por mas inclertas que sean.

Erponemos a continuscidn un plan de trabajos obtenido d



Pna industria metallrgica (Fibrica de Cerraduras) v que se
caracteriza por la continuidad de su fabricacibn.
(Ver anexo cuadre I 1, 2 ,¥ 3)

COKTROL DEL PL4I DE  TRa54J0S: La confeccidn del Plan de

Trabajos, significa una previsidn de la labor a realizar.
ELl control es €l gue se encarja de deuostrar si esa pre-
visidn se cumple de acuerdo a los planes trazados, v en
caso contrario permitir a la Direccildn la adopcidn de re-
caudos tendientes a forzar el cuiplimiento de dichas pre-
visiones o de . buscar nuevas orientaciones salvando cuanto
antés los errores cometlidose

La informacidn necesariz para cumplir auestra funcibdn, es
decir el_control del Plon de Trabajos lo brinda el Depar-
tamento Contable quiln por intermedio de la seccidn Cos-
tos ofrece diariémante el estado de las inversiones.

La disposicidn de las columnas que reflejan el estado de :
las inversiones con respecto a las previsiones es idéntica
a la columna de previsiones con la diferencis de otra co-
luma mas, & fin de cotejar .l d&ficit o superdvit de lo
previsto con lo realizado.

|

En los cuadros /., 5 v 6 se exponen los cuadros gue refle-
s o a Y 4

jan el estado de la produccidn.

Veamos el caso,de una industila lucermitente {(Bupresa Jons
tructora) que permite por cada obra la confeceiln de un
plan de trabajo , que relleje proceso por proceso la march
del trahajo con los retrasos gue pudieran ocurrir u otras
alternatives cowunes a &sta clase de actividades. (Cuadro

e 7.



. PLAYN

CERRADURA TIPO

co%foceitn de tapas

cajzs
frentes
contrafrentes
boeallaves
pernos Nt ]
" " 2
| " 3
. oy
m  nog
L] ” 6

resortes pestill
o zombins
w nmez

1l=ves



ECCION DE 30,000 CERRADURAKS

* JORNALRS MATERIALES  GTOS.GENERALES

-1637,10 13412,22 1091,40
1371,60 10209,24 914,40
. __3_39,}70 6117,18 559,80
| ;45,30 3045,93 430,20

554 440 1523,17 369,60
| éa,'m 394,23 175,30
285,30 - 183,15 190,20
471,60 498,25 314,40
104,40 683,07 69,60
106,20 119,~= 70,80
70,80 78,20 4é,§o
468,95 71,39 312,80
1063,%0 1a16,11 70260
1458,,90 764,36 972,60
_7;1,60 2494,85 494340



3

PLANK DE PREY

CERRADURAXK TIPO I

Confeecidn de tapms

cajas
frentes
contrafrentes
bocallaves .
pernos K€ 1
a L Y
n  n 3
" _’ " 4
" " 5
" " g

resortes pestillos -
o Combinacin

o mez

- o



50,000 CERRADURAS

MATERIALES GTOS .GENERALES .
14394,37 975 4= 16,
12383,16 847,80 14,

7417,09 559,80 8.

3814,28 485,40 5.

1817,94 316,20 2.

459,12 898,62
183,91 190,20 |
616,84 314,40 1.
743,55 69,60 ’
136,7L 70,80
89,12 46,80 :
75,92 276 440 |
1952,27 591y~ 3.

824,16 | 674,40 2,



RLAN D E PR

CERRADURA TIPO YATLI]

Confeccifn de

"

]

tapas

cajas

frente
contrafrente
bocallave

ﬁernos grandes
pernos chicos
resortes pestillos
resortes combinacién
resortes nuez
llaves

pestillos
torniilos de caja

remsches



-D E T A L L E

W o M

) Exeavacién en general
) Bases
) Muros de fundacién

) Encofrado
1¢ Piso
o8 m
3¢ w
4e n
52 =
)} Armaduras
1¢ Piso
2‘0 ”
39 "
4 n
59 "
) Hormigonado
2¢ Piso
39 "
49 n

5¢ =



CTORA

LI O S A I K BN BB B BN A B BN N O N 4

Pe P S 6 8O s

" TOTAL . HORAS JORNALES MA TERIALES

450 ,14 301""‘ 3%’07 - ] -
736 ] 78 198 ,"" 211 L] 86 353 ] 80
%.511,86 721 4~ 771,47 1199,87
664189 406~ 434,42 150,50
664,89 406, - 434047 | 150,50
664189 406,- 434,49 150,50
664,89 £06,- 434,42 150, 50
3.493,14 390, 417,30 2398,65
2.834 53 330 , - 246,10  1960,03
2.834,563 - ®303= 246,10 1960,03
>.834 53 230, 246,10 1960,03
2.834,53 230, - 246,10 1960,03
857,17 117,- 125,19 528,84
823,05 138, 147,66 489,29
823,05 138, 147,66 489,99
893,05 138,- 147,66 489,29

823, 05 138, 147,66 489, 29



CERRADURA TIPO II

Confeceién de tapas

”

ca jas

frentes

eontragrentes

bocallaves

pernos N 1
" LA 2
" " 3
" u4
w 35’
" “6

resortes pestillos

" combinacifn
" nuez
llaves

pestillos



INYERSIQONES
JORNALES MATFRIALES  GTOS.GENERALES
1552, ~= 13118,98 655,12
1212,~-~ 8340,21 614,08
731,-- 7824 ,17 348,30
512,46 3458,90 266,76
268,16 1683,46 159,22
273,70 317,14 122,36
259,88 189,22 110,96
380,88 581,16 157,32
140,14 620,09 69,1é
132,~- 4 y== 57 y==
54,94 79,28 31,16
453,54 70 440 206,44
987,75 1524 ,85 500,46
1377,72 704,83 608,78
628,32 2306,10 310,08
116844 4024 ,80 528,58
355,06 501,17 164,54
71,98 218,24 44,84



CERRADURA TIPO

I

Confeccidn de tapas

cajas

frentes

contrafrentes

boeailaves

pernos Ne 1.
L " g
| n 3>
" n 4
" " 5
" " 6

resortes pestillos

» combinacién
" mes
llaves
pestillos

tornillos de caja
remaches

nueces



50,000

CERRADURAS

0S .GENERALES TOTAL HORAS JORNA
975y 16,631,587 1710,- 1145, 7
847,80 14,502 ,66 1619, 1019,9
559,80 8.816,59 853w 545,9:
485,40 5,027,78 728 ym 444,01
316,20 2,608,44 511, 449,61
898,62 898,62 255,= 229, 5
190,20 659,41 287, 249, 6
314,40 1,402,84 492, 437,8

69,60 917,55 98 4= 87,2

70,80 313,71 146 ,~ 127,0:

46,80 206,12 90,- 77444
276 440 796,92 427,- 362, 9!
591 -~ 8.529,77 868~ 729,1:
674,40 2,510,16 1128,- 936 ,2:

309,60

3.570,93

494,"‘

368, 1!



CERRADURA TIPO YALE HORAS
Fonfeccd;bn de tapas 1209,~
- - ® cmjas 9864~
» » frente 7364~
» ®» contrafrente 629,-
" " Bocallave 195y~
hod # pernos grandes 2154w
» ~® pernos chicos 156,~

» ® resortes pestillos 416,~

" » Resortes combinaci¥n 528,-

» " resortes nues 1129,-

" ®* TIlaves 451 4=
" ®» pestillos 1097,~
» * tornlillos de caja 614 ,~
" " vemaches 1874~
L ¥ nueces 2904 o~
" " rdmialada hooadlowaa Y Do



PLAN
CERRADURA TIPO YALE HORAS
onfeceidn de tapas 1209,-
i * cmjas 986 ,~
» » frente 7364~
» " contrafrente 629,-
d " Bocallave 1954»
» ¥ pernos grandes 2154~
» ® pernos chicos 156,~
» ® resortes pestillos 416,-
" " Resortes combinaci¥n 622~
" " resortes mues 1129,~
" * Ilaves 451,-
» ® pestillos 1097y~
" * tornillos de caja 6l4,~
" ® remaches 187,~
" " nueces



SRET e, T
SNy,

3 IONs CONFECCION DE 15000 CER

ESTADO DE FABRICACION

MATERIALES  GTOS. GENFRALES TOTAL HC
9628,19 . 725,40 11.441,69 ¢
7818,26 691,60 9.297,26 :
5194,33 441,60 6.298,33 ¢
2782,04 377,40 3.725,54 ¢
1528,41 1174-- 1.820,91 1

347,12 129,-- 669,62 :
134,20 93,60 358,20 1
589,53 249,60 . 1,213,53 :
112,17 813,20 895,17 4
1185,17 677,40 2,878,67 1¢
1721,87 270,60 2,398,37 4
3093,68 658,20 4,739,18 12
420,62 368,40 1,341,602 £
619,27 112,20 899,77 :

- 6047 ,26 1742 ,40 9.403,26 X



ERSIONES
MATERIALFS  GTOS,GENERALES TOTAL

8584 ,92

9675,24
7028,41 340,10 8147,26
5696,10 242,06 6473,24
4024,81 348,08 4986,61
2116,44 69,92~ 2313,32

416,41 79,42 640,04

123,16 47,12 257,08

593,35 150,48 1024,99

112,76 183,92 645,16
1233,41 386,46 2535,17
1829,14 175,94 9412, 52
aaso,aé 459,42 4877,93

416,22 223,06 1108,88

691,72 77452 922,24

351,12



‘superioridad de condiciones para Gisponer la ley de la
oferta y la demanda & su paladar.

Lo necesidad de dun salario minimo gque permitiera una
subsistencia decorosa y humana, si blen era reconoclda
por los industriales, no podfu ser impussta por los dic-
tados de la conciencia.

Le fuerza de los intereses econdmicos sezulan prevaleciear
do cada vez mas en forma dla a dia mas poderosa.por las
_randes concentraciones de capitales semejando poderosos
pulros financieros que llegaron hasta a hacer frente con

sus dnmensas fuerzas a la fuerza del Zscado.

La mano de obra unid sus [ilas pare proceder a su aubo 4

fensa. Era el primer paso cue debfa dar para defenderse

con eficscia ante wn Zstado gue era ajeno a 1os rroblena

socicles que la ipdustria plunteaba en forue cada dfa mas
s )

critica

Y la orerta de la mano de obra se concentrd tawbien en o

gauisuos sindicales, y delegd® sus exi.encias en represcu-
tantes (ue se apostaron frente a los empresarios discuti
do de ijual a igual sus respectivos intereses. ¥ cuando
rgz3n no bastaba para lieqar a un acuerdo se entablaba
una lucha pesiva, 12rc cuyos estragzos no podfan ser mas
scladores. .

Zuando los efectos econduicos se hicieron sentir no solo

en un estableciiiento, sino gue por solidaridad se contea

siaban a toda la industria y & veces a todo el =
slcauiente los itereses dcl Zstaco tambien se vieron per:
Er ) . a2 - [ a4 - R COF S0
judicados, y iué& entonces cuando éste tc..d intervencion

en una luchia yue snteriormente parecia resolverse en los

escvrados de la justicila Ge awmbas pactes.

[¢]
ay]

Tl Estado medilicd entonces cu niglé.. de Frovideucis por



‘la de Policfa. ¥ su intervencidn codu dfa mas ‘ntensa dil
luser & leamacidn de una frondosa legilslacidn industrial
que dict? noruas .uy snalivicas en las distintas vamas de

la atividad industrial.

Bstcs cawblos sociales dieron luger como Lewos visto, a

uns intervencidn creciente del Estudo en los probleuns de

travajo.

Pero dieron lugar tambien a una mentalidad distinta de pa
tede los inmdustriales en lz solucids de los problemas
obreros, considcrandio desde enbtonces al obrero no solo un
elemento que interviens ch la elauboracibn del producto si
no tanbien un elemwsnto de contenido humano, caya consider
cidn econfalca no es rosible encararla con ua criterio ue
-terminista similar a luo wateris prima.

Al

o ~e ST e e . - LA
SELECCICL PRCFESICHAL;PSICOLICI Ta: 21 salario winiso lia~

pﬁesto ror 1a moaerna legisiacién en caGa uno Ge los ofi-
cios es una wmodalidad nueva gue se ha lapuesto & un prin-
cipic gue la Ecoaomfa Polfitica clisica considerd imautabl
Gue ante un wmismo patron, uos obreros del mismo oficio _a
nan salarios distintos segun sea el Tndice de rendimiento
4e caud .uno.

331 pien el salario nfnimo es una tiranta iapuesta a losg
patroios y acsptada por estbos,ellos han buscado la forma
de volver al anti_uo principio mediante la seleccidn ri-
surosa en el reclutamiento del personal, lo gue ha dado
Ilugar a una ciencia nueva; La Psicotecnia.

Las artes umanuales requileren para su realizacidn como sab
mos uha gama de recursos distintos sepun sea la industria

de que se trate.



4

Las vesadas labores de los talleres de fundicifn requie-
ren personzl de unc capscidad ffsicu fuerte, asf como la
introduccidn de clavos pequeiios exi-e el concursc de per-
sonas que vosean dados lar_os y nervioses yue permitan

la rapidez v precisidn necesaria en los uwovimientos.

Paru el personal de empleados se requieren pruebas distin
tus dado el trabajo mental que efectfan; estas pruebas se
les denominan"testsh.

En naestro pals el wuseo Social Argentino cuiple en este
sentl1@o una labor de investi_scidn cncomiable y eficaz.
En el Primer Conjreso de Raclonalizacidn 4 ninistrativa
(Pfiblica y Privoda) reslizado en Buenos Aires en Setiem-
bre Ge 19382 se presentd un trabajo acerca del tema que e
tamos tratando cuyo autor . Fianger.ann se expresa en al-
gunos puntos del tema en la si uiente forma:

"La Psicolog

ha demostrado la’eslstencia de "bipos!" sen
sibles a lo wonotonfu y otros que no lo sont

"iay tambien diferencias en cuanto a la atencidn, la memo
ria, le intelisencia, la nabilidad manual, ete. lar tipos
rdpidos v hay tipos lentos etec. Por eso en las fiuricas,w
los talleres, en las oficinas, en ©in, docnde hay personal
empleado, huy gue tener en cuento sus aptitudes pars dar
% cada cual el trabajo mas adecuudo a8 ellocs

¢ Lo Psdcolo_fa aplicada a las actividades industriales y
profesionales es lo gque constituye la Psicotecnia. Es una
ciencia suwiamente nueva.Susiprincipales tareas son de Jdos
clases:

nle) La seleccifn profesional,terca gue se presenta diari

mente a los directores de fdbricas, de usinas, de ENPresa



tferroviarias onavieras etm, cuando deben ele ir entre w
crecido ndmero de candidatos, 1los individuos ias aptos
1t

capaces.

woe Lalrientacicn Prolesional, tarca (ue consiste en de.

terminar la prolesidn adecuada a un individuo dado, se-
gun sus aptitudes."

Hoy Gfa uracias a trabajos pacientes 7 metddicos eiister
va una serie de tests especiules para las pruebas de 1¢
aptitudest.

Luego se refiere al diagubstico gue es necesario hacer e
elfectos de provar las aptitudes del personal:'

" En primer lujar se necesita averipuar cuales soa las
éptituaes generales y especlales para un determinado of:
cio. Parz esto se necssita analizar detenidaunente el tre
bajo en cuestida v hacer wia lista de las aptitudes re~
queridas con su relativa fuportancia. may aptitudes o ot

diciones muy importantes, olras menos iwporitantes; unas

son indispensavles, otras son solamente cenvenientes."

,
* Hay aptitudes sensoriales vara algunas proiesiones, c«
mo percibir objetos déuilmente iluminados; percibir ruil
1i_eres; percibir olores suaves, reconocerlios y distin
los cowo en las perfumerfcs, farmacias ete.t .
tlay que saber si el oficio r:oguiere meuoria y «¢ue clasce
o . s 2 - . -~
de ueuoria; ateacidn y gue clase ( si es conceittrada o
PYRTURPE SR = N SR . N e PR S
distrivulda); si reguiere fuerza, destreza, rrecisidn de
los moviuientos, etc. ¥
R Pt . 2 e A - . 2 v, . - —~ 7 . R
Lste procediuiento de seleccidn ha creado en Llog or_anis
mos importantes 1a necesidad de un 8rsano de seleccibn

risurosa del, personal.



El que accidentalmente tiene yuc buscar trabajo recorvrien-
de las a_enclas de colocaciones, o perucneciende a pié jun-
to a la entrada de las flbricas, es victiua de un sistewa ..
deprimente, fetigoso y derrociader, el cual a camblo de las
wolestias y los simsabores que ocasiona al solicitante, dai-
camente les suministrs a los putrones maho de obra Je clase
indefdnida, sin garantfas de win_un género.

El encar_ado de la contratacid.. dard pruebas de discernimi-
ento si Gescarta en absoluto esa fuente de suministro, cous-
titu éndiose uns reserva, o sea una .iste de solicitantes a-
pfobados, tras v debldo examen, y cuyas referencias han si-
comprovadas.

La fuente de uano de obra mas iuportante tratindose de _ran-
des eu.resas, cousisbe en las sclicitudes de los aspirantes

recomendados jor dichos empleados, precedidndose luego a la
. & . ~ e L . - .. L ..
seleccidn wnediante entrevistas con los aspirantes en el
transcurso de las cuales se Lo catalo.a en foruma _eneral.
Adernss un exaaen de l. esjecizlidad acowpafiado de otro de
cultura _eneral, y acompalado de las rererenclas anieriorcs
y comprovadas dan una apreciacién somera pero prictica de

las condiciones del exanlnado.
Nt e Y 2. s - $ nqb b Fal .
Salvado el priuer inconveniente, el ofertaonte de wano de obr

PV 3

Geve ser objeto de un examen médico ¢ue cortiiigue su capa-

cidad L7sica para el puesto cue en principio se le ha asi_na
08 resultados de estos exdumnes facaltativos, causan a ve-
ces extralieza en el mismo examinado nor revelar condicioues

fisidlosicas defectuosas que el obrerc o empleado no lo hu-



bilera concebldo.

Termlnaco el exauen ..8dico, los resultados se couunican
4 la Direcccibn, indicindose la cluse de travajo mas ade-
cuada Ge acuerdo & su capscidad fisicn, o manifestando su

confor.idad con la tarea asi_nada por la Ciicina de Fer-

sonal.
SALARINS % PRITLS! De todos los problenas plunteados por

P

social, niln_uno ha sido considerado

or
it
o
[
[9)]

con uas importancia gue el Gel salario.

Las aun puede asegurarse, gue el misao constituye el eje
alrededor del cual siran todos los problewas sociales co-
Nexos .

Hablames 1le.2Go0 & establecer en el Capftulo T, gue ac-
ualmente la retribucifn del trabajo no esuna cuestidn Lu
sala simplemente en la ley de la oflerta y la demanda, sin
la consecuencii de un acuerdo celebrado entre Gos partes
opuastas, con wuchas condiciones complejas, cue tienden a
modificar esta ley o por lo wmenos a hacer mas lenta su ac
cib... .

La accidn de 1w competenoia\obliva & hscoer mas_&cemtuada
esta diver.encia en la Torma de apreciar el salario justo
especigliisnte de parte de la clase patronsl.

Por otra porbte el awaesto de las eupresas industriales ac
Laron con las relaciones directas entre el personal obre-
ro y el potrdn, alejando el contucto Ge antufio, ¥ mostrin
dose la nano de obra ante 2l patidn cowo una wercancia
co@pletaménte desproviste de personalidad.

+ la actualidad la ciencia de lo organizacidu cientfie

E

del trabajo ha tratado de dilucidar 3 dar solucidn ol wo

Vlena dél salerio en tal foraa cue la £ijacidn del mismo



atienda a una doble circunstancia:

A°)asignacidén del monto atendiendé a su condiciln numana
Eé)Asi;nacién del salario de acuerdo a su rendimiento.
Eﬁ cuanto al primer punto se ha originado en la_actuali—
dad en nuestro pals una Fendencia rrogresista que ha sid
preconizada y llevada adelante por el mismo gobierno na-
cional. Le Ge establecer salurios bdsicos was elevados g
los impuestos por la competencia y la situacifn del mer-
caedo del trabajo.

Esta manera de proceder no slempre tiene su origen en i-
deales utdplcos, pues constituye un método de atraer ha-
cla esa eupresa los mejores operarlos.

Pero .apurte de ello se afianza cada vez was la idea, de
que el trabajador tiene derechc a un salario de vida y g
el costo de &sta debe tomarse en cuenta al establecerse
las reﬁribuciones bisicas. ¥ esta tendencia debemos dese
se inponge delfinitivamente en beneliclo de los intersses
vperiores de la sociedad.

In los Estados Unidos ésts tendencia ge ha impueio wucho
antes que en nuestro pals y en forma mas intensa.

El conocido industrial norteamericano Henry Ford, qulén
fué uno de los primeros en abonar sclarios superiores a
los corrientes, exisla & cambio de ssa mayor retribucidn
clertas condiciones de confort én la vida dé sus ewplea-—
dos, en la conviceidn de que esas normes de comodidad ,
trongailidg y decoro inpuestas, debian repercutir inelu
diblemente en el rendimiento de su perstual, y en delfind

tiva en el &xito en el éxito de su empresa.



Adema§ wa consideracidn de caracter econdnica ha lleva-
do a muchos industriales de urdn cupacidad en los nego-
cios a édoptar la polftiea del " salurio holgado .
Alesan yue 31 en las condiclones de noderfio en que se er
cuentrs la industria actualuente, ios eipresarios dispu-
sieran los salarios a su criterio, Bajo la presidn de 1c
competencia, se formarfa un cfrculo viclosoude salarios
miserables que s e acentuarfa en forma cada vez mas crfti
Pero como la industria moderna se caracteriza ademas por
la tendencis a fabricar artfculos en grandes cantidades,
e costos bajos y accesibles a la srén masa ponular, es
evidente™n standard alto dela poblacidn, facilitarfs er
forma contundente la salida de esa _ran produccidn elabc
reda en serie.Y un standard de vida tendiente a bvajar ,
traerfa como comsecuencia una paralizaciln progresiva vy
empeoraria en forma tctal el circuito de la circulacidn
de la rigueza.
o se necesita un talento superior, para entender el ase
to de &sta teoria, pues es iﬁnegable gue & una mayor car
tidad de dinero én poder de la quiacién, sigue une ma-
yor circulacibn del mismo, trayendo come consecuencia i
medliata la prosperidad jeneral.
Pero Gesgradiadamente la prlctica demuestra que 8sta cor
viceidn en nuestio pals es patriwonio de unos pocos, y
parece que se necesitara un concepto muy altq v altrulst
de la solidaridad social, acompafiado del indiscutible
conocimiento de las leyes que rigen el mundo de los negc

clos.



SISTEIAS DD 54aLaR

53 Hay dos sistemas principules de re-

fribuir el traba]
in el primero se
su tarea, y en el
liza.
A1 primer
base de la Tijaci
bajo a destajoy 4
nada de acuerdo a
Adeuds de éstog s
temas devestimulo

ro nuo produce en

cistema se

0.

pa.a el tiempo gue el obrero emplea en
sesundo la cantidad de trabajo due rea-

e s

le 1lama "jornal" por ser el 4l

3

bn; al segundo sistema se ie llamerira-

ado que lo base del pago estfd condicio-
1 nfmerc de plezas elaboradas.

istemas bfsicos han aparecido luego sis-
, que parten del concepto de que el -cbre-

erinciplo todo lo que ¢l obrero es verda

deramente capaz: de producir.

Ista indolencia o
locando al person

tarlos, quienes e

mala voluntad se trataba de evitor, co-

al bajo las drdenes de capataces autori-

1 forue compulsiva presionaban al perso-

nal a sunentar su rendiaiento.

Ias Investizacliones posteriores han demostrado gue el eu-
=) w 'S

pefio de los obrer

timulado apelando

. .
os en aumentar su produccidn rodia ser e:

a otros recursos.

Vaumos aaualizar en sus fundamentos principales cada uno de

los

6]

mas la capacidad

TARITA A I8

riza por ofrccer
canbio de clerto
ge por hora, por

P .
ijacion esté

o

5

<]

istemas propiciados para cumentar en sus diversas fo:

de rendimiento del personal obrero.
Ss el mas antiguo de todos, y se caracte-

una cantidad determinada al trabajador a

nfuero de héras. Esta tarifa puede abonas

ifa o por semais.

linitada por la.ineficiencia abscluta po:



w lado v la superioridad por el olro, gue vuede deterii-
nar 16gicamente ﬁn aumento del mismo.

Dentro de dichos 3fuites la tarifa a jornal es immutable
f remuners al obrero por el tiempo empleado sin tener en
cuenta la cantidad o walidad del trahajo realizado.

Este sistema Ge salarioc tiene la ventaja de incitar al
cbhrero a cumplir su tarea con puleritud y esmero, pues le
peruite efectuar lz tarea con cuidado y perfeccidn sin me
nosgabo de sus Intereses.

Los sindicatos obreros son favorables a este sistena por
que promuceve lo solidaridad de intereses greuniales. In es

tas condiciones, los fudividuos excencionalmente aptos ha

o

e esforzarse si quleren elevar su salario por enciua del
- - LSy . s - -»

salario general, pues es el Gnico medioc de mejorsr su con
diciln; el trabajador mediano estard satisfecho con ¢l sa
lario general pues cree que es la remuneracidn adecusda a
su capacidad, ¥ los umenos wpios se verfn oblizados a dus-
car 10s medlos gue les permiten liejar al nivel jseneral.

Desde el punto de vista de la empresa la tarifa a jornal

es adecuada para los talleres de repavaciones o de confec
ciones diversas, donde las operaciones no pueden ser or-

sanizadas venta osamente corn obtros sistewes mas perfeccilo

o P i .
nacos de retrivucion.

Analizande los inconvenientes qus se forwalan montra &ste

1

a3

we adolece de la posi-

=]

sistema, ¢l principal de ellos es

2

bilidad de incitar al obrero a aumentar su actividsd. In
efecto los individ i carpe e 18gica jebe:

£ néividuos mas caraces, gue ldglecamente deben
tener concieuncla de su valor, se dan cuenta de que ne sa-~

can provecho aljuno travajando con abinco y por Lo tanto



.
VAL

con tal de consevvar el puesto, el esfuerzo debe liizitar
se & Lo que estrictamente sea uecesario.

.
De &ste modo existe oculita una capacidad latente, que ac:
-a por degenerar en wia forma perniclosa y anta_Onica de
la actividad.
Ademas los cdlculos de costos son inclertos dada le vari:
bilidad del rendimiento del operario.

-

P A T — A 2 [T SR
JaoiliA A DESTAJC:En Sste sistema la rebtribvucidn se chona

nor la cantidad de ©n

©

vajo realizado, ¥ no por el tiempo
empleado cen hacerlo.

Gernteralmsesnte estas tarifas se‘fundan en gl concepto de 1
que se entiende generalaente por unabuena jornada" de
trabajo realizadlo, significanco ese coneepto el itilempo g
emplea en le tarea un Indlviduo seleccionado,o bilen el

romedic de los tieanpos gue han eupleado vakios individu

k]

selecdonados.

Perc afin adoptdniose estas normas tan modestas, el patrd:

salesgienpre anando, porgue los tiempos promedios los I

ja a su criterio, y esnotural que extiendu slempre el ma:

e A + A a7 I - [O e -

sen deeproduccidn del obrero en vbenelicio propilo.

Son el trabajo a destajo, las _anandias o pérdidas de ti

Do corren a cargo del'trabajador; si disminuye el tiempo

auuenta su canancia v gi por el contrario lo auwuenta su
.. .

remuneracion serl menor.

Hay ¢ue reconocer gue eanondo de estas relaciones, el i

ba dad . v Lo Loneftecian mutucaente: €l priue

bajador y el patrdn se beneficilan mutuasmente; el priuero

Lcor <l wmayor salario obtenido, y ¢l se,undo porgue a una

mayor produceifn dismiiuye lu asi.nscidn de sastos indi-

rectos que le corvegpade a cada pleza.
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menta 1o ermuladidn del personcl, otor_zndo en principile
e 'y e . N R . -

una retribucldsn superior al gue produzca mayor contided

de elementos, sin necesidad de la presidn de los canata-

ces gue siempre crean recelos y sltuaciones enojosus.

Acderas obliga al obrer a poner en azctividad su criteric

coi respecto a la forma was eficiente para producie la m
2

L - .. o N I 4 PR
yor -esntidad ae elementos; asi exigird
b [

i

que el materia

qu: se le entreza nc sea deilectuoso, oponifidose ademas

a log retrasos deliberados o a interrupciones en la uisr-

cia Gel trebajc.

Por lo tan&b habrfa que aceptar en primcipio, un d escar-

50 de las funclcnes administrativas y de control de ug-

1108 de los vatronos az Jlos operarios, dado que &stos sub-

sanarin puchas deficiencias, con el objeto de awnentar e

ritmo y las sanancics.

Por obra arte es inne_able, yue los.costos de produccid
~mez

adquieren unz justeza evidente, lo ue no era posibles o

mo enos visto anteriormente en el casu dela tarifa a jo

ok

nal.

Casi sieﬁpré este sistema éndend&a'aificultades en.re pa

tronos y obroros, pues es muy provavle que el rendimlen-

to llejue a-limitev gue excedan las was hala:lelias pers-

-

vecvivas.

Por lo tm+to se dupone una rovisibn gemeral de las tarifl

debido & una aceleracidén imprevista de la wmarcha de log

operarics; el patron no puede concebir gue su personal s
sa sanando jornaies muy altos, pues cree con todn convie

cidn que se ha en,afiado a si nismo.
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rEl acto de las rebajas de tarifas es considerado como ww
4 . . 2 - ap Laae
declaracidn de zuerra, dado.que es 10, ico y natural gus
los obreros vean en ello la violacidn de un combzmto.

De esa uanera fowméntase la hipocresfa y el disiumulo por

parte ¢ el trabajador; los efectos del sistema son Gesuor

\

lizadores y muchos obrercs llejsn a considerar a sfi patd
comc un snemigo netural v tienen la conviceidn de yue to
do lo ¢gue pudiera ser provechcso pars la empresa ha de
redundér en perjuicio de los trabajadores.

Hay que observar tamblen que la tarifa a destajo favore-
ée la béndencia a aumenbar la cuantia de la produccidn
o expensas de la calidad, ya qﬁe el salrio estd deterni.
nado npor él ndmero de piezus fabricadas en coda jornada;
pero ello trae comc consecuencia un des.aste exceslivo de
1o aguinaria ¢ de las instalaciones pues no\se rezulari:
con el cuidado y las condiciones necesarias, y un perjui
cio para lo salud del trabajador por el rendimiento in-
tensivo déla tarea.

5T3TEEL HALSEY: Bste métods consiste\en calcular los pro.
mediocs de los tiemjios empleados anterilorwente en efectua:
las tareas y en ofrecerles a los obrercs unclerto tanto
por ciento del salario correpondiente a la parte de sse
tiempo gue hayan logrado ahorrar, ademas de gquel jornél
que perciban segun tarifa por todo el tieupc empleado.

Ademas se _sarantiza el jornal bisico al que no lle_ue al

1]
PN
[
st}
0,
5

rero teriaina su tarea en menos tlempo que el seik

a aparte del jornal por las horas enpleadas



un swplenento de remunerzcifn que depende del eriterio
de cada empresario pero gue generalmente oscila entie la
cuarta parte y la mitad del salario correspondiente sezln
tarifa al tiempo gue hayan ahorradoc.

Aun cuando la _enerosidad en lo tocante a2 primas no tiene
tansa importancia como la liberalidad respecto a les tiem
pos promedlos concedldos por la cmpresa.

Suponganos por ejemplo gue un obrero gana un sclario de
0,20 la hera y tonga sefialade uns tarea, que de acuerdo a:
promedioc dé tiempo asiznado por la empress deba dqurar och

horas v la termina,en seis, su liguidaciln serd la sijuia

tel
6x 0,830 - 3 (,8
1/%x 1,60 - 0 _5,9%

W DavJ

importe que dividido por el mimero de horas trabajadas, cf
rresvonde a wi salaric de 0,39 la hora. .
Por lo tanto la prima se calcula separadasente para cada
obra, en tal forma gue ¢l obrero gue no consigue ganarlo

con un trabajo determinado uo pilerde el derechc de perci-

bir¥o ejecutzndo otra labor; estas priumas se pagan nor se-

ke
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guleran adaptarse al sistena.

.

Representando &ste fériula en forma de ecuacidn, y consi-

eupleads Ll ; el porwentaje de prima asimnado p y s el sa-

<

lario por hora deven

o tendremos la si uiente expresildn.

Ganancia del obreio &

{t

s.tl-~ p( to - tl) s

G = 0,30 . &6 -~ 1/35(2-6) 0,80

[
i
" xn
Lt



Haclendo la representacidn griifica tendrendss:
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Este sistema es de aplicacilr .my sencilla.

tarifa giflere de la Halsey en des
razones esenci&les; a) la prima es abonada no solqmente
7 al obrero, sino tambien al pasonal directivo y a la ené
«presa.

Asi por ejemplo se esthblece que siendo la prima un por-
centaje x sobre el tiempo ghorrado, % corresponden al
obrero, é a la empresa y 1 al personal directivo tecuiico

% G
y administrativo.
Este importe acreditado al personal de superintendencig

se devbita por los tiampos perdidos por los obreros a cau

w

a de demoras y esperas debldo a vigillancias insufiwient.
) To unidad de tiempo difiere del sisteuwa Ilalsey pues 1
base es el minuto en luzer de la hora, llandndose "manit

sl trabajo norial de un nombre en un sainuto.

- £ - Tr o ~
Bn _esbe .8todo como en el de Halsey se ase_uracl obrero

M~y v n



BISTENA EUERSOI: Zn este metods llowado teambien Ge parci
cipiciln en las ganancias, se ase_ura sl obrero su jor -
nal bésico.

Se caracterizs este sistema por la variabilidad del por-
centaje correspondiente a la prima.

"ot PR K cem deeme N Pt : A 3
asl por ejemplo, si un travbajo €stl normalizado en 20 ho
ras y el obrero lo realiza en ese Slempo el rendlulento

es del 1007, si necesita 1D horas el rendimiento es de

T "1 TTcact o S oo hrero hasta cue 1 1les
La bonilficaciln no se page al obrers hasta que no llegue

‘e de 66.2/% 7 v cuando llesa a ese nilmero

D

a un porcent
recibe una bonificacidn wuy pequefia, que crece a medida

del 207

cue aumenta. su ejecucidn hasta un 1Muit

e
jornal cuando su efliciencia sea del 1007.
Cuando elrendimiento acusa promedios superiores al 10877
los bonificacicnes aunentan en eseals progresiva; asi po
ejeuplo llesandc a una eficiencla de 16C 5 recile una

~
¥

bonificacibn de &

7
g *

/-

Lo re resentaciln Li8fica de 8ste sistema serfa la si-
o s

guiente:

CANANANCIAS Dian,as

4
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Se ha considerado al sistewa TGFLor CoOwo
éistemavinhﬁﬁ#ho; dado que tiende en forma ineguivoca o
desplazar al obrero cuyo rendimiento es insuficiente, ¢
yue no wslcanza al 1Tuite de rendimiento previsto por la
enpresa.

Taylor aplica en su sistema dos tarifas pror pleza; una
normal destinada a la produccidn normal realizada por um
obrero de priuera, y ctra uas baja gue se aplica cuande
¢l obrero no alcanza el rendimliento establecido por la e
presa.

Se establecen cuidadosamente las duraciones normales co-
rrespondientes a cada obra, sobre la base de los estudic
de tilempos y movimlentos realizados.

Taylor establgce una tarifa abundante al obrero de prime
ra calidad, perc el tiewro concedido es muy restrictivo;
en camblo fija una tarifa muy pequsfia al operario cuya
produccidn se considera insuficientg.

Couo se observa, el sistema del destajo simple, se Gife-
rendia del sistems Taylor en que éste (ltiuo tiene una
doble tarifa en lugar de una, y observando el salario
cbienido por un operario gue le falta poco para alcanzar
el promedio ncmuali de oltro obrerc ¢us apenas lo sobrepas
se nota una acentila diferencia. ‘

Supongamos yve se haya fijado una tarifa noruwa. de § C,7
naIa une producaién noraal de 20 unidades diarias; édema

existe otra tarifa mas baja de 5 0,20 para unanroduccidn

menor de las 2C unildades diarias. Suponlendo que i obr
AN

ro A produce 21 unidales y €l obrero B 19 a pesar de la

diferencia insignificante vendrenos las sigulentes retri

buclionss:



g &=~ C,30 % 21 - 3 6,;0
"B - 0,20 x 18 - 7,90

Zs natural que la difersncis de tarifas atrae a la empre-

sa al obrero excepcional, lo cual les ineita a esforzarse
a cambio de une remuneracifn superior & la que percibi-
ri. trabajando en otro lugar.

~

La representacifn gsréfica serfs la si_ulente:

SISTENA RGITAN: Como en el sistema Halsey, Emerson y Hayr
esfé.sistema.ée caracteriza por asegurar el salario nini
pero se Qiferencia de los anteriores porgue tiende a evi]
tar las cananclas excesivas que el obrerc puedalobtener
por un rendimiento iuprevisto por la empresa, que pudie-
ra crear situeciones enojodas como la de rebajar la ta-
rifa filjada de antewano.

Bs decir que de acuerdd a 8ste sistema, se awentael sal

ienpo cemrleads, enla wisua proporceida en que se

&

cr

rio del
reduce el tiempo sefialado para la tarea.

Zn tal forus si un operario reduce el tieupo empleado ear



ﬁun cierto tanto por ciento, se aumenta la tarifa de su

salario por hora en ese nlsmo tanto por ciento; por ejen

plo si la reduccidn del tiempo es del 307 el salario

es auentado en un 307 . S1 un obrero sana ochente centa-
vos la hore y realiza en sels horas le tareac normal de

ocho horas su Lliguidacidn serd la siguiente:
w 1
6 x 0,20 - & L,80
2/ﬁe 5,80~ 2 1,20
[ .
w Yy

Si el tiempo shorrado significa el 307 el salario deven-

sado serfa el siguiente:

Como se observa, & un rendimiento superilor mmcho mayor co
rresponde une disminucidn de la ganancila; si hacemos la T

2o 1

prasentacifn grifica de fsta tarifa tenemos:

Is evidente que la remuneracidn se limita autordticament



!pues a medida que disminuye el tlempo aliorrado disminuye
1o base gue es el salario correspondiente s tiempo efec

vamente trabajado, sobre el cual se aplica ese norcenta-
je para el cflculo de la prima.

Hasta llesar a los 2/% del tiewpo econowlzado, la remu-

nerceidn es superior al sistema Halsey; was alld de ese

punte results menos rewunerativo.

La mixisa anancia & gue puede aspirar el obrero es el

doble del salario jarantizads por el sistema.

SISTEUA 5allRT: Este sistema es una derivacidn del siste

ﬁa Tuylor, pefo ¢s numanitorio y es Llouado tambien "tra

pajo a desteajo con priwas a la sobreproduceifn’ . Se apau

ta del método Taylor por caleuler este Jltimo en forua

Jantt seiala una tarea dlarisa rerfleclauiente normallzada
-

gue representa el salario de un obrero Ge primera calids

81 cucleuler operario elscuts toda la labor en el trans.

5, se 1

[0]
jo)

vona ol operario wr

Gel jornal o sclurio convenido. Pero
si esa tarea no la lleva a cabo inte_ rumente, percibe
solawente el Jornal.

Gantt colcula su tarila en base al tizano, enr caxbilo
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[ ST IR Y TAs
flall DE VEITad e~ B2.0DI6 8200 wm.1o0 prn

Gul0s & 0CuU wIMos anora Ll provluwa.de 1o venta cuya e
A . v - ’ . ] -~
soluefd sijadilca nads menos .ue el pilar bisico en el

cual descansa la existencia de toda la emprésa.

E@sgue}ﬁi venta es elizotor de cuyo funciornamineto depends

la estructura de los distintos organismos, pues si no se
era de un velunen de ventas gue asejure la salida

produccidn v por ende la obtencifn de recursos, las

secciones de la euwpress no podricn cumplir su come-
tido; por excelente que Fuera lo orzanizacidn de la emp‘c—
sé; $i fracasa lo organizucidn de las ventas, se derrumba-
rian correlativamente los Ceoufs orjanismbs del estableci-
misnto. Le venta representa adl el aire sin cuya existen-
cia &1 organisme huanuno por yerlecta gue Iuera su constitus

1% f£1sica, no podri; sobrevivir. BEllo ha inducido a

[¢]

[e]

rear la conviceidn de que el departamento comercial gque e

ct

4 a cargo de las ventas puede constituirse en el clenento

2 52

fs importante de toda lo organizacid., restindole asi ca-

tegorfa a los demds departanentos y hasta se afirmc que el
director o gerente zencral debe ser ante todo jefe del de-
partamento comercial con comociuicatos mas o menos profun-
~dos de las funcionss de los denis departamentos.

Debenios reconocer gue de todos los organisios gue colabo-

rair con el zerente gencral de una ewpresa tal vez el fni-

[0}

. 2]
co que requiera condiclones persond es sea el hombre gue

"

estd a carjo de lo jefatura del departaumento comercial .

Un ingeniero o un contador para hacerse carbo de los depar:
tamnentos de =v especididad (Técnico,Produccién,Contable ¥

Control Thcnico) requicren una sdlide preparacidn profesio



P
S

nal ¥ posiblemente una pegueiia prictica. Pero el éxito
nede obtenerle cualquicra de ellos que posea una media-
no capacidad v espiritu de superacidn.

Pero las condicionss que se requisren para ser Jefe de
ventas no se obtiene solamente con una prevaracidn profe-
sional y un espiritu de iniciativa. Se requiere adenis u-
na personalidad especifiica para el cargo que debe desémpe-
Qar. Adem&s debe poseer una la:ga experiencia del mercado,
de los métodos imperintes en plaza, asi como un conoci-
niento profunéo de los hombres y un notable dominio del c:
racter.

Enpero, &l departauento comercial a nuestro criterio, no
debe atribuirse la categoria de principal ante los deuwds
departamentos del establecimicnto, aln cuando sea el tze~
nerador y sostén de los demdst.

Ese atributo es solo aparente pues el .departauento comer-
cilal basa su prestiglo ern lz calidad del producto elabora-
do cuya perieccibn téenica depende de los departa.entos
técnico ¥ de produccidn asi como la fijacidn de los rre=
¢ios y condiciones de venta depende de los precios de cosg-
to v de los estados econdmicos y financleros que forimla
el departamento contable.

Por lo.tanto debemos convenir que en esz armdnice coordi-

rl
i

nacifn de funciones no puede concebirse lo suprenacla

o
<@

ningdn organisao scbre los demfis.

£

- . N .4 P . o Y
Todos, en intima colaboracidn y con una séla unidad de

criterio, resuel¥en los proovlemas gue presentah al Direc-



tor la erbuscidn de la enpresa. ¥ la mayor capacidad del Di-
rector no debe ser le #caspacidad couercial? sino la “capaci-
dad, adainistrativay, gque signidica la capacidad para coordi-
nar y re_ular los esfuerzos de cada una de las partes a fin
de orientarlos hacia un sdlo objetivo: el desarrollo progre-
sista de la empresa.

Conocido el principio de la previs idn que en una foriia u otra

impera en los establecimisntos comerciales e industricles y

jan
(]

quae siznifica lu previsidn de las ventas, de los gastos y

los recursos de un establecimiento; lo gue en otras palsbras

o)

significa el _nlan de accidn de una hoclenda durante un perfo-
do ya dea anual, mensval, seuanal, etc., la aplicacidn de ese
principio con res ecto a las ventas, significa el problesa de
mayor importancia por 1&5 dificultades que crea la incerti-
duubre de su posible reallz .

sobre el cdlculo de ventas se fijan las ganancias brutas de
las cu&les;se deducen log gastos necesarios al funcionaninn—
to de la empresa. Zllo implica .la predeterminaciéﬂ de un

eltculo nfnimo de ventas debajo delocual la enpresa no puede

hacer freante a los gastos.
Suponganos, por ejemplo, que el winiiuo de de ventus de un es
toblecimiento industricl estd rapresentado por la suma de

% 1.000.000 anuales 7 que el coe 4?¢C*0Tt€ de ganancia bruta

est® representado por el %07 del precio de la venta

FPor taunto: ’

1 507 sobfe 1.000.000 200.000
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gratas de- ddguisicibn de #hivdriay J
1 e
prlaps,

jornales, sueldos, alquileres = 300000 3

v Genfds sastos. - y L3
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nime de ventas, la empre-
s& produce pérdidas, y por encire del mismo- comienza o pro-
El primer punto guc debencs considerar al trator . el proble-
no de 1la venta es el estudic del mercado, lo 'que en otros

.
tar

siznifica el estudio analitico de su copacidad de
CONSUiO.

Se debe invesbizar cual es lua situa cidn del producto: lro.)
con respecto al mercado consuildon .- 2G0.) con respeéto a
la competencia,

'En el primero de.los casos:debe estudiarse cucl es el pinli-
co cue consume dicho articulo.

1o situacidn econbuica de los distintos grupos socides, o-
frece porcentajes disfintos en las diversas‘partesadel nafs.
Esta consideracidn tiene especial importancia cusndo se tra-
ta de un artfculo queno es de primera nccesidad tales couo
el aubtowdvil, el teléfono, ariiculos de refrigeracifn y ca-
leflacediln, perfuaes, alhajas, etc.

Eristen ciudades cuyos porcenvajes de pl

social notoble son de maores proporcines
mwinero total de habituntes sea mucho menor que en otras, el

’

rendiniento gue ellas ofrecen serd Lueno wayor.

Wese de articutos de prinmera necesidad estas considc
. ,_\,\_/



raciones

Tl cliuva u obra

lmonortancia en

3

La

articulos de reaivijeracidn,
senl a los centros teupludos
de calefaccibn no puede ser

les.
Por otra parte
es ya conocildo
pecto.a
N rd
mento mas en

el pres

tisio

N

De toda

prenden importantes derivaciones de cardc

organizacidn inte

&q

P
i

debe determi
en pliza y s

s. Si asin

esta serie de consildera

rna de lu

tienen una iaportancia secunderia.

.
iy o
zeosrd

ficas tienci especiszl

colocacidn del producto; en el caso de

los zonas de venta se restrins
L11A Aot o - oy iy
y calidos. Asi como ua elemento
colocado en las zomas tropica-
. d -
aurse si el articulo a venderse
i re;resenta unc mejora con res-

o lo fuera, representarfa un ele

la competencia gue tendrfa que luchar contra

de otras marcas y los precios de venta corrien

ciones previas se des-

ter e

conbuico y de

enpresu .

si por ejemplo, si se trata de un articulo ya batallado,

1o deteruinscidn exccta del precio de costo es condicidn

indispensuble pera el desenvolviaiento de la

que es el pilur fundamental sobre el cual se

determinado por la

-

condiciones de venta, ya

esneculk clones que se hazan sobre el precio de venta.

ocmpetencia no se hace sentir =1 precio de venta es-

s condiciones de absorciln del mer-

a

secn al contado o plaz03,

pueden determinar volimenes de venptas distintos.

La Talta de capital puede crear la necesidad de v

o

contado

n

4

(3%

pesar e las bonificaciones y descuentos

in de obtener une mayor veloeidad circulatoria del cu-~
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pital que ¢s la fuente de lus senancias.

Si en cadi ciclo del movinianto comercial se cra una gee

nancia, es evidente gue las ventas a plazo repressnbtan u-

¥

. 2

na inversidn 1MQTOQmCthw de capitales, 1o qu=z obliza a ha-

-

L4 . R
s sravosa una venta a crédito gue unc venta al contu-

Go. Por otra parte el ma; movimiento del capital per:ite

acnores capitales o la crsacidn de obli_acioncs que aparte

de cowproaeter la estabilided financiera de la empresa, le

blisa & puagar intereses, gue son imputados al ru

4 i

N

bro de lac

EL estudio del mercado regulere el conociniento profundo de
una serle de factores que pueden Influir en distints Toraa
cade uno de ellos.

La obtencién de estadisticas exactus del conswio en cada u-

conexos pusde dar wna idea bastante aproximeda de lz tender

e 3

aduaneros, 1ftica aluansra, impuestos, wovisiento de valc
res son bases sblidus gue permiten investi_ar las perspec-
tivas guc ofrecen los ventas.

RelucionunGo esos valores, se obtendrin mOVimiSﬁtOS:CLCLi~
cos, influancias reciorocas, variacionss estacionales, ete.
n0s demostrarin lz real situacidn del mercado.

Tn punto capital en el problema de la vanta es el relativo



~

a le politica de llevar a cabo a fin de hacer efectivas
las ventas.

Dos son los mdtodos conocides: " la venta .en el tcrreno »
& " la Yenta por propajanda f. lg primera se lleva a cabo
por interwedio de los vendedores; la sezunda se lleva a
cabo mediante campafias de publicidad.

BEn esta wateria existe un arte para la instrucciln y di-
reccidn de los vendedores, asi como tambif: para lz orsa-
nizacidn de la propagenda. Esta Gltima ha alcanzado en
nuestros dfas una importancia preponderainte cuya expre-
sidn mas elocuente es lu forumciln de poderosas eupresas

-

lizadas en esa rama, que preparan ¥ Girijern con ad-

especH
todos cient{licos y con personal especializado las coumpe-

das de propozands de muchas enpresas industriales vy coxew-

ciales.



BSTUDIC FINAICIERC.~ VARIACICN DE LCS RUBRQS DL AJTIVC
Y D DEL PASIVO .DURATTE EL EJERCICIC.

Al tratar la confeccifnds)l Plun de Trabajos, nablamos pUsS-
to de aanifiesto que uuno de los factores

P

intervienci. en la determinacidn del mis.o,

nanciero. Evidentemente la amaznitud del Plan de Traba]ws de

5

pend:s de una serile de factores consxos que vauos a de

o,

nar y cuya fucnte fundanc

val es la capacidad [linancilcra de

-

2 erpraesa.

e}

5 may” distinto la cor 10 plancs de trobajo gue

se refieran a los wismos eleuzntos perc cuyos recursos fi-

4s? por ejmmplo, com un capital iy ajustado a sus nccesi-
dades wue cifra cn la velocidad circul¢toria de los distin-
tos ruvros del Activo Clrcuolante y Exizible su presupussto
Ge ventas, Gebe contar con una salida escasa de su productc
dado gue nscesita recurrir a ventas realizables a cozto

plazo. ¥ coumo el volluen de las ventas incide correlativa-
wente en el volflien de fabricaciones, de ab:l podeuwocs dedu-

cir cusl es la Influencia de las Jinanzas en la magnitud

©
3
8]

Gl Flan ds
51 exa.cinacsos ¢l balance de unc eapresa valos a obssnvar
que los distintos rubros dispucstos sn forma ordenwdn pod .-
10, Rubros del Activo Fijo; coupuestos por los eleumentos
gus se denominsn en conjunto Eeuipo Industrial, conduccntes

2l funciounawiento de la fdbrica.



res, inctalacioncs, muebles v Qtiles, ote.,
2°%.~ Ruwros dzl aActivo Cirvculante y Disvonibli:; constitu-
Ve pora nucstro estudio finaunciero loz rubvos uds i.porian:

2

en prelacid

a los wis.os.
ragn porte de Zste grupo lus watewias prisas, productos e
laborados asl comno tambisn las disporibilidades ds Caja ¥

Bancos.-

lizado duronte un ejercicio.

Y

saclones a Fugur ;7 Acr

tos de hacer nmis (fcil

oblisaciones a corte o

udio correlativo entre las cuentas clrculantes y

B
;;
L'f

“

f.ibles, reside el punto Mundascntal del sstucio filanancie-




21 estudio de vst¢s relaciones sisuifica la predeterming-
cifin de un plan de cusntas cuyo desarrollo Wstandard" en

el transcurso degl ejercicio debe

Direccidn daz (@E'Dsthblccim1,nto.

suariszos, la situacidn gue una em-

présa debe desurrollur a travis del ejercicio econdalco fi-
naacigro:

i3 este ejemplo nos referirenocs a una_exwlo;acién que fa-
bricus elemencos cuyas ventis se caraCterizan'pbr wn rit-

20 continuo ;7 cuyo canital esti estrictawente aj justado a

1)
o
%)
it
It
18]
©
v
hol
o
o
o,
(0]
®

Y3
Iz

b
La
P-

3

g

oblizando a la empresa a una rea

lizacifin inuodiate de su produceidn lo que-en otros

i venta con pejuefio margein de utilida-

des daGos los descueitos vy JOﬂLLi aciones gue dicho siste-

o

W

C 31 Jichs CmOfGSu disrusiere por el contrario de un. umayor

circualatoriy dol’/wud
obtemiendo e los ventéz wi. )00 Largec.de zananci

kL ot o ey - - -
co-taneaxente una maryor conjela-

3 v de una wsyor inmovilizacidn

una dis.cinue

sentadc por el aumento de las

Poi* lo tanto, los sucrismos pody

tes cilras. {(Ver cundro adjunto)



BALANCHE D F
ENER(
'TIVO FIJO
Edificios 50,0¢
Instalaciones 90,0C
140,0(
' TIVO CIRCUIANTE
Materias Primas 5.0(
Productos Elaborados 20,0(
Produccifdn en Curso 10.,0¢
35,0(
:TIVO DISPONIBLE
Ca ja y Bancos 3.0C
[TIVO EXIGEBLE
Deudores Varios 4,0C

'TIVO NOMINAL




ABRIL MAYO JUNIO

60,000 50,000 50,000
90,000 ‘ 90,000 90,000
140,000 140,000 140,000
5,000 5,000 5,000
£0.000 20.000 20,000
10.000 - 10.000 10.000 _
35,000 35,000 35,000
3.000 3,000 2,000
4,000 4,600 4,000
5,000 5,000 5.000
187,000 187,000 187,000

@m



BALAN

LICTIVO FIJO

Edificios
Instalaciones

ACTIVO CIRCULANTE
Materias Primas

Productos Elxborados
Produeci®n en Curso

iCTIVO DISPONIBLE

Caja y Bancos

1CTIVO FEXIGIBLE

Deudores Varios

iCTIVO NOMINAL

e mnamde m vt wr T o 2% e 1

50.

' 140,

20,

4,
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OCTUERE NOVIEMBRE DICIEMBRE
50,000 50,000 504000
1904000 90,000 90,000
140,000 140,000 140,000
5,000 5,000 5000
20,000 50.000 20.000
10.000 10.000 10.000
35,000 35,000 36,000
_4.000 4.000 4,000
5,000 5,000 5,000




INDVUSTAR A »E VENTA §STACIoNAL i

]
. !
Estas rclacioncs encuadia: Gentro de 1o orjanizacidn de la
SUDTCSL »
31 nuestro conocimisnto de la Industria pudiera llsgar al

i
sxtremo de conocer las condiciones en las guc se descnvuel- |

i

ver las industrias que actlan en el mircado, 10S per.

efcetunr relaciones con.respecto al ictivo Fijo y Circulai-

La " Baciclor:zdia Zoasreial Fortesuwericana" cuando se reilic-

i
J
te. ‘ |
!

icios, maguinarias, etc., repres:mtan



rsifn apr oxiiaca Ge 10C.0C0.CCC; en sste caso la
del Capital Fijo es dc 2,50 o sca 250 4. ¥ a_po-
ga & continuacilfa el autors
.8 su valor cori-
tes gen r'leu
¢ otras compaid zn relucidn con 21 o cuando el cosiicie -
te pare wn afio se coapara con los cocliciantes de los alios
anteriores en la misma coumpanfan.
Para otras industiias, lo rotecifn del Capitol Fijo varic

funda..cntalicnte.

4
asi por e

R ; .
clente de retacidn aproxi

wado do v 0 7, lo cual

. 4.0 . ERPRRC I 9§ 5
Jemple una counpuiifa carbonifera tendrd wn

nificard que esta eznlotocibn ssza monos provechosa

compafiie dc

O
N
5
&
,S"
2
o
e
Q
(8]
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woninal de una lhaclends que estoiilc reprcosentado por las in-

~ovilizacion.s que awrojan los rubros de .arcas

voqus oen aljuncs expresas alconzan cl

Bstas relucionss del active

anmpresa, pues la Tluldez de

princisiles Factores

Bs evidente gue las

de la empresa pucs dichas inversipnes o son fa

lag -~

lciles 1z hacil

con wila escusa uisponivilidad de londos gue la oblic

o}

quo

no si;-

1o

efecctunrse con el Activo

patentes

ard a

&
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caracidad paia

el culdar
.

que
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1fguido en la asyor cantidad posible

£

rapidawente couo sea posible.

alrededor dol cual se @ueve

cuatro sacto

s distintos,
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el capital, poédcuios

dispucs
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que fundauentan la impor-
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se mueve &l-

rededor del circuito, tanto mias frecucntemente aparec: el

efsctivo generando nucvas gananclas y disuninuyendo los ries-

308 de la ecmpresa por lu realizacida aediata de inmovili-
zacliones erarssradas.
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APTTULO IV \
CLUINITETRATIVA
! LA ORGANTLL ICHADE Li EMPRESA

REGILEN FUNCTIONAL: Orjuaizar una empresa signiflca elegir
y combinar los esfuerzos de los houbres materiales y eqgui-
po industrial para su normal desenvolvimiento.

Desde el punto de vista de la orsanizacidn del personal en
'sus relscciones con la funcidn que desempenan ¥ su coordi-
nacidn armbnica, se conocen bres sisteaas que son 1los que
a continuacidn se expresan:

a) Orzanizacidn militar o lineal.

b) Organizacidn lineal y conjunta.

¢) Or.anizacidn lineal concurrente.

OR3IANIZACTION KILITAR: Bl més antijuo de los sistemas de

orzanizacidn es el liamado sistema militar o lineal y que
se encuentra en visencia en casi todcs los Bjércitos y ac-
tividades conexas.

De acuerdo a este sistema se le 44 preeminencia a la dis-
ciplina v por lo tanto las 1fucas de la or_anizacidn son

verticales y su representacidn ,rifica serfa lu sisulente:

DIRECTOR
JEFE DE P«nwccnnll

I |

CAPATAZ CAPATAZ CAPATAZ

CAPATAZ

TTITTIITTIIT

0 BAERYY 98 RE Ros 0B AERwS OBRERDS




Gomo se observa, el Director dele:;a su autoridad para ejer-
cer sus funciones ejecutivas en un jefe-de produccidn, pues
le multiplicacidn de las mismas no le peruite ejercerlas en
forms directa.

& su vez el jefe de produccidn tomard capataces bara que lo
secunden en sus tareas y le asi_nari a cada capataz una sec-
cibn o taller a su cargo, siendo los obreros responsables
fnicauente ante el capataz que es sl jefe inmediato.

Bl capataz a car.o de un taller no recibe drdenes o instruc-

2 & .

ciones de otros capataces sind Unicamente del jefe de pro-
- + 4
ducecidn.
Las Ordenes por lo tanto se iuparten desde [ direceiln v
llegan a los obreros a traves de las diversas escalas jJe-.
rérouicas.
Lo ventsja de este sistemwa reside en la disciplina y en la

. . do \bb}w\e\m\bs 3
Geliuwitacidn exacta de cada una; pero es precilsaumente esa

« . . . . - . . LRt

exageracion de la liuwitacldn de funciones, la que quiebra
en michos casos la armonfa de las distintas secciones, pues
en luo zona divisoria de la labor de cada uno se nota un de-
bilitamiento de la eficilencia de lus tareas que repercute
18 icamente en perjuicio de la empresa.
Taubién tiene el inconveniente este sistema de ser dificil-
mente aplicable en las grandes or_anizaciones, porgue obli-
2a a los jefes superiores a car_ar sobre ello el peso de
toda la responsabilidad por las distintas y complejas ta-
reas gue pueden presentarse en una sran empress.
Por consisulente debe confiarse al criterio y habilidad
t&cnica de los operarios y capataces para realizar el tra-

vejo, pues lus instrucciones dadas a los operarlios son -



siempre deficientesmixime cuando la produceifn es divewrsi-
ficada.

CRGANTIZAC TON LINEAL Y OEJUNTA: El aumento del tamafio de

ias empresas y el desarrollo cientifico, inculcd en el 4ni-
mo de los empresarios, la necesidad de orlentar su labor no
s6lo sobre la base de una sdlida disciplina, sind también
obtenlendo el concurso de personel especlalizado para ase-
sorerlo en sus tarezs.

La realidad indﬁstrial moderna revele la necesidad de la
colaboracidn de especialistas, dada la complejldad de los
problemas técnicos ¢ de los diversos matices cue presenta
la produccidn en la actualidad.

La labor de estos profesiondles (herramientistas, electri-

cistas, quimicos, ete.) se lleva a cabo en contacto directo

connel taller psro sin dar 8rdenes a los obreros, pues el
fnico autorizado a ello es el capataz.

La representaciln _rilice serfa la siguientes
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Por lo tanto la labwe de este personal se lindita a ung
funcibn de asesoramiento técuico; el nerromientista ase-
sora al capataz en las velocidades de corte; el ingeule-
ro o el gufuico en otras labores en las cuales el capataz
no ten§a capacidad o experiencla personal pero &1 es 2l
ﬁnico gue dirise los operacionzs de sus obreros.

Este gistema tiene una ventaja que no tiene el anterior.
vy es aguella por la cual no exige del jefe de produccidn
w intelecto tefnico extraocrdinario, lo gue es dificil
consesuirlo en un houbre, sind gue por el contrario se vé
facilitado por la labor conjunta de asesores especialistas
gque lo secundan en sus tareas.

Es de notar sin embarzo, que si bien un asesor no puede
dar Srdenes al personal obrerc, su consejo debe interpre-
tarse couo wa orden.

ORGANIZACTICK LINEAL CONCURRENTE: En este tipo de or.ani-
-

zacifn los expertos estin colocados en el nismo nivel je-
rdrquico que el jefe de fabricacidn pues lo que prevalece

en este sistema es la funcibn y no la jerarquisa.

Los capatvaces reciben las 8rdenes de tantos conductos com

mo especlalistas asesores existan, adends del jefe de pro-
- P

ducecidn.

T representacidn gréfica serfa la sijuiente:
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Las ventajas de este sistema residen en el contacto direc~

to que tienen los especialistas con el personal obrero,sin

necesidad de reguerir la intervencién previa del capataz

v se aplican en forma intensa log principios de la divisidn
del trabajo.

La desventaja del sistewa es que tlende a hacerse inestable
por la felta de disciplina que ;égicamente debe guebrantar-
se en nérito a la intervencidn concurrente de varios agen-~

tes_en 1z labec de un solo operario.

LA ORGAHIZACION ~DUINISTRATIVA: Antes de comenzar de 1leno

n ol extenso y Arido punto gue nos corresponde encarar es
necesafio desvirtuar de antemanc, la ide errdnea qus se ie
ne en gran parte de nuestro awbiente, wcerca del concepto

)
stracidn.

de lo palobra admin
S5e cree wue la fuﬁc 1&n administrativa es una funcidn con-
nletamente deslisada de las funciones tfenicas, de control,
montenimiento,etc. ¥ que es patrimonio exclusive de las fun
ciones contables; comercinles y tambidn legales.

Es que la funcifn aduinistrativa ¢ solo tiene por Sr_ano v
por Inmstrumento al cuerpo social " (L), ulentras que las
denfs funciones son atingentes a los materilas privaes, a las
maquinarias, a los edificlos, a las ventas,etc.ete. y por
lo tanto escapan a su consideraciln.

El 4r.anc adninistrative es el encarzado de organizar y

coordinar las distintas fanc1ones de cada uneo, {ijando las

atribuciones y lus liwmitaciones de cada cargo poniendo en

(1) bu/ol H.:adainistracidn industrial y gjeneral; 2a.P.pg.?



marchu el programa de aceidn de la empresa de gue se trate.

Coio se observa los textos y la doctrina relaglvos a lo na-

teria, adolecen del grave defecto de una coniusidn de cier-

tos conceptos funGamentales.

Sigulendo a Fayol, autoridad indiscutida en este punto,qulen

con criterio claro y cientilico dilucida perfectamente el
concepto Ge administracidn podemos clasificar el conjunto

Ge lus operaciones de una empresa en seis srupos & saber:
19) Cperaciones téenicas (produccidn, fabricacibn.)

22) Operaciones comerciales (compras,ventes,permutas.)

39) Oyera01ones Financieras (busnueda Yy administracidn de
- capitales.)
;) Operaciones de se,uridad (ui.lene, accidentes del tra-

bajo, condiciones del trubajo.)

52) Operaciones de contabilided (inventario, balance, pre-

- c¢io de costo, estadistica,ete.)

62) COperzciones administrativas (previsidn, organizacifn,
- mando, coordinacidn y control.

Ccuzlquiera sea la naturaleza de la produccibn o la magni-~

tud de las operaciones de una empresa industrial, estas fun-

ciones se cumplen en todas ellas en mayor o menor grado.

Lo administracidn comprende aguellas funciones relacionadas

con el trabajo efectivo de poner en warcha los fines para
los cuales se ha orsanizado la empresa.

El directorio o uilembros de una entidad, pueden concebir
la creacidn de una empresa proveyéndola de los capitales
v nedios necesarios para lustalerls.

Esta situacidn le couaucra Kimball "a un ejérecito perfecta-
mente organizado sin plan de ataque!.

Lo administracidn tiene la funcidn cowo antes lo expresi-



*ranos de poner en marcha ese ejército de acuerdo a las
Girectivas recibidas, y su labor se concreta en la emi-
sidn de Srdenes de trabajo, selecciln y contrataciln del
personal, su vigilancia as? como tambidn la ¢e los mate-
riales, eguipc indﬁstrial, v todo lo relacionado con las

ventas 7 las compras.

Adenfs lo adninistracidn incluye el estudio y aplicacidn
~de los foruularios, planilles y fichas que debe utilizar
el personal para cumplir su cometido especificindose ade-
mds lo mancra en gue han de ser usado los mismos, para
Que cada seceidn obtenga de ellos la informacidn necesa~
ria y suficientc.

Es necesario tener especial cuildado al aplicar sl siste-
ma que si bien tebricamente satisfaga la necesidad de re-
sistracidn y control, no obstaculice la produceifn a cau-
sa de un ftpapelerion igtenso v couplejo.

Esta aclaracibn requiere especial justificaciéh cuando se
trata Ge industrias intermitentes cuya produccidn es di-
versificada, y con numerosas Srdenes de trabajo. Cuan&o
se trata de industrias contfnuas la situacidn se plantea
en fornma sencilla pues existe de hecho una wayor simpli-
ficacidn .

Por &ltimo debe distinzuirse netawente le diferencia en-
tre Administraciln y Direccidn.

Dirisir es gzular lﬁ eﬁpresa hacia el objeto propuesto
ﬁratando de obtener la mayor utilidad. En cambic lo Ad-
ministracién es unc de las seis funciones antes enuncia-

das a cuya coordinacidn perfecta debe propender la



Direccidn.
4 los wmlembros del Directorio de una gran cmpress se le
requieren dotes especiales para cumplir su cometido, ta-
les como la capacidad directiva y la capecidad de organi-
zacidn.

Pero para poner en karcha ese plan trazado, debe requerir-
se del gerente otra clase Ge capacidad; la capacidad ad-
ministrativa que es la capacidad para vigilar y controlar
la marcha del plan a cumplir preparado por el Directorio
de acuerdo a las normas recibicdas de la agamblea de Acclo?
nistas.
Es decir que en definitiva el aduinistrador desempefla las
funciones de un Poder Ejscutivo, que hace entrar cen vigor
las leyes o normas dispuestas por el Poder Leslslatlivo gue
en ese caso serfu el Directorio por delegaciSn de los Accipo
nistas.
Delineado en seneral la funcidn primordlal de ambos or;a-
nismos (Dirsctorio y Zerencia General) vamos a desempeflar
el estu&io intensivo de las fuiclones del administrador
gue son las que wfs nos interesan. Podriamos enunciarlas
asi

l?)‘Vigilur el cumplinmiento del pro_rams de accidn prepa-

A rado por el Directorio procurando gue el misuo se ajus-
te estrictamente a las directivas impuestas.
2%) 4 tal fin debe investi_ar en los balances mensuales,
A si los rubros de las cuentas sisuen las orilentaciones

concordantes con el plan trazado.



oL

Vo0

O

*0

~J

1C

3

~ s

Adends deberd vigilar si los estados econbuicos finan-
ciercs mensuales, permiten el normcl desenvolvimiento
de lo eupresa sin amenazar su estructura.

Organizar lés deparvamentos o secclones de la empresa
v nombrar el personal directivo & cargo de las mismas,
deliﬁitando y coordinando las distintas tareas median-
te las cuales podrd funcionar el establecimlento con
armonfa y soltura.

Disponer la creacidn de un sBlido or_andsmo de contra-
tacibn dei personal, procealendc con cautela y mesura
en la seleccidn del mismo, utilizando en la medida de
lc posible los serviclos de la psicotecnia y de la me~

Gicina profesional, a fin de losrar gue la asinacidn
de las tureas se hagé de acuerdo a la capacidad ffsi-
ca v mental del examinado, asi como tanbidn & su idio-
sincragia, _ustos y modalidades.

Tupluntar un régimen de estricta disciplina.

Ordenar lo ejecucidn de los planes de trabajo en las
condicionss mis ventajosas de precio y caiidad.
Estimular la aficién de las iniciativas y de las res-
ponsabillidades de cada uno.

Poner especial empefio en remunerar eguitativa y pro-
porcionaliente los servicios del personal tratando de
evitar en lo posilble suspicacias y recelos gue redun-
dzn en Gefinitivo en perjuicio de la empresa.

Aplicar un sistema _jraduade de sanciones disciplina~

rias contra las faltas y errores coumebildos.



119) Taplantar un reslamento a efectos de controlar el
moviumiento de la empresa, pero tratando de yue el
misumo no sizaifique trabas a lo produccidn por un
excesivo expgedlenteo.

1295 Velar por el perscnal Ge la empress tratando de pro-

) porclonarles un bienestar moral y material procuran-
do ase_urarles su establlidad, higlene, y un salaric
gue lo incite a trabajar para la empresa consasrin-
dose a ella en toda la medida de‘sus fuerzas.

122) Arlicar dentro del establecimiento los principlos

) de la orsanizacidn cientifica del travajo.

Esta resefla de las funciones administratives, adguieren
mayor complejidad y dificultades en su aplicacidn, a medi-
da que las enpresas aunentan de tamaiio.

Por ello en los Jrandes establecimientos los jefes requie-
ren siempre un mayor porcentaje de ccpacidad administrativa
en relacibn con las demfs capacidades (t&cnica, comercial,
contable, financiera, de hi_iene y se;ﬁridad,etc.).

Vamos a ocuparnos ahora de los distintos departamentos que
en colaboracidn con el gerente de la enpresa tilenen & su
car_ o la adninistracién de la misma.

iantes de entrar en materiar vamos a dar una idea esquemé—
tica de uh estableciniento tipo, a {in de llegar al deta-
1le con ideas claras y concretas.

Supongamos gue se trate en principio de un estavlecimiento
necédnico que trabaja sobrt la base de pedidos estando con-
Gicionado el mé&todo de trabajo a las alternatlvas que pre-

senten lus ventas; se tratarfa de una industria de caracter

P



internitente.
Un pedido de fabricacién o reperacidn elfectuado a dicha
empresa implica para &stas:

&) Un problema tédnico.

D) Un problema econduico.

¢) Ua problema contable.
Problema tZcnico porque el proyecto o diseflo de la febri-
cacifn o repuracidn aludida debe estar a car:o de personas
especialuente aptas para esa actividad (Departamento Téeni-
cod.
Pero no s0lo basta el estudio téecnico dado que el estable-
ciniento industrial tiene como finalidad la obtencidn de
un lucro.
Por lo tanto el problema téenico debe ser complementado
en su estudio por el departamento comercial el cual deter-
nina de écuerdo 2 las posibilidades del mercado si el pre-
supuesto de fabricacidn o reparacidn confeccionado por el
departamento téenico es conveniente ejecutarlo ui ... .12
de acterdo u las posibilicdades del mercado.
Pero estas Gos funciones precedentemente enunciadas (Ius
del departamento tienico y cémercial) presuponen sieﬁpre
o previsidn, una albur, en el que ambos orjanismos com~
prometen ia mercha de la empresa. .
Por lo tantc la resistracidn contable de la ejecuciln del
trabajo, demostrard la pericia de la previsibn realizada
funeidn gue estari a car_o del departamento contable, que

es el gue en definitiva dewuvestra con sus inlormes si la



fabricacifn o “eparacién'realizada se he cumplido de acuer-
do a los eilculos previstos, deteruinando en definitiva si
dicho trabajo ha originado una ganancia o una pérdida.
Los'falta enunciar en esta enumeracidn, un organismo a guien
se le asisna cate.orfa departamental por la ilmportancia y
Gelicadeza de las funciones a su car,o especialmente en las
orandes empresas e vefiero ul aopartamento de contrél.tic-
nico, cuya intervenci@n nrevia en lzs entregas de la pro-
duceidn liquidsda o vendida, es similar a lo de wa cliente
exigeante que reguiere lo mixims perfeccidn. -

Couplenenta esta labor con funciones varias,ya sea Inspec-

cionando la calidad de las adguisiciones de la empresa, re-

chazando las que no se ajustan a las especificaciones emun-
ciladas en el Loleto de comprs, e luterviene en las repara-
clones solicitadas por los talileres aprcbande o0 negando la
..4l1 .
reticidn de los miswaos.-
adewds aprueba los pedidos que los talleres elevan a lu sec-
T - . o e
¢idn aluacenes ya sea de herramientas varias, reposicidn de
maguinarias, implementos varics, etc. y por Gltimo intervie-
ne durante el curso de la fabricacidn para evitar cue se
produzcan operaclones indebidas que malo_ren el objeto a

trabajo

P

fabricar o reparar, ordenando lo paralizacibn Ge
evitando as? mayores pérdidas.

Estos cuatro orzenismos (Departamento téenico, de prodﬁc-
cibn, contable, y de control técnico) dependen directamen-
te de la Direccidn,la cual agrupe y coordina la labor de
toGos tratando de obtener ce la unidad de conjunto 1z mé-

xima utilidad para la empresa. :






Pueden agrezarse tambifn alzunas oficinas adscriptas o la
. . A . . .
Dir=ceibda o Gerencia, tales como la secretarfu 3 1o ofici~

na de estadisticas.

La primera asesorg al Director, colaborando con &1 en las

labores de deﬁélle v mfﬁuciosiaééa
s sesunda es un auxiliar valiosfsiuo para la Direccidu;

ordena en forma de estadisticas y grificos las reluaclones
econdicas de la euvresa, ofreciendo en forma clara y nf-

tida el reflejo de su funcionamiento.

DEPARTAMENTC THECITICO: Zs la dependencia gque tileme a su car-
g0, lo parte técnica del establecimiento. Zonstituye a tal

\

fin el cerebro del mismo, teniendo a su cargo los estudailos
v ﬁroyectos gue deban realizarse, decidiendo en definitiva
la solucidn a darse a los problemas técnicos de la empresg.
Su vinculacidn con el departamento couwercial es muy estre-
cha a pesar de su aparente oposicidn.

Debe tenerse presente gue toda actividad fabril tiene des-
buaq del proceso téenico,un proceso final que llamarfamos
econduiico de lo cual se deduce que los estudios y proyec-
tes que roramula el departamento téenico deben estar condi-
cionados a la posibilidad econbuica de su venta, posibili-
Gad que debe estudiar la seccidn ventas colocads bajo la'de-
pendencia del departamento comercial.

A su véé se relaciona con el Bepartamento de Produccidn,
Lue por intermedio de la Secciéu Preparacidn y Métodos de
Trabajos encara la realizacidn del proyecto ldeado por el
Departamento Téenico.

Por lo tanto podemos deducir que el Departamento Técnico



constituye un organisuo tebrico, cuyos inte_rantes abstral-
dos en sus funciones de innovacidn técenica, tienen como pun-
to de mira primordial la perfeccidn ticnica.

Ia Jelatura de este Departamento, debe estar preferentemen-
te a carjo de un injeniero estudiosc y muy versado en pro-
blomas téenicos de surespecialidad, requiriendo ademis di-
cha jelatura conocimientos indispensableé de orgunizacibn
v tdcnica industrial, que le permitan comstituirse en .el
centro al gque debe recurrir todo el personal de las sec-
ciones en busca de las explicaciones sobre lus teorfas que
constituyen la base de los proyectos que se realizan.

La existencia de un Departamento Téenico en los estableci-
mlentos industriales es tanto mis imperiosa, cuanto menos
especiulizada ses la industria.

En el caso gue nemos tomado por sjemplo (Establecimientos
ilecfnicos que trabajg con un ritmo de producciln intermi-
tente) la existencia de dicho orjanismo es imprescindible.
Esquendtizando sus funciones podrfauos resumirlas asf:

1) Estudis y proyecta toda pieza o elemento solicitédo
al establecimiento, para lo cual tendré en cuenta los
wodelog o dispositivos existentes a fin de emplearlos
i ello es posible.

Establece por lo tanto con toda minuciosidad;

a) Cual es el Lipo de la materia. prima a utilizar
especilficando cavacterfsticas mecdnics v guimi-
cas. .

b) Prscisidn de acuerdo & la importancia de la

pleza, adaptando dicho estudio = la utilizacidm—



gue se va a hacer de ella, pues se debe tener en cuen-

ta que una mayor precisidn se traduce siempre en un
maycr costo de produccidn.

¢) Las tolerancias que puedan adnitirse, adaptindolas tam

<

bidn al trabajo de que se trate, y aludiendo si es po-
sible %l euipleo de normas tipos, planos o legajos de
fabricacibn que ya existan en el establecimiento, cu-
yo archive constituye la base de nuevos trabajos.
d) Tratamiento té&rmicc adecuado. N
2) Bstudla las modificociones de los materiales a emplear
en los presupuestos de fabricacidn, as? como tumbidn las
modificacicnes de maguinarias, equipos e instalaciones
gue sean necesarias.
%) Confeccidn de pl@noé de conjunto v de detalle cuyo anf-
lisis minucioso permita la correcta interpretacidn de
los trabajos a reaslzar.
Un plano de fabricacidn constard asi de los si_uientes ele-’
mentosi
a)la li;ta de las plezas gue entran en el conjunto.
biNaturaleza y caracterfsticas de los materiales a emplear.
c)Superficies que requieran un acabado perfecto.
d)Tolerancias de ajuste.
g)Trataniento téruico.

Ern la confeccidn de éstos planes se siguen lus prescripcio-

T

nes de las normas universales Iram, y aguellas para las cua-~
les no existen normas Iram se re;irdn por las normas propias
de la empresa.

Tos plenos deben arciilvarse con esxtero y orden de tal manera



S R A T

que por wa sistema de {ichas dispuestas por abecedario, pue-
aa extraerse en cualguler mouento los planos nécesarios pa-
ra la ejecucidn del trabajo que se requiera.
Cuando diversos planos sean parte integrante de un solo
elemento a confeccionar la numeracibn de todos ¢llos debe
ser la misma diferencidndolos unos a4 obtros con Wne peque-
fiw barra.y a continuacidn una letra u otro nfmero suxiliar.
Zabe asisnarle taabidn al Departamento Téenico los estudios
de experimentacidn y ensayds de labvorvatorios gue resulten
de las innovaciones propiciadas por dicho organismo.\
El Jefe del Departomento Técnico interviene con su firma
en las sigulentes documentaciones:

1¢) Los inforues téenicos.

2%) T0s presupuestos.

32) Los plancs y croyuls.
Todos los informes que se redactan en el Departamento para

la firma del Director o Gerente.
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DEPAR¢A“DT¢C DE PRODJC IG : 31 nos mantuvidramos aferrados

a las norwmas de LaTWOr acercu de los principios que rien

1o or.anizacifi de este Departimento, harfaumos del mismo
S

una oficina de distribucidn del trabajo.

A

;0 a pesar de la _ran autoridad del autor citado,

tualidad se le concede cada vez nfs una mavor im-
vortancia y jerarguia al Departamento de Producciln, cowo
resultado de wna weyor ampliccifn de func*ones, no sdlo
desde el punto de vista téenico siné también comercial. Zs
gue el Departamento de Produgcién, no puede coordinar la
distribﬁcién de los trabajos consultando solamente las con-
veniencias téenicas, sind que ademﬁs.la determinacibn de
los pluzos de éntrega dispuestos por el Departamento Comer-
¢ial, no pueden escapar a su consideracidn; y en la regula-
cidn de esos intereses opuestos fundamenta este or_anismo
-ran parte de su labor.

1 Departamento de Produccién constituye el Arzanc que re-

suls 7 adwinistra, la capacidad productiva del establcecei-

o, coordinando, fiscalizando y docuaentando la labor

BRAcHeRv

de los Gistintos tulleres en el cumplimiento de lus Srde-
nes de trabajo.

sntes de entrar de lleno ol estudlc de su funcionomiento va-
os a esqguematizar sus diversas funciones:

1¢) Estudiz el tipc de fabriecaciln del pedido hecho por

¢l cliente y la posivilidad de intercalsrlo en el pro-

srauma de fabricaciones que tiene el establecimiento

en curso de ejecucidn, relaciondndclo con el perfodo



e entrega requerido pov el mismo cliente.

~s o

Determina el perfode de inicizcidn de las drdenes de tra-

bajo y su terminacida.

32) Informa permanentemente ai Departamento Comercial, sobre
la capacidad disponiblc de la fibrica, 2 fin de que &sta
vome las medidas necesarias para activar la adguisicidn
de nucvos trabajos gue coluen la cupacidad productiva del
establecimiento, tratundo de llevarla al ndximo a fin de
poder distribuirili en 1z mayor cantidad Jde horas produc-
tivas los sastos indirectos de fabr ~icacidn, que en su ma-
vor volumen son de caracter fijos.

Li2) Coordina, modifice y re,ula el pro_rams de fabricaciones

en curso, ordenindole al Jefe del taller la alteracidu,

suspensidn o intercalucibn de un proceso de fabricaciln,

7a sea para poster_ar o antlcipar la elecucidn de un tra-
bajo.

1 Depurtamento de Produccidn debe estar & car_o de una per-
sona gue posea una larse experlencia ‘del taller para yue lo
conozesa en sus menores detalles, ¥ gyue nosea adamfs una bue-
na base téenica de los principios gue rigen la orsanizacidn
clentifica del trabajo.

BEste orsaniswo cuenta con &l »rilico de existencia'de uaqui-

tilizucidn de cada una

o

narias, que deteruina afa a ala la
de ellus y su capacidad disponivle.
Cuenta tawbidn con el _rifico de la energie comproﬁetida v
disponible de la pano de ovra.

Con estos elementos ¥ con los procesos de las fabricacionss



~vina a utilizar v los tiem-

308 oslgntdos a cado opsruaclldr; se efectuw €l Lstudlo gue

deve re.ir el tipo de fabricacidn para cada trabajo, el
Jernal asi_nado, el tiempo base reconocidc purs cada or-
den de trabajo etc.

A tal efecto dispone de lus slijulentes secclones:

del trabvajioc.

v

Ngand A v Ao o s
duecidn y Ordenes de trabajo.

¢y Preyecto y dlbujo.

A2 Readiuiento y estadistica.

J

@) Iustructores de talleres.

uétodos v. pfepurqc ¢el travajo: BEsta olicina recibe del

n

Departum to Tfenico los nl nos de conjunto y de detalle
gue corr:ispondan a los pedidos forimlados por ia cliente-~
la v que hayan sico motive de fabricaciounes dnteriores,

estudiundo la faliicucibn de las piszas encarando la res-

lizacifn de las mismes con un criterio prictico y econd-
mico.
o este £in debe considerar:

ek B, 5 fLabri .-, s h ~sult 2 N S
a) Mo PTOCeso Ge labricaclon gue resuite mas €COonoulce

y nds 18gico, coupatible con las jainas e instru-
mental disponible.

b} Las méquinas, herramientas y dispositivos a usar en
cuda operaciln; se emplearfn en lo posible las herra-
mnientas normazlizadsas.

¢) El avance, profundidad y velocicad de corte.

5

4) La wateria prima que se he previsto para la obtent



@) Lu capecldad productiva de cada taller,tanto dis-
ponible coio comprometida en foruwa tal de repartir
armbnicomente la actividad que debe desarrollar el
establecimienﬁo entre sus diferentes talleres.

Iueso de fijado el proceso operatorio se determinan las
cantlidades de materia prima necesaria, de acuerdo a lo gue
especificon los planocs, con lo gue da por terminada su ni-
sién.
Bsta oficina esti inte_rada por empleados téecnicos espe-
cialistas guienes en cumpliuiento de las directivas reci-
bidas del Jefe, discriminan el proceso operatorio descom-
pbniéndolo en operaciones elsuwentales funcidn gue debe ser
cuidadosamente estudiada en razdn de su influencia sobire
el piecio de costo.
En general le disuinucibsn de lus opersciones resulta ven-
tajosa por lo reduceidn de dispositivos de montaje, de
transportes y de los tiempos de preparccidn de méquinas.
EL documento esencial con el cual trabaja esta oficina es
el "Presupuesto! que periite al establecimiento conocer
1o parte de la capacidad productiva o mauno de obra éue de~
be emplear, asf como la cuntidad, caracteristicas y pre-
cios de los materiales y materias primas a emplear.
Este documento se confecciona cuando se recibe en el De-
partamento de Froduceidn lo orden de ejecucidn de un tra-
bajo ejecucidn owrdenada por el Director o Gerente con la
interwvencidn del Jefe del Departamento Comercial.

I

EL técnico o téenicos especialistas como antes lo dijéramos



procede al estudio del proceso operatorio redactando en la
planills de anflisis delvpresupuesio" la Qescomposicién de
las operaciones elementales v la cantidad de materiales a
utilizarse.

Una vex llenado los foriularios,se reuwiten a lo oficina de
valorizacidn donde se valorizan los jornales de cada una
de las secclones de los talleres gue intsrvisnen,recurrien-
do al promedio horario uensual correspondiente a cada ta-
1ller, swiinistrando estos datos el Departamento Contable.
Ademis se valorizan los materiales ¥y materias primas con
los precics gue para cada ren;ldn tiens asignalo la tarje-
ta corraspondiente cuyo precio es llevado al dfa por ai-
cha oficina. .

Por Altimo se le ajrega al "Presupuesto® los zastos indi-
rectos de Fabricacidn y Administracidn cuyos montos 7.now-
ma para su aplicacilin deberdn ser enviados por el Departa-
nento Coutable. ‘

El forimlario de "Presupuesto" asf completado pusa a la
oficina de escribientes dactild_rafos guienes lecs dan la
‘mumeracidn correspondiente; siendo IJirmudos por los Jefes
de los Departauentos de Froduccida v Somercial y refrenda~

dos por 4ltimo por el Director o Gerente del establecimien-

Lo distribucidn de los ejemplures es la sisulente:

Un ejeuplar para ser asresado al lezajo de fabricacidn.
Un ejemplar para el Derdsitc de Materiales con el ob-
jeto de‘qus tome lis vrevisioncs necesarics para la
provisifn de los materiales.




Un ejempiar al Denartamento Contable.
Un ejewplar al Departamento Comercial.

Tn ejeuwplar para el taller.

Orzonizaeiln de la oroduccidn i 8rdenes de trabajo: Cono-

cide 1la forma en que serd realizada la fabricacidn corres-

rondiente a cada #Presupuestot, esta olicina teniendo en
cuenta loc nlazos de entreja comproaactidos u orden de urjen-

cla, procede a distrivuir la capacidad de los diferenies

talleres fifando lus [fechas de iniciacida v teruinacida de

“

1.5 aAiler . Arde ss trabaio - si sivle vrocisar
lus diferentes Ordenes de trabajo y si es posible procilsar

el personal rue trabajard en las uismas & cuyo Tin estd qu-

)

torizada g efectuar camblos Jde personal entre las distintas
secclones 7 talleares.

- N PR S o N
Cuzindo debs interrumpirse una o varias Ordenes de trabajo

a efectos de Intercular otros trabsjos urzentes debe pro-

cederse con la mesura y el criberio sconbu.ico necesario,

. By PR 1. LN B Y SO
teniendo conocimiento exacto de las diliculiades 7 Herdi-

das cue ocasiona la iuterrupcidn de los trabajos y el des-

[e]
i
Q
>

montaje de las miguinas sreparadas a ese efe
Zstard en contacto dirsecto con el Depdsito de Materiales
que depende del Departamento de Produccifin & fin de ase-

gurar la entrega immediats de los matewialss necesarios pas

ra encarar una fobricucidn determinada.

A Tfin de sroceder a la orfanizacidL de 1o pro&uccién esta

oficina cuenta con el o rifico de existencia de maguinarias

o

v con el personal de cada taller. Deteruina esf el tipo de

P it e A it 1n PO s .
favricaciln que reziri cade orden de travajo (Jran serie,
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a, pegueilz serie, trabajo unitario nixto).
Para poder cuuplir estas wmisiones confecciona los _réficos

vouible ¥ comprometids

Recibida la orden de ejecucili esta oficine procede a con-
feccionar la orden de travejo v los boletos de reparacio-
nes cuyas diferencias la trataremos por separzdo.

Ias 8rdenes de trabajo podenos clusilicarlas en:

a) Ordenes de produccibn.

0]

b) Ordenes de sastos.

¢y Ordenes de reparaciones.

d) Orienes especiales.

[

Se distribuyen por cada orden los si_ulentes ejemplares.
legajo Ge fabricacidn.
Un ejemplar sl Departamento de Control Técnico.
Tn ejemplar ai D rtanento Contabvle.
Un ejemplar a . da taller gue interven.s en el proceso.
Tes brdencs de produccidn son aquellas que corresponie a
fabricacilones destincdas a la venta.

Las Ordenes de sostos son aguellas que permite la re_istre-
Zién contable de aguellos gastos come las licencias del per-
sonal, los sueldos o jornales de capataces y encérggdos de
talleres, _uarda-depdsitos, peones, operarios de limpieéa,
etca

Tas drdenes de rcparzceiones esﬁecialmente cuancto son repa-
rociones ciicas se confuc@lonan en un presupussto pequefio
que se tramita répidamente y sue podrfa llumarse 3oleto de

Qura. 51 la repuracidn adquiere aljuna importancia es silempre



PR

conveniente proceder a lo confeccidn de un »roesusuesto a=-
porte como wsi tambiln de una orden de trabajo independien-

-

L.s Srdenes especiales son ayuellas destinudas a trabajos

tales como congirucciln de instalaciones nuevas, alpones,

redes, etc.-

Los tallsres envian diariauente el parte de mano de obra en
el cual se especifican los operarios cue han trabajado du-
rante el dfa con la cawntidad Ge horas insunidas y los Grde-
nes de trabajo en lag cuales se han invertidce dichas horas.
Un ejemplar del parte diario es enviado.al Departamento de
Producein; otro al Departamento Contadble, v el Gltismo que-
da archivado en el toller.

Por ahora solo nos interesa la ré;istraci&: en el Depoarta~
mento de Produccidn. '

La oficina de Organizaciln de 1la produccidn y Srdenes de
trabajo dispone para cada orden de una ficha analftica, en
12 cual consi_ona dfa por dfu las horas caradas v el total
acunulado. & f£in de wes relaciona las horas invertidas con
las noras presupusstadas, deterninfndose por difsrencias
las horas cue al taller le resta invertir por‘dicha orden
de trabajio.

Cuando los secciones de lea empresa son varias se disponen
Ge tantas fichas analfticas cuantus seccicnes litervengan.
as! por zjemplo la orden 1205 de un establecimiento mecfni-
co podris pertenecer a un trapajo que requlera lo interven-

cibnn de varias secciones {fresas,tornos paralelos,balancines,



ete.y.-

Adeunds podrfs disponerse de una ficha matriz mensual que
registrara los valores mensuales apropiados en cada orden
de~trabajo de acuerdo ol modelo gue se zcompafla adjunto.
Zuaplida la orden por el taller vuelve con las ouservacio-
nes ¢ue se le formmle al Departamento Contable el cual pro-
cede a la liguidacida de la uisma y la envis ol Departamen-
tcbde Somtrol Tlenico que recepcionari el naterial si la
calidad del trabajo efectuado se cumple de acusrdo & las
gspecificaciones tlecnicas.

aprobvado el trabajo el Depertamento de Control Téenico,
enite wn volaite couuniééndole sl Depdsito de Productos

Elobhorudos que puede retirar los materiales fatricados.

Ewpwtom<nvmo.3%ao:mﬁmzw'uamxmmmmeva>mn

.rtamento Tienico,

la oficina 5¢milar existente en el D
pues tilene a su carzo el proyecto <& heyram ental, cdapta-
ciones necesarias parc ls ejecuciba ael trobajo v 1o nre-

Axn

At ot 2 B A . T B,
cisidn con cueg deben ser temsinadas las diferentes partes

Podewos decir ¢ue las funciones de esta oficina reguieren
. . . '3 r} 3 . ). g ] g " -
inma_inueidn,especialidad, arte y gue no estd sujeta & una

clencia.

Rendimiento 3 estadlstica: Este olfcine tiene por misifn la
I

Ge combinur todos los elementos de lo produceid: en forma

tal de que la mano de obia sea ninima. Bllo se consiiue
cuando dichos elementos se emrlean en foraa permanente de

acuerdo a lu capacida

Cunndo ung ndc

NP
ros Labiles .
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Depdsitos Almacenes: ALl frente de los Depdsitos v como Je-

fe del nismo deberd encontrarse un hombre a guien lo carac-
teriée“las sigulentes condiciones parsonales:

1) antecedentes intachables de hoaradez y ética profesio-
nal.

2) isscendlente moral sobre el resto del personal de la Fi-
brica.

3) Conocimiento de los materiales y dewds elementcos que
debe manejar.

li) Escrupulosidad en el manejo de lg docunmentacidn y en
el contralor del personal a sus drdenes.

5) Facilidad para résélver a satisfaccidn los problemas
gue se presentan diariamente con los Jefes de talleres
sobre fechas y plazos de entrega de materiales.

La misidn de esta seccidn es la de solicitar, recibir, alma-
cenar, mantener y entregar a los talleres los materiéles, ma-
terias primes, lubricantes, fitiles, ete. que empleen los ta-
lleres 7 oficinas dependientes de la Fibrica.

Para su mejor desenvolvimiento podrd organizarce en distin-
tas secciones cuyos cjemplos exponemos & contimuacidn:
S5ececidn mav: Aluacena hierros, aceros, latones, cobres,
bronces y otrés minerales, metales o aleaciones, ya sea en
bruto, o chapas, varillas, perfiles, alambres, etc.
Seccdidn "Bv: slmacenari tornillos para madera, herra-
aientas varias, esmeriles, herrajes para puertas, ventanas y
muebles, limas, clavos, tiles de liopieza vy escritorio.
Seccidn wew: Almscenard toda clase de materiales elel-
tricos, ldmparas, hilos, alambres, cables, cafios, motores,
etc.

Seccec ién vDH: Almacen&ré toda clase de maderas y ten-

drd a su carso el aserrade de las mismas. e



w

ececi1dn "EY: Almacenard bulonesy remacies, calios y
accesorios, 4cidos, drogzas, pinturas, etc.

4si sucesivamente puede adoptarse uwns nejor clasificacidn.
Cada una de estas secciones tendrd un encarsado que depen-—
Gerd del Jefe de los Derdsitos, vy llevari las anotaciones
convenientes conforme-a las normas dictadas para la entre-
s vy recepcidn de los objetos que estén a su custodia.

ElL Jefe de los Depdsitos es el responsable Girecto ante la
Direccidn de las existencius alumscenadss, de su orjaniza-
cifn, mantenimiento y movimiento en yeneral de los materia-
les, waterias primas y demds elementos aluacenados en ellos,
adcptando y proponiendo todas las medidas para el mejor de-
sempeilo de su misidn. Bl Jefe de los Depdsitos depende di-
rectamente del Departawento de Produccién quién por su in-
termedio previene y mantiene constantemente informado so-
bre las necesldades de materiales a la Oficina de Conpras
gue a su vez depende del Departamento Comercial, en tal
forma de gue no se produzcan entorpecimientos en la marcha
de los talleres por falta de materiales o demoras en la en-
trega de los mismes.

Las provisiones de materiales las efectua el Depdsito al
recibir uno de los ejemplares del "Fresupuesto" g¢ue le en-
via el Departamento de Produccidn.

Para todo material o elemento que entre.uen los Depdsitos,
se extenderd la "Nota de Inversidn de Materiales® la cual
serd confeccionada por cuadruplicade , destinando uno de
elios para el taller u Oficina que recibe el material; otro

con destino al Arcuive del Depdsito y los dos ejemplares —



restantes al Departamento Contable; el triplicado para la
5eceidn Contabilidad de Aluacenes donde se valoriza y se des-
carga de los libros de existencias valorizados y el cuadru-
plicado a la Seccidn Costos pura su registracién en la orden
de trabajo correspondilente.

En el midricen de los presupuestos o pedidos de provisiones Ge
los talleres se dejard constancia del mimero de la Nota de
Inversidn del Katerial; cuuplido el "Presupuesto" se archiva
en el Depdsito.

Apenas reciba el depbsito el "Presupuesto" reuitido por el
Departamento de Produccibn se abocari de inmediato a la pre-
paracién de los materiales,con el objeto de que estos estén
listos para su entreza a los talleres, en la fecha indicada
en el "Presupuesto" respectivo.

En el caso de materiales de consumo tales como pledras esme-
riles, limas, brocas espirales, estopa, etc. gue no pueden
ser inclufdos en los "Presupuestos" los Jefes de Talleres
llenarén un forzulario especial llamado Pedido de Provisio-
nes. ‘
Lo confeccidn de este forrmlaric se hard por triplicado; los
dos primeros van & la Q0ficina de Mantenimiento gque puede ser
dependiente del Departamento de Control Técnico o indepen-
diente del mismo. Esta Oficina a su vez envia el triplicado
al Depdsito para que se le entre_uen los materiales.

A nuastro criterio si un establscimiento requie:e imprescin-
diblemente de la Cficina de Mautenimiento &sta deberfa depen-

der por 18zica del Departamento de Produccidn.



Cuando la existencia de materiales no abustece lus necesi-
dades de un "Presupussto" se confecciona un formmlario lla-
mado Pedido de liateriales al Comercio en dos ejeuplares,
uno se archiva en el Depdsito y otro se envia a la Clicina
de Coupras del Departamento Couercial, a fin de que proce-
da a las adguisiciories respectivas.

En los Pedidos de Materiales se anctardn al mérgen los nfl-
meros <e Pedidos o d& Presupuestos que hayan dado motivo a
los mismos.

En las recepciones de materiales, miguinas y otros elewen-
Los que se reciban del comercio el Depdsiito intervendrd co-
mo depositante verificando la cantidad; el Departamento de
Control Téenico intervendri también en Jorwa conjunta con
el Depdsito a fin de werificar la calidad determinando la
recepcidn definitiva o el rechazo completo o parcial de los
materiales.

Una vez recibido el material con plena conformidad, se pro

cederd o cxtender la nota de entrads de materiales por du~

P

plicado, guedando el primero de ellos archivado en el Depb-
sito ¥ el segundo es enviado al Departamentc Contable cuya
Seceidn Libro de Existencia procederd a darle el in_reso

correspondiente.
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DEPARTAIZNTO DE CONTRLL TCIIICO: La wigidn de esic Deparsa-

wento es la de asezupar gue los slementos fabricados res-

pondan amplicmente al destino para el cual se ordend su eje~
cucidi. .

Tal como lo dijéramos al cowlenzo del capftulo el Departa-
nanto de Control Tlcnico ejerce las funclonss de wi clie-
te exisente ¢ue aprueba despues de un detenido examen la
bondad Ge un producto lfabricado por el taller y su poste-
rior snvfo al depbsito. )
i1 el cumplimiento de esas funclones su cometido se cuuple
en:

a) Entrade de las materias primss al estavleciumiento.

b) Entrega de 1os materias primas del Deplsito al ta-
T .
ller.

P4

cidn.

¢) Inspeccibn de los productos en proceso de fabrica-

&) Inspeccidr del producto terminado.

[

Esquendtizando sus funciones podrfamos resuwirlas ast:
) 1%,Confecciona las especificaciones para materiasrpri—
) mas a adguirirse en el comercio para uso o empleo
del estabvleciiiento, como asi también de los produc-
tos o elaborar por &l mismo.
29)Redaccidn de los plie_os de condiciones para la re-
cepcidn de los materiales, rfguinas, herranientas y
materias primas a adquirir en el comercio y los a
elaborar por el establecimienﬁo.
3¢jRecepeidn de los materlas primas a adquirirse en el

comercio inspeccionando la calidad.



Li3) Inspeccidn de la calicdad de las materias primas en-
A
tregadas a los tulleres.
) Efectus los emsayos wecdiicos de la wateria priaa
” 3
que consume lo fibrica.
$¢) Contralorea las Tabricuaciones sjccutadas en los ta-
lleres de la fibrica.
- |
sl frente de este Departamento debe encontrurse una perso-

na que conozeca periectamente lus sspecilicacloncs exigidas

a los materiales y productos elaborados y su exl_enciae si
bien no debe ser ne_ativa debe ser lo suicientenente res-

trictiva para gue la produceidn satisfags 2 la venta con-
tribuyende asi al prostisic del estublecimiento.
Intcrviene en:

~

. a) Informes técnicos dirigy
Departanentos.

Gos al Director o a otros

1) Especificaciones para materia

chazos de na-

w
QO

¢) Plie-os de condiciones ¥ qct@s nor
teriales o materia priua.

d) Actas por r°LCOClOH de aterlules Jaue corr. snonuan
ser soictidos a srueba ue recepcidn.

e) rﬁrulso de andlisis en el laboratorioc.

£ Movialwnto diario de fabricaclones terminadas en
los talleres.

g. Ordenes de compra conformadas cuando se ha recep-
cionadondl material o e*ectOQ de su liguidacifn pos-
4 ad
Larior.

Laé especificaciones de las neterias priwmas que se eﬁplean
e el establocimiento deben basarse en las ﬁqrmas ezistent-
tes en plaza (TRAL, Din, Cheminé de Fer, etC., «

Por lo tanto este Departamento es el»responsabla de cue la

CR )

calidad de la produccidn de la Tdbrica satisfa



nrevisiones del Departamento de Produccién dado cue por sus
fanciones debe ase urar que la produccifm satisfa_a 1as con-

Gilciones exigidas.

A ese Lin cuenta con un

cersonel de Contralores los cuzles

2 o £ e s G Tal Saa PR
cstin instruidos sobre la lorwa en GUE JdelCll uesarroLialr su

nisidn, pora lo cual se &justarin a las normas cuc rijan

< o

lzs distintas fabricaciones encomendadas a los talleres.

Py -

0} - . . v 0
Iniciada toda fabricacion y por Jnterhedl del personal a
1

sus Srdenes el Jelfe de Contralores gfe@tau 4 el contralor

del rroceso correspondlente, ver ficanuo:
< & 3

%) sue se si a el proceso e instrucciones dadas por el

Departamento de Produccidn para lo cual cuenta con
un ejempl 2l prasapuesto.
29) Zue se utilice la wateria prime y materiules, mdqui-

nas, nerramientas y dispositivos expresamente espe-

79) Zue se satisla_an los espesores , medldas con las
toleorancias correspondientes.

52) La cjecucidn de las operacionss fundamentales (tra-

seisientos téruicos, coladas,stc.). .

2) Zue las »rimeras pilezas bterwinadas de tedea faurica-

Ui

~

. . 1. ax - A .
cibn en serie, rveunan las condiciones de constiuceiln

servicio ¥ no pudiendo los tallercs con-

tinvar la orden de trabajo sin €l visto buenc del

Contralor.
.

Aceptada la vrimera Nicza lu retendri como modelo hasta la

) -

recepeldn final del dltimo lote del cual Tormari parte.



. . - ) ?
67} Deja constancia en el reverso de lo orden Jde traba-

o {ejemplar enviudo por ¢l Departamento de Produc-

con

cibn ol Departamento de Zontrol Tlenico) lz inter-
vencidn cue tiene.en lu uisma al recepcionar los
objetos terminados en la si_ulente formo:

N T aTae ot *
a) Fecha Ge la recepcidn.

by Cantidad cue entresa el tallor.

[#]

3 Zantidad aceptada.

N

)
) F

e) Firme del téonico.
4 continvacifn presentamos wn modele de nlic o de condicio-
nes genarales éara les fabricacicnes: enconendadas & los ta-
lleres.

J

[
[
%
i
1=
=
[vs]

TORKASD

1) Lus Tabricaciones ordenadas & los' talleves

- o Tk

usbarse ew un todo a los planos de detalle © we=-

N

- B4 .
delos que el Departamento de Producciln pondrd a disposicidn

de los tulleres, quienss los devolverin en buen estado de

conservacidn una vez ejecutado el trabcjo.

- - EP - , o PRI
2 Los talleres deberdin cowmunicar de Inuediato

. N u .4 - P U S, . y
al De_artamentc Je Producclidn de cuien dependen el gue a su
ves poudrd en conmochuiento ol Departamerto de Conmtrel Tlcidi-

co de todo errvor u omisidn gue antes ¢ durante la Tabrica-

cifi notara en los nluinos de rbfarp wela, nc deblendo intro-

Ll L ot Ka . i - - - Y 3 - >
duecir wodiflcaclones sin la acentacidn previa.




2

en las fabricaciones, se ajustardn a lo yue deterainen la

especilicaciones correspondientes, debilendo reunir las ca-
racteri{sticas que se exizen en cada caso 7 satisfacer los
ensayos, pruecas y verilicaciones yue ellas estallecen.

1) Lus pruebas a gue hacen referencia las es-
vecilicaciones, se realizarin en los laloratorios del es-

ablecimiento sobre mucstras extraldas de cada wmaterial, en

lae forma y proporclones gue en cada caso se indicuen.

53) Los wateriales, plezas, nerramlentas o dig

positives necesarios para las pruebas establecidas en las

especificaciones deverdn ser entresadas per los talleres,

-4 o Y L P 2 . . mal ) e 3 4
gulenes tomarén lag medidas necesarias a {in de facilitar

al personci Jdel De parsamento de Control Téenice las couio-
didades necesarics para el cumplimientodd su wisién.
6) Lo fabricaciln de cuclquier pieza o conjur-
'to debe ser ejecutada e forma irreprochable y de acuerdo
con todas las re_lzs del arte.
7) Los tolleres deberdn couunicar a la Sec-
cibn Contralor dependiente del Devsrtamento de Control Tée-

nico las fechas de armado y terminacidn de los priuercs

objetos o conjuntos del lote con suficiente anticipacién
a fiIn de que se autoricen lus ejecuclones de lu orden de
trabal

C.

¢
2) I-ualmente pondré en conocimiernto le Le-
che y hora en cue se realizardn operaciones iuportantes
/L ot ~ Ayt lad O A g )
cratamientos térmicos, coladas, couprobaclones, etc.).
9) Todos los objetos teruinados 7 recepcio-

nados por el Departamento de Control Téenico llevaidn en



un lu_car visible, siempre yue ello sea posible w: sello que
certifiyue la intervencidn del Departamento de Jontrol Tlc-
nico.

105

o

n los casos de rechazo de pilezas por el
orzanismo anteriormente citado, Zste lo pondrd en conoci-
niento de 1a'Direcci6n ¢ Gerencila, determinondo las causas
gue lo han originado, a fin de ¢ue sean towadas las sancile-
nes corrasponiientes.

11) La recepcifn definitiva de los oljetos
fabricados © rsparé;os, tendrd luzar lue_o que estos hayan

satisfechos las pruebas yue deterulnan los plie_os de con-

dicioncs confectionados por el Departamento de Control Tée-
En dicha oportunidad se practicard uns inspeceidn final de
los objetos {abricados y si se couprobaran defectcs o in-

cuvenientes atribvuibles a deficilencilas de le materia prisa
o de le mano de obra, serd puesto en conocimisnto de la

Dirsccibn guien tomard lss medidas (ue corrispondan.






DEPART.AIBITO SCITALLE: Es ¢l organismo gus relistra v verifi-
ca el desenvolvimiento econd.ilco finenclero de la empresa ofre
cicido o la Direcciln los elementos de juicios que le permi-
tirdn témar las decisionss, Gtiles a su actividad fabril.

5u funcidn estriba fundamentalmente en reflejar el desarrollo
v contralor de las operaciones de la emnresa sin gue ello sis-
nificue poncr trabas a la actividad industrial, ast cowo tam-
~aecosin. Golocidn de-los hechos enoraales Quo ocurran.

Observa permanentemente para evitar errores tratando de sub-
sﬁnar los gue pucdan producirse y cn esa tarea de colaboracidn,
tiznde a que todos los organismos del ente rindan la maxisa
utilided evitando pirdidas y tendiendo por lo tanto a una me-
Es decir cue el Departam:znto Contable percibe y autosdticanen-~
te relflcia lo vida de los distintos or-anis.os de la Flurica

- ~ A A
7 su lavor de su wayor nerfcceidn

o/;rande, gste debe tener la suficlen-

un utiloje ad

te elasticidad a fin de gue no se traben los procesos de pro-

dose por lo tanto Incplicable = ineficaz.
Bsguenmatizando sus fwiclones teneros:
19) Contabiliza todos los insresos ¥ esresos ya sea en cfec-

tivo, nateriales, maguinarias, instzlaciones, etc.cte.

2¢) Reiistra ademds los contratos,okl i~ iones y denads ope- |
) raciones de la eupresa gque signifiquen variacio
‘trimonizles y jurfdicas de la misma.
%9, Determina los pracios de costo de los obras ciecutadas

sroccdiendo o su cotejo con las previsiones realizodos

por el Departamento de Produccidn.



2, Intervendrd sn los arqueos de caja procudicndo al

recucnto no solo del efectivo sind taabiln de los

~dends efzctos existontos en el estavleciliconto ta-

s como wttarics primas, efcectos, maguinorigs,ete.
59, Procederd 1a liquidacién de susluo y Jjorrales y
al pa_.o de los mismos.

Z R N n . - L I B
6%) Dotermine los zastos _encrales de la fibrice procc-

o

trosando Go obbener en 1o formo mis aralltica el cos-

to de los dlstintos servicios.

O oY . . 2 + .
7%, Tendyl odscerigta sisapre guc sca posible una oficina
o - ’ - .
de Estadisticn que docuuentord en Joruma razonada ¥
eficaz las voriaciones que prescnte ¢l notrimonio de
la empresa.
8¢9, Confeccionard los bolancss zntal, seuestral o mensual-

mente adjuntando al mismo lus planillas ancliticas
R4 z ol . o e [ K-
gue hardn més ficiles lo loctura e Interpretacidn del

balunce.

A cor_o del Departawvento Sontable actuari un Contzdor espe-

cinlizado en contabilided industrial sin laz cual no es posi-

ble exi ir elficiencia & dichio Departamento.

8u misidn consistif en organizar su Departamento en for.ua

R

tal gus los _uarisuwos reflelodos en las planillos que ena~

- . . . . s
nan ¢l orsanismo o su car oy sirvan & la le“OC‘ClQH cono

eleuentos nreciosos e lnsustitulbles pura cstudiar el movi-

alento Ifzobril y tomar decisiones en ¢l futuro.



Bstas funciones picrden todo valor si las re_istraciones
no se manticnen permanentemente actualizados.

El Departamento Contable se subdivide en varias scecclones
cuyc mimero y nomenclatura varian de acuordo a la industria
de gue se trute.

Une de las secclonmes nds dicutidas es la Scccidn Tesoreriz.

ponden-

Los autorcs de contabilidad diver_en acerca de la

i

0
©

del Tesorerc cl Contudor.lLos que creen ¢ue el Tesorerc

debe mentenerse independientsuente del Contador alegan que
siendo el Coutador un controlor de la aupresa debe desarro-
llar sus funciones en [oruwa alslada para evitar comniven-

cias entre ambos funcionarios.
/
Los (us alezan la teorfa de que el Tesorero debe depender

del Contador fundamentdisu a§erto por le Interdependencia

v estrecha vinculacidn guc existe entr:s la

Nosotros nos inclinamos por la primera de las teorfas dado

-

gue el Tesorero reviste en aljunas eupreszs ¢l car_o de

Gerente Financiero v las Tw.cioncs de este Or_anisuog 1no

se rcduce)a una .cra custodia de Londos ;- valores sind que

-re_ula el desenvolvimiento financiero dc lu empresa lo que

a9 4

iy lico unt labor delicada de sume responsabllidad.
Lo imvortancia de las fuuciones rue reviste este car_o asi

conor; taubién 1. convenisncis de ¢ue el Contador fiscalice
en forua indepondiente la labor de la Tesoreria sin pres-
tarse & presiones del mis.io indica la necesidad ineludible

de separar nftidamente las labores contables de las

'
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ser exacta.cnte igual o los iuportcs gus woile

tes de jorna
La

aoubre 1o iandica de nroceder a la

sueldes y joruzles dev

controlzda nor la

oficira dz Velorizaciba 4o Jornales.

de todas las operaciones contables rezlizadas
sualizntic.

s, los resiue-~

A tol efceto recibs o las CGiversas
nes respectivos , los quce debidawcite controlados entro o

o - 2 - A - .
JTCOoRLoriados S0 cada enciai jauo ue las dewds SCCCLonCs,

ce Goanerval,

. s
rocIaLnl & glivar &

Lagnts ol Dewnariancuto Jonigble

: el e o
la Dircoceidn, el valance,adjuantando ol als.oo plondillas aio-

1itices _us olvezea. wa vellijo ciiicho aol

v




N
~r

Planillas de Produccidn Liguideda,

w

tallan cada wia de las fabricacioncs
te indolus con ¢l valor.presumuestauo.

Planillas de Produccidn Extresods, de las cusles sur-
se divectanente lo 41

erencila entre el precio de ven-

precio &z costo o do almacenés, lo que re-

Estadfsticas que reflejen lus variaciones de nerfo-
dosddecenales, cuincenales o mensvales de gastos e~

nerules, jornales, hora, precios de costo, horas tra-

o

ba jadas, productives e iuiproductil inversiones as

P
H.ro constar por wltimo lo lubor de control ¢ue ha-

va realizado yo sea relotiva a los argueos de efec-

tivo, fondos ¥ valores asl couwo tuabien los recusn-

tos Ifsicos rezlizados sn los cluaconcs.
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AT T . 1
T G O SO UFe I Uie L8

- Al nablar de la diumport

sresa, rusiusos de maniiissvo lo

guerido otor_arle al

to Couercial, sobre los deuds depertauentos de una

uﬂLOlCSS ac¢lora.nos nusstro leriter otorsindole a dic.o de-

Bl Jsfe del Depurtcuaento Comercial debe actuar por luo naturu-
lega de sus funciones, en Jpriin coordinada con el jele del De-
el Departaento Tienl-

1istrativa.ente

blecer un conbhcto wufs estizelo con los duufs je-

corren & car;o dg obros

o or_snizacilii de un Denur

Gass blen que un prineiplo &

sa el Divectorio de un estableciniento.

Uae vez trazudos los nlunes|de accliln de uns compal
Geparta.ente gue s3 ne-
con los Cumds orsonis-

to Ge _gstos jue se le




™ . P

mwl consecuencla se podrd

deter:

r_;

funciones de cada uce de lus secciones a I'in de adaptar el

Departzc-ento a las exi_encias correspondientes.

=)

w
m

La labor del Departane.to Comerci.l reside esencialmente en

producto. Pero esto si_nilica cinco funciones

iistintas gue las anali continuacibn.

ton
N
b

B
®
@
[

(]
w
©

ay

o AL . . r e - - a - N . 4 £y . e
51 blen no sxiste wa tipo Gnico de orgamizacidn del Departa-
mento Couercial nor lu diferencia de productos gue ori_inan
diflerencias er el mercado consumidor, existen nri..cipiocs a-

plicables a muc.aos estableci.ientos gque son los gue nosotiros
adoptareqnos para nuestro estpdio.

Resumziende las funciones del Departamento Comercisl se con-

19y InvestiQar'el mercade y medir las posibilidades de absorcién
del nisguo,

29, Confeccionar proyectos Ge ventas discriminande las cuctas pro-

’ bables en todo el territoric del nafs v del exterior 7 el sis-

. . 4 - |

tena de finzreiociln CoLro.

=

o

%9) Polf

icas de precios a sejuair por veutas al contado o a pla-
z0s, descuentos, borificaciones, sexigencias {inancieras, zu-

P 4
raintlas,

.
1©, Sisteuas de ventas, es decir "ventas en el tevreno ¥ ventas




Dor propazandal, determinando lo ma_nitud de cada u

cantidzed e corredores & utilizarse 7 el presupuesto Ge pro-

~ oA r N . o
©) Belceeidn, formaclidn 7 ornsefianze del personal de ventas, asl

wt

couo tasbien la remuneracidn, primas, supervisibn 7 control.

go

6°) Relaciones con 1a clientela, tales como anulaciones, reclouos,

o

[l

©

w

i
1

ajustes, sistemas de archivos para pedidos, polftic:
wacenasiento, estadfsticas, ete.

\

representaciones cuando la maznitud
S

P

de las operaciones obli_ue a una forgosa descentralizacida.
»to Couercicl, debe existir une persono

ieren una iuworitancia pri:ordial vy cuya

éisponerla asi:
carfcter v de los cuociones 50 .5
iniciativa, ima_inscidn 20 3
30) Tolerancia, cortes?a v elucuciln 10 7 "
L°) Hobilicad ger. ssiva para convencer : 0.5

Z1l Departauento Couercial se puede dividir en varilas secclo-
nes principoles gue sons

a) Seccidn asencics, Repreéentuciones y Corrvedores.

b) Clisntela

¢) Investigaciones y Proyectos

d) Propacanda

Esta or_anizecidn es _enérica; las sacciones de otros

2 N

011885 Ge vVenuva .

Asd por ejeiplo existird un sub-lefe de ventus para lo Sucur-

sal "AM; otro para 1o Sucursal "3Y; otro para la Sucursal nOM



o
o
®

Podrfauos citar un tercer tip organizacidn que sinteti-
zara en forwma conjunta los Gos sistenas antes mencionados;

cuadaro L° 3.

turas que

conscliden la ventz del producto cuando lu accidn del corre-

del producte, la fuerza de choque
debe ser forzosa.ente el corvedor o viajante.

Los escursiones De“i5cicas [

Pluencia, tienen el efe

ca casl sielpre cuaudo se la ar

.

pPropa jandg .

misuas no puede exceder sino muy 1i

susldo asinado al visjante ¥ su comlsidn;
accidn del tiempo nos nes cue las ven-
con fraica tendencia ascendente, si la zona de

adguiere lmportancia puede resultar conveniente

t—lo
&
iy
l,._J
<
[0]
o
o
£
o
o)

le Justalacids de wna oficiia denocuinads Sucursal.

N . . . ) .
I. Sucurssl supone ¢ antenano, una inversidn de capital vy

)

54l se lapone cdado gue sisnifica un punto de avanzoda cu 08

devdsitos per.iten un sejor aprovisiong.iento

&

o
&

o
[0
o
o
o
®
=
o
(e}

las exisencius de lu clientels.

poiotcs

casa mtriz, puede tornarse pesado guitfidole a las ventw



a flexivbilided v

ra ser encaracas

Adeds, 1o extensiby

srélicas del miswo

a : -, N

habitantes, nusde kacer cagi iluposible el uanejo elficlente v

que 2l unas firmas consideran mis econd

sucursslies jrondes cantldades de nercadsr

Anora bien; cuando la co ls venta de un

artfcilo tiene conextdd v no considera

conveniente erborcarsc en

creacibn Je uno sucui'sal,

nroducto & wn cousrclaate

$sa tarea de deliuitor le zonas o mercados gue seriln trauajo-
das por corredores, representantes o sucursales, es lo que

sta secciln

o)

corre o car;o Ce

su carjo las relaciones dalrceftas con la

de los misaos ¥y procsulendo a su inmedista inve 5t

-

Sontrolaxl sl 1o venta 2 realizai es a cuoedivo o al




o

recibide ¥ estard informada peruanentemente de lo evoluc:én

B

de los n:z_joclos del cliente a fin de deteruinar las posiiili-
dades del cricito que merezca.

stenders tausbien las reclu.cciones y ajustes que se for.ulen
de porte de la clientelz,osi como tawbicel, el estado del cum-

pliaiento de los pedides.

Tovestiaciones 7 Proycetos.~ Es la seceiln mas interssante

del Departaiiento Comercial ¥ tal vez lisada a2l jele
dgl misuio.

Tiene a su carjoc sseucialuentc, el estudio del uercudo vy en
1z obtenciin cde datos'conducentes al cuupliniento de ésa fi-
nalidad estribs el &xito de los mesccios.

Pars e2llo procederd o ls crsacifn de refistros gus contengan
inforuaciones valiosas corn respecto a los tenderncias que acu-

san las ventas en las distintes zonas ¢e influencia, y otras

informaciones externss, tales como el moviilento ciclico dell

los meocios, valor de la moneda, inflorses bancarics,de lasg

bolsas de couercio, ete.

Adenis la emrresa dispond:d de estadisticas realiz.das por e-
-

1la mismo 7 <uz esten comdicliounadas por lo naturcsaleza de los

ne,ocios.

Proczderd tarbien = estudiar las condiciones en gue se desen-

vuelve lu compsterncia, buscando lz Forus de neutralizar la

i



L Y& sea

el & re_ado de un peguefic dibujo

e N s
superiores a los dewds; comerciules por

& propo_anda o de lu presifn de los co-

s wellunte el ofreciidento de bonilfica-

sugeriores « los corrieutes.

Por %ltiso, tiene a su car_o la cel nresupuesto
de venta con lo respectiva utilicad.

. P - —- . . PRI - i
Seccily Propesando.- Ista secclidn ha edguirido en nussiros

extreiio de represen-
uproxiiwmdo de wr =0 9

g e IO
4C1L 0.

- A - 4 . 3 - 8 @ -
ese sentido hwn resultudo sumameatc Iructiicras, razdn por

la cual las eupresas

cidn 7 Tuncionawiento de la olicina de propa_andd.

la prepagandz ya sea en Iovma divecta o por publicidad.

.:J
)
&
&
Q
(o
o)
w
&)

aliuenticios, ttulos

Ge capitulizacidn, se,uros de vida, etc., cuya prova
be sucarzise en fowun Girecta dada su ugcor eficacia.
E: canbio otros articulos, tales como, la venta du articulos
de tienda, de tocado:, medicinales, stc., se imponen con un

da asedianbte anuvie’os en periddicos, re-

vistas, iolletos, etc.
Tambien debe investi_arse cusl es el perifdico que serd le

do por la Loyor cautidad de lectores interesados en el pro-

. P . -
pura tejer serd mucho 4s e-

con ung revista fecenina.



bujo que es mucho mes eficaz, especilaliien

t
mda refleja una idea referente al art®calo.

Pl

2L Propa_cida el estudio de los

Tamblen perteunece a 1o 8Sscel

cs realizados con fines de estiuulo, raca-
en artfeulos necesarios al conswiidor.

o falrica de chocolatines gue establezca

i

de prenios, debe seleccionar entre los wisuos los

gue sean de usa

a vender une cluse de aceite comestible, el preuio a

I

si el artlculo

buly, deberd comsistir en objetos para el uso del hosar.
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TALLERES O SECCIONAES PRODUCTIVAS: Los talleres estardn a

carso

o

de un Jefe que debe reunir especialmente _randes con-

iclones de caracter, dado que los conocimientos técnicos

y generales corren & car_o de los awxiliares sezfin hemos

convenido en la oryanizacidn lineal concurrente.

Entre

a)

b))

)

e)

otras funciones deberd:

imculcar al personal a sus Ordenes el espiritu de tra-
bajo, disciplina, abnezacidén, cumplimiento del deber,
precisidn, colaboracidn y econoulz indispensable a to-
dos los servidores dels Fobrics, ¥ que debe observarse
en mayor jrado en gulenes presten servicios en depen-
dencilas del :LéFoL‘Q',om\\&r\ka an !’orn\c JFq,r"\O,.\ﬂ,,\\'L‘~
Cumplir y hacer cumplir estrictamente las Ordenss y
disposiciones contenidas en el Re_lamento de la Fa-
brica, o recibidas de los orsanismos correspondien-
tes.

Distribuir lzs tareas gue le signiliquen el cumpli-
miento de las ofdenes de trabajo entre el personal a
sus Srdenes con el mis estricto criterio de justicia
v ecuanimidad.

Velar por la conservacidn de las instalaclones y exis-
tenciss confiladas a su custodia asi como por el ade-
cuado empleo de las wdguinas y herranientas gue tiene
a su cargo. R

Lo rar el méximo aprovechamiento de las instalacio-
nes, materiales, y capacidad del personal a sus Srde-
nes, iumpidiendo la realizacidn de trabajos que no

1ismos autorizados.

sean ordenados por los or



I) Poncy Ge manifilesto toda iniclativa gue pusdu involu-
crar un beneficio para =l Establecimiento.

El Jefe del Tall r depznde dir:ictauente del Jcefe de Produc-
cidn snte gquien recurre pura satisfacer todas las dudas, ai-
[icultedes, e inconvenientes ¢ue puedon presentarse en el
cupplimiento de las distintas drdenes cuando las mismgs no
puedan ser solucionadas ni adn con la colsboraciln de los
auxiliares del Jefe del Taller que heitos previsto en el ré-
ginen funcional.

-

Por motivos del trabvajo tlene dependencia indirecta:

- . . . i

a) Del Jefe del Departamento Téenico en todo lo relaciona-,
do a la interpretacidn de planos y directivas esenclal-|

|
i

ménte téenicas

b) Del Jefe del Departamento de Control Técnico =n lo con-.

cernienté a la terminacidn, calided de la produceifn
v cumplinicnto de las condiclones establecidas en los

planes de fabricacidn.

¢) Del Jefe del Departamento Contable con respecto al mo-
|

vimiento de las fichas del pcersomal y su contabiliza-

cifn, materiales que administra en su stock y de las

altas ¥y bajlzs que debe comunicar umensuvalmcnte. !
Serd auxiliado cn sus tareas por un sesundo Jefe quildn debe-
4 poseer las condiciones especiiicas gque debe raunir el Je-
fe del Tgller, va ¢ue es el llawado o reewplazarlo y suceder-
lo en el carsc.

la importancila de los

Con aste fin el Segundo Jefe gue seyt

talleres puede ejercer ante la presencla del Jefe el carso de

Jefe Qe Secciln o Enceriado de Eguipos debe ser el uls com-
pleto v fiel colaborador; el ¢us conoce los objetivos a al-

canzar y los medios de quess vale el Jefe de Taller para lo-




a,.

Ahsrarlos, posibilitando en est forma la continuidud de la
obra por acuel emprendida en todo momento que debé sustitulr-
lo.

Agends de cooperar con el Jefe de Taller en el cuaplimiento
de lcs misiones asi;nagas, como producto del aaror contucto
con los obreros, debe ser el viiculo ejecutivo de a uel en log
womentos gue es absorbido por lus funciones aduinistrativas

o de relacidn de la Fibrica

Siguiendo la relaciln jerlirquica nos encontraios con los Je~
fes de Ssccibn; estos cury os son descupefiados esnecialument

en ageullas organizaciones de tlpO netamente lineal o mili-

o)

El Jefe de Seccidn es sl maestro y gzula del personal a sus
rdencs. Este cargo debe ser deseapefizdo por guien haya demos
trado ua dominio absoluto en la ejecuciln de los truibaic a

realizer por el _srsonol de la secciln.

v

Sus [uncionss podriun resumirse asfi:
1°) Reparte diariamente el trabajo al personal iniciando
las fichas de trabajo de los obreros ent..sundo estas

diariamente 2 la oficina del Taller al teraminar la jor-

20) Entresa las herramientas, miquinas y dtiles de tra bago
al perscnal de su seccidn, velando por el funcidmamlen{
0 ¥ su conserva?ién.

3°)aclars todas lus dudus gque puedan presentarse a los
obreros en el cumplimiento de lus uwisiones asignadas
(interpretaciln de planos, condiciounes de trabvbajo, ter

minado etc.)

L°) Presente a sus superiores las necesidades o mejoras gu

//4



pueden originar algfn beneficio en el cuapliuiento de

5¢) Para cada orden de trabajo de la seccidn lleva sl dfa
la ficha totalimdora.
6°) Deja constancis sa ella de las observaciones que el

cunplimiento de la ofden le hubizra sugerido.

7°) Bxise el ficl cumpliuiento del proceso y condiciones
de trabazjo previsto en el Plan de Fabricaciones
Cuando las circunstancias lo reguieran serd necusario disno-
ner dentro de.cada tallcr la ubicoeildn de una seceiln del
Depdsito Zentral de Latcsriales que tendrd a su carge la re-
coneidn custodia v entresa de los umateriales recibidos del
era satisiccer lus necesidades dsl Taller.
Los atericles llegan & este Deplsito llauedo tambisn wpafiolw
con una ota de Inversién de Heterialzs y son registrados
tembidn en una Ticha de stock de que dispome 21 Tgllcr.

Y a @’ R -
Bl Encar ado de este depdsito registra tanvien en la orden

c.
2
("n

rabajo cue debe cuwipliuventarse con estos materiales el
niaero de la Fota de Inversidn v firma la conformidad.

Pér lo tanmto deberd estar en condiciones de informar en cual-
guier momento si para tal orden de trabajo han entizdo o no
los wateriales, o si se hubiersn recibldo parcialumente.
Comuanica al Depdsito Central los materisles o materias pri-
nas sourantes del cuaplinlento de la Qrden‘de trabajo que re-

n a

cibe ¢el Jefe de la Seccidn.

Exlste una vorlente loportante en lus funcionses del Bnearia-
do del Deplsito 'del Tallzsr v es el que se rcefiere al suiinis-
tro. de aateriales de cousumo. Lstos materiales por razones

de buenc adninistracidn son enviados al taller por el Defé—

cucnta de su distribucidn va seu en’eada orden de trabajo o
P

dentro ae un castos cenerales de fabricacid



Otra variante gue debe ten:rse en cuenta es la @u

& los errores sn la previsifin de los uateriazies. Cu

Taller se encuwntra iusposibilitudo de comenzar o cont

el curso de una fabricacifn por fulta de previsidn de imo.
riules deberd comuilcarid al Jeie de Producciin que si lo en-
cuentra aceptabie'firAaré de conforuidad el suplemento de ma-
teriales que deberi entregarse al taller.

El BEacar_ado del Depdsito del Taller deberi lievar ademds una
ficha puzra cada operario,dando..cuenta de las herramientas en-
trégadas a cada uno por intermedio del Jefe de Secciln. Es-
t0 se refiere a herramientas utilizadas durante un perfodo
mis o menos largo, tales cowo ;os martilles, limas, tenazas,
punzones etc.

Para las herramientus cuya utilizacibn se hace en forma even-
tuzl ¥y rapidisima tales como la utilizacigﬁ‘de.mechas, brocas,
calibres etc. se emplea un sistema nis eldstico (ue consiste
en un control de cuaperos.

Cads opirario posee cinco o sei. chapas del mismo nidiero con

se al Eocargado de Dendsito entregindole

2. Una vez enmpleada entre-

&

por cada piesza gue retire una cia

a dicha herramienta retirando su correspondiente cham , la

G

que pernanecis en el estante correspéndiemte a la herraxieﬁta
entregada.

Va.i0s a ocuparncs guora del trabajo administrativo que debe
cunnlir el Tailer.

La orden de trabajo recibida directauente dzl Departanmento

de Producecidn puede llegar en tantos ejemplares couc seccio-
nes del tallsr intervengan, Ge no ser as? se vers obligado el

Jefe del Taller a sacar una copia de cale una de las Srdenes



entresdndolas a cada una de las sscciones.

La Oficima del Tgller abre la -ficha totalizadora de lus noras

asigradas a dicha orden, en tanto ue simultdnesnente cada

,
nacstro o Jefe de Secci®n abre una ficha por lao asisnucidn
de horas gue le corresponda a la secciln.

2 n

El cjemarlar de la orden de traba]o puede arciuivarse defliniti-

vamente en el Dapdsito del :iismo taller hwsta la recepcidn,

los materiales respectivos y liquidacidn de la on-

den de trabajo.
La Dficina el Taller registra dicriamente las horas inverti-
s en caio orden de trabajo debiendo cuidar de un posible

exceso de noras on reloc

5_‘,

a lus previstas. Cumplida la or-
Gen por ol tuller éste comunico al Departamsnto de Coirol Téc-
nico qué asiente su intezrvencidn en‘el revarso de la orden de
travajo, cnotando las.cant. dades aprobadas ¥y r:chazad&s Ge
cada lote fabricado v comnicdndolo en un forimlurio especial
al Departawento de producedn para que este lo curse directa-
menfe al Dendsito Contral a fin de recepcionar los materiales
que stén en buen estado.

Lden®s esta Oficine interviene en las sig misiones:

a) Confecciona los partes de inasiste personal ¥

los partes de snferuio gue deseen hicerse piresentes en
el Servicio Sanitario.

b) Liena los priueros Formularios qua‘son de rijor en todo
secidente de trabe

e) Confecolona los partes de jornales que deben ser elava-

dos n Gos ejeumplares; uno puara el Depavt ~to Contable

Yy otro para ‘el Departausnto de Produceidn,disponicndo

d) Confeccionar v elevar los 1pfories escritos del Taller.



e) Eleva al Departamento Contable los pa’L~g de altas ¥
bajas de inventario )

d) Dispone y archive los.documentos Gzl Taller.:
Se discute de quién debe depender el empleudo de esta Ofici-
na dado que la naturaleza de sus funciones no hacen conve-
niznte la dependenciz directa al Jele del Taller a pesar de
su evidente practicidad.
Los Partes de Jornales con su ““esporulente apropiacl E
las brdenes de trabajo debe éer materia de inspeccidn rizuro-
ga de parte del Departsusento Coantable por lo cual se sostie-

ng que lo Oficina del Taller debe depender del citado Depar

Los pafites de inasistencin, as? como la conleccildn de forum-

crentes a la

trabajo son fungones i

-
&)
3
£,
O
)

3
jo}
L]
I
[¢]
[
Cs
@
a]
ci

B
15}
o
o
}.J
o

Seccidn Fsrsonal de lu Fébrica por lo cual se ha sostenido
tabifn cue el emplexio de la Cficina del Taller debs depen-
der en cuanto & estas labores del Jefe de Personal o de la
ecretarfa del Establecimicnto. Iguales argumentos podrian
hacerse con el Dejartamento de Produccidn.
3in eubargo la solueidn en cada caso deberd fijarse de acuér-
do & las circunstancias de cuda industria y a 123 condiciones
gue la uisma presente.
En cuanto a lu poruasnencis del personal obrero en el Zsta-
blecimiento,es contrqlada‘mediante las tarjctas de los relo-
jes control.

Taller cada obrero recibe

s}

Al iniciar su labor disria en ¢

inicialada por el Jefe de Seccidn su ficha de traubajo, en

la que de la orden de trabsyy o que de-

berd satisfucer el opcrario.



Toruinada su labor para dlcha ofden, el obrero ss »rese nta

2 a su Jefe de Seccifn w fin de recibir la muve terea a

reslizcr, ¥y para cue le ha_a las anotaclones corvespondian-

feruo gze le envla a la Enferwerfa con el Foruulario especial-~
mente habilitadc a ese =lecto. Cuando el pirte de enfcrao es
dado en su do.icilio debe avisavlo teleffhicamente a la Ofi-
cina de Pezrsonal,y deberd constar en el Parte DlmL*O de Inasis
tencla.

cuando el operaric se retira dcl Taller por enfermedad se de-
berd anotar en su ficha de t.oabajo la inbterrupcidn del mis-
ne, debiendo aproplar ese tiempo emplsado en forma laproduc-
tiva en la orden de enferwmos especilalmente h@bilitada para

cada Taller
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~ICJ5 DPaRA PEDIZOS DE IATERTALLS DEL STCH DEL T.LLER

iel tuller auto.sizs a su [zrsonal obrerc, cipatacecs
cete, o retiror moterial de stolr destinodo al conswio,
talcs como =stopa, Ll-bricantes, herramientas para tro-

bujos eveautuales 7 con carlo de devolucibn immedinta.
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AVEAT L A3

Zsta ficha es 1llenada por el Depdsito de IMoterinles o efzes
tos de COuuﬂl"&P w1l Departmaento Vontaole lq ~evolucidn de

; .
nateri: Lciites a &rd s ue cbajo para su de-

¥ Gitacidn en la ficha de costo.
Se ;Ltlepdeepor dunllcuoo, el primero se¢ archiva en el misumo
Deposito y el serundo se envia al Departamentc Zontable,
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El total de horas e imsortes p 2 debe ser exactamente
igual a la planilla de Li-uicdacidn de Jormalss 7 ror ende
igual a las apropiaciones del jornal efectundo on 1as Cie
chas de costo.
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Zsta plenillia es utilizzda rtamento de Droduceifén
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tes se enviin =l Departamento de Control T2enico, el cuzl una veé
aprobado 21 trabajo envia wn sjemplar ol Dopartamento de Produc-
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Alguiler de locales e instalacilones
Conservacifn de locales e instalaciones
Anortizacifn de miquinas y herrauientas
Limpieza de taller
Conserv. ¥ reparac. de udquinas, herram.e instalac.
(Licencia anual
. (Licencia extraordinaria
Rézimen de trabajo (Enferimos
(Accidentes de trabajo
(Ener:;ia
Fuerza notriz (Vapor
(Alre comprimido
Iateriales indirectos (no afectados a brd.de traba
(Personal dircectivo
(Personal de oficina .
Meno de Qbra indirecta (Jefes de equipos y seccidn

(Personal de peones
{Guarda - de;pbsito

Utiles de escritorio
Amortizacifn de muebles e instalaciones

A vinaldos
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CONTABILIDAD TIDUSTRIAL

FULSTION DE i COITABILIDAD - SUS REAICTONES COC.l I.4 DIRECCICH

Al tratur la organizacidn del Departamento Contarvle, esboza-~
nos en lineas gencrales sus funciones'especificas dentro de
ila orQanizacién de 1o “upresa, considerando cada una de 1as
sead.ones o divisiones y su respectivo funcionamiento; zhora
nos toca anondar conceptos eminenteiente contables cuya tras-
cendencia/y proyecciones tratarencs en el presente capltulo.
Hablaiaos sostenido gue el Departaumento Contable es el Srza-
no de la Empresa que r._jistra en forma ordenads y controla-
da lcs variaciones que presente el patrimonio de la Eupresa,
ofreciendo a la Direccifn o Gerencia los medios cue poraitan

orilentaciones o directivas nuevas deri

adas de las situsclo-
nes particulares gue se presenten.

La informacidn cue ofrezca el Departento Contable debe ser
conclse vy clarg; debe estar enAto do momento oreparado para
presentar lo situacidn de lu Empresa en cualquiers de sus
rabros, 7 su labor tras de s er oportina debe ser tasbién
orientada con inteligencia y sficacia. ‘
La presentaciln de los distintos iufoumues annliticos gue
presentard a lo Gerencia mensualuente, conjuntamente con el
balonce, deberd secr lo suficvientsients claro y concrato,
£4cil lectura el industrial tenga el reflejo
nftido v exacto de la situacifn de su patrimonia.

EL PRECIC DE COSTD - ELIUENTOS COLPCIENTES. Toda contablili-

dad industrial bien orga izada debe partir de una pmiisz Lfun-
dazental paraz que la misua sea eficiente; la deterainacidn

del precio de costo de lu produccibn, a fin de poder fijar



sobre el wiswo el precio de vents minigo con que puzde ope-

rerse en ploza.

Con un sisteuna de costos, la Dircceidn estd persanentemente
informacda de la marcha del proceso de la prodaceidn, pudien-
do conocer los resultacos con rapidez, evitando gue se re-
pitan errores y conociendo los reosultados de pérdidas 7 za-~
nancilas que arrojen los distintos trabajos ejecutados.

La produccidn estandardizada moderna v lu risurosc @apeten-
éia entublada han deter.aincdo la necesidad de costos exactos,

uwe file en sus mds niaos detolles, la incidencia de los
3 (% 3

N

distintos cleaentos intejrantes.

EL tema relativo a costos de produccildn presenta una serie

de watices interesantes y diversos para cada clase de indus-

Mis aldn, dentro de la nisma industria y en izualdad de condi-
ciones, no es raro encontrar dos contadores que obtengan re-

sultacos de costos co.apletawente distintos por la diferencia

de criterio para obtenerlos.

n se cowpone de tres elcnentos: la ma-

O

El costo de produccl
terie prima, la mano de obra cirecta y los gastos indirsctos
F et e s P P q - PP | ey ]

de fabricacidn y adainistracidn; y en la apro.lacidn exacta
de cada uno de esos eleuentos regide la perfeccifn de un sis-
tewan de costos.

s » ol - " s
La materia priuwa y la nano de obra, pusden ser suteptibles
a veces de apropiaciones ufs o menos exactas, pero la apro-

piacién de sueldos, alquileres, luz, reparaciones

?
amortizaciones etc. cuya distrivucidn .xacta en cada orden de
trabajo no ces posible llevar a cabo se involucran dentro de
wn rubro llomsdo Gastos Indirsctos, cuya distriboeid usté
suleta & criteriés distintos seyfdn sea la industris de que

se trate y del prolesional a guien le togue actuar.



Graficando los distintos procescs del costo tendrf..ios:

La aplicaciln de la Contabilidad de Costos requiere como base

ineludible la organizacidn previa de la Contabilidad de Alua-

Cernes .

ventario perumnente el eje fundamental sin cuya existencia

no puede organizarse la Contabilidad. Industrial gue eraita
conocer al dfa y en cualquier momento la situscidn de una ha-
cilenda.

A continuacif snalizaredos cada uno de los factores que in-
tegran el precio de costo.

IaTSRTs PRIMA: va.os a adoptar para el estudio de ¢ ste rubro
ei tipo de una industria discontinua dado que constituye wn
ejemplo sencillo para la correcta apropiaciln de los materiale:
nosponiendo 1los casos espsciales para su consideraciln final.

Los aateriales son rejistrados al ingresar al Depdsito por

inter.edlio del organisiw esvecizliaente creado a esz clfecto,

}Al
Q
o
3
Ha
cr
o
i
(o)
4
=

y ecuyc estudlio detallado ha sido encarado-en e



R .
el Almacen de Iatcrigles v Producks Elaborados ¢ue como antes

lo expresaramos, deperds del Jefe de Produccidn.

A ese fin Aluacenes rzjistra los ingrosos en concc“to Ge ad-

guisiclones en un formu 10 especialuente habllitado a ese

P

efzcto,que denominureuos rInsreso de Materiales® y que podré

4 o~

1 primsr ejeuplar quedarfa en

&)

confeccionarse por duplicado.
N

nistracidn en las fichas de es-

el miswo aluacedl para su o

tante, ¥y él duplicado paéarié al Departawcnrto Contable para
su registracién en los Libros de ﬁxistenci& Valorizada.

Los ezresos de materisles correspondientes a elementos entre-
sados para la fubricie 18n,se registran en un forumlario que
llamarcmos "iota de Inversidn de liasteriales® confeccionada
por cuadruplicado; uno de ellos es para ¢l Taller o Dependei~
cia receptora del uwaterial, otro ejemplar con su constancila
de recepcién queda archivado en Almecenes, pasando los dos
restuntes & las secclones Existvencias Valorizadas y Costos,
iel Departamzinto Contable

Si se produce alguna devolucifn de materiales con crédito a
una orden de trabajo, se utiliza el formulario "Nota de Devo-
lucifn de Materiales" confeccionado en la wmisma forma y con

el .ilsmo proceso gue el anterior.

©

Cuando la produccidn se liguida e ingresa a los Deplsitos de
productos elaborados,la registracidn se hurd en 01 formmlario
denominado "Ingreso por Pabricaeifn® valorizado al prcocio de
costo resultante en el Establecimiento.

Su rogisscracidn podrd hacerse por triplicado. El original gue-
da en poder del taller expedidor, el duplicado a la Secc ién
Costos y el triplicado a la Seccidn Contabilidad de Exlsten—

cilas para el ingreso a2 stock.



Simulténeamente con lo producciln liquidada del Taller suelen
enviarse al Depdsito Central matsriales recuperados gue si se
suceden con frccu encia deberd disponerse para su registracidn
de un Formmlario especiclmente creszdo llamedo "Insreso por
Recupsracidn®. Lo mismo pusde decirse para los materialecs de
rczago. Aos se counfeccilonan en formulorios simllares al de
uDevoluciln de Materiales®, dado qu.debe acruditarse a la or-
den dée trobajo gue motivd diqna r.cuneracifn, al precio que
deterainerd el Deportamento de Produccidn.

Lo valorizaciln de los egresos de materiales tiene primordiul
importancia dado ¢ue incide directauente en el precio del cos-
to. '

Bn Genemal debe tratarse de utilizar en lo posible el precio
Prouedio Ponderado, afin cuande en al,unos casos partiulares

de entrada y salida sinfiltinea del material a precio compls-
tamente “1ab1nto ée los gque acuse la ficha, debe aplicarse
este A1ltimo.

Periodicauente (ebe controlerse lus existencias acusadas en-
tre lus fichas de la Contabilidad de Existencia, lag fichas de
estante y el materiul que exilsta realmente en stocik

HAO DE DSR4 g;uulenao con el mismo ejemplo de la industria
discontinua, h..osg de plantear los problamas que reflejan la
istracidin contuble de la mano Ge obrui.

Lo cuestiln se pluntea en lo siguilente forma; las horas o
Jornzles devensados por el personal obrerc deben ser adsor-
vidos por la produccidn,
las ficaas que wmanejd la Oficina de Costos.

Dicha apropiaci®n se harf en base a los partes diarios de.jor=-

nales que envlien los tallercs al Departauento Contable, y cuyes

'



regletraciones se hacen efectivas en las fichas de costo,

en caca orden Jde trabajo.

Siault amente la Seceidn Liguidaciln de Jornales y Sueldas
contabiliza dfa por afa la liguidacidn respectiva cuyo con-
trol en horas ¥ pesos debe hacerse con la Seccidn Costos. 4
fin dg mes el importe pasado e.. jornales y sueldos por la
Seccidn Liguidaciones debe ser exuctamente igual a las a-

. . N
propiaciones que haye efectuado la S.ccidn Costos

GASTOS IHDIRECTOS:»- MODCS DE DISTRIBUCION. Deciamos al

comienzo que en lz apropiacidn exacta de cada uno de los
elementos integrantes del costo recide la psrfecciln de un
sistema estaﬁlecido.

Pero existen gastos cuya apropiacidn no puede hacerse con
exactitud v requieren lo aplicacidn de criterios especiules
a efectos de subsanar los incovenientes gue se presenten.
Efectivamnente los gastos correspondiente, & sueldos del
personal, luz, amortizaciones, reperaciones, impuestos, se-
suros, patentes ete. no son suceptivbles de discriminarse en
los distintos toobajos, de acucrdo & su real utilizacidn. De-
cércelos formando con al_ unos o todos ellos ,rupos

ciules a efectos de ser distribuidos o prorrateasos so-

(O]
53]
(o}

0]

bre 1: producciln de acuerdo al criteric que selfije de an-
temano.

Como se ve los gastos de esta naturaleza ¢ue son ilamados
couarulente gastos indirectos, dudo que no intden en forma
directa en la produccidn, constituyen mis gue un elemento del
costo un wal remedio de la téenica de los costos, pues el

hecho de gus no permitan una exacta absorcidn por cada tra//



//bajo, obligan a uns distribuciln especulsiiva 7o sea so-
bre las horas productivas, sobr:s lo cuota-ili.uina, sobre el
valor de la uateriu prima, sobre el valor del costo priuario

(a0 de obra $ uaberizles) que constituyen wétodos mis o

imenes ap nadoss AuIgue S Nccesarlc rsconocsr Que no exis-

. PR - Teaa 2

te otra via de solucidn.

Los sastos indirectos llauaados tuabidn sastos gencrales, pue-

den ester foruwdos por inversiones de sucldos, mano de obra

indirecta, waterial indireclto, subcontrateciones no afecto-

o PO 1 K - Fa) - - g o . 4 -

das & un trabzjo particulor, v toda olra erosscidn de las ca-
,

racteristicas spuntadas.

Bn foruwa zencral podeaos clasificarlos en dos purtes:

a)dastos Generalss de Taller: comprende todas las inversiones

. - . .. . - §
wotivadus por la fabriczcidn en genesal. Estdd dentro de es-

ervacifn o repuracidn de imauebles, insta-

estos sastos la cor

talaciones, nmuebles, miquinas, vehfculos, her.amientas, equi~
pos, luz, fuergza otriz del taller etc. y los suelaos de
J-fes de Tuller, capataces, ayudante ¥ pwones Ge limpieza

b)G. stos Genecrales de Adninistrucifn y Venta: comprende las
erogaciones siguientes; sucldos del persoral adainistrati-~
vo, técnico y de servicio, algquileres, luz, calefnceidn y
refriseracibn, interndencia etc.

Los mitodos de Gistribucidn de Gustos Genewrales podewos clasi-

Licarlos asi:

1°) En relacidn a lu wano Ge obra

20) Er relacifn o lus horas-obrerc de trabajo

5;) BEn realcifn al muterial empleado

19y B relacidn &l costo primario
Distribucidn en cuotas por maguinaris
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29)

BEste método descansa en la suposicidn de gue los gas-

tos inc ol preporcionales al travagjo direc-

to invert su emplso es de sencilla aplic;cién.

Asi por ejeuplo si una empresa tiene un presupuesto
de ma:o de obra dirccta anual Ge g 100.00C.- ¥ sus
castos dIndirectos ascienden a g 20.000.~, utilizando
este método deberfamos carzar en la ficha de costo
por cada peso de maino de obra invertido la suua de

$ 0,20,

ﬁn este cistema no se consideran las horas trabajadas,
lo gue a nuestro juicio es un elemento gue es auy ne-
cesavio tener en cuenta para medir las variaciones
econduicas de la empresa.

En este metduo se puarte de la wisza base del anterior,
con lo diferencia de yuse las horas de trabajo eoiecti-
vas constituyen el eje alrededor del cual gira la ab-
sorcifn de Gastos Indirechs.

Si las horas amuales trabajudas por un Bstablecimiento

clcanzan a 1.000.000.-, - los Gastos Indirectos a la

ey

suza de 5 350.000.-, cada orden de trabajo aduitirg
jureks) aproyiaciéﬂ de ¢O,) por cada hora efectivamente
trabajada.

Este sisteua nos purece Jds acertado que el anterior,
nues es evidente gue el costo de taller en general,va-
rfa en relacifn con el tiempo empleado.

Sin embar;o ticne el lncomvenlente de no tomar en cuen-
ta lus diferencias de tamefio y valor de los materiales
v eyuipos euwpleados, ,a gque la Gnica base pura la ab;or

cibn de los gastos es el tieuwpo.
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Led

Este mEtodo como &l anterior es justiciero cuando el
producto y lus mag.dnarias empleadas paia obtenerlo
sean de un tawmallo y de un costo wfs o menos unifar-
Este mftodo dice Kimball se utiliza con wuen aclerto
en los procesos continuos de fabricaciln como ccurr
en £ibricas de rieles, salinas, o una fébrica de ce-
aento.

En estos casos uls gue una distribucidn de zastos se
trata de una divisidn entre todos los trabajos. Si

o

los gastos generales de la empresa son de§s .000.-

mensuales y los asateriales emplezdos de $ 50.000.-

es evidente que cada trabajo absorberd la proporciln
de géf%g%.

En este sistema los gastos generales se distribuyen
sobre ¢l valor de la mano de obra y el de los materia-
les eupleados por cada trabdjo.

Se ho buscado esta £8rmula para compensar en lo posi-
ble lus erbitrariedacdes gue podrian cometerse en fa-
bricaciones cuyos materiales invertidos son de gran
valor y con nula intervencifn de mano de obra, o por
el contreric de mucha mano de obra 7 poca inversidn

de material.

A pesar de s er este mitodo,pocc utilizado y ser nds
éceptables los m2todos enunciados en los puntos 1° y
2, es evidente que si un travajo ¢ue lleva gran voluw
dé aaterial con un costo elevado, cu i;qaldad de tden-
po con otro de menor tamelio deberla absorber una mayor
apropiacidn de gastos genmerales dade el rissgo gue po-

drfa representar eclar a perder el trabajo hedio en



‘matoriales de Sran calided y precio.

Este m8todo trata de cvitar la injusticia que podris

A . 3
crearse con los métodos anteriores por el uso de he~

rramicntas y procesos de diversos tamafios y valores.

La teorfa a lu ponde esta cuota es posibleue nt

1

la wls exacta de todos los mftodos hosta ahora estu-
disdos. Ifc existe en ells vinc.lucidn fnica con los
salarios ni se dis rlbu*ﬁr sobre las horag-jorncles

2 - . . . N . .
suerdanéo Unicamente una estreciia relocldn con las

Considerundo dos trabajocs cuyos salarios y tiewpos
sean iguales,cs evidente gue cuesta uucho uis hacer
el trabajo en una gran :équin& gue en un buance, DUEs
el costo de uentenimientc de la miquina tales como

reporaciones, energla, seguros, etc. aumentan consi-
erableunente »

Ls natural

Geterminzeiln de lo cuoba horaria es swinaer
tante, dado gue es lz Gnica base pove Geterminar el
costo de
L. cuota horaria se obtiene dividiendo el totzl de

zastos por el nfmoro ¢ horas normales que se prevee

[y

funCvo wardn los dquinas recurrifndosc pora eso o las

e s

estadisticas que OL“GaCaJ registraciones anteriorss
o cflculos vrevistos por un Plan de Trabajc.

Todo trabajo se debita de acuerdo 2 las horas emplca-



Estz wtodo auncue ¢s considsrado por la mzyorfa de los
autorcs como el .:&s exacto, tienc =21 inconvenieuts de gue

las veriacioncs respscto.a los tisupos de funcionauiento

de las )

cuinas, producen zodilicaciones en lu fijacidn
de la cuota hora- wiquina.

Si los ftilempos trabajados por la maguinaria son menores a
los previstos, log débitos cfectuades son inferiores a los

que corrospondan; caso coatrario ocurrir r4 si se trobalio Lis

tienpo del provisto.

o

upone la asiznacidn de sastos i-

,
[
(o]
&)

Jos pera una capacidad de produccibn dcterminada con ante-

PR . - . n Y
Dicua organizac vdsica estard constitufda por los _astos

que demanden la formaciln de una cstructura imprescindible
- Eoh * * ot T an ~n bl ~nt? 3 I T S
para su funcionamiento, tales como la creacidn de oficinas,

impucstos, natentes, gastos varios, manterimiente, a.aortiza-

je troerfn cono consectencia una repercusidn inmediata en
ijos, pero dicha influencia zo serd proporcio-
nal sino que variarfd de acusrdo o lu naturalcza de los Gis-

tintos items gue componen en su conjunto, los gastos senc-

Suponsawos ¢l caso de una fhivrica wus determina sus gastos

sencrales sobre 1z basc de las horas efectivanente trabaja-



das.

P . . a4
Dicha [ibrica ternar

lo cual 1z obli_

"bre una JPCV_]_S; 71’1 anuel ds horas cue

vrevisioncs que ofizzea el mercado.

L.s voriacionzs de fxima-ainima oblisarin a 1o euprcsa a
aunentar o disminuir el cocficiente de gastos indirectos

en Jorua inversaliente proporcional a lus horas trebajodes.
Puro dichns variasclones nos demostrardu qus 1os s25tos So-
‘neorales.nc sijuen un ascenso o Gescenso proporcionsl o las
horas productivas sino-gue nor el contrario cada wio de los
itens arrojan, cowo antes lo cupresaramos , variaciones dis-
tintas de acuerdo a la naturalezao de cada uno.

. . . s L = ERNNL
AsT por eiemplo, el iten “tiles de escritorioc, sejuird -

vas anwies v le corresponde. una dotacidn de dtiles de es-
critorio de $1C.-, si diclo taller trabajura 200C Lolas,
- 1~ 4. - . P -
sastos por est concepto ne alcanzorian a

llegarfa sclawcnte a un adicional de un 1D 4

Jica un total de $1ll.- Si el monte dz heras

importe d= sastos aleconzaria a §1C.50 .

terior, culculenos por lzs registraciones estadi.ticas nos

sefialan un monto de $200.~ anvales nor cada 10T0 aoras Lro-

de 2C0IC horas
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plaza.

Por lo tunto, la oficiua
dc prosupuestos, Gederd

las verizcicngs de la ¢

vw.mou de la ennresa.

N N oa A A -
PACDCCCI0I .~ A medida gue las Ordenss de

o totaluente, se procede a

Lo oficina de costos encarsada del comtralor y wmonto rinal

trabuje, es la znear”

de trabajo la ligquidacidn do la

c.r;cs come lu de deudores o acrecdores varlos, con lo Gnd-

ce. diferencia gue én vog de referirse a cuentas personales,
. L4 .

trabaja con drdencs de @roducc15n.

Electliva.sente, por cada orden de trabvajio eaitide, cbre una

[

ficha suxilicr de costo en la cucl rogistra les iuversiones

directas (matsriales, Jornales,sub-contrutact

srifados, ebte. ) cuyos wontos uensucles ss tr

ct

Ticla ds Una vez licuidada lz ordsn se car_.an

los zastos senerales de acuerdo & los coericientes estublecl -
dos v se procede a la acrcditacibn de la ficha de costo por

1o entrzga del slcuonto o elunentos entre udos al almucen va-
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oxnplejos donde lo weifn de log

o

£

mano ae obra, debe baarse gcobre .espec.l.cic

e nosotros denominaremcs " 3istecas de tarifa

Bsto occuire en las industrics tales co.ao:r tullerves de

parmices, e el cual se elc

TNa oEnress

estecizles de cproviacidn.

1 debe realizorse en logiulente Tormi:

o]

oz motericaies
clia

ma de tardl

1o dntensidad del bafio.

- -
Aceuls

rece lo obtercidn de

de aderas se Invierten en re-

sizndo suspendiios de immedl.to o efec-
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