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.lfitrabajo queaqul~resentamo~ha sido rea.li~do bajo'la'.

'V'igilanc1a. d?l Directordal Instltuto de.Contabilidad Superior y .'
... . ~" . . ~... .,

. Profesor de la Facultad deCianciasECon6micasdé"la'Unl:versidad
- -,

de B~19!:~S ·Aires,Dr.De~!1nOp~rez, ·quien.n~salen:~ constante-

mente' r tuvo .adeaás lavirtu<l de orientarnos, s1ncortarnuastra

libertad. Vaya pues, hacia ~i, la primera muestra de agradeci.

miento •

.' Puz:ante ¡lapreparaci6n.de los puntos, hemos moLestado a my

'che. gente que nosilustr6con SU; experiencia. in ese .sentido de-
- \.' .

, be destacarse particUlarmente la colaboración hallada, en ,al Ins~

titutoArgentinode Relaciones Industriales, C1rculo Arg~tlno

,'de Estudios sobraOrgan.lzaoi6n Industrial, tt mso ~¡'~"1Rem1ngton
• ",¡' -

'Rand .Su~americana•

.:Lalectura 'de buenos libros' y dé 'artlcul:os p·ubl.icados· en

.r'evistas.~ es:pecia11zadas, .yla ~s1stériciaa.:muy 1nteresantescon.it .
\.... • "!# • - .' "

, tereiclas,~ f\ter,on otr:os ,factores que hicieronm~$ sencilla Ía t§;
rea.

~ . .

",Qu'1en re·corra estas ~g1nas no -encontrará novedades, n1 :U1!J
/-

. che menos, inventos ( Dios nos guarda de alio~'i l~

. :,'1

,Ante la,laeul~ad do ~lericias'Econ6rhlcas,~ste es un ~raba-

30deT~i$. y axponer~a Tésis,'ésflj'ár uná poslq16n. A e~~
" '/ ...-- .:. . . '~:;~ ;-,-, .

nos limltamos~ 'a, tomar, de 10 qUE) hemos recibldó,aquel1os ;elemen '

tos(¡ue estaban de .acuerño connuestra formada pensar ·oseacel:

eaban más ,a ~11ajagregandpalgo,qu1z4, pero m~ Poco; ,
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. Estos' puntos de ,la ORGANIZACION r. DlRECCIONDEEMPRESAStr,€
, .

. ~an·alguno's. de Losespectos internos de la es truct~r~a delaempI'Q

",En la, amprasa 'pueden apreciarse:'

.. ' •• 'it1

a )'Tle~e un nombre" o .,divisa comercial ..'
.. - •. ~ Ir' . - "Ir""" -' ....;. .... .•

" 'e , .,

. . ,. ",'

b) Adopta una ~ot~a ,3u.r141ca'· -:'.,,:.
• j.... . .,~ .' .... '!l} ~_. _.~ "l .... . .

e). Ejerce una actividad econémíca part·1ciular

~ ti. ~ ... .. ~ ':"

2) As~·ec~()s"1ri.!e~Q!

...:"tI.- . ~ '. ~ ~

a) U~a org~1l1zaci6n" .. ' ,

b)' man~Jada 'por'bmr!Rlfts
·t. ' ,.' '., .~" ' : . : .

el'con el. aux1!1~·.d~ !.Qui12gs ¡l!JeCAn1eos .

dl ' ~ué'~ emplea .'~apl~les y rác111dades tInan-

• '., 1 .

e)\raetda 'en uno o .en var1o~: mer~édos' ; '. '

't) ;c:oIlipr~~dO'" ;ro~~~ien~o·yi~~vendlénao'.'·:
__ , .". .', .' .' . ,j :~. " ' •. '" ' . ~ , ' I

g'.) con-la f1~ali~ad de obten$runb~n~~l'cio -
' -c_~

.l. lÓs-étectoS ,de nue~trÓ trabajo tomamos' 'él'~iérnentohYma

I!Q. .. enfocáridolo:"desd~:ei punto: de' ¡j/st~ .de, ia .Dire.cc16n . de Per
., ' <>: '; '. .' ',~; ',., ':' : .' ..,"'#'- ,", ", . '. '..

sonal· .' los m~t9gÓ¡ de: ·tr~bájo :y el',esmi1iomitAn~J~9. .'
• .'\ • • • ..,.• l ••• <

tulos:
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I ..~' DI.RECelONriE PERSONAL'

II - METODOSDE' TRABAJO

III - ~EL EMPLEO k DE'EQUIPOS ~l?,CANICOO

La pl'imera'pal''t;;e, que es la más aníp11a,comprende el exa-.
-

men 'de d1stin'tas ~ases típicas que se presentan anal proceso que,
o,. ;

va desde, la selecc16hdelpersonal hasta eu -,r.e,t1ro:~ ,Com·o punto f1

nal, un pequeño capítulo sobre ·Rela.cionesHum~anas.,
r . ,

La segunda - al igual que la ter,c,~ra- es 'bas tarrte breve.
, 1."

Responde a la inquietud que ·sent1mospor. ésosprobl~as, queno
• I f
"" .!

se estudian con la. protundidad que podr!a 1nter~sar al especaa-
; ~

lista, qU~&l,ndo en consecuencia como 'simple nota da d;l.vu1gac16n•

. :y ·lla.gamos al tármino del trabaj"o ocupándonos de .10s Equ1~

" pos ,Mecánicos, que tanta importancia tienen. en cuanto a rapidez,

,clar1dad'1 exact1.tud, y que. perm1tenacom~terciertas tareas que

es ·:bnposibleabordar·con el prociei.limio:a~orianual•

. '

6'61,0 nos resta ahora, solic,itar la benevolencia del lector.·

por todo 10 que taIta y por todo 'lo qUé sobra en estas ho3a,s.;'

\,.
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,P.2s ,', p~l~;t>~~s acerea de la D1re~t~n\ 4e\ Pers~!!

En las f'u:entes consultadas no hemos baUadó. ~~ade'tinlc16n'

, , satlstactol'iadé lo quaha de entenderse por Direcci6n de 'Perso-
~ • '!' ~ •.~. .

nalo~' .D$ !1'l~$. 'los, éspeela11;$ taa admiten 'que axis ~e.una 'di'spa'r1dad
;;. "" O" ~

dé criterios dem()strativ~'de que se está en p,lena. evoluoi6nen

la materia .. -'
.'

Gene~almente se hab):a'de ,las 'condiciones 'quedaba r,eunir
• > l>' ,,,".' .. 'o" '!I • .. ..

, . , ". • t . • '. •

el:Dlrigentede.Personal, s1n.~ratár~ndetailesusfunciones e§.
. .... . .. . '.

. PacIficas. AS,1,: sedl~e 'que. el Di.rigente de pérsonal, debe ser un
~ . ,~

hoabre ..j_'usto, eq'uilibrado,hone~to,hábil, ,e_tc~. y' se 'enfoca. su'

actuací.ón en, tm. r sentido gen~rieo, desdsel ~ punto dé v1stade la~
, .

J:telacl6pes Humanas•. '

. A veces SG',tóma un ,aspecto ..~onc~é~s. u Lares'ponsabi11dad

del Dirigente 'de Per~onal antá los problema.s de .Seguri:dad tt, '

ftCapacitac16n Y'en~re.namientodel. personal' "',:tt .El' Geren~$ de

Relacione$ Industl'iales ye¡ c~plimi(3nto de lapól1ticade·per....
• • .; • f • ~ " .. •

, ' sonal", y quedan s1nverseot~as rUl'Íel<$nes y hecho~{ éncuádrados
. ~. • r l.' . ...

dentro de "la" Direcci6n 'de' PersQhaJ... ,
. '--

y se: explica perrec~a~ente que esto'dCurraeada vez que el

. centro dé lacúest~6n sea~¡ Dirigente dé Personal y no¡~D1res;.'

ci6n ~aPersonal,.,

• I .';

La gran,empr~esa 4el-ega envarios·D;i.t"igenteslá e.utoridád ",

necesaria, para asumir" como responsables ~aDirecci6rt·.de '·Personal.
- .'.

Los problemas son, de tan. di'Vers~ Indol.e que. han hechó 'cada vez

másnecesar:ta la éspecializaei6n.Hasta-los lineamientos genera-
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les de laspol~~l~as y programas de :per~on.~l ban id~pas'arido 4e

las manos de Una sola per~ona, 'aun Qo~1t~.'

(

' ': I

,. -

Uno de, los .,tantos pun,tó$- en discus16n. ':e$ el de' s1 'debQ;,~~ ,

t111zar~'~la':d~mo~1n~ci6n ·de'I)1.re,ce+6n dep'ersO'nal;de':E\elaeí~
• .' A.' . '::';," '" " ~'1,' • . '.... " '. .. '. > ' , .' '. '. • ·C., c.,.:.: ,"'::;:,<

ne$l:ndustrlale~,',_. ',O., algu.na :¡'p;ra'.> :., .
: • _. ,~ '~... :~ .~., t' ~ ~ ... - ..jo ~' ~ •. ~:- . ,: -

En los<Estados'Un:tdos se'ha<íif~dldo 'elémpleo.de tiRela_
, ~. '. '1: • ~~ > .".,.,t· ' :'. ','.~·t ': • ' •

:'c1oneslridustrialesu , l ó que se 'encuentra justificado por el
-. ..t .,}. :'"

...: "t , ... ;t

'gran; desarrollo tn4uS,tr'ial a~canzado•.Con to~Q,. su.ac,ep'tac16n 'no

" es 'unáriima- -en:cuanto' ~]; .campo .que:.abarca, P~ra'al~os '~PU!prenda

1,ás, relaeionés,de ,p¿rsohai,·iaadn11n~~t~'aci6n., de, ,~~rs9nal tijüs
- a' veces se llama' íárecci6~'deP~rson~1",y i.a~ r~lac1on~s, pdbli...

cas'_'Otros' '·fe nie'gan cbrn~~t~he1.a'en las":rel~~i~n'es.'pdblic~s,pe..
'. " '4. - , .- _. "'.. ' ,,! o :",~!,' ~'.~: O" ", _;.. .. ,," • ~: -Ó, ". ' ." ,

.' ."ro se ,"1arecon:QC~íi'·en~.las'·,"re~liic1onesy.adm1n1s'trac16n 'de perso~
'. (1) '. '." '. '. /' . , '

" ':nal~" y'no'~'táltan quienes asignen una. misma s1gnif1eacf6na

los .t~~.int?s~ ,R~1ª~1op~s,IA~~s~tr1~1'es,Adm1his'trac16n <le Parso

, nal ,:,D1re~c16~,de Persona,11 Superj,ntepdene~a d~_ Pe.r~onal, y o-
..• t • . ..

• .. e , • • ~ ...... ' ~ ,j,' .. . - __~,

tros' p·or,e¡'"es't;'i!o."*>

.,;,.,. Ó, ....... • .. ~ • • ~r ...

:'8in inte.qt~~'una.. d~·fi~i~1t~n, 'dtrfamos 'que 'actU~llmeifte,
~ _ • -, ... ..... ... ' ,. - - ,; • . • .... ~.... . ,r .... .. ...

... ~".,.'t"

. ';.'

...... .. ..la :Direeci6n'de Personf.;L es ;I.a~wn~de una s.er~e ·da ttW
cfones :rélae,"¿¡n'ada& c~n.·~i·:Tr~~~j:O, ~~~~: ~j·~~qirii~':·(i~tetre:ta: ...

. , .:, '. " -',: ~ '.:; ',' ."', " . ..,' .,., ~ . .~ { ',' ..' . ," ,:\'$ o ",•• : , ", ~ .' • ~ • -. '. •

c16n 'se,aju~tlt a npr~á,s. precisas, q\1~. a-su ·,ve.z re~J>o~d$l~ -:ttprin
-. ~ e .. ~ . ~ .. I • • • •• loo ... , .. , •• ." 1 _ -

I i""''' t . .,.

'--.......·.....~~CC~li...~_,~.........,.~.......................

t

(1)Existeunad1$tinc16n'tunaamental entr'e relac10i~§. y ~amin~s"
.' ~l\ .de personal. La Adm1nist~aci6nes -de carácter ejecut1-

, vor cumple los programas .. ypo11~1easden trode la~~ norrna~pre~
vistas .,El Depar-tamento.ide Re:3.ael :ones ·Gs ,deoarácter,em'1.riente,.
mente. asesor ;óónt,rola'la l,ap~iéaci6n de .las normas y·e:3~ud1á '
eldesenvólvim:Lentode las- ~~la.cionés entre el, personal.,.. yen..

,t'r~ elpers~na.l y 'la emp~esa.,. - '

~I
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Estos '~prinoipios", cue oonst,,~uyen la· piedra .~ngUlar de la

'<i,lré~ci¿n módÉu~J:la,. sintetiza~ l~, ~sic16~ de la e~presa.dietada
porl'~zonesdeconvéni~~1a~por. una .estima.ci6nm~s 'justa 4e'la

lmportan'6ia::'de'i(:fa~to~' huma~o,y por el .reco~Ocim~ento'de:f'Üllt1V'o
. ";' • ~ _~'. ,'" • • ¡/-', _. .," 4 •

"de'clertos4eréchos que 'leasisten a 'la ..:ruerzade traba3o•

. ;

I

.1'
.;,
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l. Iniciando el tema

Podría definirse a lp. se~e(~.~ión· de porsonaf., C~OPlO La 'justa

elección de las per-sonas gua', podrán ocupar vun empleo;elecc16n

que 'se basa en l'os re.sulitq.dos d.e tinexamen ·totaldelh6cl;eo de

asp$ta¡nte~\•.

Para e'llo, , debe seguirse todo' un pr-oceso, .qu·~ c:ultni~a. con'

la inco-rp'oraci6n del'personal·~legido.

ESte proceso ise inicia en' el prec~;~'o momento en 'que se áC-'

'cede a. crear O' cubr¡r vacantes, de acuerdo 'con ~e.cesidad~"sp.rob~

das.

~lpe.d1dode incorpqraei6n de per-sonaf., '1-0 .nace y 'J'~ustifi-'
. .

,é~elsuperv1sor-. de una secc16n,dent.ro·de Laa-normas esta:blec1-·.

das por Lavempresa,

"La se.lección, puede' per'seguirdos f'$,nes .simultán~amel;lte., o'

uno solo:, promoveral"persona'lcalifica:do a cargos aemaypr'je..
, . . . e

r-arqufa y r',eemplazar a 1·ospr'omovidos;6, 'cubri'~ vacantes de -la

~lt1macategor1a.

'P,aral1ustrar lo dicho, .daremos un pequeño ejemp¡o~.

Supongamos .: un .cáso en que existan tre.s dn'ica_s. 'ca t~g;or.1a.s·~ ,

, 'aU,Xilial',a.º ,auxiliar 2Q y auxiliar3º;' se' han retirado de ':La am '
presa dos ,auxiliares '~O~y debe atimantarséentres él nÚInerodé

.a~iliares2.Q:3•.

·OS,Se ,t·om.anlos arrcecederrtes 'de todos. los aux:il1are~s 2.~ .y

3Cls que es tán trabajando', con la intenci6n de:
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_a)l~~na:r-' ;las .dos vacantes de"auxiliar lQ con. dos a~il1A

res ~~ (proniOci6n);

b)completar él número de att.~:i.liares '2OJ', con cinco- auxf-
-, ~ "

e) el~gir'cinco perso~as f'uerade la empresa para'cubrir

las vacantes déau.Xili~r 3 Q (incorporac~6n).

Si·empr·e"dentró del· e·jemP:l0' admdtamos que los puntosa)·y .

..b) ,pueden resolverse sin problemaspo!'queenlasc!ltegor!as '2a.

y 3a~ la-empresa'cuanta con p:ers'onal'1dóne:o que responderá ade..

-cuadamentaa~n~~:s lapromoci6n. -

Para las ~1nc~rporacion~s, de e) e.snecesa'ri·o cQnsi·derarnu,2

vas s-011ci,tudes ~de.empleó.

i

\
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~~,,~~~~

2i's,ol:tóltudes de empl.eo
* '_Y',~;.' ,0:) _' <:.".~~-....

Varios son los motivos y- m.adiospót', los 'cuales' se rec'ibel'Í .

s011c·:t tudas de .ernpl'eo.

MQ~ivop: '

1) -Otre~im1ento espontáneo

2) Respues ta aun anuncio 'de vacante

1) p'resentaciónpersonal

2) Ofrecimiento.o r-espues-ta por correo

3) ~Servic1osde e~pleo:

a) oti·ciales

b) sindica:L-es

e) agencd.as privadas de colocaciones .
: . . ~ . .-

d) bolsas de -trabajo da instltudions§

culttirales-'y/o -de benetlcenc-ia

··S.l e-lrég1men laboralpértn'lt;eqi1e~asempresas puedan ,11e-
. . . ·-(1). .

nar los puestos libremente 'esacol1sejabla que 'tengan una~

'"tEfra 'd!L.~spiran'tes con so11citudésconvenientemente' .ordenadas¡ in
.,. • • #.- ~

,:, cluyendo ... si se diera elcásó '¡¡¡un apal'tadopréferenc,ial ~ de: par...

sonaldado de', baja': por dismintici,6n' de tra.bajot .si su ac tuacfón

Esta· cartera de'aspirantes debe suministrar el'mayor ndlnero

......
(1) Puéde ocurrir que las' vacahtesse llenen libremente:.-eono

's-in aviso _a o-l~g8:n'ismosoficiales o :sindicales- '0 que deba dn
corpol-'arseobligatbriamenJca a.postulantes· regis'trados -·en dichos
qrganismos.
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48 datos y ante~edentes,pkra c1r~unscr:lblr las citaciones .. en
\

¡

Cuando s,e ~ra..ta, de .perscnas que ya han actuado en laempr§""

sa, la labor se simplifica recurriendo al ar'chivo de personal.~

Si la solicitud r~~se de unaspi1'an~e que nunca.t~abaj6en

lar~rma, deben ac tuaf.Lzar-se los datos •. Lo m~s' práctico sel'! l1,a

, márlo, bacer'Le ~end1r las' pruebas de aptitUd, solicitar inrorma

,c16n, acarea deldesempefio que 'le ~,upoen, otros empleos y comple

tar las referencias.

Sl el sí.seema decar'terá,-deasp1rantes fuese -impra.cticable
"

por escasez de cp.ndfdatos calificados, debe darse'a.publicidad

lB: ~xistencia de Las vacantes •. '

Los anuncios pueden ser hechos ·para concurrencia directa o

pár~.or!eclmien:to'por correo.

En este 6.1timo .caso,' deberá citarse a. los pos tutantes que

en principio 'puedan 'interesar, ,pa~.que llenen el fOrInl11arlo de

solicitud y; ant~~~dentes y rindati las prueba~'de' prácticá..·

. .,. .'

Qu~ intormaci6n 'mínima deb~·:feque.rir el formula.tio?

. ", ".

Datos ,personale-s':~p,ellid·o,.ynoabea . .. ;'

nacLonal.Lded

fechay. lugar de naeimiento

e,dad . ,

es tado ,c:iv11

domic11i:o t námeróde,' ~~léf'ono'

, ~ documentosde identidad



. ~

....

lO

Estud:tos.c·ur~adQ·-s·

Emple¿.s al1te~lores yo motivo da su abandono

Afl1j.aciones(Reg!menes Jubilator.los ,. Organl~áÓlb~es· 4

, ,.,Sindi·c'ales, etc~)

Datos ,farni,l~lar~s":' e6n.yUge· . ,

descendientes

ascendíentes

est'án -O', n6. a su "cargo?

Retrib~ción que desea . .

Cualidades~especiales, de .que se, ·creedotado

Antecedente~~.m~~1cos

Antecedentes '¡egales (si los hubiera)

Referencias .

Fecha de lasolic1tud

Firm~'
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Los tests son pruebas "reactivos ana.:titicos 'y·psicológt .
(.1')

ces"" ;¡. Verba.Ü~s, .esc:rita?~·ó·combinad.as" a'que's~ sometenló~ '.

Q$,pitantes a uniempLeo•. Seü'tilizan .tambJ.~n l'tira "medlr"'·alQsque
"-

/. . .

ya'trabajall , con vistas ,a una caliticac.,16n,·orientaci6n, capacita... ·

" ~. :e16no 'prcimo·c1ón. ,

La Ps:1.c·ote~nia:,.<iue hasidodet1nldá como' "psicoiogla' apIic,ª,
'. ~.',;.. (,1) .

da al trabajofl'.'se vale de lóstests para inda.gar,en·elindivi..

,duo, con el objet-ode tlconoceriou'y;transmitir1os rfisultados:de . ,

esta investigación,emitiendo un jui~io que ayuda a la Direccf6n

responsable a decidir con acf.erto ...·

Existen diversas clases,o' tipos d,etests,quet'espon~ena
t . . ". . -. '.'.. .._. .... . . .•. '. ~. ..... ., .. '. ... . t ..."..... \

determinad·asr1nalida4·~s:-y.conlosque· se .elÍlplea~ :~i$ t1n'~o~ proce-
'. ". \.... Oo, .... • • • ~ •

d1mien tos.: POJ:- ej emplo,-ParaapreC1ar,La ttlémóri~vl.sua1 puede.:pre..

. .'séntarse'~wf ;lll1pre'so'dlv;didO~m: '. cuaariª~~/que se l~e~an .con '·dibUjOS.
• " .... • • / ... '~......" _. .r '. ~......... '.........,. t. ',"

o señ.ales; para.tomaÍ"unapr~ebage'hab':i.li4ad~ual.es·;C,ifl>friente.;
'" - .'. . . ~'. ' "r'-..~.:' '''', -.", ~ - .... . .

,,'d1spone,r que ella se realIce COt1 ciert9sapa:t-atos.

, l. ': . '. ..: . . :.' . :: (2)'
Hemos leido en' Un. pequeño l1pro de HbwardK•. :119I;gan ,. 'algo

tntet"esante acerca .d~ los dlsttntos tip'6s ,detést~'{'::r;euh+énCiosus

·ldeas,'eóncePtos:Y"con~lusioneS't.·,}legª,mO$a: la co~t~~ei6n,dél.si"
:-: '. ' .. ~ • ~ • 'i!l' ¡ ; '. .' .... ". '. '. ;: ',.. • .: .

."gu'ie~:te, cuadro, : ~

..

, ..

(i) np$1cotecniay selección",' por.Jcs4::AlbertoGon.z.41ez, en Rels.
'c1ones del 'Trabajo ,.o.:·Nº3·O- ag.o$to:.,·~deT 1953 '. ~. ~".*'

'(2 ) Industr:ta1 Trálnlng and Tes,t:l,ng



En el Departa-' Como requisito
me.nto l1édico ~inal para .á ée l2.

tarlo

1 - I?&onalidad

2 ... Ha!i~li dad .

3 - De~eDo

.. l~

4 ... Exam~~' f:1s Leo
f'

>j
5 ... ··Intar'~s

/

1) .Interés en 'el trabajo
~ 2) Inteligenciagéneral

3) Inteligencia socia¡-
4) Virtud dé lider
5) Planificación
6) ,Conducci6n (como mang

ja a otros)
.7) Forma de actuar (como

sé conduce a si mismo)

Para hacer cierta clase
de 'cosas

1) Clase de trabajo
12) Volumen de' traba jo
"3) Conocdrníerrto del :empleb
4) Asistencia .
5) Seguridad (refe~ida a

áccidentes) en el
empleo

1) Aspecto general
2J.Salud

1) Empleo
2) Cálculos
3) l;lecánica
4) , Ciencia.
S) Ventas
6) Servicios Sociales
7) Literatura
8) Arte
9) M~sica

Un empLeaé oia I
que se entz-enó
ex profeso

idem

<:' - - •L:uperVl.sor"

Enf'errnera o rué
dico -

Consultor "o a
sesor

1rll qué 1ugar

F.n el Departa..
mento' de Persa

.nal -

Ldem .

. En .el Lugar
'de trabajo

En el l?eparta..
mento .de Persa

nal ~

cuando

Después de-la
entrevista pre

limina,r

Después ele la
ehtl~e~~ista,' pri~

c LpaL

Cuando se le
propone el can..
dida to al ,s uper. .

visor

Ante$.d·e,una pr~,~,.,

nloci6no p,ara a..
ytldar en una 'ca\}

sulta

Jz=d
l\:)
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El-cuadr'Oar1 te-rior llamará seguramente la atenc16n en 'a.lgJ,1-
• ,t

~' . , :

'd'n611aél1os é~'elde ~ns1derar alé:xamenmédico 'como t~stCl

En realidad, el éxamen t\1~dico, no pueda entrar friamente
, .

dentro de los lirLlités, 'dé '1a ~definici6n dada .para"el test: prueba

verbal, escrita o combdnada,

La ind.agac16n, en este caso, es eh pa.rte 'verbal, értparte·

gráfica .. reg1~tr6 radiQgráfico .... ,aspee1tll ijh otros aspectos ...
, " - ....- ~

por'ejemplo lbS diversos' tipo~de.aná11s1s.~; e~crit~t·en 10 q'te

Sé t'atiére 'a la· respues.ta de lo~" puntos que señ~lael for~u1,ar10

genera:l o· de cada Uno de Los foritlUlari()s que' .pueden utllizarsa.
?

.- .
Existe además, unacaracter!stica, que; para 'él caso dé ti..

cepbar que 'el. examen m&1ico .. en cuanto Sé có~sid~~e .pruéba dé SS

ficiencia .' e~ un' test,obl!gar:f.l1 El destacarlo ,~omo un test de t1·

po partieular:la ~situaci6nnorn1almeritepasiv~,en que sa.encq.en..

tra-el'exami-nado·. ~

OJera duda qtle, pu..ede"asal,táI'noS es' la -desi'-debe conríar'se .~

auna enfermera 'lar:ealizaci6n de es_'teexamen•

. Creemos -que la enfermera .. supuesto .e~ 'caso de que fj$.t~ pr.§!

viamente entrenada ... podrá efectuarlo en gran Parta. sometiendo a
• o ,

un m~dico:el'informe y dejando.aeargpde ~ste el,exam~n cl1.n1co.

También pueden llamar la atericiónlos puntos "S's, 9 del tipo

5: Interés.:

-../ ... : '

La intormaci6n que-de ellos se obtenga' ,es. de carácter' eom..

- pIementario ,Y puede 8 el"" dtil en un momento determinado•

....---
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Los ,tes,ts ,la.Psicotecnia·, eX1gen>ladedicac16n 'de especda.-

lis " esotros no ).0 somos•. Por e~lo, nos limitamos a las breves'

consñ.doracdones expuestas,dG'jando 'librada a lainqu1'·etuddallec."
/.

toro la 'CO.tlSl1J~·Ga del tema" en fuentes de más amplia y provechosa in..
~ . (1)

f:ormaci6n e

'.

(1)- Sinp-erjui<;:io de las dos . citas hechas -.tlIndustrialtra1ning
and Testingfty tlPs:f:cotecnia y. selecci6nff '". recomenda~os la le~
tura .de trabajos yconferenc1as de la señora Marisa 'Serrano .de
Vernango; de ...La bibliograf~a~.anotada_an·~fRel.aoio.nesdel Traba-
'jo" yd:earticulo's aparecídos en dicharev1sta~' . . '.

. \ .' .

. -.

Creemos' también que Los inte.resados' podrán orientarse solic1"
tando 'el consejo del Gabinete-Psicotécnico 'del lARI.:



HE A~I UN PROCEDDimNTO DEMASIADO EMPllUCO PjRA. NEDIR LA
CAPACIDAD DE UNA PERSONA "

(De "Relaciones del Trabajo"
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4. La entrevista

Como pueden ser varias las oportunidades calificables como

entrErvista~ acLarar-eaos vquo será motivo denuestra 'atEmei6n 'la '

pr1nc1pal,la que s-e rea.liza despu~sdehabeT'completadolas011..

citud de ipgreso, el examen psicot~cn1co y ' el examen médico. '

Esta entrevista ' es ' de una 'i ncues t i onabl e , importa.hc'1~ ; y es
(:() .

imprescindible .domínar su t~'criica.'

EJ.. ~postul.an:tedeb.e sen'tirsec6modo. El axam'1riatdor loescueh§:
o ' I o • . . "

r4eon atonc t.ón, prestándola ~iempre un trato afablgf preguntar«
a • • .. ~... •

con habil:l.dad.,sin hacer incap1~en la finalidad'l11tima de la pr~
. .

gunta .. salvo en "l os casos favorables a la conquista de la con~
. ' . .

t1an~adelcand1dato .. y sin'presi,onar.

El examinádor ,expond!'a eonclar1dad las condiciones de, trabA
" '

~o, 'e l pÓr ven i r que brinda la empresa a su personal yla es tabil,!

dad ' que ,~co~trará en el .empleo.

m. examtnador no dabe ser precisamente un-hombretalso; ,muy
0,, : • .

~bt ',oí eo~tra1"ió~ cóndtictfilacortversaci6n,tet.l3.endo .en cuenta

los objEltivost eons~r1eaadysimpat1a,'cui dándose mucho de enga-
. . . . . :

. fiar al . ,p ·o s't~lante , pqrque en ' ,cúant o descubr a l a "yer 'dad . una .vQ'z , .
. . . ' - . . ' . . . ~ . .. ' . . ..-' ,;"-

ingresado, puede c,onstf~1rseanun' ,fa.ctor,negat1vo para .Lá ~DlP~~

osa.

,(1) La lJni·verlJi,dudde' North1fes t el'n., en F~~tJlJ*,; el Iris'tltut"o "'Nac'1Q , o

nal de Psic()logi:l ,In:dtlstrj.al, ' e.n I 'nglaterra; al:¡nstituto ,de
Psicolog1a de J"a , Urli'Ters'~dad a:eP~,ma y otras instituc~ioneS 'CO-- .
nacidas en el, or-den irlternacional, se "ocupan de la 'entr'edsta
y , 'ot r as r ,ases a,él proceso de' so,eleccion., ' ,



" . ·.··16

' Url. ejemplo de la gran impo!"tancia de la ehttavistaen el
o • "

proceso'de selección, lo encontratnos -y esto tia~a su.signifi-

cado .;. en Estados Unidos ~ .paás en 'que la .·eficiencia se tincam,g

chlsímo 'en el (){ru~iI)O~: no obs tanteo1 :0 ;cual se , insiste en la se-o

Leccáón ., ~, ~

aa.i . porsona.i ~

~ .

~Una·· empr-esa , petroler~. que .nec eaí, t.aba incorpc;>rar ingenieros ,.
.. ,' . (1) "

.entrevi,st'6a ,l c;i600 uni ver s i t a r i ós , ., d,. e. l os cual es 160.tueron
i

invitados a visitarlas instalaciones de la c~mp~1a~,Se presen

ta:.ronlgO,C>frec1éndosele empleo'a, 65 de ellos. Finalmente 'ace.n

' ta'ro~ .2~· personas.,

. .

- . Se invi:rtieron '~5e000' d61ares en es ta ~elecc16n,~ da modo

que .cada, uno de los' ingresados '~cost6·tt 'd~ entrada,' 3.000 d61a~ ·

- res; ro la 'empresa entendi6 que no era 'tin'gasto excesivo te.:
. . .

ní.endo 'encuenta qué los incorporaba conüa inténct6nde OOt1S~l
~ . - .

varlos par-a s·iempre en 811 nómina
"

. : »

. l '
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Ya ~ posesdén dé_-todos los antecedentes (~(jlic,.tud'd~ '••
. .

:p~le.<? " . resultados del examen ·ps 1cot~c.n1co y"del examen dea'ptity

de~t!sicas, ' conctusí.ones de la entreVistp., · 'r e"spues t a a los in~
. .

ror~essolicit,ados a .Los an ter-í.or-es ':empl eo s y refer'.en,,-:lasde· mg. .
J. ) ' • . '", . . . •

ralidad y sol~en~1a)s~deterI1d.ha quienes ~añase~ 1n~orpora.

"dos":y s a los e i ta •.
1 . :

Oomo primeÍ'á' medida se próceder! a su í'égistro adeeuado Pa .
. ... . ,'

. ,

~a cumplimentar ,las ~'pre~c.r1pciones ·legalés en materia laboral y .

,.s eguros socf.afes,

, '-': ' Í)esPU~S t 'un' coordinador; ,'d~i, Depar~amerito ' á~ -~elac~ones I!l ,

dus tr1ales, les ,da~~ una -pequ'eña 'char l a- de bienvenida,,1nterio- " ,
. ' ,

~iz4:f1dolesacer~a de .algunas' de' las'disposiciones 'del 'Reglameníóo ,

, . ")

to Interno -si ' .ex.i s t i er an ."e j etnpl ar es· 1mpr es os se 'l os ' puede 'f a- ··. . ~ . .. ~ . . ~ ( " .' .. .. -~ . .. . .

cilitar para SU lec't~J;'a' ... y destacando. .. 'aunque de e110)"a "se
. ,

~Úbiera~ ocupado .ei 'examinador e~ laentravi~ta~,>,:que :es~o que ·

1~ émpresaesp~ra. de ,ellos y que' pórvenir les ofr.ece. , ,
" 1: . • ~ 't . :

, Tr as, una r ápi da. visita á diversos' sectoras 'del ·éstableci. ·

,ml~nto , elcoo~dinador ,pondr á f l n a sucoaetado con:la.pr'esent1i ,

. ' e16nde los "nuevos"as,us tuturossupertlsores. . .
, ..

Cada .sl1p'e:r'Vi~ó;r 'deber ! estar informado por 10 menos sUma. "

riament'e' acer-ca..de 'l as' c,aracter!stleas de'las .parsonas .que C',O~

ll1enzar4n ~ atra~a~arcon 41. ,

. ,' ~ .··· ··81 'supervi so:t debe ' r ee-t bi -r a: sus 't'uturos .subordinados 'anta-. . " . . . '- -"" .. - : . ' - . , . . . .... .

\ . ,~ . . ". - . ,:j . '~ ; , , ' ; .. .' " . .. . : :'¡ . ' - '¡ ¡- , . ' . ~ , ,' .'.• ,, - ",' . . ' , . . . "

bletnen·te; les ~lrá 'cu~l "' es" el ,paPeI Qu¡e ,cU1Dplir4h ·,dentr·o, :(té"la .
. . : . ' ; -: '!' : ' ." ", '." ',' ".~ . " ~ . ' ' .. . - " ~"" ' , ~. ' ., . . ', ' . ' .

ox'gan1zac16n,des1tacando ,su grav-i tác16n .en él':progreso d'e l a .' " .
, . . . .

empresa.Hab~1 deinf'ubdirles 'opt imi smo ; 1e$ ~re.uhtár\tcuil es .
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$Ubombre depila inicia.ndo una taini11ar1da<lslnexcesos.

'Tr as· de solicitarles La máxima coiaboraci6n, los 11.svará
, ~

al· lugar de .trabajo " para poner-Los en contec to con sus futuros
'. ' . ' .

compañeros d'e Labor', .

.. .
!" ~ ~ •

- .

. ~ . . ~ ",. - .~

1
" . ..

r .

1" • •
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Es éste, un tam~ propIcio para llenar páginas, p.orcuanto

comprende todos . los datos y detalles ,que. en conjunto contiguran y

· l' na verdadera historia de cada una' de las personas ,que se . encuen..

tran al servicio deé;la, ampres.a, paro ~breínosde ceñarnos a Lo ,e¡

t:r1ctamente'· 1nd:i:spéilsable:
..
\ .

O " "l ' :

• ~ t

. '.

a) -·ficha de persqna'l . .

b) pfan11lade retntmeraclon~~··

-eJ' 'pianiil~..resumen- de ~sisténc1a
d) 'notas 4~ permiso 'desalidaso .ausencias

, é)' ·n~tir1caciones

f) .cont r ol .médi co

g) premios, p'r~st~p's, 'subsidios

; h)inforInesde la supervisi6n '.;":/¡.,,/ .,, .

1}ealiticáci6n

~-j.) .pr omocfones. . .

_....: 'k ) retir·o· .·· ,

' . ' .'

Reunida, .esta documerrtacfón to,rmae). legajo ·depersonal~ '

EKlsten' ot.ros r,Qglstros~ hásicps'Jdecon3tmto,. de Los ~ualesse'

toman'algunos' dellos ' dato~ que integran 'e l l e ga j (f per Sonal y'su
- ,, ' . ' . ' . . ' . ..

. .

eoex1ste~c1a ,se , jus t i f i ca por' la necésddad .de prepá:t ar 1nf'orma...
. . .

o16~g1.obal e individualizada., 'con .d.i's t int os :1'itles •.

'.. ,. ' 'Se .inicia , v~lcMdo, l14tecédent~s .que prov~enen del ·proéeso
·(1) .:;' - , ~ . .

deselocción_ldatos da fá.~oli~1t~d deetnploo; conclusiones su-

~(l) Estos antecedentes deben archfvarse igUaJ1llénte; l~snorms.:s · de
archivose:rán cufdadosamente estud1adas; _.en especial ,hab~á . de. ·
determinarse si.'el ' ar chi vo será .centra11z"ad·o o ·n6. -. .

.... . ~

J
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. .···óJ.nt aS 'de .los te$pbi'ls,ables de pruebas pS1dotoonica$, m~dica· y de

'éntrerts'ta; 'y ~e·S!gJbcon'la. catag~ría yremunaraci6n:·.b!sica. de

, i ticorporac16h yott'os detalleS que en' particular inte~es~n a la

,emptés~~, ' ."

A la. ficha deperaonaü va adhertída una, ,f ot.ograf '1a · ~del . ~nt~
1 .

rasa·do.

Se 'van registrando los pttgosparciales,para facilitar los
. • * ' ~ . ' . •

c!lculos de ': 'a.guinaldós·,va~trc1bnés, 'ip.demni;z,acionespor en,term°e- '
, .' .. ,. . " . ., . ' .' " '.. ' ; . ' . , ' , .

dad, 'accidentes de trabajo ,desp1d:ó,etc. '

. .

. , ' C);UlMilla.'resuthpn.¡pe .as :f;~tencfs

, " ,

Pueda llevarse estap18riil1a.o incluir sus detalles ''@ la

richa' dapersonat:. ,Lós datos "se ,' t oman de, .lAs tichasdecontrol '

d.iaÍ'io?l~é las: notasdeperDl1S0~:~e' salidaoa~senc1a.

) .

" .

.ES r~dómetldabl'e ' la ut111zac16n .de estas.·to·f1tmlar~os. " ,porque

erféilos 'queda constancia de ,lss~azones a q-Óeooedec16 la ausen-
, . '

cda o salida; .s1rvie~do.enested~timo'caso .l)sra que lá PQrteria

del estableeirniento pU.édac~Pl¡r.con su,tunc16nde control s1~

entorpecimieh,tos,..dudas:yconsul~as 'cons1~gu1ent'es. '.
, • ' • 1....

,.

Se' "r ef i er ,e 'tanto .alas': agradabl.es 'como 'a ..las . de,sagraaábles
, '-

(felicitaciónes, menciones especiales, sancaones, llamadosálor-

, ,den , E":)tc.).
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.';

. ~;~} .

la.a novedades ,de'~mportancia, cuando lnt~:reser'eg1stra~las en 'la

' t!i ºha de parsobal.Lafichaqua' llave el DE~partament~"M6dico,ra-'

~r~t%'ará'ios.re~\O.tadosda 'cadaaxamen'pe~i6dico '1.la evoluc16ri de
• : '¡ . " ' ." • - ' , . ' , . . . . "

t~a~am!ent6s t , 1nt e r venci ones 'quirhgicas,etc. "

',g ) ~emios. , ¡J}r~sté:m9s. ", sub's1'di ps
, . ~ ~ . .' . •.

f '

\ . .

Si -la' ficha ' dé personal éS8lllpl1atpu-ed(masantarse estos

datos. En:caso ,.eont r ar io s'e ' 1 1eV'ar ! 'Ulla. ,planilla s ~pa.rada •
.:. .. .. . . " . ."

. - ; ;
..... .1 .:- " "

"

- ' .

La seriada ,inf ormes se inicia con los ,que daban préparar-
. . ... .. .. .

s e . s 19uiendo el comportaro! ento ,durante ,un tiempo a. partir. de la
. . . (1) ' ,

1~éo~por~ci~ni :' ; " " :.' - " ,~ " ' ,. , .. .
, :' . . . ... .. ". .... .. .... "

- Se agregan .lo$ 1nfo~es par16~ieos par~ " calit1cac16ri, los

' que sa :sol 1c1, t an ttlerade esas techas, Ylos 'quese ,rerie~ana '
. . - - , - . - "

.- ..

.-. . . curaos 'de capacitac16n•.
. "!

1; , · Este registro' puede llevarse por sepp.r~do o' .én l a. 'r 1Cha. ,de
, '(21 . .... ., .'

.: pe-rsona-l.

-_. , - f

' )~ '.

,' (1 ) Erigeneral ,se .e, s tima qtiedeb~pr~sentárse'.lntoÍ'mes,mens ual es ,
duran·te l()s , '~re~ 0 - C'uatro pr-1meros,·meses, .--eomo medio de -contir-
maoi6n de .emp1eo.. . ,1 <. '. .. ~ _ . .

(2) ,Puede 'llevaisegr'ticam~llte utilizando'sistema' Kardex, (. pr<>ce..
.d·1mient-o,.q'ue puede~p11!!irs.~, 'a ca-s1·t04as -.1as otras a:onn~io""

. - nes 4el, reg1s~rodeperson_~1)., . : " .: ' ~ ". " .., ' . ',' . . _ _



Corre$pOnde 'señalar '1gUa;1,?bsé~vaei6n 'qtie 'al 'punt o anterior$

' .. . '.
'.k>,"' ~1,~.ro /, ' '..........

. .
'\ .., "';'

r
i

:. . >. " i~ ~

Oónrlehe ,r:~~~~r~énunti pi;~i~,l~ ; é~~:éc1al 'qUe-~i~ve~é( güIa

orut1.!1a., ' el cU!11pliír11ento 'dé~ iás ~H.s~bs!clbhas legálé~' eintarnas '

pI' avista~ .para ,'es~s' ,essOS.' , . ' "

...... • >

Queremos dejar constancia de que si bien en algunos ,puntos '
; - .

hemos reco~oe:1dó la poSib11id~d de ,tenér registros separados o' sim
(

, plement.e' 'l l evar l os ,en 'l a ficha ·''dé peraonal, nues ~ra. 'pr ef er enci a va

eonel p~~ero·de es'tos .~i~te~é.s '~sieinp~es ' qÚése -euent e ,'.c.ob, par'::'

, sonalestabilizad,o ..' ~orquela fichada :'personal tiene una-cepacd-.
J • • • •

dad l1mitaday con el tiamp9 es necesa1"!o proé~der.al·ag~egado de

supf.ementios • .

, ..
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. 3.ElProg~ama.~e Gapacitaci6n. Su. cUmplimiE:lnto; ..
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4. La enseñarisa -oxganfzada rUara 'da l aS empresas •.
"; :<: '. . .:.' o ., :: : ,: ' , . . • o

, · Pa ! s:es dé gr an desarrollo. industrial. Un '.caso

. . . raro. en .Los o Estados .- Unidos _

~ o . . - ; -. ' ; ' . . o .' . ' .' ~ . .. , .. - - , . ' o' • , l' . '

. " 5.· : La: · org~n1~~i6rt oricial · q.el,apren'dizaje de los

;' ~~~~re~·~~i~·~·~~d~~l~~ -Ar~~ntina· · · · ·
t 1. 1.. ', ':.' ~ . "

. C! :'. . ' ._ <.' s • ., •• " '~ ~:~ ." o ' :~ : . o." 'o c : ~ -•

.. " 6. Nues tras empresas y ¡os cuzsos.,p;e :capacltaci6n ;
.-¿ _.' ~ f:"'-o '. f : ' ", ' , ( ': ; : . . : . ~ ' . : . ' • • • • , . ' • • : .~ . ; . : ' _0, .. ' -' o> ' 0 ' o , .. ' " . ... .

enc:uestadel Instituto .A~gent:1Aode Relaciones

Indus tria.les .,.. ' .

' . . ~ . : ;' .~~ :? :.~' _' 0: " . .; ,' . • '

~ 7•. .Ins.titutoo.s"~y , Asociaci.ories deractuacfén 'pri vada
~: ' . ' . . .. . . ... - .' . ' - . ' . : - . . ' .

, . t '!" ..

_" ".. .. ' '" ~ • c- • _ '" ~ J' ~

'ee- ·'Acercam:1~ntoent:re .ta Industria y ·la Univers:t...

~ .



.~ -. F.• inalidad; gene~all(ia4e:s';beneficios
- . . q ' . ,

Esevidertt~q.uec~antomás capacitado se es.t~. parE}~~~~ttR~
.: .~~~ 1~:' ~ :

llar una ~~terminada activ1d~d, 'me j or es Ser&11os .re$~~J~~~mr~~ ' ;}·
la ·.aet ua·ci 6n.. .Ó» , :. >:~ ' :

. .
~l concepto d.a éapací.dad , 'que ·nos .-s ugi er e? .:

na " cos::~::~::ds~:d:::u:::i:U:~q:::~::: ::r:a:::::a: , , :o;;;:~~ife~
mosre,ferirnos· errnues tr-o caso .:·par·t:-icula·r, ·· -es la ·que .s e adqqierªJ::

. . . . . ' ' . . ;~~.

La que se logra hacer adquirir mediante latransm:Í.si6n de .ias ,j,t,!'>
,. 1f" ',,'- '.'

deas , o.'

En .una empresa, la capac í'tac-í.ón tieriecoro.o objeto, S!Ji~~ '- ,
~; , ., "-. " " . '1, .... ....:.< ...;. '

~, pEtt'feccionat, ,gducar y l2!ed!§poner., a rtodos los t;dv;les <Í~

. la.- 'O J;g(J.rfiz·aq ~óp: " ,, · ~pa:ra. re·d:1Jc.~r cos tos , inejorar. la cal.fdád . y manta

·:ne:r ·buena.s· relaciorres de - ~raba j <?

.~<-.Pt,í~·l~ :.:

. Para lograr estos fines. deben 'disponerseprogramas CU~. ';', ;:xc~
. . .
paraci6n y desarrollo se conf1an~etletalmentea.Ul1 cuerpo·eSl>éo1.!i!

(1) "
". l1zado. · .

. . ; . : .

Estos programas; sé elaboran con mucho, :c Ui dadq', " tratando de

; .. resolver 110r anticipado el mayor ndmarode la's ' pr o'babl és d1ti~~~l

tadesen ia~hs,e·ñanzadoel persona'l., . ' ,~ :;,:- ~: , : : ~~~

Existen varí.os sistemas de enseñanaajvsf.endo los "más ,coXlÓCj.

, dos el T• .W. !.(Trainmg 'wi thi n Industry ), diftlndido en los E§. -

.(1) .Vé··r ...Depar-tamento de C~paoitaci'61i



2 F1 ,,'." ,.,¡ ... .

Los dos 'primeros 's e pr-actí.can dentro dEi;:~aempreSá y dent~g

\del ' hor-arí.ode ·t r aba j.o ;, mientas .dqeu.et..l.r•. aO,' b:.

S
.. "'a' °J••otr.oJ ,¡~~ ,se , , ~~~*~~;~:iR~~ ..

ra de Los 'l ugar e s y del horario -,,; .¡ ,. '() .: ' :/~ ;,>:?'. ;· .;,):/\. , . '.

1,

.' En nuestro pais, Las -empr-esas que han tiomado " l ~~#~ .-;:~~'f&~,~~~ri~ ~:;
el problema de la .ca pac I tac!ón., de su personal ; se ins~i·rª~ ·. '~it1.:: , ; :· : , ··~~·

,neral en' Los procedimientos del T.W. T. y sUélenenvi~~,.r~ ,:~~ ~Ji
~ ",' ¡ :' ..: ~ " .

.r1gentes,~ninisión de estudios .a.l exterior. para recoge~.~~,~~~¿~~ ~·~~

periencias del.sistema. "'t;):;, ¡ . ''' .
, ". . ... . .

Reg'ularmente es tas .empr-esas man t.íenen ..contacto ' y'~}.nt\¡o"..••.0d.;rol'g.;,:n.i•...-~pt.:,..•o~.· .:.:···f!.·
e.í.ones extran~eras', ' de las quea-ecí.ben pubj í.oací.ones v

de iritorm~ción' téénica que les puede 's er de utilidad para 'i6~ :'¡ '6Ü~

sos. Y';d1.rectanien-te 'en:tre s1-, " ~ . ' a través de~nstitutos interc~~(;
bian noticias y proponen medidasa.decuadas; :pá;,r a mejorar la~tí¡~~" r

. \ . ' . - .' . . (1)' ~ . ".' ~ .
ñanza y las normas de t'rabaj~. . ' . . . . " . . ' ' i .'

Fuera de toda duda, la adopción y ejecución eticlente~a~:T~ . ,
• • . ,"':' ~ ~ • \. : :~'':' .~:. i

buenos ,program~sdec~pac1taci6n,reportann11tiple$beneficios t "·,

dad·,
~ 7~:~.::~~ ~~: : :"

• : • • J ;-: ~ . •

§,;L till~sons.1, se 'tJcapi taliza", por' los nuevos ,conoc'1mientg~lt
• ' . ' .. . '.. .. . .. 1 : .'t'Ú ':' ): .: :~ ~

, adquiridos ,y .por el' aumento de su capacidad,etec.tiva .detrabajo'; .

lo.g'ra retribUciones más elevadas, se siente má·s seguro de sI mís-
. .

mo; 's e interesa por .Levantar ve'L ni'vel de 'su -cut.tur e y tien~, una

concien'cia social máspe:rt'ecta; lle\Taal ndc1éofamiliar ' un sano

.Zl} Ver en este mismo Cap1tulot Institutos y Asoeiaeiones d3 ,áo~

" .

/



op_~~m1sm();

1~ egmun1d~dmisma" S~ ve álcanzada por la prcinoc+§nfl{:t 1{~~
, ' ' ' '-''' ' '; , . " . '. , :' ': - '" : ' , . ' , ~, . ' . ,. I ,:;L~'< ;, :;~f ~::~: ; :~

lores morales 'tmateriales': a) un 'mejor entendimien.to ' ent~~ ,~+ <~_'

'pi t al y el,trabajo;b) un~maYOr'prÓduc~iVidad,como re~J~~~1~·~I..'
l~cualse e~eva el standard de .vida; e) un avance"más pQ~i1~1i~/,; ~i;.,

~nel'prOgreso'téen1co~ciepti'ficoyecon6micó';:social." :· ·'; ·: .~EJ; .;i ';
' ~>~, ~?:' ~ ,,; : '

I , , '

" -'

f " •

... ia '-¡,-.



TENE UNO EN SU CllitAlUZACICN '1

Este aimpk~ico e:'(-fante blanco, apareci6 originaJmente i
lustrando UD e.rt ~_ ml:'..(' .)C Nor r i a J. Pickua en 8Y8TEMS, de Reming
ton Rand , Post er'Lormerrce E (:; 1,) vi6 en las portadas ae VENTAS, y
M"lJNDO RENINGTCN ROO. Su l-:~ mb oli smo nos ha llevado a pedirle
que pose t ambí.én un poco 1J<::" .' 8. !.:.oso t r os y lo ha hecho ll1U1 compl,li
cido, a condici6n de que el sr-, Pd.ckuo .. Pre sidente del Person
nel Institute, Inc , , Nt:\\' York .. lo pre sent ar-a.,

Dejamos pues, a M,. ,i :> P::'drus en tal tarea:

••• " En ciertas pé.0:t~ s del Lej ano Oriente, tales como
5iam y la India, el e Lof arrt e blanco es un animal sagrado. Si en
cualquiera de esos paise s alguien llega a regalarle W1 elefante
blanco usted t endr§. la obligación de mantenerlo y, en modo alma
no, podz-á hacer lo trab~j ar .. Deberá alojarlo y alimentarlo. De
eh1 surge el significado de l t érmino "Elefante Blanco"•••

••• " Si el r end i miento de un empleado se halla por deba
jo de su capacidad potencial, es evidente que requiere adisstr,A
mi~nto " •••

••• n Por supuesto que esta. no es una tarea para ser 0UJIl
plida en un año o en dos. Ea una tarea permanente, de&tineda a
mejorar el rendimiento de oada una da las personas que trabajan
en su organización. Es una tarea que demanda tiempo, dedicaoión
y asfuerzos, pero que resulta fundamental para un Dirigente,
porque su objetivo es eliminar los Elefant86 Blanoos y~
tirIos en elementos 6.tiles para la empresa y la. sooi.eded lt ..
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;; ~~; ~;t.~.7·-:: :,;, ~. ': ".
}..': . .. , : ' .. -.

. \~~ . : -~~ :. ~ . ,,' .::', . ' .

../ :';'.h2(~;9- _.
. ", : -,

" ,

,,2 . El 'D~partámento de -- Capacit':ac'16n'. ' ~ '

, ,~;; [ir,~ ~~::"

:e?:~:? ~.~eb~~ . ~0 r.~~_n~z;ars ~ los eutso's decapaci~~¡l~~~ . . '.
.: .':.....~: . .. ..~. . ..

. 1os.: re:~~:::'~::t:~ ;::~~::c:::.u:l::o:::::~a:~:::r~.~,>~m~~;;:~~~~
nec estdad:de crear 'undepartamento .. especializado pq.J!i ;.~~Rm~ñª.;r;l.~

. tande+'iQada .~~rea__ ' . ' ... . ~ ¡~ "':f~;'~;1~;;!; ~~{~f~~i;J1 ~~,};Er
~ , o': :: .;":' ':: ,; :" ' ,:',', ' ro '-: ' : _ " , ~ •.... ;".' :' . '

~~f ¡;::. :';:':' \ :: "

Este'-'6;ganode la empresa no ha llegado aadquiftr,<fl.gn.:~
. ~. . . ." . " ':i ~! ~.~ ,f~~ ' ,; ~ .'. ~..~ . : . ~nuestro pa,1s la' dimen~'i'6ri ni la relativaautono~!á ":4!-l~ 'Podr~a l),i~-

mfendana. una ~91a . per~·on~ "que or-gan~za,- .. ..ccor-dfna y .'oont~o+~ .': : "': : :; · · ~ .
~ . ' . . . - . . '~ . • .: ~.~~ :' ~. .t-G. ' • .

-S61amentelasgrandes empresas han t~atad~:'d~;11~Va~1f~ fia\ '
práctica Pla.nes.ra~1onales,adaPtando.modelqs 'ó' ri¿.h~epCioH~~-.·~~~' · .
sesostlenenen pafses de gran de~iarrol1oindustrial.~. . " <;'f

. Por nue'straparte$!oon el objeto de' concretar1de~s,~p:t<>pon~

.. mes ei SigU1e~te~sq"uefua~tfpo'de un ~pa:rtamentods Capacita~i6n,

1ndioando brevem~p;~é:;como ,ha.br í a .de funcionar'.

'.<1' '.' . ' ~ ., ..' ' ; .. ' . . -':: ; ,,: ' - '.

, ./ 1

Q ,



80

[to~ GJ.... r

METODOO. C··auBSro t pUB¡'ICAC¡ONES·

C.:.,C~." ro' s,~.o, 's ES,". eciales'
. '-- . . :

~ra1n1ng
Extensi6n

Ctil tural,'

El Comit~ está integrado por 'di r ec t or es 'y , .~ j ecut'ívos de dis··.. ·

t"iJ;1to~" departamerrtos •..

. Pondr-Íamos a modo -de e'jemplo: Gerente de- -Relaciones · I:ndu:s~ " ~
. . ' - .

triales, ,Gerente de Relaéiones Pó'blicas, Director·de Fábrica, o 'Dl

.': ree tor daProduccí.ón, GerentE:1 de. Ve~: '~ás, ·.etc-•.~ "

Este ·Comi t .é tiene una 'funci6n emínentemented'elib.érativa.•
" .

. El Direetor~del Departamen te de.C:apac1taci6n' !forDia 'par t e.. tEl.·m·. . . .'

bi~n del CQm1t~y respon~e ante~ste por el cumplimiento 'del pro_o

.grama,

surunc~16n., fUera. del Comitá, es ejec·1?-tiva.



! «Ó»
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~ .

'. Est'á, áuxl1~a.do por un Subdirector , de .·d·epar ·t am.en t o ·y r ecur-re

cuantas veces le Sea necesardoiaL grupo asesor.

". . . "

. .

,,Expi de 6rde.neS, tomma ,iritormaci6n 'y , e~ por-tavoz del Depar-ta-

.mento en el ' seno 'del ·C.omi t .&.
. (1

, El cuarpo rde Asesores, está ' forma:ci6 por ' r espons,abl és de dire '

rentesdepartam~ntos:, Médi~o, A eunt.osLega'Les , Laboratorios e In...

vest~gacione¿~ ~tc~ :

Tanto en ·es t e caso , .como en el · ·d~ l.os . componentes del Conij~~
:;i.~::-,~1J

. t~, elnmnero de secc'ionesy sUdenomiriaci6n,~variarándea~~~%~~ ,

. con las necesí.dades-y el "cr i t e'r i o de ' cadaempr~sa,enparti6aii; ': "

, .El· Subdire?to~,·· es quíen se ·p·r e ocupa. persona.lmerrte de la: ·e"; . "

' f ect i va ,coordinaei6n de los servicios ' del ,Depar t amén t o ..
- ",' . ' . . ' . ' tf . . ~ ~ . - ~ . l . .

Las,cuatró subdiv:l~iones"pr1ncipa1es del Departamepto 'se '~i ,
; ,

. tabl.ec~n con la ,sigl~.~ente ·.fi~alid~,d ,:

, \ ..

1) M~to.Q;Q!: .Reune, s,istematiza y registra·toda la informa..

' .e1'6.n. que le llega de Laboratorios é. Invest~aclones,r Tests (Gabi.

ne te Psicotécn+co) Y Cursos. Analiza desde el punto de vista' di.;;. ,
': . :' . . .. . . .

dáctieo la 1vers16n(lelos m~todosd~> trabajo que sée~pléa:ránt pr,g ·
pone las reformas qUé crea' n~c~~a~ias, y ,ent 'r ega •sus ' co~,e1ÜSi¿ne$ "

(. a Laboratorios e .Irrves t.ígacíones, Tests,Cursós, s egün corres-

pondaien .cada casr ).• "e-

Una vez deba t ídc cada asunto , se someteva 1~aprobaci6nde1
'. .

' Di r ect or d:elDepartarnent,o de ~apácltaéi6ri y pasa aPublic~ciones

par'a ique se pr-epar-e el ·h1ate~ial, deatínado a los ..cursos., ~ .,:, ",,""' r :

\
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~2) T¡ésts: "Es una subddvf.sí.ón espec íaf.Lzadaj q~é realiz? un

tipo de' inves ti'ga'ción , qu~) (l:i.fi~re f'undamerrta.lmen ~e; de las trapa.!!.'!
. . ..: ~~ ~ ~.. ~•.:'~ '

, , jb~ r~aliza.doé 'en el Départa~Ghto de Laboratorios' e Investigac:tó...

nes , Este, se ocupa de procesb's1.ntlustriales, en tanto que.Te~ts

estudia procesos l!le~taléS"

1'estseolab0!'a además ¡ con su bab:Lneté Psicot~cnico en la
. . ¡ . ' . . I

s al.ecc fón y calificación dél pei's6hliLI'

: "

S) ~os: ta organizaci6n de los cursos y su apl:tcac16n

~oncretllconstituyenla fase étilminant~ de 1.oB, trabajos del Depa~

taro.ento (leCa~~acitación• .

, Aunque tanto los Cursos Especiales, como el Training, ~~S ~gut'"

ridad e Hí.g í.ene, y Ext.ens í.ón Cul'Gliral; tienen influencia en cada

uno de, los . puntos que detel1ninan el ob.le to de· la 'Oapac.ítacíón, de ,
(1) '

bemosdestacarque en 'l o ' ·s us t ·anc i a l

, a) con' los Curs,os~.§.l2.§ci·al~·y de Iraini'ng, se tr'ata .g.'ª" ..'

' , ªdie~ trar y Rerreccionar~ ' Y

.b) C'9n¡ los C~rsos de' Seguridad LHuiene y ~d~e:,Ex·tensi6n,:. :

Q.ultura~, ~ se t:lend.e princ'ipalmente a auc~~y lltgq,iS,J2Qns!r,

a .-togQ.s 1.o·s:...n.Ug1es ,de ·l a o~gªn:\~ªpi6n para alcap,9a~

los fines ,pr optle s tos, '

------_....-...-----------
(1) ',La aplicaci6nde".loscursos produce 'e f ec t os , -directo's e i:ndi.... ,,

roctc)s.A'si,por 'ejémp16, al lograr La ieduc a c'í ón y buenadis'p,Q
sict6n de l, persona'L ( ' con, el objeto de mantener buenas relaciQ
nes de trabaj'o ), se fJlc11i'ta 01 ad'iestrami.énto . ( ya que el
'per s ona l lo , ~r ealiza con mayor' interés) y s e' persigue con ~s te

' l a p,erfec,c'ión-.
, .
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... .

4) ~b11caciones: Edita el· ·mate.r1al dest~,nado ' a ' los cursos,

'a ~a propagandadrrterna .'( según. .instrucciones , r :ecib.14.aspo:r .condug
. ' . . . - . ' -

to del· Subd1rec,tor -·del Depar-tamerrto") y a 'l a di'fus'i6n pó.b11ca ,de
'. .

. . =

la exí.stencda ide los mí.smos ( 'con íasuperv~s16n 'del' Depar t amen t o

·de 'Rel aei ones p,sbl i ca s ). '

. i

-----------..............
• • (~ . lO

,creemosc/onvériienteinformar que en una , impor t an t é empresa

radf.cade desdeh.aca años en .la , A>rgent~,n~ '~ el Departamento -que ' ,
' . . , . . >.. . , .... " ., ~ ( 1-)

dependertambt én de un Comi't6' ,.' ,"t 1ene al trente 'un Coordinador
. ~ ". . . . . ." ,,' .

• ' que hace las veces' de Se<fretár10 dei Comit€l ... i un Bubcoordfna...

dqr. En esta pmp~esa,.'el Coordinad~r··señal~el m~tod9 .que 'debe a...
-;.. i ~ ,. 'J ,

, plica~se·endcada' ~cursó t6cnico ., pe~o'l~responsabilid5tdde la en~

se~anza reeae .sobrelaorganizaci6nde11nea.

. ._ . I

" (1) Este Coordinador not1ene tuncf6n ejecutiv:a;-..se desempeña ,con
carác.ter de -.asesor ~ , , . ' . "

. \

-. :
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3. ,El:Program:a>de~Capac~tac16n~Su cumpllmiento;objetivosy resU1~
. . ' : ' ' . . ~ - .

, " ' " c , ! ~ :1~; ;rn::~o
' . -... .~..

...

Deo·fa.ro·os :·anbes, 'que es necesario corrtar .con un progr-ama, ·ctL:n
• ., " " ' ~ ~::i~ ~~

pli~l() y: controlar ,l os 'resul tiados de su aplicación.

·Al el abor a r :·d i c.ho. progr-ama deben t.enerse en cuenta íos si:. ····

Juientes ;factores:

r

1) . :tínes pr-opuestos '
. \

2,) los 'medi os necesar í.os

3) ' l a ' v!a :á ut·ilizar y 'l a ca tegonfa intelectual: .Y ·prora-
. ' " , ' it . .,

s í.ona), del~~upo; _integraci6n -del grupo .?

4) momerrto en que debe .comenzar La enseñanza

5) l~gar en que se impartirá y tieJ!lpode duraci6n

6) resut.tados probables

7).. ' coordinaci6n .,delos cursos

. .

8) responsabilida~de su c6~ducci~

1),Comoconsecue~cia16gicadeladeterminaci6n p'e los :ti...

nes debe preci~arse .~1 at.cance del pr-ograma ,. · f~ jando ' l bs dis tin..

tos· puntos. \ .

• . J. .

Comprehderá'.como 'JP,'1nl mo , los que ª eontinuac16ns~ indican:
• . • ..,. ~ .....¡. ~ . '. . ... -

a) histo~~a, ' or gani zac i 6n , ,m6vi l es, y aign,ificaci6n de la

empresa \ )
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.: ) ::-\o11t i 'ca ' de personaü

.c) .. bén'ef,i<;"1osext,ra ,. ' lega:l~s,

, ," ti) _planes de segurüdad.
. ~ . " .

-e)cursOSbási~()s destdriados a la
I

,<fl) ~ , - , p~oducc ~'6,n
, ' '-.-'

~~.) :_admin1.s t~aci 611 ','gene~al
- (,;.;; ' ' • • , ' ' , ' _ o

.°., .'

G3)_ve~,~a:s
• • - C,

, ~. "

: !

- ..-~

'1

g) éursoseSp.~~iá,les Y "básicos t pa.ra~~p?J:'v:tsores ·
, , -

' h,)~ pro.pag'ari4~ , 'de .Los 'Ctl.1's'ciS de ;'~;capao.l:t~c'i~n " :( para 'capt ar
.' - ' . . ' ' . . ' , . ' ' . . '. .~ .

. . . " .

la -buena volun'tll4,s: promove~ ··el , e~tus~-.asmo .de los ,pa~--
, , ,: , ' ,,' , ,\ " ; : '. '- ' . ,, ' , : ..' ' .1 " , " , -

ticipantes, medi!Wt~ la', 'detnostr~ci6n de los mutuos l;le:-.

r:l l ].r~gar .de 'pen sar en gU,~' es lo ,:·gué',.puede' ,hacer s! con ~'~~ ,~
• l' - . . . • ' .. I ~: .; . ~~ ._-.'~', ~ .':...,' .

-" ,d:i.o$ dis;,on.ibl~ _en es.e momento, habf~~e .prqp. ~d~~~e ' ~ '~ Et fJtUdio a

t0ndode'sY~1.€!s .. sonloLmed1os.n~cesari~§., .con_el ob~~~o de' no CO!}
. . . :. .. . . . .. .. - . . . .. . ~ • . • . ' ... ~~ 1- •

diclo~ar .Los resultados a los medid~. ·

Al decir medi9s, 1!tlp11citamente queremos sl~~~f+~ari alemen....

tohllr.1f,no,6.tiles y e~H-~~os ,m~tódos y lugares de enseñanzas
"'1

.....••. . .. ' 3)'La ~v!a a ut;l11~ar_depen.aed~ la· categor1~profesiona1e

intelec tua1,(1talgr~p~-,. 'del. 'n6mer o .de .-sus. compcnentes ..~.delPúnto

o matar'ta olJjeto~ ., la en~eñ~~a. . . ' . '. '

<,

El., grup,od~b~ ser ,'no.p1.:o~'~neo.En ·~o posible . ~.,~ iar' ~-nteg:r~qo'
.. ' .;



, •••e,Jlte 4e utla. mls~categori .a profesional.
t: .

• ~ I

. . ' . ~ . . . - . . - -' "

.' .:' ; ~ · , Eh cuanto a la jerarqu!alntelectual,ser~suficiente con s~ .

:l#~cio.nar' en 'bas e a \lOa 'pr evi a 'y adecUa<la'lnformaci6n. con miras a
• ~ • t,. ~ . . . • ' . ' . - .. , ' . • .

" ~ 6h~sgtiir ,un eierto i grad6 dé 'homogeneidad.
. " - ' ~.. -~ .... .. . . . .

Cuand'O 'p6'1'c1ertasrazones, como por ejemplo la enseñanza- d~

unaTas e delPr~eeso 'i~'dU~"1'1a¡,~Jt,unasecci6n,ho fUerapractica.-
_ _ . ' . . . . . .. . - ' . ' . ¡ -~'\ ¡:\~::'r> · . ¡ . '. .• . . ... . . ' . - . - . ' .

'ble este bemperamento; debe conbc(lrse/ -,(jl· . !:.~1·vel med~o de 1ntel·e~tusa

lidád para que los "éjetnPloSYt~r~~ft~~J~11¡zados ' en la enseñanza

- quo\tele,n ser sencillos; .c1.a:'Ó" i 6bje,tivos porprincipio-,lo

gt'én Su impaóto'.

L~ ~ C'ántidad de los integrantes ,del grup6es Dluyvariablé.

to primero que debe hacersapara,lmplantaretcurso de~ap~
.!.' . '. .

¿;1.t:· ·'c:l·~ .. tl .is dj~sponerun;'1nventari,o .<le1 .per sona l del . 'S$ct ot \ ;(ÍQ 'l a
. " ',

planta que se haya élegido. '

. . ' .
"Di cho inventf.trio · s-e realiza de .t al m.oda· · .que ~~r()j e ;da·t~os -por

. .

' :g~pos d.~ édades , capacidad yant~gt1edad.

'Slipongamos la ~iguient·e. s'ituac16n-:

... .
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Pod1I:!·an·apr.ove~~·r .:la enseñanza. ..~' ...••.. .:',. ".

Son fndo.leJ:lte~.(~anJnanirestadodeseos ded~~.~l'

'su -empl eo , .etc'. · ...:.' · · e .. .. .:. ' .

A lit•

:B ,...
e ••

En condactones de jubilar'se
t¡. .: ' ....

':" .'.. ~ : '

~ . .

· a ) . No seguirán elc·urso 12 operar-í.os j -3 ( .columna A ) .

. porque su retiro ·esinmihente ' 'Y ~r''( 'co'lumne. e) porque algunos en

to.rpecer!an ' el cur-so , .otros ·tal vezdej~n su trabajo dentro de un .

.. plazo brave, · y los demás, .no aprovecharén la enseñanaa• .

-(1)
155 · Es necesario incorporar po!" lo m.enostras personas

-~------~~--.~~_.------~.-..........;.

(1) Para cubrir en ~. ~m. .momento los puestoS que dejen l1br-es los o-



/ :

q~~jU,rnfilias a H1't~ 39 que ast~n en ctirldléiortej. de sé~t11t los eur

SQs (~I'.?ítimna B')"totalizan42,que habrán de repartirse en "tan-
, .

tósgr~p6s comojiea necesarao, de acuerdo con los puntos de ense-
. ,. . ' .~I. .

' üani a , aapabi dad de los componentes"y .razones de organi~ao16n.

C,amo puede ···advertirs.e,. en J.a·,.situaci6n supues ta hemos ~é·ja.. .

. do 'de ..Lado, para '~ implir:icar el ·e j ~mplo , la~ posibles f'o'rmas .de

re~istrode eapac:r+dti.dy ·arit.:tgü·edad• .,

l .

.L.. a .e...tls.·.. eñan... za... ·p··. uede. · asumir m'1'.. J' diversos matices, .pero ,en si.,
. . ' ~ . ' , (1 ) ' , ,

los lilétod.os ap'licables se r.QdUé-~n. bás fcamerrte a t~e's: ' .

b). ," 1

e), . .t
.............. .... :.. "- . J . . '

demostrat.1vo .

de 'conf <;:lr enc1a

ti .

. .
. ? . ' •. . " .

. porar'Los que ...(lf) 'acuerdo con su capaef.dad yant1gt1edad - reef!lplSil
..e·en · . a l·as·· · p~rs ·ona,s" d·e ·lac:oluínna·.. ·A·•. ' ."

t3JEmiliQF.M:i.:q.án,: :de la Org~nlzáe16n tiEsS-O" '(Argenttna>;lOS
ha trata,do·:·al .di s ert~r s ·o·bre las. "Técnlcasparad-ictar 'Coni a- .
nencí.as" ~'. ..con ·mot i vo. de la' Prímara C,onr~rancia~'e 'D1r1gentes :.
de Personal. ... .ce+.~brada en. BuenosAdres, en l '949-que convocó
el entonc~sIns·t1tuto·Argentino de Dirigentes 4ePersonal: .

. .

'. : a ) El M6.t,odo Informativo gener~l~ente se .emplea cuando se
tra.taqeimp.art·1·r .1nstrueciones.o .enseñanza :So 'Un grupo numeroso

·drr nr'l"Ileados, ' o , nien cuendojseaneceserdo poner en ,pr áct i ca " iD
:11c :·~; ~~ , ' . ' r~, : :l ~~nte , algW1á", infQrmac16n ' gel)eral sobre .. pol:ític~ ,.nuevos
métodos yproc.e.d1rn1.~~.tos, ' ~e: una empresa ; Puede tomarla · form·s .·
de un:d::i~.cur·so· ,· o': .:.r eqni 6n". o'. ' s'er'de ' '1nd,ol e .v1s'~al, usando 'para :.'"

" ) f:'>:~ :'ia,. pel!culáS" rnicrope11culas, .disposit,.~os, dibujos ' : ate

b) EIM6todo 'Demostrativo es tundamS,btalmente unlD~todode .
.···~prende,~r .po·r Exper1e.ncia~ ·P~áctica" ba'jo la .~1recc16n ' de un in!
truct9r rcalificado. : :lmpliea ·.l ns t r ucc,i 6n ~d1.Vldual · opor· ·:grupos
peq·ut3n.os que no exceden ' 'de seis personas ' tomando la torma -dQ .:

'Q.élJios.t;raci6l;l, meddante ' l a reallzac16n prlcti'ca de:·la '9ll$eñanza.



. .

, ;

-et) ~M1do debe comenzar laé~Séfianza~ Depehdea~' iam~eria
e puntos a, tt-atar '1 de las aet:tvida°déS éspeeltldas.' desarrOiladas • .

. .

·· Éj empl o·s : .-,

sl -sé trata de un -curso $111t~tlco de: or1entae16n, -parafam!
". .. . ' . . .

l1atlz~a lbS ·re ci én ingresados eoniaemí>resa't1S - conveni~te
: . ' . " . / \ '. . . . ' , ,. '. " . ' , / , . ' . . ' .

rea11zatlo lo antes posible, para que l~s"n~avo,tI : hointerpreten
. " " • '¡ ', ' : . , -r ... .. . -

· ~ e:rr6rH~~ente ciertas' normas o procedimientos da/la' supervis14n.
, - - - ' /

Silo que se intel)ta es preparar oCOOlJ)tetar un~equ1popara
.,i' l . .. ~: . . .

,tina opel'ac1t>il -del i cada , comple'jao nueva, es necesarf,o unentren~
1 , ' ..' .,. . " •• ' " ;f:

'~iento ' previo• .

-1111 muchos casos, -elentrenamient~ ~er~permanéllte. El do la o

gefited~lDepartamento de Ventas 'es \mode ellos.
" t

. . ,El pensamí.en'to domínan t ,e enl~empr~$a " ·oon .r espee t 9· a .l a ' ca._ ,

llac1tac16n s~ concretará en lacreenc1a conse1ente _d~ que.

. , 1 , " · 31

e) : . E1 M~todo de Conf'er~fic1a:; ( programada -)1nVülucrá el 11-
"br-e '-nter~ambiode ideasdo ··\1ng,rupods'pers()nas" .,c on el obj~ .
to de,' sokucdonar sus ' pr-ohLemas colect1,vos ' o individuales y ' ~- :

~ prenda.r· o .capacdtarse promov~..endo el pensar :Y el'anál1s1s ·
· concáensudo ,en' formaconst~,uc't1va a individual.

El ~r·. Mill'án, que ' tuvo .oportunidad "de .epr ovecbar .Gxper1en- ·
Qias,amerl~anas .,-"d!j~qu·e. el. sistema da Conferenoia se 1n1~:t6
duran't~4" la ,'g,uer r a de 1914-19·18,. en la. C'ompafi1a Dupont N~mours,
:por in1cla.tiva del Dr.~ Charles, Al1,~n\'. ' .

". v ,. . .

' En la'Revista dal mes denov1embre d.el~t ,del U:DP, que es
de 4Pnde -tomamos-la vers~ndel Sr. -M111~nt se _halla -eont en1..
c1¡1 '~t,~1n l 1nro, rmaci6n in.t. "eré,~,I.l,~tel'" ,de· .l a . que .tamb~~,n traliser1bl.. _
mosüos .. ,cua.t r o ,pasos' ,ff ., ·d~;L s s tema de enseñanza por el m~t~
dod~ Conferencias ., por . ~s't1marq~:e su ·conocimi ento iQter6Sa- '
rá v.:Lvamente al ,.amable lector de nuestro , trabajo: , ' \ '

~o.N0-l- 'Ioougy¡:arla cQDf~ren,,~a '

Pa1abras ,depresentaci6n. Predisponer 'bien al
. grupo. , - . . ..
,Sal\1do '. ~,()rdlal-4 GU~n to aprop~ad:o• .



c;JJE DmA ESTE BUEN HGrnRE ?

Lo Onico que sabemos es que ha sido sorprendido
mientras dictaba un Curso de Ventas.

( De la Escuela de Ventas de
M. Aguilar, Editor - M~jico
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,,'

b) no' se puede proceder por t~teos ni taml?~~;e~~~J~9:~

d1tn1entos emp1ricos' . . "'
¡...."'~ ':,:; '.-;

';~>~ ...\,... '!:"'< ','

c) .deberM determinarse normas' que 'pel"lnitandecis:i,QPQ:¡¡
. ' ' . ,,'", "~" ('::-'~':;';:;<r ,'< 1J' ,

'rápidas~ en lé-mayor parte de las' situaciones que se. Ere~~.n~j~
::... ,' ... ",.~ "'~' < • ~ ·~i.);: \> .~~.:~-

Indicar el propqsito Ae la conrere#gf~~·~Q~~p.'"
je-ti'tloS, ,quoserán ,alcanzados.'-.~, ,f~ -.. ":i ~;:C;"-" ~:':'" . <n;~c;:
Defi.nir el procedimiento a soguí r ;':-~~n 'ladt.~~!t~,

s i 6n ... , . . . ". :~:,c' ff:·¡~;~,r~'~Jh,f ..
. :".'~,,~ .

PasoNQ2 -E.!:eseptti:t' el t(rQiQ..Q..;,.o probleplLa. set:t11sc~~ij~
~ • .~/\ ':'~.: '!¡/,/¡. r~1:'~ .~:::( ;

a) Re,ferirloshechos. . ,,::.:':;"';::;"'<' ,.
b) Hacer preguntas ,·a todo G,l grupo o 'ind1'l1aUá~

1es 8 \, ' '/' ,~':~:) ?:~~~"'f:~ '~_::..

e) *a~:~o d:~~~~r~ct. ~n:~1ff~~:;s;~i!~~~~~~'~~i~~;:
.' i:J ::ti':';;'" ~;":r:,t~~~'l,';}

.Paso NQ ª- -1Li;r!g"~íere~ .' '<c, ., - .

. Es timular la participación, ~i intercambio de"!
deas,el canje __ de experiencias mutua·s!. y dar a
cada unolaopor~tJ.ni4adda: actuar. tIGontrol~rt'

la. disc,usi6n, evitar expr-esí.onea personales que
provoquen disputas, 'trat~rde qu~nadie monopo«
l1cela' discus16n. Mantane·r·an,imada;la d1sctJ~

S'16,n, Hacer pregunta,S,l", ",rest1ménes, analizar -$~
p~ogreso de. la di$cU5. án'o ,.' ' ", >

f51so,.NQ,-ti" ,Hacer yp rasuro'en de la discllsi6n

Destacar los puntos lmportantes de la conf~~¡tl~ .
c í.a , Valorar las ideas,' opiniones, sugestie~~~~:: .

: yexperie·ncias,. ' ". ',' , !~f¡:;~¡qgj~.'

LJ.,egar a ooncLusdones c vso'Lucd.ones s lo que se
logr6 en la' ~onferencia etc.

(1). A pesar de ello, pera los cursos 'regulares debe ,fijarse:

ti) durac í.ón üe cada curso

b) frequenci.a en ~l dictado de 'clases
'"-

e) extensa6nde 'las mfsmas
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I

5) Los cursos dietados por la.empresajdeberidesarrol1ar-$a

~ref'erentementeen el lugar da trabajo o en un' anexo,d~~;~~':'g,~l
hor-ar :todoetr~bajo.'

Cuando se utilice 'el m~todode conferencias, la 'e.n~~fiªl'.l~ª,·::. ' '. . . .. ~<..- 'j ~ ••..; :·:;~t.': :".::' .. ::.",:',

. ~

se impart1r~. en una sala adecuada, destinada ,a talfi.n~,

'.Larecómendación de desarrollar los cursos de:ntí'oº,~l,flf?:~~'
<'~>:::~~ :.;:.; "'; : : ..

~~ ~.,..

1'10 de trabajo 'se justifica por 'las .siguiente·s",'razone.~:

b) se logra U.'18 más fácil adhesi6n

e) evita que· por lo 'menos una. parte- de Los cb:neuf:f;~~t;~@

desvíe su ~tenci6n hacia cuestionesparticulares·y espere.éoll im'
",-

.paciencia ~1~term1ná.ei6n'~ela·clas~

d) aumenta la 1mpres16n favorable 'hacia la empresa,'
'·7~: .~.

e) elimina las inasistencias, '0 las asistencias t~ti~~~~

6) .Doben iéstj.marse J..os pnobab'Les :r.esultadc)s·, .~le·~'ando la

punter.ía aJ: determinar los objetivos, que serán al~can:záb1es"; pa:..
ra luego registral" :Los resUltados, ,?ompararloscon los previstós

\ ...' . .

y extraer oonsecu~ncias'sobrelas que se basar~ el futuro progrI¡

- d···· '. Jt.ma ; ·é aCC1.\Jnf)

Pero además deL r'esl:tltatl0 gcnaraL de los cur-sos ( d..el pro-.

grama en su tota,)..:tdad), dbtorasaoonóear Los resultad.os parcia-.

'les·(· p'or' grupo" Y/'o, per-sona ),•.

lo'



.-
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E$ flconse48,b,!a ·registraran ficha.s indfv1duates los progr~

sos alcanzados por cada. una de 1a:s personas que ha segufdo ~

,~,u~~~~~~~: .'
1 fl'$rye para,lnd*car def'oo'toSan la prograJ;Ji8,ci6n 'd~'los cursos.

1':

~t) ~1 eu1.da,do de la a.rw.(.i)~,~~a.e1,~.f!e·1d~,~s s~~:p"t¡~as\t!'~t!,~s'c.Q

,m~es a 10$ distintós. étir$O$~$ de suma 1~po~·tancta.

~l;()que' Se dlgaf es 10 que diee la empresa, no~g q~e Pi.ep~

.,~. el. tn$t~ti~t6r. Si6Ste no participara d~l mismo qrlterj,p en
',: . ?' . ··(1)

~0ig''dn pun te, se abs tendrá de. exponer sus j.deas.

N:~: ~'~~,~rít ~c~~'~~rªjJ!:~;~::t~l:l,~S~;ftª,'~@J

,'p~og;ramaci6n yrea:t.1zae16n.de los cursos,

8) ¡lejercicio ~a cualquier tuncl6nimpl1ca una ·.r~~¡9ní~~

~});\';1da;d. La que corresponde ala conduccrén de los c~!,í¡";~~}~~~
:pa·9.:4t~e.:L6n é$mU1 ,gran4e·.

• I ~ - \ 1(',. ~ \
~. ...';l \, !:". ~ ~ ...

'~'.'..-, _~ .....' '" 2 ; .. -~.¡ -'1;

.,. ~ .' ~; " ,~,. :
..~!' ,.",.' ':,. .,;, ,,,:'.

-~--~ ' .. , . ~ ." ' .

"ii.r~~~it~i;~t~;~:thi;~1:{""~:1;):'i'-··'<:":\':'i'.. ,', ......•.,..-,

':U,C) 'se tr:ata '$:él-o dei costo de la

!i~ªi;(1~a:teªnzarlos (ibjetiv<:?s.E~tá en
';:.ic::~j:· -""'. ,.:::y. . ". .; ,.' 'i;

"~1~ ,~~ )4;~~eei6fl y de lae~pr~sa,~,,'



'.

· J,os responsables de -la' real~zae16Ir. délprograma saben muy
. .

,:~1en qu.epeor. que.no-enseñar eaenseñar mal.
'-~ ",.- ¡

:Los ejecutozeS , 4iÍ',ectos del-prQ#rama deben ;er eu1(ü,á~samen
. .

te seleccionadbé .Se·las:dotar~ detod8élos conocimientos y me- '

dlos peces,a~ios. pa~~ asegurar é:l~itoda su g~st16n.' Deber~n pra,g

ttép,t" mucho; est~¡'Anaco$tumbra4ósa unav~rdaderag1mnásla u¡en- .'

tal. t ..

, ; " ±ndepen~1etltePi~te de ¡a.:1nt&rmaci6n pert6dic:aque aGá cos

'tUrtlt>ré suministraraeexooa·delar;eali~aci6nde los ,cUf~;6s:. sapr,2
.. .. I ... ." .. ~ ..' ¡.

.. . :' , '

d~c1~~ un int~rrn~, ~nu.~l, .~ónde$eanalizar~n~osré's,ul tados , deS'" ·

tEtcandQ inconvenientes 'ypr-ogrésos; 'dando ?uenta'detallada de la,
. '.' '. . \

r9r~ ~n'quese han aplicado los róndás 'A~ordadospa.ra financiar

~¡ pz--ograma.; ·justificartdo el ctullpltmiento pa:rcial.de los obje'ti-
,;";/ ". . . . ' • \.' !jo~." ...... •

~9~ .~s~ .$~ di~ra ,~l'e~~o d~ que ~ eli~ 'hubfeseoeu:rr1do .- ,''t.propo-. .. ..,. - ~...

'n1eI'ldometild~s'concretas para med~jr~±t'~os c~so~con· ei :D"~eto de. .
-:

o ~~evar suren·dlrniento•..

; .....

.J
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4. La, enseñanza orga.nizada ,ftie'ra~de la.s empresas.· País.es de, 'gran
........... " ......... . ...,... _ . ._.. í

.desar-ro'l.Lo indttstrial.,· Uncas·o·raro .en 10's" Estados 'Unidos '
.... t ......... ··"úi uf 1""

Hasta~qu!, .nuestrae referencias se limitaron a los cursos

Internos de capací.t.ac í.ón,
" .

Estos pueden y deben combinarse con los~~quedictanl.asUÍl1

v€irsidades, ,institqtos de enseñanza medf.a y e.scuelasasp~c1ale$~

·&1 nuestro' .med10, se. practican .' .pcr 'excilPcl6,n .. alguf¡o~
~. . -. . .

p~.anes dereernbolsopa~'r'cial ·det>los,· :gas·t()S~r~c'tua'do~s' por ~osm1em_,
• . '0 • " _,.' '. . . •.

bros del personal. que s í.gusn cursos externos ql.:l~ :1Jlteresana. :la~

empr-esas para :':lascu~le~trabajan•.

En lospaises'de,gran des~l'rollo industr1,.~l,~~1st~.unado...

ble comunicación que se mueve casi 'siemp~epor ·~mpulpq~ ~e 1~ in!
~~ " '\ 4' " •~ -; ~. ' • ,. - •

c~q,tivaprivada:poruna parte, ,las empresas~n,Y!fln+os,ele1pentos'
"- ; ..

más des tacados de su organ1za~i~n aséguif9UfS~~.. ciee$p~~~11za ..

clón para ampliar los conocimientos qi~ :ha.n+~4qp:Í.t:ido'den~~p·,de
: '.. ,. :'. .::., ~f::' ~.. ?;'.. ~

la propi?- empresa; por 1a·otra, distintos in~titut()s de'enseñan~a

convienen con las fl'mprEisas programas pr~cticos' Pa.ra complementar
'. (1)

. los 'estud16~ que se siguen en sus .aufas, "

in tos pafsés de inci,pten~e 0tneqianó(lasaÍ'xoollo lndu~trial,
""'.'

... '

. (llHace tlPOS meses hemos-benf.do la oportunidad' de' as1sti~a',la
". proyecQ'icSn da-un flltn .;..···en .e1 ,I.A.R¡- 'que muestra como ,l~ '1t'oi-d

--"'Moto%' C:o'. al:tent·a·· al·osas:t:u.d,i~te~ de' escuelas .pdblicaSeh. _ .
los Estados Unidos .prem~éin.dQ a 'lo$"mejore~! ~

1 ' , .~ , : . ¡ I .;, /.... "," .

, • S~ 9rg~hiza "1JnC~n9utsgen ~¡qu~ ),C?S, es~~q1arÚ:é~ •.pÍ'esentan
.trapajos .q~e . par~c~I1'~$a·11,4o.s ··~e;',l,a,. -rnaXlo;~ ·d~~:·m1;lY.~~éxp·el'¡tm~nta~

~~~p:~:ri~~~d~~;1s~i~a~~~í~~I;;~i:~sJ~i~;:;rg~gd:i1~a:~, .
• •• .Ór , • • - ,..... : - .: ',."';.:' .~. .~. _:.' .', ., '. '.;
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son mucbas lasPérsOl\i%, que ttenen ,en sus manos'iapOs~bil1dadda "

apoyar 'éstos planes eomb1na.dos Y n9·10S promueven o 10 hacen sin"

mayor ifiter6s, .por 'éjOhs:tQérá~ QU; t09-o esto es " dama's1ado te6r1-
t' . \ ;;,. ~ '. I ' • " ••

ca tt, o que cuosta a.lé..p~éSé.'·O ala· comupidadmucho más de.lo

qua.vale.
,.~l:;o ".. '.

"Evid~mtemá'nte, quie!ias aslprocedert, cometen un. grave error

:Yp'erjudiean s'u~'p;oPios':1fJ:t~ereSésvlos 'de la,soctada~¡'
'..,; " . ~

'\ También puedan encont~ar~eempresar'1os Q, dirigentes. que no

ti creen 1& en·].a 'ut11ida~ de los as;u~los 'H te6ricos, ",«élitro d~
~ .. - :.

_. '. ..'.,.' t.,. 1'.... '. . .. ' . ..; ': ....'. ." "'.
nao.tones ;indus.trialrilénte.evoluc!óna<iás,· ptll"Opor. :tórtuna 'su n~

, i •

ro es 'X'éd,uc1do •. .:..

Es po:t'ello que heino~ titulado a.l·s~gu1ente ejemplo

.,

1>or ,'"tratarse <te unt<'paJsde avanzada t~etli9a, nos :1nter~sa..
;. .~ +, . - • -.' 1, •• :. , '. . •

moamuehas veces 'e·n. conot cal" que ~s10 'queplénsan Y' hacen los' di-,
o • •

rigentes. de ~presasen~os, l.stadosUn1dos. ".

La mayoría de ellos haadopttl(\O'" porto:rmaci&n Y asesorll' ,.

, · aléftto· ... ·'~a ·tt filoso,rla ti: de persón.al, deventa~, .compras , ren
, ,

dB'1~n'~os;.at~cf..

l .

BU$C~ lo••ejo-~é$ "f;_t_dospórel~~1nott)'~pr'cetico y.
...':

.•801'" de la: granp1'*odue'~i6n en, $erle$$,',s'1guen neces!tandojsara.. '

.i11ertas ,fJ})era9iones ",obrero$ eOlnpeten-tesqueen" conjunto forman .
unag'amai.nsospe·chada dadife.rente.sO:f1.'cios.· ,."."-. . -

,Oon ~st~eoncúrso$e lograun:4obJ.e,·ttnl que lós'es·tud1antes . i

.' se entusiasmen..c.on .. su lucarre.ral·.•~·· -, -.: ..·.~ ..~.'~ la'. ,indus.tria dj,spoaga de
una ~anode obra más du~tilt d sclpl1na4a y capaz.. .
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··s-e han armado de 'pr1ncipiosque defienden con tes6n.

·]je tal modo nos 'es familiar el senti·do· p,rogr.es.ista de sus i

deas, qua- resultachocanteconocer_~rirma.~iones camolas hechas

por el-présid~nte de una gran comp~fa.q\i1mica conreferenc1a a
T «~. .... JO ...

la utilidad que pres-tan en ese país las escuetas eo~erclales.

~i profesor James-R. Kil1iantJr'., J>residente del Instittite

bt 'technology, de Massachusetts, qnees qui él1 da la noticia,en,un
•• - d, ' •• {l) ~

sencí.Ll,o y provechoso a~t:tculo, . t;ransc~1b~ la,spal~bras. de~ ..d:1·..
, >- .

rigente y les da adecuada respuesta:

> ttQl.l~ hace, el.gradua·do de 'una: "d'e .es tas .escuelas cuando 'toma
por primera vez un pue.sto en el comerc1o?·Todav!a. no e.stá11s,to:

. - par-a ,se!l un dirigente 'pue sello "s'olo viene des puéscon .la~xp~
riencia. Qué·ciénfe. pues" pa'raofrece~~a~-Ita empresa que ,·locon,tra...
t:a?'" . ' r .

.. .' "Qllizá la úníca respuesta a ·es taajireguntas es que la escu~
la ,co'm'61"cialpuede equipar' aun joV"encon ·aquellaseua.lidade.s··y
·p:r;:incipi.os., más 'una cierta :rac.ili~ad_d~analiz·ar.!'·.que·le,pe~mit1,~
rán ·lle~aI: a-ser unapr-ovechado ".d:l:rlgente, comercí.af '~ás rap1.damen
te· que lo que le costaría llegar a"serlo si'nohub1e~aten1doese
aprendi.zajeo Por supuestojvque "ni, la ·Universida9.ni .~aempres·a':,.·· "
que .le davemp'l.eo ic re.en ~ queélestará,lis~toparaa~;um1rla.s ~e,spon

sabf.Lí.dades .. di·rectivas de inmed.iato;sabenque"',e¡lo.ocurri.rá, so~la 
mente después .deunlargoper1odode .exper1enc·f~ ,ym:aduraci6h,·t .

, : - ~_. I ... .' ... • . " .. .. - _ ~

El profesorKilliand1ceademás, 'que ciertas eseueias'-~an

. or-gam.zado cursos especiales para dirigentes de empreseque ya

han actuado y cita. como ejemplos el Programa _de I~·tegr~eión del
~ ... ..'

Dirigente, de~aUni~er;id~ddé Chieago' Y'los cursos del Massa -'
". . \.

chusettslnstitute of Technolog3",Y la Hartttird',scho01 otBusiness

___.' ;""_H' ___

(1)Ptlbl:t~a·doe11 The Financial 'Times y reproducido por J..a revista
. . ~V'011tas ~
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'5. La organizáéi6noficial del aprendizaje,' de los menores en la
................~...... , .,.,.,....................,..........~ ~. b •

,''Rep6blicaAr~entina

En la. 'Rep}1blica ,ArÉ:ent::Lna corresponde al Estado,lá vigilan-

o cia, eontr~lor.:y direcci6n d~l,;trabajoy aprendl~aje~deíos menCt~
. _ . -&....... -t • ." .' "'i" .. '~.. ~ , •. ~.'. • j... ~

1,

res ·.de- ·ca.torce a . dieciocho afios ,

. '(1)
Losinen~résestán'encuadrados,"en tre$ '~ategor'{as I '

. .

"·A,.1?rend1z: Pertenecerán 'a es ta c~tegor1atodos,aquéllos que,
~ ,. .... ,'" ..

. 'previa ~útorizaci6h de' 1a'Comisi6n Nacian'a1 de:Apr~ndlzaae y. Orien

tag16nprofesionaleompl,.$menten su trabaJo con la asistencia a ,los,
, ' .. '.

cursosde .apr'~n~di zajecorrespondientes· ..··

·J$~or ayygante' obrero r :Serán todos' aqü~11osque:t:rabájen,

",previa alltQr¡~~ct6nde la 'Comisi6n ~acionalde'.Aprend1zaiey' Orié!!

: taci6n'p~oresi.onai~ sin estar' $~~eti~os'a un'r,~i~~"Q:rgAn1Zadode'
.. . ~ • .'.~ t- Ó. ..' . 'f" . . '. -, '" • \

apr,endizaje•.

I ~

. . , ." .,:,f...I./ ':

.Mengr' fnstJZtd.d,o: Tendrán .esta catego.rfa.. todos ~qU'll.c>s qÚé

hayan tern11nadóuna' escuela profesional, elcurso de:'apt"eñdlza3'~;tS!Í

rán considerados corno obreros.adt\ltos para el,trapa30 uót1dio Jió~

rresporid+enté 'a su especia11sac16n, 's1tttn'seJC~epJlt>.t(qU~la~'~hi '
, ", ~i~i6n ;de:~,tr~bajO nocturno y en industrias' 1rlsalUbreÉl'o q~e }i~e~.

. ..,- . ~. .

ten su' mot'alidad ~ i ~
'.,. ',......"

i ¡ : .~

(1) Art', :2 del texto cbnver~ldo ·por 1~ L~y 12.~1 ,Ó)e~retQs '=',
14 •~38/44, 6.648/45 Y ,963/46) y-;~od1ticado por la· Ley 13.•·Q2~;·:~i;:!
sancionada el 23 de junio de. '1949 ·y. publicada el S :~é;,It1fíC>")
del'mismo' año." ..

. "/'
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Se-consfdet'a aprendizaje todo r'g1mén·de·tr~b~joouya orga-
~. ~., . j .. I .' I

.n1zac16n permita:

~ • ", 'fI

,a)-- asegurar al-menpr'la ensefi.a.nzaQéfectivade 'un oti"eioo

. tt.'t:lba.jo..: prevfament e ·determirlB.uo;

'ti) que los .trabajos·que elcmenorfealice tengan, en 10 P:2

sib1e'Fúna_g~aduaci6n.y. metodizaci6n-:que-í:'espondih (al desarrollo.
-, " ... - , .,' .c.: ~

de los procesos .:t~Gnicos en ·la act~v:idad·u ofi~io: que c'onstituyan

su aprendiza-j.eY cont,ernplen,-ala··vez, su-ed~ldYfQ.erz-at1sie'a;
, . " " . - ~

e rqu~.: .la .enseñanzavteértca 'que .'se .imparta en' los c~sos,'
• cj:' ~ ~ ~

sea un complemento, del trabajo ·ej'ecutado,·inclu'y~ndose,a la 'vez,
, .. .r

.. aqu~llOs conocdmí.entos .indispensabl~spara suformaci6n cultural,

.'mo:ral y c1v:tca,. -.:

A,losefac·,!:!os del.cumplimieÍlto·d~;:1b·d1spUésto,se"cre6, con., . , . ,., .. . . _ ..~. ."" ..- . ' . ,

- .

á:rreglo>aJ: misrnQ.j;éxt.o. -legal, una Comis16n Naoional de Aprendizaje'
.' • -.~ . ", . , .... o."' '. • • • - • ~ '. •

y Orien~ac1óp- ~rofesional,,',
..-' - . -

~feha .ColIlis16n,. que tlependfadelM-i:n~'s't'erio de Trabajo y Pr§.

visi6n,¡,>as:6 lueg,o·a 'c'onstituirse en ,dependenc'ia,del Minis:terio de

Educaci6nde -~a~ .~ép6b+ica'. . . '. f • , '. , • ¡ :.'

~ ." ... " /¡

. . Corresponde: a t~ C~isi6n Naeionalde'AP.rendizaje y OrientS1

'e16~l':.pr6tesiónal· -de~c.id1r' "sobra las ~autorizac'1one~'~para,'ampl1ar'el

horario~etrabajo.de los menores y sobze' los 'planes da enseñanaaj .

y puede contl·ibu1i'c·on subsidios al sostenimiento de cursbs.dea-,·

p.rend1zaje organizados por . instituciones 'gremiales, .elIlpresas o

p8l;'ticularEls •

Se ha preví.sto el funcionamiento de cursos' de preaprendiza-
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.je en las ascue'Las primarias y d~ medio turno', ' p~'ratlosalUD1nos.
+ ". ~ .~l.

'~del cuartó g,rado en adela,n.ter~

En estas escue'las, , 'además" de los conocimientoste6~i~0$ in

dispen.sahle~i, saenseñaréi a 10$ alumnostr.aba'jos .1ndustr~~l~s ad~
, ,

cuados .a la ed~dY sexo' de los nísaos con elpropós,itode desper"",

t,ar 'su 'vocación' hacia el trabajo Y''d~scUb~ir, 'al mismo tiempo, la
"

orientación 'y p~eferencia de- los n1:ñ:QP hacia ,un,t.r~ba;j<;>,u, oficio

determ1iladá.Estoscursós, norson oxtrdctamerrte ,pr6re$i<?~ales,
'J . .., ., .,t'f.

, :. • ' • '" f _ . • .

destacándose la preemfnene í.a de la orientaci6n por;:,~obre~a ense-
- ..

ñansataí.sna •. ~
.1

ES'atribu'to 'de' la,Comisión' NtújlonaJ. deAp~en41zaje,y Orien~ ,
•• -Ó> ' • • '. •.. ", .<>" . ~ . .,... • - . ",

taci6n Profes.i:onal· la' instala:ci6n ·'deéscuelas~:.rábr1éas.y la .crga-
I ~". '~..... f'· •• '.... • • _ 'l.o ' ~. ;" .. -~ • t- _ .. , .'" •

..~ '. .

nizadi6Íl - ·'por.su·cuenta.'o en forma. cocrdánada con m1ril~terios o

inst:Lt~¿1one~ j,;-decolonias-escuelas,para'resolve~'~l~~obiem~
. '.

'de 10s menores' 1!ladáptados, , deficient~st. ñU~l"fa~os o abandonados.

El régimen financiero' de..l a.prend1;za3e de los menores da un.

rasgo, distintivo a esta forma. de organización Oficial 'de la ensé-
..

ñanza, "

En 'efee,te, a diferencia de lo' que ocurre en los" pafses de
. " . ~

gran desarroll~iridu!str1al,donde' :teta' curaos vson 'd~,ctados en gran

. parte por1nstruc't~'resdentrodeía.empresaYs,U mf41~.ntmiento'i~

tegra'el'costo de los productos que la misma vuel~a.a1 mercado,

siandoel co~sumldorelque.en.l11tim~ 1pstahc~~ ~~opor-ta 'el 'gas'td,

en nuestro p~'!s,'.la carga:lncide de Un modo más g~nez.al~ podría
. ,

afl~marse que es.la cOlIlunidad qUien atioavásd~l impuesto mant1e':"

ne los cursos de aprend~zaje.·



6, Nuestras empresas ,Y los eursos_decapac1tac16n; el)cuesta del_........... .......;..'......,'~. ............. .". '.' J~_ ..'...... . ..
Ins t1tutoArgentino df3 -Relaci,ones Industriales

. Los cursos de capac.ltacLón-no estánlIluy ,difundidos en nues-

tro pafs, nis'G cree mucho en su bondad,

, 1" '.

Resulta ilustrativo, 'al: r,es,pe.cto,', reseñar. 'los resul·tados de

una encuesta. ,realiiada:en las postrimér1asdel año 1953 por el
\

Instituto A":r'genti.no de Relaciorles Industriales' entre las' empresas
, ' . .' (1)'

vincl:11adas al mismo:' -

Tota'l de ,firmas consultadas, ,130
..

Contestaron,

Hacen.capacitac16n

-No hacen capacd tacion

64

17'

47

De las 47 empresas que respondieron negativam~nte,unaest§.

ba preparando personál1nstructor, otra estudiaba la posibil1d'ad
~ ' . .. .

de imponer los cursos Y,cuátro tenían plán~s de, preparaci6nr inm~-\ '.

diata:.·
j ;"

CQnres.pecto,a las ,17 empresas que ,ma.pten~ari ·eu'rso.s de capA
-.,

eltac,16n 's€3-obtuvieron' lossiguiep.teS datos:

El curso m¿soreve duraba 30 horas; el dé mayor extensión

llegaba a. 3 años ; entre estos extremos exis,tía un gran número de

, .
(1) Informac16n tomada del Primer Congreso de Organizac16ny Rél1iÍ

cionesdel'Trabajo ,organizado por' la. Confede~raci6n' Gene'ral E... '
con6m1ca'conlaco,labol~aci6n del Ins,t1tuto, Argentino de Relá-.
e.Iones Industria'les, en la ciudad de, Buenos '·Aires, año 1954•.
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· Se tend1á a dictrlr cursos' práctico$ para mejora1'" l. })t"oduc..

<:.16n, la acencf.ón d"Z11 pttbl:ico, las -ventas, etc. Se ten!an en euer¿

tatambián las Re.Lacícnes Humanas, e'lReglamento Interno ·:Y la Se

gur1dad.

, )

Superv:i.sor-es

Operarios

Otros

'k'11bos ( ~up·erv. yOper.·')

No aclarado'

5

3

4

4

1

"
Respondiero.n por la afirmat1Vq s1~te' ampres·asl .;D(~' l':~e,m

t1vadiez.•

'6Q .ES,. ,o.b~.:1.:g.a:f:ori,q.. la as tstencda a .los' e.."r..sO.·.·..s ?== . ":"'"'"'.~_... --"-.. ' ".__ ....- ... . "-~.__""""" :=íiiiiiMiiii~

, Ennu:ev~ casos, era obligatoria;(3n si~te, n~.; el restante

no' se aclaraba •

.1 reurií.ón seuana.í
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........ '

.." -.. 5.2

.' "-)"1"

1 reuní.én qutncenaI '",

. iíacé, reuní.ón úní.ca

'.
Todos los 'd:fa.:s en unoseaeos .

y .'dos,: veces poi" aemana -en'
otros·

~ o'

····1·.

<, 4

,,'

'1.-

·1~·

. ·1'

1 :

• r

~ ~Hast'a:' 'lQpers'ona$'--

M~'s,"de 10 ,:':.'.
¿t. • - 'Í'!,"~., .

'. .: ',í""

.....

9QLas'reunione? so.nde ~!cter 'práctic,.o o:ti96rlg,g'

Prá,ctico r

TeÓrico
r

Ambos

·3"

4,,'

',lO

. ' .. '. :S.álvO en el caso. de cuabro empresas , l()scurs,os se desarro~
.. • • ¡'..: . . ... . .; .. ,. ~ \.... ~ . :;

'liaban' dentro del-h'orario' de, traba'jo'. "
. ....... . .~..' .

11Q Du,r"a,c,',",1,,6n, ',d,'é ,';t,'"s" ',re,un,·i·6n·
.' '-~~............ " ,," , '- ~

'. Has.ta l~.horas

.'·Más, de·,ta . u.:

'N,:0' ·S,,s, '~e""""·~·.p", cadop ,"ó...,...::-..t....Lo'Jt", «

15· '

'1' ,

l'



Ilustraciones, g~áficOS,.
,planos, pizar):}on .'

Elementos de trabajo

; Comb.í.nados. y cf.ne

Tar j·et·asyformularios

'No, .aclarado

5

1

8'

1

2

53

-¡",

Si'et,e~n1.pr·es~s 10$ daban, nueve no, y·unano aclaraba.

14Q ~Gizan.·1·osas!2,~lm.~stl:~~J~Q~s .d~a;Lg!Yl~ clias'e sobre ¿otra...

m4~ .~~...~r.§.Q.?

ann'uave casos s~, saí.a no, . dos no aclaraban•

.Oeho por la ·afirma~i\7a., si.at.e por la .negatdva, dos sin ac1ll

raro

Hasta 5 años

Má.s'de ..5 .t'

No acLarado

..

9

7

2

(l)A.unque la refer¡s.tlc:ta. no alude exac taaenbe aun material 'ilu§.
'trativo, citaremos eJ.. caso de una empresa.ouyoC~ntro·daC~P1!

citación hemos teni<10 la.Sllertede vis.itar; preguntamoss-1 en
alguna oportunf.dad SfJ. tlt:tlizaban, apa ra'tos .graba,dor,es; se nos

_d·ijo· ·ques1.. .



. )

Reg'ular

Ntnguno
Ífo ac.larado

. (

'13

.1

.~~¡

1

" .'.
"
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'.,. Instltutosy Ascc!acl0nesdé actuac16n 'pri"ada
-".':. ·.·ti.· .. '. '..~ --..~ ·• í -.u ••" ···.i••·· .. '. . '_" '. '

.' Hemos insinuád6 'que' e11 ouehés' érSp1"eS8.$ no e:sd:s.teuna c;ara

conciencia. da las 'POsibilid.ades, de, J.acapacitaei6n; ,p'ero. cabe ,re-
. -, : . .: . " , , - : :. '. ,--- o,:' \ . ' \ -

conocer, ericambfo, la ·acci,ón·d·esarrol1a4a :PQ:r 91ertos Institutos.
- ,. .

. y ,Asociaciones que reunen adirfgentes que ·h~se.ntldo la necesd...
" • ' .'.~ ".' " ..." /.1;

áadd~;eoordlnar esfuerzos para perf'ecclonarse y mejorar los re..

suttados que venfan lógrando'1:¡;idl:vidualmente.
/

..- • Oo'

A p~:sa~ 'del b·ene·f'iafioso aporte qué has.ignif~cad.o.para41as·

empr-esaa tpara~ él pafs el estudio' délasmateri~~YprobleDla:s.

que merecleronla atenc.i6n'de dichos ~Institutos,. 'en general,las
. '.~ .

conc'lusí.ones nothan trascendido m~s; -al1ádel'n'l1cleode sus aso-
, ,

ciados.

Por '-ello, .est:i:mamos de verdadero inter~s referirnos ,aun..

que~:féa. brevemente, a .ci~rtos aspectos dala -l~por real'izada:
. ... ~ ~'"

'1.1

. .

Fundado el' 5'·'da dj:.ciembre da 1947 Jconladenominac16n de .
. . .

. lnst1tuto Argentino.de Dirigen-tes de Personal•. \

.. 'onnan parte 'del mí.smo , empresas ( ~on car'cter de socios )-,.

d1r1gentes de personal··'(.sociosactivos' ) y adhérentes.·

ResUriien dé sus actividades:

J....Contererie:ia~ de la Dir~cci6nde Personal,

. '-2"'EscuelCl.,deia Direcc'16n <le Petsona1

3~Cám.a·ra. de Jef-es de. Personal
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(

'~4~ckr_~ de 'Organ1zadore$dé :''1',rabajo

'S-Reuniones de Industria :

':S.Con:terenc1a·s '.; '.

• " ,"1 (.
, ' / " , , '

9.Cursos sobre tema's 'divers'Qs
. '\'

ip-u~uni6n'$aé: 'rr!iga.{los sus problemasl
i f·~." ; . f '. : . " ",'

-ii~Ctirsoé d~ T¿ W,' ~. ' .

12...Bxhibielones Ó1nematogr!fleas

lS'.ne'bátés,. de, opO$lc~6n " , '.

14 CursOs deld10ma'o·mgi~s.

as Gabirieté- Ps1cot~cnleo' :. '. ' ~ - . -, -.

,LC?s 'programas "'~e estud~o .de la ,Escuela ,de la ,l)lr~o16nde "

fe,sosÁl fUeron' ~oheebidoscon ácl~rt6.~eamo~_los'tUt1mos~ en la
. ,..'.' ' .

'~'tlae16ngenéral de .sus p~rtes:'. . '. -.: ;: .

.. • .» ",~,. ~ .•

· , . gyrsodé nrin1e,!';Wó.t,p,;tanC' •. },954 1: '
~:.- .

Relacionas del. Traba-jo'

Dér~eb.o,del.1tab~jo "

JileI~e1on(i$'Grettt:Laies

;r,

Segurlda<\ '

Ps:1~co~ecnla:

'Organ1zac1~n ;C'-enttr1ca del .Tr.abajo·:
" t

~ ~ ! \

Reiac1on'e~ del T.rab'a.,j',·o., 'e', " .,.':;;

'Econom!a"'de',la "Empre,~a..: .,'
i ,.

Segtlri.d~d, ,. . .
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Qr~ah1.~qci6tl c,ie,flt~rlca.,de¡ TI.'ab.aJo

Psiqotecn:l.ii

El lARI ha ó:rgflnlzado, cuatro importalrt;éi Conf'ére.l'1c i t:is de la'

J)+r~~c+6ndePefs9.qa.+,<:()la.b()ra!ld()adem~scon-lqQol1rederac16pG~

Aéx-al Econ61I1i~a. étl la9@~~\1~ªº+9p.del Primer CongresQ de Organizi

C~~ÓIl _~;r' r}··~J.(1.~·1oJ.,+es ª~+' T~f+p~3º que .~'~ r~al.~~ó~np.uestropa1.~ •..

Mantie~~ un servipiq de ~sesóramient()·par~As··Ul\tost.ega*es

'r: A~~t()~ premia.le~, "~pse(;) un~-'buel1a ,'Biblioteca y ha -d<ltªdo a su

$'ede de c11Y~rsas comodidades que muestran elocuentetrl~Jt).teeles-
'.: .'~ .... '. "'" ":', .'. ':r, .'. :' . ,:' ';'" r,l~.: '~. _.... , ' ...... '".' ~. '. c' . , '.' . : o'. :. <r, ' . ' • < '. .." ,." .~......- " ..... '

. f~e~zP..~~~p+:lq.pel"lPocosaños •
~'•. " ". .•.,; '0)._.' ".;"\-' .0." ..... :'., '::"; "0'::: ~,~:'.~:. <a-. "",' ".': 1-' ~ ,.' .' ';'" . ~" '.. f

. -

C'A,JLL§._~ }. ,~¡~u~()~A~&e~Q...á~, ES~':1d;t9ssobte, 'Ox-ganizagi6n
\ "

.!ngg~~a·~d:">

• ' , . e /

~~~'~~: qp.·reduc1ªo 'n6rrte~()ª~4iri~e!lt(3s Y', profes'1.onales...

Orga.piza .~é1m:f.onespeI':16dicas;dondese tratan pr()blemas de
~ I 'i

a,etqEll~~ª4, etect~ª v.is1 taso in4ustrial~s y reseña en un Boletln
'.. :..,' r • ., ••,-_. • ..." .' - ,. , .•• - •• ~', . ... • '.' . "".,. ,- , 'v", : - . ~_ ' .:. ." , '.. _. •

¡f)~ ~echos sál-ieIltes d.e" tales a:dt1vidades-.
.: , ' ,.,:. : ',,:' ;: ""',;::. ',,_- .. i.' ',' ., '•...

"EsteC-1r.~q+.~~, ~q~ ha '~1~o, .f'qll~ad():,f3128 de mayo d$ 1941,

-t'iena Grupos 'd_e~s~q4:1to ~e~~Q -fJ;'ente se encuentran -un coordma-

dc;>~y un subeoordfnador qq~ se enc.arga,n de.prog~aIllarJ.o$ temas de

reuriión• .
.: . ":: ': .;".\ ' .Ji :'V... ': -<"::'.';:..

t1.tl,,~. ~ualidad que s·e .destaca anal CADES.OI, e'~ el eS.J'-!ritu

l?,~á~:~~C·9, 9.911quese encaran todas las. .reuntcnes ,
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s- -.]:,'e" ru~·~cord~d~ ~? parsonerfa' 'ju~1d1ca c:ont.echa 18 de di....

o1embredal946.,

..
~u~"ae'tividades 'g~ftrd,ancierta s·emejanza·, con las del.IARIo

Cursos para Dirigentes de. Ventas, Oonvencaones; Cbnferen-
.. ' ,,~..... . ~

olas y debates, 1!ltegra..l1el plan de esta Asociac16n.

PUbli~amenSUalmé.hte'larevistaVentas, que 'ha concitado la

más favorab~e opini6n.delltro y'fuera de. la entidad.

Prepara·tambi~n un Bolet:ín, don4,e reune j.pto);?maei6n ~cni""

ca, económrca , notas- dejurispru.dencia· enmater~ala'boral, data

'llesde. ,lavtdainterna c;le .La- Asociac'i6n •. etc'.

'QTRAS,ENT!DAD~

Hemos~enido'oportun:i.q.ad,de examinar los.programas'que la

Asociación,'Argentinª'de·.Comp~ñ.1as,d~Segut2! ha preparado para los'

,cursos 'del año 1954, .~ sureglamenta,?i611.·

CorripT:endenocho grandes c~p:ttUlos':

1) Acc~dentes' -del 'Trabaj<;>

2), Contabf.Lfdad deBeguros
~ \ .

3) S,eguros,coiltra. Inc(:1,rldio
. . ' .

4)~La" li.quidaci6n de s1niestros·>de .IncendiO

5) La>,'·.16gica. d~lSegurode. 'Vida
# .• ,

~ o) .Ma~:í timos .

7) 'Matemáticas del Seguro. de Vida~

8) El~~~s,e'gl~ro '.
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//lo~ emp'Leados, productores y agentes de seguros en 'todo $1 pa'1s '1

-; ~l'personal de .las· instituciones públic~sy prí.vadas vinculadas al
, 't

Ex1ªt.en des eategt)x;j~les de ?-lWQ.nos, r~gularas y libres ;se

, . pubj.1e~,n ªJ)untes de los etlrsos, queaervirán QcmlO elemento ~eeor... ·

. dato;riQ y g.e consutta;otorga.pdo$eªd~m!f?ee;rtiricaQos de. estudios
..

a '-Oª ·a¡t1n1.tlo~ quª hayan aprobado :.L.oP exámenes respectdvos ,

#Jlge.±~gie deG:raq~~_WJ .Ci€)ncus~()n6rn:S~s or{?;a.n~z6 d,1

v~~e.;ºªeQrªe~ yUn ci910 de ·cenf~:rªne!a.s.

. ,

En 1952 ¡'¡~VQq ~ªp~ªct1-Qa ~¡Q~ª~¡¡o s obre "Prineip.1os

4~ Orga,IlÍ,zac4,611 ~d'qs trial~t, con el siguiente temario:

¡.Q finª~idªdes de La '~lllPrªsa 1nd'u$trta¡',

2Q Los factqrE?~ de ~~~to ·enJ..ª(;lmp~:r'-ª$a1nª\1!
..

tj:-a'i~l¡" .

lQ Relaci6n entre px-odu.et1vidadY.d1.reQC~6n,·

. 2~ Las. téc.nica~· de la jetatU~a moderna , ·

ª:Q Ít.~ª <iefiQ~en'e1a.~· 'd,~·.orga.n,iza.ci6.p.Ylf).s dí!

ficiencias en la fornlac16n pro.f:~s1Qnalde '
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los j·efes.

lº La sOdie,lad, las empresas Y sus jetes s· in- ·

2Q j'.Ja formación profesional:' su inic1aci6n,

.sus principios' y 's'u contanuádad,

la In'""v,.;)s tigEtciones y estuddos de eerca40s a

mé·codosytécni·oa..

2g La ventayiapublic~dad.

32 La i~tegl"aci6n de la publicidad en 1& vida

de la sociedad noderna ;

lQ Los conocimientos del dir1gent~r·s,ue$t!t~.
.):.

ca. .y su,din~m1ea.

2" Las ins:tituciones p~"ofes1.onaie$ y 'unlve~l

tarias:sucontribuci6n en latormac16n

.del dir'igente.

3º Es.tilo de ví.da de tina comunidad; ,11; CQle

gio .d~Graduádos oo' Ci~ncias .JCOl1~tll~U¡~ es
frió entidaciro:rmativá y débién p6bltOg,

1,._. --'7".... ;-::: '~:, :"t!~ rf

~ .,

.. _:_-.../~ i;"'~" '(~.~. :~/.,' ~~' • i~ ~ ~ ; • "~ '·1. .~. • •

Eíi 1953.d.10t6 un curso que trataba de'la"Organizac16nyCo§.

~oslt !
..

~l'~\H.en:do el ejemplo de la Facultad de Ciencias Econ6m1eas
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_ que VQn!ª~~uP'odos'e, del tema desde un t~Gmpo atrás ..el Colegto

dte Gr,·.aduados 'o,rgálliz6 un Curso Imt\osltlvo, resefian.,'douna p.arte, 'del
.- . . . . . tJ . . ' . (1)'

JIllsmo en UD volumen quedi6 apub11cidad en 1954.

El' Colegio dé Gracuados $dita, como co-propiatario,la Rev1~""
,

ta 4e<Cieneias Econ6micas l órgano en el que hasta haee unos años

lnt,ervenia también la Fa.ctll.ta{l~

lxisten otras entidades que ban establecido cursos·.,. a las

que no' hemos' hecho referencia alglma, omisi6n quede ninguna~
, (2)

. ra puede suponer indiferencia hacia, las mismas,

" ,=' '\ ". {./~":' '
,1 .....

.(1) LA~'c~1tadde'Ciencias.Bconóntcas ha publieadotambl&i un pr~
J1~():f~etl;délos diver-sos e.ursos Imposit~vos die,tadospor el

.. Dr. BtídlO. Viell"o (Ver Revista do la FaCUltad, dl~ielDbreda
. 1951' ., ". .' . .' '. .; .'

(a' JO podríamos, por éjemt)10, nogar ia bén.ericiosa -act\1ae16n'que
. cmnpli!n eiertos nácleosdentro de la especialidad que.tanto a

yuda al desarrollo del comq:-clc y de la industria: la 'fubJ...101~
~dad. .



I '

8". Aeeream1ento.ent,rel·aIndu$tr1a. y'. la Un1vers1<ladargentin·as
4L~ ,1- i ..;..", " " " ~ '~L-,,' ,")l."'.?':.' ,: j,' j " ,~ ... '. ',1_.-.'"" - ... . ". s ., "., " ., ,- ............

21 18 de ,ridviembrede 1948, se retUo11EU"Qn' en la entonces Se

cretaria de ~ducac16n el titular 'de la O1isma, los decanos de las
• ~ -.• .~. • 1.,fI ,

Faoultades de Ciencias ECQn6micas y·de Cieno1asExaetas, cF!s1cas
~ " ... .

"yNaturales,'el 'viee1nterventor de la Universidad Na.cional de B.u~

nQsÁ;ires, al secretario g,eneraldela'Secretarfa4e Bducaei6n l'

un1mportante grupo'de 1nd:us,tr1a l es y -comerc1antes ,. ' conelob3eto.
' " . . ,.

deeonsiderar, la posibilidad de a'sta.bleeeJ'! un estrecho víncUlo en, .
. tre la 1~dustr1ay'la Un'1~ars1dad.

. .'
'In' d1c:ha -reunión, el 'ciacan.o dela·Fa,oultad de, Cie.Qc1a~ Jco-

n6m1cas proced16 ala lectura de un proyectó qUQ se fundaba en la
• - • J

necesf.dad de 11 ~1ncorpo~ar • ·la Univers~dadl'botnbres4e alta eapA

cidadcrea40ra 1. 4eprobada ben9, 'Voluntad; hacia (tlla que 4,seén
J .j. '

eo~trlbulr a .laamp11ae16nd. susenseñansae tac111;~ando sus eon-

sejos a la cátedra, el "aa'C$so a sus t~leres, laboratorios u :ofi';'·

c ínas para que 'los estud.1aJites tomen,conta.cto con la· 'v~'dareal de

las ..as19naturasqu-acurs,en" 'prac ti'Q:uentObservenyaprendan..do
,. . .. .. .-.". ..

. sus té'cnicPs.des tacados ntuch:~s 'puntos ,Y aspectos :dtl,:prób,l:,emas';·que
~... . ..' ....

no ~'Pueden abordarse con eficacia en la tome con que-$~ imparten

act'ua;lm.ento' e~,a$ enseñanzas ". ,:'

.·l1pro1s ct o eO cuas t16n prOpieiabataítlbi'n .una.~oDIPeQs·.ci6n

llO.fal par. qu.lentls .prestasen ~al apoyo, la que, dé.n~tc 4.1c~u¡o.

Aial de la Un1versida<h loS 'comerciantes G'. 1.nda$trlál.':q\1.Qt+~ ...
, " . ' --' ',." ,,", ""'",

b()raSé~ in~egt-ando,nl1cleos alred.edorde 6'~dJ;'as,. terí<1rWl' 'la. id§.
, .

. ma categ9r~aque los prafesores·t'itulares.
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.' 'J.t."Vj~.,,~~.:~~~~t~~,~~~"'*ª¡V. l'r'()Q~N1~~ t"~~7~or~~ ,
~.r,,1Jnen ·.tun<;iQ~e1F'~.Q~fª ~ ~pné#6~.,~t~e l~ i~~~~,tl'~'"

t;:.~~ l' 4$,tu4~~"Q~~.tJ:tic()$qtt~~.: 'tJ:).a S'~· ~borqan .Y: t.os" P~QP;~.""

1I~e; q~, ~$~~rQ.Jd~ª"'Jlt~~~~ .. ¡. v~.q" íit~Jtr1~1, ~Fr~~i~~ ~~nt~a
" ttnanc1era·4~.~AJªot6n.

Po~elar~.ª~ ~e~utQrt~ap~ .il· qm.p.\~~r e~ ~l~nQo tm1va'rs~t¡a

rio'con ti ~bll\bo.rao9r~s ~a11fj.cadOs ,~~traño~_ :L.l,Jn1v~r81d.a4m1~

:·.Los~~t!cUl(js3.'.~~(9 reter~an •.• ¡, tpr"Q16~ ti, .).os 1id-.
\ ' , ." .

c~eoa 4e~1;C~on~,xt9a," ;~~tegrado,s.: pardiez .per~pnas ,minen;t~;J 4§)J.a
• • l ' ~.. '.::", ,';'. . • • •

industria, l.apprator:ios,. ~Q$ti,tuciones de activ1dade:J, I1grtoola~,

.sanaderas, eC<>np1l1~,o,tct.n.~~~, etc., con la pres1de~cia deJ., pro-,

.~~sor ~tu:tardéla.,~4~~~.

#l:run.C1Q~~~~to;,~e,. cada,N6eleo ,.la~(}$:1gnac19ndesus
;': ..~ - , -;- , . ' '... .... ~

.zniembrqs", eran 'ma~er~a· ,4$' ,,1,os.' a'r~ttculos 5G a <e'i. '

';E:l. ar.t •. 90, de car'ct~r 'transitor1ó,(iaba 1~.1' a la QQnst.t
~ . ~ ~. ".. ~ '>, . ... .. t'..-·

tUc16n de. una. Com~s16nEjoout1va para> que s.encar.g~ede. 11lic1ar

la ~ealU~cl6n d61·pl~. Esta ~CQlt11$16nla Pl'eS1d!.·-,~i. decano de
: '. t, • .. ..... ,•

•.)..~eU1taél.deCianQ1a;s .~onétrl1~as.
,. • ~ f .\

, . ' f/

· autoridades dela: ,!ac.~6n y se, .concreeé en el decret"! 'NO_4.~gJ del

'22 de ,tebr,ero·dCi:':1949;.•

. -, .

.' y tu'laFacul,tad de Ciencias Econ6micas ,. la .prlmer~ de las
• ,:1 .., . "o4. ~ ... ; . ' 1 ...· . :iJ.. .;.

. casas de e.stu~1os .:<1e, la Urll:v:er~idad queintent6 ·la·e~ect:t:va.puesta

"f;)n marcha de la :.v1ncu1a.c~9n,.por intermedÍode). Gab:mfit~,dQ'~!ótl
. , -. . ",' ,; .- . ' ." .... ....,.. ..' f;:.,.... ~ • '~'.. ~ ...'" .JI'
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Ce.l'rot~sio:nal, dlsponif:'o<iepa¡oa: el'año ),949j$fi$tU<110S $obI'a'elte-
I l í """

me. de 10$ tt Costos·ln4ustriales Uf desarroll~do$ en cuatro etapa.S:

'lQ)Conferenci,a 't"onica;deun especdaLf.sta refarantea ,los

procesos. de produccaén de la .1n<i~striaeleglda,,,,:'

2 Q) Vj.s1t a ,al estal'lecirnien·tO;, para conocer pr~ctiQaménteel

,proces,o·',dG ':'produc;3ci6n•

. 3Q) Ixhiblc16,n de pel!eulas para: ~ompl~mentar esa v1s1ta~ tI!

e111tadas 'por "la '8eo,<::16n de Radio Enseñanza.,' del Minis tarto (1" Edu...

éac16n.'

4a) Estu.d1,Q.d,e.lá..téc·n1,ca.de loª ,costos -d*?producci6n, a ca:

lO' dél éOntador<4~costds de la empX'es~L~legidaobiei1 do'un ads- ·
~, , . . ,.: . .'

~ - - ~

. er1ptO al Gabinete de práctica, especial~~adoenel ramo.
. . .

- '

Dlirante los· (i1as 23, 26 r 30 ~e $etie~brede 1949 , se reali-.

aaron ,visit~s-· a los 'ei.stablec,1Jllie,n~os'1nd~st.r1alas~,'·'TAMET'·.
~,. ..

Dentro de losplahesde).:· Gab~n~t'~, 's'ep~~!'am6"pt\rllél in!!
moañ.o,. un"f)iittid1Q'~l1t1CQ 'd~cos'tos 'oontandO con la.coiabOra·

. e16ndela' F4briQá Are;ent;inad$·Álpa;gata~. " " . . . '.

Pot,$~parte,'el Instituto de ,qontabil:14ad Superior, ha or•
.. lanlza.doelte~ar1ode~ra bajos de1nve$t1gi:C16neont.plandO$~

:réáU~'ci6n'pr4ct1ca dE:ntro de las 'disti~taS$eOe1Qne$.deempre~~s
con,' las .que prev1ainentese (les tudia un pla~r,a.'c1,onal que' ,per nt1t a ta
les prácticas. ~

Los pr1merosestudi'os' han sido ef'ectuad1os en ~.,A~P~~~S,~A.

~ ~brica: Arg@nt:inaa$ ¡>rQdu(rto~ '~l~ctrlcosS. J\~' ;). '
0_; ,
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. . .

,8i. bien eseierto que tod·a.v!a· nojsahan concretado los' N6-
'./.' . ¡

eleos de Qo?,exi6n•. p;r'artstos eilél,.decrato 4.642,ca:t>e reconocer
~ '/ . .": ..

qU~e~ist;e en' e.l ambien-te un'i'rersitarip· unamarcada .tendencaa a

¡levarádel~ta elp~o~é.ctode vincúla?1ón -con 'la .industria,. s~én

do un -indica .taV'otáb.le, lo~. antece4entesquequedan.c·itados con
. ¡f

.respectoa. la "Fáeultad de:C1encia~ Ecoriómic.as.·

~ ,

)., .

. -"
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s u .P E 11 II T.' S 1 ON· ~

1.0bjec·o:. Ubí.cací.ón, Responsabí.Ltdad .y ··aut;o'r·ida·d,~
o¡. '... ~ .•

2 eCualidade~ .y ac tuac íón del supervf.sor .

4 • . Romuneracf.ón ,d:e los super-vfsor'es

-9$ Peuní.ones dé superví.sor-es
r

66
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, t »,

, , .

1,~ ·Ob,jeto. ·Ubieaci6n. Res.ponsabil'1da-dy au-tóridad

En t~rrñinoSgene!'a~es,podemos.deeir q~~ la sup~~v.lsi6n es el
-' , , ' - . , ,,- ", . ~ , , -' ., - _. t ~ , - '.

pue~tede ,enlace ~n~~,e~la·,D~ré~c~6n:y ,~1.personalp~op1amentedf,-.

cho.

..".. ~~ t _~ .~ ~

'El, ~tipérvisor.actúa como 'd-elegado de"+a Gerellcia,"en, el lugar
. ' , . . .. ; , . " - , ' : .'.'. ' ,~. ~ . ~

detraba'jo.' .. por 10 que en cierto 'modo es Una- ,prolongaci6ndela

(mism~, ... .asumí.endo 'responsabili<1ade,~con",~.. '~drÍ'éSP6ndie~te<'gradO
"'fJ. "'

f •
. .~

El óbjetivo ~é 'lfl ..kupé~"1S16n:· eS,logtar una' proti~*16n ~fi

il~~~. -

- ,,", ' ,.' " " f i ~ . ' . .'

-. ,Esta_eti~i:ehcia.suporíei

, ~" ~ ~..-..

" -· .. ··'.,,1) mantener buenas: relaciones ·de trabajo

) .

'b) ma:teriales

e) :utilizaci6nde equipos'

.~ ..,. ::. -'

4) te,ner',-collci-én:cia' de' costos

a) ',inten'ción .perma.-nentede bajarlos'"
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b) suger.ír nuevos métodos

e) aprovechar las ideas.· <,I,e los supervisados en cuan-

t.o s,ign,ifiquen una-mejcra

d) .expl,~tarlahab1~id~d 'd'e ,los supervisados ~ cada

'hombre, en,·.1ll! puesto' '

Volviendo sobre' lo ,dicho des tacaremos af.gunos elementos q'U€~

definen al'supervisor~ '1

1) Un puen'te de 'eniace errtr-eTa Direcci"6n y,el personal, propfamen

te di:cho;

..;: ..

'3) asumí.ende r esponsabf.Lfdades, con ·'uri'éjO'rrespon.di,ent~grado de ~B

Pasemos al comentario de estos Pl;IDtos, dejando' para más ~de-·
,. , ~

.lante el tratamiento de las cualidades, delsuper,vi:sor yde 'la for-

maenqu:e 'debe conducirse, remuneeací.én que ,le~or'r-esponde',; etp·ó

1)' Para ver como est~ub1cadoels~pervisorentre'laD1recc16ny
\.

el personal deben cons tderar-se Tae .c'aracter1'sticas de la Dirección.

S,e admiteqtléexi~ten tras tipos de' D1recci6h:

a) pa'tellnalista

b) buroerát1c,a

e) demo~rát:~ca

'ti) ¡t~&~rnal}.sta.



69

DIRECCION
PATEIlI\fALISTA----,

.~

[- su-~lIílÍOeooe-r-v-l--'S-'O-r-·.·........-1 -

1
r·1 'PERSON4L

"

I

.'

'La D1recci6n, Pa terna11sta . SE:) -caracteriza -por La tcprt!1a de..-
~~ ,:1' .~;

'transrnisi6n de','las normas." .aproóadas ·..·p,·or la'D1're icci 6n': e~tas se dan
... . '; ~.. '[ ~-

a conocer, alsnpervlsor y, paralelf;lment e secomun'1can'taml;l;ién al

per-sona.L, '

JSjemplos de este 'tipo de, Direcc16n Sé ancuenbran -en las .em- '.

presaS cuyos capitales pertenecén.casi,exelusiva.men~e·a>unntieleo

ramilia~.

,- (~'..

Estas empresas, t i'eonen su origen enlá actividad/de "pione..

ros"quelograronensanchar,progresivamehte su acc~6n,dirigiendo
, ' .

y trabajando 'personalmente, tra.bando Ul;la.f"amiliaridad'epn:'¡l pers,g
, , ~', _ _.', " .,;\ .;~" ';iJ":" ', _

. .

.nal queee rué, 'incc>'rporando,~

De este t~ato'·d1'~ecto va .quedando uhat'rad1cl'6n que .:se' man~

tiene con'pocos cambios mientras no se pierde la mayor1adecapi--
1 ' .•

/

tal "fam11iartt o no' intervienen racto~asdeé"1sivos; que acons:e.j:en
1,,'

introducir' módif~cac-iones.

-b) burocrdtica
~'''''------.''''I' ........

"
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En la:· Direc·ci,6nBu~ocrátic·a, Las .norrnas pasan a través de'l

superví.sor y sedan a conocer por su in·termedio al personaL,

En La misma f:orm.:a, los asuntos originados en· 'e.lca.mpo. del

.personaL sí.guen por el trámite· da expedí.entes al super-v.ísor .y_~. éste

los elev·a.·alaDirecc·i6n para que decida.
", t.

Regularmente no se consulta alsuperv1sor para la al.abcra-

c í ón dalas normas ni s-e requiere S,U·· opini6n-'s'alvoca~os?-:tsj.ll

dos .;. para ~ecidir en losasuritos que el superVisor transladaa la

Direcci6n.

¡-

El supervf.sorraotúa hacia abajo, como contiralor ;haciaarí'i-

"be., como simple Int'ormarrte •

..

La Dirección 'Democ:r:~ti'ca hace .pa~.ti-cipar a.l supervfscr en-la

prep~ra:6i6h delas!lormas de la empresa; lo s.2ns.uJ..j;~, es entonces,

una ·Direccj__ ón consuttiva •.
....-.....-.................- _.. " a" '~l(iI''''''''~
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'Ir---;IRECCION
•. DEMOCRATICA

',PERSONAL
I

\ .
Las normas se'1mp'Qnen-por intérmed~o ·d.el supervisor, quf··en

tieneun.a pos1c16p.más importante que la que p~4r1aalcanzar .con

la D1recc~~6n'Paternal1sta o l~ Burocr.átiéa.

2) Tenemqs qua hacer 1ncapt6en eso de ..queelsupervisor es un. de

legado de la. Gerenc1ay forma parte integran-teda -la misma.

· La $~pervisi6n ..debe serpresti~ia<ia.y respaldada por la Di..
o ~

recQ"i6n; de otro modo , no podr1a alcanzar su objetiVO•.

3} V:eamos~priméro q~e s1:gniric~ asum1runa·resp~nsabiJ.ida.d•

.Res'ponsabi11dad ·es la ob11g'ac16ndec:ump111' un ¡cometido,

Asumir una responsabilidad equivale a contraer el cornprolll~~o de.,

quealgo-. un 'hecho, MaCOSa -se haga o 'sédeje de·chacer •

.Aut.or1dad es;p().d~~·de mando., '

No 'puede asqmlrse una resp~p~~b~ltda.d, car~e,~:end:o de· la.au-to~
t; . . ",
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,.rW.anflResa.;ia y suric1!!1t~parahac~~ trente·a d1cflare$14t~J,1i..
. .

lidadl como la· autoriuad del,supertisor es lim1tada t _1Ié'ñ fe~e

limitarse su ~sponsabil'ida·d •
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2.. Cualidades y'a:~tttJ'aci6n del super-ví.soz-
~~..... - ---.:+......~ ..~-; -.J;..,,"; -~_-.-::.~~.f'.. ... _L~·- 'A_-=*'4=~""""~'

, >'

El supervisor.', .dé~l~e reD.nir' 'cietta,s' .éDlld~~iones· ,o.cu~lidades·pa

ra lograr· éxito en su misi6n.
r

. Debe ser.~

~

1nteg;r,Q: Lns obornab.l.e ,impar.cial, ,'leal, ·firme·
~ -/

pUffiªnog'considerado, co'inprens~yo
-.. ~ ~ , /. ' .. ~

.iú~ bo s obJetiyo( ha 'tolera .priv.iie,gios ; ..rlo: ti.ene .jire-

'.
¡ ~ r,;

. ferenc.1a'~ .}, '. ecuárríme..

!!!Q4e~do g' tiene domí.nf.o de s.1'mismo, esequil1brado

-.... ;:rij r ' "

( sin. liega.~ .a ser chistoso ), espera y.,

. trata de ilegal' sIempre a 'uri 'buen fin

il'l:tuttivOI__912.§~rvad9!:: · ve con los ojos y con la irnag.1.:

náci6n

. '

, .ª:kl!l,Qrn~'t,icQ~· sagaz (\ procede 'con tacto , ,sin, herí.r. ),

, '.,

, *

cQri()zca '~ ... ~q~nelá~écttl!2.a,de ,~,u.t:r-a.~ g'\,Qnoc!n1iep~

t~ , \dQfltn~o' 'd~ mé%Qd~.•"·filatitr"~S'" ~;r~i
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.mientas

,ter~a :.habil1.dad~~a enseñpI":, cLaro ,1 siifle__~!l la.

,€::.:posici6ri., hábil'para ,superar llas d1fic:u:!

tadesy demostra~,~J1~ma~or

§.~ prm~Q1:'; para disponer en "" todo .momentc de mano

",de- obra, 'equ'ipos. yma~:,riá.les

... ~ ~ j

veJ_e no-r"m ]~~~ ~':?'f)f!LÍ1~~idad .d§. ª-y_pe.r~onal·: .debe serf'irme
- .

en el 'cumplimiento-'delas'~riormas-·desegur1

'dad 'y cooperazvpar-a-que el'1ndfce de accf.

, " dentes permanezcabajo~.'

· ~ifigue' al p"ersongl: para informes, promociones ,acto,

~9ptrole__res'~ t~ddsyprOp0ngamedidas· 'enr,elaci6n

" :~. con Tos mismos

. .

~1 superví.sor debe conocer las disp~'si.,ciqn~s leg·ales·má.s -C..9.--

mune:.ien materia labo;ral para orientar~uacciónen10 qu~'n9 esté

previsto éoncretam~nte :P9rlasnorrnas,de~la,empresa, evitando. qué
~ • a ~ ~ •• ~.. ,.,... (' ...,.

~e produzcan s í tuac í.onesvenojosas queipuedaniper-jud.í.car' el nombr-e . '

y l·os intereses de ·laempresa•.

..,
.-

Para mantener buenas-relaciones de trabajo, el super-ví.ser. d~

be practicar los principios" que fortnán -p~~te "deJ.a uf.11o?of!aU de
. . ";', (1)
pe':r$~:;nal.

~ ... . ... \,. .---.....~~.................- ',., .. , .. ,

.}.,.....»:

<li:Aellos nos referiJ;nos en el Cap1tul~ -de
.nas ,y la Di~ecci6n'~e Pe'rsonal' ....., .. ,

Las ~áiac,1one$ Huma-
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3. Capa'citaci6n d·s los' supervisores

d t 1 ...', t' ,.eamentar u.a amper ancaa

"No es oneces ar;.c

'r-es .'
. (i)

En ~ trabajo publicado por "Relaciones del Trabajo'" se

a'ice., sí.mpLemerrte, qL19 u s i e11do e l "supervisor el representante, de

la Gerencia en los .Iugnres a.e trabajo, esélquien,ens,us 'relaciQ

nesdiarias con el p$X'sonal lleva ala práctica la- poi1tica de la

Direcci6n, y para.', ello es imprescindib'leque esté capacitado".

La capacitaci6n de los supervisores suele encararse 'utilizan
. ,~' . ", '(2)

do el .mé tcdo deCbnferei1cj,~a(I)1~ogj:amad.a)o elm~tod,o Demostratí.vo,

f , ~

Debe cont.ro'Larse no soLamen te 10. que han aprendí.do .Los . supe! \

visores en Los rcurscs de capacf, tací.ón , .,sino tambí.én qu~ es laque

ap'LLcan .•

Es c onverrí.ent.e hacer a ctuar' a· los' .'s-upervis·ore.s" en ~los . cursos

planteánd<;>les situaciones para ;'er como las resolver1t;l.n en la.prás.

t '· , 'T 'a ' J' '. ' ../lea. o ,os,.oserl~ores que cometan s erá.n ana.. lizadospor el ins truQ

ter, quien .antesde da r a conocer su pensamí.en'to tratará de r ecabar '

impresiones de los~emás supérvisores.para que lbS benefiGios de la

énseñanza ~eanmásamplios.

No nos extenderemos sobre este impo,rtantlsimo.punt,o dala c~

.p~cita~i6n, ya qtle·a él, nos ref'er í.mos en"ot,+ospacs.aje·s de nuestro

·,.trabajo.

(1) Año. ·IV Nº 17 ~ erlE;)r'()~J:G1)1~e;rO '1952.

(2) Ver Capit1J.1c,' do Capac:tt.8.c:ión
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4. RerrrJln.eraci6pdé los superví.scres

La remunerac1óri dé los supervisor~El débe est~{i:1.~rEle·t;enie~4p.
. ,. o '

en, euen'taTiindamenta'Lraente .lacategor1a "4~1 pues to ique se desompe-

fia. y +;:i~orma ..en que se -l()"dese.mpeña.

Hemos pr'efe;r1.do decir categOr1l3. del puesto, red.l1ciendo· a un

común-denomí.nador lagralic,a~tidad d~ varí.atúes que ~ntranen~~e~

gos exí.gericf,a d,~l puesto (. a,pt'itt~dt?$,cOpQcip1~entos,condicion~s
"-~

particularesquepu6iera exigir la'émpr;~Sl3., :Borejf3mplo~arantia~),

grado' de :responsl3.bilidad,<:llasificaci6n que pudiera: aplicársele'de.

"acutp:rqoconconV~l?ips~. o.a fal te: dé és tos, o novsstando pneví.sta-,
.

clél-sifieaci6n y' correspon'4i~ente '(]alif~caci611 lib,remente df.spues ta~
, .' o • " ,

La -cat.egorí.a 'del pussto y el'de~elIlpepo son Tás bases de una
. .

det'erminaci6n~-cu~ntita'tiva. Pero _queda además pp'rcon'sid~rar la mQ
... .

Lar~t+,ibuciÓl1 ª_~l~~B.~r'Yi$o~ debe 'ser ..,m·eps~a+,,'s1r¡ depender

delnúme~od~ horas trapajada.s'.
- -. - • . o.. • - '. ". ' ". -:."' ,'" :"., •.~ "

Entre el: supcrvf.sado '~emejor_remuneración~r.l un departamen..
, -, 7 '.. __ -: '( i.) . ~ "

t'o Q secc í.én-y -$u~uper·vis.or.. debee~~.~tirllp. -d~rer·~nc~al~ , ,,'

, ' Los sisterna~ de lncen1;ivoq~e se ut11izancom-:qnmente con el

(1) En una reunión.'convocada por el CADESOI se pregtint6 si en las
... empr-esas a que -per tenecdan ·los'asistentes se habíqt'ija.d,o un: .
. plan 'de remuneraciónesequitativopara.la super\Tfs.i6nestable~

c ísndo adecuados ,di'feréncial~.s.entre supervisor y ·supervi's.a,do.- ,
Seestj~~ó como Lóg íca una"diferencia 'en' mas, 'que osc í.Lara a'L...

,:rededor .de125 %0' ':



. personal supervisado no resultan aconseIabkes para la supervfsí.ón;

. distinta es la mentaiid~d; distinta también la situación; deben di

re~1r los pr-ocedf.mí.errtos ,

~ l."

P.odr1an recordarse al.gunas f6'rmulasde· probab.le éxitot paJ;:
. .

tiCipáci6n -en' .Las uti·lidade.s, porcentaje sobre ventas;' porcentaje
? .. ....

sobr-e cobr-os. proaocí.onee .especfaLes,

~ De acuerdo con :él 'cr.iteriorlec~da'~mpresa' ye~ relaci6n con

la resp~ctiv~:·je'ra.rquia; :e~· supervfsor- debe. 'ser a.Lentado cont:ilgu...

no de estos vsd.s temas 9.é incentivo;- o con otros que,· es tabkecf.dos
:.

c~n id(;ntica finalidad t permí.tan-mantener ~ 'la" super.visi6n dentro·

:da.: un jUego de 'int'ereses menos es tr-echo rque .el 'd~l personaL. super

. ·. vis ado t1

\ '"



8. Reuniones de· '8u'pe r vi ,s 'Qr es
, ---..------ : ..............---..-

Como complemento del respald~, prestigio, remtu1eración y

planes de ca.pacitEición qUe la empresa. haya ~cordado,debenI.'r.o~rª

mar-se "reunionesdesupervis'orespara ·fomentarla camaraderIa entre

.el:L6s': y.e·strecha~ .y·inculos, con la Direcci6n.•

En·"rigór, la .empresa s610 or-ganf.zaré una r-eun.í ón anual y- a.;t.,

guna otra' .con motive de un anfver-sar-Lo o acon teclmferrtoiespec.ía.L

.. por .eje·mplo una c onvenc í.ón .de supervasor-esvde 'di~t1ntas' sucursg

les;~ limitándose a sugerir discretamente las otl'as,~para que los

supervf.soreaTas vean como 90~apro,piays~ ocupen é·llosmismos

de<su .reaHzací.ónv Paraies t.as reuniones La empresa. podrIa cenee-

.' der. cíertas facilidades :cesi'6n de saLones o c.Lub , .de medios de

t.ranspor-te, de personal' para deco.rací.ónv equipos ·tra:nsmisores;,etc~
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Laprotecc1ón"Coop. .motzívo de1riesgq deaec1dente, es uno
. . '

de los problemas del trabajo que mereci6 de -t~el!lPb átrásla atell

c16n de gobf.ernos, empleadores· 1: organizaciones obreras ,. espe- 

ciales.
;..

Los· gobiernos,· trataron de asegurar la ad.epc~6n de tned1das1·

. 1) preventdvas ~ regulación de condacáonee de '·trabajo

2)curatiVas :as1stenci'améd1ca

"3) resaraitorias:,

a) percepción continuada del salario por un

ti/empodeterminado \-

b) p~go.,por·v1aind~mnizatoria,de'ladism!
, ,

. .
nuc í ón 'tenipor~l'o .permanenbe en la capacj,

dad laborativa~el ácofdentado
. l.:

e) in.demniza'ci6nen.~casóüamuerte potacc1-

, dento -del trabajo.

4) .represivas.; imposic~6n ~'de Imul.tas' ~·~lausur·as por 'in

c.tU:t1pl1miénto de las., d1s,pos.lc1-ones vigen-,'

-,.,tes·.

nal. '

Los~empleador·es" tambi$n $9 preOCUparo~por el. ,problema de

'la seguridad. Algunos-mu~pocos .. se antle1pa.ron~cluslve·a

la accí.ón de' los gr.>b:l.ernos; pero la generalidad~tU1To·-,po¡;-lC)m&ii

.~. ....... ~I..

..~ '..- .......... ~, .
ts
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I
• t

i 1 ' :.' ;, ~,:

a) 11nposicioñes de la lay.o presi6n sindical

'fjj ráZOt1éSde oI'9.en econ6mico

Las orgah:1.zaciones obrerasj. defendieron siempre el prlnei

pioda,la,responsabilidad patronal y trataron de 'oonseguir de'los

gobiernos Y de~lasempresas, cóndiclones de mayor seguridad en el

Entre los organismos espeQiales, ha sido la O. 1. T. la en .
..

. tidad qUé m~s Luchó en procura de la seguridad.
l· .

" .

En niaterlade pro'tecpi6n de:t>emos distinguir:, la legal l' la

pt'iwda.Co industrial ) •.

La protecc16nlegai .. acc16n de gobierno .. tiende a conse!

var la. vida y1a salud de los trabajadores '1 a paliar los efec

tos que el accidente produz-ea en la petsoha o en el ndcleo fami-

liar ,del accidentado.
'-'J.

~"'.

La protecci6n pr,1vada, se concr~ta.en la organizae16n ~

teÍ'na de. ·la segur~dad, organizac16n que la moderna empresa ero...

prendé basándose en los siguiGhtes hecboss
/'

al la empresa tiene urta ~esponsabi11dad social

b) el. accidentadogra'Vá el costo de produeci6n; cobra·

su salarlo sin trab.ajaro cumpliendo .tareae. distintas de Las ha

b,.tuales;' en la medida que 10.permite su estado

0'1 es nacesar-Lo que otra persona lo reemplace Y .61 no

está_preparada,deberá-aprenderj asto recarga tambián los costos,

·por el \menor' ren41miento

dl cada accidente interrum:pe (¡tí ritmo normal' de prod~·.



82

-Qi6n; y' provoca una. c1·erta 'depres16nmora·l en el lugar det,raba

30: otr~fsdos formas ,del aumento ide costos ,

A estos he-chos . puede agregarse la reali·dadde qu'e· ·'lbSd.1-. ,.
rigentes de hoy son. más capaces y m~s oomprens1vos de-ló~ probl~

,. .

mas del .tr·á.bajador, que Losde anbes,

. /
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A 19s'fipes de este punto, consideraremos:

2) Normas

. ~

:3) ,Oampeña. de Seguridad' -. - . /'

. ,

,1) La,s cuas tiones' de 'se'gurida'd' pue4~~l conrdaz-se a \,unCom1.
• , ," ";." .". r • "~.' ' ".{" 'j.' -, • •

t~:o .aun 'T~criico.l' ~ ..

r El sistema' del.: Comité tiene sus detr~c~ores: af1rman~tle

elCom1t~ no' eS,'tanf'irme, ~OIliO 'se necesfta y que aotda con 'menar
eficacia que ,el,Técnioo '·enSeguridad.. : ,

.CreeI11os·' que -esta apreolación no es del todo oorrecta:

in Comité puede, estar ini;egraCld -exolusivamente'por d1rec.t,1

,vos 1 supervisores ,<l 'admitir tambt,6nrepre~en.tant'e$'o delegados

del pers~nai..En uno o ériotro'caso.,.',S1 éiCé>~it6ést~ b~en1nt.2
.' ,.. . " . ~ .,' .

grado ,tiene' grandes próbabil1dad~s deproponernormás'JnuYcompl~

tasi ,f en 'la' élaborac16n dé las normas ,~·de¡jébusdai4~~·~,1a.'·$t¡c1ell ' .

.11 .. •

..Por lo demás, -n1 efCoIlilt6 111elT6Cnlco'e~Segur1.dadtia...

nen tuneioneSejGCut'1V~~SJ';~~~dAAQ~~P ·as-e~ores, "los'-rfi~ppsaPl~s
de'1'eump¡im,1en~o,; d~las .normaa son ~os ·superyisore~,_. "

• . " '. -_~ -. ,~ J' ; - .~.:- . f. . r •• ~'. ; -;-. • t

.~:

-(11' ;Aclaramos-q\te -los st1P~rvlsore,s 'quef-ormanparteael 'Comit~
noison- réspo~sabless~nb en s~~arácter 4e,'superV1$ores ~. en
él lugar de .-~rabajo,~ . I .
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..»

~. .' 1, i .

-;•.be modo' qué.s610. cabría poner 'la unan1midaddé uno - T~cn.1

·c~ '~':\~~ente'al prob'lema de 'la 'unanimidad 'oacercam1eñto aeila' .

de va~lbs ... miefubros delcomit~, .. y los ojos -dauno ·frente. tam-
',;', , ,:'. ",'~ ,(1)·,

b1~n .a1.o~ ojos de varios ti> •

. ...a) .medaos "de ~ pr~venc.iqp.,: .contr-as te de 'c;o~loras' 'en las

maquinarias -,e' i~stáiaciones,yc6di~0 de' señalés; carteles perma-

'nantes? indlea,dor;e~iprovisi6n de equí.pos pr~teetoreSt cüddado: "

.. del b~en funcio;ámi~nto:de las máql11na$ .~ 9Qnser;aéi6n. de las
... ~ ~ ..' - '".. . '. .. .., " . .

. ins talaciones; instrucci6n del pérsonal.
, \ , '

b) .1nvestlgaci6nde'aecidentes

c).intervenci6n del. Dep'artamento M6dico;.procedimiento

legal de' la. denunc1:a de ;i~cidentes; ·comttnicac16.ri.a las~ompañ!as

aseguradoras... _

a)asignac!ón temporaria de otras t~reas que pueda re1i
, '," (2)

,l'izar' 'el accddentado
-¡:~ ., •

e) sanciones para el caso de que se trasgredan las n0l.

mas .de s e~gur1da.d

, -3) ,La campaña de s egur-í.dad sabace con el fin de ,llamar .La

atanci6n del personal y.educarlo en la prevenci6nde aceidentes.·

,(1) Ellec~or' poodr~vis·lümbrar que tenemos una ligera debili'dad
·p-or el',sistema d_el Comi·.~6,sin. deSCQI10eer la actuac16n desco
-llante que 'puede .tenerun,*écnico en ,S,e'gu~.idad.,

, . . ; ~.. ' . .
• ~. • • • j

(2),,-, Deben cuidarse tres'í'actoreS1mportantes:
, '. a) soguí.r el~on·~ej,om~di-co. . '

b) 'con,ta:rconla-conformidad delao~1d'enta'do'
e) que ¡'a r'emUp~r~ciQn n-o sJ1t~a d1sminu.eiones
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-:

, ~.

Para. 'Ítte la eampafia tanga ~xi te asimpraseindiblé que eco-

perefila D1récc:i6n, la supérv1s1ó-n)y el porsonat ; .

. -J)ében.$.~staca.rse lps,riesgos mediante avisos, attiehes, r.§
r

vistá~), pelt~U1as; p~9paga~d.a~ílviada directamente al domicilI~)
e de -o~da uno da los -fuiembros- del personal,eonfereneias, etc~ .- '.

(1) Un ejemplo demostiratdvo da' 10 qU(3 significa la conciencia'
del.r1esgo lo teneIhoS en el· caso.de una. compañía pe-trolera
norteameric'anaque trabaja. conun:f.ndicabaj!simo.deac·c·1.
-dentes~>Su personal ha ~echodeeste ,in·dice una .cuestdón "
·dec. 'orgul;lo-, ·de--honor-. V6asa s,"ino,.la opor-tuna ·sali·da;de la
na persona a la q~fJle preguntaron que ocurr-fa conTos que
SEJ ~t(~('~identaban,e~ál.era-sus'ituaci6n· frente a los compa»
ñeros ant~l~.pos~b_ilidadde nuevos accidentes: ~1 .. di3o-
no hayningtin p~obléma..-Todos saben" 'qua muy cerca d~ .aquí
pasa 'el rio. '_." .
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I

NQ es nusvc ·el tema y afortUnadamente· mucha géhte éstA en .

'iCÓh d i c1one's ·de acdnSéjar 6'adoptar decisiones ,acertada~';~
, ~ c~ - •

L~ remutie~ac16n naba $61' ju~ta:

/"

""

'b) esthr<~rl reláción con

el pues to desempeñado

capacddad

ré~~1m1ent·o.

antignedad

conocímferrtos

eda.d

Para la promoción se tiendrán ·en cuenta:

a) 'las condf.edonea-para el pueste

b)m~r~t9:S. ' .

e)antig(1~:<ia'd

Tanto en la' remuneracIón como en lapromoc16tÍ,. él orden de

antigÜedad· ·haidoperdiendo imp·qrt·ancia ·com.,o· ."fq.~t·o+ de'term1nan.
(1) . :..' .

·te 'ycorr-espon'de queasf sea.·

Laantigf1edad' s610 ópeí"aráen forma decisivat enelsupuéj!

to de que los demás factores. que la anteceden se encuentren' p'"-r~~'

tj.camenta· igual'ados ·entrado$. o ml1s personas;

;L~polí~t~ca de promociones o remuneraciones f'racasard. 'si

(1) A pe$,arde ,ello existen \esealafone-s donde La .antd.gñedad .se
antepone a t oda o'tra cons.í.deracf.ón para f'ijar- '~as remunera-
cí.cnos mínimas. .' ..
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":fiO:dé.~aR~á en' una ~bfreétá 6allticac!Oh¡

. . ~~~ten diver~·ós··~l!tetMis .de ca11t1ba~1~n;. w\o de los que
,:-j ...'; .. _ . . __ . ' ::, ~:: .' ',.; ~ .. :~- ::.7 .

$e·~tlJd.~iin'con buert ~esuitadó es ~ld~ .éaitr1tiaÓ!6ri. por puntes',
.,j'

"it{~ s1si;Eifti~p~fuj(tá. llegar ~, Ul1 próti1éd16 hUñi6~:taoínUY ~-

"til .~a~~h. "cotnpafá8;foné$getlé~áiéS.

L~ dtii¡ri~~ai6hdebe sér haché por" eiiupeiv$"so~ , no pUQ
.....; .~

de moq,1f'icarse sin su.conformidad.

iJJ> \.... " ~_ ~., :~ ,.

Cerrando este brevfs1moeap~~tii().. "~n~1 qu-e:dijiibe~da"
...~ _: ..!. ;.

mente no' hemos tocado los programas de "incentivo"". citarenios u.
(l)~

na fórmula que hasldo"ut111za(ia enuna pequeñaemp:resa pax-a

conbrofar laequidádde las mejoras concedddas ~ su personal. I

""Estaemprésa .:l:t:Gva en 'la ficha de opersonal unaca11fica-
~ - • t

ci6n'a.nua'lporlos .conceptoss

, .

labor'ios_1dad

-eficiencia,

pun.tuB.'llidad 

atec-ot6Il--ala e,asa

-' \. ~ . ,

Para. ca11fica~seUtilizan lo's s1guien:tesval'or'es a

o muy ma.lo

2' m~lo

4 re~lar

, (~) Hemos colaborado en- su formaci6n, , ajus tAndqnos a las·/cara·c-.
ter!sticas y dimensi6n de la empresa, por lo quer:csultará.
1napl.icable.enun·firma de personal numeroso. .
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"' .

nortle..1 ,

'8- 'bueno,
.,

10 o - m,uy bueno
",'

" . perm1ti~ndos~.que s?anasentados valores interme...
. -

· -dios - ( 1,·3,· 5, 7 6 9 ) cuando'ei calir~cador-lofJs time .convení.eg

.. .

l.: .
"----,: " -,",.

" ,

I .,... • ~

. -Las que ·se -aé,or-daron -a "partir dél 1/1/5$ fueron .q~lcUl.a .

II

1) Se co~recéioh¿ una pi~iíla~general con ;tos siguientes

-'datos.:.

nombre
\'; ',' t , ','

~r6medióde ~o ganado·en el sño,anterior
.. . ...•

.tiJ-timo suaLdo

suel.do-aumentádo (propuesta)·

.eumento z-esul.tanbe ,

IIr-Con él objeto de controlar la justicia da los aumentos-
- - '

,propuestos, tratando de des~ers()nalizar el sist~ma,- se, proCe-df?-
.1, .

.. "" ~ .

representatiyos de .La -Lmpor-tancda deoada 'unp'de~Los_.cargos, de

acuerdo con la4i-st-~~_1)'lC;1.é~lJ_ dE3 f'uncf.ones ,f::)~tabl~eida_'-p_ara--1-953,.

e i pl1rltaj e promed'iode cál1r1cac,ión de cada
)

.. l J .Ó,



emplead6, :-t:omando_ en cuénta laS$lgb.1ente~llorma~1
-. '.>. ..'. '.""

. .

-,':0 s'e Sumaron 10:5 PU.t1tosco'1"res.phridiénte·s,a.labori~
. , -

.$id~d:, :~t-1dlen~ia, . atecei6h ~lq Casa yPunt~á.iida.d

,~r se ,desaoAto dé'iasum~' anterior un:puoto por' cada

· SUSP:;L1SiÓrl;' y' un punto por la "t6tal1aád 'de' Los 'llamados' al or-

, den óaclarac10nés sinó ,fuesén',~ravestcaso,i~ntrario"debía

~p~,~élarsa la .cantidad .dé puntos' ádescóntar} , '," , , ·
..
,. . ~, -,1, ,

, a) él resultado r1nai, ru~ }ii:v.1~ldo:porc~t~o, aben-

, 'dl'enáOa lacant1dad :de ,tactore.s 'báslCOS( l~bór,iosláad, 'ef'l~

~i~neh.~f'aCClénaia,Casa,Pun't~lldad,j," ,

, ,'~)S'ct1ultfplica!'on los valores:' de, a) por 'lospromed1ós

d~ calificae16n'determilnados en:1,) 'iJ.~gánd~a'urié. c1fr~: 'tam-,
/ "

:'b,16n, abstra~ ta.,: .:- .,'

"
1 • - . • .•. , _ . •

.d). Se~9m6 ~l ,:aUmento 'mayor':prQ,Y"ect~do, en lapl~il1a a

".qué'alude' el punto 1) div1diéndol~po~.su respectiva ' cit~a'ab.§.
.. ... ., . .. -... ~

tracta hallada según se aclara' en el puntó e)' ~ ,

: ' ':' ." ,~):,El huevo val()!' a -que' se '.li~g6 en d) .fti~tnti1tlpi16ádo
.. . .. ' , . f ...'~'''' . • ... ,:: ...' ,..... ..' • • • .... • -. ','.' '._ '.', :';, .... .•.•. : '. : •. "

por,:la' cif1'9-'c) de cada uno de '1.05 ~am!~,emplead~s, ealeuí'ando

,autom!t,icam"enteel aumento que podrda .corresponderle aicada ,u~

no de. ellos.~ "
- .. .~ ... :. ,

,*'.;.. ...

XI1) :Se,compararori losaumentbs de ,la, 'planilÍá 1) conios

que rasnltar-en del proc8f30 I1) ,comproMndosé q~e las>d.1te~;éñ-
.- ..

'cias no eran muy notable;3 y '~le a veces 'o'bedeé1:aii~: .

a) anti:güedad', ,.'

b) cirounstancias'éspec1~l;1s1máS" (.si..tUl\~lQ

40" .
'1. •
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tis~·d.é hecho, promesas ant?rio,res, salariosm1.nimos del Convenio

de Empl'eados· de'C'omerc1'o,et'c~)

..

En c~,l futuro se procederá ·en 'igu~l formil, ~tt-oduclendo láS

m·od1f1cac!oná's necesardas para 'qt~eel proceso 11) arro.je' res"U¡tia-

dos qú.esirvaQ práctlGame.n~e a'los.tines de. justicia. que inspiran

tod~ la: actuacfón de la. .e~presa.· ...

,~' ..~

.. ~ Deben rev:tsal"~e "los va.l.ores abstractos rapreS'en~~t1yosde
¡ . : . '..,,". , ; .'." ~. . , . ..

la importan'ciad'e,cada '~i4ho"cle ·l·os cargoade .acuerdo 'con la ·as>tru.Q.
~ :.. ~ .

tura admin1strativaac,tWllizada,c'pa'r8:que_su sign1f'1.ca~i6n.sea c~

rreeta yno se destruya 1.a ba.se deequi4ad"•.

f"

/
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'&'pr1mera· vi:;;ta puede !'Parecer comoto.hnnana cualqu~era .11

m1tac'i,6n de posibilidades de trabajo.basadtl,ep la edad.

Desde luego. que si una'persona se veprivadast1b!tamente
- '1

·de su empleo a una' edad avanzada y carece de ,medios para' sUbsi§,

tir,al dirigente que ha concretado SU desp1do-ciene buenas l'a

zonas' para sentirse en ei,erto m~doresponsabledé un ae to 1nju§.

toy:repTobable; pera, si e~ ,retil'o se organiza de modo tal que'

se asegure allnteresado una v'e3e'z sin' s~br~altos o 'agobios a-'

conómtcos, todos 10, a,probar!amós ,afirmandó aün que el·· rét1rl!

do 1} se gan6 un m?Í'ecidod.esoanso.,

, Valé dSd.it', qtl.€le:1dstiendoun seguro social que cubra tal
r, . oc'

eont1rlsenc1a, las empresas'P?dr:tan determinar una ~di3.d limite

para su personal y seguir un programa de1"'éemplazoshormal. '

,~ ~

.El interés de lasempresasendespi-~enderse:del.p:ersonal.. .

"vlejo"se·tunda en ei menor ~end1miérttó- originado en ia pé¡:
(. -

d1da gradual de .Las ruer~as' r!.s1~as -y en los; sueldos que di-

cho pe,rsonal ha aloanzado.

'. . (1)·"-" .', ' .
ta.organ·1.za·c'1qn o d·al s.eguró.social·' puede d~·r· - a través

. ). ,

'.'\ - • ., ••.••. . ' -Ó; . • •

de la.' .ilegl s1aci ,6n corr~spondiente- .urifndi.c·e 1nd1reotopar~ .
l' • '. .' .

, qtie 1á~ empresasf1jen una edad l~ni:fte qUénores~ltéprematu-

En nuestro pa!s,dondelos béneticl()'s de la jubilaci6n

ordlnaria!ntegl'R seCOhe~déh'en' la "máYQ:r p~!ite de losreg!me

nes, a. .los hombfes·.y.mUjút'G,sque· con ,re.1ntarmos <lé:serrtcios

('(1) . Funei6n ·:delEs·tado·
, • .7
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hayan cumplido '55 y 50 años de edad, respectivamente, se enettentra
. ,: . ~ ~~.

una empreaa -: pos+ole'mente' la. .l.1nicá: que haya ,g!;1a:dQun l!mit_e ';Íia

. . ., ". . . ".' ". .,' " ".... ,

donde el personal, cuafqufere sea'el puesto .-Clue désempeñe, seré.t!

· 1'a a los 600 ,55 años, segful se 'trate de personal tnascUlino.o,fetn2

n1no.

El reti'r:o puede obedecer tnttlb~~n,:t '11 un accidente;. 'Tanto en

uno 'CO!!lQ en otro ca~,o ... edado acoidente .. las empresas deben mao,. "

'tener .esc01l\tl~1a.n:te,que lo hagan .. una ~ricU1aci6ncon elpers,Q

na;t. que se al'ajó del~ m:tsma.

~ ......
(1) El-5 de octubre de. 1953 t se trat6 en el CADESOlelr$suitado

'de una encuesta sobre practicas para l~ jtib~lac16rtdelpersonal.
Unodelosp'Ul1tosse rer~rlaa .La 'vincUlaci'6t) con elp,~rsohal .

. .jubila.do~Lasconcl~s'ione,sfue:ron: ' .
- ,

\lComo despedida se acosttJmbra. a. c(}lebra:rd!s,tih~os actos (al
mue:t'zos,. copetdnes , .ete.,) en, +os ,<tu~ sus tnismosoompafierosen
tregan objetos, ·r,ecordtttbrios. at1 ,t'I'~s cesas jse ¡estila ~lenv1o
deéarta o aaIudo dé i8..Oerenoia. En algunas empresas .. sa' le ha
ces-oéiohondra~.ib,de1 Club de lacasat sercon'ti.ntia, ,~len'v!~o del
bolatino revista del 'Dersonaloselomantiane cO!nosociod~ela

-mutual-ida·d ,deemplead'oso- En otras ,casa$ ,s'alas'hace descuento en
~a compra <de produe to's ¡~ e

. Al ·t~rminodedich.~' ·J~Ottnj_ó.n 'sa'11eg6ademostrar ~ftquela'trlaYQ'~
, r1a de las empresas otorgan beneficios 'a los que deben, 'jubilar...

se, Supel:'iores a '10$ ex:tgidos .por la +ey". y que fladem~s dela,§
peeto Jiumano del pr·olJ,lema.,se.busca. promover ~lret:lro delper

I sonal~n eda·djubils:coria,-· a: fin· 'dano afectarla l)o:rmalev9¡u~_
c'i6n dé la empresay'desu personal". " ,.
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Las Relaciones ,Humanás 'bah-merecido peor parte del cap1tali§J'

mo modorno una á tencfón q:üé'~ari-~~:_fi~l~:"eraprestada,"Y: q1Íe puede'
explicarse 'claramente~

\~ . 1 '"

- SI mundo.ac tUálestá "div1dldo en dosrgrandes bloqUes, eil
- . ~ .

los quedos po'tencdas asumen :respectivamente un pap~l, ,decls1voen,
~ : \. ~~ .. t ~

~ ~. . ...
la conduccfón eoon6mio~:'RU$iay.i~s 'Estados Unidos,.

Del prímercde '4ichqs, .pafrs es 'no, exrs te una ,~·la,ra1nrorma.

c1OO, dernodo,q~e_nuestrasrerereneié.s se reJ,aeio~'~ con la o

tra gran pot~h~ia.

" I ~ ~ ~ .: OJ.. .

En los Estados Unidos exist.e;'Ufla,gran abUhd~c1:~~.. dé cap:(,ta-

les y un enorme d~sarrollo'indust!'ia1. El avanC~;_técriiOÓf la~º~pSl"

cidady la adhés1611 del personal, son a11! factores de mayor 1m:~

por-tancd.a que, la' del capital prop1amente'-d1c~o.

Los indust~1ales traba3an en un :f6ghnen de l1bre ~QmPtt~n...

c ía .. asegurado por la hegemonfa' econ6mlcadelanaei6n/~~'~~¡,~~
<.. ,. . .. :. . _ .', ,~,?:, 1f ~:'1;{;~; t:

do occidental ... - yen ese r~gimen eOíI1pát~tivó la fUcha no se l1mi~

ta a cantidad (.fUerza) de ~ap:t tai contra., carltidadde capital: i¡:'
( . 1 . ",

novedad, la cálidad Yél G:osto~~(\>.n+Etr, o+ave'de la colocaei6nde

los' prodt1btos. Lé.'s facilidádes ri9liln.~1-~rqs, al abundar los eap~tA
~.~ r\;' {;:::: \::,;~ .

les, pierdensignif1eac16n.,

La novedad, la. calidad yel·',:costo' tienen' su ·base ,en el e-
. -

qu1póyenelhombra", que '1,0 crea: y maneja.

·Es .vital, entonces, atraer a 'la ~ente capaz, acrecentar su

'habilidad t6cri'1ca ymanten,:er sf.empre uh'pers-onal apto y biendis

, puesto.
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1· t'

C6mQ'·:J.'a.trae ·Yré.t1e~e: al\pé~<>naI1.1·BrinMrtdole·buenas con

. dt~ton~s:'dé'\~í'abá'3ó, uh~ren1Uh.é~áci6n a'décuhda y 'tinb~en·trato.
, . ' .... ,', '.: .' .... " . . ,

:, y ésto' ~JC:tge:~oonQc'e~"próründf).rner,lteelJnaterial humano (., CSl

· mo Plªns~~.~u~··desea,eomo re,~.cciona:'); la' naturaleza humana; tr~,
•• :. ';' '0 . • .' ••. :,,;, •••• :"... . .J,'. :..' .' " ,.',.' '" .;'.~. ,. •

. '. zar~a11tica$':en·eQñSO.rian~ia,con.;J¡~$~,c6nocimiento;practicar:rea¡
.' . . "',',' ," -: .,.~ ~ ... '" . '. .. . '..

, • ~~ l' ~ ... ¡. ... . ..• r • .... . :-

.menbe-esas 'Po.l!ticas,p~rte~ciQJ:áQ_d91~s:s1ezripre'.,·dejando. de lad:b,

..la. r~lsa - cor_t!slma '. dim~s16n .visual.dei ego1s~o.·; ~
.. - .' \:. ".~, ...... :; ,:",,'" '. . .

.. . t
i _~... .; .

· E$t~posic~6n ·tn.entál de' los: dirigentes de.emp,resas en Los

Estados tinido's:'~ ·ido.:pa-sando o

_ : a trav~s": d~p~bl1éaclones, v:ta... ·
. . .."..,..~' , . .~:, " . ""\. . "..,

~és ·de·~stud~o~,propaganda,..~#~'.: .... ·,a1ós··pafse$·'·de·:'~én~~. d~s~rrQ

1101ndus?r1á'1'; 'don.d'~·'ti~~~ ·1~~prii)Pi.a:. 16s cápi.~~I.~~::l~er~s; .. n~ ~ .'

cesíta... ~i:$pone:rr dé equipo a9-e~uado,'Y4e.~. pérsonalcada vez me...

jal' .~ar~asegura.r. e*cr~~i~i.e~~~de i~s industrias •..
~ ":r ...:-' • ~ ~ •

's~' ·obsérva, por.otra parte, ,quelos.;hcú'teá.Ínérieanos ~st~
_j • • ~ ... ~" ,." ..' 1&. ~ • ~. " " ,.1¡", '", ... ,~ ..' ....' , • ...

real1$ando.::inV'er$ió~e$"de'capitalen.e~ éxt~rior; "'y c9m~ es n,aty .
.: .' . , "" •.... ,. r .' , .' " ....:.~ ;.' ry .: ~t • - : "." ,.. ,~ .'

ral', j.unto·, con: las" -inversiones van la \ exp'eri'encia' 'y las '1deasqu:9 .
. . . '", .•.• ! ... 1 [

tier')n en cuarito ál persopal-"41-
~ ':': '~. ;'" ~.'.

,. ,....
...c:: > __

ESte es, ª nuª,ayro \jUi'c10,. ,yesottetamente·expúesto,el prQ.

. ceso seguid'~ ~h~;ta el p:re~fin~eenoQ:t c~pQ.de, las' ftel'l\c1ones.Hu.m~
· nas .~onq~n.4p. .en ,eSote~proee.so,. se hallarán J.as 'rázone·s,.. de~'~r.d~n.·

· ee~:>n6.m~~~:..: "Y·é.@.social~· qu~~'haá' movido al~·apit~l~té~e~.in~~ ., ..
" • c-: .~. .. . " • :, :. .' ',~ ", , ..:...< .~. . ." ': '. '.Q.' .. • ~; '. '. ~'. '.

e.n eUerttaªl:fac·tor hUmano. 0,;.1" . " .•.
.. •:;' ...::., .: :: . . ,: f".:"· . .,. •....'

, # ... ",

(1) $1 equipo, "e~una>forrnade .aportaei6nde .capital; lo ,que qui,9,
r~s ignff.1earseal decir 1tperose necesf ta" d1spop.erdeeq~ipo
ad$=lc),ladolt

' , es.quepuededarsé el caso de una aportaei.6n de ca-
, pit~l .menos i1til de" lo que !seria" si- con' La mdsma :eant1dad se ' .

ent re.. ¡g.. ar.. ·.a equ.·i.po .má.·.. s 'm.•.. ;od.. er.no!. m."'.. ás e··..r.. ,j.i.: :C.:.•.l.··an.te.·. 0., .E.. s.t.a ;\..~s. l.·.. t.ua.. ···.C·i6n ,se
pr~senta confrecQencJ.sc.uandoel equlpo nasa .prQdu:oe en el
pais,Y su':1.nt1"odueclón$e ve dif'1cultadapor taltli.de <ilvisas
o POl"alguna 'otrar~~6n( por.~éj.emplo~., ne·gat~~va.~.de1tab~c&nts.)~"

~ ..}' ~ " . '
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V~y~ó~ ahorA, f:4 t:ra tamiento en s1, d~ :Las ltE)la.cj.<:>ne.$· Jiwn~

nal, pasando revista a.l ,fni~mo'tiempo- y coméntá~dQla$'~, ... fJ.1.gq""
: - ,-;" .: : , ',' " . " '. .' . ',: :~. '! • ' <;".' .'r: '. '0;'';' r

"1 4~ :.t.1~ 'J,;pr~~"9p.~~ Q.y~ fQ:rmªn p~~~ 4e'\m v~rita4~rº ~eperto;..

'~~ CÚ~Q C~}ct~lentOY ~~n mape~o es.~uy átil a la Direcci6n de

r$fSc>na~ ',. ' .

,'f

a). ~lrMrgr3Q .

, , ", '" " ,,'" " ," ," ,'(2)No ~:? @pnv~J1~,Mt~ í\U~· ~1 Pi:r1,.~~l1ftª" 4~rer$Qll~1 .,', se mues.

trt) 4~~,~.404~Q¡'$t$pºs~'bJ;E),ed1fcªrª :La g~l.1te utl¡!~an<lQ la'
" " \ • • '; • .>.. '~ . '~. • •

»~'\ltGj.6.Q , '~J.·~,.@$.p1Q •. ptara, fJ~rr;il.t~~ qqQ a~~te QQP +"'b~ftad ''1

;"~Á'"P"~~ ::
,;, . ( , . .. .

,'Ill, .1 4i~'~() Qm"ltQ .M· t' .~"$(:mil, Q.~t>~Q$ ª~J.i, ()aer la

,~~:u.. .. ,gtm~~~o .'tlll~~t~4'r qq~' ~. 1;o4QI:¡'()! 'o.sos k,rrd~e
'., a'DG••tA 4~t .'~O~.*'iht$$4~ t1e1i\p(h , '

II",,~. f"~f ,t\P ,WtA tU(b~.n:t~4.tr,/tla~ºtq40Iftr' .As
.11;~. ! '

i r:~~:=~t,~~o~~
(2' "tQW ]>tU"_ W~~I 3,.Q$ .l;l.+v~le$ 4e !l-a j~fa tUl"a.,



. -lo... n.'·:o.·•... $ man.·.~t.\.-g.. aaeSa.lej.. ··· adoade '114 g,en.. t.:.".$ ~ en una torre ·demar'. '..' '# '.' -c- . ".;. ''''''. ". ..... •. , '. ..;:;--

til." ·En:tre .eada ''Colaborador y n·os.6t~;rosnodebe·.ponér.s.euna pared;

'basta $~~l~nléhta'wJ.a l1naa; dejombsl1br~da:e su ct"it~riQ la po..
, " , -

s1bll·tda4 de .a'travesal"lao no,

'Si ,1oha·ce'"E)$ PQ:rqllElll0 .hemosiconseguñdo conquistarlo ',p' ,pol

que bemos ~otn(;)ti4.Q- a:Lg'Ú,n ar"or~ $1 i19 lo ,p'a~e, ,éxi$ta unasran pr,2
.. . . -,

habilidad <le que ~eÉmeuaptre c;;6mQQ.Q.

, ,

Conq,u1stf¡\rlo,' 4ªcj~o$., Prec1s?-Plante vamos a. cl.tar unas pa...

¡abfas Q.e·Cla~enc~'·,i'rMe~$":p~;rª dostacar els1gnif1eado <tela. con:

qu1.sta.'·

·B$f)Ó$1ble:eo!npr~:rel t:lGnlpO de un hombre;unopue4e com
prarslJP·res·.enc1ªt·!s:ica .. ~,v.n lu&aJ;' g<rt~rm:i.,l.1a,do ;b.e.sta p'U.eQ.e COl!!
prars,e un.. rr6me~o ruE:4~·do<· de ~h,áb:tl'oª' 'rnovj~nf:ientos', Iuus·éu).a.ras' ,por .' ho...
ra'Q,por,r;l!tJ.Pero JlQfJS pos~.bl~eompr'ar·elentusdasmo, ,la1n!c1¡'
t,1~t,1~ lealtaQ'l el í;:ar:Uio, La manteo' el .a'lma, ~stas cosas es
t'orZo$·oc4nª1:¡Q.$')·~' . -. .' ,'~ :

..A¡~unª:$, .iler$e.riª~·: prf)t~n(l~~n .~mpQne:r.s·u.p ~deª9;. d~$cuten,
';,,".-". -::,"', ;" 'l' ,

cq.~4<' 10 J.t:l~3Qr ~@3?!a. Q,uerazQnar al1!t Si.et:rt(3n un equ:i.voc$.Q.QªtI1or .

PQP "ª·3~to'~«~4·f'a.'\tece$·~legan.al e:x:tre11lP·4ª. esperáf que ~uan~

dolevarrpen \mde~()'tQ4tJ(i1 ~u..~aQ: 'se'eche boca' aba3o.

, .' ~. .

La ;C$ti$~lct(iad.o ~'1' "caraetªr '~ra$Q;tble d<;lªl.~únPl:rtg~ntf)

d~.Per.sQnª¡·qt ¡~'ti'vl~3~ .!~~•.qUªl~t,. le .ñqn validQapºdo~q"ª$~·$a.

·1.1eran d.el~p~ma3/ c9nóucw de le. c:tandest:i.n1~(i lehar'-M 'pª,sa.'
J' . ~ '.- "o"~

(re.umoeo es uosa decl~j~r' que todo mar-che po~ $U propio 1m~. .
, . 4

- . .

Pt1:ts.Q.No 11eguemo$ ..~sei' é~. pcprú.ar.. t~Par\d,e P~40S!t ~lS! .eomo no

quer-emos que'$~ noa usocáé con (;1 uDiosdel Mali',~ '$.1tiste un prin...

,c1pio.d(:)equi11b:!'~o_en e$8~ f~l~ase quedic·s~·. t~NisB..t~ton1 tirano".,



O IDO S PARA TODOS
LOS PROBLEM AS

PECHERA REFORZADA PARA _.-JI..-~-'~ I
TODAS LAS SITUACIONES

BOlSILLO DONDE VA N
rODa S lO S PROBLEMAS

HOM BRERAS IMPERMEA BILI ZADAS

PARA QUE EL PERSONAL LLO RE
SO BRE ELLAS

GUANTELETE PA RA LA DEFENSA
DE LA S CAU SAS JUSTAS

D e " ~ lId u s ( r i R I w ..lrH....··

SEÑOR DffiIGENTE DE PERSOUAL
ESTA USTED DEBID Mvm:NTE ECJJIPADO ?

( Reproducci6n de " Relaciones del Traba.jo lt )
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. . " : .~.

'''S()n~1a"permi,ta que secuentealgdn .chista,y apréb(.':,":,9Qf,1

tarlo" leoimos ,decirénA~1ertaoportun1dada un 'c~~rerenc~t~¡r;~~,

:';"~ t:.~? ':.~

pacho,p,rodttcé el mismo efectovivitt¿anteque la brisa suave en

p~1mavera•.

/ Un golpec~toen .la' espalda cada tanto.' ser .cort~s" da~'!:las ','

gracias ,ped+r por tavor,~on;o~as f'()~masde1 :búert,;t~a~6~ue de..

bemos c·uidar.· . /

t'Nodeje tras).uc+~suspreocúpa,cio~eS'pe.rsonales ". d$~qDa..
le Carnegie-$lnQr: 'sepuede.olvidar de .sus problemas, mant~nga-

. los dentro de sí; esto es,u.n.~i!)toma de. bu~n,~ educacdón•. Escuche
por. un momento lo que:' se: hab;la, asu alrededor Y,)se dará', cuanta
que nl'teme; delac.onversaci6n es una, enfermedad, el. insomnio ~Jl'
na varíedad ~depro.blemas(:da s~lud.,,>Hab:·l:e:dee·s,to·con !.s~·:·~ád1co'','Y
no conTa gente que le rodea, Recuerde'"q·ue.all·os ~~anan"~anto$
prob'Lemas.. ,como usted". .' ,

- .

·El mismóCarneg1e reeomendaba:-

"Sea particularmente cuidadoso al atender ias quejas .C.uan- .
do algtílen se,>queja· de sucompafi1a,' escuche c()~ate1;lq~6n'j .. '~~', ,~tSl
rrumpa

r
; ·agradézcaala. persona:q~ese<>que.ja,.por. vén1r d~re.:~tam~u

-ta·s usted en .1t1g~r· dequejars~ ..·en ·pdb.li:co •.··Pidadlsculpas·· :por "la
molest'iau'*. .' . . '

Aón cuando 'en partEYse, reproducen: algtmosconcep1;os, reéor.;.

demos.Loque ,expresótí.ace· pocos mases. R. ·.C•.".Horna:
.. ",.'"

.'. .'. ..' .: .- ..t ".' . ~'. ;

·euand()~,apr~!ldam.o,s·a escuchar la: .expresi6n',désentlm1entes.":
de·.·.;J.os,.. emplaados .y .. a Í·att1il·1ar1zarno~...9()n

l·eso,s-

~se~ti~1eritC?~,..:r~
c1·~n. empezaaoa ,a ~(fOIt1p,rende~: laestruc·tura '·Seo·tal t den9m1nada' .~·.lá> '.
Compañia". VemQsque es1mportante para nosotros comprender nUeS.
tra. ptropia,estructura ·socia.l, .ya queeea esbruc ture. ~definelosl.1,
~1tes· .1 .el.grad,o de cola~or.a.c·~~n~.': GLialldq' uno'oye·. las 'e'sJjera,nzas e.'

las ~sp1raó~.onest lc:s temo~es.'y la.~';quajas ,d~ .sus .e~pléado.a,.·,éS~~
*, .escuchando .. ~l, qrJ.lr¡~~ar y e]) ge.nliras su. prot)le~es,t!~'u.ctur.a·social:_
Yn.cpofi$mbs·~hgrtlS'a.!'"intél~i.gent~mente\:L:a.rueds.que p~oduQeel
ch~r~l~i!j_()~ hastiá no ..estabJ:.ecér ·cuá3.. es aquo'l.La que Lo O.rigin,a,Y·
c·uál es la causa pqr la'qu~·. ella' -no j~U.l1c·iona.. en.rO~rrlla 'ide~l~t .•
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'\)). 'El.!c:econ()p:trn~ent(l ·:d.e. su ),ibOr
:;";..;-:'.: ~-'~"' ..:":'.: ,~}~: ...-:-',1-': ......~; ',; .• ' ')-.~. <1",;::¡! :;~~','~'.: -'-:,':'~ '<;<'...:;:.~'< ~<,,~ .-":",;'..~- .,:;:'.'~. -....! .. ':< ,,;::.~ ".'" /.::~.;,.' -:(: <':':'~:'-:,', ·>:~j:':::'::/'.,~/f:·'::i:,,['::>.:.~:~:.<.i~/:<'~:~ ·'-,Y:<.:.':---'·":'"

'.

ª~qt?poeª~ ;la i~b9:r4e' "Un suborddnado es ·respetarle; .y es un

· m~ª,~o ªeAA~~' q\l~ ~~ ª~E3ptaparta neeesa:rt~Cle l~ 'émpresa.

·El·~~t~mu:to ·~~M:4ª se~'$tl!lp·1ement~l eeonémfcc, ,Tengam,os
'.: '.' • • 0,_. ' ,.

'lo.. ... .. ' "

'. S~(3~P:r~ pre'~~;lltª'~q~~~~º ··~~q~e ":Nor s6¡ode panvtve el-'hQmbretl~'
-,¡. - ,',' .: ,- . '." .: - .'... ',:' - . ,. . - .. ,'. ,-' , •• - ,": '. ; -*-. ... .", ... . ; .Óc

, "'.

,El '·rec(2)ooc:1rn1en"toda· la 'labor, es una .eons1derae16n social,
. '~. ,,~:,<:_.;.~ ';:., .~._~" ',;-;," ':"..'~--¡'.;<... ::~ ~~.;~;"::":;:',': .;' -, ;•.,;~;.~. :-:";_~',:.•,.. :~.~".:::. ~.: ';"';':-'"~~y. ~¡'1';'!' "'~.~ .. :~-:,", "-"~~':,: :.~'\ ( . l~,;.' --," '- ..-." ",,' ",' ....._~ ., -' ""',' ,~ -,'. -...-' ~". ,.. " ". '.' ".;..

.cJ~tl~r() 4~ .\mÍ'\ ~º~~~i:p:~,q~9ñl,H~ª, ~J;tlP,~ª$a.

• • t,' ,

, " ~'~P~'Q~' ~~ª ~p~~~ª'. 4~, IrlUQhª'tmPQr·teAQ1ª'en·.nues'trt>.pa1s,
.: 'i<-~":'~ l', f,":. "" ; . - ,", l'" • -:.... • _:~-:_..- . ~. 1'.' .' .' '- . ',~.- '.'l .. . -',

q~~ $,~~~~~nQ@i. ¡@JDª; t'(tªªnq:Q'~ ~.r:Qnt$ $e ,retira·o 'fallece, en-

·tra un cadate~':,.
~''':'\ >; -;~. ·:-~l';',·~>:.\ \;.~-'j;_ .:~.~,~./~~'.. '~,;..

~ ..

, \

~;,tª~ ,,: ~Y,~~ª.$"·Q.,~~,~$ 'ftrmfl~: d~~.~ª .~\I I?~~s;onal:'l~ Q.I>Qrtqn:tdad

4~l ql},,;~p.rQg~.ª~~,~·
....,....' -,:,-:.,.. t~:?¡:~ .';.:-~:',,~'¡'"' - ··.~tt· ~"";. .~ '?,;.'~J '~.-.; . '" ""l,~ •• ,'" --1

.... Q~ªp~~, ~. ~~)?~,'~4Qf ~,ª,~e" <l)~~: ~,~ lQs)u~$tQ~ más des tacedos
, ,

~;~,' ~"ll,Q;~~p;t:r;-c! ~e~:ti~¡ qq~.' qQ~~~~~; ·'4~ªqei a~ª.3ptl." p~~~~1a,qUe $~d&'"

.l!l~astra P:Q~,~,~~ ~.q~,,~~<~~R4~~~~~;J;!~, lt~.~~,~lai;l¡~,da4/dS. s.egut~ e11I11.¡

~p ~~~J;>.P •. '~;~ª,;"Q~~:Q.~~~q~, Q$" .m:t~; 4~,3sªs: ~~;t;a.$·' ~a.,z()n~$i q~~ pue...

4e tf,lna1:' Wlt:\;"~~$:~~:;t.~~ p~~n,t~~~e~; ~~a.t41~3~4:Q; d\\rantemU~hQ
.. ,

~~emPR,e~ .~~;.•. t),l~s_¡ ~_p~~~~w

. ljR;'OQ~;1!4'1'!?; $·u~~d:~.~~p4p"s~, <~r,.Q~~~~j.. Wi~l ~'(:irftíYI~t: eu..

b~~Jt;~~; C(~í\:~~~~~.~1): q,~~! "se .; ~u~i.j} ·~J)t· :4~.•. ·QJlQ«~n~_~;.; ..,

, '

.'pq~ttm,~4.a4~·~:.:, 'pa~~: ~q~º,~ ..:.
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, .

4)'Ltl~,JJJ~A»11Wt~J:,I¡a~¡~,!

""ª $e~ur1dª4 @. o,mtª¡; ';1mnp,~' QQft @l omplfi.lo, un!~ti'3tmª
. . '.,.

'r~niYnerªc16n 3U&? tao, l:teva la tlMQj,1111tlªd y ,01:. ·~pt1m1§mg ªl I@ng

4@ la' rªni1i~ª 4'~ 'oada unod~'1.,$mi~brgª4el pªr§~nu'!l:f ~ermttª,

que iª to:r~~n'-Jp¡ªn@~.sÚi l,rMd~:J;r1e$~º§lPª'rª·:tª··ªtlqY;i,§~~6n'3@

~tenª~qu.ª .ª~r~'~@ .cemo41dª4ª3 ª); hQ~~p~mttt~ooimª.V~4ª m~

l~l' pa';ra, oª1~ijltU~ li1i·t;tnªn~j:ªot6nªe' eur301' ,e§}'~oiª1ª§4ª ~§tu~
.. ." ....

41oP~~ 101' h1-3o~ t.par-ª;. º{:)mpr.a.',~ p,ep1ª v1v1@ftMt eH,
• "'" . 'I!- I!'....

. C~mo lª .ª~tª\;j1;J.1ª€u\ @oºn6~iea g~·l per§onq1 4epmul@' 4~' *ª'
'estª,bit1gª4'ª~on6m1~~l~ .g@ 'l~ 'emprª~mt AQ ll§'~P@fflg§ q"ªrJ€H¡ª,~ qU@'

. .

,,ªlfSª ia ·~{triA 'ten4r4, 4e:J'@lcf§. 4@ '!ftcu~l~fªI'§ª ;a-M§ ªm,rª§.ª §lnp{:)1

~nlr .~ :'Ilfi re3,etl§abl114ªªtt·f ~l nUj§·trA om~rel$ª 'titªn~ 'Yft. §6l~qº

.J):t'eªt~11c t'n~,,ªYMl§$ .~··e$~ró'P()ªr1@t@m~n4or 4@§~!~j:en4~~ªn.t@
'... • 1 '.' '. ,

'~ínqy@ªilo'$~g 'reª;tm~ntªnfi~~§ªr~~; :PªJ'q.ªª·3.ª$~~~~~§ 'f'@§Y~A

. tl¡;. ~u!em4§,4.1· 4MiO'lUé proQúeen. 'oDlªorBªDíJI-§!6n ~ ·ªtifl~
, .

~<H~l!ltrª'lª;:tr~fÍYlí~4&4ftl.p@rloDª:t f3 q\l@1@3 M,@t;~i' ;Dgl? §~

G§tªp:t:ltdªª ªoM6m;t~at .....:... ..'
~ ". , . ., -.:-~

... '; -'., ...""..... ~ ~ '"" • 41'-,j.

t' ', :-. • ~ ,

;,

·Al Mª-rien ~t1l 10 4ilgh@ t f}ª4,tM· rª~'4ª,§@§i!YDf}§OONª§

-ferfnotª$lM '~b"~ª,rgªl 9ª$t~~ª ~tlY)4f!,j, A2:Mt~r. @n ,t:Pil@Q f

····'~p,.ªn4@:v in ·priv~dªt Dª I-tªoª, ª Uftll'tJ'o' pilª ~lt~§ª' il tmif

(:,1,) Y§OD P'" ~trªpªJ!tª un. ~,,~U.~·ª~v!d~Dt@4ª qyª' ª,i~ºfªll.ª,

(2') (ler~nt, 4~·'·tPª~ºnª¡ dª'·'.~o":
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cuantoe; etc ."

Estas normas' son es.pacificas, ~d:trecta~.
"

~:;te,. en cam'b+o,~a. norma queesq.e apliéac16n general

YP1;lEl4e c()n.s~4erá+,selá como norma' madr-ej es mu~v~eja:perq tiene

l.1O valor,p;ertnane~t;e; +a famo.sa· regla 'de .Ol~O·:

. .
. f1.~l'J·o hagas' s otro lo

......... 1 ~ _.



SEGUNDA

,~ . t ... ...~. ..... ~ 11';

.. 1 {)'4

.ME T O.DO'S . D E TRABAJO

., l. Def1n.ición. La hoja .:de anál1s~s

'd~l proceso de trabajo

. .
2. Brave' r~rerenc'ia al es tudio de

mo:r1mientos

3. Los Manuale's de Trabajo

, .

" ."
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l .• ·Der1n·ición.• La hoja de an;!lisis del proceso d.e·,tr.~pajo
....................~............-.........-------......-..-..--...------...................................-..........---~ ........:~--- .

•tEl~::estu.dio de métodos puede eer consñderadc como un 's1st!l

me. analtt~coq:el que nos valemos para mejorar pr9c:ed"m1e.nto~tYa.

sea ex1stent$'so enla~~apa de .dise.ño.T~etl~ oQm~t~cn~c(a)auX1..
o o'·. . o .1

1.iar· el" estudio· de 'mov~ient'osYde m1cr·omov1mfentqs".,· .

/

Una VeZ determinado el·. método, se procede al.estud10· de .

··t1,eJnPQs •.

Paradesarroll~runbuen m6todo ·d:e.· trabajo -de'b9 descomponej;
. -.

se el proceso en losd.iterentes· pasos que lQ torrnan~ p,ra:

a')' elimia.'1ar'los que. nceean neceearaos

b) combinar -ys implif1c.arlas .restantes cperacaones
• " ' o - •••_.,' .". ". . • • • o'. • _ ~

o~ 'Una °torrnapráct1,ca··~e·.11eyar :a,·.··.cáb·o· esta tarea, es"la d$r~'

g1str~;;';lasoóperaciones en una hojad~anál1s1s;.

asta hO.3EJ., '·q,e·:,an~11si·s,;' puede serun ·.tormularioque contenga

rcas111erQs," s1rnbolos impresos, Q' simp;].emente ~star en blá.n.co.
~ , ~~. - ~ . '. "'." ., . .... ' . ~", '\,

.......

Hemosten1a.o ·o}')ortun1dad· de verlá.~,q'ue:ha sido creada:..por. ,... /' ..... . .', ',(2) .',

Rem~gton'Rand.yda~emosalgunos ',detalles ,'de la· .misma.
, . • - ",. ' " . . 6." " .' ' •

La parte del trente est'eneab~zada;p()r ;J..a denominaq:it>n del

traba.jo @ul1zado, detalles. ~()tñp~ell1én,ta.rios ( Divis16n.Sécd16n,

. tet:~~t';éf6;. )".'. . '

(1) D$ los Trabajos presentados·~1.Prit1)éf.Cóngr¿sode·Ózoganiu-
c f6n y Rela:oibnes Ae:1T~abajo, . .

(2) El modelo ha slctQ preparado pa·ra trabajosdeo:ricina.
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'. . ., ,:' .. ,', ' (1)
'A continuae16n sigue un !!.esu.rnep·dePasos .·ep·e1.Procesp':

\ ~ • ". f

". L~_¡
... /i.

I.-

T D T"OPJ:tjR. O• S •
..~-,~~.\ ,. O 1
I "RF.F I 4"P ·ITM S.AC FF O l' ·18 PS I S. F M S,~.L_ •... ~:, .'........ ....,-- ,~ - 'r=l-~- , J':'" J'-

PRES • v-,

:.f
.¡

:

1
.... ..,

-' l·

PilOP .. ..~ : !', .

H -,. ¡:'

~.

~ : .-
b

SAV,;, , ~ ...
" '.

~
" .~.<o.

' .....•.. ..
[ ~.

; -: --

J:t1Í1lediatamerrte dest>~ásdel.,:Re~umen,.de:Pasb,s;,V'a la parte de

"d~sarro:l::lÓ; delp1'"ObI)S~~ .~, le. izqui~-rd~;~r~~~iones para asen.tar .

'lOS pasos; S: ~~, 'd~recha, s'1mboiOs,r'ép~tidO$'''en ~·ol~as,~',pa.t:~ ..
'r

...·:marcar 'la· operacf.ón,

,lb)'? ·'c '. "l" '.

(1) .~emps al:>:ré,,:t~d6.1as.palabfas'origiPalés,..pata que en tra:sen .
:..'.en· '~l'cuadro (eliminaildo además .dos..,·subtotales: ·"uno paraOpe
~ ra.91one~~r'yotro, par~·.O-crosPasos) ,;, ·s~significadoes el ..si.·
"guiente',

...

o (Operations.):: Operaciones.

'0 S" (OtherJsfep~) :'O~r()s~~a$¿s- .'.: '.' '.

'REF (Reference): Di:riglr·nt.t~st~aa~ertci6naun' registro o
," .al':gtih·· dato original para totnarint<orma...

c.i 6l:l·:_
• I

HP (H(:lndPosting).:.C~alquiel' t:l:'po 'd$e$~'riturl\ manual,. -.
., .... -,'. .'. . '...' ... . .' ......•. ,.. . >.' . ¡ . . .", ..

'1M' (TypeW1"it~r,or -.Machina. Op~ratlonl:' Cua.1qll1~;ra·opera.ci6n
. ,.... ..... ·.mecan~za.<ia (con mttqu~.dees~cribir,.sli

.·IJlar,., ~aléular" tabulad0l!áS, , etc. ).;~. .' .:

SAC'.(Sortlng~ASS~~~~f~ncg;~:~il;•.D1a;rl~UCi6ny ,. reco-

'FF (F11'lng~r'Fi.hding):Arc1ÜVa~ ó~use~x:.'_· " . " . '.

9' (Othe~): :o·t:t~~s~ ·operaciones •.
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El, orden de estos s1inbolosencolUmnadós es el mismoq~e el
, , . , ,,·.(1). '
del Resume.n da Pa.sos.· . g. ,ti.enen Unespaci'o ti'nal' pRl'atotal1za·r'-

~ • • .:.. 1 ~ - 1
4

. ' ' _ ..

"

en '1'orrnavert,iaal y-J..lev"ar esta cifra 'al Resumen. I "

, Al dorso dAS 'la.i'loja" ·'·se,,;da.n inst·ruccione~paÍ'as1i~,~Correcta·

utl1izáÓ1pny se inoluYEm las 'sigUitmtes· adv~rten&fas":

'r(Transport9): Cuand()s~.lf;:mueVaU.riob3'atode un lugar 8, O,¡
. tro,,: : salvo en el caso de' que dicho .mov!

, mi'apto seacausado por el proceso o por, ..
. ~1 ()pe!;~rioen el tra'b1j,o duranbe .una .
·operac16n.o ,ins'pec:ci·6n..· .

.~', . ~ . .

1S (Tanipo~ry StorageY: Oüando';un objeto está· pendiente· de
un próceso 'poster1'br...' ' .

'Ps (Permanerrt Storage): Cuando un ob3eto queda en un lugar
, aparte, at1~. 'dep6~~to. - "

.1, (Inspectlon): Cuando un. objeto' es examinado para 1denti-
.. . , " fic'áci6n, v·eri.ficaci6n de calidad o' ,can·

t1dad·, .0 .medfdo en' cua~quiera de suscg .
rae te,r1s tica's~. _ ,.- ,4 , " • -' •

. ,.

TOS' (Totalof Staps):, Total de .pasos,

DIF (¿isbance in' Feet) : ..;Distancia 'en pies e,

.f "(Time): Tiempo .•.

M .(M1n~tes): 'Minutos.

S· (See'ondsl:,Segun~qs.

t,· •

(1) Las operacdonesque van (desde, Referenoe hasta Other.,,' es tán .
represenbadas por círcu10s que llevan dentro las' abreviaturas
REF, ,'HP,.. 'TM, SAC, F]', y,X~'" - ,

El transporte se simboliz'á con un circUlo más 'pequeño y. en
blanoo. ~ '. '4. .,'

El detenimiento o a'lmacenamfento ,temporario,. con un '·tr1~ngu...
lo'invertid.o.qttel:tevaensu interior otro triángulo'más pe-
queño (tambi~l~., invertio.:o) .', .

, .

id. a1tnacénam.ieJ1to .permanen'te, ,e;t! indicado por un t1n1co - .
t'r~' án ty't-t , .O .,''n ·1""8', 'n~:'. ·~rro·· ' ... .loa. ." 6 \A.....,. .' _~ .. \t ,'.. J.. ~..I.,.t,. ;,4, .~. '.- . ' '

La drrspección , por. un cuadrado.



·IV .. Reguerde.,estas...t>reguntas:

1•. Por. 9.U~ s~. h~c'ee1"t~'bajo?

2,·,Qué·.eslo q~e:,debe ser .hecho?

, '3'~ ·j:h6mO'·é$e+t~~b¿jQ'1

4,., Quiáhlo 'va an~lQer?'

5, .D6nde :Sé hará?

6. ·Cuán·d:os~hará?
, ,

PreglÚltese .siemnr..~: "

~"J~'edo' el1minar19?

2~. Puedo oombinarlo?

·S.• PUédo,. 'cambiar ·'elor-de.ri?

.d~4.rtiedo simplificarlo?
4 - ~ ,~ • ~ '.. • '1 • ~

Estas,' preguntas', $O~ aná~ogas a'las qUé hace ~lph M.Bar~

.n~~' ~n'" Métodos .de Trabajo ti y tienen un a.nteced<:mté en 1aspa-
.;,~ . ,. ~ ~ -t ... . ~. .' ,.t

l~pras de Kipl1ng-que el tnlsm,o. Barnescita'al 'pie de, p~gin~:

. -'~

" " ,'. '1ly'o mantengo $eissirv1~.ptes,hon:rádos'•.Ello~m$,en,s,eñaron
. t,'~,':d,",,',',O,l,b, "",q,',',u,e," "s,',~.' Los'n'ombr~s' son': Qué, 'Por J¡U~'~:~;~',6m9t"9U,án~ot ·d~n
d9·YQuién".., ' , " ',' '.' . " ,

"'., "',

-Ó '..: "'~

J_

i¡,: ~,J. "',. •
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/.

'2. Breve rerereno'1a '~al 'estud1odemovim1~ntos
............. lij')

..,Sed·ec!~~nteS't que .como técn1ca~aux111ar' del.estu·dio·de

l1llt~d.¿~,séU'tili.zaba;el~stUd1odé mov1n1ierltos y m1cromov1m1en-
.:

. , . '. ,'. . (1)
G11breth, que'f'U~ el gran inve~t~gadoJ':délos:movlmientos'

~ :.....sintetiz,,~ba.SUS1~·",nJ.,·,'fi·éa.Ci6rrenun,a 'r,rasa:: ·El mejor':'~cam1no para
>.. , ..', 2" ')" , ., .

. haCél' un. trabajo. . . ." ."
~.

~ ~ (3) . . . "
Eltu~el creador 'de .Los. the'r.p11gs ~·~:.'~·moV1m1antos elemen'

< , <, ,' •• ~ ,.' '!(4) " .4

ta~~s w' quem:~di6eri wink~ •

. ' .
Los therbligsde G11breth eran di~eis1~te::":"'

1 "', IL"

i ,

2: .. Enouentra

·30.; Seleceiória

. 4.·Toma·
t

5'.. Tr'anspor·tacargáda.

6 .. Pos 10i6n

7 ....Artna'· ,

. 8.'; Usa.

(l)Fu~seeundadopor su .. esposa Liilian;que a11n vive.,
. ,.....

"(2) ThaOheBes,t.Wayto. Do Work.

(3) .Pakabra 'forma·da 'con' las :,letr·a.s de's~~' apellido·'leldas',.en...
~ . ,s:ent1d9 ,invers,o.~xeep~ol~s ~d9~1.tí¡timast c'uyoorden.sealte

,~~':pararormar'el sonado ~Jl". ", tan",pecUlJ.ar en la l~ngua ,in-
glesa" ·(An-gelCaso:Cronocinergología)-. " .

. " " ',~, . , " , , '" ' \' ," '" " ... .. . '. ~ . • '. ,~ .. :. ¿,' " ; .. .," ,', • ~ , ' ' '. ' l'

'<'4)~1 wink 'eráuna unidadde"ti~mpo, ,que::~Q:Q;r,res"pon_d!a a-un .dos.. ,
m11a.vo de minuto : 1/P2.-000 :"~ .,~"*,, " .: ',' . .: , :';

....... ,"" "t. ., ;: .'.

4; "¡", ,.

~. . ' ..._,

"
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~ 9 ..-.0.. De- .·.·sarma
. .'

·10- Inspecc'1ona

11 .. Pre-p'os1'c16n.

12 .. De.j's carga

1:3 Transport.a vacfa
.' .......

-14 ... · Descansa' o' r-eposa

-15 - Espera,'

· 16 -Espera ,"evitable'

.1'7 ....~ P1ensao' medita

. .
.Est'Qs' ~%herbl1gs estaban. representados con ~;fmbolos•.

. El estudio ~el,m1crótnoV1mient~tuvocorno.gran base para su

de:s'arrollQ,' las' apor-tacf.ones de. losG11br·e~h. -,
', ....... -". .. '. ~ .

, -

. La invenciÓn delcronocio16grafo',perfeccionando una idea
~ ... "' ~ .

dé Maray, pe~iti6 medir el ti~mpo, la velocidad, la acelerac16ñ
. .' .(1) .,'.

y' el retar-do." . .

Tanib1~n se debe a Los '~Gilbrath.la. :diVulgaé16n~·e .Los .gr!!'!
,~ - (2) .c'·:' (3)

', cosdeprocaso 'fyla cre-ac:f;ón del gráfico Simo,'c'omo complemen

te de la teoría de ¡os micr·omóv1miehtós.

_...
(1) Marey d,ac!aqu~e'.pa:ra aer conocido bien Un movimiento, debe
. med1r:sele:, exactanente , en las dos, m~gnitudes .que 10 eonstity

y,en: ·el espaci.oy~.el t1,etnpo" •.

.(2) Idearon hasta 40.s1mbolos •. Ahora estos. slmbolos se han -redu. -: '
Q1do a 5 6 6. "

, '(3) Caso define el gráfi;coSimod1ciendoque es la" pelíCula -de.·
los ther'bligs .' m1croinovim1entos .... y.de los' winks'· ..~d:ades
de ti'1empo - pUéstaenforma es,crita. .
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....

Var1,oshan' sido los~oht1ntiadoresde la obra d'e G11breth t ·

:<1estaeándose actualmente Ralph M. Barnest de quien aconse3amos la.. ·
:. _.,_. I ...

. .

lectura,del'tManual.deM~todosde Trabajo~lyde ·'Mot1·onandTittle
",'

S,tUdyAppliCEltlons1J•

""-'. H-'

... \

I



3. Manuales de: Trabajp

"

.' I

112

ti' •

Una VéZ determinad? elm~1;:odode, tr~b,ajo YlÍled~dos los tiem
. .

pos) conví.ene llevar las normaa..a .~. ~Wll;.:, ·
~.. . -:.., ..

En los, traba3ós dé oficina, la'utilizae:Ú~n de es.ta M~ual es

muy 1ntere,sante.

Es posfbke implantarlo~con ralativa r'1g1de~,'para 'evi ter las

desví.acfones yv1cios'<Í'e .Los métodos, Para e-11o, el Manual 'de'berá
• • " 1

1 estar. siempre: aC,tual1zado.Por·.'~sta,raz6n,esnecesarioquese 10
. ,..... .. " .,' .

concrete en formada hO,3as movibles, parafacili,tar el· reemplazo

de las normas qué. previo ensayo y aceptac16n, hayan sido modiri.

cadas;

En ,el Manual de Tr.a.bajos -debenhacerse ciertas re'f'erenc1as·

a prlneip1ps da organización y de ~Jecución tal como los entiende

particUlarmente laempre.sa,.

. ~ .' .

Comoapéndic,e se inc,orpo~arán lost'ormülario.8 .que se util'!.

zan enei,trabajo. . .



~;TERCERA . -PARTE

11 4-

l :; ....~._

O"E 'E QU ¡:·~·.·O·S..M;:E·CA·NI·C"OS..... , ......

.... ,

.; .."
•• ' - ' .Ó>d,: .'j>.. ..,' _:* • >.....~"..,. • .. .$.

bél dbaco a "las" fichas pérforádasrto'.'que'~'1a·tenemos. "R~~:

'. ··do -bao:!.a <sl·-:··fú~a~o:.

- .•' •:'" ..... ~ ... .~. ,,,, ~... • Jo~

. <j,

'-



... - ..

, ." ..' . '... ' . .'. .... . ..... '. .' ,"'(i~~~-:
, El"objetivo de ,este capl'tul,o ·dh1·coesbastante 11mi~ªaQl;: r~

, . . . -' '" . .", ~. '.~,~(:~.-i;i ':':;~' ...~. :". '~-))-~

tel"irnos .' tras Wla breve,m1scell1nea hist6r:tca .. alosªíl-ltROS(;'"

que ya s'on' utilizados o éstánen condfcfones de ser utfl~~~~Q;l .

por ;las,e~presa~e~ '~s~ ad~¡ri1s~rac:t6n"y a ciertosproble~~$,.,Q.~~
. .,'{ ~'r;i~:~)" '

:creatllasnue·vas invenc'1on~s .. '

. .

t, El hombre siempre buscó un 'auxiliar que facilita.ra: la opJS
c1ón' de los e~lcU1os ar1tm~tioos'" / ..

- . ~ .. <r_.... ~ 1: \

..

dice en sus primeras p~glna.s un siI!lP~tico.,m~~. . . . (1) f4;·~:"'1.'.i::¿

, .nua.L de TheNationál Cash Register Oonípany,.' .. "
, .

• -+ '~

. .' ~ ; " .:~, . · ' .. ' . ,'; 1;;.":(2)
La' Int~r~ati~nal Businés$M~ch1nes.ha 'Sxprestido" a~~1+' Y~~~i¡:{~ '.
". J'o ~t'~:: ,.. ~ lo , •." _... ~

.: ;.:\,~.'. ;<2;;:f1j~, :<''r".'
..... , ,

. , lt. éuando'un negoci~crec~,ta1ItÓ' que M solo. hombre ya nÓ'~ .'"
puede conservarven el cerebro todos los .·da·tosinherenteS al, mi~!-,

'motsurga lailecesi<;lad delos.mediosmacMicos pa~.org~1za~los
a fin de que la empresa" pueda' ser. manejada .eficientamente,Oada ~
tapa sucesiva de progresade la mtsma. axplotaci6n, tr{lG aparejada
una ex1·g~nc1,a~, mayor de '.-ye~óc1dag,.!~'onom~f!yprec1si§n'concordan..
tes .con la ,mult1p11c'ldadde los, factores qua .saenfrentan .t

y son da ,'DexterS.· Kimbáll, -las' siguientes pa.labras tomadas.
'. .' . .' .. ', (3) .

de\:un. tr'abajQ-amp11ament~ ~1VUlgacdo.entre~ncsoercss
, ~ o '. ,... ... ... ~" •

.tI Uninventajrio de las her-ramí.entas, los, procesos y n1~tddos

d,.e", 1,.. a.,...in,.,.d., ustr.1a, .m.. ·, ... o...."d.... e.r.....n..•.a.".'. demo..s.t.r.. a.·l'.á. ,q.. uue, '.: ..el .:p.. r,·.o.,.o...e.so.. sa...·hade:sa,rr.o..llado ala. largod~ t.rescanales -olf.n·eas prin·c.ipalés, a. -.s~per:
Bmg.t!!n-ª-da-9Ue·ah~rra-trabaJQ. ,. ~U+naria.9Ué •. 'ahorra tiemps1 y as-:
.aY!narfapa'ra transmltirel,,'cono·c. m1entohumano "

. ,¡ - -

'A trav~~: 'de,~lo$ ·tres 'tl"a.g1Ilentostranscr1~ptos:pód~ós-llegar
~

.ala 'conelusdén de .que el·:·hombre, refirmando la secular tendencf,a

. -(1) Introduce16n ala Contabilidad Meo~ni'ca

,< ,(2) C·ontab11:1da.dy· ¡Es,tad~~tica

(3) Bconomfa ;!n·dustri'al

...... -,
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. ' ,

a emplear, medios qua haganmenos.penoso Y,más p:r;-odu.ot1vo·su .tra....

bajo, yanteelcrecientedesar'r.ol1o·del eomplejoécon6mioo, bU¡
. """'.'.... ,.

· ',c6una ~ayor 'Velocidad, economfa-y pree:1.sión, recü.i-riehdo, El la S, ,

ti¡1zaclÓn dé equipos mecánfcos para ahorrar 'trabajo y tiempo.',
. . . -.~; ,

,. "

~pu.rrto- de partida' de,'e~te pz-oceso 110 puede "ser ubfcado
. ,

con certeza,p'er-o, P9r",-,:10,. .menos es ~potl:l·bl/e ~retJ.n1Ar tlnacan.tidad,dé
f

datos~ue dan una .1deaacer'ca." :cle su e~"olllci.l5rl~

. .

Parece' ser que las tnáqu~..na'S'de ealcula't'han tenido su Ql'i...
tI"'... r

, \

Lahistor1a d,al 'ába'co a,st~ 1ntimanlente Lí.gada al~ 'delh.om

Losntateriales. con que rullconst:rufdo y el sistema en s1,

han- 'variado en-.el ti~rppo de .acuer'do canal lt1gét.fen 'que~se', 10 u-
. ,

ti11z6' yla cultura-d~qu.ienes'lo'usaron'.
'. '1 '. ,

En.una ordenada reseña de Rem~,ngtonRan.d ~ de la que entr~

sacamos buena,partede información -hemos"podfdo' leer que al.

~ . p~eparar- lO'sprimero'stapleross,e' emple-oi.a tierra.'
\..

.~ \\,;~~;;~!~\

Los,romanos lo. cons~rUye~on con arena o cera yl1eg'aronal

modelo .acana.lado por- 8'1 que deslizaban cuencas 'debrQnce·, marfil

o de vi4rio~ d,eeolores.

o

~,.:a irl·t:ro.él!j~c'c:t(5in(le ·lamej'ora que

~s1gn1t1c6 el uso de va.~1¡lns ele barabü, '. ~

Los egípcios contaban {lo, d..ar-ocha .a :tzquierfla;l'J's gr~,egos~,

en sentido conta-arí,o; ' ....
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Erlla Ed~dMedia ,se ~ónstruy6 uh,~abléro con lÍneas horizoIl

tales r'e'pre:senta-ti-v-as de 'v:iJ..ores sucesñvos 'de'l:O~

El ,ábaco lleg6 ti tener gran d:ifllsió.n y aún se conserva como
.~. ", o

elemento' de trad~ci6n e1110s ,paJ.ses o:::"jental~s'o El:l el mundo occf....

dental ha. pasado. .a,sar un 'ax-tículo' de ju~?eterl~.', denqm1nándosele,

.. POptO.rtl'::Jente con. (31 nombre de· Vfcont.adb):'l ~! ~

Cómo datocur~oso para. <;lui~.nes no hubiesenten1doconoei...

miento de lal1ot1c1a, diremos que en 1946 tuvo lugar,. en Jap6n,.
~.t. • ~ ..'

una competenciaa.n.trec.el ábaco y una máauina';calculadora 'U' triti.n. <.+ ~. ," Al: .~,.." ,/ (1) ~'"

t6 .• ,.:·.el 'ábaco.

En el avance .del C6~Ptlto influyó notori~e.nte la 1tn.¡jlanta..
. ~2} ...

c1.ón .d.el .sistemadec·ima·l.

A:partirdé:·1·G17, en ...qua J"obn· :i'Iapie.~ de~~.eroh1ston cre6 un

'sistenia":~par~ ~al;cular.con vari,llas, el c'6'mptltoft16;haci~ndo¡secon
;" ;-,

~:reciente velocidad? not'ndose tgualnlente un. perfeccionamiento

progre:~H.v~'e~ '~ossist~mas .de escr~tura'~ecán¡caycontPo:L~

(1) Hecho qt¡e,. se presta a 'una var-dader-a u C Om:i di l l a" •pero .que en "
',' \1.1tima ·'instancia .s6:lQmue,strª ·la."extraOJ:'d:111ar·1a'l}abi11dadd,e·1

. ·.11~)r~b:re q119 Jn~n~j6 "el' ábaco. ~.' .". ....
, .

on ,Que ,tuv6iug~rétie1,.s1g101Vcuándo se· d:t6 a'íos.d!g1to~ el
valor'correspondiente'astt p'o~f1c16no

. Co~.·anter1or.ida.d sautili~ab'áel sistem.~digi~l" contando ·
con los de'dos.Estª forma da cómputo la~' vemospra,ct1cadaav~
ces .por--losn1ños·;Y .adnne vaJ~ende,suayuda.·1Q$mayores que
no tienen.un f:trmeconocimiento de las operacion~,s.matem~ti.
cas fundamentales '. ,:El.fleña~lam·iento con los 'dedos .ru~ tambi~n-

'~ ~un med,10,basta11teef:tcazpara,\re11cer Las .d1ficu¡t~des' ~di~..
\ t.1'ca·s 4ela·s_tribt:17~ue.se~:k})¡~e~;abanel1dist~nta~ lenguas"
, ,quer1·an r~al~zaIl '.algtm· truequ-e. (y nofo,rmaparte de la too.

nicade algunos conferencistas qua ... paraaUt11ental' el éntasis
. en cler·t<>.s pun tos' de su disertac.:tón. ---vanactltIlU1ando grdf1ca,.
menbs.....c.. on'l... o..s .d.ed.'.os .... al.~Ilis.mo.-.t1em. p.·... o.· .que enumeran .Las razones
·0 s'iguenun ..orden ·desecuenc1a? J. ' .'



..~

.Si-rSamuel'MoX';L·and, 'britá¡liCO, i!;l'tlen~ó en 1662 Una .máquína

que mtU.t1pl1caba por suma, .manejú!1dola' con un punz6n y registraLi

do .end1sq·os~ .pequeños .Los .númer-os .para pasar de 'und:!gft'o "a otro •
.. .. '. J .~ ......".. ,( ~ . ~ ". •• (j •. ' ~i;j" ~._ . ' . • ...

ol- .:~.... , -.... :0.' ~ ..

~ " . ~~._>

.~lp82('Wilheim Leibnit~ adaptió una nueda ,dentada"a, la \mA

. ~ .

" ;~"': '. "La p;-irnera máquinad~ escr~b:tr'qUfJ, pres~1ndi6 .de i'li"(1i>mpo...
I ~'" ' .. - ,- 'lo -' •

s1c16np~ev1a' dé:,'tiposru~"la deCh;vistopher:.Latham Shol~s: afio

En" ¡S79. Jamei J'~.' Ri'ttY'di~,a conocer-en lós Estados Unidos

J.a primera ,registradof.á "de'operacionasde Caja.'
-.: ~ ". 1 . W'. _ ' ." • . • '" • ,... _ ..

Una· nueva sUriíaddra ápareci6er:t 188-=1,p;resentada por el 'jo-

ven Wi,11:tamSe~ard .Burz-oughe,
. . .t ,~' ......... ,.

Julio.,E•. pet::ia;··d~ Oh:1o, 'patent6 en 1885 una balanza cal,ey
~ : . .. ~ .

l~dora.
. .

.·.lo ._

, Ehi8S8~ ·W111ardt. 'Bundy, ,un' jo~ero ge Nue~aYork,'y el
" .

médico ,escoc~s:Ale:x:ander Dey, intrpducen dos "registrado~espara

control. 'qe ,aststencitt,yt1empPde trabajo...' , ,.,' ....>

El'lnéCánismocreaqo P?rel.priméro de ellos estaba equipa-
:',.....':'. -.' .'.:

do con 'un 'r~io3 'y marcaba la, nora sobr-e unro'llo de papelapli-
, '

cando Wlallavenútn.erada.. El reg1stra·dordel Dr. DeYOr~écia
... .-

. ·c.iertas. ven t~-~j~~. ,-f?obr,~ .~1·",mo:del'o del. ~joyero.
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.'En ·1890,' ·HermanHpller·:t~:thcorrtplet6la má(l-u1rta ',·de 'e:s~'tad:fs:t,t· ..

~.~nlpa!?E) ~.·f~cbas perroraa,~~" encuyo diseñosalIal1aba 'ocupado

.:c1esª~M~1~ 'FllgUO'PS añosicon ·m:o~ivq··delo~ 'es'tud1:o's :que 'in1c1~r~~'
;.... , ' •.,.". ~; -. ':? -. ';' :", .•• ~. , .- ; '" ;'.- • : . '.. l • • ~:-. '.' "', ".~".... " '... . ~; . "." ., '. ::_ ;~1!.;.~.

~ .. ..

para ti~;~¡·er~r.~ª;c(>J11P~1·aci6n ,4él·Q·~nso~'· p"p.~nado pO'J'~l ·GobiernQ·
~.;. ~ ~.' ~ , "', .", ,.' . .':.,_.....' . ~::, .' 1: l' , ' .' !<' '. ~. .... '. - > 1 ~ ¡ .',' . . .-: • -.; - -'1- ~ ~ ~~. ,,'Jt

dé:iQs·,!?~~q~ UPi.<i6~ :~~rá @+ f\ñp,i88,<>.

~l Dr" 1l91¡ er i -t;p , ' q.UQ hap!a sido contiratado pQrel~obtar~ó;.

~Ó~~am.~r1~aRo,té,n~f:lfa fIlUyadelantado_ su s 1s tema €}qf~81,t ~~f~.~::

E3n ql.lE?, r~~*~~ .se t~rW1n·~el·eenso,

~ij :§a+t~~ppe p~40:~n$,~i~r SH~!qul11ª en.astad1stlcas ~a piol;

talidad; y pQ~t~r~pr.ltl.(;lnte, lf}Pf~~~9q de Estaq:íst;icE,t Demogr'tica
~- - _. - ." ~ . ~' .., ' ' ~ . ., ..

~ l ~ /

de Nueva Jersey y el l)el?ªrtalfi~~~~o'de ,8801114 Publica de Nueva York
.. t"'· - '.. -. r ."', ,"' . ;- ..... ;',~' ~ -r.Ó: ~. • "

utt¡i~af9n, con'~~~tl+~i~9 el. ~9U~PO~

~., !9~ se enca.~- ~onseriedad ,la cohstrucci6ndeun~máq~l

.na .de~.p~tq.bt11~4ad::~~di~nt.e elagregaclo ·de~ tnecanism.o'sumat\ot

Wa.nl~·".~~m4.q~~n~ ..de eser ib!r.

~st~ JIleCan,"sUlQ se'. transtorm~,par.a que talI;l'b1~n pu~~éra rés¡¡,

ta,~ ,.CQ~·:91, ,·Qp3e:~~~e. gbt~:p_~~l~ :s~l'g,?s~,

.I,.ª.priJI1~:ira's tn4quln~s4,e c,on;tab1114aq. con s1stemaW~ <le

S:~~lS . ·Y".e6mpt-t1;o$apar~.cá~erO~E!~19:2~· Y.r#~ron .,d:~;sªrrolfa'Q;a~.: :po¡.-
..."...._' . - '. ,.;.,,'. ',': oJ:,:·'.:._' ',-", :~,"" -",." "~ : ,_.". .' ,", ". ;'/'. '!".I., ..: .: ': ;J" • ..... : -' ':)rJ: :.-, ;<: ,:,'J :'j' .Ó " ",~.: , ".' ,*,"-1: " : ........ ' " ~' v Ó. ,'" ~ .....

.~IJW'te>n., ,

.'~9¡r,$U '~,1~1I~'1f;lN;ati,onal C,a$J:l~~~i.~t~r. ;~o .?:pr~;PF1r~ .ptr.g.

m~~~ln~Qecop.ta~itllda!1 .~~.t, tHvO,$~ or1~fjt1 éll·1Ar~gi$tr!1.dorá

·~.rª '9 erl·ta,ga~l.tl.·;·~,Q_.: '.

....·10.$ ~Q$ ~q¡\l·~·~p~r~~r~n ha.sta 1eL $e.g~Gltí*~~t*ta 1I1~d¡f.U,

· '~~~e;r~~'~'~O;L~(Ht.on:#1i~~~sd1vér~~'S' .tipos :d~,Jílj9-tt+ttl!~.~étltre de los
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gr.npos tradicionales': o

·ál sumadoras yca.1culadoras

·b) de. contabilidad

e} de estadística ( f:i,chas;perfqradas )

"El funcionamiento e1éc~ricoen gran par~ 'de ellas '., ~ab!a
< ......

-. 'f

agilizadQ ndtabletnénte los trabajos de registróyeontro~,per(')
: ~ "' \).. .

está'i,ainós' 'I!lu11ejoS de sospechar que pronto, tendr!amo,s u ceretiiQ,~

aleet~6hicós'". " ' ,

Estos formldablesequ:i,pos que' comenzaron a apar~9.er en p1~.,.
..: .• ;,' ~. . I '" '. . ' • • . '. ~: . . . '. '.', ....

na 'guerra, 'tienen como inmediato anbecederrte 'el '~~er.eQromecán1

co';.tdasárrol1~a; ;01" 'e1 Di.~ Bush, 'd~lt>n~tltu~() Tecno16~icO .de

Mas'saéhusetts' :pararesolver"próble~¿s'~e ~ÁIc~lb 'diferencial.' " ·

~ 1> : .. • • •

Con un modelo mejorado sé resolv1e.r0n además .d.e las, ,ecua., ,
~ .. :- '. k :r.

cionesdire:renclales', probl,emas' de integ.ra¡~s.,
..

.....'. ,

Desde 1942 a 1945, 1a·Moore Sc'hoolofEléctriqaJ.Englrtesrlng

dé 1~ Uni;er~id~d de P~~SYIVania,; tr~baj6' ~~: ~a' Q~n~tr~cc16n y"

desarrollo de"':i~iNIAC"(~1eat1'on:t~ NUlrle1'icállnt~grat,6rand Cal..
./ .:. •.• J¡, -..;.- l· ~. ....

cu.l·ator:)~ ."~' .

Fu6 creada para 'problemaé detrayecto,ria y.hof se,~cuentra
.,. " .

:r~clona.ndo ,conbuenosrasU¡tadbs .en losLaboratofiós~~4e~ lrive'st1~' .

gaci6n Bal:tstiéa en Aberdeen, MarYland~

l .. .. ~.

1y, 1ngeni~ro invest1,gador y ,J.. Pre'sp:er· EckertCTr)', ingerii'ero .~~
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,.

~te'~de es.'ta~.;.'grandes computador-as., "ot.rasherramientas·qtie. el ,g,a-.
'. . . (1)", .
rrí,o del hombre ha concebf.do para' muy dive-rsos trabajos •

.. e .

Cu~n.do R·emingtqn Band anuncd.ó la..creac~.ónde es te equipo',

, qÜédó .. íarealsensaciónde ql1e Sé había dadoltun nuevo paso hacia.
'.:." ,.'; .... ';.':.. .' .: . . .' (~-)

al control errteramente autométdco deTos procesos 1nq.ustl~1alest'.

(1) ··Puédend'~rs'el,os siguie~tes·e3.eIílp:los:

R~S,Tro;BUTON-Es éste';~reg1stradorel~ctr6ní co que Reming
tondi.serl6parare.sol·ver-·:,el .serño problema que se pzeserrtaba
a' la "'.firmfl, JorolPlain. '&' ~CO. 'eri',s'u :'Cqil·trol.d·eexistencia$" .. fre~
teal,enorme.. voüumen .de operacf.ones ,,( .en-Los .. momentos de mayor
móvim~ento-atienden hasta' 15. OOQ'ór,denés "rebil:i1das.,<i.iariamente·
por correó, con U11 promedio aproximado de .10 .rubros •por cada .
orden Y.~ La Compañ!atrabaj~ con unos .S,.000 rubros.'

Párael t~abajo que·reá¡,~za.~lDi~'tributon-enun.d!a,Se na...
cesí.tartían lOempleadás dUrante una. s emané. , 'cotno'minimo. '.

. El D:tstr1~uton. pUede ir acumu'lando orestand6 -dálltidádes 'en
. 39. OOO'rubr'ósdist'intó,s, CO~O s.ituvi.a"ra '39'.OOOrnáqUifias· de
sumar •., .

CCNVEwF'ItER....Moderno fichero en el que es po?ibleseleccion9cr..
le.s ·fiohá-S--Conúritmecaili.smo el~ctI'icó.

~~~~~t~~ .ido ~éa~'para esta- 
1;>leg/é!'lp en una. sUIlsr.Cé.rre'tara·queatravi,esae¡·)Jstado de .NUSl.".:'·
!a ;¡etsejfi,' -, ,~ -- , '" ¡tir' ,;'T~C:"

Al entrar en la.carretera ss. entregan a10s con4~~t~¡fij§.t~rJ~
tasperforadas que mueseran el lugar en quehan~ntr&~t~t:'~¡¡

. po de veh1culoqueconduceny'lastaritas que sÉr'9g~~AA,b~~t~.<.:'
las distintas .salidas de l.acarretera., '~;;:':.:';;rX,·. '''.>:'jf-f;!.:

~~:;l- .~;':",' .. .

.Al salir de ia carrete~a se retiran las, tarjeta~Y;"~~;99PF~:-,:
10 que .corresponda a los conduo tores.· '. , ~,':,~ !~;

E~ero,pa~aev1tar un. PQS11?1~rraüde, ':se'1nstalanm!qU1~[¡f¡¡¡¡;
/con~rolcuyajnformac1ón. secentral1.zt;-enun~ oficina, 'é?M:.~!
,ti.endo comprobar la,corr·l.ei1tedetI~áf~co. que' pasa por ·lac.arr2

tara·. '. .' . "

En eonjunto, -elsistema ·.. pertnite',.ilevarestad!st1cascotrlpletas
.~,. stln1~ni~s'~ra losdatosnée'e~arfosparaelregistro"cOfit,~pl,~;~~(f.,

(2) \Tel"Sys~elrts,marzode 1953.



-Esta computadora de velo~1dad. u.1tra..rApidal que:tl·arnftmª·

cápaeí.dad de alma~eriaje de ha~tá·17.408 ra~i'$tros,: fi:t6cOri~~~tqª,
_ .' . • ... - :i.:' ~ ~J .,{:. :¡' s~..;,. ":-": ~ .•:'"

ai pririC1Pio, para el gob1arnode. los~ ·EstadosUnidos. o··

,';;E1 probable 'eampode'ap'¡'ioación"de-~·e.s.ta:tn~qu·.1na·::.'esfranc,a- .:
~ . ( \

. mente. ·f.abUloso: control automátieo de producci6n,'cohtrol de·t:V't .
\ ' '.' .... ....•..... ",

··tico y deteJ1saantia~'rea't: s1mUla~16nde'at'aque~ "a~reos, reduo~l~n
. '- .. .. .' ..' ~:\ '. t{"~ '~~"L

automá·tica de datos y~1tras, planeamiento general in'dustrial,J,;r·
• . ',' '.:, '··'r.i.)'":-

económí.oo 'Y.cá¡culos :cie'nt!'fico·s,.

·El· eqUipo· podrá'."aplicar· proceddmí.entos .automá.ticos .de, pro~
) j. .~

quqct'6no':en··una· ~ran destile:r1a de petréle60en una gran Pl~ta

..qu1ni1Qa::·'~.<'tt. '~e~1b$r~los datos sobre la marcha de la produccí.én

. 'por, intermedio .de dispos~'tivo~sde< recuenEoque:se hal1~.n d:1.s:Pu~s....
/. . ",

tosenLas dist~ntas etapasdel,p'rocaso'·productivo.• ·~EstC).s,;da tos

serán tl'atadQs~n"iacomputadbra-de. acuardorccn :instfuccibnes 'pr~

viárnente·recibidas s y ~nejando'lUegb'la J>t'ésf6n~' la~·te1nperatlÍra,
< • • • ...' -"

el tiempo,' ~a' me.zcia, e~e. Si·se 'desea,~la computador-a-puede ':'rec1
~ . . ... .

~1:r' áutoma~:teamente .Lcs .datós:'básádossobrelosanál1s1squ1micos

de losd1étlntos,pro.cé$osde·'produec16n '~y~¡,egular aeu ,vez 'es~os

.masmos procesoaüamaneraeíe .obbener.unmayor rend'im'ie~to econ6~1

.. ·Qoy·mejó~·~!' .:lqs' .cónddcdones .;;:lndus·.'tria:les '~~~•

. .Puede , por .e'j.empl'o,· sumar 16.• 709, cifras de ;lO·dig~,t;os;en un

. .sof,o segundo,
); .

ERA 1103 tiene comple.jos,.-mecanismos,. "que incluyen: cinta

ma.gnática·,·comtUlicaciones ,·de'telet1po,·lectore·s de;-tal'j'et.s,: ,le·c-
, \. ---

-, tores fot'oeléc·tr-~cos,conversor,e·s:d'lgitales ,per.fprad9ras, .máqui-



nas el'ctricas deaser:lbi~" perforadoras sobre cinta de alta vel~

,cidnd., tabuladora.sveloc!simas, sbc,

El peso ;deERA 1103 ;.s~ aproxima a las diez tónelada's.

tt ,101 t, .-
C1ertas·referencia,s a este equipo rueron hechas poco tiempo

d~spuésde su aparic1~n, por una. revista alemana que tocé el terna
.. ... . ~ . .,

con uner1tar10 ampli6'",ya quena se liml't6' a destacarla -extrao¡~~
, . .

"qinariavelo.c'1:dad,'y la· "cap~,qi~a,;d; de trabajo da este ',•. cerebro e·,"",," .' ',' ";,":" ....C~·

le~tr6riiQó-ü~•. sino que ·también hí.ao ·la .critica deeu s1gnir1ca~<t..,;··

,Comotélliámos 1nter~s·en aumentar la informac:t6n,recurrl

mosa la ~ •• B.M.dé Argentina, donde senos aclar6 que ~xistta un
... • .. ~. • J'

nl1m~ro muyl,imitado'de .estosequipos, que su conetruceí.ón se ha.

cía por encargo exp~eSotpara dedicarlqs fundamentalmente a la 0&. :

r~ns~,cálcuios para lainvestig'aci6n -at6mica'jc!1;oulosCie ba11s,.
~ . " . .. .

tica., etc~,"demo,do que no deb.1acons1dérar-se que se encontiraban
~, . .": "" '.', .(2)

errcondfcdones de serlanzad·os a1 ner-cado,

(1) D1jol~ publicacd.6b germana, que el mundo 'polItico en que vi.. ·
vimos.ha.sido·arrol1e.do perla. técnica; que. él hombre no.ha s,a
b1doto.da,v1~ 1ncol~porarsusgrarldes :in:v~n;eiones a su vida; que
no, hal16 aún el buen sentido de talesinvenciolles.- Afirmaba,
que sus inventos sé hab'!andesboeado;y'citaba comoej~plp:de
'viva actU'alidadla conduccdón jior' radar de avion-es' .que volaban
a 2~OOO: km, ,pol"horay.hacíandesapa.rece,r las 'fr,onteras.,m1en-,

.trás los hombres lnsist!anen no poner-se de acuerdo y pensaban
en .. '¡a. defensa.m11it,artCO~,troles,,·,b.·.a~.dé.rismOSt " Y,to.dasl~s n

. tras c:o,s,asque ·salende, una era de pobre pensamiento·'. ' . ' .
.... ' ..

. (2)" En cambfo s ahabfa 'encarado la pr-eparacIén de otros. equipos'
que se ajustaran m4s, al volumen de operaciones y necesidadé&
de las .empresas'·comEJrci.a:Ies e 1ndust~'iales y ya, se hablaba de ,
la venba del. e'quipo'" 106 01.
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, '. Seno\) dijo además, queapr~VechaMola D1etnori~de e'rii~~

qu~po" s~ hab1& lúgr.adotraducirdelid1oma ruso al ingl~s, s;;r/,

. Un "dete,lle de, importanela es que .la velocidad 8: que se efé~

tt1ari los cál·etilos es muys'uperior ala.·veloc1dadconquepo·r. é~'
• • • ~ .'5- '

,momento'-se está trabajando,intensarnertté para vencer está d1t1

c\U~ad ..•. se ~rr.o'~,an 10$ resulta:dos.,

El ·eqtilpott·7oi u'realiza en ?minutos 8.000 ill O()O de opera...

c1one.smatemátioa~·· <lireréntes, as déc1~':másde ·l~.OOO '9pe.ra.ció~
, ,z '" . '

- . . '.,~,

Tambi~n en un segundo puede etectua'r2.000 mult1pl:1c~c1ones.

Para" rematar'c:on' ·e's't.as, muestras del. nuevo ,,"'Pa1:s de las. ma

"ravillas t~t 11egamoS'alextrtlórd:J.narioequipo UNrVAC ,MI quesegtm

hab:íamosanticip?do,""'ée' construy6 eh"la"D1visi6nEck~rt..MauehlY,

de RemingtonR~d" famoso por su empleo en el cómpubo: extraofi-
.... ". . ;;. " . ~:,.(2).

eial de Las elec:cione's.··de. ·1952'. '"

(llLa .revista. Cienc.ia·y Vida f vers16.n' caste¡lana ) ha: publlcª-do
· en su n'6.mero,ll: .... AñoI ·....agost~:.l954,un~comentariosobré.es

te asunto, qU~ da detalles técnicos de singnla;r interés y pre...
viene. contra 'M "entnsiasmo exagerado '0 prematuro, . .' «.

(2) 'Mundo, .Rémington Rand, "agradable.páginadi.fusoirade' la Cómpa-·'
ñ!a, ~ d1'ceen'sunámero~2 .. 'It·(;fviembre..dic·i.embre ·19~.:

RDas'dé la.i i~.40del: 4 .de novdembreipasado hasta la 1.40 del
. d1a sigu1en't~,el'mÜlldoestuve pendiente de las vibr'acipnes de

UNIVAC " e];cEirebró eleetr6nicocreadci po~,;J.a Remington Rand.
D~~nte.·esa$seis<ho:ras:his.t6ricas~,millones'de seresjiumanos
v~eron~oyerot1con.asombrolas predicciopesquelanzaba cont1
nuamentie aquella"máqUi,na p,fodig1osa'ácercadel·resUltado'· de

..1as elec.cj.one~ nor-t:ªam(3r1,~anas,.,cU;y~~ cúnsecue~cias serán:! sin
duda decisiva~ pa:t"a~l curso de la hJ.stor1aconternpQr~ea~J.

"" tll!}tñplea(Ía po%' la Columbia Broadcas~ingSystérnpa.rasuscana.-
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Las partes f~damentales de UNIVACson:

a) ~~... Por su intel'mediose llevan todos los carac...

tere's alfabéticos y' num~'ric'osa la cinta magnétzíca , ,Pue,daagre

garae una 'unidad impre.sora ,para comprobar los' datos que vuelca a

la cint-a•.,

b) º~.trlart'idor ,d2_mr.jetSls '·S}"c~nt~' ... Transoribe 'los, datos

a 'una vel()cidad. de 35:0 tar,jetas ·por mdnuto, Las tarjet~:s son ·le!
,~,¡:y;

das rotoel~ctricamente.

· les de televisi6n, la UNIVAC inici6 su actuación noel-4 de. no
v1embre.,s1no. .dos semanas antcs, pes de' .el- 2'0 de octubre-hasta la

. noche de las elecciones :La nláqtlinafu~'.a11rnentada, con datos so
,bre ,19stota~es· hora por- hora de ~los.- escrutinios de 1944' Y de
,1948.por cada·uno de' los 48 estados, y con datos más nutridos de
los 8 estados vitales". .' .

. .... .'

"Alinicia.rse el c6mputo de votos en la noche del 4 de nov+elIl
bre dlt'imo, .la ·UNIVAC,; hizo su "debtrt". en mediad'e- una dramática
expoctatdva ; cuyos reflejos· se ,hicieron. sentir p'orlos .cinco con
tinentes:. Al entreg4rse-lelos::' re~ultado's ;deConnect1eu't hascau
na, c:léter~1~a'da hors, la'UNIVAC' 'absorbi61a 'c.1fr'a, .:hizo.\U1a .compg
rracióncon los totales hasta la misma hora da ~osescrutln1osde
1944 y 1948 Y transmitié ..a "máquina deescr1bir" e16ctr1ca .01 pr~
n6st1co respecto' a.cuales 'serian los ',totales de'"1952,; para ,asé _e§.
tado" • ., ' . ,', . , ". . . ~ . , '.." , .' '. ' .

tlEsp,básicamente._. Sin embargo, los pron6sticosdelaUNIV,ACno·
consistieron pimpleInente .en la- proyecci6n decif'ras {q,e1952 a, u~·

na ~ete'rminadahoraenelmí.smo promedf,o , sdno ,q~e,tomaronen .
conéádarao í.ón la:s variaeionasen los promédio~.,dem6cratas.repp...
bJ.ic~111(?S ;q~e,generalmen~e ócurren afiles dltimos resultadosp~ra
el- "as'"Cado en cue,sti:6n"t. , '," ' '. .. '

Repitiendo palabras dé! enviado especial de un peri6'dico argen...
tino" lv!und.Q ,Réming't,on ·Rand i1nforma: .: "-,

~. - - -' . ." .. .

. '~20horas: Entra-en escena "].a tel~~sión, . todas las broadeas...
t1ngs del 'pa1s transmiten el· escrutaní,o y entre ellas ¡a CBS,.TV.'

" :presenta~. espectáculo tal,t ,que .hace cotnpetenc1aalp~6piointa
r~s de la elecci6n.Un enorme sa.16n; varios c~ntenar~s.de persa
na$·:,:,t~ba.j.ando;,·14 te1.,etip()s; 'cuat.ro docenas-de tabUl~doras ,aut"
máticas; máquinasdecalcula7C; tél~ronOs;'ef1orm~s pizarrones con
,gX'á.1'10o~ p~r~:tales para la presidencia , el' 'Sena(lo"la C'ámara de'

" Representantes,_ los gcbcrnador-es, .... En medio de todo eso, mágico,
Lnquí,e tante,; casi. mis~er1osamente-humano, con .su,··ta..blero de con.
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Un tambor ( oarrete ) deJ:.•SOOpies de cinta inagn~tica pue..

de re.cib1r datos de 12,.000 ta'r:je,tas-' en :s·6·10 35 minutos'. '
. . \

.e) lLu:j._servo -" Los ·tambo~es qUE? han sido pr-eparados p.or-el

Con\"'i:n~t"idoro.la Unitype.r se cplocan en él Uniser~o, que los' pas:á
,- ' .. - ",' ,-:; '.' '. .

a tra(1ésdeunalect\1.r~.má:gn~t.i·ca···y .-t+ans~fi·ere '-los. datos codift~~
/1. ""#- ... .,. • ,. -. •• ~ \. •• \~ :--:""i.i.., '. ~

". 1 • i ".r~'-:"

d-osal Oomputador • <,

~_Uniservot1ene un sist~macompleto, de alta velocidad,

controlado por el C'omput~dor Q€lntral.Durante la le~turs.'Co?!egls... '
~ ...'... ., .

tro, la cinta se mueve a lavelocida~de 108 .pul.gadas e- ¿1, me- '

En un segundo .pueden ser leidos o registrados 12blocks de
. . .

720 d!g1tosc~da uno.'. , ,

La:s operacdones de·a;11méntac:l6.n yde ,res'U1tados no inter~~

ren el proceso' de' operací.ones 1nternas" dafncdoique puede ocurrir
. . ;.... . ,'_.... -'" .. - ..... : "--.,:' , -'" >'. . '-':'. .~ -. . , " "~ ,

que un Un~serv() lea y.o~ro.~eg~~~I'~, ~~ent:rasel "Computador Cen-

·tral sé ~~~uentre.'trabajim~() con obres datos.:· , , " ' . . .
• • ... . . . • ~. , • . . . ." .. "', .. . . ' ~ ,".... -=" I ' '!"",,. .' ~.

.4} POhtrnl Supervisor". Tien(}Pórmfsi6n impartir 6rdenes· y.. - . " - . - - . " .,'

controlar su ejecucj.6n. Se le puede' ~gregar una unidad ··1mpresora

con el objeto de' ,imprimir totalesde<:omprobac16n.~uandoesta u

nidad impresora trabaja, seinterrpll1pe laoperaci6n. '

e) Osel1osco'QtQ- No forttia pa.rtedel Control Supervisor, Pj!

ro es ·un eLemerrto val.ios·ísimo· _por cuanto con~lpue-de examinarse

troles lleno de enigmátic'as guiñadas eléctricas 9 La UNIVAC: ·el fa
meso 'cerebro ,electrónico .que .la' CES alq~i16 para quebiciesa .SU$
predicoiones en el escrut1n101f •
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1'."- ..

'r~" J io .:~*". .... JI. • ~ :;. •

·el: impt11SO:'de' 'euár~Ulel'tl dE) .1as,part$s da los c'1rcu1tbs $1n int~

rrWnpir'Ia" operac16n. '
'. ,

. .. ..... ..4; ... li!'

:. '.

• <

'Ejecutahers'ta :2.(00,0 ~ns·trucciones por! seg"undo.
. ' , . :' . (,' "'.. .' '" ~

Su·mamoria.puede guardar 1a.OOOdfgitoso caracteres ~l~~!~

t1co'$.
"''',- ...... .

"1

• I ~ ~

-'.: '. ·g)·',ui11p·rrin't,er ..-. ;'Para ~~p1.1t~nér un. reg1s'~'7!P~, .de :los. resUl,,~~g~$,
.' " .'''..: ,', " " " ,,' ",' ' . .' • , '" ',;'<;. ~,,~

: se quita del ,Un1s;ervo.;el::-t,~bPr'4s cinta magn~tlca quelc;>s eonti~

ne y .sementa, en J;llUnipirintaf_

, . .

:··:Los'res'Ultados "Sé ·~prlJnen.eA J-a.'tptma: q1.l~ ;sedésee, po~,.W~

diod.a1n'$trucc'-ones es.pae1alé$ codificadas en' lacinta,magrt6~1::/:'
:.:,-- . "'" . ....,.. . ,~

. . "El Unlp~1nt~r..eó1'Í$1$te·d~ ;',d,os :U!iida4es qtiéest~ j,untas y

c6neritad{is' PoP' :cªbi~$ .:LFL~+dad ln.lprésorallev~·uri~ ~'quinª, de .
_ .'" ." " (1).' ~, -
~$cr1p1;r-e:J.·éotr~Q~.:' -:

"", .... • ~.~ "4. ~ '''1 .. "'. •

to.
. .

,; :".
.. .., .... """ ...............~... ~.. l' -."" ....... - ...... 4"-'

....., '1l;IIl! : -~. ",t .... _ •. " 'f.~.•

~

··(l)Es.ta~tUlidad pu~de .ser '~onec:tad~,~l .Up.ytlper ·¡oa.l Copt~()l :8\1.
pervl~or. ' i -

.. v- .: ..

. <:n Tan:to es.tosda.tos,como' el resto: de la' 1ntofu~~i6n d~' uNIVAC
.han sido 'extractados de "Mundo Remington ~nd"Y del folleto
t1NIVJiCFac-Tro.n.~cSystem~~
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~dicf6ny sustracci6n
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Está s1endouti11zado ",. d~sdaprinclpios de 1951 .. ,G' la

Ot1; (dona del Censo ,en. la conreccí.én de Tablas de Pobla.ci6n; por

el ¡ ~ervicio Ca,t·togxoá:eicQ del cuarpo de Ingenie'rcs del- Ej~rcito;

. qutt tra.baje. con. datos numér í.cos de posí.caón geod~sica; la Orle!..

l1a~i de Contral{,)rAáreo de las. ~erzasAéreas, laCómisi6n dEr la .m
'/,

n~~tg:la Atomica1 ,la Of1oina de N'ª,vegación. de la Armada. emplean
f .'

En el campo privadO, lt;l. implantación del' equipo estA pre...
j;..' .
!, W'1s ta po~ varias eompañ!a$ {ltJ$(;J'guros y se C~ tudia su. probable

:."P11cac~~n en a.lgUll&ts€randf?s indv.s~tr1as~

MIRl~~l:OO Iil\.(JIA f&L ?JTURO
..~.¡~.....~~~~,,~~,~'q·l ;':\W,~

I
I
(

flU~~r,pr~l¿~..oma;~~"

(l) S~(]~1;\~) q_tla aacons'truvan eomputador-as el·e.ctr6nicas más·e:con6.
micas y .. adecuadas ,al tamaiío de las empr-esas medi.ah(,la~ En este
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,Jn :eré~lenté volumén de.traba36 obligÓ ád1str~bulrl0 entre
, '

'unn'O.mepo tamb1énoreeietl ~e" deseccí.ones •t > '-.,-'"' . '. -,'._",,- .' .. '" .. - -. '--.. • -.. .

(.

Pero 16.$: equipos e1eetr6ni'cos, por su ..elevado cQs.to,'Ylo

. que,es:·mls importanteadn,pox- ~uen:orme_,callac·1dadde .trabajo,·

cOhaUe1l:'4n ·al·a c'entra,11zaci6n.•

. , . - J '

Se'pla.ntea,tarnbi~n el pr<Jblema. de alimé,ntae1Qn da10s equ~.

pos, Deheser' estuddada cuddadosamente, Las altasvel()~ldades ex!
gen que la 'illfo·rmaciórta 'e. ~~.- ~y se reci,'bE,l a través damáqudnas,

Temo'res 'de' qu;eva'ya' ~cre~r,sª una j.mP9rtant~·<1esoot;lpaci6n

,én'1~·sor1cÚl·as .•

, ~Son ·.tunaad·Q$ ,~ptQ$ tªmOff3s? ,Cr~emo$. q.~a n()"por,,)..as .sigu1en

tes.ra zol1$s :

.a.)E:L hombre ;s~X'á e¡imina~pcpm() ta'cto,r d~:tra.ba:j9s~¡º

en partet ·y"a.quee~neces~:r~opapa.manej-p.i'.:elcoplple-j,osistema •

.~ . ' i' . '.""

b)~a$ econemfas sig-uen unprocesc üe .'e~PM,~j.4n, creando

nuevas vacantes; ~

·e'·Las· ¡grandes Q'omputadorª$ s6lo .podrán i~planta~.se ·en

sg.peJ'~em'pre$a$·Q grupos eCQ.riQtn1cQS de g~an d1Ifiens16n,' de ~()do qu~
. . :. ,'.... . .':, " ...>'.... '(1) "

Su ef1;l:pleQest4S,ujetoáe'-ertasi:tl'{lltt;lciot1es. ". · .
, ..............••... , ..... -~,.................... . ,../,;--, . .'. . "

~:a$o·rpod'r!an ooe~$~t1r~ ¡e. dí;i$e~P.tralizae16nen,grandes gruP9S
,. :La centra1.1.za~1:6n ·den·tro de. cad~tm.:odeel1os. ' . .

'(l).Empero nodeped~~c·art&f~elap,Qsibilidad4e·,que· Q'lgunas' em
presas .que tienan U..t1 volttmeh1n.sufície.nte, r~c:ur~a.rl El un or,ga...·
nismoéspecia¡~za·do para .qu~les preste.el. servicio da. su e-
qU1pomediante'unar~t~'ibuc1'qnconvenida. .



I .

. dl Eleapltallsrnoind1;strial conoce desobJ.-~ que. rlC?~1...

tnen~et l.a col oeac1(>n de Los product0$ depende de.:laspos1b11ida...
:.. í' -

.«les d.' 'abspro1on' del mercado·.·m· deséltlpleo,rave podrí,a ··~es~~bo ...

'~ar -~ M~ eX'is~sque perjUd1ea~!a a las :proP1~~$tnpres'as";:.;1; Se

.tlene~ ,al',respecto "Varias.>exper1encias\.qué .no ser!a' razona'bi(L:~~~
• • • ••••• '.' o , , : ¡O ,~~:. ';:,' ~~"J~~;.'

, petir. . .;,.,' ~,. ,.. ,.~{

"'.":" ...... "

, ~ (.

(1)
Como bien di'Ce -D. V. ,Savid.ge ~ ·en ':t~Elec,tron1c~ átld' th'é

(2): .~. .' o.' o: - . '-::.; o G ~¡

'Orrioce Workeor'" .-' ,':anlos -t1?-timoscincuentaaños' 'se vi·6· el' de.$~f!

rrQ'llo ·de- ·lasmáqUi,na$'.de:',.eserlblX't .sutnar{dé'cóntab11idad t equ¡~
e ,} '.," 1

. .

pos dUPlieadoreS,t,t'~n:t:ca.sf'otográf1<iasy m~todO$ de f~QhaspeFfQ.

rad.as. y con todas esas herraníientas'aisporilble~f,el n6mer() d.e· em
" • 4 _

ple.~d()s .de.oNcina, -en~:r.elae16ri con el de losoperarfOs, ,es xn.Y'or
> >.(~.3) o, . •

'h~Y'~ qu~-,hac:e 'einQu~bta' a·fio<s~~·· .

En cierto ~odo':seproduéecon estos ~q~1pos' una s1t'uac~16n

··:muy·parec1da a laquesé plantea cuando.,'es deseublé.l'ta. tUla nueva
,r\l~nt~:de ·e.n~rgia: grandes .posibilida.deS i' pero ·se~ios···prb~íenia.~.
':~e ·aprovéch~miento.~quEf.'deb·en~ér >venoc·1do~s.~-· . o . '. ' ~

.......... "dO)!!

•.~ f'

(1) :Geretite 'dé ·VentasdeUNIVAC:· Faétr6n1o S1Stéttl

. (2) .A;ft{~ulo púb11ca.do~nSystems, -enero 1953

J (3) Y,c<,~ es 16g:iio, no puede pensarse <en que hadisminutdó el
'o n\1mer<), de operardos •.: ., .' .'. . o • -. ; .

, '·-)r.." ~

~ . .;,. .

. Loques1Pl.lode >~ti:rtJlarsEt,.e~.qué ba36'la eantida.dde' horas·
delujornada d e trab{lJo ..~ .áumen~61a producci6n; .:dosheehos ·

.querio 'Pt!~den,o·oc~~s1:on.~r·'·de6·as'o·s>:i;é~O'.' ...... o -. .
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tAmo serán 3;as ofi9,ipas del futuro? .

Nada·. pue,.de ..:an·t1c·iparse con ser'i~dad; los equfpos no' ·están

completamente desarrollados;·las gra.ndes empresas l1e'f/é.n ~ ca.bo

lartos~ ycoll.sc1en·tes estuddostcon elases'oramientó t~'cnico ..de los

1nve:stig'adore:s ,~""'<cC?nstructore's ·delos "cerebros electr6nicos'" ,P,ª¡

·ra. tomar:tine.doo1s!6n.

Como no axis'te .una experi,et:le1a·~suric1erite,1·os entendd.dos ,.

los que conocen más" de 'cerca la situación,. se limitan a ~dec1r que

se verán modificaciones z~t .vea s ensaoIonafeaj "revolucionarias·',

pero nada m~s- arriesgan,

J2ep~~ 'prq§.egut:r-lacs .fnvest:i;g5W,iQnes parA

¡pg3etar J.o gU,e..Jli" ~s. Y!la r~a¡!dad ..'Y;;Lg...

'grar má.gy.mascad~v~z m4s er~eace§.?

. Decididamente nos pronuncí.amos jior la. ,afirmat'iva'; yno er'e~

mos,por~'o·tro ,l'ado: t que,'e:stas investigaciones' se~d'eten4r~,por~
J' -.

que son parte ine91table dei recorrí.do qÍ$e en su proceso de evoi~

(d.~n sigue la humarrídad,

~-'"

/.-,

'"

(1) Por lo visto t son de la misma vena q~$ e;L manager de un pdg11
n~p6n, quien dijo hace poco: Nunc'acruzoun' ,puente· antes de .

.l"le.gar a. é:l; .y esto.: nos .parec,a·./mqor/,c;():rrec·to· porque muy btenpo
dr1.a.suceder que. cuaf.quter-a- pred,fd~6ne!lcual}to ~ las otfoinis
d·e'l 'tutüro, res·Ultas~' un' vG'r'dáciero: 4isparate,. .



4 - Computador Central
5 - Bater1a de Uniservos
6 - Control Supervisor

1 - Convertidor de tarjeta a cinta
2 - Unityper .
5 - Unidad sincromática que ilustra

un medio de producir tarjetas perforadas
como otro derivado de una operaci6n contable

7 - Osciloscopio
8 - Uniprinter
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