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'PALABRAS  PRELIMINARES

.ﬁirtiabajo qué-aqui éresentamoé ha sido realiquo bajo‘la‘f
vigilancia del Director del Instituto de Contabilidad Superior y .
Profesor de la.Fbcultad”de Ciencias Econbmicas dé la Universidad
de Pueros Aires, Dr. Deigiho Pérez, quien nos aleﬁgé constante-
mente y tuvo ademés 1la §iftud de drientarhoé, sin‘coifar nuéstraA

 libertad. Vaya pues, hacia él, la primera muestra de agradeci-

‘, miento.

- Durénte la preparébién de loskpuﬁtoé, hemos moiesiado a mu
cha gente que nos ilustré con su: experiencia, En ese sentido de~
- be destacarse particularmente la colaboracién hallada en el Ins-
tituto Argentino de Relaciones Industriales, Circulo Argentino

. de Estudios sobre Organizacién Industrial, * ESSO "’y Remington

Rand Sudamericana.

La lectura de buenos libros y de articulos publicados en

'-'revistas especializadas, y la asistencia a muy interesantes cona

fferencias, fueron otros factores que hicieron n4s sencilla Ia ta

4

Tea.

‘Quien recorra estas pdginas no encontrari novedades, ni my

cho menos, inventos ( Dios nos guarde de ellos! Ye

Ante la Fﬁcultad de Ciencias Econémicas, &éste es un traba-‘
- 3o de . Tesis. Y exponer una Tesis, es fijar una posicién. A eso
nos 1imitamos, a- tomar de lo que hemos recibido, aquellos elemeg
: tos que estaban de acuerdo con nuestra forma de pensar ‘0 SO aceg

caban més a e11a° agregando algo,quizé, pero muy poco.



11

~ INTRODUCCION

Estos puntos de la ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS trg
~ tan algunos de los éspecfoé'internos de 1é'estructura de la emprg

sa,
_En la eﬁprésa,pﬁeden‘apreciarse:
1), As Sectos externos

a) Tiene un nombre o divisa comercial
1) AdOpta una forma juridica
c) Ejerce una ‘actividad econémica particular
2) Asgeé“tds‘ m_e_'gggg
a)'Uha organizacién o
b) maneJada por nggggg_
¢) con el auxillo de eguigos B ggg;eo
‘ d)'que emplea capitales y facilidades finan-
cieras 1 J , | :
‘ © 8)y actda en uno.d‘en varios mercados
'f)‘éomprando, produciendo y/o vendiendo

g) con la finalldad de obtener un beneficio -

S

A los efectos da nuestro trabado tomamos ol elemgnto hgga—
ne - enfocéndolo: desde el punto de vista de la Direccién de Per

sonal =y 1os mé_gﬂgé de trabaao yele _gging.mgg32;99

De ahi las tres partes en que se tratan 1os diversos capi~

tulos:



Tl

I - DIRECCION DE PERSONAL °
II - METODOS DE TRABAJO
' IIT - EL EMPLEO DE EQUIPOS MBCANICOS

La primera parte, que es 1a més amplia, comprende el exan.
men de distintas fases tipicas que se presentan en el proceso qué
va desde la seleccién del personal hasta su retiro. Como punto fi

nal, un pequefio capitulo sobre Relaclones Humanas.

La segunda - al igual que la tercera - es ‘bastante breve,
Responde a la inqﬁietud que sentimos pof‘eéos problemas, que no
se estudian con la profundldad que podria interesar al especia~

1ista, quedando en consecuencia como simple nota de divulgacién.

'Y 1legamos al término del trabajo ocupéndonos de los Equi-
" pos- Mecénlcos, que tanta importancia tienen en cuanto a rapidez,
claridad y exactitud, ¥ que permiten acometer ciertas tareas que

es imposible abordar con el procedimicato manual,

8610 nos resta ahora, solicitar la benevolencia del lector

por todo lo que falta y por todo lo que sobra én estas hojass
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 Ddswpa1abrés acerda.de,ia-Direc¢16nsde Personal

: En las fuentes consultadas no hemos hallado una definicién
A ‘satisfactorla de lo que ha de entenderse por Direccién de Perso~-
nal, . Es més, 1os espeeialzstas admiten que existe una diSparidad
de criterios demostrativa de que se esté en plena evolucién en

la materia.:

Generalmente se habla de 1as condiciones que debe reunir
el Dirigente de Personal, sin tratar en detalle sus funclones es
pecificas. Asi, se dice que el Dlrigente de Personal debe ser un
hombre justo, equillbrado, honesto, hébil, etc. vy se enfoca su ‘
actuacibn en un sentido genérieo, desde el punto de vista do las

Relaciones Humanas, ,1

A veces se toma un aspecto concreto' " La responsabilidad
' del Dirlgente de Personal ante los problemas de Seguridad ",

" Capacitacién y entrenamlento del personal ¥, ", El Gerente de
‘Relaciones Industriales y el cumplimiento de 1a politica de per-
" sonal ", y quedan sin verse otras funciones y hechos encuadrados

dentro de la Direccién de Personal.

Y se explica perfectamente que esto ocurra cada vez que el
',centro de la cuestién sea el Dirigente de Personal y no la Direc

cibn de Personal

J La gran empresa delega en- vg;ios Dirlgentes la autoridad
necesaria para asumlr Como reSponsables la Direccién de Personal.
- Los problemas son de tan. dlversa 1ndole que han hecho cada vez

més. necesaria la especializacién. Hasta los 1ineamientos genera-‘

3



les»de,lés-politicas y programas de personal han idébpéséndo de

las manos de una sola persona, a un comité;

, Uho de. 1os tantos puntos en discusién, es el de si debe um
tilizarse 1a denominacién de Direccién de Personal, de Relacion

nes Industriales, o alguna otra. o

- En los Estados Unidos se ha difundido el empleo de "Re1a~
fciones Industriales“, 10 que se encnentra justificado por el
gran. desarrollo 1ndustria1 alcanzado. Con todo, su aceptacién no
. es ‘unénimné -en cuanto al campo que abarca. Para algunos comprende
las relaciones de personal, 1a administracién de personal q que
a veces se 1llama’ Direcclbn de Personal ) y las relaciones pﬁbli-

cas. Otros 1e niegan competencia en 1as relaciones pﬁbiicas, pem

- .ro se la reeonocen en’ las’ relaciones v administracién de perso~

(1)
'=na1..~- Y no faltan quienes asignen una. misma significacién a

los términos- Relaciones Industriales, Administracién de Perso-
vnal, Direccién de Personal, Superintendencia de Personal, y o=

tros por el estllo.

Sin intentar ung,agfinigién,"diriamosraue»actuélmehté5

la Dlreccién de PerSonal es 1a syma de una serie de fug ‘

- ciones relacionadas con el Trabajo, cuyo ejerciclo e 1nterre1a~

c16n se ajusta a normas precisas, que a su vez responden a "prig

(1) Existe una distincibn fundamental entre relaciones y adminis-
tracién de personal. La Administracibén es de cargcter ejecuti-
vo; cumple los programas y politicas dentro de las normas pre-
vistas, El Departamento de Relaciones es de carfcter eminente-
mente asesor; controla la aplicacidn de las normas y estudia
el desenvolv1miento de las relaciones entre el personal, Yy en-

- tre el personal y la empresa.



-~ eipios™.

Estos “principios", que- constituyen la- piedra angular de la
direccién moderna, 31ntetizan la p031016n de 1la empresa dictada
por razones de conveniencia, por~una estimacién més justa de 1la
: importancia del factor humano, y por el reconocimiento definitivo

“de 01ertos derechos que le a81sten a la.fuerza de trabajo.
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SELECCION

Iniciando el tema
Solicitudes de emplleo
Los “Tésts'?

‘La }4 entrevista



1, Iniciando el tema

Podrfa definirse a la seleccibn de personal, como la justa
eleccibn de las personas que podrén ocupar un empleo; eleccidn
que se basa en los resultados de un examen total del nficleo de

aspirantes)

Para ello, debe éeguirse todo un proceso, que culmina. con

1a incorporacién del personal elegido.

Este proceso se inicia em el preciso momento en que se ac-
cede a crear o cubrir vacantes, de acuerdo con hecesidades proba

das.

El pedido de incorporaciéh de personal, lo hace y justifi--
ca el supervisor de una seceién, déntro de las normas estableciu

das por la empresa.

La seleccién puede perseguir dos fineé simulténeamente, o
uno solo:. promover al personal calificado a cérgos de mayor je=
rarquia y reemplazar a los promovidos; &, cubrir vacantes de la
Gltima categoria. | |

Para ilustrar lo dicho,~daremos un pequefio ejemplo,

Supongamos un caso en que existan tres fnicas categorfas:
Cauxdiliar 19, auxiliar 2°¢ y*auxiliar 39§ se han retirado de la em '
presa dos.auxiliares'lqg‘y debe aumentarse en tresielrnﬁmero de

. auxiliares 295,

Se toman los antecedentes de todos los auxiliares 2% y

32°% que estén trabajando, con la intencién de:



\

a) llenar 1as dos vacantes de auxiliar 19 con dos auxilip

res 298 (prom0016n),

b) completar e1 nfimero de aux1liare3‘29§‘con cinco auxi-

_liares 3954(broﬁ60ién);»

_ ¢) elegir cinco personas fuera de la empresa para cubrir

las vacaites de auxiliar 3¢ (incorporacién).

Siempre dentro del.ejemplo; admitamos,que los puntos a) y
~b) pueden resolverse sin problemas porgue en las categofiaé‘2a;
y 3a. la empresa cuenta con personal iddneo que responderé ade-

- cuadamente ants la promocidn,

Para las -incorporaciones de c¢) es necesario considerar nue

vas solicitudes'de.empleo.‘



2y Solieitudes dé empleo

Varios son 108 motivos y medios por los cuales se reciben

solicitudes de empleos
Motivos:

| 1) 0freqimiento eépbnténeo

2) Réspuesta a un anuncio de vacante

Medios:

1) Presentacidn personal
2);Ofre¢imiento o respuesta por cOrred
3};Servicios de empleo:
ﬂ | a) oficiales
b) sindicales
¢) agencias privadas de éolocacipnés .
d) bolsas de trabajo dé inétitﬁéidneé
culturalééfyyo-de beneficencia
81 el régimen laboral pérmite que las empresas puedan lle-
nar 1os puestos libremente. (l)es aconsejable que tengan una gg;u
?tera de gsglragtes con sollcitudes convenientemente ordenadas, in
‘cluyendo Q 51 se dlera el ¢aso = un apartado preferencial de: pern'
sonal dado de baja por disminucidn de trabajo, si su actuacibn v

fud satisfactoria,

'Esta cartera de’ aspirantes debe suministrar él”mayor ntimero

(1) Pueds ocurrir que las vacantes se llenen libremente: = con o
sin aviso a organismos oficiales o-sindicales « o que deba in-
corporarse obligauoriamence a postulantes registrados en dichos
organismos,



‘de d&tds y anteéedentés5 péra ciréuhscribir las citaciones =~ en

el-momento oportuno - a1 menor‘nﬁméro de interesadosi

Cuando se trata de personas que ya han actuado en la emprg

sa, la labor se simplifica recurriendo al archivo de personal,-

S1 la solicitud fuese de un aspirante que nunca trabajé en
la firma, deben actﬁaiizarse los datos. Lo mds prActico serd 1lla
.mérlo, hacefle rendir las’pruebas de aﬁtitud5 solicitaf informa-
cibén acerca del desempeno que le cupo en otros empleos y comple-

tar las referencias.

Si el sistema de cartera de aspirantes fuese impracticable
por escasez de candidatos calificados, debe darse a publicidad

la existencia de 1as vacantes. ,

Los anuncios pueden ser hechos para concurrencia directa o

para ofrecimlento por correo. o

~ En este Gltimo caso,-deberé citarsé a los postulantes que
en princ1pio puedan interesar, para que 1lenen el formulario de

solicitud y antecedentes y rindan las pruebas de préctica,
Qué informacién;minima debe'requefir’éi formulario?

Datos personales: aﬁéllidd,y'nombre 
‘ nacionélidad;
fecha(y.lugér de nacimiento
edad
estado civil _
domicilio, némero de.teléfonbv

documentos de identidad
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Estudios. curéadds
Emyp lpow anteriores y motivo de su abandono \

Afiiiaciones (Regfmenes Jubilatorios, Organizaciones‘
SindiCales, etey)

Datos Iawzllares' cényuge
deséendientes
~ ascendientes o

estén o né a su cargo?
Retribucibébn que desea - / '
Cualidades espe01ales de gque se eree dotado
Antecedentes,médicos
Antecedentes legales (si los hubiéré)
Referencias -

Fecha de la solicitud

Firma



3. Los “Tests"

' Los tests son prUPbang “reactlvos analiticos y psicolégi-_i
"cos“ (l)- verbales, escr*uao,~o comblnadas, a’ que se someten 1os

aspirantes a un empleo.\qe tutilizan también para "medir" ‘a los que
ya trabajan, con vistas a una califica016n, orientaclén, capacita~

Zﬁ-cién o promocidn.

La Psicotecnia, que ha 51do definida como "P51cologia aplicag
da al trabajo" f se vale de los tests para indagar en el indivi-
\fduo, con el objeto de “conocerlo“ y transmitir los resultados~de't
esta 1nvestigac16n emitiendo un juicio que ayuda a la Direccién

\

reSponsable a decidir con aclerto.

Existen diversas claSes o tipos de tests, que responden a

’ determlnadas finalldades y con los que se emplean’ distintos proce-
 _'dimientos. Por ejemplo, para apreciar la memoria visual puede pre-
  7sentarse un 1mpreso dividido en cuad"os que se 1lenan eon dibujos
'o sefiales: paraitomar una prueba Qe_habllidadAmanual es~cprrientef
’ ;dispoher que ella.se realice coh;cie:tbévaparétoé.

| Lo RERRUEN ¢-) N
Hemos 1eido en un pequero libro de Howard K. Morgan . algo

'1nteresante acerca de los distlntos tipos de tests‘ reuniendo sus
5iideas, conceptos y conclusiones, 1legamos a la ccnfeccién del sie

|  guiente cuadro.

(1) “Psicotecnia y seleccidn", por José: Alberto Gonzélez, en Rela
ciones del Trabajo, N2 30 - agosto de 1953 - . .

{2) Industrial Training and Testing
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s | Quién los toma

En qué lugar

Cuando

ersonalidad

Habilidad -

Desetiperfio

Sxamen fisico

Interds

| Inteligencia social

Un empleado a}
que se entreno
ex profeso

Interés en el trabajd
Inteligencia general

Virtud de lider
Planificacién
Conduccién (como mane
ja a otros)

Iforma de actuar (como
se conduce a si mismo)

Para hacer cierta clase

de ‘cosas idem
Clase de trabajoc

Volumen de trabajo _
Conocimiento del empleo Supervisor

Asistencia

Seguridad (referida a
accidentes) en el -
empleo

Aspecto generél

Enfermera o mé
Salud .

dico

Empleo

C4lculos

Mecédnica

Ciencia

Ventas

Servicios Sociales
ILiteratura

Arte ’ ‘
Masica

Consultor o a-
sesor

Fn el Departa-
mento de Perspo
nal

Cidem

En el iugar

de trabajo

In el Departa-
mento Médico

En el Departa-
mento de Perso
nal

Despuds de 1la
entrevista pre-
liminar .

Después da la
entrevista prin
cipal )

Cuando se le

propone el can-

didato al super
visor

Como requisito
final para dcep
tarlo

Antes de una prog

mocibn o para a-

yudar en una conq
sulta

Gl



El cuadro anterior llamaré seguramente la atencién en algu-
nos puntos.
Tno de ellos es'éi de considerar al ekamen médico ‘como test.

En feallaau, el examen médlco, no puede entrar friamerite
dentro de 1los l&m1u 35 'de ia defin1016n dada para el tests prueba '

verbal, escrita o combinada,

La indagacién, en este caso, és en péfte'Ver%al§'én_parte» ‘
gréfica - regidtro radiogrifico -, especial en otros aspectos =
por ejemplo los diversos'tipoé devanélisisr;; escrita, en lo que
'  se réfiere'a la respuesta ée ldé“phntos que sefiala el formulario

general o de cada uno de los formdlarios que;pueden utiliZarse.
, , >

Existe adem4s, una caracteristlca, que, para el caso de a=
ceptar que el examen médico = en cuanto se considere prueba de su
ficiencia ~ es un test, obllgaria«a-destacarlozgomo un test de ti
po particular: la situaciédn normalmente pasiva en que se encuen=

tra el examinado, -

O*ra duda que pvede asaltarnos es la de si debe confiarse S

a una enfernera la realizacnén de este examen,

Creemos que la enfermera - supuesto’el caso de que ésté pre
viamente entrenada - podfé efectuarlo en gran parte, sometiendo a

un médico el informe y dejando a cargo de éste el. examen clinico.

Tamblén pueden 1lamar ia atencién los puntos ‘5 a9 del tipo

5: In’cerésG

La info“mac10n que de ellos se obtenga es. de carécter com- |

' plementaiio ¥ pueae ee:_ﬁt1¢ en un momento determinado,
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Los tests, la Psicotecnia, ekigenvla dedicacibdn de especia=-
115%:3; v~sotros no lo somos, Por ello, nos limitamos a las breves
consideraciones expuestas, dejéndo librada a la inquietud del lec~

tor la consult
\ s
: L)

Sed

a del tema en fuentes de més amplia y provechosa in-

)

‘formaéiéna

, (1) Sin perjuicio de las dos citas hechas - YIndustrial Training
~ - and Testing® y “Psicotecnia y seleccién" -~ recomendamos la leg
tura.de trabajos y conferencias de la sefiora Marisa Serrano de
Vernengos de la bibliografia anotada en "Relaciones del Traba-

Jo" y de articulos aparecidos en dicha revista, ’

Creemos también que los ihteresados'podrén orientarse solici~
tando el consejo del Gabinete'Psicotécnico del IARI,



HE AQUI UN PROCEDIMIENTO DEMASIADO EMPIRICO PARA MEDIR La
CAPACIDAD DE UNA PERSONA

(De "Relaciones del Trabajo" )
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4, La entrevista

Como pueden ser varias las 6portuﬂidades califfcabies como |
entrevista, aclararémos que serd motivo de nuestra atencién la
pr1nc1pa1, la que ge real *za dospués de haber completado la soli~
citud de 1ngreso, el examen psicotécnico y el examen médico.

Esta entrev1sta es de una incuestionable importancia y as
imprescindible dominar su téenicae @ o

: _Ej postulante debe sentirse é6modo. El examinador 16 escuchg
- r4 ¢on atenvuun, presténcole siempre un trato afable; preguntaré
. con habil’dad, sin hacer incapié en la finalidad ﬁltima de la pre
gunta - salvo en 103 casos 1avorables a la conquista de 1& cone

'fianza del candidato - y sin p"euionar¢

E1'éXaminédor expondr a con claridad 1as condiciones de trabg
Jo, el porvenir que brinda la empresa a su personal y la estabill '

dad que encontraré en ol empLeo. B

E1 examinadnr no. debe ser pr901samente un hombre fa180° muy

: pbr el contrario, conaucira la conversac16n teniendo en cuenta :
 1os objetivos, con'seriedad y simpatia,'cuidéndose mucho de enga;
_ﬁar al postulante, porque en’ cuanto descubra la verdad, una vez-

.ingresado, puede constituirse en un factor negativo para 1a empng'

-sa.

(1) La.Univeraid“n da Vorthvect@rn, en ER,UT, el Instituto Nacig ‘
nal de Psicologla Industrial, en Ing Iaterra el Instituto de -

~ Psicologia de ia Uhivoruidad de Roma y otras instituciones co-~
nocidas en el orden internacional, se ocupan de la entrevista
y otras fases del proveso de seleccién,
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U ejemplo de la gran iﬁporfancia de la enéfévista en el
pr0ceso ée celecnién, lo encontramos - y esto tiene su signifi-:
cado ~ en Hstados Uhmiosa pais en que la eficiencié s@ finca my
phiSimo en el eqﬁipo; no obstante lo cual se insiste én_la se=~
- leccién‘del_perssnals B | . ‘-. -

‘Una empresa peQrolera que necesitaba incorporar ingenieros,
'.entrevisté a 1.600 universitariés Fl), dé los cuales 160 fueron
invitados a visitar las 1nsta1aciones de la compania. Se preseg

'taron 130, ofrec{éndosele empleo a 65 de ellos. Finalmente acep

taron 25 perconabo

Se invwrtieron 75, OOO délares en esta seleccién, de ‘modo
que cada wno de los ingresados “costé”,.de entrada, 3. OOO d61a~-
,res; waAro:” 1a empresa entendié que no era up-gasto excesivo ten
niendo en cuenta qué Los ihggrpéraﬁa con 1a intencién de Qonség
varlos péra siempre on sarnéminé "de‘pergénalu

RS

- A, A Ui o

(1) reocedentes de setenta universidades del estado de Luisiana,
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Yh'én poseéién'dé"todos los ahtebé&entes.(éolicitud de ém-

. pleo, resultados del examen psicotécnico y del examen de aptitu'
. des fisicas, conclusiones de la entrevista, respuesta a los in=
formes sollc1tados a los anterlores empleos y referencias de mo_
ralidad y solvencia) se determina quienes van a seor incorpora~"

. do0s y se 1os cita.

| ; 1 Como primera medida se procederé a su registro adecuado pg
ra cumplimentar las prescripciones legales en materia 1abora1 Yy

sSeguros sociales.

| Después, un- coordinador, del Departamento de Relaciones In
,'dustriales, 1es dara una pequena charla de bienvenlda, interio- .
rizéndoles acerca de algunas de 1as disposiciones  del Reglamens-
to Interno - si existieran ejemplares impresos se los puede faa
.cilitar para su 1ectura - y destacando - aunque de ello ya se

 hub1era ocupado el examinador en la entrevista - .que es lo que :

laxempresa-espera de‘ellos y que pqrvenir les ofrece._._f'

| Tras una répida visita a diversos sectores del estableci-
= miento, el coordinador pondré fin a su cometido con la presentg\

o eién de los “nuevos" a sus futuros supervisores.

: Cada superviSOr deberé estar informado por 1o menos suma- }.
: riamente acerca de 1as caracteristicas de 1as personas que CO=

T menzar&n a trabajar con él. -

El supervisor debe recibir a. sus futuros subordinados ama*'
blemente, les diré cuél es el pabel ﬁue cuhplirén dentro de 1a
organizacién, destacando su gravitécién en el progreso de la
) empresa. Habré de infundirles optimismo, les preguntarﬂ cuél es



i
su nombre de pila iniciando una familiaridad sin excesos, 1 o
Tras de solicitaries la m&xima colaboraéién, los llevard
al lugaf dé.trabéjo,‘péra»ponerlos~eﬁ'COntacto con sus futuros

compafieros de labor, -



 REGISTRO
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' Es éste, un toma propicio para 1lénar péginas, por cuanto

‘fdomprénde‘todos 1os datos y'detélles.qu_en'conjuntovcdnfiguran u

'+ na verdadera_histpria'de cada una de las personas que Se encuen=-

tran al servicio de la empresa; pero habremos de cefiirnos a lo ex

trictamente indfspensables

a)
b)
«  o
d)

e

£)
- 8)

. h)

1)

~3)

K

‘ficha de personal |
pianiila de remﬁneraciqnéé
ﬁiahiilé-resumen-de ésistéhcia
'nétas.dé ﬁermiéo'dé‘salidas,b auséncias
notificaciones - o |
;cohtfol‘médic§. '” ”J |
premios, pféstgmos,fsubsidiOS'”
informes de la superviéién SRT
-caiificécién ' o
prombéibnéSg,rf;'::.   ‘2:='_ - e

retiro

Be&nidéﬁ.esﬁa.dchmentaqién'forma el 1egajo de personal, .

B Existen'ofrOs-ﬁegistros; bésicbs y dé_conjuntd, de lps_épéles seo

poman'algunos de,;osfdatos:qué'infegrahﬂélflegajo'pefSOnal y su

coexistencia se justifica por la necesidad .de preépatar informae

_cibn global e individualizada,-con distintos‘fiheéa‘

 "_a)ffichg-ge personal |

' “Se inicia volcando antecedentes queVprovjénenldelfpfoéeso

~

de seloccidn

) o : | S o
.+ datos de-la solicitud de empleo; conclusiones su~

-

(1) Estos antecedentes deben archivarse ighalmenteg 1as normas de

archivo serédn cuidadosamente estudiadas; en especial habri de

determinarse sl el archivo serd centralizado o né,
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"éintas de 1os respénSables de pruebas psiéotécnicas, médica y de
3 entrevista y se 31gue con la categoria y remuneracién- bésica de
,1ncorporaci6n y otros detalles que en’ particular 1nteresen a la

empresa. "

A la ficha. de personal va adherida una. fotografia del inte

resado.

~ Se van regisfréhdo 1oé pégbs'parciales paré~fa¢ilitar 165
célculos des aguinaldos, vacaciones, indemnizaciones por enferme-,

dad, accidentes de traba3o, despido, etc.;
”‘c) plggilla-resumeggdéAasisténc{g .

B Puede llevarse esta planllla o incluir sus detalles en la .
ficha de personal. Los datos se toman de 1las fichas de control

‘diario de 1as notas de permisos de salida o auSGncia.

| Es recomendable la utilizacién de estos formularios porque
en’ ellos queda constancia de - 1as razones a qUe obedec16 la ausenu_
cla o salida,'sirviendo en este ﬁltimo caso para que 1a porteria
del establecimiento pueda cumplir con su funcién.de control sin

.ent°rpe°1mient03’ dudas y consultas consiguientes.
o) potificeciones .. . .. -

‘Se refiere tanto a las agradables como a las desagradables
(felicitaciones, mehciones’especialés, sanciohes, iiaﬁados-al-or-A

“den, etc.).,
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8  f)fggntro1=médico
Ficha que debe 1levar el Departamento Médico, transmitiendo |
| 1as novedades de importancia cuando 1nterese registrarlas en 1a
ficha de persohal. La ficha que lleve el Departamento Médico, re-
- gistraré 1os resultados de cada examen periédico y. la evolucién de

tratamientos, 1ntervenciones quirﬁrgicas, etc.-

§1 1a ficha de personal es amplia, pueden asentarse estos

datos, En caso contrario se 1levars una planilla separada.

‘ La serie de 1nformes se inicia con los que deben preparar-
o se siguiendo e% gomportamiento durante un tiempo a partir de la -
1 R o , L _
incorporacién.;;_“_'f e
Se agregan 1os 1nformes peri6d1cos para calificaci6n, los
'V-que sae soliciten fuera de esas fechas, y 1os que se refieran a .

"5,eursos de capacitaci6n. -
- f;)‘galiggggcigg';;'*
. Este gégiétro'buede-llevafsé por separado o en la ficha de

~ personal,

- (1) En general se estima que deben presentarse 1nformes mensuales
durante los tres o cuatro primeros meses, como medio de- confir-
macibén de empleo. ' o _

(2) Puede 1levarse gréficamente utilizando sistema Kardex~( proce~
dimiento que puede ampliarse a casi todas 1as otras inrormacio-
'nes del registro de personal).; T : . ]
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Qbrrésponde“séﬁaiar'1gual qbéervéciénfque‘al punto anterior,
k) 2~w1?0 c

| Conviene réseﬁar en una plahilla eSpecial que 81rve de gufa
o rut*pa, el cumplimiento de” las disposicionés 1ega1eé ) internas

previs»as para eétbs C4808,

P

- Queremos degar constancia de que si bien en algunos puntos |
"hemos reconocido la posibilidad de tener registros separados o sim
.. plemente llevarlos en la ficha de personal, nuestra preferencia va
con el primero de estos 51stemas - s1empres que se cUente con pere
- sonal establlizado - porque la ficha de personal tiene una - capacim

| dad 1imitada y con el tiempo es necesario proceder al. agregado de

suplementos,
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Ca 1
| raro en 1os Estados Unidos

R 5{1

Finalidad; generalidades; beneficios
-EiFDébértémento de CabéCitaéién_

‘El Programa de Capa01tacién, Su cumplimiento, |

 objetivos Y. resultados

La ensenanza organlzada fuera de 1as empresas.

Paises de gran desarrollo industrlal Un: caso B

"menores en la Repﬁblica Argentina '

. 6.f
] vwencuesta del Instituto Argentino de Relaciones

s

Nuestras empresas y 1os cursos de capacitacién,

fIndustriales

R S I
DR T R

< IhétiiutosfylAsociaciones.de.actuqciénnprivéda

%

iAcercamiento entre 1a Industria y 1a Uhiversi-

’rdad argentinas
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1, Finalidad; generalidades; beneficios

Es evidente que cuanto més capacitado se osté papa dgsarro-_

llar una determlnada actividad, ‘mejores serén los resultados de

- la actuacidn,
El_ponceptoide éapacidad,-qﬁé-nds-sugiere? ;

Capacidad indica aptltud ‘aptitud para hacer o comprenger g
na cosa. ‘Puede ser natural o adqulrlda. La capacidad a que quer65:
- MOS referirnos en nuestro caso~partlcular, es la que_se adqu;exgg
la'que se'logra hacer adQuirir'mediante 1a-tiahsmisiéh defigﬁJiﬂ;
deas,’ - ) | e

En una empresa, la capac1tacién tlene como objeto, adies-i

ar, perfeccionar, educar y predis poner, a todos 1os niveles ae

lla.organizacién,_para.reducir costos, medorar.la calidad.y mante=

‘ner buenas relaciones de trabajo,

Para lograr estos fines deben-dispdnersé'programas Cﬁfé:pﬁg
paracién y desarroiio se confian geheralmeh$e'é un cuérpb"éébécig

- 1izado.

Estos’pfogramas, g8e elaboran édn mucho cuidado,'traféﬂdé dé9
©.resolver por anticipado el mayor nﬁmero de las probables dificul-_

-

tades en la ensenanza del personal

- Existen varios Sistemas de ensefianza, siendo los mé4s conoci

~dos el T. Wi I, ( Training within Industry ); difundido en los Es -

(1) Ver Departamento de Capacitacién
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tados Unidos- el francés propic1ado por 1a C. E. G, 0, S, ( Com1
sién General de Organizac16n Clentifica), el método belga y el

suizo.

-~ Los dos primeros se practlcan dentto de la empresa y dentro
‘del horario de trabajo- mientas que los otros dps se cvmplen fu@»

ra de los 1ugares y del horarlo de trabaJo.

..

| En nuestro pais, las empresas que han tomado con seried@d
el problema de la capacitacibn de su personal, se insplrﬁh»ﬂn gg
«neral en’ los procedlmlentos del T. w I. y suelen enviar a sus di
rignn+es en . misién de estudlos al exterlor para recoger nuevas ez

perlenclas del_slstema. -

-

.'. Regularmente estas empresas mantlenen contacto- ean organiza
'01ones extranaeras, de 1as que reciben publlcaciones y todo tipo
de 1nformacién técnica que 1es puede ser de utllldad para lo;mc&r |
' sos. Y directamente entre si, 0 a través de institutos 1ntercama
bian noticias y proponen medidas adecuadas para maaorar la eb°6~

(1)
nanza y las normas de trabajo,

o

Fuera de toda duda, la adopcién y eJecucién eflciente de .

buenos ‘programas de capa01tacién, reporta mﬁltiples beneflcios-'

'la empresa, obtiene un mayor rendimiento en cahtidad yAéai;

dad;

"el_personal, se "capita11za" por:1los nuevos conocimientcs

_Aadquirldos y por el aumento de su. capacidad efectiva de trabajO°:
logra retribuciones més elevadas, se 31ente més seguro de si misw-
mo; se intéfesé por-leVantar‘el nivel de su -cultura y tiene.una'

conciencia social mis perfecta; lleva al nficleo familiar un sano

{1) Ver en este mismo Capftulo: Institutos y Asociaciones de.ac-
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op___t;mis_mo'; o

la cgmggidag misma, sa ve alcanzada por la promocién de va=
. lores morales ¥ materiales. a) un mejor entendimiento ent"e ni gg.?
pital y el trabajo, b) una mayor productlvidad, como resulpado de_7
la cual se eleva el standard de vida- c) un avance més positivo |

. en el progreso técnico-01entifico y econémlco-soc1a1

- No quisiéramos dejar la impresién de que por si sola 1a ca
: pacitac16n todo 10 resuelve, pero si que contrlbuye en gran mrﬂi-
da a: beneflciar a-: todos y- cada uno de - 1os componentes de la comué"

' “nidad, pagando grandes div1dendos.'

tuacibn privada.’
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Este simpaitico elefunte blanco, aparecid originalmente i-
lustrando ur ~t%¢ o dc 7 orris J. Pickus en SYSTEMS, ds Reming
ton Rand, Pos.eriorn.nte ¢ 1o vid en las portadas de VENTAS, y
MUNDO REMINGTMN RAND. Su . ..bolismo nos ha llevado a podirle
que pose tamb.in un poce r '~ zou tros y lo ha hecho muy complg
cido, a condicién de que el Br. .icku: - Presidente del Persgon-
nel Institute, In2., New York .- lo presentara.

Dejamos pues, a M. J, Pickus en tal tarea:

see " Bn ciertas y otes @31 Lejano Oriente, tales como
Siam y la India, el elst inte blanco es un animal sagrado. Si en
cualquiera de esos palses alguien llega a regalarle un elefante
blanco usted tendré la obligacién de mantenerlo y, en modo algy
no, podré hacerlo trab .inr. Deber& alojarlo y alimentarlo. De
ahl surge el significado ucl término "Elefante Blanco®,..

ees " 81 el rendir :nto de un empleado se halla por deba~-
Jo de su capacidad potencial, es evidente que requiere adiestrg
mionto 'o.o

ese " Por supuesto que esta no es una tarea para ser cum~
plida en un afio o en dos, Es una tarea permanente, destineda e
mejorar el rendimiento de cada una de las personas que trabajan
on su organizacidn, Es una tarea que demande tiempo, dedicacién
y esfuerzos, pero que resulta fundamental para un Dirigentas,
porque su objetivo es eliminar los Elefantes Blancos y conwerw
tirlos en elementos fitiles para la empresa y la sogiedad®.



2, El Departimento de Capacitacién

Cémo deben 'O'?gan'i_‘zarse los _cu.r'sc's_-de 'capacités‘i@? i

Es fundamental contar eon un programa, cumplirlo y contrplar
'los resultados de su apllca016n. Ello 1mplica, para 1a empresa, 1a
'necesidad de crear un departamento especiallzado para encomendarle

tan delicada tarea, .

. Este 6rgano de 1la empresa no ha 11egado a adquirir aﬁn en 9
. nuestro pais 1a dlmen516n ni la relatlva autonomia que podria ha-_‘
ber alcanzado. Es corrlente ver como algunas de sus funciones sg
distribuyen entre distintas secciones o por el contrarig se enco-

mlendan a. una sola persona que organiza, coordlna y controla, }

Solamente 1as grandes empresas han tratado de llevar a 1a
préctlca planes raclonales,'adaptando modelos o concepciones que

se sostienen en paises de gran desarrollo industrial.
Por nuestra parte,'con el objetoSGé'concretar idééé; propone
mos el siguiente esquema-tipo de un Departamento de Capacitacién,

indicando brevemente .como habria .de funcionar.
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C 0 I T ¥

Asesores'i‘;'*fv——-—r  DIRECTOR

-; Subdirector

METODGS | | TESTS CUBSCS - | PUBLICACIONES

‘Cursos Es : 3e ﬁridad _Exténsiéh '
I_pecialesl Training egHigienev- Cultural

El Comité esté integrado por directores y eJecutivos de dise
tintos- departamentos..

‘ Pondriamos a modo de ejemplb: Gerénte de-Relaciones Induse
triales, Gerente de Relaciones Pﬁblicas, Director de Fébrica, o Di -

- rector de Produ0016n, Gerente de Verias, etc..
'-.Esté Comité tiéne una funCién eminentemente delibérativa.

El Director del Departamento de Capacitacién forma parte tam

bién del Comité y responde ante éste por el cumplimiento del pro-
grama, - I

Su'funcién, fuérg_del.Comité, eslejeéutiVa.

&



- 1para que se. prepare el material destlnado a los cursos.; ;”;;;;w~

‘._3'1

ESué auxillado por un Subdirector de departamento y recurre

cuantas veces le sea necesarlo al grupo asesor, . ' | “yf
Explde 6rdenes, toma 1nformacién y es portavoz del Departa—

G

mento en el seno del Comlfe.

i

El cuerpo de Asesores esté formado por responsables de dlfe'
rentes departament03° MBdlco, Asuntos Legales, Laboratorios e Ine

vestigaciones, ete, T
. J

. Tanto en este caso, como en el de los. componentes del Comi~ -
'té, el nﬁmero de se001ones y su denominacién, variarén de acuerdo_

con las necesidades_y el'crlterio de cada empresa:en partlcg;ar.

~El1 Subdirector, es qulen se preocupa personalmente de-la e- -

,'fectiva coord1nac16n de los servicios del Departamento.

Las -cuatro subdivisiones principales del Departamento se es;

_tablecen‘con 1a sigulente finalidad°
- 1)-Métodog: Reune, sistematiza y registra toda la informa=

eidn que le llega dé'LaboratOribs’e Investiéaciones, Tests (Gabi=
nete Psicotécnlco) y Cursos, Analiza desde ol punto de vista dis
déctico 1a'vers16n de los métodos de trabajo que se emplearén, pro
, pone las reformas que crea necesarias y entrega sus conclusiones
(a Laboratorlos e Investigaciones, Tests, Cursos, segﬁn corres-r

ponda en cada cas¢ ).‘

Una vez debatido cada asunto, se. SOmete a 1aaprobacién del

; Director del Departamento de Capacita016n y pasa a Publlcaclones



'2) Tests: Es una subdivisién eSpecializadé, que reaiigafﬁﬁ
tipb‘de'investigacién que djfﬁere fdndamentalmente de los traban
: jos realizados en el Depar amnnto dp Laboratorlos e Investlgaclo-
.nes. Este, se orzupa de pnocesos 1nduStr1a1es, en tanto que- Tests:

i estudia proCesos mentales,

| Tests colabora ademés, con su babinete Psico*écnico en la

seleccibn y cal*ficac;én del persohdl

3) CUrSoS ta organ zacién de los cursos vy su aplicac16n |
concreta const¢+uycn la fase chlmlnante de 10q “trabajos del Dopa?'

 tamento de Cana01ta01on.

Aunque'tanto 105 Cursos Eqp901a1es, como el Tralnlng, Segu~
ridad e nglene, Vg Exten816n Cultural, tienen 1nf1upnc1a en cada
uno de los punuos que detezminan el objeto de la Capacitacién, dg

| (1)
bemos destacar que en lo sustanc1a¢l

a) con los Cursos Especiales y de Tra inigg se trata de .

adiestrar y gerf ccionar, y '

b) con: los Cursos de Seguridad e Higiene y ‘de Extens iég

Cultural, se tiende principalmente a educar y predlsponer,

a todos los nlveles de la o_ganlza016n para alcanzar

los flnes propuestos.

~

(l) ‘La apllcac16n de 1os cursos produce efectos directos 6 indi=-
rectos, Asi, por ejempld, al lograr la educacibén y buena dispo
sicidn del personal ( con el obgeto ‘de mantener tuenas relacig
nes de trabajo ), se facilita ¢l adiestramiento. ( ya que el
personal lo realiza con mayor 1nterés) y se persigue con éste
la perfe0016n. o .
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4) Publicaciones: Edita el material destinado a los cursos,

a la propaganda interna ( segﬁn_instruccionés-fecibidas por condug
_to del Subdirector del Departamento ) y a la difusién ptblica de
la existencia de los: mismos ( con 1la supervisién del Departamento

de Relaciones Pﬁbllcas )e

~

Creemos convenlente informar que en una importante empresa

" radicada desde hace afios en la Argentina, el Departamento - que-

(1)
~depende también de un Comité - tiene al frente un Coordinador

f_‘--que hace las veces de Secretario del Comité - y un Subcoordina-

dor, En esta empresa, el Coordinador senala el método _que debe a-
. plicarse en cada curso técnlco, pero 1a responsabilldad de 1a eh~

senanza recae sobre 1a organizac16n de 11nea..f

(1) Este Coordinador no tiene func16n ejecutiva,\se desempena con
carédcter de ‘asesor - v _
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3,;EluProgramang?Capacitaciéni,Su3cumplimiento; objetivos 'y resyl-

o g e BT

tadéS"

' Deciamos antes, que es necesarlo contar con un programa, cum

pllrlo y controlar los resultados de su apllcacién. ‘ - >/f~”;

Al elaborar dlcho programa deben tenerse en cuenta los si-‘.

_ gulentes factores.‘
1) fines propuestos
2)_los_medios_necesafios

3)'la via a utlllzar y la categoria’ 1nte1ectua1 y profe-

'sional del grup0° 1ntegracién del grupo ~
\4)'momenpo‘en que debe_comenza; la enseﬁanza
5) ;uggr:eh que.se_imparfiré y'tiempqlde'duraéiép
65'fesu1£ad§s prdbgbleé‘.
) épbrdinaci§g‘dé'1o§ cursos
8) xféspé,nsa_bilidad de su _'cdx"l‘dﬁc'c'ié'h
| 1) ¢6&9-¢onéecuencia }6gi¢a de la determinaéibn de lds_fi%\-
hes, debe:preciéarSe_él gléance.del‘prdgramé,'fijahdo'loS distin-
Gomp;'.egd.egé» p-o'mo vn_.liir.x_’limo.,.' los que a céntinﬁaciéﬁ seindican~
a) historia,'oygah?zac?én, m6vi;§§.y.éiéhifiéacién &é.la

empresa



) “Blitiéa'de personai-"
' 0)_benef1cios extra - legales |
. Q}_planes de seguridad A
@) cursos bésicos destinados a la .
'_ el) produ0016n " | | '_v,
ep) administracién general-.
eg) Ventas | '
f) aprendizaje de_meno:és-‘
'gj éurSOS eSpeéiales y bésicos, paré suﬁefvisores"
“:'h) propaganda de los cursos de capacitacién ( para captar
la buena voluntad y promover el entusiasmo de los par-v

. tlclpantes, medlante la- demostracién de los mutuos be~-

fneficios)

2) Los medios deben estar determinados por los fines propues

-

eror Toovin @ utllizar.

™ ]vgar de pensar en gué es 1o gug puedg hgcergg con los me

, dios dls“onibles en ese momento, habré de procederse al estudio a

fondo de cufles_ son lgsAmedloq negesarips, con_el_ob;g;c de no cop

dicionar los resultados‘a los medids,
Al decir medlos, implicitamente queremos significar: elemen—

to bum‘no, ﬁtiles Y equipos, métodos y 1ugares de ensenanzaa

- 3) La - via a utilizar depende de la- categoria profesional e
1ntelectuwl del grupo, ‘del nﬁmero de sus componentes y del punto'

o materla ObJetO de la ensenanza. -

El grupQ debe sgp ggpogﬁneo._En';o'posiblé ggﬁaré integrado‘
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.)ei-centa &e una misma'categoria profesiénal,

( En cuanto a la jerarquia intelectual, seré suficiente»con se -
ldbcionar en base a una previa y adecuada informacién, con miras a'

'dohéégulr un clerto: grado de homogeneidad.

Cuahabfédr-ciertas réZones,-como por eJemplovla enseﬁanza de

. fase dol proceso industrial 2 una seccién, no fuera practica-
ble este temperamento, debe conocerse 61 nivel medio de intelectua
1idad pava cue los ejemplos ¥ términas ﬂﬁiiizados en la enseﬁanza
- que deten ser sencillos, cla?ég y/ébjetivos por principio - 105

gren su impacto.
Ivgdénﬁidad de los intégrantes del grupo es muy'variabié.

Lo primero qde debe hacersé para, imblahtar'éi'Curso de capa
éitﬁéffn.és sponer un’ 1nventario del personal del sectcr de la

plan’ca gue se haya e'Legido.

‘Dicho 1nventario se realiza de tal podo que arroje datos por
'igrupos ae edades, capacidad y antigﬁedad. - |

Supongamos 1la siguiénte.situaciéne ”
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: Las primeras conclusiones a que 1legamos soné

'En cond101ones de jubilarse

Podrian aprovechar ‘1a ensefanza ¢4h;”w["__¢
Son indolentes, han manifestado deseos de dejar

su empleo, etc.-

-

a) No segulrén el curso 12 operarios' 3 ( columna A )

- porque su retlro es inminente 'y 9 ( columna C ) porque algunos en

o torpecerian el carso, otros tal vez deJen su trabajo dentro de un

plazo breve, y 1os demés, no aprovecharén 1a ensenanza.

B5 Es‘necesabio incorporar por 10 menos tres personas

1)

(1) Para éubrir'en{;U.momentoilos pueétos'que'dejen libres los o-
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éﬁé'Eﬂﬁéaés'a 188 39 Qhé_estgn éh_EOHAiéibﬁéé-ée'seguir los curs
Sbé (.éﬁidmna B'5, totalizan~42,‘qﬁe pabrén'de répartirse en tan-
tos grﬁpbsicbmoﬂééa necesario; de acuerdo con 105-phntos de,enég—"
ﬁahéég‘éapabidad de los componéntes y:razoﬁeé de‘organizaCién.

v- ilCoﬁ6 puéde?adveftirsé, en 1a situacién supuesta hemds deja=
: do'de;lado, para simplificar el.ejémplo,rlas posibles_fofmas de

régistro-de capagi&ad3y:an§igue&ad.v

.ﬂia.enseﬁanza puede asumir mu& diversos matices,(g§ro.en si,

los métodos'aplicableé se reducen_bésicamgnte a tres:
| 'a)_Méfodd_iﬁfo?mativo N
- bi’ o .deﬁostf§£#vok_.
2261 "n,  délébnféren;ia B

i

“perarios qué -»dé'aéuerdd con su capacidad.y antignedad - reempla
cen a las personas de la columna A, | ' o

(1) Emilio F, Millén, de la Organizacién "ESSO" (Argentina), los
“ha tratado al disertar sobre las "Técnicas para dictar Confe-
rencias", con motivo de la Primera Conferencia de Dirigentes
- de Personal ~ celebrada en Buenos Aires, en 1949 - que convocd
el entonces Instituto Argentino de Dirigentes de Personal:

- .a) El M8todo Informativo generalmente se emplea cuando se -

- trata de impartir instrucciones o ensefianza a un grupo numeroso
-dn ormleados, o blen cuando sea necesario poner en préctica,. in
ac i ruentey alguna informacibn general sobre-polfitica, nuevos
métodous y procedimientos de una empresa. Puede tomar la forma
de un discurso o reunibén, o ser de indole visual, usando para :.
2¢ta dn, pelfculas, micropeliculas, dispositivos, dibujos,. ete

b) El M8todo Demostrativo é¢s fundamentalmente un mbtodo de
WYAprender por Experiencia-Préctica®™ bajo la direccién de un ing
tructor .calificado, Implica instruccién individual o por grupos
pequefios que no exceden de seis personas, tomando la forma @de -
demostracibén, mediante la realizacién prgctica de la egseifianza.
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4) Cuéhdo debe comenzar 1a ensenanza? Dependé de 1anateria

° puntos a tratar ¥ de las actividades especificas desarrolladas,

Ejemplos*' _ _ .

S8 sé trata de un curso sintético de orientaéién, para faml '
1iarizab a los recién ingresados con la empresa, es COnveniente
realiza%lo 160 antes posible, para que los "nuevos" no 1nterpreten

ferréneamente ciertas normas. o procedimientos de/la supervisién.

Si 10 que se intenta es preparar 0 completar un-equipo para
una operacién delicada, compleja 2 nueva, es necesario un entrena

miento previo.

Eh\muchos casos, el entrenamiento seré permanente. El de la .

gente del Departamento de Ventas es uno de elloss

El pensamiento dominante en la empresa -con respecto a la eg

'pacitacién se concretaré en 1a creencia consciente de quez

© ¢) Ei M8todo de Conferencia ( programada ) involucra el li.
.bre intercambio de ideas de un grupo de personas, con el objg
to de soluclonar sus problemas colectivos o individuales y ae
. prender o capacitarse promoviendo el pensar y el anélisis
‘ concienzudo en forma constructiva ° individual.

El 8r, Mil1l4n, que tuve oportunidad de aprovechar: experien—-
cias americanas, dijo que el sistema de Confaerencia sé inicié
durante. la guerra de 1914-1918, en la COmpania Dupont Nemours,
por dniciativa del Dr, Charles Allen.

En la Revista del mes de noviembre de 1949 del IADP que es
de donde tomamos la versi 14n del Sr. Mill4n, se halla éonteni-
- 2a una, informacibn intefeSante de la que . también transeribl-
mos 1os " cuatro pasos " dal sistema de ensefianza por el métgo
do de Conferencias, por #stimar que su conocimiento interesa~

" vé vivamente al amable léctor de nuestro “trabajo: \

mew

Palabras de presentacién. PrediSponer bion al
grupos .
~Saludo cordial. Cuento apropiado.



QUE DIRA ESTE BUEN HOMBRE ?

Lo finico que sabemos es que ha sido sorprendido
mientras dictaba un Curso de Ventas.

( De la Escuela de Ventas de
M. Aguilar, Editor - Mé&jico )



) précticaemente el campo de accién es ilimitado £

- -

b) no se puede proceder por tanteos ni tamp :ggg‘gggqg 

dimientos empiricos

¢) deberén determlnarse normas que permltah decisioies

‘répidas en la mayor parte de las situacicnes que ue present;n’

Indlcar el propdsito de la conferencia Los ob-
jetives que serén alcanzados. CoEr
Degnnlr el procedimiento a seguir gp 1a di
S.a. e -

Paso N2 2 - Presentar el tép_co problema a ser: djscutggw

a) Referir los hechos,

b) Hacer preguntas a todo el grupo o indigiduam
les \ : .

c) Hacer demostraciones representacién de 1
" caso estudio ", gr &ficos, peliculas,

Paso N@ 3 - Dirigir 1a conferencia

Estimular la parflclpacién, el intercambio de i
deas, el canje de experiencias mutuas, y dar a
cada uno la oportunidad de actuar. " éontrolar"
la discusibén, evitar expresiones personales que
provoquen disputas, tratar de que nadie monopo-
lice la discusién. ’Mantener animada. la discu=-
sibn, Hacer preguntas resﬁmenes, analizar el
progreso de la discusié _ o

Paso N 4 - Hacer un resumen de la discusién

Destacar los puntos importantes de la confer
cia, Valorar las ideas, oplnlones, sugestion
'y experiencias, .
Llegar a conclusiones o soluciones' lo que se
logrd en la conferencia etc,

(1) A pesar de ello, para los cursos regulares debe fijarse:
a) duracién de cada curso
b) frecuencia en el dictado de eclases

¢) extensién de las mismas
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. . - . . o y .
5) Los cursos dietados por la empresa, deben desarrollarse

preferentemente en el lugar de trabaao © en un anexo, den’!o del

horsric de trabajo.

Cuando se utilice el métodb'de_conferencias,'1a eQ§@ﬁ§n%§;

& tT

se impartird en una sala adecuada, destinada a tal fin.,

La recomendaeién de desarrollar Jos cursos dcntro del hore.

rio de trabajo se TUStlflCa por las siguientes: razones~

a) supone un cambio en las actividadesvregulare§*””

-

bien‘ recibido
b)‘ée logra una mis fAcil adhesidn

¢) evita que por lo menos una parte-de los concurrentes
desvie su atencién hacia cuestiones particulares.y espere con im

‘paciencia.la terminacién de la clase o e
d) aumenta la impresién favorable hacia la empresa

e) elimina las inasistencias, o las asistencias fog;gggg

6) Deb en estimarse los probables resultados, elevando la

) punteria al deuermznar los objetivos,; que serén alcanzables; pa—
ra luego registrar Jlos requltados, compararlos con los previstos
y extraer consccuenc1a SObre las que se basaré el futuro progra

ma de accidn,

Derﬂ edends del resultado general Ge los cursos { del pro-
grama en su totalldad s &ntnwc“a nonocer lo° resu*tados parcias

les ( por grupo’ y/o persona Y



;dad de aleanzar ios obje+ivosa Estd en juego el pres 1gzo m:

»de la direcclén y de la empresa,

42

Es aconsejable registrar en fichas individuales los progre
sos alcanzados por cada una de 1as personas que ha seguido qin

Esta no"ma, es ﬁtil para el instructor - le permite ajuﬂi

tar su ritmo = proporciona un medlo adicional .de callficaclén

»,y sirve para indicar defectos en,la programacién de los cursos.

7) El cuidado de 1a.arm@qizaeién de ideas scbre asuritos cg

munes & los dlstintos cursos es de suma/importanciaA

Lo .que se diga, es lo que dice 1a empresa, no 1o que pien=

se el instructor. Si éste no participara del mi?mg criterio en
1

algﬁn punto, se abstendré de exponer sus ideas.

S

No incurrir gg,qqﬂtradic“"@nes, ha de ser _un- ‘ere

programacién y realizacibn de los cursos.

8) E1 ejercicio de cualquier funcién implica una responga-

bilidad. La que corresponde a la conduccién de los cursggyge ga-

pacitacién és muy grande.

No se trata sélo delkcogfo de la ensefianza y é la‘gg gf"

El instructor debe estarﬁidenfiii-'é goya 1o
"de la empres a,hsin qie estd~signifigue annlar sU espiritu
de inieiativa. Por el contrario, debe animdrsele a ‘que p; pon ’
ga reformas cuando 1o crea conveniente, Si &stas no o _'
tadas, se 1o dird el porqué, Y si resultara beneficiosa su u- .
tilizacibn, se estudiard la forma y el momento en que h‘brén
de apllcarse. -
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Los responsables de la realizacién del programa saben muy

,bien que peor que no enseﬁar es ensenar mal. '

_“Los ejecﬁtores directos delfprogfama debeﬁ gé} cuidégbsamen
te seleccionados Se les dotaré de todos 1os conocimientos y me-
dios necesarios para asegurar el éxito de su gestién. Deberén prag
tiéar much0° estarén acostumbrados a una verdadera gimnasia men- -

tala

Independientemente de la informacibn periédica que sea cos-
timbre suministrar acerca ‘de 1a realizacién de los cursos, se pro
duciré un informe anual, donde se analizarén los resultados, des-
tacando inconvenlentes y progresos' dando cuenta detallada de la
forma en gue se han aplicado los fondos acordados para financiar ‘
el programa, justificando el cumplimiento parcial de los objeti-
vos - si ‘se diera el caso de que ello hubiese ocurrido-— y propo- |
~ niendo medidas concretas para mejorar los cursos con el objeto de

aelevar su rendlmlento.‘
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4, La ensefianza organizada fuera de las empresas. Paises de gran

,desarrollo industrial. Un caso raro en los Estados Uhidos

Hasta aquf, nuestras referencias se limitaron a los cursos |

interhos de capacitacibn,

Estos pueden y deben combinarse con los-que dictan las uhi-

vérsidades,‘institutbs de enseﬁanza media y escuelas especiales,,

En nuestro medio, se practican - por excepcién - algunoé
planes de reembolso parcial deulos gastos efectuados por los miem.
bros del personal,que siguen cursos externos qu@ igteresan a‘;as 

empresas para las cuales trabajan.

En los béfseS'de.gran desarfollo industfial,iexistq»una'dc-
ble comunicacién que se mueie casi siempre por impulsos de la ini
ciativa privada- por una parte, 1as empresas envian los elementos
més destacados de su organizacién a segulr cursos de especializa»
;cién para ampliar 1os conocimlentos que han adquirido dentro do
_1a propia empresa por la -otra, distlntos institutos de ensenanza
convienen con. las empresas programas précticos para complementar
.1os ‘estudios que se 51guen en sus aulas.(l)v

'En los pafses de 1ncipiente o‘mediané'aesafrollé industrial,

- {

'(1) Hace unos meses hemos tenido 1a oportunidad de asistir a la
proyeccidn de un film - en el IARI = que muestra como 1la Fbrd

~ "Motor Co, alienta a los estudiantes de escuelas. pﬁblicas en
los Estados Uhldos premiando a 1os mejores,’ .

" Be organiza un concurso en el que los estudiantes presentan
‘trabajos que parecen salidos de las manos de muy -experimenta~
dos artesancs ¥y la Ford organiza para: los que triunfan en la
competencla una v151ta a sus form dahles taileres, donde a pe
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son muchas las peréonéé que tiénén’en sus manos la pbéibilidad de -
apoyar.éstos planés combinadosvy'no‘los prpmueven o lp hacen sin -
ﬁayor inferés,.pof considerafqugltodo esto}eskh demaéiado teéri;A
éo "y 0 que cuesta a la émpfesafo a ia comunidad mucho mds de lo
que vale, | ‘

L I

Evidentemente, quienes asi proceden, cometen un grave error

y perjudican shsdﬁrbpios'interéses ¥ los de 1a;$ocieda§;

. También pueden encontrarse empresarios o dirigentes que no
“ creen " on la utilidad de los estudios ™ tebricos ", dentro de

naciones industrialmente evolucionadas, poro por fortuna su nfmes

ro es roducido. Lo

Es por ello que hemos titulado al‘éiguiénte ejemplo
Un caso raro en los Estados Unidos

Por tratarse de un,pafs de avanzada técnica, nos interesae
mos muchas veces en conocer que es lo que piensan y hacen los die*

rigentes de empresas en los Estados Unidos,

La mayoria de ellos ha adoptado = por formacibn y asesorg
. miento = una ® filosofia "y de personai;'de ventas, compras, ren

dimientos, otc,

Buscan 1los mejores resultados por el camino mis préctico &4

sar de la gran_produécién en seriei§e sigﬁen necesitando para
clertas operaciones obreros competentes que en conjunto forman
una gamavinsospechada de diferentes oficios. o -

Con este concurso se logra un~dob1effin: que los estudiantes N
se entusiasmen con su carrera; que la industria disponga de
una mano de obra més ductil, d{sciplinada,y capaze
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'se han armado de principios que defienden con tesén.

De tal modo nos es familiar el sentido progresista de sus i
deas, qué'resulta éhocante conocer afirmaciones como las hechas
por el'presidénte de una gran compafifa quimica con referencla a

la utilidad que prestan en ese pafs las escuelas comerciales,

Ei profesor James R, Killiaﬁ, Jr;, Presidente del Institute
bf Technology, de Massachusetts, qule es quien da la noticia en un
| sencillo y provechqso artfculo, transc:ibe las palabras del di-

rigente y les da adecuada réspuéstaa‘

-

®u8 hace el graduado de una de estas escuelas cuando toma
por primcra vez un puesto en el comercio? Todavia no estd listo
- para ser un dirigente pues ello solo viene después con la expe-
rigﬁcia. Qué tiene pues, para ofrecer a la empresa que lo contra-
tao - . . B . . o

‘ - "™Quizi la finica respuesta a estas preguntas es que la escug
la comercial puede equipar a un joven con aquellas cualidades y
principlos, mids una cierta facilidad de analizar!'que le permiti-
ran-llegar a ser un aprovechado ‘dirigente comercial més rdpidamep
te que lo que le costaria liegar a serlo si no hubiera tenido ese
aprendizaje, Por supuestoy gue ni la Universidad ni la empresa
que le da emplao creen que &l estari listo para asumir las respon
sabilidades directivas de inmediato; saben que ello ocurriri sola
mente después de un largo perfodo de experiencia y maduracién® =

El profesor Killian dice.ademés,lque ciertas escuelas han
organizadofcursos especiales.para.dirigéntes Qg empresa que ya
han actuédo y.cita,como ejemplos el Prograﬁade Integracién del
Dirigente, de la Uhiﬁeréidé@ de Chicago'y\los cursos del Massa --
chusetts Institute of Technblqu.y ia Hafﬁard School o? Business

Ao omiion,

(l)uPublica&o en The Finaneial Times y reproducido por la révista
. Ventaas, '



‘5, La organizacién oficial del aprendizaje- de los menores en la

‘Repfiblica Argentina .

En 1a Repﬁblica ArgbLUJna corresponde al Estado 1la vigilan-,
\cia, contralor y dlre0016n del- trabajo y aprendizaae de 1os men6»~
res de. catorce a diec1ocho afios, C
g o N & 5
Los menores estdn encuadrados en tres categorfas: -
*,;ngreﬁdi H Pertéhécerén'a esté?éétégoria todoé\aquéllos due,
f"prévia autoriZacién de 1a’Comisi6n ﬁééi@nal de:Aprehdizajé vy Oriég
tacién Profesional complementen su trabajo con la asistencia a los.

eursos de aprendizaje correspondlentes.

or azgdantg obre;o. Serén todos aquéllos que trabajen,
~;previa autoriza016n de 1la Comlsién Nacional de Aprendizaje Yy Orien
;tac16n Profe51onal, sin estar sometldos a un régimen organizado de

aprehdizaje.

| .Me?gz'ingtruigbé TendrénVesta'catégofféntb&os éduéllés que
- hayan terminado una'escuela‘pfofesional G‘cursc’de~apféﬁdizaiéf'Sg |
' rén considerados como obreros adultos para el trabajo u oficio co-,
 _b1cién de- trabajo nocturno y en 1ndustrias insalubres © que afec-

ten su moralidad

(l) Art, 2 del texto convertldo por la Ley 12. 921 (Decretos [
14,538/44, 6,648/45 y 963/46) y modificado por la Ley 13,524 ..
sanclonada el 23 de junio de 1949 y publicada el 8 de }ulio,

_ del mismo afio. , e
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Se .considera aprendizaje todo ;égimen‘de trgbajb éﬁya orga-

‘nizacién permita:

| a) asegurar al menor 1a enseflanza. efectiva de un oficio o

Ptrabajo prev“amente detc"”";vdo°

b) que los trabajoé cue el menor fealiée»tengan,'en 1o po
sible,. nna gradaacién y metodizacién -que- respondan al desarrollo
de los procesos técnicos en la activ1dad v oficio’ que constituyan

suvaprendizaje y contemplen, a la vez, su edad y fuerza fisica;

¢) que la ensefianza tebrica -que se imparta en los cursos
sea un complemento del trabajo esecutado, 1nc1uyéndose, a la vez,
~aquéllios cpnocimientos,1ndlspensables.para su formacién cultural,

moral y éivica.

. A los efectos del cumplimiento de 1o dispuésto, se creb, con
arreglo al mlsmo texto legal, una Comisién Naclonal de Aprendizage'

y Orlentacién Profesional,

‘ Dicha_Comisién, que dependfa dél Mihiéferio de Trabajo y1Prg
visibn, pasb 1uego~aiéqnstituirse en.dependencia‘del Minigtefio de

Eduecacién de la: Répfiblica,

Corresponde a 1a Comisién Néciohai‘éé~Apfendizaje y Orienta

| ciéanfcfésiénal‘decidir“sobre laétautorizaciohes‘para ampliar el
horario de trabéjo,de los menores y’SObre‘lOs'planés de ensefianza,
, y,puede contribuir con subsidilos al ébstenimientb de cursos de a=- .
prendizaje organizados por instituéionesfgremiales,.empresaskb"

~ particulares,

Se ha previsto el funcidnamiento de cursos de preaprendiéau
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je en 1as escuelas prlmarias y de medio turno, para 1os alumnos

del cuarto grado en adelanta,

En estés escuelas, ademds de ibs conocimientos'téSgicqs in-
diépensables; se enseﬁaréﬁa ios alumn@é trébéjos industrigles adg
cuadoé a la edéd-y4sexo‘da 1és'mismés con el propégito-dé despérwv
tar su vocaclén hacia el tﬂabaao y descubrir, al mismo tiempo, 1a
orientacién y preferencia de los ninos hacia un trabajo u oficio
| determinado. Estos ‘eursos, no son extrictamente profesionales, ’v
destacéndose 1a preeminenc1a de la orientacién por. sobre la ense-

ﬁanza misma. ’

Es atributo de la Comlsién Nacional de Aprendizaje y Orien-
ta016n Profesional la: 1nsta1a016n de escuelas~fébricas ¥y 1a orga-'
'nizacién - por su ‘cuenta o en forma coordinada con ministerios o
instituciones - de colonlas—escuelas, para resolver el problema

de los menores inadgptados,:defic1entes,,huérfanos o abandonados,..

El régimen financlero del aprendlzaje de los menores da un
rasgo distintive a esta forma de organizacién oficial de la ense-

nanZa. ’

 En efecto, a diferencia de 1o:que ocurre eh ;os"paiSGS’de
gran desarfblid-inddétfial, dondé los cursos éon'dicfados en gran
" parte por instructores dentro de 1a empresa ysu m?ntenimiento in-
tegra el' costo de los productos que la misma vuelca al mercado,
siendo el consumidor el ‘que en ﬁltlma instancia soporta el gasto,
en nuestro pais, 1a carga inc1de de un modo m4s general, podria
afirmarse que es 1a comunidad quien a través del impuesto mantie~;

ne los cursos de aprendlzaje.



6, Nuestras.empresas y los cursos. de capacitacibn; ehcuesta del

- Instituto Argentiho da Relaciones Industriales

‘Los cursos de carucitacién no estdn muy difundidos en nues~-

tro pais, ni se cree mucho en su bondad,
Resulta ilustraﬁiVo; &l respecto, resefiar los resultados de

una encuesta realizada en las postrimerias del afio 1953 por el

Instituto Argentino de Relaciones Industriales entre las empresas

o (1)
vineuladas gl mismo:s
» Tétal de firmes consultadas 130 |
Contestaron : | 64 E
Hacen.capacitacién o 4‘: . 17
No haCén capacitacidn | 47

De las 47 eﬁpresas que respondieron hegativaménte, una esta
ba preparando personal instructor, otra éstudiaba la posibilidad
de imponer 1los cursos y, cuatro tenfan planes de. preparacién, inme-

diatas

“1‘ T
Con respecto a las 17 empresas que mantenfan cursos de capa

citacién se obtuvieron los siguientes datos:

19 Qué duracién tiene la totalidaddel curso?

El curso m4s breve duraba 30 horas; el de mayof extensién

- llegaba a 3 afios; entre estos extremos existiarun_gran nlmero de

(1) Informacibn tomada del Primer Congreso de Organizacibén y Relg
ciones del Trabajo, organizado por la.Confederacién General E=
condémica con la colazboracién del Instituto Argentino de Rela-
ciones Industriales, en la ciudad de Buenos Aires, afio 1954,



wariantes.

20 gué materias comprence?

- Se tendfa a dictar cursos pricticos para mejorar la produc-
cibn, la atencidén del pibiico, las ventas, etec. So tenfan en cuep
ta también las Relaciones Humanas, el Reglamento Interno y la Se-

guridad, | -

39 A qué categggig,de'bersonal os_impartido?

Supervisores
Operarios
Otros

Ambos ( Superv. y Oper. )

No aclarado

49 Tiene algdn curso_pa:xa operarios?.

_ Bespbndieron por lé afirmativa siete empresas y por 1a nega

tiva diez.

59 De qué_clase?

De cardcter técnico.

69 Es obligatoria la asistencia a los cursos?
En nueve casos, era obligatoriaj; en éiete, no; el restante

no se aclaraba, .

79 Cuf-tas_reuniorss seranales se realizan?

-1 reunién semanal

5 reuniones semanales : : 5



4 reunibhes semanales .
2 ' 6 \ . ‘a"' -
-1 reunién quincenal

. Hace reunién finica . =~

‘ﬁBepénBe del curso

Todos los dfas €n unos casos -
y-dos veces por Semana en '
otros ' ) R |

' S-swmis—-&en o cats o7

_Hasta 10 personas g
Més de 10 | |
“,V '.nfzo e - ‘ _‘

NG aclara -

99 Las reuniones son de éaréctey'gréético ) tgérico?"
- Préctico . o R ;, 3 -
Tebrico o .
Ambos’ 10
109 Se ;ealigag dgrante ngig§~de tgabajo?

Salvc en el caso de cuatro empreqas, los cursos se desarro~

'llaban dentro del hovarlo de trabajo. af'_n.

119 Qgg cig“_de a_reunién

V'HéSta 1% horas - 15 |
"‘M4s de ¥ T : o

- No especificado
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(1)
122 Qué tigo de magerlal ;pstg_plvo usan?

Ilustrqciones, gréflcos,
' planos, plzarrén .

| Elementos de trabajo
' Combinados,y cine

fTarjetas y formularios

0 O 0 O

No aclarado

]

132 Se dan apuntes?

-

‘ Siete empresas los daban, nueve no, y una no aclaraba.

14¢ Realizan los as1sten tes trabajos de alguna clagse sobre o tra-
tadg en_el _gg_*. . R

En nueve casos si, seis no, dos no aclaraban.
152 Se_lleva algfn control?

.Ocho por la afirmativa, siete por la“hegatiya, dos sin aclg

_ rar. ' 3 - AR )

169 Hace mucho_gue apllcwn la capa01tacién9

Hasta 5 aﬁos _ 9
Més de 5" o _ o o

No. aclavado _ o . 2

17¢ Qué resultados ban obtenido de la misma?

(1) Aunque la refersncia no aslude exsctamente a un material ilug
trativo, citaremns ¢l caso de una empresa cuyo Centro de Capa
citacién hemos tznido la susrte de visitars preguntamos si en
alguna oportunidud se utilizaban aparatos grabadores- se nos
dijo que si.. , .



Busné
Regular
Ninguno
Mo aclarado

No registrado

13

-

i ) N

34
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-7+ Institutos y Asccd aciones de actuacién privada

Y

Hemos insinaado que en mucnas empresas no existe una clara
conciencia de las p031bi;xdades de la capacitacién, pero cabe re- .
- gonocer, en camblo, la accién desarrollada por ciertos Institutos
1y~Asociaciones qde :eunen a dlrigentes qu§ han,sent;dp la necesi-
dadvdeJCOOfdinar esfuerzos para perfecéionarse»y mejorar 1os're—

sultados que venfan 10grando~inaiﬁidualmehte,
N P Pl .

A pesar éel beneficioso aporte qué ha Significado,péra‘las'
empresas y para. el pais,él estudio de 1as matebiés y problemas _ 
que merecieron la atencién de dichos Institutos, en general, las
ccncluéiones no than trascendido mds all4 délfnﬁcleo de sus aso-

ciados,

Por ello, estimamos de verdadero interds referirnos, aun=-

que sea brevemente, a elertos aspectos de la labor realizada:

IARTI. ( Institutd Argentino de Relaciones Industriales ).

Fundado el 5 de diciembre de 1247 con la denominaciédn de

instituto Argentino de'Dirigentes de Personal, \

Forman parte del mismo, empresas ( con carécter de socios),

dirigentes de persohal ( socios activos )y adherentes.
Resumen de sus actividades:

1-Conferencias de la Diredcién de Personal-
2-Escuela de la Direcciédn de Personal

~ 3~Cémara de Jefes de Personal
/ .
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4;C§maré de'Organizadoreé deJTfabajb
15-Reunwones de Industria B
'G-Conferencias o
'.;7~Charlas con libre debate | |
8-Visitas 2 empresas 1ndustria1es S
Q-Gursos sobre temas diversos
io—RéunianS-déz Tréiganosf5us problemas
' 11-Cursos de T. We I | )
12-Exhibiciones élnematogréficas‘
'13~Debates de oposicién
; 14-Cursqs ds id;oma inglés‘
15-Gabinete Psi¢otécniéo o

Los programas de estud1o de 1a Escuela de 1a Direccién de .
Personal fueron concebldos con acierto. Veamos los ultimos, en la
enunciacién genoral de sus partes: - |
e réokdé br{mér fio_( P ah'cf;n‘954_'

‘Relaciones del Trabajo
Derecho del Tfabéjo

| Relaciones Gremiales

7 Seguridad 4

Psicotecnia

'Organizacién Cientifica del Trabajo
Segundo curso_( Prolongacién del Plan B = 3053 )

Relaciones del Trabajo
Economfa de la Empresa

Seguridad .
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Organizacién Cientffica del Trabajo

Psicctecnié_

El IARI ha organizado ¢hatro importantes Conférencias de la -
Direécién‘de Personal, co;abdrando ademés con.la Confederacidn Geg
neral Econémica en la cslebracién .del Primer Congreso de Organizg

v

¢ién 7 I.lnciones del Trabajo que se realizé en nuestro pais,
Publica mensualmente la revista Relaciones dél Traba jo.

Mantiene un servicio de asésOramiento'para Asuntos Legales
¥y Asuntos Gremiales, posee una“buenajBiblioteca y ha dotade a su
sede de diversas comodidadés que muestran elocuéntemente el es-

fuerzo cumplido en pocos afios.

CADES 01 i( C;r¢u1o‘Argen§;no de Bstudios sobre Organizagién

Industrial )
. . - o
Reune a un reducido nfimero de dirigentes y profesionales.

Organiza .reuniones peribdicaS'ddhde se tratan problemas de
. actualidad, efectfia visitas industriaies y resefia en un Boletin

1@5 ﬁéchos salientes de tales éétividades.

Este Circulo, que ha sido fundado el 28 de mayo de 1941,
tiene Grupos de Estudio a'cuyo~frente se encuentran un coordina-
dor y un subcoordinador que sé encargan de programar los temas de

reunién,

Uhg cualidad que se destaca en el CADESOI, es el espiritu,

préctico con que se encaran todas las reuniones.

ADY (_Asociacién de-Dirigéh&gé_de Ventas 2,
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.~ Le fué.-acordada la personeriaVJugidicé con'fechafl8 de di-
ciembre de 1946. | |

-

Susyactividades gunrdan cierta semejanza con ;as del IARI.

Cursos para Dirigentss de.Ventas, Convenciones, Conferen-

clas y debates, integran el plan de esta Asociacién.

Publi¢a.mensua1mehte‘1a revista Véntas,_quefha concitado la

més favorable opinién.dentro y fuera de la entidad.

Prepara»también un Boletin, donde reune informacién téeni-
cay econémlca, notas de jurlﬁpruden01a en materia laboral, deta~

lles de. la vida 1nterna de la ASOLiaCién, etc.!
OTRAS ENTIDADES

‘Hémos tenido‘opdrtunidad de‘exAminar 1os'programas'que la

Asociacién. Argentina de Comganias de Seguros ha preparado para los
‘eursos del afio 1954, y su reglamentacién.

Coﬁprenden ocho grandes capitulos:

l) AcCldentes del Trabajo

?) Contabllldad de Seguros L

3) Seguros contra.Incendio |

| ) La. 11qu1dac16n de siniestros'de Incendio
.. B) La. légica del Seguro de Vida
“6) Maritimos

7) Matem&ticas del oegaro de Vlda

8) E1 Reasecuro

‘Pueden inscribirse on chalquiera de las materias indicadas,
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“los empleados, produdtores y agentes de seguros en ‘todo el pais y -
el personal de las instituciones pfiblicas y privadas vinculadas al

seguro,

Existen dos categorfss Ge alumnos, regulares y libres; se
publican apuntes de los curscs, que servirén como elemento recor-"
datorio y de consulta; otcrgéndose ademis certificados de estudios

a los alumnos que hayan aprobado los exémenes respectivos,

E1l Colegio‘de G}a duados_en Ciencias Econémigg organizé di-

versos eursos y un ciclo de conferencias,
" En 1948 se ocupbé de la "Direccién cientifica de sppresas",

En 1952 1levé a la préctica el cursillo sobre "Principios

" de Organizacién Indust;ial”, con el siguiente temario:

. Los grinc pios de la organizacifn racional

12 Finalidades de la empresa 1n&ustr1a1

29 Los factores de exito en la empresa indug
trial,

3¢ Los elementos de éxito en la empresa in-

dustrial,

II. La productividad y la eficiencia en

de_empresas

19 Relacién entre productividad y direccibn,
22 las téonicas de la jefatura moderna,
32 Las deficiencias‘de‘organizacién y 1as de

ficienclas en la formagién profesional de .
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1os jefes.
’ III, La formacifn no a____la.sl_;:@s_ﬂész_gg.@l

resan
S WEASEST

£

i€

|

a cocisdad, las omprésas y sus jefes: in-
tsrpretaciones,s
2¢ ja formacibn profesional: su iniciacidn,

sus principios y su continuidad,

IV, Lo enprosa o 8l mareads

s

) 12 Investigaeiones y estudios de mercados:
métodos ¥ téenica.
29 a venta y la publicidad

30 La integracifn de la pub11c1dad en la vlda

de 12 socledad modernas

Ve Los dirisontes de empresa

~

19 Lo uonocwmientos del dlrigente' su estiti

»
¢ ey

ca y su d*ndmlca. ' , *?»wuxiA'
29 Las instituciones profesionales y uni#ers;
tarias: su contribucién en la formacién
del dirigente, |
39 Estilo de vida de una comunldad: E]l Cole-
gio de Graduades en Cienc1as Econémicas co

mo entidad formativa y de bien péblico.

Fn 1953 diété un curso qué trataba dejié7"0rganizacién y Cogs

tos®,

]

éiéuiendo el ejempio de la Faqultad de Ciencias Econdmicas
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- que venia ocupdpiose del tema desde un tiempo atrds - el Colegio
de Graduados‘organizé un Curso Impositivo, resefiando una parte del

mismo en un volumen gue did a publicidad en 1954.

El Colegio de Gracduadcs edita, como co-propietario, 1a Revisw-
ta de Cienclas Econdmicaes, &rgano en el que hasta hace uncs afios

interven{a tambidn la Facultad.

Existen otras entidades que han establecido gursos y a las
quo no hemos hecho refcrencia algina, omisién qu?'?e ninguna mang
' 2

ra puede suponer indiferencia hacia. las mismas,

‘(1);LaﬂFacu1tad,de‘Ciencgas Econfmicas ha publicado tambiéh un pro
‘1ijo r en de los diversos Cursos Impositivos dictados por el
gr‘7§& 1 0. Vielro (Ver Revis‘a de la Facultad, diciembre de

95v . . : : R

(23 Nonpdriamos; por ejemrlo. negur la béneficiosa;aétdacién’que
cumplen ciertos ntcleos dentro de la especialidad gue tanto a-

| guga al desarrollo del comercic y de la industria: la Puhlici-
-dad, o : ‘ . _
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8. Acercamiento entre la Industria y la Universidad argentinas

- E1 18 de noviembre de 1948, se reunleron en la entonces Se~
cretarfa de Educacién el titular de la misma, los decanos de lés
Facultades de Ciencias Ecghémicas y de Ciencias Exactas,;Fisicas
y Nafuraies,‘él‘?iceintervenﬁor dé la Universidad Nadional'&e Bue

" nos Aires, ol secretario general de la Secretarfa de BEducacibn y

un importante grupo de industriales y comerciantes, con el objeto

de con51derar 1a posibilidad de establecer un estrecho vinculo eg

~tre la industrla y la Uhiver51dad.

En dicha reunidn; el decano de 1a Facultad de Ciencias Eco-
némicas‘proéedié a la lectura de un proyecto que se fundaba en la
necesidad de " incorporar a la Universidad a‘hombres de alta eapa
cidad ereadora y de»;rnbada buena voluntad hacia ella que deseen

contribuir a la ampliacidn de sus enseflanzas facilitando'sus con~

sejos a la cétedra, el acesso a sus talleres, laboratorios u ofi-

~ cinas para que los eétudiantes tomen contacto con ia~vida real de

las asignaturas gque cursen, practiqﬁen, observen yAapréndan de

o

‘sus técnicos destacadds muchos puntos y aspectos dq,prdblemas-que

no ‘pueden abordarse con eficacia en la forma con que se imparten

actualmente esas ensefianzas V.

El proyecto en cueStién'prépiciaba también una bom@ensaCién

moral para quienes prestasen tal apoyo, ya que dentrc del ceremo-

- nial de 1la Uhiversldad, los comerciantes e industriales que gela-
borasen 1ntegrando nficleos alrededor de cétedras, tendrian la mis

ma categorfa que los profesores titulares.

" E1 art, 1° del Plan doctas
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La Uhiverszdaé Argentina rasuelve proclamar e incorporar a
su régimen - funclonal el principio de conexién entre la investiga~
| ciﬁn;y estudies cientificos que en ella se abordan Y 1os proble—§
mas que desarrolla v plantea la vida industrial, agraria, técnica

y financiera de la Nacién.

\

Por el art, 20 se‘autoriéaba a ampliar el elenco universita
rio con " colaboradores calificados extranos ala Uhiversidad mis
may cuyas posibilldades y aptitudea sean juzgadas ﬁtiles para el

desarrollo de sus ensefianzas". .

Los artfculos 3¢ y 49 se referfan a 1a formacién de los -
cleos de Conexifny- integrados por diez personas eminentes de la
industria, 1aboraterlos,rinstituciones de actividades agricolas,
ganaderas, economia o finanzas, etc.y con la pr651dencia del pro=

fesor titular de la. chtadra,

Bl funcionamiento de cada Ncleo y la designacién de sus

miémbrqs, eran materia de los artfculos 5¢ a 89,

‘El'ant,—gﬁ,‘ae’carécter”transitorio, daba lugar a la consti
tucién de una Comisibn Ejecutiva para que se encargase de inieiar
la realizacién del plan; Esta\Comisién 1a,yresidig;el decano de

la Facultad de Cienc;as_;bonémicés.

El proyecto fué acogido con verdadero interés por 1as altas

.autoridades de 1la Nacién y se concret en el decreto NQ 4.6&2, del

- 22 de febrero de 1949

Y fud la Facultad de Clencias Econémlcas, 1a primera de las
"casas de estudios -de la UﬂlVeTuldad que 1ntent6 la efectiva puesta

en marcha de 1a:yinculac;én, por 1ntermedio del Gabinete da Pricti
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ca Profesional, disponiende para el afio 1949;estudios sobre el te-

ma de los " Costos Industriales ", desarrollados en cuatro etapas-

‘19) Conférenéia téecnica de un eépeéialista referente a los

procesos de produccién de la industria elegida,

29) Visita al estab1e01mlento, para conocer précticamente el

proceso de - produccién,

39) Exhibiéiéh'dé peliculas para‘Eomplementar esa visita, fa
cilitadas por la Seccibén de Radio Ensefianza del Ministerio de Edu-

cacibn,

| 49) Estudio de 1a.£éCni¢a‘de los costos de produccién, a car
go del Contador de costos de la empresa elegida o bien de un ads~

_eripto al Gabinete de Préctilca, especializado en el ramo.

Durante los dfas 23, 26 y 30 de setiembre de 1949, se reali=.

zarop vicitas a los establecimientos industriales "TAMET",

Dentro de los planes del Gabinete, se programé, para el mis
,mo~aﬁo,’un-egtudio analitico de costosicoqtando con 1a.colab6ra-

- cibn de 1a'Fébrica Argentina,de‘Alpargataé.

Por su parte, el Instituto de Contabilidad Superior, ha or-
ganizado el temario de trabajos de 1nvestigaclén contemplando su
realizacién préctica dentro de las dlstintas secciones.de empresas
con las que previamente seiestudia un plag racional que permita ta

les précticas.

Los primeros estudios han sldo efectuadios én F.A.P,E.S.A,

{ Fébrica Argentina de Productos Eléctricos S. A, ),
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| 84 blen es cierto que todavia no se. han concretado los Nﬁ-
cleos de Conexién previstos en el deareto 4 642, cabe reconocer |
’que ex1ste en el ambiente universitario una marcada tendencia a
llevar aawlante el proyecto de vinculacidn -con la industria,. sien
do un indicé fa#orable, los. antecedentes que quedan citados con

:respecto a la Facultad de Ciencias Econémicas.
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S UPE R Y IS I ON.

Objeto. Ubicacién. Responsabilidad y autoridad
Cualidades y aectuacibn del supervisor
Cap citaci6n de los supervisores

Remuneracibdn de los supervisores

Reuniones de supervisores
[ .
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1. Objeto. Ubicacién. Responsabilidad y autoridad -

En términos gencrales podemos decir que la supervisién es el
puepté de enlace entrerla-Direccién:y élrpeisohai prépiamente di-

“cho,

El supervisor actda como delegado de 1a Gerencia en el 1ugar
de trabajo - por lo oue en cierto modo es una prolongaclén de 1a
(misma - asumiendo responsabilldades con un correspondlente grado '

de autoridﬂd.; S A Co e
m cbjetivo dei1a:supééVisién’eéllogfar und produceién efi-
Esta efiCiehéié~supoﬂe§

" 1) mantener buenas relaciones de trabajo

: 2) evitar deSperdicios de uf_¥‘:v~ s i :A).
" a) mano de cbfa_yqf " ' o
b) materiales

¢) utilizacién de equipos

3)xproduciffa'tiem§o-y de’acuerdo coh:ios'requerimientos
de ;' S — ISR -
Ca) prioridadf | S A | o |
b) cantidad < -
.':c)»Calidad ) |
4\ tv“er;concién&ia‘de'EOétas

a) ip*eqcién permanente de bajarlos
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b) sugerir nuevos métodos |

¢) aprovechar las ideas de los supefvisados en cual-
to signifiquen una mejora |

d) explotar la habilidad de los supervisados: cada

hombre en gu puesto

Volviendo sobre lo dicho destacaremos algunos elementos que

definen al supervisor:

1) Un puente de enlace entre la Direccitn y el personal propiamen-

te dichog
2) que forma parte integrante de la Gerencia;

3) asumiendo responsabilidades, con un correspondiente grado de au

toridad. * | SN

Pasemos al comentario de estos p@ntos,‘dejandO‘para mas gde?~
.lante el tratamiento de las cualidades del supervisor y de la for-

- ma en que debe conducirse, remuneracién que. le corresponde, ete.

1) Para ver como estd ubicado el supervisor entre la Direccibn y

el personal deben consideiarse las caracteriStiCas de la Direccién.
Se admite que existen tres tipos de'Direccién:

a) paternalista
:_ b) burocrética

| ¢) democrdtica

a) paternalista
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~ DIRECGCION
PATERNALISTA

v

\ Supervisor E
RN
'PERSONAL

- La Direcc16n Paternalista se caracterlza por la forma de .
transmlsién de las normas aprobadas por la Direccién: estas se dan
a conocer al supervisor y paralelamente se comunican también al

personal.

Ejemplos de estevtipo dé Direccibn se encuentran en las em-7
presas cuyos capitales'pertenecén_casi.exclusiVamente'a}un nticleo

- familiar,

Estas empresas, tienen su origen en la actividad ‘de "pione~
ros" gue lograron ensanchar progresivamente suyaccién,_dirigiendo
y trabajando personalmente, trabando unaﬁfamiliaridadfcoq g;‘persg

nal que se fué incorporando.

De este trafb-directo va quedando una tpadicién que)se man-
tiene con pocos cambios mientras no se pierde la maybria de‘capi-‘
tal "familiar" o no interv1enen factores decisivos que aconsejen

introducir modificaciones.

'b) burocrdtica
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DIRECATON
BUROCRATICA

v

Supervicor

. B 7‘

- PERSONAL

En 1d Direccién Burocrdtica, las normas pasan a través del

supervisor y se dan a conocer por su intermedio al personal,

En ia misma forma, los asuntos originadbs en el campo_del
'personal siguen por el trémite de expedientes al supervi50: y;éste

los eleva-a la Direccidn para que decida.

Regularmente no se consulta al supervisor para la elabora=
cién de las normas ni se requiere su opinidn - salvo casos aisla
dos - para decidir en los asuntos que el supervisor translada a la

Direccibn,

El supervisor actﬁa hacia abago, como contralor hacia arri-

' ba, como simple informante.

c) demogréitica

La Direccibn Democfétiéa hace participar al supervisor en la
prepara016n de las normas de la empresa9 lo consulta, es entonces,

: una Di"eccjén Conrulflva.
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| DIRECCION
- DEMOCRATICA
Direccign Consultiva
R |
Supervisor
y; :

v

'PERSONAL

Las normas se imponen por intermedio del supervisor, qﬁién
tiene una posicién mis importante que la que podria alcanzar con

la Direccién Paternalista o la Burocrética,

2) Tenemos que hacer incaplé en eso de que el supervisor es un de-

legado de la Gerencia y forma parte integrante de 1a misma.

"La SQpervisién“debe ser prestigiada_y respaldada por la Di-

reccibn; de otro modo, no podria alcanzar su objetivo, -
3) Veamos .primero que significg asumir una‘reéppnéabilidad. _’

.Responsabilidad es la obligacién de cumplir un cbmefido.
Asumir una responsabilidad equivale a contraer el compromiso de o

que algo - un hecho, una cosa - se haga o seé deje de hacer."
Y ahora nos preguntamos qué debe entenderse por autoridad,
Autoridad es poder de mendo.

No ‘puede asumirse una respogsabilidad careciendo de la autgé
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- ridad gggesa;ia v suficiente para hacer frente a dicpa,re&ggg@gbig
1idad; como'la-autoridad'deleupervisorbes limitada, tambidn debe

linmitarse su responsabilidad,



2, Cualidades y acthacibn del supervisor
N
El supervisor débe rsunir ciertas condiciones o cualidades pa- .

ra lograr éxito en su misién.'"
Debe ser:

integro: insbbofnable; imparcial,jléal,—firme

S

 humano: considerado, comprensivo

;usto obgetlvo ( no tolera priV1legloS° no tiene pre-

Ferenclas ), ecuénime

moderado: tiene dominid de-si‘mismo9 es equilibrado

\

L.

optimistas cree, confia, es un hombre de buen humgor
v B ' ( sin lleoar a ser chlstoso ), espera y.

r_tratarde llegar siempre a un buen fin

;ntuitivo y_observador: ve con los ojos y con la imagi-

~ nacién

organizador: programa y coordina; es ordenado, metédico

simgégigg: ag;ada a la gente y 8sta le agrada a &1

dlplométlco, sagaz ¢ procede con tacto; 31n herlr ),

cordial

Es-necesario que: -

corozca v domine la téenica de su_trabajo: conocimien-

to y dominio”de‘métodos;¢mat§ri34§s; herra
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. o " mientas

vtenga habL ;ggg_ggra ensefiar:. claro y simple en la

exposicibn, hébil para superar 1as dificul

tades y demostrar, animador

mantehga una separacién_sin vallas entre &1 y su per

sea previs sors para dlsponer en todo momento de mano

de obra, equ1pos y materlales

vele por la 34 ﬂWdad de su Derqonal debe ser flrme

en el cumpllmiento de las~normasrde seguri
dad vy codperarApéra que el indice de acci~-

dentes permanezca bajo’

califigue al persohals para-informe33.prbmociones,etc,

controle resultados y proponga medldas en relac16n

con los mlsmos

El supervisor debe conocer las disposicidnes legales més co-

- munes en materia laboral para orlentar su ac016n en 1o que' no esté

previcto concretamente por las normas de la empresa, evitando que
se produzcan 51tuacloneq enojosas que puedan perjudicar el nombre

y los intereses de -la empresa.'

Para mantener buenas relaciones de trabago, el superv1sor de

be practl%ag los prlnClplOS gue fornan parte de la “filosofia“ de
1 .

~ personal,

(1) A ellos nos referlmos en el Capitulo de Las Relaciones Huma-
nas y la Direccién de Personal : : o .



3, Capacitacién de los supervisores

L

No es necesaric nacsr gran de spllegue de argumentos pa'

damentar la importancia gue tiens la capa01ta016n de los superviSO
‘res.

1)

- En un trabajo publicado por "Rélaciones del Trabajo" se
dicé, simplemente, que "siendo el éﬁpervisor el representante_de
~la Gerencia en los lugares de trabajo, es él quien, en sus relacio
nes diarias con el personal lleva a la prédtica la politica de la
Direcciébn, y paralello es imprescindible que esté capécitado".

La capacitacién de los hp°"v isores suele encararse utlllza%p
do el métodovde'Coﬁferéncia \pr*vﬁamada) o el método Demostratlvo,d)

Debe éqntrolarse no solzmente lo que han aprendido los super
visores en los curgos de capacitacidn, sino taﬁbién que es lo que'
aplican. ‘ |

Es conveniente hacer actuar a losfsupervisoréé“en*los cursos
planteéndgies sitnaciones para ver como las resolverian en 1a.prég
tica., Todos los erreras que cometan serén analizados por el instrug
tor, duieh.antes de dar a conocer su pénsamiento trataré de recabar
impresiones de los démés.superviéores para que los beheficios dé la

ensefianza sean m4s amplios, _ g

No nos extenderemos sobre este importantisimo punto de la ca
rpacitagién, ya que a &1 nos referimos en otros pasajes de nuestro

4trébajo.

(1) Afioc IV N° 17 s creroefobrero 1952
(2) Ver Capftaic do fepecitacién
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4, Remuperacibn de los supervisores

La remunera016n de los qnperv1qores debe estudiarse tenlendo.
en. cuenta fundamanualmeut la categoria del puesto que: se desemp@A

fia y la forma en que se lo- desempena.

‘ Hemos preferiéb’dp~i. huegoria del puesto, reduc1endo a un
comfin denominador la gran cantldad de varlables que entran en Jmem
'g0° ex1gen01a del puesto ( aptvtades, con001mlentos, condlclonos
partlculares que pzéi re exigir la’ emppesa, por ejgmplo garantiag),
grado- de responsabllLdad§ clasificacién que pudiera aplicdrsele de .
"acuerdo con convenios - o a falta de‘ésﬁos, 0 no eétéﬁdo prevista-,

qlasificacién y'correspbndiente Calificacién 1ibrémenté dispuestas
por la’empreSa; etc; )

La cateoor4a del pueeto y el desempeno son 1as bases de una
determlna016n cuantltatlva. Pero queda ademés por conszderar la mo

dalidad de 1a remuneraci6n, - T

La'retribucién del supgfvisor debe ser mensual, sin depender

del nfmero de horas trabajadas.

5

Entre el supervisado de me3or remunerac16n en un departamen=

. (1)
to o secc;én y-su supenv;sor.debe existir un diferéencial,

Los sistemas de incentivo que se utilizan comunmente con el

(1) En una reunlén ‘convocada por el CAD“SOI se pregunté si en las
- empresas a que pertenec¢an los ‘asistentes se habia fijado un
plan de remuneraciones equitativo para la superv1516n establew
ciendo adecuados diferénciales entre supervisor y supervisado.

Se estimd como légica una dlferen01a en més, que oscilara al-
‘rededor del 25 %.

L
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personal supervisadb no resultan aconsejables paia la supervisién;
' distinta es la mentalldad dlstlnta también la situa016n deben di

ferir los procedlmlentOS.

Podfian‘recordarse algunas férmulas‘de'pfébable éxito: paz -
tlcipa016n en las ut111dades, porcentaje sobre ventas9 porcentage

"\

sobre cobros, promoc1ones espec1ales.

‘De acuerdo con;el_criterib de cada empresé/y en relacién con
la rQSpectivgljergrquiag?el~superVisor debe ser alentads con algu.-
no de esfoé sistemas de incentivo§‘o con bﬁros que, establecidos
con idéntiCa finalidad, permitan,manténéf'é-la‘supérvisién dentro-
de un juego de intereses menos estrecho QQe,ei'dei personal super-

-

visado,



5. Reuniones de supervisores

Como complemento del respaldo, prestigio, remuneracién y
planes de capacitacibén gue la empresa haya acordado, deben progra
marse reuniones de supervisores para fomentar la camaraderia entre

ellos y estrechar vinculos con la Direccién,

Envrigor, la empresa sblo organizaré una reunién anual y al
guna otra con motivo dé un aniversario o acohtecimiento especial
- por ejemplo una convencibébn de supervisores de distintas sucursa
les. - limiténdose a sugerir discretamente las otras,'para que los
supervisores las vean como cosa propia y se ocupen eilos mismos
de su realizacidbn., Para estas réuniones la empresa'podria'cohce;
denfciertas-facilidades: cesibén de salones o club, de médios de

transporte, de personal para decoracibn, equipos transmisores,etc.




SEGURIDAD

-1, Fundamentos; proteccién legal;

proteccién privada

2. Organizaciédn .de la seguridad
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1, Fundamentos; proteccién legalj proteccién.grivada,

La protecéiéha_éon motivo del rilesgo de accidente, es uno
de los problemas del trabajo'que.merecié de'tiempd atris la aten
cién de gobieznus, empleadores y organlzaciones obreras y espe-

ciales.
Los gobiernos, trataron de aSegurar la adepcibn de medidas:

1) préventiVés; regulacidn de cqndiciones de trabajo
2) curativas: asiétencia médica |
3) resarcitorias: | : _ »

a) percepdién confiﬁqua del éalério por un
tiempo determinado 7)

b) pago, por via ‘indemnizatoria, de la dismi
nac16n temporal ) permanente en la capaci,
dad laborativa del acciden@ado

c) indennizacién en casé de muerte por accis=
dente del trabajo -

o 4 represiVas:Aimpdsicién de'multa§ y clausufas por in
i | cumplimiento de las diSpdsiciones vigehe -

: fes

‘Fijaron, ademés; el prinéipid"de ia'reéponsabilidad patro;

nal,

Los”empiéadores, también se preocuparon por el problema de

“la seguridad. Algunos - muy pbcos ~ se anticiparon 1nclusive a

,1a accibn de los gobiernos, pero la generalidad tuvo. por 10 mow

Bos dos motivos pars procedersk_ o H__;,__;f_¥_ 
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a) imposicioties de la ley o presién sindical

b) razones de orden econdmico

Las orgahizéciones obreras, defendieron siempre el pfinci—
pid de la responsabilidad patronal y trataron de conseguir de los
goblernos y dedlaS‘empresas, céndiciones de mayor seguridad en el

travalio,

Entre los organismos especiales, ha sido la O, I. T, la en

tidad que més luché en procura de la seguridad,

En materia de pﬂot@ccién debemos dlstinguir, Ja 1egal y la
privada ( o industrial )e

La pfoteccién legai ~ accibn de gobierno ~ tiende a consey
var la vida y 1a salud de los trabajadores y a paliar los efece
tos que el accidente produzea en la persona o en el nficleo fami-

liar del accidentado,

o

La proteccién privada, se concréfa en la organiZacién ine
terna de la seguridad, organizacibén que la moderna empresa em=-

prende baséndose en los siguientes hechos s

‘2) 1a empresa tiene una responsabilidad social
b) el accidentado grava el costo de produccidn; cobra
su salarid sin‘trabéjar o] cﬁmpliendo\tareas/diStintas,de las ha=-
bituales en la medida que lo permite su estado /

¢) es necesario que otra persona lo reemplace y si no
, estévpreparada,deberé*aprender; esto recarga también los costos,
por el menor rendimiento |

d) cada accidente interrumﬁé el ritmo normal de produg .
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cidn; y provoca una cierta depresién moral en el lugar de traba-

jo: otras dos formas del aumento de costos.

A estos hechos, puede agregarse la realidad de que los di=
rigentes de hoy son‘més capaées y més‘comprensivos deflos problg

mas del trabajador, que los de antes.
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2y Q?ganizaéién de la seguridéd

Avios'fines de este:punté,véonsiderarehoS{
oy B Comité :j-rﬁéll:‘vT.écnicp '. en 1:S;ég?.zridad

-v, 2)‘Normas' |
3) Campaﬁa:de;Seguridad‘:f-  - :‘t‘?

- -

1) La cuestlones de seguridad pueden confiarse a un Comi=-

té oa un Técnlco. S

E1 sistema del Comité tiene sus detractores- afirman que
el Comité no es tan firme como se necesita y que actﬁa con menor

eficacia que el Téenico en Seguridad
;Creembsﬂquefesté aprediacién_no es del todé corrécta:

\ El COmité puede estar 1ntegrado exclusivamente por directi
vos y supervisores, 0 admitir también representantes ) delegados
del perSOnal. En uno o en otro caso, si el Comité estd bien inte
grado tiene grandes prcbabilidades de proponer normas muy comple
tas; y en 1a elaboracién de las normas debe buscarse 1a eficieg~i

cia‘

. Por lo demés, ni el Comité ni el Técnico en Seguridad tie=
nen funciones ejecutivas, actdan como asesores, 1os resEonsables

del cumplimlento de las normas son 1os supervisores.

——-

v(l) Aclaramos que los supervisores que forman parte del Comité
no son: responsables sino en su carédcter de supervisores ¥y en
el luvar de. trabaao. . ;
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~ De modo que, solo cabria poner la unanimidad de uno - Téeni
‘co - frente al problema de la unanlmidad (o] acercamiento a ella '
de variﬁs - mlembros del Comité - y los ojos-de. uno frente tam-

(1) -
vién a fos ojos de varios.

2) Las nofmas dé éeguiidad dében'cpntgmplar: '

_ a),medios de«prevenciéné'cQHtraéte de -colores en las
maquinariés e;instaiacioneé'y éédigd de“séﬁalés' carteles perma—-
 nentes, indicadores prov1516n de equlpos protectores, cuidado
- del buen fUnclonamiento de 1as méquinas y conservacién de las

‘instalaciones- instruccién del personal

i

b) .‘investigacién g a’ccidezites

, | c) 1ntervencién del Departamento Médico procedimiento
legal de 1a denuncia de ac01dentes' comunlcacibn a las eompanias'»

aseguradoras .

&) a51gna01?n)temporaria de otras tareas que pueda rea
2 , ‘

11zar el accidentado _

e) sanciones para el caso de que se trasgredan 1as nog

mas de seguridad R o _

~'3) La campafia de seguridad se hace con el fin de llamar- 1a‘

. atencién del personal y educarlo en la prevencién de accldenteS.

(1) El lector podri v1slﬁmbrar que'tenemos una ligera debilidad
por el sistema del Comité, sin desconocer la actuacién desco-
llante que puede tener un Técnlco éen Seguridad.

(2) Deben cuidarse tres factores importantes'
a) seguir el consejo médico
b) contar con la conformidad del accidentado
¢) que la remunera016n no sufra dlsminuciones



85

'f::QPara gie la campafia tenga éxito es imprescindibleé que coo-

pereh la Direccién, la supervisién y el personal,

'.‘;Dében ﬂésta¢arse_lp§ﬁriesgés-mediante avisos, affiches, rg
vistas, pelfculas, propaganda enviada directamente al aomicn%% |
de cada uno de los iniembros del personal, conferencias, etc, o

<

(1) Un ejemplo demostrativo de lo que significa la conciencia -
del riesgo lo tenemos en el caso de una compafifa petrolera
norteamericana que trabaja con un findice bajfsimo de acciw
dentes, Su personal ha hecho de este fndice una cuestidn
de-orgullo, de-honor, Véase si no, la oportuna salida de u
ha persona a la que le preguntaron que ocurrifa con los que
se accldentaban, cudl era su situacién frente a los compae
neros ante la posibilidad de nuevos accidentes: Ohl - dijo -
no hay ningfin problema, Todos saben qué muy cerca de .aqui
pasa el rio, R L ‘
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REMUNERACION Y PROMOCION
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No es nuevo el tema y afortunadamente mucha gente estd en

condiciones de acdnSéjar o adoptar decisiones acertadaSz
La remuneracién debe ser justas
a) sufibiéﬂfe
b) estar Bn re1a016n con
el puesto desempenado
capacidad |
rehdimiéntp 
antigﬁedad
~ conocimientos

edad
Para la prombcién se tendrdn en cuenta:

a) las condiéiéﬁeshpara el puesto
b)) méritos.
¢) antigfiedad

Tanto en la remuneracién como en la promocién,. el orden de -
ant%ﬁ?edad ha ido_ﬁerdiendo importancia cdmo,fa¢tor determinan-

te y corresponde que asi sea,-

La antigfledad sélo bpéraré en forma decisiva, en el supueg
to de que los demis factores que la anteceden se encuéntren'piég

Aticamente'igualados entre dos o méds personas,

La polftica de promociones o remuneraciones fracasard si

(1) A pesar de ello existen ‘escalafones donde la antigﬁedad se
antepone a toda otra considerac16n para fijar las remuneras
cleies minlmas.
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?hb’déégéﬁéa en‘uné Eérrecta éalificaciéﬁi:

E&isten diveréoé smxemas de califibaéiﬁn- unb de los que
se tbluiﬁén con bueﬂ resultado s el de calificaéién por puntos.

Eété sistefia péﬁmite liegar a un’ promedio numérico muy ﬁ-
‘til paba comparaciones generales. '

ié dﬁiifiéadién debé éér‘hecha'por el supervisor ¥ no pug

. de modificarse sin su conformidad.

| Cerrando este brevisimo capitulo - en el que deliberada-
‘mente no he%os tocado los programas de 1ncentivo - citaremos U=
1)
na férmula que ha sido- utilizada en’ una pequefia empresa para

controlar la equidad de 1as mejoras concedidas a su personal.‘

‘Esta empresa 1leva en la ficha de personal ina califica~

ci6n anual por los conceptos- o o

o '1éﬁoriosidad
“eficiencia .
v;xpuntualidad

afeceién a la Casa
Pare calificar se utilizan los siguientes valores:

0 muy malo
malo

.~ .4 roguar

'(1) Hemos colaborado en su formaclén, aausténdonos a las caracw
terfsticas y dimensidn de la empresa, por lo gue rgsultari
inapllcable en un flrma de personal numeroso. . o
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6“j”'ﬁormal
'A8y | bueno
10 muy bueno ,
. R - \»
B permltléndose que sean asentados valores interme-
dios ( 1, 3, 5, 7 6 9 ) cuando el cal f;gado:-lofestlme convenieg

te, "
‘Del Manual de normas, extractamoss
" MEJORAS

'las que se -acordaron a partir del 1/1/53 fueron calcula .

das en la siguiente forma:

1) Se confecu'ohé una planllla general con 103 siguientes
'dat05° | ‘
o nqmbre .
promedic de 16 ganado_én el aﬁo”anterior
dltimo suero . . |
sueldo . aumentade (propuesta)

aumento resultante .

I1) Con el obhjeto de controlar la austicia de los aumentos
-,propuestos, tratando de despersonalizar el sistema, se proced16

‘luego a lo siguiente:

a) Se establecieron valores abstractos = valores numéricos-
representativos de la'importancia de cada uno de los cargos, de

acuerdo con la dﬂs uoidn de funciones‘establecida para 1953,

b) Se calca¢o el punbe pvomedio de callflca016n de cada
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uqmﬁleadb;itbmando en cuenta 1aé siguientés'nofmas: |

l) se sumaron 1os puntos correspondientes as 1aborio

sidad, eficiencia, afeccién a la Casa y puntualidad

‘ 2) se . desconxé de la suma anterior un punto por cadz
' suez,g &én‘ y un punto pOr 1a totalidad de los llamados al or-
‘den o aclaracionea si no fuesen graVes ( caso contrario debia

| apreclarse la cantidad de punLos a deacontar )

’ ‘ 3) el resv3tado flnal fué dlvidido por cuatro, atena
diendo a 1a cantidad de factores bé51cos 1¢ laboriosiéad, ‘ofi-

ciencia;;afe001én av-a,Cuga, puntualidad y

| &) So nult;plwcaron 1os valores de a) por los promedios
';de,califlcacién determinados en b) llegando a una cifra tam-’

bién abstracta.

| d) Se tomé el aumento mayor proyectado en la planllla a
que alude el punto I) dividiéndolo por su respectiva cifra abs

. tracta hallada segﬁn 50 aclara en el punto c).,

e) El nuevo velor a que se llegé en d) fué multiplicado
por la cifra c) de cada uno de’ los demés empleados, caleulando
‘autométicamgnte el aumento que pqdriazcorresponderle a cada U=

no de;ellds.‘

_ III) Se compararon los aumentos de 1a planilla I) con los
) que resultaron del Proceso II), comprobéndose que las diferen-

“e¢las no eran mur nov@;143 7 6ue a veces obedecian az'

a; antigfledad
b) cirounstancias eSpecialisimas (situacio

) . »
¢ - o h ’ t



hes de hechoy promesas anteriores, salarios minimos del Canvenio

de Empleados de Comercio, ete,)
¢) cargas de familia

En él futdrb se procederé>vehfiguai formé, introdﬁciendo 1aé
modificaéidnes necesarias para'quelel proceso II) arroje resulta-
dos que sirvan practinamente a 1os fines de justicia que inspiran

toda la actuacidn de la empresa,

- Deben reviéaréé'los valores abstractos representativos de
la importancia de cada no de 1os cargos, de acuerdo con la estruc
k*tura admlnistratlva actuallzada, para qus. su significacién sea co

" rrecta y no se destruya la base de equidad”,
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A primera: vista puedezparecer comoinhnmana cualquiera 1li~

mitacién de posibllidades de trabaao basadg en la edad.

Desde luego que si una persona se ve privada sﬁbitamente
-de su empleo a una edad avanzada y carece de medios para subsis
tir, el dirigente que ha concretado su despido tiene buenas ra-
zones para sentirse en clerto modo responSable de uh acto inju§
to y reprobable, pero, si el retlro se organlza de modo tal que
se asegure al interesado una vesez sin sobresaltos o) agobios eu'
conémicos, todos 1o,aprobariamos, afirmando afin que el " retira

do © se¢ gand un merecido descanso,

Vale deciry que existierido un segafo‘social que cubra tal
contingencia, las empresas podr{an determinar una edad 1imite

para su personal y seguir un programa de reemplazos normal.

El interés de las empresas en desprenderse del personal

. “viejo“ se . funda en el nenor rendlmlento - orlginado en 1a pé;

dida gradual de las fuerzas fisicas = y en los. sueldos que di-

_cho personal ha alcanzado.

(1)

La organizacién del seguro social puede dar - a través '
de la 1eglslac16n correspondiente - un indice indirecto para
©oque 1as empresas fijen una edad 1Imite que no resulte prematu-

En nuestro pais, donde los beneficios de 1a Jubilacién‘
»ordinarla integra se cohceden en la mayor parte de los regime-'

nes, a. los hombres y mu%eres que con treinta anos de servicios

(1) Funeibn del Estado
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héyan cumplido"ss y 50 afios de edad, respectivaﬁente, se enéﬁentra

una empresa’alﬁosiﬁlemente 1a;ﬁnicafque hayé gijggg un limiteE&

donde el pérsonal, cualquiera §ea el puesté,que deSempeﬁe;.se.fé%g
" ra a los GO o 55 afios, segﬁn se‘trate‘de personal mésculinbio_femg

“nino,

~ Ei retiro puede obedecer también,y a un accidente. Tanto en
unoxcomoven otro caso = edad o accidente = las empresas deben may,
“tener - es conveniente que lo hagan - una vinculacién con el persg

nal que se alejé\de Ta misma.

(1) E1 5 de octubre de 1953, se traté en el CADESOI el resultado
-de una encuecsta sobre pricticas para la jubilacién del personal,
Uno de los puntos se referfa a la vinculacidn con el personal
“Jubilado, Las conclusiones fuerons ”

“Como despedida se acostumbra a celebrar distih%og actos ( al-
muerzos, copetines, etc. ) en los que sus mismos compafieros en=-
tregan objetos recordatorios, En tres casas se estila el envio
de carta o saludo de la Geren¢ia, En algunas empresas se le ha=
ce socio honorario del Club de la casa, se continfia el envio del
boletin o revista del personal o se lo mantiene como socio de la
‘mutualidad de empleados.- En otras casas se les hace descuento en
la compra de productes¥, ' ' -

Al término de dicha reunién se llegd a demostrar "que la mayo-
" rfa de las empresas ctorgan beneficios 'a los que deben jubilar=-
se, Superiores a 1os exigidos.por la ley". Y que Yademis del ag
pecto humano del protlema, se busca promover el retiro del per=-
sonal en edad jubilatoriay a fin de no afectar la normal evolu~-
c¢ibén de la empresa y de su personal®, - S



LAS RELACIONES HUMANAS

Y LA DIRECCION DE PERSONAL

51
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Las Relaclones Humanas han merecido por parte del capitaliq
mo modeino una atencién que antes no 1lé era prestada Y que puede

explicarse claramente.

E1 mundo. actual esté dividido en dos grandes bloques, en
los que dos potencias ‘asumen respectiVamente un papel decisivo en:

-

la conduceibdn econémlca:_Ru51a ¥ los Estados Unidos.

| Del primero de dlchos paises no existe una clara 1nforma-
cibn, de modo que nuestras referencias se relacionarén con la o~

tra gran potencia,

En los Estados Unidos existeﬁgga}gran ahunaéthQTde capjta-~
les y un enorme désarrollo‘industrial. El avénbé?técnico, laMCapd_
cidad y 1la adhesién del personal, son allf factores de mayor imr

portancia que la del capital propiamente dicho.

Los industriales trabajan en un régimen de 1ibre cgmpeten—
cia ~ asegurado por la hegemonia econbmica de 1a nac16n en gl mug ,
do occldental - ¥ en ese régimen competitivo la 1ucha no se 1imi-~‘
ta a cantldad (fuerza) de capital contra cantidad de capital: la
novedad, la calidad ¥ 6l costo~ sop 1la clave de la colocacién de
ios productos. Las facilidades finap¢ieras, al abundar los capith
1es, pierden significacién.v ‘ =

| La novedad, la calidad y elﬂcoétog tienen su base en el e~
quipo ¥ en el hombre, que 1o crea y maneja.

- Bs wvital, entonces, atraer a la gente capaz, acrecentar su
habilidad técnica y mantener siempfe un personal apto y bien dise

puesto. ' o | : g



06mo se atrae y retiene al personal? Brindéndole buenas con

diciones de trabajo, una remuneracién adecuada y un buen trato.

iY esto exige- conocer profundamente el materlal humano ( co

~ mo plensag que desea, como reacciona ), 1a naturaleza humana~ trz

. zar- politlcas én consonancia con ese conocimlento, practicar real

f,mente -©sas politicas, perfecc1onéndolas siempre, dejando de 1ado

.1a falsa - cortisima - dimensién visual del egoismo.:

_ Esta posicién mental de 16s dirigentes de empresas en los

Estados Unldos, ha ido pasando = ‘a través de publicaciones, via--
Jes de estudios, propaganda, etc. = a8 los paises ‘de menor desarro
1llo industrlal, donde tlenen importancia los capitales pero se. nez,
ces1ta disponer de equipo adecuado(;)de un- personal cada vez me=

Jor para asegurar el crecim;ento de—las industriast

Sé-observa, por‘btra parte, que los ncrteameriéanos eétén
realizando 1nversiones de cap1tal en el exterior, y como es natg
ral, junto con 1as 1nversiones van la eXperlenc1a y 1as ideas que .

tiersn en cuanto al personal

e prt B ‘ - \
, Este es, a nuestro juicio, y escuetamente expuesto, el prg'
‘7ceso seguido hasta el presente en el campo de las: Relaciones Humg‘,
'nas, Ahondando .en.este proceso, se hallarén 1as razones, de orden;'
econémico - y aﬁn soc1a1 - que han movido al capital a tener muy L

en cuenta el factor humano. i

R

(1) El equlpo, es una forma de aportacidn de capital lo que quig
re significarse al decir "pero se necesita disponer de equipo
adecuado™, es que puede darse el caso de una aportacién de ca-

- pital menos util de lo que serfia si con la misma cantidad se - -
- entregara equipo més moderno, més eficiente, Esta situacién se
presenta con frecuencia cuando el equipo no se produce en el
pais y su introduccién se ve dificultada por falta de divisas
(o} por alguna otra razén ( por ejemplo9 negativa del fabrican*-e),_



98

Vayamos ahora, al tratamlento en si de las Relaciones Hyma
nas, pasando revista al mlsmo ‘tiempo - y comenténdolas - a algu-
nas de las expresiones que formgn parte de un verdadero reperto-
rlo cuyo g???c;mientg y b&en manejo es_myy dtil a la Direccién de

Personal,
”Anté‘todg:recordemos qﬁe quien’trabaja deseas
) UNBUEN TRATO
b) EL REQONQCEMIENTC DE SU LABOQ
e) UNA GPQRTUNIDAD PARA PROCRESAR

'8) Th ESTABILIDAD ECONOMICA

a) ﬂs_hzsga.m
(@)

© No es conveniente que. el Dlrwvente de Personal se mues=
tre demasiado duro; es posible educar a la gente utilizando la
persuasién y el ejemplo, para permit1r que actﬁe con libertad y

respeto,

{ . . . L .
‘En o1 diario contacto con el personal debemos dejar caer la

semllla - consejo « 8ln pretender gue en todos 1osvca803 éeimine
'y menos afin que ello ﬁﬁ&r&a %htes de tietpo.

81 lagramae orea¥ dh buen atibiente de trabajo todé sers més
: %@i}w »

Kl) Su:impartancla pue&é medi?se én parte, por el calificatiVﬁ
o de “Lilascfia“ de Personal que a veces se la2 ha dado.

(2) Esto va‘parg todos los niveles de la jefatura.
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Yo nos mantengamos alejados de la gente, en una torre de marn
fil. Entre cada colaborador ¥ nosOtros‘no debe. ponerse una pareds
basta simplemehte una linea; Gejomos ]ibrada a su criterio la po=

sibilidad de atravesarla o no.
81 1o héce5 es porque no hemos consegnldo conquistarlo q-pog
que hemos cometldo. algfin error. Si no lo hace, exlste una gran pro

babilidad de que se encuentre ¢cémodo.

'Conquistarlo, deciamos, Precisamente vemos a cltar unas pa-
1abras de Clarence Fran01s pa"a destacar cl significado de la cop
quista° | '

" Es posible comprar el tic empo de un hombres uno puede conm-
prar su presencla fisica en un lugar dotarminados hasta puede com
prarse un nimero medido-de hébile s‘mo rimientcs musculares por ho-
ra o por dia. Pero no es posible comprar el entusiasmo, la inicia
tiva, la 1ealtado el carific, la mente o el alma, Estas cosas es

’ 9
forzoso ganarlas :

Algunas personas pretenden imponer sus ideas; discuten,
cuando lo mejor serfa que razonaran, Sienten un equivocado-amof ‘
por la autoridad y a veces llegan al extremo de esperar que cuan-

do levanten un dedo todo el mundo se eche boea abajo,.

La causticidad o el cardcter irascible de algfin Dirigente
de Personal de la "vieja escuela" le han valido apodos que si sa-
~lieran del hormal;qonducto de la clandestinidad le harfan pasar

por momentos muy feos,

Tampoco es cosa de dejér que todo marche por su propio im~
pulso. No lleguemos a ser el pﬂpuiar "ran de D*os‘ as? como no
queremos que se hos asoc+e con el "Dics del Ma al®, inste un prin»

cipio de equilibrioc en eza frase que dices ¥YNi santo ni tirano".



ANTEQJOS TRIDIMENSIONALES (3 D)
PARA VER TODAS LAS FACETAS DE
UN ASUNTO

OIDOS PARA TODOS
LOS PROBLEMAS

. MENTON FIRME PARA
BOCA, FIRME, TAMBIEN ASIMILAR LOS GOLPES

PARA LOS EMPLEADOS

HOMBRERAS IMPERMEABILIZADAS
PARA QUE EL PERSONAL LLORE

PECHERA REFORZADA PARA SOBRE ELLAS

TODAS LAS SITUACIONES

BOTON PARA EL CIERRE

DE LAS CUESTIONES
GUANTES (DE CABRITILLA) PARA

TRATAR A LQS DELEGADOS

GUANTELETE PARA LA DEFENSA
DE LAS CAUSAS JUSTAS
BOLSILLO DONDE VAN

TODOS LOS PROBLEMAS ZAPATOS BLANDOS PARA

CUANDO SE PISEN
INTERESES AJENOS

Tom Avminy

De “Industrial Welfare™

SENCR DIRIGENTE DE PERSONAL
ESTA USTED DEBIDAMENTE EQIPADO ?

( Reproduccién de " Relaciones del Trabajo " )



“Sonrié,_permita'qug se cuente algdn.chistery»épréhé$3§f§Q§‘

tarlo" 19,oimos“decir,engcierta oportuﬁidad a un‘co@feregg;ghﬁ

Cuando el buen humor flétafo'dejé?'séhtirSé en nuestrc:dg;ﬁ;”

pacho, prodﬁce el mismo efecto vivifiéénﬁe?que la brisa Suéveféﬁ 

. primavera,

’ Uhfgolpecitb en la'espéldafqada.tanto;'ser cortés§ dar:1as(
gracias, pedir por favor, son otras fofmasﬂdel:buen:tféﬁévdue de-

it

bemos cuidar, . _f‘ : : h - -7

"No dejJe traslucir sus preocupaciones personales - dijo Da-
le Carnegie - Si no-se puede olvidar de sus problemas, manténga-
los dentro de si; esto es un sintoma de‘buena,educacién.AEscuche-
por un momento lo que se habla a su alrededor y.se dard. cuenta.
que ~1 tema de la conversacibén es una enfermedad, el insomnio y u-
na variedad de problemas de salud. Hable de esto con su médico’y
no con la gente que le rodea. Recuerde que ellos tienen tantos
problemas como usted®. - = - o s ‘

-

El mismb Carnegie recomendaba:

"Sea particularmente cuidadoso al atender las quejas. Cuan-
do alguien se queja de su compafifa, escuche con atencibén; no intg
rrumpa; agradezca a la persona que se queja, por venir diregtameg
te a uitsd en lugar de quejarse en pdblico, Pida disculpas por la
molestia®, o - SR T -

Afn cuando en parté se reproducen algunos conceptos, recor-

demos lo que expresé hace pocos meses R. C. Horne: =

“Cuando aprendemos a escuchar la expresiandé sentimientos -
de los empleados y a familiarizarnos con esos -sentimientos, re-
clén empezamos a comprender la estructura social denominada “la
Compafiia®, Vemos que es importante para nosotros comprender nues=
tra propia. estructura social, ya que esa estructura-define los 11
mites y el grado de colaboracidn, Cuvando uno oye las esperanzas,
las aspirac¢iones, los temores y lacigiejas .de sis empléadog,jes%é
-.escuchando el chirriar y el gemir ds su propla estructura social,

Y ro vodemos engrasar inteligentemente la rueda que produce el
chirridic hasta no establecer cudl ez aguslla que lo grigina y
cull es la causa pcr la que ella no funcicha en forma ideal®,
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b) EL reconceimiento de su lgbor

Béconocer la labor de un subordinado es respetarle; y es un

\

médio de hacer gue se sienta parte necesaria de 1a empresa;

Bl estimulo no ha de ser simplemente econémico. Tengamos

siempre presente aquello de que “No 5610 de pan vive el hombre“‘

: El-reconccimientp de la 1ab¢r.es nna'cdnsidefacién social

dentro de una comunidad pequefia: la empresa.

~ Tenemos una empresa de mucha ‘importancia en nuestro pais,
que sostiene el lema: "Cuando un gerente se retira.o fallece, en-

tra un cadete".,

Esta y muchas otras firmas dan a su personal la oportunidad

de que progrese.

Cuan@o.un‘empleédo,Sabe‘Que;en los puestos mésldestacados
se. encueﬁtra gehte que'comenzé *desdas. abajo"; piensa que si de—
muestra poseer condiciones tendré la posibilidad de seguir el mi~
mo camino. Esta posibilidad es una de las tantas razones que pue=
de. tener una persona para permanecer trabajando durante mucho

tiempo en una misma empresa.

Lo contrario sucede cuando se produce una vacante y es cu~

bierta con alguien que "se cuela por la chimenea“

Aliento y justicia, son el fundamento de una politica de o

portunidades para todos.
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~ La seguridad de contar siempre con el empleo) unida .4 una
remuncracibn justa, lleva la tranquilidad y el eptimismo al seno
de la familia de -cada uno de los miembros del personal, Permite
que se forjen planes sin grandes riesgos, para la- adqulsiaién de
bienes ‘que agregan oomedidades al hogar permitiendo una vida me=
jor; para calcular la financiacién de'cgr§@§-@specia1@§ de estu~

dio para loshi:los ; para comprar la propia vivienda, ete,

Como la estabilidad econémica del'pgxgenal depende de’ la.
eStaﬁilidadfe@enémiéa-d@‘la'gmprssg, ho esperemos que nadie que
vaiga 1a»pana'tendré.d35@@s de incorporarse g una empresa sin por
venir o’'sin responsabilidad, Y si nuestra gm@?gﬁa‘éi@né un sé1ido
presﬁ;gi@g'n@ vayamos a estx@pearlg‘t@mandg y despidiendo gente

'sin’que‘eilo"séa*realmenterhéeesarie~iporque~1@s cambiQS‘freeuen

Al margen de lo dich@, podrfan recordarse algunas normas

— .que*cerrespcnden a 1a téenica de 1a Direccién de-Persenal, ceme
. (2
por éjemplo, las que citd el Sr, Rafl Mera  en una de sus eon-
‘ferencias: no ‘abusar del castigo standard, alentar en pfiblico y

- reprender en privado, no atacar a un grupo para alecanzar a unos

(1) Y son por otra parte un indice evidente de que algo falla,
(2) Gerente de Personal de MESSO™
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cuantos, etc.

Bstas normas son especificas, -directas.

Existe, en cambio, uha(norma que es de aplicacién genefal
y puede considerérsela COmp norma madre; es muy vieja pero tiene

un valor permanente; la famosa regla de oro:

”No,hagas'é otro 10 Que no guieres que te hagan a ti"

1
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SEGUNDA  PARTE

.METODOS DE TRABAUJO

" 1, Definicién, La hoja de anflisis -

del pr0¢esb de frabajo

2+ Breve referencia al estudio~de _

- mowimientos

3, Los Manuales de Trabajo



ls'ﬁeﬂinicién. La hoja de andlisis del proceso de trabajo

" El-estudio de métodos puede ser considerado como un siste
ma analitico del que nos valemos para mejorar procedimientos, ya
sea existentes o0 en la etapa de disefio. Tiene como técni%i)auxi-

liar el estudio de movimientos y de’micromovimientos ",

Una vesz determinado el método, se procede al estudio de

tlempos.

‘Para desarrollar un buen método de trabajo debe descomponer

se el proceso en los diferentes pasos que lo forman, para:

a) eliminar los que no sean necesarios

b) combinar y simplificar las restantes operaciones

 Una forma préctica de llevar a cabo esta tarea, es la de rg

gistrar las operaciones en una hoja de anilisis,

Esta hoja'deQanélisis; puede ser un formulario que contenga

‘casilleros y simbolos impresos, ovsimplementé estar en ﬁiéqéo.

' Hemos tenido oportunidad de ver la.queé ha sido cfg?dawbor
Remington Rand y daremos algunos detalles de la misma. N
La parté del frente esté’encabezada:pbr la denominacibn del

trabajo analizadé y detalles complementarios { Divisién, Seccién,
» fecha, otey ) |

,_(1) los Trabaaoo preqentados al Primer Congreso de Organiza~
- cibn y Rela01oneb del Trabajo. _

(2) E1 modelo ha sido preparado para trabajos de oficina.



A continuacién sigue un Resumen de Pasos en el Procesos
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(1)

OPER, 1 oe.s.

REF | P | ™ {sac | rrio |rjms|ps | T

o PROP,: -

Inmediatamente después del Resumen de Pasos va 1a parte de

desarrollo del pr00°50° a la iunierda, renglones para asentar

‘los pasos- a4 la derecha, simbolos repetidos en columnas, para

‘marcar la operac*un. S

(1) Hemos abrev1ado 1as palabras originales, para que entrasen

en

el cuadro (eliminando ademds dos subtotales: uno para Ope=

" raciones y otro para Otrcs Pasos)- su signlficado es el siw-
guiente* , . , :

0 (Operations) Operaciones.
08 (Other Steps) Otros- pasos

REF (Reference) Dirigir nuestra atencién a un registro o

algfn dato original para tomar informa-~
clén B

- HP (Hand Postlng) Cualquier tipo de escritura manual,

(Typewriter or.Machine. Operation) Cualquiera operacién
- mecanizada (con méquina de eseribir,. su
mar,. calcular, ‘tabuladoras, etc.),

sAc (Sorting, Assembling Collating): Distribucién y reco-”

1ecci n de papeles. o

'FF (Fﬁlinu or Findlng) Archivar o buscar,_

0 (Other): “rrdo operaﬂiones.
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El orden de est?s)simbolos encolﬁmnades es el mismo .que el
.‘ {1 :
del Resumen de Paqos 3 tienen un espacio final para totalizar

~ en- forma vertica“ v ]levar esta cifra al ResumenLlaﬁ-

Al ‘dorso de 1a_hoja,“sewdan instrucciones para su correcta

utilizacién y se incluyen lasfsiguientes‘advertendias:

T (Transports): uando se mueve un objeto de un lugar a o~
: tro, salvo en el caso de que dicho movi
miento sea causado por el proceso o por.
el operario en el tratajo durante una

‘operacién o inspeccién.»

s (Temporary Storage) duando un objeto estd pendlente de
- un proceso posterior.

1 PS (Permanent Storage): Cuando un objeto queda en un 1ugar'
' aparte, eh depésito, - :

I~(Inspection) Cuando un objeto es examinado para identi~"
' : o ficac1on verificacibn de calidad o can
tidad, o medldo en cualquiera de sus cg
' racterfsticas. .

TOS (Total of Steps)z Total de pasos. ' .

L DIF (Dlstance in Feet):. Distancia eh pies.: ‘
T (Time) Tiempo. | ‘
M (Minutes) Minutos.

s (Seconds) Seoundos.

(1) Las operaciones que vah desde Reference hasta Other estédn
représentadas por circulos que llevan dentro las abreviaturas
REF, HP, TM, SAC, FV, y X..

El tranSporte se simboliza con un circulo més pequeno y en ‘
blanco. o ‘ ,

El detenimiento o almacenamiento temporario con un tridngu-
lo invertido que lleva en su interior otro trléngulo més pe-
quefio (también. Invertido).

Bl almacenariento oermanente, esté indicado por un ﬁnico |
trifngilo invertido,

La 1nepeceicn, por un cua draeoo
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IV - egue rde estas preg untas s
1 Por. qué se ‘hace el trabajo?

2, Qué es 1o que debe ser hecho?z,
1,3; Cémo es el trabaao° |
: 4.~Quién lo vala hacer?

5, Dénde se hard?

6. Cusndo se hari? |

qPrégﬁntese.sieﬁgre:,
1.dPuedo‘elim1nario?
?. Puedo combinarlo?
'3;'PhéQo.Cambiar‘él4orden? .

'54.’Puedo simﬁlifiééflb?

Estas preguntas, 36ﬁ;ané;oéas a las que hace Ralph M, Bar-
nes en " Métodos de Trabajo ™ y tienen un antecedente en las pa-
iabias de Kiplingﬁque el mismo,Barnes cita-alzpie de péginag‘

" yo mantengo seis sirvientes honrados. Ellos me ensenaron

todo 1o Zue sé. Los nombres son: Qué, Por qué, cémo, cuéndo, dép
dey Qui n" | _y |



-
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2. Breve reférenoia‘al estudio de movimientos’

. Be decta antes, que como técnica auxiliar del estudio de .
'métodos, se u%illzaba el estudio de movimientos Y micromovimien-
tos. ‘

o , . 1)
Gilbreth, que fué el gran investigador de los ‘movimientos

; 51ntetizaba su Si%nlflca015n en una frase: El mejor camino para
hacer un “trabajo. | | : :
R ¢-) I | .
El fud el creador de los therbllgs .+« movimientos elemen

: . (4)
tales »'quevmidlé en wznks.

Lpé therbligs de Gilbreth eran‘diecisietez-’"

« Busca

-~ Encuentra

- Séieccioﬁa'é

Toma

- Transporta cargada
ulPoéiciGn

- Arma

0 1 O oD W DD
o ,

< Usa

’(1) Fué secundado por su esposa Lillian, que aﬁn vive.
{2) The One Best Way to Do Work.,

(3) Palabra formada con las letras de su apellido " Jefdas en
sentido inverso excepto las dos fltimas, cuyo orden se alte~
ra para formar el sonido th 4, tan peculiar en la lengua in<
glesa " (Angel Casot Cfor001nergologia). ~

'(4) El wink era una unidad de tiempo, que corre3pond1a a un dos—,
milavo de minuto: 1/2 000 . : :

o~
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9 - Desarma |
‘ 107-_Inspeccibha
11 - Pre—pdsicidn
12 -,Deja carga~
13 - Trénsporta vacia
-14.- Descansa o fébésa
15 - Bspera )
- 16‘5 Espera evitable
. 17 - Piensa o'médita

Estoé:therbiigs estaban representados con simbolos;-

El'estudio’del‘micrOmovimientp tuvo como gran base para su

desarro%lo,‘las aportaciones de los Gilbfeﬁh.‘f

La 1nvenci6n del cron001clégrafo, perfecc1onando una idea
de Marey, perm%t;é medir el tiempo, la velocidad, la aceleracién
1 _ .

y el retardo,

También s? gebe a los Gilbreth la dlvulgacié? de los grafi
' 2
cos de proceso 3y la creacién del gréfico Simo, como complemepn

~—

to de 1la teoria de los micromovimiehtos,

&0 Marey decia que "“para ser conocido bien un movimiento, debe
medirsele, exactamente, en las dos magnitudes que lo constity
yen: el espac1o y.el tiempo". .

(2) Idearon hasta 40 simbolos Ahora estos simbolos 5@ han redu~ -
cido a 5 6 6, : , ‘

. (3) Caso define el grafico Simo diciendo que es 1a'pe1£cu1a de.
los therbligs - micromovimientos = y de los winks - unidades
- de tiempo - puesta en forma escrita.‘
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Varios han sido los gohtin@adorés de la bbralde Gilbfeth,
ﬁeStécégdose actualménte Ralph M. Barnes, de quien aconsejamoé 1s .
’lﬁctura.del"Manuél dexﬁétodos de Trabajomy de "Motlon and Time
Study Applications", R ' |
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3, Manuales de Trabajo

Uha vez determinado el método de trabajo y medidos los tiem

- pos, conviene llevar 1as normas a wn Manual.;,;

En los trabaaos deé oficina, la utilizacién de este Manual es

muy interesante.

<

- BEs posible implantarlo con relatlva rigidez para ev1tar 1as
desv1aciones y viecios de los métodos. Para ello, ‘el Manual deber4
» estar siempre actualizado. Por esta razén, es necesario que se lo
concrete en forma de hojas movibles, para facilitar el reemplazo
de las normas que, previo ensayo y aceptaclén, hayan sido‘mod;fi-
éadasl | - a \

En el Manual de Trabajos -deben hacerse ciertas referencias
a principios de organizacibn y de gjecucién tal como 1os'entiende
particularmehte le empresa. | | o |

Como épéndice se inéorporaréh 1os'formularios que se utili~

zan en el trabajo.
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© TERCERA  PARTE

E@_EMPLEO‘DETEQUI?QS}¥ECANfﬁOS

Del ébaco a las fichas perforé&;sﬁ;“'ii.b"/'c’;"'tié”,ya"tenemdsv; Mirag
do hmeda el futro,
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B objetivo de este capitulo finico es bastante limit'do;frg |

ferirnos - tras una breve miscelénea histérica - a los egﬁipos
que ya son utilizados 0 estén en condiciones de ser utilizados {j
por .las empresas en su administracién, y a ciertos problemas que
crean las nuevas invenclones. ‘ B
o El hombre siempre buscé un auxiliar que facilitara la opg
c16n de los célculos aritmétieos" o o
dice en sus primeras péglnas un simpétlco ma~
“nual de The Natipna1‘Cash Register Company.‘l?f"A fh‘ ‘_ ,,
e : e T IS _C%?‘

'La~Inférpatibna1 quiness'Machines ha‘éxpreéado;a;ggfv“

" Cuando un neg001o crece tanto que un solc hombre ya no
puede conservar en el cerebro todos los - datos inherentes al mis-
mo, surge la necesidad de los medlos mecénicos para organizarlos
a £in de que la empresa pueda ser manejada eficientemente; Cada g
tapa sucesiva de progreso de la misma. explotaclén trae aparejada
una exigencia mayor de velocidad, economia y rec§s1 preecisibn concordan~-
tes con la multiplicidad de los factores que se enfrentan "

Y son de Dexter S Kimball, las siguientes pal%b§as tomadash
3
de un trabajo ampllamente divulgado entre nosotrosz

" Un inventario de las herramientas 1osvproceSCS;y métodos
de la industria moderna, demostrari 23 el proceso se ha desarro-
1lado a lo largo de tres canales o lineas principales, a .saber:

- paguinaria gue- ra_trabajo, maguinaria gue ahorra tiempo y ma-
gg;naria gara tr nsmitir X conocimiento humano

‘A travésrdemlos‘treS‘fragmentos transcriptos ﬁodémoé'llegar

a la conclusién de que el hombre, refirmando la secular tendehcia

1) Introduceién a la Contabilidad Mechnica
-(2) Contabilidad y Estadistica
(3) Economfa Industrial
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a emplear medios que hagan menhos penoso y més productivo su trae
,béjd, y ante el creCiente deSarrollo‘del ecompleio econdmico, bug
eb una mayor velo"idad, econonfa y p"@ch Sn, recurriendo a la U

tilizacibn de equipos mecénicog para ahor“ae t¢abajo y tiempo. .

El punto de partlda de este PrOtesn no puede"ser ubicado
con certeza, pero por 1o menos es posible rauni» una cantidad de
~datos que dan una‘idea acerca de su evolucifin,

-

Parece ser que las méquanas'a calcular han tenido su orie

H

gen én el ébaco, creado hace miles de afiog,

La historia delvébacq esté intimamente ligada a la del hon

bre,

Los materiales con quelfué construfdo y el sistema en si,
han variado en el tiempo de,écuerdo con el lugay en que. se lo u~-
. ' ) . ' ! . C . . 4
t111z6 y la cultura de quienes lo usaron. '

En una ordenada resefia de Remington Rand - de la que entre

,sacamos buena parte de 1n?ormdoion ~ hemos podldo leer que al.

preparar los primeros tableros se emnleé la t¢errac'

S
a3 ﬁgp‘

Los romanos lo construv ron con arera o cera v 11egaron al
modelo acanalado por el que deslizaban cuentas ae bronce, marfil

o de vidrios de colores.

Correspondid a los chinos la introduceién dn 1a mejora que

significé el uso de varillas de bambl, -

-

Los egipcios contaban do darecha a lzquisvdas los griegos,

BN

en sentido contrario.
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En 1a Edad Media se construyd uh tablpro con 1ineas horizog

tales representatlvas de va?oves ducq iv s'de 10,

El ébaco lleg6 a tener gran difusidn y aln se conserva como

_ elemento de tradiclén en 1os pa‘ﬁ Qs; In el muhdq occi-

, Como dato curicso para qQ1enes no nubim en tenido conoci-
miento de la noticia, diremos que en 1946 tuvo 1ugar, en Japén,
una competencia entre el éoaco v una méoulna oalcu¢adora y trlug

(1)
£6 eve 01 ébaco.

En el avance del cémoato iﬁfluyé notorlomente la implanta«
(2} : S
cién del sistema dec,mal.
A partir 4¢ 1617, en que John Napier de Merchiston cre6 un
sistema para calcular con va“lllas, el cémpuuo fué haciéndose con

cre01ente velocidad, noté dose igualmente un. perfeccionamiento .

| ‘progresiVO en 1os s1stemas de escritura meyénica y control

(l) Hecho que se presta a una verdadera "comidilla" pero .que en
Gltima instancia sélo muestra la extraordlnaria habilidad del
‘A«no"e que manejé el ébaco._, , . .

(2) Que tuvo lugar én el siglo IV ¢vando se: d*é a los digitos el
valor correspondiente a su pos;ci&n:

Con anterioridad se utilizaba el sistema digital, contando -
con los dedos. Esta fo”ma de ebmputo la vemos practicada a ve
ces por los nifioss ¥y afin se- valen de su ayuda los mayores que

no tienen un fﬁrme corocimiento de las operaciones matemdti-
cas fundamentales., El sefialamiento con los dedos fué también-

~ un medio bastante eficaz para vencer las dificultades idiomée
" ticas de las tribus ?ue s expresaban en distintas lenguas y
querfan realizar alg trueque, ( ¥ no forma parte de la técw
nica de algunos conferencistas que - para aumentar el énfasis
- en ciertos puntos de su disertacidn - van acumulando gréfica-
mente con los dedos al mismo tiempo ‘que enumeran las razones
" o siguen un orden de Secuencia ? ?



En 1642, el francés Bloise Pascal construyé 1a primera mé-»

,'quina de sumare . -

;Sif Samuel‘Morlandg'britﬁnicogvinventé en 1662 una migquina
que multiplicaba por suma, manejfndola con un punzén y registrap

do en diSCOS.pequeﬁos 1°S’nﬁmer05 para Pasar de un,&igito a otré.

En 1682 Wilhelm Le¢b11t7 aoaou5 u;a rueda aentada a 1a md

' quina de-: Morland. :

' La primera méquina de es cfibir”que preshind16~dé‘1éﬁébﬁ§¢a
sicién previa de- tipos fué 7a de Ch?istu“ ergbatham Sholes: afio
1873, . | ' |

En 1879 James J. Ritty d16 a conocer en 1os Estados Uhidos

la prlmera reglstradora de operaciones de Caaa. :

- 'Uha»nuevalsumadéra»apérécié”en 18845 preSentéda.pof el jo-

von William Séward_Burroughs.

" Julio BE. Petrs, de Ohio, patentd cn 1885 una balanza calcn

ladora,

,_En11886,apareéi6?1é priﬁer§ sumadora Comptometer,
En 1888, Willard L. ‘Bundy, un joyero de Nueva York, ¥ el
médico escocés: Alexander Dey, introducen dos registradores para

e

: control de asistencia y t;eﬂpo de trabajo,

- Bl mecanismo creado por el primero de ellos estaba equipa-
do con un reloj y marcaba la hora sobre un rollo de papel apli-
cando una llave numerada. F1 registrador del Dr, Dey ofrecia

‘ciertas. ventaaas sobre el modelo del ioyero.
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"En 1890, Herman Hollerith completé la niquina de estadfsti-

- ea en base a fichas perforaﬂa39 en cuyo diseno se ‘hallaba ocupado '

desde hacia algunos anos con motlvo de los estudios que iniciara
para acelerar la compilac16n del Censo ordenado por el Gobierno

de 1os Estados Uhidos para el afio 1880

El Dr, Hollerith; que habia sido contratado por ei Gobiernd
norteamericano, tenia ya nmuy adelantado su S¢suema en 1887, ane

en que reclén se termlné el Censoa.

En Baltimore pudo ensayar su méquina en estadisticas de mor
Atalidad° y posteriormente, la Oflclna de Estadistica Demogréfica
de’ Nueva Jersey ykel Departamento devSalud Pﬁblica de Nueva York
utilizaron con igual &xito el équipoa | | |

i

En 1908 se encaré con seriedad 1a consfruccién de una méqﬁi
"na de contabilldad mediante el agregado u@l mecanismo SUmador

Wahl a 1a méquina de escribir.

Este mecanismo se-tragsformé,pafa que también pudiera res-

'tax,.con ei;objetp de obtener saldos.

‘Las primeraé,méquinas de contabilidad con sistema Wahl de
sumasiy cémputos aparecieron en 1922 y fueron ‘deégrr\oi}adasfpor

‘Remington,

‘Por su parte, la National Cash Register Co., preparérotra
méquina de contabllidad, que tuvo su origen en la registradora

preaentﬂda en 1920,

En los afios que ¢drrier§n hasta la segunda-gaeria mundial,

A

' f,u}»é:rgg ;evo.lucionando 1os diversos tipos de méquinag dentro de los
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grupos tradicionaleé:."‘

a) sumadoras vy calculadoras B
b) de contabllidad o - 3?;5%
c) de estadistica ( fichas perforadas )

El funclonamiento eléctrico en gran parte de ellas, habia ‘
agilizado notablemente 1os trabajos de reg;stro ¥y control, pero
estibanos muy 1ejos de sospechar que pronto tendriamos u cerebro°

' _electrénicos w,

Estos formidables equipos que comenzaron a aparecer en ple
na guerra, tienen como 1nmediato antecedente el n cerebro mecénf
co ™ desarrollado por el Dr. Bush, del Instituto Tecnolégico de

- Massachusetts para resolver problemas de célculo diferenczal.,

Con un modelo mejorado se resolvieron ademés de las ecuam

ciones dlferenclales, problemas ‘de integrales.

‘ Desde 1942 a 1945, la Moore uChOOL of Electrical Engineadng
de Ia Uhiversidad de PennsyIVania, trabajé en la construccién y
desarrollo de’ 1a ENIAC ( Electronic Numer1ca1 Integrator and Cal-
culator ). o

Fué creada para problemas de trayectorla y hoy se, encuentra
funcionando con buenos resultados ehn 1os Laboratorios de Investi-,

gacién Balistica en Aberdeen, Maryland.
_ Intervinieron en la conStrucqién«de la ENIAC, el Dr. Mauch-,,
iy, ingeniero investigador y,J;_Préspef Bekert ¢, ingeniera jg

fe.
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En 1945, la Eckert-Mauchly Computer Corperation, constriyd
una méquine més peguefia y econém;ea ~ BINIAC « pars 1a vathvep
Aircraft Inc, -

En ;9592 1a Bokier{-Mauchly pas$ a formar parte de Remington

Da esta divisional, surgib ol equipo UNIVAZ ( Dniversal
Autematic Computer ). o |

/

En ’952, también geo incprparé g 3emington 1a fébrica de Ja
Engineerlpg Besmarch Assegiﬁteﬁ of Bt, Pa¢ ;if9°\J de Arlington
Va, Esta puova subsidlaris ere$ 1%.99m?9t%@°?@'@iect?éﬁiga RBA
1103 - que fué pr@@&dida por 166'$ rleg . ‘Ql y:35oé-; y éé\ha de»z
dic&d@, fuera 491 samgg Qlactgbn;ge, a2 ;a prod4eg16n de apargtss
e alta yraciﬁién, | ' '

| Tapbién 18 ;gigrgaiiﬁgai Business Machines { EE, UU, ) desa
rrolld varios equipeg sleptréniecs; de glibs,,debgmo§ destacer el

que se designe eomo ¥ 701 M,

~ Las méguinag aisggxénisaﬁ £ gagasterizaa por &saer " memo~
ria ; 4rabajan 8 altes ?@3§Giﬂ§498; an slixs, [ zubg elec$r6n1~
co raampla&a F &g ueds,

Pomando 13 informacifn que'ha 1legado 8 anaétras.yﬂaﬂs'v
Alimitﬁndoaos préeticamente 8 trasiadar¢a a estas hojas, nes deter
dremes &n wn ligero exameﬁ de ;80 posipilldades de los eggipss
FBA 11!!5:? 701 " ,y,ﬂaiﬁgv,,gg‘gig antes sefialar gue §g§§g@§ &Ly35

-

w i -, N
Cag vy q:w,. ey

(l) Ent”~ Gllms, 1a "bX” BORE HOLE CAMER R4, un nouable cmara fow-
grffica quo pemm 3 tomap mnteriores de canos, conduetos§ pa
28y cOﬂstrurcéénﬁs de cemento a“mado, etc, T

B
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- te de estas grandes computado"as, otras herramlentas qu?1§1 ge»

nio del hombre ha concebido para muy diversos trabajos.
ERA 1103

? Cuando Remington Rand anuncié la crea016n de este equipo,

qiteds 1a real sensac16n de que se habfa dado™un nuevo paso hanla )

el control enteramente autométlco de los procesos 1ndust?‘a1es“.

_l‘

(1) Pueden darse los 31gu1entes ejemplos:

DTSTRIBUTOV- Es éste, un registrador electrénlco que Beming—
ton dis sefid para resolver el serio problema que se presentaba

a la firma John Plain & Co, en su.contrcl de existencias, frep
te al enorme- volumen de opeéraciones ( en los momentos de mayor
movimiento -atienden hasta 15,000 érdenes recibidas diariamente -
por correo, con un promedio aprox1mado de 10 rubros por cada .
orden ) La Compania trabaja con unos 8, 000 rubros,’

Para el trabajo que realiza el Distrlbuton en un dia, se ne=
ceo¢tarian 10 empleadas durante una semana, como ninimo, :

- E1 Distributon puede ir acumulando o restande cantidsdes en
39,000 rubros distlntos, como si tuviera 39,000 miquinas de
sumar... o oo . )

CCNVEuFiLER~ Moderno fichero en el que es p051b1e seleccionar
las flcﬁas con un’' mecanismo eléctrico.

SISTEMA DE WDETECTIVES MEGANICOS"- Ha sido ideado para esta=
blegerisugn uné supe*&carretera que atrav1eSa el Bstado de Nue;»
va erSey.. ‘ - , - . R

-~ s T
..-_‘;;\ .

Al entrar en la carretera se entregan a los conductores tarje

tas perforadas que muestran el lugar en que han &ntr: 0y €1 ti
po de vehfculo que conducen y las tarifas que se'¢o
1as distintas salidas de la carretera-

A1 salir de la carretora se retiran las tarjetas'y sa .o
lo que corresponda a 1os condu"tores.’ ' : -

Pero, para evitar un posible fraude, ‘se instalan méquif :
control cuya informacidn se centralize en una oficina, permis’
~ tiendo comproba“ 1a corrlente de tzéflco que’ pasa por la carre

tera, v . _

En conjunto, ol sistema permite’ 11evar estadisticas‘completasf
v suninistra los datos necesarios para el registro contable.

(2) Ver Systems, marzo de 1953.
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- Esta computadora de velocidad ultra-répida, que tieng una

' ~capacidad de almacenaje de hasta 17.408 registros, fub construida

al princlpio, para el goblerno de. 1os Estados Unidos.

~

Bl prdbable campo de aplicacién'dé~esta’méq&ina”es frahé;;'
mente fabuloso: control automético de produccibn, control de tré» :
~filco y defensa antiadrea, simulacién de ataques. aéreos, reduccién
autonética de datos y- cifras, planeamiento general 1ndustr1a1 y |

econémico y cdlculos cientfficos,

JJ'E1~equipo podgéﬁ?aplicar~procédimient05~autométicos déspro#
duccibn-en una gran destilerfa de petréleo o en una gran planfa :
Jquimiqa’?;¥"“Reeibiré los datos sobre la marcha de la produccién
~por intermedio de dispositiv@s-de*recuen§Q que,se hallén.disﬁuééu
tos en 15% distintas*etapas del.proéeso producfivo.'EStos=datos
serén’tratad¢sfénfia computadéra:de;acuerdoicoh1instiuccibnes‘prg
viamente-recibidas, y qanejandofluego-la‘presién,'laftempératﬁra,
el tiempo,-la‘mezcia, etc, S5i-se desea,’1a'computadoré-pﬁedéireci
bir automdticamente los datos basados sobre los andlisis quimicos
 de'los'diSﬁintos ﬁrocesos de preduccibn y:regular a su vez estos
 m1smos‘procesos de manefafﬁe;obtenérﬁunrmayorirendimiento econémi

co y mejorar las .condiciones :industriales '.
yLés7célcu1Qs-bon'EBAullos se hacen en'tiempo-rélémpago;

Puede, por ejemplo, sumar 16 700 cifras de 10 dfgitos en un

solo segundo.

" ERA 1103 tiene complejos mecanismos, que incluyen' cinta
magnétlca, comunicaciones de teletipo, 1ectores de targeta, lec~

"~ tores fotoeléctricos, conversores digitales, perforadoras, méqui?
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nas eléctricas de escribir, perforadoras sobre cinta de alta velg

eidrd, tabuladoras velocisimas, etc,
El peso de ERA 1103 se aproxima a las diez toneladas,

" 7oLt

Ciertas réferencias a eéte equipd fueron hechas poco tiémpo
después de su aparicién, pop;una revista alemana.que tocd él tema
convun criterio ampliog ya qﬁe no se limité a destacar 1é»extraog,
dinaria velocldad y 1a capacidad dé:trébajovdé este " cerebro e~ )
lectrénico- ", sino que'también hizo la-criiica de sﬁ_éignificagg?"

| Cdrﬁo téniémos’ interés Aé‘n aumentar la informacién, recurri-
mos a la I; B. M.de Argentina, donde se nbs aclaré que existfa un
nﬁmerovmﬁy limitado de estos equipos, due‘sﬁ donstruccién‘se ha~
cfa por encargo expreso, para dediéarios fundamentalmente a 1a‘ag-
fensa, cflculos para la investigacién'atémicag célculos de balis-

tica, etd;, de modo que no debia considera?s§ que se encontraban

en condiciones de ser lanzados al mercado,

(1) Dijo la publicacibn germana, que el mundo politico en que vi=--
vimos ha.sido arrcllado por la técnica; que é1 hombre no ha sg
bido todavia incorporar sus grandes invenciones a su vidaj que
no hallé afin el buen sentido de tales invenciones, Afirmaba,
que sus inventos se habfan desbocado; y cltaba como ejemplo de

~ viva actualidad la conduccién por radar de aviones que volaban

" & 2,000 km, por hora y hacfan desaparecer las fronteras, mien-:
tras los hombres insistfan en no ponerse de acuerdo y pensaban
en la defensa militar, controles, banderismos, W y todas las g
~tras cosas que salen de una era de pobre pensamiento®,

(2) En cambio se habfa encarado la preparacién de otros. equipos
que se ajustaran mis al volumen de operaciones y necesidades
de las empresas comerciales e industriales y ya se hablaba de
la venta del equipo ¥ 706 ¥, o -
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/

‘ ‘Se nos dijo ademés, gue aprovechando la memoria de e§§gf§;
quipo,. se habfa logrado traducir del idioma ruso al inglés,

Un detalle de,impOrtaACia es que la velocidad a que se efeg
tdan los c4lculos es muy superior avla'velocidad con que por el
"mbmento - se ost4 trabajando -intensamente para vencer esta difi

cultad = se arrojan los resultados.

Ei'éqﬁipd ?-701 " realiza en 7 minutos 8,000,000 de opera=-
ciones‘matemétidas diferéhtes, es decir: mds de 16,000 opéracioé”
-nes por segundo, R

- N i . 3 ) v:'% . . .

También en un segundo puede efectuar 2,000 multiplicaciones.
QHlEAQ:j

Para"rematér’con”éStas\muestras del nuevo " Pafs de las ma=
ravillas ", llegamo$ al extraordinario equipo UNIVAC mque segin
habfamos anticipado,fsé construyélén'ia’Divisién Eckert~Mauchly,
de Remingtbn Rand « fémoso por s%'§mpleo eni el cémputo”exﬁfaofi-

. . . ,,. - 2. ) ‘» .

cial de las elecciones de 1952,

(1) La revista Ciencia y Vida ( versidén castellana ) ha publicado

" en su nfimero.1l - Afio I - agosto.1954, un comentario sobre es-
te asunto, qué da detalles técnicos de singular interés y pre-
viene contra un entusiasmo exagerado o prematuro, CL

(2) Mundo Rémington‘Rand5'agradable pdgina difuéofa_derla Cdmpapf
fifa, dice en su nimero 2 - noviembre-diciembre 1952: o

- "Dosdé las 19,40 del 4 de noviembre pasado hasta la 1,40 del
dia siguiente, el mundo estuwvo pendiente de las vibraciones de
UNIVAC, el cerebro electrénico creado por la Remington Rand,

. Durante esas seis horas histéricas, millones' de seres humanos
vieron y oyeron con asombro las predicciones que lanzaba conti

 nuamente aquella miquina prodigiosa acerca del resultado de

las elecciones norteamericanas, cuyas consecuencias serén, sin
duda decisivas para el curso de la historia coritemporénea®,

="Empléadé}po?Ala'Columbia Broadcasting System;pafa sus cana-

™
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Las partes fundamentales de UNIVAC sons

a) Unityper - Por su intermedio se 1levan todos los carac-

g v

teres alfabéticos y numéricos a la cinta magnética, Puede agre-
garse una unidad impresora para comprobar los datos que vuelca a

la cinta.

1) Convertidor de §grje€gs g cinta - Transcribe los datos
a una velocidad de 350 farjetas por minuto. Las tarjetas sonvl§%

das fotéeléctricameﬁte.

- les de televisidn, la UNIVAC inicid su actuacibén no el 4 de no-
viembrey sino dos semanas antes, Desde el 20 de octubre hasta 1la
- noche de las elecciones l1la mAquina fué alimentada con datos so=-

- bre los totales hora por hora de los escrutinios de 1944 y de

1948 por cada uno de los 48 estados, y con datos més nutridos de

los 8 estados vitales".

Al iniciarse el cémputo de votos en la noche del 4 de novienm~
bre Gltimo, la UNIVAC hizo su "debut" en medio de una dramética
expectativa, cuyos reflejos se hicieron sentir por los cinco cop
tinentes. Al entregérsele los resultados de Connecticut hasta u-
na determinada hora, la UNIVAC absorbié la cifra, hizo una compg
‘racifn con los totales hasta la misma hora de los escrutinios de
1944 y 1948 y transmitid .a méquina de escribir eléctrica el pro=
%6zt%co respecto a cuales'sergan los totales de 1952 para ese es

ao. . ’ ) o ’ .

WEso, béAsicamente, Sin embargo, los pronésticos de la UNIVAC no
consistieron simplemente en la proyeccibn de cifras.de 1952 a u~
na determinada hora en el mismo promedio, sino que tomaron en
consideracién las variaciones en los promedios dembcratas-repu-
blicanos que generalmente ocurren en los Gltimos resultados para
el estado en cuestién", o SR

Repitiendo palabras del enviado especial de un periddico argené
tino, Mundo Remington Rand informas: , ‘ :

- M 20 horas: Entra en escena la televisibn, todas las broadcas-
tings del pais transmiten el escrutinio y entre ellas la CBS-TV.
presenta un espectéculo tal, que hace competencia al propio intg
rés de la eleccibén, Un enorme salbén; varios centenares de persom
nas trabajandos;- 14 teletiposj ‘cuatro docenas-de tabuladoras autg
mdticas; méquinas de calcular; teléfonoss eéhormes pizarrones con
gréficos parciales para la presidencia, el Senado, la Cémara de-

- Representantes, los gohérnadores,.. En medio de todo esoy mégico,
inquletante, casi misteriosamente humano, con su tablero de con=~
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Un tambor ( carrete ) de 1.500 pies de cinta magnética pue-
de recibir datos de 12,000 tarjetas en sélo 35 minutos.,

¢) Uniservo - Los tambores que han sido preparados por el
Convevtid or o la Uhityper se colocan en el Uhiservo, que los pasa
a través de una lectura magnética. y transfiere los datos codif;ce

dos al Computador.

E1 Uniservo*tiene un sistema completo, de alta velbcidad,
controlado por el Computador Central. Durante la 1ectura o regisv-
tro, la cinta se nueve 2 la velocidad de 108 pulgadas ( 27 me- -

tros ). por segundo.'

En un segundo pueden ser leidos o reglstrados 12 blocks de

720 digitos cada uno. g

Las operaciones de”aliménﬁacién y de resultados ho interfie
ren el proceso de operaciones internas, de modo que puede ocurrir

- que un Uniservo 1ea y otro ‘registre, . mlentras el Computador Cen-

-tral se encuentra trabajando con otros datos.

d} Contrgl SugerVigg;'ﬁ Tiehelpdr.misién impartir érdenes y
controlar su ejecuei6n. Se le pﬁedé égregar una unidad'impresora
con el objeto de imprimir totales de comprobacién. Cuando esta U

nidad impresora trabaaa, se 1nterrumpe la operacién‘ . . .

e) Oscilosc_gjo - No forma parte del Gontrol Supervisor, e

ro es un elemento vallosiclmo por cuanto con él puede examinarse

troles 1leno de enigmétlcas guinadas eléctricas, la UNIVAC: el fa
moso cerebro electrdnico que la CBS alquild para que hiclese -sus
predlcclones en el escrutinio" .
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?elfimpﬁlso;aé*éuélquiera de las.partes de los circuitos sin inte-

'rrumpir 1a“operac15n._

Tiohe una pantaila pafa el reflejo de 1a imagen.

o

f). ¢ ompu tador Cegtral - Es-en realidad el "cerebro" del sis

tema. Puede controlar hasta 10 Uhiservos.ﬂ‘

Ejeéuta‘hasta 2,000 instfubciones por segundo.

‘Su-meméria,puede guardar 12,000 dfgitos o caractérés}§;§§b§‘
'ticos; | - | . T
g) Uniprigter - Para obtener un: registro de 1os resultados,

- se quita del Uhiservo el -tambor de cinta magnética que los contia
- ne y se monta en el Uniprinter. o ‘
o ' i o f

- Los resultados se - imprimen en 1a forma que se desee, por mg

dio de instrucciones especiales codlficadas en 1a cinta magnéti—w

Ca.'i

- EX: Uniprinter. consiste de dos unidades que estén 3untas y

conectadas por cabl?ss La unidad impresora 11eva una méquina de
' 1) .
escrlbir‘eléctrica. :

| ~La-veioci&ad d91 Uhipr1nter‘es de 600 caraéteres ?or minu-
s : to,_ 4' § . o

- BATEEN Sl . A . . KN J P (2)

elogidgdes gperativas bﬁs*gg“*

(1) Esta unidad puede ser conectada al Unytiper o al Control Su~
pervisor. .

-(2) Tanto estos datos, como el resto de la informacién de UNIVAC-
han sido extractados de “Mundo Remington Rand“ y del folleto -
- UNIVAC Fac-Tronic System.



'Adicién~y sustréocién 1.905 por segundo
Mul*lptlﬂaci fn | 465 | _“
Divisién o 257 " "
Comparacionss - 2,740 "o

Emg; €0 _efactivo de UNIVAC

- Estd siendo utilizado ~ desde principios de 1951 « por la
Ofigina del Censo, en la confeccién de Tablas de Poblacibnj por

el Bervicio Cartogrifico del Cu rpo de Ingeniercs delejército,

quép trabaja con datos numéricos . de posicidén geod8sica; la Ofici-

na' de Centraler Arr»o de las. Fue"zas Léreas, la Comisién de la E
xurmvia Atdmica y lia Ofiu ina de Navegaclén de 1a Armada, emplean

6?1 forma nurciﬂl 0. 95n60131 diversos sistemas de UNIVAC.

En el campo privado, 1a implantanién del equipo esti pre-
‘t&sta PoF varias compa®ifas de Sgguros v s estudia su probable

ﬁmllcacién en a?gunas grandes 1n&v"t”iau.

MIRANDO WACTA RBL FUTURO

Qué probi emas planfhan estos equipos elecfrénicos ?

A primera vista pareceé que seri necesario c%ngrgliZgz'laé
{1

organizacionss, abandonands 1a dbscentr2¢$zaciéﬂ.'

Hasta shors, oA toda ehprosa bien equipada, cada empleado

.

tenia gg o £18 méguinas: de escribir, sumar, calcular, etc,

¢

(1) wnJ“' ¢u8 se construyan compuiadoras elesctrénicas mis econd-
micas y adecuadas al tamafio de las empresas medianas, En este
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Bl creéiente volumeh de trabajo obliaa a distribuirlo entre

‘un nﬁmefo también creciente de seccloneé .

Péro los equipbs eiéctréniCOS, por su elevadd costo,>y 1o
que es ‘més importante aﬁn, por su enorme. capacidad de trabajo,

conducirén a 1a centrallzacién.»

Begundo:

Se'plantea también el problema de élimentacién de los equi—:

'pos. Debe ser estudiada cuidadosamente. Las altas velocidades ex1_

gen que la 1nformac16n se. dé y se reciba a través de méquinas,
Tercero:

Temores de que vaya a crearae ‘una 1mportante desocupacién

en las oficinas.

“Son fundados éstcs”témores?AGregmos‘que nb, por las siguiep

tes razones:

a) E1 hombre seré eliminado como factor de trabajo sélo

en parte, ya que es necesario para manegar el ccmpleao sistema,

b) Las economias 31guen un proceso de expansién, creando

nuevas vacantes. |

¢) Las grandes ¢ompﬁtadOras/sélo‘podrén implanta@sé en

Sﬁpernempresas-o grupos ecbnémiéos de'gr&n di%e?sién,de modo que”
1l g

su empleo estd sujeto a clertas 1imitaciones.'

casc podrs an caazistir« la descentrallzacién en grandes grupos
v la centralizaciln dentro de cada uno de ellos,

(1) Empero no dene descartarse la posibilidad de -que algunas em-
presas que tienen un volumen insuficiente recurran a un orga-
nismo especializado para que les preste el servicio de su o~
qulpo mediante unha retrioucién convenlda. ‘



A

©d) El capitalismo industrial conoce de SObrg qﬁe; nq?malr
mente, la colocacién de los productos depende 'de;las'posiﬁilida~
des de absorcién del mercado, EL desempleo grave podria- desembo»

car en una crisis que per;udlcaria a las propias empresas y se

itienen-alzrespecto variasnexperiencias;que no serfa razonabl '8

petir, = .. S TR LR
o) Uh hecho concreto, que ayuda a alejar toda sombrgg'
’e i . . - (1) . 7' : | N - p .
Como glen dice D V.JSavzdoe . en "Electronics and the
Office Wbrker“ ’,,, en los ﬁTtimos cincuenta afios se vid el desam

rrollo de«las-méquinas,de»escribir, sumar,-de‘contabilidad,-equ¢~
oJol duplicadores,_técnicas fotégréfi§aé y‘métodos de fiqhag.perfg
 radas, y con todas esas hérramientas.disponibleé;Ael nﬁmeré'de'em
pleadbs.dgsoficina,'enfrelaciéh con el de los operarias,fes mayor

| (3)
hoy- que: hace cincuenta afios.

Cusrto:

- En cierto modo se produce con estos equipos una situacién
‘*muy parecida a 1a que se plantea cuando es descubierta una nueva
_fuente de energia* grandes p031bilidades, pero serios problamas

'de aprovechamlento que” deben ser vencidos.

(1) Gerente dé Ventas de UNIVAC Factronic System
=(2) Articulo publicado en Systems, enero 1953

(3) Y.como es légico, no puede’ pensarse ‘en que ha disminuido el
‘ nﬁmero de operarios.

Lo que si puede afirmarse, es que bajé 1a cantidad de horas
de 1a jornada de trabajo y aumenté la produccién* dos hechos
que no pueden ocasionar desasosiego.
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pero nada mds arriesgan,

‘ 132
¢émo}serén las oficinas del futuro?

Nada puede. anticiparse con sériedad; los équipos no estén

 completamente desarrollados; las grandes empresas llevan a cabo

largos"y conscientes estudios con el asesoramiento técnico<dé los
1nvestigadores h'A constructores de los "“cerebros electrénicos“, pa

ra tomar una desisiédn,.

Como no eéxiste una experiencia suficiente, los entendidos,

. los que conocen més de cerca la situacibn, se limitan a [decir que

se verdn modificaciones %a% vez sensacionales, "revolucionarias",

Deben proseguir las_investigaciones para
mgjorar lo gue ya es una realidad y lo-
grar miguinas cagg vez mis eficaces?

Decididamente nos pronunciamos por la afirmatiﬁa; ¥y no treg
mos, por otro lado , que'estas investigaciones se detendrén, por-
gque son parte inevitable dei recorrldo qﬁe en su proceso de evolu

cién sigue la humanidad.

(1) Por lo visto, son de la misma vena que el manager de un pfigil
nipén, quien éijo hace poco: Nunca eruzo un puente antes de
llegar a é1; y esto nos parece muy-correcto porque muy bien pg
dria suceder que cualquiera-prediceién en cuanto a las oficinas
del futuro, resultas@ un verdadero’ dlSparate,
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1 - Convertidor de tarjeta a cinta

2 = Unityper

3 = Unidad sincrombtica que ilustra
un medio de producir tarjetas perforadas
como otro derlvado de una operacifn contshle

4 - Computedor Central
5 ~ Baterla de Uniservos
6 = Control Supervisor

7 = Osciloscopio
8 ~ Uniprinter
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