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I
ASPECTOS SOCIALES., ECONOMICOS Y PCLITICOS DEL
TURISMO HACIOHAL E INTEANACIONAL

Funca se ha hablado tanto del turismo como ahoraj
un florecimlento de congresos, publicaciones, estaﬁiéticas, de-
muestran el extraordinario grado de desarrollo alcanzado por es-
ta jovén industria.

En el intercambio culturél, econdmico y politico
entre naciones y pueblos, ha ganado un ingar al lado de la ﬁiplg
maclia, el comerclo y las comunicaciones.

Bl devenir histérico le da hoy la posibilidad de
convertirse en un instrumento social y no solamente en un factor
de riquezas y beneficios. En el orden interno, cimenta las bases
de la nacionalldad a a través del conocimiento méds completo del
acervo comn de un pais; y en el internacional, hace las veces
de extraordinario pasaporte hacla la paz, por medio de la com-
prensién reciproca entre los pueblos.

Desde gue los progresos de la civilizacidn trans-
formaron radicalmente las condiclones de los viajes, multipli-
cando los medios de trans?orte, reduciendo los dias a horas ¥
las horas a minutos, el hecho de viajaripasé a ser una realidad
mis concreta, naciendo asi la industria del turismo, una de las
nas importaﬁtes para la economia de un pafls. "Exportacidn al in
terior!, segtin fa exacta aungue en apariencia paradéjica expre-
sidén francesa;"industria sin chimeneas", como la han llamado au

tores mejlcanos;Wexportacién invisible", como se la denomina en

Italia, porque el turiste a cambio de su dinero sge lleva sbélo e

mociones vy recuerdos. Bn efecto, el turista paga, generalmente
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al contado, una mercaderia que queda por entero en el territo-
rio nacional. Ho se lleva nada de la Espafia romana, gdética o &
rabe, de la Italia monumental y artistica, de la Francia antd-
gua y moderna. Todo lo contrario, ge constituye en un germen
de nuevos turistas atraldos por sus relatos.

Fuente de rigueza econdmica inagotable, el tu-
rismo reparte sus beneficios a todos los sectores, ya sea en
‘forma directa o indirecta.

La industria turistica es cominmente considera-
da como cubriendo el transporte de pasajeros en todas sus for-
mas, junto con la provisién de alojamieﬁto y comida hecha por
los hoteleros y abastecedores. Pero no debe ser &@sd@ﬁado el
hecho de que el transporte de pasajarcsibeneficia directamente
no sélo a los agentes de servicios del alre, mar y tierra, si-
no también, en forma indirecta, a las manufacturas de aeropla-
nos, locomotoras, émnibus y sus subsidiarias. En Inglaterra
més de 20.000 coches son vendidos cada afio a los visitantes de
ultramar, amén d@.un no determinado, pefo gran ndmero de co-
ches alquilados. Los coches vendidos a los visitantes consti-
tuyen exportaciones con las gue se gana mds gque sl los mismos
fueran enviados al exterior para su vén;a, porque los gastos
de servicio y la comisién del minoristaison pagados a firmas
del pals y no a agentes extranjeros. |

Todo esto forma el grupo primario del comercio
turistico, pero la industria tamblén se extiende a comercios
secundarios, 1os cuales estdn encabezados por los agentes de

viajes (que son los que "crean' una parte substancial del tri
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fico turistico), siguen los comercios al por menor, teatros,
cines, épera, ballet, misica, deportes crganizadcs, institu-
ciones bancarias, y los abastecedores de mercaderias y servi-
cios a los bcteles,ﬁespenéeros ¥y empresas de transporte; gas,
agua, electricidad y otros servicios piblicos; ademés de los
constructores y contratistas en las 4reas de vacaciones turig
tlcas. Las com?aﬁias de seguros no s610 aseguran la vida y el
equipaje de los turistas, sino taabién;a los diferentes comer
Icios gue trabajan para ellos. Los comercios de imprenta y afi
nes, gué proveen a los turistas ée papel de carta, gulas, re-
vistas; diarios, etec. |
| l,os comercios que conﬁribuyeﬁ al turismo cons-
tituyen uno de los mayores grupos econéﬁicos del HReino Unido;
se estima que emplean a unas 1.150.000 personas entre hombres
y majeres, o sea mas o menos el 5% del total de la poblacién
laboriosa. (1; %sfa estimacidén tiene en cuenta que en la mayo
ria de los comercios rélacionados con el turismo, una mayor o
menor proporcidén estd empleada en satisfacer demanda no turig
tics. ‘
Sin el turismo peligraria en Francia la mayor
parte de sus industrias de articulos de lujo, que son eminen-

temente de exportacidn.

(1} "Phe British Tourist Industry". Lloyds Bank Review. July
1959, pag. 15/25.



pectivos paises, a la Vez que generan nPevaﬁ corrientes de tu-

t

ristas. ]

El turismo con peregrinaéién era practicado ya
en tiempos de 105 romanos, cuando se ibé al templo de Augusto
en Lyon, como en la Edad Medla a Compos%ela al sepulcro de San
tiago, 0 a Jerusalem a visitar los Eugares Santos.

Por intermedio del turismo se perfeccionan los
sentidosg, se ensancha el espiritu, se enriguece la experiencia.
A su vuelta del viaje, el turista, al haber copocido muevas
gentes, difunde una mds jﬁsta estima y éﬁ més favorable apre-
cio. "En compensacidén, é1 ha hecho, porésu parte, acaso incons
cientemente, juzgar y apreciar su pais,gsu civilizacién, su

verdadera religidht. (1)

(1) Obervador fomano. Afio I Ke25., Discumso de S.8. Plo XII
sobre el concepto cristiano del turlsmo. P4g.2.



| .
GRANDES CORRIENTES TURISEICES EN_EL MUKDO

Y _8U IMPORTANCIA ECONOMICA

Localizadas en el tiempoiy en el espacio, las
grandes corrientes turisticas mundiales}las encontramos en los
palses de Buropa y en los Estados ﬁnido%.

.Los trazos salientes de la évolucién del turismo
internacional tomado en conjunto, son igualmente vélidos para
las corrientes turisticas, las que, en él caso de Buropa tien-
den claramente a dirigirse hacia los pagses del Sur, cada afio
én forma més acentuada. El turismo en dérecciém a las regiones
més aséleadas no estd sélo limitado a lés meses de invierno,
sino que abarca lgualmente los meses &e;verano.

| Un interesante estudio p#esentaﬁo por la Organi-

zacién Buropea de Cooperacién Eecnémica}(l) nos muestra que el
desarrollo constante del movimiento tur#stico iﬁternacionai re-
gistrado en Buropa desde el fin de la gﬁerra, prosiguid en 1954
afio en que las entradas de turistas en.#os paises miembros de
la O.E.C.E. registraron la cifra de 26;566.660 personas, alcan-
zando asi un incremento de mis del 16% %n relacidén a 1953, que
habia sido considerado un afio turistico satisfactorio, el cmal
marcé sélo un aumento del 10% del trifico turistico en relacién
con el afio precedente., Los principales beneficlarios de este
impulso fueron, a través del porcentajeiae gumento del ntmero
- de entradas de turistas, en primer lugar Grecia (67% ﬁés},Yp—

goeslavia (38,5% més),ﬁolanda (30%),Alemania (20%), Austria

(1)0.E.C.E. YLe Tourisme en Europe" Paris 1956.
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. (18,6%), Suecia (17%) e Italia (16%).
| Esto se explica, perqne‘en alguno de dichos pai-
ses el turismo no habla alcanzado su pleno desarrollo. En cam-
bio, una ligera disminucién sevobservélen el turismo extranjero
hacla Holanda, Luxemburgo y Turquia.
' Los datos estadisticos y las resefias relativas a

Furopa comprenden a los palses miembrosiée la B.E.C.E.y también
a Yugoeslavia, gue participa como observador en los trabajos del
Comité de Turismo. (1) .

| De las estadisticas reaiizadas pais por pals se
ha confeccionado el siguiente esquema dé las corrientes turisti-
cas en Buropa durante el afio 1954, teniendo en cuenta el ntmero
de "Huitées" (noches o noches turistica;} de los turistas extran
jeros en cada pals miembro de la 0.E.C.E.

En el esguema que reproéucimos surge claramente
la tendencia anteriormente sefialada de ir hacia los paises del
Mediterréneo. | |

‘ Esta unidad bdsica de lé "nuitée¥, que represen-
ta la estadia de un dia o de una‘ncche,isuministra técnicamente
un medio de comparacidén. Pero no se gueée considerar como total-
mente adecuada a los efectés de la mediéiéﬁ de las corrientes
turisticas, especialmente porque en el éstaéo actual de las esta
disticas, no existen criterios de diferenciacidn normalizados
entfe los turistas y los otros tipos de viajeros y también por- o
que ‘el valor de una “noche" o de uma "llegada® turistica es al-

go sumamente variable.

(1}Palses miembros de la 0.E.C.E.:Alemania,Austria,Bélgica,Dina-
marca,Francla,Grecia Irlanda,Islandia,Italig,zuxemburgo,Horuega,
Paises Bajos,Portugai,Reinc Unido,Suecia,Suiza y Turquia. 8
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La importancia econdmica de estas corrientes tu-
risticas se evidencia en el hecho de gue en 1954 los ingresos
turisticos de los palses considerados se elevaron al equivalen-
te de 1.417,5 millones de délares contra 1.177,5 en 1953, o sea
un aumento del 20,3 %.

El examen del balance de @agos de estos paises
en el aspecto turistico nos revela durante 1954 un saldo positi
Vo0 en nueve palses, a saber: en Italia delB38,1 millones de daéla
res, en Sulza de 119 millones, Austria 63,9 millones, Francia
61,1 millones, Irlanda 50,1, Alemania 41;9, Grecia.ze,ﬁ, Portu-
gal 5,1 y en loé Paises Bajos de 4 millones de délares. En cam-
blo tienen saldos negativos los siguientes paises: Dinamarca
0,1 millén de délares, Islandia -1,4, Noruega -10, Turquia -
10,5, Reino Unido -17 y Suecia 18 millones de dblares de sal-
do negativo en su balance turistico. |

De cualguier manera, el saldo para el conjunto
de los paises miembros de la B.E.C.E. en el afio considerado,
es positivo ( 439,1 millones de délares); cubre asf el 22,3 %
del déficit de la balanza comercial y representa el 11,8 % del
saldo del balance de pagos afectados al conjunto de las tran-
sacclones invisibles, comprendidas las de carédcter militar.

Para el conjﬁnto de los palses miembros el in-
greso tnristicc total representa el 12% ée los ingresos afec-
tados al conjunto de las transacciones ihvisibles, inclufdas
las de caricter militar, y el 5,1 % de los ingresos comercia-
les; mientras gue los gastos turisticos representan el 12,1 %

de los gastos totales afectados a las transacciones invisibles
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5 incluidas las transaceicnes de carécter mi11tar, y solamente el
5,3 % de los gastos comerciales. | |

Los dos cuadfos gue transcribimos a continuacidn
fueron confecclonados por la 0.E.C.E. én base a cifras proporcip
nadas por los paises mliembros y asociados para su 7a.Conferencia
Anual.
SALDOS TURISEICOS COMPARADOS CON L0S SALDOS DEL BALAKCE DE PAGOS

O e L .25 VP il DG YO Rt VT ey

AFECTADOS A OTRAS TRAB%AGQIGHES INVISIBLES ¥ L0S DAL BALANGE GO-
MERCTAL DURANTE 1954 B

PAIS SALDO TURIS  SALDO BCE.OIR. SALDO_BCE.

TICO TTINVISIBLES — COMERCIAL
(En millones de dblares) |
Alemania 41,9 -70,9 951,7
Austria 63,9 20,3 -16,2
Bélgica . -8,7 -21,1 21,5
Dinamarca -0,1 . 37,6 -115,0
Francia 61,1 ' 634,5 -123,0
Grecia 20,6 46,8 -129,8
Irlanda 50,1 165,7 L =179,3
Islandia 1,4 g,s | -9,4
Italia 138,1 - 383,7 -613,0
Noruega -10,0 204,0 -3569,56
Paises Bajos 4,0 343,0 -257,0
Portugal - 5,1 15,4 75,5
Reino Unido - -17,0 1.230,0 -704,0
Suecia -18,0 ) 180, -~ ~190,~
Suiza 119,0 203, 5 =747
Turquia -10,5 -58,0 -88,6
Estados Unidos ~420,0 -1.060,0 2.393,0

Canadé -80,0 ~730,0 390,0
' ‘ 11




millones de dblares), Italia (78,6), Austria (50,4), Irlanda,
Grecia, Portugal y Alemania, en tanto que son nétamente defici-
tarios los de Suecia, Reino Unido, Horuega, Dinamarca, Palses
Bajos, Francia e Islandia.

Fuevamente vemos gue 1os§paises del norte de Eu-
ropa tienen en su mayor parte balances ée pagos turisticos nega
tivos, en tanto gue los del sur dejan saldos positivos. Esto
confirma lo dicho anteriormente, o sea que las corrientes turis-
ticas europeas tienden a orientarse hacia el sur.

La mayor parte de la éor%iente turistica provenien
te de Afierica del Norte hacia Europa es?é constitunida por turis-
- tas de los EEUU. Segin 1aé estadfsticas del Departamento de Co-
mercio de los Estados Unidos, el nﬁmero:de los cludadanos de ese
-pals gue atravesaron el At édntico con destino a Europa y la re-
gién del Meditarrineo, aumentd en un 12% de 1953 a 1954, alcan-
zando en este Ultimo afic la cifra de 420,000 personas.

La mayor parte de esos t?ristas fueron recibidos
por los siguientes palses, en orden de #mportancia: Francia, Rel
no Unido e Italia, Fuego Alemania, “uiza, Bélgica y Luxemburgo.

A este desarrollo del trafico turistico corres-
ponde un aumento del 15% de los gastos afectuados en Buropa por
pos turistas de los EEUU, los que se elévaron‘en 1954 a la suma
de 350000000 de db6lares, a losg cuales hay que agregaf los 186
millones de déléres pagados a los transportadores europeos.

En el cuadro que transcribimos é continuacidn,
confeccionado nor el Departamento de Comercio de los Estados U-

nidos, observamos hacia qué palses se ha dirigido preferente-
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mente la corriente turistica y su importa?cia econdmica.

KUMERO DE RESIDENTES DE ESTADOS UNIDOS GUE VIAJARON A EURCPA Y
GASTOS EFBCTUADOS POR L,0S MISMOS BN 1953/54.

NeDE VIA- % = GASTOS %
PATSES VISITADOS-ANOS- JEROS(mi- AUMENTO TOTALES(mi- AUMENTO
“1es) . Ilones U$S)  GASTCS
Europa y reg.Medit.53 376 1147 | 306 15,0
| 1954 420 . 352
Francia 1953 212 150 | 68 5,8
' 1954 244 | | 72
Reino Unido 1953 192 15,1 57 12,2
1954 221 3 64
Italia 1953 160 14,3 | 55 16,3
. 1954 183 | 64
Alemania - 1953 120 30,8 = 26 30,7
1954 157 z 34
Suiza 1953 128 19,0 o4 20,8
1954 146 29
Bélgica y Luxem 1953 100 8,0 14 14,2
burgo 19564 108 ‘ 16
Palses escandi- 1953 53 745 18 11,1
navos 1954 57 ‘ 20

i
|

Estas cifras no comprenden a los ciudadanos de
los EEU resldentes en el extranjero, ni ailcs empleados del Go-

bierno o mliembros de las fuerzas armadas. No incluye tampoco los

gastos de transporte entre EBUU y Em*o:g;&E
En cuanto al tréfico tur#stico proveniente del
Canadd, ha ido igualmente en aumento. En 1954 mis de 60.000 cana-
dienses llegaron a Europa, donde gastaroniunos 58.000.000 délares
incluidos los gastos de transporte afﬁuroga. De esta suma, sola-

mente el %eino Unido recibié 23 millones Qe délares. (1)

¢1) 0.E.C.E. ob.cit. | | 14



Cifras mds recientes sobre las grandes corrien-
tes turisticas mundiales encontramos en el informe presentado
al X¥ Congreso Internacional y Asambleé General de la ULCOT

por el Sr. A. Haulot, presidente de la Comisidén Regional de

{
2

Turismo ?ara Europa, basado en las inférmacion@s suministra-
das por las Uficinas HNacionales de TurTsma de los palses
miembros.
Dicho informe trata de ia evolueidn del movi-
miento turistico intra-europeo y de la;de los Estados Unidos.
El primer movimlento séjsubdiviée :
a} Bntre los palses del &@sté de Europa.
bl # 1 H H E‘?Sté‘ 1 it
¢) Movimiento turistico Este%@este
El segundo movimiento sé divide:
a) Hacia BurgpaOccidental
by M #  QOriental
Bl volumen del movimiento intra-europeo ha si-
do ¢onsideiable en 1959. Se estima esa progresién en un 9% conv
relacidén a 1958, y se debe probablemente a la expansidn econd-

mica de los palses europeos y a las condiciones meteorolégicas

especilalmente favorables. Sus caracteristicas son constantes vy
pueden resumirse asi:
1¢ Aumento de la duracidn %eéia de permanencia

20 Uso cada vez més difunﬁﬁda de los transpor-
tes automdviles privados.

32 Estaciones muy marcadas

4¢ Desarrollo del campingy del caravaning




Este de Buropa en todas partes se halla en aumento, salvo en
Rusia, donde ya en 1958 se habia registrado una merma del 14%
con relacidn a 1957, y en 1959 se regiétré un nuevo retroceso
reducido del 0,4 %. 5

En cuanto al movimienté toristico Este-Ceste,
1és informaciones son muy fragmentariaé e ilncompletas, tanto
vara el movimlento Esbde-Oeste como para él inverso.

£l movimiento turfstico de Estados Unidos ha-
cia Burova Occidentel nos revela que 705.000 residentes'dé e-
ge pais han visitado Europa en 1959, o sea un 16,?% més que
en 1958; seflaléndose también un aumento en el movimiento off-
season dek 179,6% con relacién al ;eriédo 1950/51. Vale de-
cir que los esfuerzos desplegé@cs en todas partes han con-
tribuido sin lugar a duda a modificar las costumbres de via-
je de muchos norteamericanos.
| 10s deméds movimientbs relacionados con log EE
U0 también registraron aumentos.

De las cifras que ilustran las aseveracilones

anteriores, surge el siguiente cuadro,\que ha servido de ba-

se para la confeccidn de los dos graficos siguientes.

MOVIMIENTO TURISTICO. EUROPEQ

1958 - 1959
NUMERO DE_VIAJEROS
DESDE HACIA 1958 1959  Var. 4

Estados Unidos Europa 0ccid.637000 7065.000 68.000 16,6
Estados Unidos Buropa Orien. 15797  24.956 9,159 57,9
Turopa Orlental  Europa 0ccid.ll10560 126,978 16.418 14,8
Furopa Occid. Europa Orien.281062 2£34.117 3,055 1,3
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EXPERIENCIA EN LOS PAISES DE MAYOR TRADICION TU-
RISTICA, HEGIMENES ¥ ACUEHDOS.

Bs en los paises europeos donde encontramos los
de mayor tradicidén turlstica. Ya en el afio 1908, tres de ellos,
Francla, Espafia y Portugal, sintieron la necesidad de aunar sus

esfuerzos para armonizar sug actividades turisticas, y fundaron

asi la "Federacién franco-hlspane-portuguesa de sindicatos de tu
|

rismo®, gue puede considerarse como la primera organizacién turis

’ Py S

tica internacional. |

Més tarde, los dirigeétes del turismo de dl-
versos pafses fundaron en 1925, en La Haﬁa, la "Unién Internacio-
nal de Organismos Ofliciales de Pr0péganda Turistica', organigza-
¢ién que funciond con éxito hasta la visgera de la ltima guerra
mundial. !

En ese mismo afio se cfeé el "Consejo Central
del Turismo Internacional® con el fin de coordinar los esfuerzos
de las agrupacilones turisticas con los f?presentantes de las ad-

ministraciones gubernamentales. Reunid delegados de 24 gobiernos

|
b

y 54 asocliaciones..

La Conferencia parlamiﬂtaria internacional del
Turismo, reunida en Rapallo en 1948 aaor#é crear la Asociacién In
terparlamentaria de Turismo, la gue nacié un afio después, durante
el congreso celebrado en Amberes. Su objeto es el estudio de to-
das las medidas propias para asegurar el{desarrollc'del turismo y
en particular, la accién directa acerca Te los diversos parlamen-

tos nacionales. (1)

(1) Arrillaga J.I.de, ob.cit. P4g.93.
' 19



Instituida por la Qon#encién de Cooperacién Econd-
mica Europea, firmada el 16 de abril de 1948, la Organizacién Eu-
ropea de Cooperacién Econdmica tiene una}Comisién de Turismo, la
que ha preparado trabajos y planes sobre el tﬁrismo en Buropa
(que comprenden no solamente a sus palses miembros, sino también
a los Estados Unidos y al Canadd, que au?que no son miembros, par
ticipan en los tfabajos}, sobre aumento ée,la capacidad de trans-

"porte de las lineas atlénticas, sobre 1aiextensi6n de la estacién
turistica, la exencidén de derechos de a&ﬁana para objetos adquiri
dos en los viajes de turismo, organizacién de una campafia comin
de propaganda y la redaccién de un calendario de acontecimientos
europeos.

Preparada por el Congreso reunido en Londres en el
afio 1946, la Unién Internacional de Organismos Oficliales de Turig
mo fué fundada en 1947 en el Congreso Internacicnal reunido en Pa
ris, al que concurrieron revresentantes de 40 naciones.

3a U.I.0.0.T7. cuenta en la actualidad con 70 miem-
bros efectivos y 52 asociados, y ha sido calificada de "Parlamen-
to Mundial del Turismo®, _

Es la tnica organizacidén internacional que agrups
a los organismos oficiales o gubernamentales de turlsmo de todas
partes del mundo, a razén de uno por pais o territorio.

Los paises miembros se distribuyen por regiones de
|
|
. Africa 8 miembros
~ América Latina 7 miembros
América del H. 2 miembros
Aslia del Sud 5 miembros
Europa’ 28 miembros

la siguiente manera:
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Hedlio Oriente | 7 miembros
Pacifico y Asia del
Este : P13 miembros

|
1

|

Total ' 70 miembros

Su finelidad es pTOpender‘a la libre circulacidn

de las persocnas, en interés del desarrollo econbmico y para el

fortaiecimiénto de los vinculos sociales;y culturales.

Sus esfuerzos se encaminaﬁ hacia las solucionés
comunes de los problemas en el terreno de los intercambios turis-
ticos internacionales y hacia el fomento de la industria del tu-
rismo en sus paises miémbros, entablando érincipalmente acclones
internacionales con el objeto de re&ucirgsus obstéculos v favore-
cer el desplazamiento de los viajeros.

Coopera, ademéds, con la Oréanizacién de las Raclo-
nes Unidas ¥y otras organizaciones internacionales para obtener

\
los fines sociales y econdémicos de la Q.N@U., la gque le ha dado

#status" consultivo, por tratarse de una frganizaciéﬁ técnica ¥y
especializada. |

El o6rgano soberéno de la UrI.G.G.T. es la Asambles
General, que se redne una vez por afio y déciae sobre la politica
general a seguir y sobre las acciones a emprender.

Sus otros drganos sons

El Comité Ejecutivo, compuesto de 18 miembros e-

fectivos, numero méximo fijado por los estatutos. Estableciendo
una proporcidén aritmética entre los miembros de la UIOOT en la
misma regién se llega a la siguiente distribucidn:

Africa 2.



América Latina
América del Norte
Asia del 8ud
BEuropa

Hedlo Oriente
Pacifico y Asia
del Este

o N~
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Las Comlsiones Hegionales, cuya competencia se

extiende a zonas determinadas. La UIOOT h% creado las selis si-
gulentes:

(1) Comisién Regional de Turismo en Europa. Comprende los
paises del E.y del O, de Buropa. Estos Wltimos estén
asimismo agrupados en la Comisién Europea de Turismo,
érgano independiente, encargado especlalmente de la
propaganda colectiva en los Bstados Unidos. Integran
la Comisién los siguientes paises:

Alemania Francia Malta Helno Unido
Austria Gibraltar Monaco San Marino
Bélgica Grecia Roruega Suecia
Bulgarisa Hungria Paises Bajos  Suiza
‘Dinamarca  Irlandas Polonia Checoslovaquia
Hspafia F Italla Portugal U.R.5.8.
Finlandia Luxemburge  Rumania Yugoeslavia

| .
(2) Comisidén Africana de Turismo. Hsté integrada por:

Africa COriental Cficina Central del T.de Ultramar
Replblica del Congo Territorios Fortugueses de ¢
Marruecos Feder., de Rhodesia y Nyassalandia
Tanez Unidén de Sud Africa

(3) Comisidén de Turismo pars el Pacifico y Asia Oriental.
Los miembros de esta Comisién son tembién miembros de
la P,A.T.A. (Pacific Area Travel Association;, que a-
sume las funciones de Comisién Regional de la UIOOT
en esa zona. Comprende:

)

- Australia Tueva Zelandla
Cambodia Filipinas
Hep.de China Singapur
Corea Thaillandisa
Hong Kong Vietnam
Indonesia Laos
Japbdn

(4) Comisidén de Turismo para el Asia Meridional
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Comprende:

Afganistén Nepal ‘
Ceilédn - Paklstén
India

(5) Comisidn de Turismo del Medio Oriente. En razén de los

nroblemas particulares gue existen en esa parte del
mando, se han formado dos subcomisliones, una para los
paises drabes y otra para los no 4rabes. Comprende:

Chipre El Libano
Irsk Reputlica Arabe Unida
Israel Turquia

- Jordania

{6)Comisidn de Turismo para las Américas. Comprende:

Argentina Perd ,
Canadé Puerto Rico
Eeuador U.5.A. =
Haiti Urugnay
México

Las Comisiones Técnicas, cuyo objeto es el estu-

dio de todos los problemas a escala mundial. Existen cinco:

(a)

(&)

lLa Comisidn de Eliminacidén de Obgtéculos al Turismo,
cuyo objeto es atenuat* las formalidades de frontera,
las restricciones a la libre circulacién de material
de propaganda turistica, los reglamentos sanitarios, .
las tasas que sobrelleva en forma dlrecta o indirec-
ta el turista o la industria turifstica, los contro-
les de divisas y otras cuestiones gue constituyen

trabas al turismo.

) La Comisién de Investigaciones, que se encarga prin-

clpalmente del estudio de las estadisticas turisti-
cas internacionales y de emprender estudlos especia-
les con ayuda del Comité Consultivo.

La Comigién del Eguipo Turistico, ryespensable de
los estudios referentes a los distintos medios de
alojamiento, & la clasificacidén y a la normalisza-
c¢ién de los anuarios hoteleros, a la ayuda del es-
tado a la, industria hotelera, etc.

La Comisién de Fomento del Turismo, que se ocupa de
la asistencia técnica a los paises miembros. Infor-
ma a las oficinas de turismo acerca de las activida-
des y métodos publicitarios, peliculas, etc. Esté
encargada igualmente del estudio sobre el turismo
social, turismo a los jdévenes y turismo a crédito.
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(e) La Comisidén de Transportes, que asume la responsabi-
lidad de los estudios del transporte por ferrocarril,
carretera, mar y aire b presenta recomendaciones re-
lativas a los medios més aprovigaos para lograr mejo-
ras en esa actividad,

La Secretarla General, cuya sede se halla en Gine
i

bra desde 1951, es el brgano de esecucﬁéP practlga de las deci-
siones de la Asamblea General y del ﬂomifé Ejecutivo, asi como
de la Presidencia. Edita las publicaeion%s de la UIOOT, estéd en-
cargada de la administracién, culti@é 1&% relaciones con las de-
mas organizaciones dnternacionales, y enggeneral, mantiene el en
lace entre sus miembros. | j
Los objetivos que persigue la UIOOT son esencial-

mente prdctivos, logrando reemplazar las nociones de competencia

y rivalidad por los més eficaces princip&os de una vasta colabo-

racién internacional. |
Su labor se lleva a cabo en dos planos diferentes:

el regional, a cargo de las resvectivas comisiones, y el mundial

|

|

a cargo de las Comisiones Técnicas. ‘
| Recordamos que el XV Congreso Internacional y A-

samblea General de l1la UIOOT tuvo Jlugar en Buenos Aires, del 10

al 10 de noviembre de 1960, como homenaje al Se&quicentenario‘

de la Revolucidn de Mayo.
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trajo como consecuencia una apremiante situacidén para particula-
res e instituciones al verse 1mposibllltados de cumplir con el
Fisco por superar dichossgravémenes la capacidad tributaria de la
mayor parte de los contribuyentes.

Las citadas leyes de ﬁeaju@te Inmobiliario, que
en su momento 1levaban implicita la just% intencién de nivelar
las valnacioneé ae la provincia, fueron prontamente alteradas por
la aplicacién de Ycoeficientes" y por el aumento de "alicuotas®
y ademés por la modificacién y aumento del Impuesto Inmobiliario
Adiecional, cuya "base imponible" y "cuoté fija" es de una progre
sividad tal que en la zona turistica de Ia Atléntida Argentina
llega a limites précticamente confiscatorios. También han sido
aumentadas en forma apreciable otras impésicicnes de orden muni-
cipal vy provincial. j

Debemos recordar que ﬂnicament@ por medio de iin
ttratamiento preferencial® de fomento y promoclén, como se hace
en otros pafses, y una revisién y ajustej@quitativos de otros
gravidmenes gue inciden sobre el turismo; se puede propenﬁér al
desarrollo de esta importante in&ustria.?

Bariloche es el otro granfcentro turistico argen-
tino, admirado por los viajeros de todo él mundo.

" la ciudad de San Carlos de Bariloche es la puerta
de entrada al gran Parque Naclonal de Nahuel Huapi (cuyo signifi
cado es : Nahuel:tigre, Huapi: isla); desde alli se inician to-
das las excursiones por esta zona extraordinariamente dotada.

El Cerro Catedral, de 2.388 metros devaltura, es

el lugar més indicado para la préctica del esqgui, debido a la
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excelencia de sus canchas, que se encuenprén aproximadamente a
los 2.000 metros ¥ gue en nada desmereceﬁ en comparacidn con las
mejores‘de Buropa.

I.os amantes de la caza tiénen‘muy buenas oportuni
dades en la zona. El ciervo rojo por eje@plc, gspecie exbtica a-
climatada perfectamente hasta canvertirsé en una plaga, e uno
de los principales atractivos para los cézadores, puesto que la
cornamenta del ciervo rojo es considerada un valioso trofeo.

Y sobre todo, la belleza alucinante de las aguas
azules y casi siempre encrespadas del Nahuel Huapl, lago de ori-

i

gen glaciar, como lo indican sng costas ﬁrofun&amemte ranifica-~
das y sus numerosos brazos: el Blest, Huémul, Rincén, Machete y
el de La Tristeza, donde reina una calmaiimpresionante. Extender
nos en la enumeracién de las bellezas naiurales serfa intermina-

v

ble, i
I.a cludad de San Carlos aé Bariloche, que ya tie-
ne vida propla, es la terminal de las viés del F.C.N.Gral. Roca.
A ella llegan diariamente aviones, Smnibus y coches particulares.
ﬁsrinteresante destacar, como factor positive, el hecho de que
Aerolineas Argentinas ha iniciado sus servicios a esa ciudad con
aviones de reaccidédn Comet 4, cuyos vuelos desde Lzeiza son conti-
nuacidén de los que llegan de Nueva York, ¥ en los regresos las.
méquinas prosiguen viaje hacla esa ciudad norteamericana, que
viene a quedar asi ligada dlrectamente con nuesira capital turis
tica del Sur.

Como factor negativo debemos destacar la odisea

que significa aventurarse en coche hacia Bariloche desde Buenos
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. Aires, debldo a la falta de comodidades en la ruta. Para solu-
cionar ésto se ha pensado en la iﬂstalacién de auxilio mecdnico
en la ruta gue facilite y garantice al t#rista su llegada y en
la construccidén de "motels®. Ya hay una ﬁlanificaciéﬂ en combi-
necién con las provinelas de Aio Hegro yfﬁeuquén ¥y posiblemente
en 1961 se abrirén cinco "motels" entre fio Colorado y el Sur. (1)
Bl rio Iguazd, que en 1en;ua guarani significa
"agua grande", constituye, en el extremoinorte de la provincia &
de Misiones el limite internacional netre nuestro pafs y el Bra-
sil. A lo largo de 1.300 Em. va reccrrieﬂdo las inmensas selvas
brasilefias y sus aguas csen muchas veces jen saltos, como antici-
po al méximo espectéculo que brindan sus famosas cataratas antes

de desembocar en el rioc Parand. Los numerosos bragzos del rio al

llegar al abrupto precipicio dan lugar a ese conjunto de saltos,

increibles por su grandiosidad, resaltados por la vegetacién que
les brinda marco. El desarrollo de estos saltos es de 2.700 me-

tros, de los cuales, més de las tres cuartas partes corresponden

al lado argentino.
Constituido en parque nacional, desde 1934, la agc
cién desplegada por la Direccién de Paruéas Nacionales permite
recorrer con toda,comodidad v seguridad buena parte del desarro-
1lo de las cataratas. Senderos, escalinaﬁas, puentes, balcones y
pasarelas facilitan el acceso y contemplacién de esta maravilla

!

del suelo argentino. ;

(1) Borrini Mario. La industria de los "motel#" prospera répida-
mente en los EEUU. Veritas.Afio 1959 Ke44,Pig.484.E1 término
"motel!, combinacidén de "motor® y Yhotel"(conocidos también
como Ymotor court"), podria castellanizarse, segin la pro-
puesta de E.Alvarez Vdzquez,reemplazédndolo por el de “rutotel®
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Fuede llegarse directamente en vapor por el ffo
Parand, o por tren o hidroavidn hasta P&saﬁas v de allf en émni-
bus. |

Hueva ruta turistica argehtina de invierno, es
mucho lo que resta hacer por ella.

%en&oza>es una de las mésiricas ?roﬁineias mes-
tras. Una propaganda bien organizada ha Eirigide hacia ella im-
portantes contingentes turisticos. ﬁntreisus atractivos se cuen-
tan sus aguas termales, recomendadas por médicos de todo el mun-
dos Cacheuta, Los Molles, Puente del Incé y Villavicencio. ﬁaéi
todas poseen comodidades hoteleras de primer'erden.

Cérdoba, con uns poblaciéﬁ residente de 1.957.500
“habitantes y una poblacién turfstica de 600.000, conoce solamen-
te al turismo naclonal, que se extiende fealmente durante 45 di-
as al afio, en el perfodo estival, y'cesa;después.

En la actualidad atravies% una crisis, no debida
a la falta de alojamiento sino a la falté de turismo en las sie-
rras, donde hay 74 hoteles y pénsiones paralizadas. Todo esto pi
de a gritos unnamplie plan de promocidén y propaganda de las con-
diciones ae la zona.

Consideramos centros turisticos potenciales a los
Canales Fuegulnos, zona de reconocida belleza, a la gue en conta
das oportunidades se organigan viajes por compafilas privadas. qg‘
neralmente se realizan por medio de dos transportes de la Marina
de Guerra: el Le Haire y el Leé Eclaireufs, barcos gemelos cons-

truidos en Italia especialmente para hacer frente a las condicilo

nes de la navegacién por los mares del Sud. Su capacidad es redu
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cidas 80 pasajeros por nave. Esto y el becho de que generalmen-
te cada una hace un-viaje por afio, ﬁismihuye ka posibilidad de
participar en los mismos. | ,

" En estos viajes se tiene bpoftunidaé Ge tocar
balnearios notables, como el de Puerto ﬁgdryn, inaugurado como
tal hace décadas y que, al decir de cono%edores en la materia,
es tunlco en el mundo por el cardcter pl no de la playa, pues .
sus 200 metros de ancho son casi horizon&ales, Y por estar u-
bicado en un golfo muy resguardado, el Golfo Iuevo, su tempera
tura es agradable. Recordemos que @sté aimitad de camino entre
Buenos Aires y Usuahia. :

El Hielo Continental Patalénico, o més concreta-
mente el Lago Argentino, ofrece paisajes;espectaculares, més co
noci&os.en el extranjero gue en la Argen%ina.

A una altura de 200 metro% sobre el nivel del
mar, con 140.000 heétéreas de superficiejy una longitud de 125
L

kilémetros, el Lago Argentino fué descubierto en 1876 por el ma

1

riro Valentin Feilberg. Un afio méds tardeL el 15 de febrero de
1877, Francisco P.Moreno 1legé a las mérgenes del mismo. Nota-
bles por su signifiéado son las palabras‘éel peiito'ﬁoreno'que
eseribié en su libro de viajes, con motivo del redescubrimiento
de este lago, ¥ que en parte dicen asi:',,.Lago Argentino: que
ml bautismo te sea propicio, ¥y que el dla en gque el hombre reem-
place al puma y al guanaco, nuestros act%ales vecinos, cuando en
tus orillas se conviertan en cimientos ég ciudades los trozos e-
rriticos que tus antiguos hielos abandonaron en ellas; cuando

las velas de los barcos se reflejen en tﬁs aguas, como hoy lo ha
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cen los gigantes témpafios y dentro de un rato la vela de mi bo-

te, cuando el silbido del vapor reemplace al grito del céndor,

que hoy nos cree faeil presa; le recuerdes los humildes soldados
i

que le precediéron para revelarte a &1, y que en este momento

pronuncian el nombre de la patria, bauti%éndote con tus propias
z
{

aguash, (1)

Enlas aguas del ILaggo Arge#tino se encuentra uno
de los més importantes de todos los glac%ar@s de los Andes Pata-
génicos, el Ventisquero Perito Moreno, unico en pleno avance, a
diferencia de los otros, que estén en feéresién. La pared del
hiéle tiene una altura de unos 60 metros; susiformas son varia-
digimas y la policromla de colores hace un cuadro de visién fan-
téstica. ‘

El Parque Nacional Los Glaciares comprende toda
la regién, con una supafficie de unas 60@.000 h@ctéreas en el
extremo 8.0. de la provincia de Santa'Cr@z. Una de sus méximas
atracciones es el maravilloso Cerro Fitz Rcy cuyas agujas se e-
levan perpendicularmente alcgnzanao una aﬁtura de 3.441 metros
sobre el nivel del mar, | '%

Pero para llegar hasta alll es necesario 12 ho-
ras de vuelo desde Buenos Aires hasta el bueblo de El Calafate,
de ahi 2 horas de colectivo hasta el rio Mitre y luego 50 kilé-
metros bordeando el lago, que deben hacerse a caballo o a pie.

Con el correr de los afios y cuando los medios

ripidos de comunicacidén vayan proliferandé, el Parque Nacional

(1)Parques Nacionales Argentinos. Publicacién de la Direccidn
Nacional de Parques Nacionales. Febrero 1959.
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Los Glaciates se transformari en la méxima atraccidén del turis-
ta, a pesarrde la rigurosidad de su clima. Otro tanto podemos
decir de la Antértida Argentina.

Finalmente, la zona del N.O.argentino, donde el
trénsito turlstico se verla intensificado por mejores transpor-
tes. Casli todas las ciudades de esta zoné estén intercomunicadas
por Smnibus que salen cada dos o tres diés, debiendo sacarse los
pasajes con bastante anticipacién, lo gue ocasiona molestias que
perturban la indole turfstica del viaje.‘

Salta, Jujuy, Catamarca, @a'Rioja, regibén de las
eépeetrales nontafias, de abras y quebradés alucinantes, de cami-
nos de cornisa gue corren a ras del clelo.

Tres fuentes termales se encuentran en la zonat
Rosario de la Frontera en Balta, Termas de Reyes en Jujuy y San-
ta Teresita en el linde entre Catamarca y La Rioja.

Principalmente Tucumén; oﬁreee atractivos tur{s-
ticos diversos. Por su belleza se destacé San Javier, donde fun-
ciona una lujosa hosteria desde donde se;demina la ciudad capital
la pesca éepbrtiva del pejerrey tiene su centro en el lago de El
Tajamar, de pintorescos alrededores.

La quebrada de Lules, donde la naturaleza ha cor-
tado capriChosamente en dos la montaiia cublerta de flores multi-
colores; Amaicha del Valle, en el centro mismo de los valles cal
chaquies, exponente méximo de historia, 1éyenda v tradiciones,
cuyoc apego al pasado esté evidenciado en la conservacién del al-
garrobo a cuya sombra descansé Diego de Rojas en 1543; Tafi del

Valle, entre desfiladeros y guebradas, y el embalse del Escaba,
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panorama sulzo en el corazdén de Tucumén.

' |
Bn cuanto a los lugares histéricos, son muchos
los que tiene bpportunidad de conocer el éurista en una visita
al "jardfn de la Repdblica®. Allé estén ia,ﬁasa Histérica, don-

de el 9 de julio de 1816 se declard 1a.13d@peﬂdencia nacionaly

la Catedral, construlda en 1833; la casa del obispo Colombres,
precursor de la industria azucarera envef pais; y en las proxi-
midades de la-ciuéad'capital, estd el fa%oso Campo de las Carre
ras, escénario de la batalla de Tucumén,ilibrada por el general
Belgrano. ﬁ

Esta breve resefia nos da uha.idea de las posibili
dades turisticas de las diversas regiones;de la Argentina y tom-

bién de las dificultades y problemas existentes en la actualidad

¥ gque impiden el desarrollo de las mismas

\.

i
b
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ANTECEDENTES Y EXPERIENCIAS DEL TURISMO

Y_SU_IMPORTANCIA EN LA ARGENTINA

Los primeros antecedente? de una preocupacién o-
- ficial por el turismo los encontramos eh el afio 1934, en el pro
yecfo de ley sobre creacién de la "Direccidn de Parques Haciona
les®. A los fines de esta ley se podri considerar parque o reser
va nacional aquella porcién del territorio de la Nacién que por
su extraordinaria belleza o en razén del algin interés cientifico
determinado sea digna de ser coﬁservada‘para uso y goce de la
poblacidén de la Repiblica. Por esta ley se crean los parques na
cionales de Nahuel Huapi y éel‘Iguazé.
| | En el proyecto se hace mencién a la donacién del
perito Moreno para ese destino de 3 legpad en las costas del H.
Huapi.
Las dos finalidades de este proyecto de ley son

las investigaciones cilentificas y el turismo. El Poder Ejecuti-

Vo cree gue la creacidn de parques naciocnales alienta el turis-

mo nacional y favorece la vida comén.del pals, en el aspecto e-
condmico. En el mismo se mencilona que en 1931 en Canadd los ex-

tranjeros dejaron 279 millones de ddlares y los canadierises gas

taron en el exterior 76 millbnes de dblares.

I
‘

Durante el debate el Sr. Cércano dice que todos
los sectores ée la Cémeara lo aprobaron;y recuerda la historia
de la creacién de los primeros parquesfhacionales, en 1872, en
los Estados Unidos ¥ que entre nosoﬁroé la iniciativa se debe

al perito HMoreno y el régimen legal al%general Hoca.
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| Dicho’prayecto qued$é convertido en ley 12103,
el 9 de octubre de 1834.(1)

El 23 de mayo de 1935 el Touring Club Argenti-
no organizé una reunidn extraorﬁinariaJ durante la cual hicie-
ron uso de la palabra el Dr. Sebastiénﬁﬁampaic representante
del Touring Club Eragileﬁo,fel Gral. Aionso Baldrich, presi-
dente de la Comisién de Turismo del To&ring Club Argentino,
el Ing. Juan A. Briano, vocal y el $r.§émulo Yegros, secreta-
rio general del T.C.A, f

El primero de los nombr%&os encarbé el problema
de cbémo debe recibirse a los turistas.f“%l turista encuentra
en Europa un desierto de hombres: ve c%lles, compra en las tlen
das, visita los museos, pero no convivé'con su espiritu. En el
Brasil los viajeros gquedan encantados por la forma en que son
recibidos porque al lado de las bellezés naturales encuentran
el alma del pueblo abierta para elles“j(z)

| Propicié un acuerdo entre los intendentes de
Buenos Aires y de Efo de Janeiro sobre| la forma de recibir a
los turistas y hacerles conocer las respectivas ciudades no sé

lo en sus exteriores sino también en 1? intimidad de su espiri

tu v de sus diversas actividades.
El Sr. ®l Yegros presentd un proyecto de resolu-
cién presentado.por el Touring Club ﬁrgentino al ministro de

'
{

(1) Soagreso Hacional. Camara de ﬁipataécs Afio 1934.Tomo 69
péeg. 1011/1023. !

(2) Revista del Touring Clubd Argentineuﬁno XXV ﬁﬁ 313. Junio
- 1935. Buenos Aires. Pag.l167. ;
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R@lacienes Exteriores, Dr, Carlos Saavedra Lamas, para Ser aus-
piciado por la delegacién argentina a la Quinta Conferencia Co-
mercial Panamericana, en el sentido de dar mayor impulso a las
actividades de la Federacién Sudamericana de Turismo.

Bl ingeniero Briano expresd de que la mejor de-
mostracién de que la Argentina esté identificada con el Brasil
en el desarrollo del turismo, fué la creacién, por iniciativa

del Touring Club Argentino en 1928, de la Federacién Sudameri-

cana de Trismo, puesto que ésta surgidé como consecuencia de un
certamen organizado por aguellsa instituéién en dicho afio. Con
ello se trataron de encarar 1os problém?s relativos él turismo
en forma orgéniea. . ' ._

En la sesidén de la Cimara de Diputados del 18

de septiembre de 1935 tuvo entrada un proyecto de ley que reem-

plazaria avﬁa 12,103, substituyendo la Direccidn de Pargues Fa-
cionales por la Direccidn de Turismo y ﬁarques Facicnales.

En los fundamentos, firmados por Simén Padrés y
J.H. Bustiilo, se expresa que el turismé argentino esté lejos
de ser una realidad y que fomentarlo es obra del méds sano nacip
nalismo. o sbélo por el alcance econémiic, puesto que el turis-
mo blen organizado y acertadamente diri%ido es una abundante
fuente de ingresos para el pals, sino pér una satisfaccidn del
espiritu, que instintivamente aspira a conocer las bellezas.

Dichos fundamentos conti#ﬁan expresando que el
turismo implica mayor circulacién monet#ria ¥y mayor actividad
comercial, provocada por la afluencia éé poblacién flotantes

da vida préspera a muchas regiones, impulsa los negocios gene-
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rales de las grandes ciudades, aparte del beneficio puramente
fiscal derivado de la imposicidn a las nuevas actividades y va
lores econbmicos creados. Ello sin contar que en esta forma se
" contribuiréd en elxfuturo g que quede en el pals ia considerable
suma de capltales argentinos que ant@s%Se gastabaﬁ en el extran
jéro constituyendo un drenaje de dineré gue influye sensiblemeg
te en nuestro balance de pagos. (1) f

Este proyecto, en 1inea§ generales, mantenia la
~organizacién de la ley 12.103, solamente creaba una junta aseso
ra honoraria en la que estarian repres?ntaéos todos los intere-
ses vinculados al turismo, con fines c&nsultivos y de promocidn
de iniciativas. | ;

En la sesién de la Cémara de Diputados del 12
de junio de 1937 el diputado Simén Padrés reproduce el proyéc—
to del diputado Rufino Inda, creando el Departamento Faclonal
de Turismo, gue tuvo entrada en la sesién del 11 de septiémbre
de 1235. Por medio de dicho Departamento se prOpiciaballa for-
macién de entidades de fomento y propagaﬁéa en los lugares de
turismo donde atn no existiéren, compuestas por personas de
absoluta solvencia moral quehrepresentgn al comercio en gene-
ral y actividades y gremios que tengan relacidn con la explo-
tacidn del turismo en dichos lugares. Deberéan tener §ersoneria
juridica y fondos propios y serén ayudadas en sutacciédn por el
Deparfamento Facional de Turismo, de acuerdo con la importan-

clia de la labor gue cada uno realice.

(1) Cgﬂgresc Nacilonal. Cémars de Diputados. Afio 1935. Tomo 38
P go 8670 '
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Se resefla luego el turismo en algunos palses eu-

ropeos y de América y con respecto a la Argentina se seflala que
es pals propicio para tbda clase de turigmo, por sus variados cli
mas. i

Se destaca la importancia de una pronaganda sis-
temdtica e inteligente y la preparaciéqlde comodidaées; como a-
sf también el ofrecimiento de familidaqés para que gocen de los
‘beneficios del turismo personas de tOdQ‘COEﬁiCiéﬁ social. (1)

1 30 de septiembre de 1 041 entra en la Cémara

\
de Diputados un proyecto de ley del Poder Liecutive por el que

se crea la Direccidn Hacional del Turiémo. Es una reproduccidn
del proyecto sobre fomento del Turismcj@nAel territorio nacio-
nal pr@sentédo en 1938 por el sefior Francisco Eyto; Es, con le-
ves modificaciones, el mismo del diputado Inda.

Entre los fundamentos s% dice que " como Tactor
sconbmico el turismo ha dejado desde hgce tlempo de ser mna in-
dustria privada para convertirse en inéust?ia nacional, en fuen
te de recursos del Hstado moderno. Ya no interesa al individuo
sino también a los pueblos ¥y por lo ta@tc a sus gobiernos. HNa-
da que se vincule a la industria turisﬁica d1 pals escapa a su
competencia®. (2) ’

| Del 20 al 2% de septiembre de 1938 se realiza el

Primer Congreso Argentino de Turismo ¥y Comunicacloneu.

El Dr. Adrién C. Bscober, director General de

(1)Congreso Nacional., Cémara de ulpﬁtaﬁos. Afio 1937 Tomo 1%2.
P4g. 617/618. | A

(2) Idem. Afio 1941 Tomo 20. Pag. 95.



Correos y Telecomunicaciones presidid él Congreso. Dijo entre
otras cosas que la estadistica pone en relieve la importancisa
del turismo como factor econdémico. El movimiento de viajeros
estimula numerosas actividades. Su influencia directa sobre el
transporte y la hoteleria repercute,solre otras industrias, en
forma méds o menos intensa, més o menos/visible5 pero siempre
vigorizadora y benéfica. Seffa conveniente hacer al fespecte
investigaCiones y estudios estadisticos y difundirlos luego
profusamente; se disiparia por tal medio el generalizado con-
cepto que atribuye a a la actividad tu%is%ica un caridcter sun-
tvario. (1)
Continmid el sefior Escob%r expresando gue el tu-

rismo debe ser considerado como fuehte de superacidn colectiva.

La fatiga, cuyas proyecciones socialesihan sido sefialadas e
inequivocamente precisadas por la cienéia contemporénea, debe
ehcontrar en la préctica siétemética dgl turismo su legitima
contrapartida fisioldgica y su mejor yimés adecuado remedio.
Desde luego hay que poner el turismo al alcance de la parte
del pueblo econdmicamente débil. Cree E1 sefior Hscobar que se
democratizaria el turismo si se lo encara desde el punto de
vista de una politica de crédito‘fécilt instalacidén de campa-
mentos en luvugares adecuados, el estimuio del cooperativismo
en ﬁateria-hoteléra, ila adopcién ﬁe-me&idas efiéaces vara e~
vitar el cobro excesivo y abusivo en IFS hospedajes, la ins-
talacién de hosterfas modestas en los Faminos, la adopcidém de

|

(1) Revista "Turismo® Iimeros 352/353. Septiembre-octubre 1938
Pég, 8/56.,

39



boletos ferroviarios kilométricos, la habilitacidn de casas pa-

|

ra escolares turistas, y otros medios ﬁonducentes al mismo fin.
Del 7 al 17 de agosto éé 1942 tuvo lugar el 2¢
Congreso Argentinorde Turismo y Comuniéaciones. Entre sus coh~
clusiones se destacan las dos siguientes: primero la convenien
cia de la creacidédn del Crédito Nacional Hotelero para el desa-
rrollo del turismo argentino y segundo [la necesidad de una ma-

yor atencién al turismo popudar, creando el érgano especifico

gue lo atienda y afecténdole los recur%os necesarios para su
eficaz funcionamiento. (1) |

Entre el 18 y 21 de agosto de 1953 en Santilago
del Estero, en oportunidad del Cuarto ?entenario de la fundaw
cién de la ciuded, tuvo lugar la Primera Reunién de Coordina-
cién ﬁacional e Interprovincial del ?u%ismo, convocada por el
Minlsterio de Trans?ortes de la ﬁaciénfy organizada por la Di-
reccién Nacional de Turismo. |

ILa Begunda reunitén se rﬁalizé en las Ciudades
de Catamarca y Salta entre los dias Eoiy 27 de octubre de 1954.

La Tercera reunidén , se celebréd en la ciudad de
La Plata, durante los dfas 11 al 14 de diciembre de 1956.

La Cuarta reunién se inicid el 1¢ de julio de
1957 en la c¢iudad de Cérdoba. |

La GQuinta reunidn se celebré en Concepcidn del

Uruguay, Entre Rios, del 14 al 20 de abril de 1958.
Todas estas reuniones ﬁ% Coordinacidn Nacional

. \
e Interprovincial del Turismo destacan en sus resoluciones a-

(1) Rev."TurismoY Ne 317 Agosto 1942. Pag. 2/6.
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probaéas la misma inguietud en casi to&%s las provinclas argen-
tinas por las cuestiones relativas al t’ansporte, vialidad, cul
tura turistlca, turismo econémico, créé@to hotelero, estadisti--
cas, deportes de interés turistico, propaganéa y difusién en ge
neral y particunlarmente las cuestiones ée mejor conduccién de
la actividadzturisﬁica.

‘ En octubre de 1954 se crté en Buenos Aires el
Primer Consejc Permanente de los Congresos Argentinos de Viajes
y Turismo. La Asociacién Argentina de Agencias de Viajes, Turis
mo y Afines estd afiliada a la COTAL ( Confederacidén de Organi-

zaciones Turisticas de América Latina) gue agrupa a las asocia-

ciones nacionales de cada pafs. El 4¢ Congreso de la COTAL se
llevard a cabo en abril de 1961 en Buenos Aires, siendo el pri-
mero de cafécter privado en el orden internacional que se va a
célebrar en nuestro pais. |

El Segunﬁé Congreso Argentino de Viajes y Turis-
mo se reunid en Buenos Aires del 9 al ys de octubre de 1960. En
tre sus resoluciones aprobadas se destﬁcan las siguientes: Ele~
var al Poder Ejecutivo Nacional sn exnresidn de deseos para que
se considere la modificacién de la Ley 14.874/58, adapténdola a
una estructura que mejor contemple el sistema federalista, a
fin de posibilitar una mayor y mejor rgyxesentacién proporciondl
de las provinclias. Los organismos naci&nales, provinciales y mu
nicipales, tendrén por funcién especif%ca el turismo en lo con-
cerniente a fomento, promocidén asesora@iento y fiscalizacién dal
mismo. La explotacién comercial queéaré librada a la a¢tividadv

privada, sin perjuicio de que el estado, nacional o provineial,
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pueda conctirrir a fomentarlo en todos aguellos casos en que ha-
va resraimiento de la accidén privada, especialmente en el aspec
to social. Reforma de la Ley Kacional de Turismo eliminando del
Capitulo "Del Turismo Social® a) 1la palébra Horganlzacién', |
reemplazéndola por las de “promocidnt aﬁadiéndose tinformacidn,
difusidn, propaganda y asesoramiento’, %) supriniendo la promo-
cién del turismo social internacional,ibc. 1). Feemplazar el
inciso m) del articuloc 42 en donde dice‘“y atender la venta de

pasajes y recepcibn de turistas! por “dﬁfundir ¥ promover el

turismo™. :
I s
Al respecto recordemos que la ley Hacional de Ty

rismo vigente Lt 14.574 sancionsda el 30/9/58, contiene las dig
posiciones por ia@ cuales se rige la Dﬂfeccién Hacional de Tu-
rismo, creada por los defretos-leyes 6.325 y 8.014 de fechas 1l
de abril de 1956 y 16 de junio de 1957# respectivamente. La mig
ma es una entidad autérquica que tienegpor objeto ejercer todas
las funciones inherentes al fomento y &rganizacién del turismo
interior y del exterior hacia el pals ﬁ promover el turismo e-
ducaéional y soclial, dando las bases técnicas vy cientificas ne-
cesarias para que la accidn del Estado;asegure la valorizacidn,
estimulo y aprovechaniento de los inteﬁeses turisticos, ponién-
dolos al servicio de la salud ffsica y mental del pueblo y de

la economia del palss i
|



particular relieve al fenémeno turistico.

MOVIMIENTO TURISTICO TNTERNACTONAL EN LA ARGENTINA

Las publicaciones oficiales argentinas no dan

En la secciédn demogréficé de la "Sintesis esta~

dfstica mensval de 1la Repiblica Argentiha" publicada por la

Direccién Hacional del Servicio Estaﬁisﬁico se publican diver-

sas tablas dedicadas al movimiento de entrada y salida de pa-

sajeros naclonales y extranjeros, lo qu% permite conocer, gra

cias a datos estadisticos, la estructura de tal movimiento. De

esa publicacién se han confeccionado 1o§ siguientes cuadros:

MOVIMIENTO DE_PASAJEROS DISTINGUIDO POR VIAS DE AGCESO

AROS

1954
1955
1956
1957
. 1958
1959

1954

1955

1956
1957
1958
1959

1954
1985
1956
1987
19868
1969

279.261

371.595
585.700

662.000
711.400
841..300

49.032
54.372
52.800
64.600
56.300

7.900

TOTAL GRAL. AEREA  MAR.
ENTRADAS

328.283 121.557  98.790

425,967 140.807 . 86.820

638,500 191.800  56.300

726.600 £24.300  70.200

767.700 249,000  65.400

849.200 310.700  54.800

SALIDAS

116.745  65.851
145,596 62,917
191.500 45,500
216,400  51.500
£238.100  55.300
306.600  48.100
SALDO
4,812  32.939
-4.789  23.903
300  10.800
7,900 18,700
10.900  10.100
4.100 64700

FLUVIAL CABOTAJE TIERRA
230%4; 25.178  59.714
75.881 38.068 - 84,691
- 330.400 60.000
. 359,700 72,400
| 358.700 94,600
| 367.400 116.300
19.348 19.380  57.929
80.815 31.603 50,669
295,300 53,400
323.600 70. 500
383.900 94,100
| 359.800 126.800

|
3.696 5.798 1.787
- 35.100 6.600
36.100 1.900
34.800 , 500
7066(} “10. 500

Las cifras precedentes han sido volcadas en el sig. gréafico
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MOVIMIENTO DE PASAJERDS

ENTRADAT,

19 54,
55.
56.
57
58
59 90.000.

EN ARSENTINA . POR VIAS DE ASSESO (1954-1959)

SALIDAS.

AEREA.

90.000.

19 54,

55,
56.
57
58,
59, 0000

1954
55, _
56. :

57.

58LDO,

3.000.

MARITIMA.

30.000

o
o
e
s

58,

59 100.008.

120.000.

1954
85.
56.
57
58,
59, 30.000.

10.000.

TERRESTRE.

30.0040.

1954
55,
56.
51
58,
59, 300000.

L

ToTAL GENERAL

—
—
L

300.000.

S 15.000.




MOVIMIENTO DE PESAJEROS DISTINGUIDO POR ORIGEN
) ENTRABRAS
Aftog TOTALES ARGENTINOS - EXTRANJEROS
1954 328,283 98,459  220.824
1955 425,967 137,001 . 288,966
1956 638,400 226. 700 411,700
1957 726.700 223,700 502.900
1958 767.800 277,000 490,800
1959 849,300 377.300 472.000
SALIDAS
1954 279,251 102.137 177.114
1955 371.595 141.755 229,840
1956 585,700 211.700 | 364.000
1957 662,000 223, 200 438.800
1958 711.400 276.200 . 435.200
1959 841.300 393.200 | 448.100
SALDO
1954 49.032 -3.678 52.710
1955 54,372 -4,754 59,126
1956 52,700 5. 000 47,700
- 1957 64,700 500 64,100
1958 56.400 10.800 55.600
1959 8.000 -15.900 23.900

i
i

Se trata, en verdad, de un s6lo aspecto del com-
|

plejo fendmeno, pero por la.forma completa en que es tratado,

constituye una fuente éptima, aunque in&irecta,'para su indivi-

dualizacién. Dicha sintesis estadistica publica también el movi

miento de pasajeros distinguido por sexo%y el de pasajeros ex-

tranjeros segin el motivo de ingreso y salida por via maritima.
LOs pasajefOs que se sirven de la via ma}itima son subdivididos
en primera élase y segunda y tercera clases. Gtro elemento de
interés puesto en eviéencia en tres tablas sucesivas y relativo
s6loaa los pasajeros de segunda y tercera clases, extranjeros,

es su distribucidn por grupos de edad y por sexo. _
|
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|
- La Direccidén Facional de Turismo publica men-
sualmente sus Estadf{sticas sobre Trénsito Turlstico desde ene-

ro de 1838. Aparece en ellas no solamente el concepto de pasaje

' \
ro, sino también el de turista. Al respecto debemos entendernos

primeramente en lo gue respecta al conchto de la palabra turig
|

ta, la cual ha sido objeto de varias definiciones. La principal

es la sugerida por‘el Comité de Expertos Estadisticos de la So-
ciedad de las ﬁaciohes, adoptade con ligaras modificaciones por
la UIOO0T. La misma fué sometida al 6onséjo‘al 22 de enero de
19373 por la misma, y con el objeto de ?ermitir la homogeneidad
de las estadIsticas turisticas internacionales, el término "tu-
rista serd, en principio, considerado éome designandd a toda
persona en translado por una duracién &4 24 horas por lo menos,
en un pals que no sea en el que tiene su domicilio habitual. El
Comité decididé que los siguvientes pueden, entre otros, ser con-
siderados turistas:

(1) Las personas que efectlien un viaje de placer ¢
por razones de familia, de |salud, etc.

(2) Las personas que concurran a reuniones o cumplan
misiones de toda elase ( cientificas, administra
tivas, diplom&ticas, religiosas, deportivas,ete)

(3) Las personas en viaje de negocios.

(4)L,0s visitantes en cruceros maritimos, aungue la
duracidén de su estadia sea inferior a 24 horas
Estos tiltimos deben ser conslderados en un grun
po aparte, hasta sin distincién de su domicilio
habitual.

No son considerados como turistas:

(a) Las personas que lleguen, con o sin contrato
de trabajo, para ocupar un empleo O ejercer
una actividad profesional en el pals. .

(b) Los estudiantes y jévenes en pensionados ©

escuelas.
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(c) Los residentes en una zona fronteriza, las perso-
nas domiciliadas en un pals y que trabajan en o-
tro.

(d) Los viajeros en transito sin narada en el pais,
aungue su paso dure més de 24 horas.

La Asamblea de Dublin ﬁe‘la UIOOT en 192850, ad-
|
mitid que los estudiantes y jévenes residentes en el extranje-
ro deblan ser incluldos en la definicién de turlista. Aparte

de esto, la definicidn de la Sociedad de las Naciones trans~

cripta es utilizada como base para 1os§éstudics del Grupo de
Estudios. |

Al respecto se ha propueéto gue las definicio-
nes utilizadas sean enmendadas de maneré que excluyan a todos
los visitantes que permanezcan menos de%?% horas e incluyan a

todos los que se gueden por més tiempo.}ﬁl término "excursio-

nista" podria ser el mAs indicado para ﬁeseribir todo movimlien
to qgue implicue una visita de placer de‘menos de 24 horas. A-
simismo se recomienda que los visitante‘ que ﬁermanezcan més
de doce meées gueden excluldos de la ealegoria de turistas.(l)
Yolviendo a las estadisticas argentinas, publi-
cadas por la Direccién Nacional de Turir\o, observamos gue los
turistas artibados al pals en el transcurso de 19592 totaliza-
ron 302.350. Esta cifra representa una dlsminucién de 34.831

turistas en valores absolintos y de 10, 3 p en valores relativos

respecto de 1958.
~ 1859 195 3iferencia

e —

28.098 -2.902

\

| ‘
Arribos producidos durante: 302.350 [ 337.181 -34,831
Promedio mensual 25.196

w

Promedio dlario 82 o024 ~96
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El cunadro siguiente ofrece un panorama de las diferencias de com
posicién referidas a las vias utilizadai por los tyristas para
su arribo a nuestro pals. ¥n el se obsefva la coincidencia de
gue la via fluvial presenta una disminucién en los arribos pro-
duicidos en el ﬁltimo afio, como as{ también en la compeosicién
porcentual del total. Las vias aéreas y terrestres reflejan,

por el contrario, un incremento en ambos rubros: en cuanto a la

vltramar, si bien aumenté en 0,1 % su incidencia sobre el total

los arribos disminuyeron en 1959 en 8,1 %. (2)

1959 1958 \ Incremento o dismin,

VIA Turistas 4  Turistas %  Turistas %

Total 302.350 100,0 337.181 10?,0 -34.831 100,0
Fluvial 82,497 27,3 142.763 42,3  -60.266 -42,2
Aérea 125.684 41,6 108.433 sé,g 17.251 15,9
Terrestre 81.629 27,0 72.338 21,5 9.291 12,8
Ultramar  12.540 4,1 13.647 4,0 -1.107 -8,1

Los turistas arribados al pals durante el primer
semestre del afio en curso totalizaron 141.424. Esta cifra repre
senta una disminueidn de 24.278 turistas en valores: absolutos,

y de 14,7 % en valores relativos, respecto del mismo periodo del

afio anterior 1959,

1866 . 1959 Diferencia
Arribos producidos durante 141 .424 | 165.702 -24,278
Promedioc mensual 23.571 % 27,617 -4,046
Fromedio diario 77 915 -138

(1) UIOOT International Travel Statistic‘s 1950.
(2) BEstadistica sobre trinsito turistico‘ﬁﬂe I Hﬁlz pig.4
Elreccién macicndl de Turismo.
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Bl cuadro sigulente ofreﬁe un esguema de las 4di-
ferencias de composicién referidas a 1&% vias utilizadas por
los turistas para su arribo a nuestro péis. En el se observa
la coincidencia de que lasg vias fluvial y terrestre presentan
una disminucién en los arribos prcducidﬁs en el primer semestre
de 1960, como asi también en la composiéién norcentual del to-
tal. La via aérea refleja, por el ccntygrio, un incremento en
ambos rubros. En cuanto a la ultramar, %i bien auvmentd en 0,3
% su incidencia sobre el toial, los arrgbos disminuyeron en lo
que va del presente afio 1960 en 8,3 7. (1)

Primer Semestre _de

- 1960 1959 Aumento o Disminucion
VIA Turistas £  Turistas %  Turistas 2%
Total 141,424 100,0 165.702 100,0 =-24.278  =14,7
Fluvial 29.875 21,1 47.580 28,7 -17.705  -37,2
Aérea 70.928 50,2 59.024 35,6 11.904 20,2
Terrestre  34.121 24,1 52.007 31,4 -17.886  -34,4
Ultramar 6.500 4,6  7.001 4,3  -501 -8,3

(1) Direccién Hacional de Turismo. Estadistica sobre transito
turistico. Afio IIJ Ne 6. Pig. 4/5,
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LZURISTAS AHRIBADOS A qﬁ ARGENTINA

MES__POR _MES
1958, 1959 Y PRIMFR SEMESTRE 1960

TURISTAS ARRIBADOS IHCREMENTO O DISHMINUCION
DURANTE

MES 1960 1050 1958 TURISTAS A

é) (2) (3) (1)- (zf‘”"T“T (3) (4):(2) (53:(3)
ENERO 20.639 27.988 37.865 -7.349  -9.877 -26,3 =26,1
FEB 26,976 27.699 35,038 - 723  -7.339 - 2,6 =20,9
MAR  28.005 42.208 42.806 -14.203 - 508 -33,6 - 1,2
ABRIL 26.406 23.250 32.597 "3.156‘ -9.347 13,6 -28,7
MAYO 23.610 23.845 24.021 - 296 - 176 - 0,9 -.0,7
JUNIO 15.680 £20.622 14.049 - 4.933  6.573 -23,9 46,8
JULIO 24.582 28,685 ~ -4.103 -14,3
AGOSTO | 18.512 17.725 | 787 4,4
SEPT 21.076 25.280 | -4.204 -16,6
0CT 27.007 26.398 i 609 2,3
NOV | 21.097 24.314  _z.a7 -13,2
DIC 24,374 28.403 ~4.029 -14,2

En base a las clfras precedentes obtenidas de

las publicaciones de Estadisticas sobre trénsito turfstico de
la Direccién Facional de Turismo, hemos confeccionado los si-

guientes gréaficos
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TURISTAS ARRIBADOS A LA REPUDLICA ARGENTINA.
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GRAFICO REPRESENTATIVO de los TURISTAS
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En cuanto a la procedencia de los arribos se ob-

serva que en el afic 1959 los paises.américanos representan el

91,7 % del total; Europa el 7,7% y Africa, Asia y Oceanfa en

conjunto el 0,6%, como se puede ver en, el cuadro siguiente:

CONTINENTE : 1959
América 277.275

(palses limitrofes) (246.502)
(resto de América) (30.773)
Europa 23.229
Africa,Asia y Oceania 1.810
TOTAL 302.350

%_sobre el

total
1,7
(81,5)
(10;2)
7,7

>

100,0

1958 % de aum,

o dismin.
313.370 -11,5
(287.626)  (-14,3)
(25,744) (192,5)
21.860 6,3
1.928 -6,1
337.181  -10,8

14 pPafses superaron la cifra de lﬁooyafribos durante 1959:

% AUMENTO ©

NACTONAILIDAD 1959
Chilenos 28,433
Urugnayos 84,697
Paraguayos 33.569

Bstadounidenses 21.641

Brasilefios 19.988
Bolivianos 9.815
Espaficles 5,145
Al emanes 4,866
Peruanosd 4,022
Itslianos 4,014
Briténicos 1.851

Franceses 1.796
Venezolanos 1.388
SBuizos ' 1.080

‘%4 _SOBRE TOTAL

32,6

28,0

11,1
7,2
6,6
3,2
1,7
1,6
1,3
1,3
0,6
0,6
0,5
0,4

1958

77.848
115.007
60.211
17.211
24,282
10.278
5.318
3.464
4,248
4,692
2.182

1.328

225
732

St oot

"‘&4,2

25,7

~17,7

o st B



Durante el primer semestre de 1960 se observa
que los palses americanos representan é1/89,1% del total, Bu-

ropa 10,1% v Africa, Asia y Oceanfa el conjunto 0,8%.

CCHTINRNTIR Primer Sem,1960 % st Pr,Sem. % _Aum,.o

el total 1959 dismin.,
América 126.023 89,1 151.546 -16,8
 {Pafses limitrofes) (107.520) (76,0) (136.153) (-21,0)
(Resto de América)  (18.503) (13,1}  (15.393) (20,20)
Europa | 14.316 10,1 13.186 8,6
Africa,Asla y Oceania 1.065 0,8 . 987 11,3
TOTAL 141 .424 100,0 165.702 -14,7

. 12 pafses superaron la cifra de 1000 arribos durante el primer

semestre de 1960:

NACTONALIDAD  Pr.Sem.1960 % s/total Pr.Sem.1959 % aum.o d.
Chilenos 42,958 30,4  54.301  -20,9
Uruguayos 41,701 29,5 41.205 1,2
Estadounidenses 12.938 9,1 j 10.683 21,1
Paraguayos 10.681 7,6 23.697 -54,9
Brasilefios 9.159 6,5 10.992 16,7
Bolivianos 3.021 2,1 5.968 -49,4
Espafioles 2,875 2,0 3.182 - 9,6
Alemanes 2,759 2,0 2.591 6,58
Peruanos 2,368 1,7 2,393 -1,0
Italianos . = 2.360 1,7 2.301 2,6
Franceses 1.493 1,1 1.060 40,8
Britanicos 1.324 ‘0,9 1.080 - 22,6



LLEGADAS A LA ARGENTINA, DESDE

PA[SES £URDPEQS

1! 126.00 0. 000,

NUMERD de LLEGADAS.

) 05 0E 5.000.
————) " b.ooo.
e

MENOS g 4.000.°

PORSIENTO 50BRE £1 T0TAL.

E= w5 v 1%,

L4 « ¢ 05 Y.

(M MENOS dEL 05 %




ARRIBOS A LA REPUBLICA ARGENTINA DE 0TROS PAISES AMERISANGS,

NUMERD DE ARRIBQS,

Mas de 80.000.
« « 30.000

20.000.

118

Menos de 20.000.

PORSIENTO SOBRE E£L TOTAL

(1959).

B Mas del 307 T Mas del 201 224 wss del (0% Menos del 101

12120.000.000.




111 |
LOS_PROBLEMAS ECONOMICOS DEL MERCADO TURISTICO

ANALISIS DE MERCADO Y MERCADO TURISTICO

Los andlisis de mefcado tienen por finalidad
proporclonar datos fidedlgnos a las gestiones para‘aumentar
el porcentaje de plazas conguistadas en determinados negocios
-0 por lo menos, para no verlo reducido,

En su zeepcidn corriente el tmarketing" es de-

finido como el estudi§ multiforme de la sitwacién de un merca
do para probar y ampliar la cavacidad @e absorcidén de un pro-
ducto; en otras palabras, conocer a foﬁdo el mismo, éiempre
més a fondo, para vender més y mejor. gegﬁn éi profesor Ver-
doorn, titular ae la materia en la ﬁniﬁersida& de Hotterdam,
el marketing afronta el probiema,,entré otros, de si convie-
ne vender mis a precio menor o menos a 'precio mayor; ademis
tiene por finalidad ilustrar la actividad de los protagonis-
tas de la politica financiera, de aguellos qué gulan el {lu-
Jo de bienes y serviclos &@l}productor al consumlidor.

Segin Bellavista el maf&eting comprende un
complejo de estudlos y actividades relacionados a lasg si-~

gulentes manifestaciones: andlisis del mercado de consumo e

intermediario, sondeo de la opinién piblica, investigacién

de los motivos de compra, andlisis de la concurrencia, estu-
dio del pronducto, presentacién del mismo, poiitica de ventas

formacién de vendedores, previsidn econémica, publicidad, re
| .
laciones piblicas. |
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En sintesis, los estudlos del mercado tienden

a analizar la opinién péblica, equilibfar la produccidn y el or:ne

consumo, desalantar la concurrencia potencial, hacer previsio-
nes sobre la marcha del mercado examinaﬁdo detalladamente las
exigencias, disponer de datos y andlisis necesarios para la
caérdinacién de los factores de prcduccién-y estimular la in-
tensidad del ritmo de consumo. (1) |

Existcn, naturalmente, ;nstrumentos necesarios
‘para alcanzar los fines prefijados de.aumento y promocién de
las ventas. Tales instrumentos se identifican en el precio, la
calidad, gaﬁa de produccién, ete. Es necesario estudiar tam-
bién cémo dichos instrumentos de mercado deben ser utiiiza&os,
cémo van a ser combinados para obtener 1a coordinacién Séptima.
- Pero no debemos olvidar que dichos instrumentos estén sujetos
a limitaciones a las cuales debe estar sugeta la politica de
mercado, por ejemplo: la situnacién fina?ci@ra, la posibilidad
de produccién, la capacidad técnica, ete.

Con particular referencia a} turismo, se trata de
obtener a través del andlisis de mercad:, un aumento del flu-
jo turistico, o por lo menos asegurar, ?n toda circunstancia,
un mfnimo de actividad. Su finalidad puede ser también lograr
una mejor distribucidn, una marcha méds regular del fenémeno
turistico. i

Dada la aparicién sistemdtica de los problemas

(1) Gagliardi Tommaso. YTurismoe analisi di mercato?. En:
Hivista del Dottori Commercialisti. }ilano Dic.1989

Pég. 785/786.
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del mercado turistico, se debe lograr gue aquella férmula sea
igvalmente variable con el tiempo ¥y 1as?diferentes condiclones
ambientales; que tenga simulténeamente Q@lidez tebrica y vali-
dez préctiéa. Esto aparece sumamente ﬁi&icil en la industria

1

turistica, puesto que es una industria M"sui generis", gue no
es sencillo definir como entidad econdmica. ¥ no constituye u-
na entidad econdmica fécil de definir porque engloba sectores
pertenecientes a gran ntimero devinéustrﬁas que se dedican en
diversos grados a satlsfacer las necesiba&es v deseos de los
viajeros, como hemos visto en el capitﬁ&o I.

| Cada uno de estos sectores se ocupa de la ven-
ta de bienes y de serviclos en la etapa del consumo y sus be-
neficlios derivan directamente de las deLisiones de 1os‘indiv;
duos en materia de viajes. Es por eso q%e, analizando el mer-
cado, la industria multiforme del turis?o emplea cada vez mis
métodos y técnicas que presenten una orfiginalidad especifica
con relacién a los utilizados pata fine% anédlogos por las or-
ganizaciones de produccidn, distribucié£ vy ventas més unifor-
mes.
| En el caso del turismo, {1 estudio del mercado
cubre todas las actividades que tienen for o%jeto la recopila
cién y presentacién de datos sobre las dimensiones del merca-
do y las caracteristicas, actividades, gustos y movilidad de
las personas que lo componen.

Abarca igualmente la proﬁun&izacién y el estu-

dio de indicaciones sobre la cantidad y la calidad de las fa-

cilidades y servicios necesarios para responder a las exigen-
| 59
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clas de los turistas. El principal obj%to del estudio de mer-
cado es sumlnistrar a los dirigentes iﬁformaciones estadisti-
cas suficientes para permitirles orientar sus esfuerzos de ven
ta, distribucidn, publicidad y promocién sobre sectores especl
ficos de su clientela. ‘ &

8in un estudio efectivojseria imposible basar

sus célculos sobre cierto potencial de mercados y de ventas,
|

sum;nistrar las facilidades realmente @éseadas, o simplemente
responder a las necesidades elementalegﬁ o definir lineas de
accién que incluyen campafias de promoci@n vy de publicidad ten-
dlentes a atraer a los sectores més in;%resantes del mercado.
|

Bsto es particularmente cierto para ld indus-
tria turistica. Muy sensible a todos y‘cada uno de 1os acon-
tecimientos atin de naturaleza accidental y provisoria, que

actuan por lo comin desproporcionadamente, no se presta a ser

analizada fécilmente, por lo que aparecen més diffciles las
previsiones, encuestas y estudios. FPor ejemplo: los vaivenes
de la moda, ja influencia de las estaciones,ek clima y las cop
diciones atmosféricas, las crisis econdulcas y sociales, la mo
vilidad, el poder adquisitivo, y otros factores extraeconbémi-
cos, ejercen una influencia determinante en el mercado y hacen
que la demanda dé vuelcos continuos e imprevistos.

La introduccidn de los aparatos a reaccidén ha
revolucionado tédos los concentos de tiempo y de distancia en

materia de desplazamientos, limitando el mundo actual a una

\

comunidad relativamente reducida de estados. Hegiones antes g .
partadas se encuentran hoy a unas pocas horas de cualguier

G0



parte del globo. Estos cambios llevan inwolucrados amplias

implicaclones en cuanto a la determinacidén del volumen y las

caracteristicas del mercado mundial ael turismo, creando nue
?

vas posibllidades y nuevos problenas. ;

DIFERENTES TTPOS DE ESTUDIOS D Cﬁﬁ%

La 1n&u¢tria turistica reconoce como primor-
dial la necesidad de obtener més Lnxormaeicnee sobre su mer-
cados la categoria de gente que viaja, circula gue frecuenta,
motivaciones, todo en general sobre lo |que satisfaga y atrai-
ga a los turistas en sus reconocidos é@seo& de evasidn.

E1l turismo marcha en foﬁma concomltante al au-
mento del poder adguisitivo de 163 usugrios, a su movilidad
atmentada, a sus méé aruplios esparcimientos, como se puede
observar en todas partes del mundo. Frente a la expamsién
considerable ya manifestada en materia |de desplazamientos,
los Estados, las empresas de transportes, hoteles y toda cla
se de organizaciones dentro del plano del comercio, las finap
zas y los servicios, se ocupan cada vez més del estudio de

mercados. Desde el punto de vista del furismo, podemos hacer

e

la gsiguiente emumeracidn, no iimitativa

- Estudios sobre la extensidén y la localizacidn del
mercado turistico ‘

- Anflisis de los ingrescs de los consumidores, de
su poder adquisitivo y de sus disponibllidades,
una vez satisfechas sus necesidades esenciales.

|

- An&lisis de la instruccidn escolar y universita-
ria de los viajeros reales y|potenclales.

- Hstudios de las profesiones actividades de los
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ENCUESTAS

jefes de familia.

Estudio de los esparcimientos
1

Bstudios para calcular la movilidad de los via-
jerog; la Irecuencia y la estructura de los
viajes.

|
Eztudios que permiten circupscribir los distri-
tos de venta mds favorables a una explotacién
méxima del mercado turlstico.

|
Andlisis sobre la concurrencia encontrsda por
el turismo por parte de otras industrias.

1

1
Bstudiosg analizando los efectos de las tarifas
de transporte y de 1os.serv£cios prestados so-~
bre el volumen de los viajes efectuados.
Bstudio de los motlivos que Enéucen a las personas
a viajar y los que las hacen renunciar a ello.

Andlisis de los factores que contribuyen a de-
terminar la elececidn de un destino particular
o de tal o cual medio de transporte o servicio.
Estudios que destacan la ca‘tiﬁad v callidadede
las facilidades puestas a disposicidén de los
viajeros de cada pals.

Estudios que demuestran la ?ficacia de las cam-
pafias de promocién y de publicidad en el merca-
do del turismo.

|

Dada lacnaturaleza del fenbmeno turistico, la va

riedad de los aspectos que presenta, ¥y las miltiples interpre-

taciones a que puede dar lugar, las enchestas no son siempre a-

consejables cuando se qulere a través ﬁ% ellas asegurar y de-

terminar los valores de conjunto, pero si son ttiles como in-

tegracidn de estos valores, es decir cuando se gulere hacer u-

ne investigacién de mercado y se presenta la necesidad de lle-

gar al conocimiento y determinacién de Llos elementos tudfsti-
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cos desde el punto de vista potencial.

Por cilerto que una invéstigacién por encues-
tas no responderd a la finalidad de compcer el nimero de ex-
tranjeros entrados ¢ salidos de un pai%, o Gel total de 'Yno-
ches turisticas® (nuitée) pero si perm@tiré hacer sondeos so-

1
|

determindda localidad, gastos a efectuar, etc., con una co-

bre valores cualitatlvos, como la edad, sexo, permanencia en
rrecta seleccidn de las informaciones recibidas.

81 queremos saber el ﬁﬁmero de turistas po-
tenciales una investigacidn de esta inéole en un determinado
vals o regién podréd hacer conocer numeﬁasas elementos en orden
a la tendencia, a los gustos, a las poéibiliﬁaﬁes de unvmerca—
do y lo necesario para lncrementar el #urismo en aquel pals o
regidn. T

Un sistema de esa naﬁ%raleza serviré_también
para saber en gué sentido desarrollar una proficua propaganda.

|

Por lo tanto, creemos en las posibilidades y
resultados de las investigaciocnes hechés por este sistema,

|

perc creemos también que la metodologla de las encuestas debe

ser de integracién de las investigacioﬁes directas vy constitu
ye una base segura y de primer orden para un conocimiento me-
jor del fendmeno y de sus problemas. |

Uno de los planes més}campletOs de encuesta
turistica que se hen realizado sobre una base anual es el e-
fectuado por la Oficina Turistica de Héwaii, que publicéd las

comprobaclones de su serviclo de investigaclén relativo a

los viajes turfsticos con destino y procedentes de esas is-
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las. El més reclente de esos estu&ios revela datos tanto histé-
ricos como actuales sobre los visitantes de las Islas, las ca-
racteristicas de los mismos ( tanto aguellos cue estdn en trén-
sito, como los gue se guedan més tiempo} en lo que respecta a
sus ingresos, la duracién de su estadia, su profesidn, edad,
1ﬁgar de procedencia nabitual ¥y r@sid@néia, todo esto acompaiia
do de célculos sobre sus gastos ¥y previéioneé sobre sus movi-
mientos futuros. El estudio incluyeltaméién un capitulo que se
refiere al método empleadc para la reco?ilacién de datos y a
la comparacidén de los visitantes, tanto los gue llegan por mar
como los gue llegan por alre.

Ademds de dicho estudio, la Oficina Turfstica de
Hawail inicié también otras encuestas, entre las gue se desta-
can un inventario y un examen permanentés de condiciones dée alo
Jamiento de los turistas. Asimismo se realizaron encuestas, en
colaboracién con los hoteles, sobre las convenciones, los des-
plazamientos después de las canvenciones, y en forma general

i

los movimientos de grupo haclis las isla%.

Debe seflalarse también cémo de suma importancia
una encuesta sobre motiVaciones-satisfaéciones, relacionada
con cuatro tipos de visitantes, pasades, presentes o futuros:
1) Los que acaban justamente de decidirse a ir a las islas; 2)
igs que se encuentran en ellas; 3) los Que las han visitado y
han vuelto a sus hogares y 4) los que hén deciddideo pasar sus
vacaciones en una regién o un pals considerado como recurrente
de Hawaii, Este estudlo, seglin declaraciones de dicha Dficiné

de Turismo, se realiza fraclas a un acuerdo de cooperacidén con

64



cierto nimero de psicélogos establecidos en Estados Unidos y
se proseguird durante todo un afio a fin de reunir el méxino de

informaciones sobre los motivos de viaje o de no viaje con des-
|

tino a las islas. o |
| Este trabajo realizado por ﬁa Oficina de Turismo

de Hawaii representa uvna contribuciédn 0f191nal en materia de

estudios de mercado N merece un atento estudio por parte de

todos los sectores de la industria del Furismo relacionados

con el desarrollo del mercado turistico

La investigacidén sobre los|efectos del turismo in-
terno sobre la ecoﬁomia de un pals se efectlan a un costo més
elevado y menos eficazmente que la meﬁiga del votumen, la es-
tructura y las corrientes de turismo internacional. La Tazén
evidente es que el turismo estd sometido a través de las fron-
teras a formalidades y puede ser medido més fAcilmente por ne-
dio de los puestos advaneros u ptros, ylcomo el turismo dentro

i
de un solo pafs no estd sujeto a controies de esa naturalexza
esulta mds diffcil aé ser medido y anaiiza&e.

Entre los pafses que han e%ectua&o estudios so-
bre su turismo interno figuran Gran Bre%aﬁa v Bstados Unidos.
Como prototipos de las encuestas de meréado relacionadas con
los viajes de placer de los ciudadanos ?riténidos, pueden c¢i-
tarse los estudios publicados respectivémenté con los titulos
“Holidays ip 1961w y HHolidays in 1955", Sus conclusiones es-
tén basadas en los resultados arrojados | por entrevistas efec-

tuadas para una compareccién renresentativa de la poblacidn

britdnica de mis de 16 afios. Los resultados de las encuestas
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indican el numero de personas que pasaﬁ las vacaciones fuera
de su domiclllo; su destino, tanto en Ql territerio nacional
como en el extranjero, la duracién de éus vacaciones, los as-
pectos estacionales de esos viajes, el origen (regional] de
los turistas, los medios de transportes‘utilizaﬁos,los tipos
de alojamiento ekegldos, el efecto de 1%5 vacaciones o licen-
cias pagas sobre los viajes turisticos,}la edad, sexo y profe
sidn de los que viajan, as! como sus gastos.

En los Estados Unidos, @ﬁ‘primer estudio sobre
el turismo interno, y probablemente uno:de los més completos
realizados sbbre ese tema, es el efectugdo por el Servicio de
Estudios de la Curtls Publishing Company, que edita la publi-
cacibén "Hollday Magazine". Este estudlo, asi como otros tres
gue lo siguieron, se titulaba "The Travfl Market of the United
States®. Se hizo una comparacioén representativa de los consu-
midores para medir el alcance, las cara%teristicas ¥ el poten=
cial de gastos del mercado norﬁeamericaho del viaje de placér.
Dicha comparacién consiste en este caso‘@n~un grupc de perso-
nas (familias) decididas a registrar durante doce meses diaria
mente sus actividades y sus gastos turisticos y a comunicarlos
mensualmente durante dicho lapso al Ims?ituto de Investigacio-
nes que realiza la encuesta. Para la reélizacién de la mencio-
nada primeramente, la Curtis Publishing?Ccmpany utilizé una
compatacién nacional de cuatro mil familias repartidas a tra-
vés de Estados Unidos en una proporciénique-refleja la de las
Tfamilias norteamerlicanas en materilh de Qiatribucién geografica,

densidad de poblacién, edad e ingresos familiares.
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Las cifras qué arrojan ics estudios asf{ reali-
zados en el plano nacional revelan qaelen 1949 el 62% del to-
tal de las familias del pais declararod haber efectuado vno ©
méds viajes de placer durante un afio, ggstando a dichos efec-
tos alrededor de siete mil millones de dblares. El vromedio de
desplazamiento por familia era de 1,8; Fl de dfas por viaje de
placer de 10,5 y el promedio de persona& por viaje de 2,2.

De esta manera fueron puéstos a disposicidn de
los gue necesitaban poder calcular el alcance y la lmportan-
cla del mercado turistico en Estados Unidos, informaciones de-
talladas sobre la época de los viajes, los destinos, los medios
de transporte utilizados, las distancias recorridas, los tipos
de alojamiento reservados, los gastos a%tes yidurante el viaje,
etc. HEstas encuestas contribuyercn al pgrfeccionami@nto de una
téenica Util pars el ienovado conocimiento de las condiciones
de los gastos turisticos durante ciertoiperic&o.

Basdndose en tales estudios la Curtis Publishing
Company estima que los residentes norteamericanos han gastado
en 1959 aproximadamente 12 mil millones de délares para sus
desplazamientos de vecaciones y de placer, Cerca de 2,5 millo-
nes hen sido gastados durante ese afio pér aichos residentes pa
ra viajar al extranjero y cerca de 10 miliones de dblares para
viajes de placer en el interior de las fronteras de Estados U-
nidos.

Otras encuestas sobre @lim@reado turfstico nor-
teamericano han sido efectuadas por el Centro de Investigacilo-
nes de la Universidad de Michigan y la @ficina del Censo de
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Estados Unidos. Estos dos organismos héa utilizado métodos de
Weomparacidén por probabilidad" en la confeccién de los infor-
mes sobre nimero de viajeros, forma de viaje, destino, dura-

c¢ibén, medio de transporte utilizado, eﬂc. Pero ninguno de los

dos proporciona iniormaclones sobre los gastos de los turis-

tas.

1

|
Las encuestas de la citada Universidad han u-

tilizado una comparacidn probable de la publacién adulta de

|

los Estades Unidos, seleccionada por el método llamado de la

comparacién.fegional. Consiste en elegiF primero los lugares,
ciudades, condados, comunidades, luego %e eligeﬁ en estas u=-
na comparacidén presunta de lugares. Dicho estudio se basgd so;
bre dos conjuntos examinados por separaéo y compuesto de apro
ximadamente 2.000 hogares cada uno repartidos en todo el pafls
en funcidn de su situacidén geogréfica, densidad de poblLacién,
etc., en cada uno de log cuales se designé un corresponsal
para ser entrevistado en nombre de su unidad familiar.

Bl estudio de la Universidad de Michigan desta-~

ca que 1los criterios de més peso en la orientacidn para el via

je eran los ingresos, el lugar de residgncia, y la profesién
del jefe de familia. En cuanto a las in%estigacicnas de la
Curtas Publishing Company destacaron como factores de importan
cia para la determinacién y creacién de‘un potencial turistico

a las rentas, el lugar de residencia y la instruccidn.

El estudio de la Oficina del Censo de los Es-
|
1
tados Unidos desarrolla cierto gﬁmero df informacliones sobre

el total de los viajes declarados por la poblacidén civbil,

\ |
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definiendo a un viaje como un é@Splazajiento nacia un lugar

¥m; con respecto a su
‘ .

‘domicilio, o como una ausencda del mismo que incluya una no-

distante por 1o menos 100 millas (160

che por lo menos en otra localidad, Se;suministraron informg

\
ciones sobre los motivos del viaje,(vadaciones, negocios o
motivos particuvlares)medios de transporte utilizados, desti-
no de los viajeros de acuerdo con su ingreso familiar y con
su lugar de residencia. Como los inteflkcutoras eran interro
gados sobre una base mensual, algunos experimentaron &ificul-
tades para recqréar exactamente el nimero de viajes realiza-
dos, por lo que se deduce que las conclusiones de la encuesta
han sobreestimado probablemente en un 15% el total de 1os via
jes realizados, lo que destaca la impor%ancia del factor "me-
moria% en las encuestas de mercado. ‘

Tanto por la técnica utilizada para su redac-

cién como por las informécion@s reunidas, tiene un valor muy
particular el estudio'realizaﬁo con la colaboracién de la U-
nidén Internacional de Organismos Oficiales de Turismo y Trans
portadores Transatléanticos, del Centro de Informacidn de los |
Ferrocarriles Burtpeos, de la Sabena, de Air France, Swis&air,
!

K1, BOAC, SAS, Trans World Airlines, Panagra, Asociacién In-
ternacional Hotelera, Unidén Caminera Inﬁernacional, etc., asl
como de las distintas oficinas nacionalés de turismo de 1lo0s
palises de Buropa Occidental.

Dicho estudio se titula 8American Tourists in

Burope® y su objetivo es reunir informaciones sobre el volu-

men actual del trifico turistico entre Estados Unidos y EBuro-
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pa § ayudar a todos los interesados @n:sus planes de venta y
de promocidén en favor del turismo entré esas dos regiones.

El estudio fué ra&lizaﬁé en dos etapas: mayo-
octubre de 1955 y noviembre de 1955-abﬁil de 1956, basédndose
en una confrontacidn de 4.000 entrevisgas‘selﬁccicnadas sobre
la base de las estadisticas de desplazamientos norteasmerica-
nos de retorno de Europa, en funciébn d% los pﬁntos de partids
(12 puertos maritimos y aeropuertos euﬁopeos}, medios de trang
porte utilizados y fluctuaciones estacionarias del tréifico tu
ristico. Los resultados fueron ajustados de manera de cubrir

el conjunto del trdnsito de los 12 meses de 1955 y equilibra-

- dos para tener en cuenta las varlaciones estacionales.

Al respecto debemos recordar que, segin las ci-
|
|

fras suministradas por el Departamento de Comercio de los Es-

tados Unidos, los residentes norteamericanos que visitaron Eu-

|

ropa en 1855 llegaron a la cifra de 482.000 y en 1959 a la de

T

705.000. El total de los gastos realizados en Europa por los
mismos ascendld respectivamnete a 43C_§ a 604 millones de d4é-
lares, con exclusidén de los gastos de transporte,

Bl estudio muestra igvalmente en gué medida los
taristas norteamericanos visitaPOR varios palses europeos y
destafa la intensifieacidn previsible de la misma en el futu-
ro. La Comigién Buropea de Turismo preﬁié gue en el espaéio
de pocos afios podrian convencer a un m#lléﬁ y medio de norte-
americanos a ir a Buropa, empleando me&ios de promocidn y pu-
blieidad arproriados, insistiendo sobre |[el potencial existente

en Hstados Unidos en favor del turismo%con.d@stino a todas
|
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partes del mundo.

Se muestran en dicho informe las caractéristi-
cas del turismo norteamericano en lo q@exespecta a la edad, la
instruceidn, profesibn, ingresos, plan{de viaje, paises euro-
peos visitados, duracildén de estadia, y medios de transporte em-
pleados en los recorridos intrameuropeqs. También se obtuvie-
ron datos en lo que respecta a gustos de los turistas, ya sea
en la utilizacidén de sus horas libres, Sus compras preferidas
y los factorés que los decidieron a viajar a Buropa.

A ralz de este estudio %a Comisidén Europea de
Turismo patrociné dos més suplementario§ tendlientes a aclarar
alin mids el potencial fu%uro del turismoinorteamericanc con des
tino a Europa.

El primero fué realizado en mayo de 1959, uti-
lizando la técnica de confrontacidn, cc? 540 turistas norteame
ricanos que han ido a Buropa dos veces ? mds desde el fin de
la dltima guerra mundizl., Sus resulta&o$ se revelaron exirema-
damente ricos en informaciones y el éet#ile de las conclusio-
nes obtenidas fué presentado a la COmisién Eurcpea de Turismo
pars que sus miembros lleguen a una accién centtalizada que
permita favorecer un nuevo anmento del #urismo norteamericano
en nuropa. i

La segunda parte de ﬁiché estudio consistia en
ung investigacidén piloto destinada a exglorar las motivacio-
nes relacionadas cém los viajes de placer de los norteameri-
canos en Europa, sieﬁpr@ de acuerdo con%el método de la com-

paracién representativa, entre famillas que disponisn de in-
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gresos relativamente elevados y residian en distintos puntos
de los Estados Unidos.
Los objetivos asignados a dicho estudio eran:

1. Descubrir por qué personas que disponen de tiem-
po v dinero que les permitirfan viajar, no 1o ha

enq ;

2. Buscar las satisfecciones que‘desemneﬁan'un,panel
de estimulantes y “recompensas” para los viaje-
ros;

3. Determinar la medida en la que diversos factores
pueden jugar en contra de la decisidn de viajar
a Buropas e lidentificarlos; L

4. Comparar las actitudes, motivos y caracterIsticas
de las personas gue viajan a Buropa con las de
las cue no viajan. !

| _
A grandes rasgos, consistia en la comparacién
de los motivos de los viajeros a Europa conocidos como tales,
con los que no lo eran. Aungue la envergadura de este estudio

piloto basté para reflejar las caracteristicas de las reaccig

nes del piblico en general, era suficiepte sin embargo como
fundamento de las hipdtesis y conJeturﬂs emitidas con respec-
to a los motivos del viaje. S1 se tiene en cuenta la crecien-
te importancia de los estudios e invesﬁigaciones sobre motiva
cidn, es evidente el considerable valor que tendria para la
industria turistica la realizacién de estudios més profundos
en esa materia.

La cantidad creciente de los estudios de merca-
do realizados en distintas partes del ﬁundo demuestran la con-
veniencia de la utilizacién de encuestas para determinar la 1
sonomia y la importancia del turlsmo eﬁ sus proplas fronteras,

!
en los palses de gran turismo y en los qgue empiezan a serlo.
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EL TURISHO Y SU INCIDENCIA EN 1.0S BALANCES DE

PAGOS ¥ BN TA PROVISIOK B IE@RESG DE DIVISAS

Las finanzas nacionales ﬁo son solamente funcién
de los impuestos recaudados, son igualménte tributarias de re-~
cursos en divisas extranjeras gue pu@ée% provenir ya sea de ex-
portaclones, ya sea del turismo. Este pﬁede representar para
algunos estados una partida activa,‘mieﬁtras que para otros u-
nicamente significa saldos pasivos en sﬁs balances de pagos.

Nadie ignora lo gue Italﬁa, Espafia, Suiza, etc.
deben al turismo. | |

El Fondo Monetario Imterﬁacianai en lé introduc-
cién a su Hanual del Balance de Pagos define sus propdsitos di-
ciendo que el objeto principal del mismo es mostrar la relacidn
econdmica entre una economia nacional_# el mundo exterior. Lo
més importante pafarﬁosotros es def@rm#naf la posicidén de la
partida relativa al turismo en la balaéza de pagos de cada pais
con relacidn a las otras partidas invi?ibles y al saldo de la
balanza comercial y medir su iﬁfluencié sobre el saldo de la
misma.

Tn los dltimos afios la industria turistica ha
gido la més grande fuente de ddlares ai casi todos los palses

guropeos, dando empleoc a entre 5 y 10 7 de la poblacibn tra-

bajadora.

METODOS DE ESTIMACION

En un trabajo presentado por la UICOT en 1948,
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;
"International Travel Statisties", se ﬁnclaye vha nota sobre

. . s | .
los métodos de estimacidén de desembolsos hechos por los turis-

tas o sea el lado crédito del balance de nagos turistico. Esta
| .
nota recoge las investigaciones hechas‘Fn el pasado vor el Co-

mité de Experﬁos'ﬁstadisticos de la Eig% de las Nacliones y o-

tros organismos gque examinaron el problema.

" El Comité de la Liga de las Haciones recomien-
[
da dos métedos vrincipales: ;

a) el método diresto, baéaao en informacio-
nes suministradas norJlos mizmos turis-

tas, ¥ |

b) el método indirecto, donde el desembolso
total se ha estimado multiplicando el nu
mero de noches vpasadas en un pals por un
promedio estimado de gastos diarios.
, |
Se puntualiza que el margen de error es proba-
| o s .
ble gue resulte considerable en cualgulera de los dos sistemas,
I
puesto que el trafico turistico no p@r%ite en si mismo una me-
dicién facil. La méds Importante qoagid%racién a hacer es de
. |
gue los gastos de los turistas no son homogéneos, y por lo tan

to, son dificiles de clasificar.

Comparado con la medlcidn del comerclo fisico,

el tremendé problema se manifiesta tenlendo en cuenta de que
en este caso se trata de individuos Qqe cruzan fronteras y
hacen una serie de operaciones a lo 1érgo de sus dlas.

De cunalguier manera, enjmuchos paises existen
métodos de estimacién de cuéntos visiéantes extranjeros entran
v abandonan el pafs después de una eséada limitada, a través

. . . e e <
de los controles de irmigracién y de policia. Estos pueden ser
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|
fécilmente sevarados de aquellos gue e%%ran con permiscs de
trabajo. Es por lo tanto razonable supdner que es posible un
buen grado de exactitud en la estimacign del mimero de turis-
tas y de noches turisticas (nuitees), %iendo ambas medldas dé
volumen aceptadas. l
El crecimiento de las r{striecianes monetarias
v del control, agregado al més intemsojdesarrollo del turismo
d&ﬁ-la impresidn de gue los Bancos een%rales estén en una po-
sicidn favorable rara tasar los gastos e ingresos turisticos.
Antes de la.guerra el control de cambios era universalmente
practicado ¥y no era nosible obtener dagos suficlientes de los
bancos centrales. Pero desde la ﬁltima!gu@rra la mayorfa de
los gobliernos ha tomado un mayor interés en el torismo como
medio de promover el comercio internac%anal, legislando ade-
més para restringir los gastés hechos por sus residentes en
sus viajes al exterior.

De esta manera, muchos LobierDOS'tienden a ha-
cer recaer en su Banco central y en la/ maquinaria del control
de cambios, la provisidn de informaciopes sObre las operacio-
nes de control y sobre la importancila %canémica del comercio
turistico. |

fias estimaclones prepaqadas por un banco cen-
tral, si estan basadas solamente en 145 transacciones banca-
rias y en los registros del control dé canbios, son suscepti-
bles de conducir a mayores errores qu% las estimaciones pre-
paradas por medio de los métodos smge#idos por la Liga de las
Naciones. » . |
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La exactitud de los reglstros del actual gasto
turistico basados en el control de camﬁios depende primero de
la efectividad de ese control, segundo/de las costumbres de
los turistas y tercero del tipo de comercio turistico en el
pais de referencia., S8i, por ejemplo, e%iste un floreciente
mercado negro con un clertc nimero de éegociant@s en moneda
extranjera no autorizadcs, una gran paﬁte del dinero de los
turistas puede no entrar rnunca en el sistema bancario del
pals. En segundo lugar, el sistema de contrcl de camblos no
registra el ingreso ¥y egreso de camtidéﬁes relativamente pe-
querias de moneda nacicnal, cue puede formar parte de manera
importante en los gastos de los turistés. Por otra parte el
sistema de control de cambios puede nolextenderse a toda la
esfera del comercio exterioa,»per ejem$1o, donde existen u-
niones monetarias.

€i, por consiguiente, un pals acepta los da-
tos suministrados por su Banco cenﬁ°a1;sohamenﬁ@, ello pue-
de llevarlo a tener un panorama comgle%ameﬂte'falso de la
significacidén econdmica de su comercilo’ turistico, ademds su
balance de pagos no registraréd las meréaderias y servicios
intercambiados con moneda extranjera entregada por los tu-
ristas a cambiadores no oficlales.

Donde el métedo de control de cambios es utili
zado, la correcta tasacidén de los gast?s de un turista es
siempre dificultosa, porcue un cierdo nimero de turistas en-
tra en el territotio tanto billetes exiramjercs como haciona-

les. Estos pudieron haber sido obtenides en el exterior y gas
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. |
5 y | y
tados directamente en los hoteles, negocios, restaurantes, ete.

del pails visitado. En el caso de estudiantes, por ejemplo, la
mitad de su estada o mds puede ser fiﬂ%@eia&a conn billetes trdl
dos consigo al entrar al pais.

Est4 también la dificulﬁad de los billetes ex-
tranjeros y nacionales 11@vééos por 10% regidentes ¢ue salen
del pals y regresan sin haberlos utiliéado.

Errores de este tipo puiieron haber llevado en
afios anterlores a sobreestimaciones é@élosigastos hechos por
residentes de un pals en viajes al axtérior, influyendo en

| | |

forma indebida e incorrecta scbre los permisos de divisas a-

signadas para viajeS-(l}

i
!
|
|
!

CATEGORTAS DE TURISTAS Y VARTIACIONES EN_SUS_GASTOS

El primer paso es hacer clerto tipo de encues-

ta acerca de qué hacen los turistas durante sus visitas y cé-

mo se dividen sus gastos totales entre los diferenﬁes grupos
econémicos. Hay, por ejemplo, estu&ian#es, profesionales, de-
legados, hombres de negocios,‘etc., gr@gos que difieren mucho
en conducta y en gastes. La nacionalidad es otra fuente de va-
riacidn, puesto cue el viajero.americapo, por ejemplo, tiene
una norma ﬁe‘gastos completamente éife%ente a la del turista
europeo. Los provenientes del Asla y ﬁ% Australia, por ejem,.

constituyen grupos econdmicos més sega%ados aun.
. !

|

|

|
(1) Lickorish L.F. YTourism and the International Balance of
Payments®. International Institutel of Scientific Travel

Research. Geneva. Oct.1l953. Pég.l0.
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El movimiento ﬁurisﬁico'ﬁotal puede por lo tan-
to ser dividido en grupos, cuya csn&ucté, duracién de estadia,
y otras caracteristicas distintivas, g&%&am constituir una ba-
se de clasificacién. Las preguptas éebeh ser dirigldas a una
muestra tipica a fin de encontrar una 1£nea de gastos represen
tativa en cadé Erupo. J

La duracién de la @st&di? por si scla no consti
tuye una medida de gastos en la qué se %ueéa confiar, ya que
los gastos por dia pueden variar en fcr&a inversamente propor-

|

cional a la estadia. Por ejem., los gastos per capita diarios

|

en una corta estadia son susceptibles @@ ser mayores , mien-

tras que los gastos diarios en una 1ar§a estadla tienden a ser

|
menores. | [

Otre factor digno de teﬁ rse en cuenta como guia
pars las necesariamente empiricas estiﬁaciones de gastos, es
que el gasto toial involucra ci@rta're#acién con la duracidn
del viaje y con el costo del pasaje. LTé visitantes que atra-
viesan una larga distapncia para llegar a un pals, a menos que
estén en trénsito, gastan sumas substa£ciales de dinero, mien-
tras gue los visltantes que llegan luego de un breve viaje, |
gastan comparativamente poco. Como una medlida muy grosera, se
ha dicho que 1o qgue gastan los turista% dentro del pais o de
los pafses visitados es aproximadament% igunal al costo del pa

| ,
saje de regresc. Los turlstas tienden % visitar una regidn o
drea taristica méds bien que a2 un pais, pudiendo esa reghdén cu-
brir meramente la parte de un pals o varias partesc de varios

palses,,por ejemplo, una gira por Europa.
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Esto aplicado a viajes que cubren largas distan-

cias, pero no a viajes entre palses vecinos, donde la distin-
’ |
cidén entre turismo y trafico fronterizo es borrosa.
i
Una vez que la cifra glopal del total del tré-

fico turistico ha sido dividida en "grupos de comportamiento e

|
de gastos per capita por visita, preguntando a una muestra se-

¢onégico”, es posible obtener una idea aproximada del promedio
leccionada de visitantes los detalles de sus gastos. Segin el
Departamento de Comercio de los Estados Unidos el promedio de

\
los gastos puede ser obtenido por medlo de cuestionarios dis-

tribuidos al azar cuande llegan los viajeros, ya sean los vi-
sitantes cono los residentes que vuelvén de viajes por el ex-
terior. :

Se puede obtener una eo§$iﬁerab1e homogeneidad
meﬁiante una apropiada estratificacidénlide los viajeros, con 1o
cual podria aplicarse una media aritmética. ©&i el cuestiona-
rio es voluntario, es necesario determinar las desviaciones po
sibles en los promedios finales deéidag a las respuestas no re
cibidas., Esto puede ser subsanado con %a instalacidén de pues-
tos de control de viajeros en los pu@r%os clave. Estos contro-
les pueden consistit en breves @ntr@vigt&s con los viajeros,
seleccionados al azar, pref@f@ntemente{en forma conjunta con
la rutina de inmigracién o la inspeccién de aduana, asegurdn-
dose de esta manera que no haya preguntas no respondidas. Los
resuliados de esos controles en el 1ugér pueden ser comparados
con tabulacién en log cuestionarios y %ualqeier‘éesviaeién pue

de ser corregida. |
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hstas informaciones pued?n ser complementadas
con preguntas a los agentés de viajes sébre los gastos de sus
clientes en cada grupo en transportes y gastos de hotel. Otras
informaciones pueden ser obtenidas de l?s negocios minoristas
¥y de los hoteles y restaurantes individualmente.

in todos los casos, las preguntas deben ser di-
rigidas a la obtencién de promedios tipicos de gastos en cada
grupo, dado gue puede haber grandes variaciones.,

Por esta razén los promeéios arltméticos pueden
no ser la mejor medida de la duraciédn dé la egtadfa, gastos‘tﬁ
plcos o cualquier otra principal caracteristica turfstica, pue
de dar mejores resultados la mediana. Yor supuesto no es pro-
bable que resulte tipica de un grupo de series en forma global, .
sino cuando las series estan divididas én grupos de manera tal
gue las grandes variaciones estén eliminadas, pudiendo ser asi
una real expresién del promedio y del gésto tipico.

El Departamento de Somer?io de los Estados Uni-
dos ha publicado varios afios informacidn detallada sobre los
gastos efectuados por los turistaé americancs en el exterior,
basdndose en preguntas hechas por cuestionarios enviados a los
turistas a su regr@sé al hogar. Guélquiér encuvesta de este ti-
po debe ser llevada durante un gerioéo 3argo ¥ no restringida
a una semana por esjemplo; sl se quieren[tomar correctamente las

variaclones estaclonales. |

| ,
Algunos otros pafses han usado métodos simila-

res. En toda investigacidn vrofunda en el balance de pagos tu-

tistico puede ser muy Util una cuidedosa investigacidén de los
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métodos utilizados.

j

DEBITOS Y CTRCS FACTCRES DEL BALANCE DE

Mientras la mayoria de lo
slstema para estimar los ingresos obteni

sitantes, muy pocos hacen serios intento

PAGCS_TURISTICO.
|

|
: )

i ,
s pailses tienen algidn
p0$ de los turistas vi-

A
s de reg

|

istrar lo que

gastan sus propios residentes viajando a} exterior.

Debe ser claramente estab
pleo.gue para un estudio econdémico que af
gos no interesa que el turista esté viaj
negoclos, suponiendo siempre que su esta
los residentes de los paises visitados.
Hay dn item en el movimie
ficil de registrar a los fines del balan
cernliente al interecsmbio de transaccione
nen lugar cuénéo grupos de turistas, pri
viaja al exterior bajo un esquema de fac
los paises hosrnedantes. Fcr‘ej@mplo un g
ceses puede pasar dos semanas en Gran Br
colares briténicos puede volver con sus
involuera ﬁransacciomes monetarias. De ¢
propésito de tener un panorama apropilado
Iltems del comercio internacional, seria
transacciones sean conocidaé, y que las |
risticas sean registradas en ambos paisé
de los escolares, Gran Bretafa ¥ Francié

mero de personas involucradas en €s0s gr

ieciﬁo desde el princi-
fcte al balance de pa-

ando por placer o por n
| .

da no esté pagada por

i
i

nto turistico que es di
ce de pagos. Es el con-
s de Ycambiot qué tie-

neipalmente ganté Jjoven,
ilidades reciprocas de

rupo de escolares fran-
etafia ¥y un grupo de es-
invitados a Francia. Ho
ualguier manera, con el

de estos importantes

de desear gue tales

cifras de entradas tu-
s. BEn el ejemplo dado
tomarian nota del nd-

npos de ¥intercambio®
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y del valor de tales transaccliones de "cambio", porque aungue

] 3 K ! el ‘
en realidad no ha pasado dinero, estas transacclonss de cusl-

R S -
guier manera representan un real 1ﬂteT?&mblO de servicios y es

. . ‘ . iy -
siempre el nropbsito de los estudios del balance de pagos ex-

|
| —
presar las transacciones reales en términos monetarios. (1)

Vonetario Internscional

Por sugestion del Fondo
las cifras del transporte de pasajeros internacionales deberia

ser registrada por separado.

b

Es un principio generalmente_aceptado que las

estimaciones de los pastos de los turistas y lo gastado en el

exterior por viajes, incluye sélo los ﬁagos hechos dentro del
pals visitado, v no los gastos de los ?asajes internacionales,
gue se calculan separadamente cada vez gue es posible y comin-
mente se incluyen en los ingresos del transporte. ¥En los casos
de paises limitrofes con una frontera @e tierra, donde en reali
dag no existeﬂ’viajes internacionsles %n la forma ae un cruce
de océano o viajes en trénsito, los ga%tos de pasajes deben ser
avtomaticamente subdividddos y registr%ﬂos como gastos internos
de transporte en proporcién a cada ﬁnoide los palses intervi-
nientes.

Sin embargo, las granées sumas ae éinero_imvolu—
cradas en log viajes a larga &isﬁanciaj{cfuce de océanos,etc.),
aungue registradas por coaveniencia bajo el rabro franSport@
méds que en el de turismo en los balancés de pagos, deberla ser
considerado desde un ﬁunto de vista ecgnémiéo como parte esen-
*

(1) Lickorish L.F. Cb.Cit. Pég. 14. f
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ciales de los ingresos turisticos. ﬁondg sea posible débe ser
calculado un total gemeral consistente %n a; gastos de los tu-
ristas dentro del pails vjsitaéo v b) nas&;es pagados por los
turistas por fletes intewndcianalﬁﬁ.

Los turistas por 1o ccmﬁh adguieren sus viajes
en la forma de una gira y abonan uvna ci%rtg suma antes de su
partida incluyendo el pasaje oceénico si este existe. Esta par
te es por cénsigniente una parte esenciﬁl de las nécesidades
de los fturistas v los pasajles 10 son enir@aliﬁad, como los cag'

gos por fletes en las exportaciones fisicas.

BALANZAS TURISTICAS DE ALGUNOS_PAISES

La O0.E.C.E. ha nubllcaao las balanzas turisti-
cas de los principales paises durante lbw arios 1953, 1964 y l
19585 y 1956. Italia y Suiza son los dos palses que han obte-
nido mayor ingresc y el mayor saldo favFrable en la balanza de
pagos en el rubro Turlsmo entre los eurppeos. In cuanbo a los
Estados Unidos, si blen reglstra un 1ng%eso muy guperlor a los
de los paises europeos considerados, también soporta el mayor
déficilt en su balance de pagos turisticb. Una sitvacidén simi-
lar a la de los Estados Unidos soporta él Canad4.

A continuacién se transcriben leas cifras da-

das por la Grganizécién Buropea de Gooﬂerac16n Econémica con
respecto a la balanza turistica de sus pamses miembros y los
Estados Unidos y Canadd, gue aungue no éon miembros, partici-
pan en los diferentes trabzjos de los Comités.
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BALANZA TURISTICA DE LCS&FGS 1953 y 1954

( Bn millones de délares )

1953 1954
PAISES '

DEBITO CREDITO SALDC DEBITC CREDITO SALDO
Reino Unido 244,4  241,6 -2,8 283,0 266,0  -17,0
Irlanda . 27,7 83,7 56,0 82,56 82,6 50,1
Islandia 1,2 0,2 -1,0 1,6 0,2 1,4
Suecia 40,2 32,0 ”F’g 62,0 44,0  -18,0
Noruega 30,5 23,5 ~7,0 38,0 28,0 -10,0
Dinamarca 45,06 42,0 45,6 43,4 43,3 -0,1
Bélgica y Luxem. 57,4 35,3 -22,1 50,8 42,1 -8,7
Holanda 42,0 41,0 -1,0 51,0 55,0 4,0
Alemenia 118,1 121,4 3,3 144,56 186,4 41,9
Afistria | 7,9 60,8 51,8 15,6 79,5 63,9
Francia 198,0 122,5 -5,5 121,1 182,2 61,1
Suiza 79,0  186,0 107,6 85,0 204,0  119,0
Ttalia 16,6 147,3 140,7 18,3  156,4 = 138,1
Portugal 7,2 10,8 \3,6 10,3 15,4 - 5,1
Grecia 6,6 26,3 19,7 8,3 28,9 20,6
Turquia 12,2 2,9 9,3 13,0 2,5  -10,5

Bstados Unidos 895,0 527,0 -368,0 958,0 538,0 -420,0
Canad4 365,0 302,0  -63,0 382,0 302,0 -80,0

Fuentes C.E.C.E.
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BALARZA TURISITICA DB LOS ANOS 1955 Y 1956

( Bn millones de ddlares )

1955 j 1956

FAISES '

DEBITC CEEDITO SALDO  DEBITC CREDITO BSALDO

Feino Unido  846,0 319,0 -37,0 ' 345,0 3833,0 -7,0
Trlanda 33,0 €9,0 56,0 . 3853 98,6 63,3
Islamdia 1,8 0,2 -1,6 2,2 0,2 -2,0
Suecia 68,0 53,0 -10,0 | 71,0 75,0 4,0
oruega 45,0 32,0 -13,0 43,0 85,0  -8,0
Dinanarca 47,0 47,1 0,1 49,9 57,2 7,3
Bé&lgica y Iuxe. 41,4 59,1 17,7 = 56,8 80,2 23,9
Holanda 60,0 57,0 -3,0 75,0 61,0 -14,0
Alemania 208,0 276,1 67,3  256,9 869,7 112,82
Austria 19,9 82,0 62,1 23,5 116,2 92,7
Francia 157,56 191,0 33,5 ' 232,7 154,7 -78,0
Suiza 95,0 230,0 135,0 87,0 212,0 125,0
Italia ' 2l,4  211,5 190,1 | 41,7 256,9 215,2
Portugal 12,4 18,3 5,9 10,6 20,6 10,0
Grecis 9,9 20,1 19,2 12,7 81,2 18,5

Turquia 0,6 2,0 1,4 1,2 1,9 0,7

Estados Unidos 1.155,0 645,0 -510,0 1.289,0 720,0 -569,0

Canadé 449,0 328,0 -121,0 | 498,0 336,0 -162,0
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CCMPARACICON DE 1LOS BALDOS DE LA BALANZA TURISTICA

CON 1.0S DE_LA COMERCIAL Y DE OTRAS PARTIDAS IRVISIBLE

( En millones de déiares )

8 L b ©0 8
BALANZA TURIST.  B.OTR.P.INVISIB. BAL,COMERCIAL
PAISES | i .
1955 1956 1955 1956 1955 1956
Reino Upido  -37,0 =7,0 999,0 (1.062,0 -1251,0 =97,0
Trlanda 56,0 63,3 158,6 | 156,2 -262,4 -198,0
Islandia -1,6 -2,0 6,0 -6,4 -16,5 -14,8
Suecia -10,0 4,0 189,0 | 240,0  -263,0 -267,0
Noruega -13,0 -8,0 269,5 | 347,0 -378,5 -361,0
Dinamarca 0,1 7,3 41,1 ' 64,5  -16,9 -84,5
Bélgica y Tux. 17,7 23,9 52,2 | 108,56  244,1 254,1
Holanda -3,0-14,0 433,0 | 337,0 -191,0 -495,0
Alemania 67,3 112,8  -420,2  -515,7  786,2 1356,9
" Austria 62,1 92,7 3,9 41,1 -137,6 -29,6
Francia 33,5 ~78,0 ~75,0 | -553,0  268,5 -443,0
Suiza 135,0 125,0 ~ 335,8 350,4  -181,9 -325,3
Ttalia 190,1 215,82  432,8 512,4 -655,2 ~705,6
Portugal 5,9 10,1 21,2 44,9  -91,8 -122,8
' Estados Unldos -510,0 -569,0 1255,0 | 1256,0  2658,0 4518,0
Canadd -121,0 162,06 -884,0 -1078,0 192,0 -319,0
Fuente: 0.E.C.E.
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Fn el transcurso delvaﬁ# 1958 los paises que

- han obtenido mayor saldo favorable en ia balanza de pagos en
el rubro Turismo son: Italia, Francia,;ﬁuiza v el Reino Unido.
51 blen los Estados Unides han obtenidb el mayor ingreso pory
este concepto, soporta el mayor &éficii ( 635 millones de db-
lares); Canadd afronta una situaciédn similar. Se transeribe

a continuacién un cuadro estimativo del los gastos e ingresos

.@n materia de turismo durante 1857 y 1958, publicado en él
Internatlonal Travel Btatistics eorres%ondiente al afio 1988,
complementado por la columna de ﬁifere?cia entre ingresos y
egresos. -

ESTIMACION DE GASTOS E_INGRESOS EN MATERIA TURISTICA

. |
(La presente estimacidén ne incluye paggs por pasajes internacio-
i

nales) - ‘ i

1958 1957
PAIS IHNGRESO_ EGRESC BIFE%E&&IA INGRESC EGRFSO DIFEREN.

| ( Bn millones ﬁe délares )

Austria 166,7 . 33,9 132,82 - - -
Dinemarca 80,0 56,0 24,0 l 65,8 55,8 10,0
Finlandia (1) 12,46 23,0  -10,5 9,0 17,18 -8,12
Francia 454,0 156,0 208,0 | . 489,0 274,0 215,0
Grecia 36,18 15,34 20,84E 47,4 15,2 32,2
Islandia 0,2 2.4 -2,2 - - -
Trlanda 84,2 36,6(2) 47,64 79,5 38,9(2) 40,6
Italia 401,0 81,0  410,0 } - - -
Tuxemburgo 20,0 s/d - - - -
‘Holanda 72,0 77,0 1,0 ;' - 67,9 83,2 ~-16,0

Horuega (1) 41,0 48,0 =7,0 34,0 45,0 -11,0
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P

1958

18867

PAIS INGRESO RORBEC DIFFRENCIA & INGRESC EGRESQ DIFERENCIA

|
N
( Bn millones de

va.Zelandia 11,6 s/d - L 9,7

ddlares )

Pcrtugai 25,4 13,3 12,12 - -
Bspafia 72,0 2,0 70,0 - -
Suiza (1) 241,0 100,0 141,0 ?232,5 96,0
Turquia - 5,0 s/d - 251 G,5
Reino Unido(2)520,5 432,0 88,5 474,04 405,8
Canad 359,0 558,0 -199,0 ' 378,0  546,0
‘Bstados Unid. 825,0 1460,0 -635,0 785,0 1372,0
Costa Rica 6,0 s/d - F 4,9 s/d
Halti (3) 6,0 s/a - . 6,6  s/d
Puerto Rico(3) 31,9 29,9 2,0 26,5 27,8
Chipre 4,17 5,12 -0,95 o -
India 36,8 15,3 21,5 | 33,6 14,3
Israel 12,01 32,2 8,81 | 5.4 2,8
Filipinas 1,6 s/d - - -
Rep.Arabe Un. 49,2  s/d - 64,4 s/d
| s/d

(1) Incluye pasajes pagados a Cias. transPO?tadoras nacionales.

1

(2
(3) Aflos fiscales 1858-59 y 1957-58.

e

Ffoente: International Travel Sﬁatistics 1958,

H 1 internacionales y gastos de excursionistas.
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Entre las naciones em%d;@asa Iftalia es la que
na conseguldo ? mantenido hasta ahara;el primado del aflujo
turistico extranjero. Bl turismo cantfibuye 2 su prosperidad
taﬁto en el mercado interno como en el, internaclonal. Es en

|
este segundo aspecto gue lo vamos a coﬁséﬁerar, ¢s decir en
la valuecidn de su aspecto econduico, ésta es en la contribu-
cibn del nismo a la formacidén de la partida activa del balan-
de de pagos italiano. La estimaciédn en}millones de liras del
aporte econdmico del turismo y su ilncesante aumento, pueden

apreciarse en las siguientes cifras:

Afio ESTIVMACICH EN MILLONES DE LIRAS
1948 40,199
1949 80.942
1950 116.328
1951 135,231
1952 , 163.829
1953 181.037
1954 209,098
1955 230.052
1956 259,517
1957 320. 562,
1958 341.330

1859 373.16
Zstas cifras no tienen ?n cuenta las compras
hechas en Italisz por esos extranjeros,}que figuran en cambio
en el activo de la balahza comerciazl. Digamos al respecto
gque en 1859 el saldo activo de la b&lagxa turistica superd
al déficit de la comercial.Bste saldo @ctivo paséd de los
410 mpillones de ddlares en 1858 a los éSG en 1959. (1)

En el cuadro siguiente %e puede apreciar la

(1; Statistica del Turismo. BHIT. Annc 1959. Agosto 1960.Roma
Pég. 30. ‘
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|
|
estimacidén del aporte econdémico y el aporte en divisas del tu-

rismo de 1951 a 1959:

b —_— g g ¢ o g ‘.._pw ¢ ¥ T e AL LN S y
AflO APORTE BN DIVISAS |ESTIM.AP.ECCHNOMICO

( En millones de dblares )

1961 89,2 216,4
1952 91,5 - 246,11
1953 147,3 289,7
1954 156,4 ? 334,6
1955 211,5 368, 1
1956 256,9 415,2
1957 381,0 512,9
1958 491,6 546,1
1959 529,9 597,1
Del exsmen de estas cifras surge claramente

que desde 1955 en adelante, la éiferen#ia entre las dos se-~
ries de datos fué disminuyendo cada vez mis. El motivo se
puede encontrar en la casi total desaparicidén del mercado ne-
gfo de divisas como consecuencila de las medidas de iiberacién
introducidas por el goblerno italiano y consistentes prineci-
palmente en la instituciéa,&al mercado| de billetes de banco
extranjeros, que ha importado la identificacidén de la tasa
de cambio del mercado libre de divisas con el oficial. Otra
influencia benéfica sobre camblos de divisas fué provocada

por la converiibilidad de la lira decldida a fines de 1852.

Estados Unidos es otro pals gue debe mencio-
narse aeblde a las cifras record que o?tentan sus lngresos

y egresos turisticos. o

| ‘ 90
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Por sepgunda vez en 1952, los turlistas nortea-
mericanos gastarsn mas de 2.000 millcones de ddlares en viajes
al exterior. La estimacién oficial de este tolal es de 2.380C
millones, © sea un aumento del 11% sobre la suma record de
1958s 2.140 millones de délares.(Excluyen Canadd v Méjico)

Mientras los norteamericanos contimian viajan-
do al exterlor en numero cada veg mafsr, tamblén el volumen
de los visitantes a los BEstados Unidos ha aumentado, refle-
jando asi la progresiva reduccidn de las restricciones en la
asignacién de divisas y otros obstéculos al comercio turisti
co internacional. Los gastos efectuados por los visitantes
en los Hstados Unidos fueron de 825 millones de ddlares en
1858 vy de 902 millones en 1889, o sea un sumento del 9%, es-
tas cifras Incluyen Canadd y Méjlco. |

| mstos totales revelan que el déficit del ba-
lance de pagos turlstico asciende en 1959 avrﬂflmauamente a
1.000 millones de ddlares, © sea el 27% del déficit para el
balance de 1958, que fué de 3.700 mil?cnes de ddélares., Hs-
tas cifras exceden a las de las comprés de petrdleo o café
y adn a las cifras combinadas de compras de automéviles ex-
tranjeros s productos textiles y papel de imprenta.

EL Departamento de Comercio de los Estados
Unidos ha dlagnosticado un deficit @e327‘QOO millones de dé
lares para el periodc 1949-1269 en lo;ref@rente a balance

§

turistico. (1)

(1) Patterson William D. The Big Picture 1959-60. ASTA Travel
News. April-June 1960, Pag. 4. ’

91



DEFICIT BN LA BALANZA DE PAGOS TURISTICOS
T 05 ESTADOS THIDOS (1)

( Bn millones de ddlares

GASTOS
805
899
889

1.012
1.108
1.192
1.354
1.513
1.633
1,780

445
466
523
613
631
655
717
768
869
014

DEFICTT

360
433
366
389
477
537
637
745
764
866

iotales 1949/\)8 14.18{)0'.""..6 6@1"....‘.‘."5 584

1959
1960
21961
1962
1963
1964
1965
1966
1967
1968

1969

CIFRAS PﬁONGSTICAﬁAS

2.144

1.093
1.279
1..465
1.650
1.836
2.022
2.207
2.393
24579
2.764

950

(

1.051
1.229
1.407
1.586
1.764
1.942
2.121
2.299
2.477
2.656
2.835

Totales 1959/69.43.605;.......22.238.@........21.367

Tot&}u General.".I......‘....v‘.‘.“.‘lﬂl"3‘...263951
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(1) Incluvye el turismo entfe les‘EE%U»y Canadéd y/Méjico.
Claro estd que un compiaﬁo panorama de la in-
dustria turistica en los Estados Enidés podré ser apreciado
solamente sl se observa las cifras dei turismo internc y lo
que estas revresentan en la economia éacional. Una estima-
cidn de la HATC da para el turismo interno la suma de 24.400

para 1989.

Unpafs americano que 1leva importantes estadig
ticas con respecto a los movimientos ﬁuristicos es Colombia.

Su ingreso de ﬁivisash@.aumenta&o en forma a-
preciable,pasando de un déficit de 4 millones de délares en

1957 a un superavit de’4.7C0~durantecelasnd.lss9,

) |
ESTIMACION BN DOLABEﬁ
|

afios INGRESQ  EGRESO | SUPERAVIT DEFICIT
1957 6.846.270 11.548.8Q7 ——e 4,702,537
1958 12.235.275 13.717.245 —e=  1.481.960

1889 11,797.965 11.973.256  4.709 -

El ingreso de 11.797.965 délares de este tlti-
mo afio tiene su procedencia en primer lugar de los Estados U-
nidos ( 3.357.825 dblares), le signe ?Enezuela (1.617.555 dée
lares), Beuador (1.283.460 dbélares;, etc., (1)

En cuanto a la Argentina, figura en sus balan-

(1) CARDEFAS Fabto. Importancia del tu%ismo como fuente de di-~
visas. Revista del Banco de la Eepﬁblica. Bogotd.Colombia.
Abril 1960. PAg.436.
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ces de pagos la partida "Wiajes al y del exterior®, la que a-
rroja las siguientes cifras:

VIAJES AL Y DEL EXTERIOR

( BEn millones de ddélares)

ANOS DEBIDO CREDITO SALDO
1951 - 0,1 0,1
1952 - - -
1853 - - -
1954 - - -
1955 0,1 - - -0,1
1956 (1) 2,0 6,0 4,0
1957 8,5 6,0 0,5
1958 9,4 '3,@ 6,4
1959 9,0 3,4 | -5,6

(1) Estas cifras son estimaciones, pués la estadlstica cambia-

|
ria del afio 1256 no informaba sobre l%s cantidades transferi-~

- . \
das correspondientes a estos conceptos.
De las cifras correspondientes a 19258 un débi-

to de 400.000 dbélares corresponde a egtudiantes.




:

I |
EL CREDITO HOTELERO Y TURISTICO

EQUIPAMIENTO HOTELERO. SU FINANCIACION

El desarrollo del turismo no es posible sin um
buen mimero de alojamiéntos bien distribuidos y que retnan
ciertas condicicnes de confort. "por @ucha que sea la belleza
de un lugar o el interés histérico qué el mlismo encierre, la
genté no se encontraréd dispuesta a visitarlo si no encuentra
mesa limpia decentemente servida y aléjamienﬁo de igual condi-
cion®, (1) |

El pais que no cuenta éon una buena red de ho-
teles nunca podréd, no obstante formasimodernas del turismo,

como es el camping, ser objeto de gra# afluencia de visitan-
tes. }‘

 Wuestro pafs segin una%encuestatrealizada en
1957 por la Segretaria‘?ermanente de los Congresocs Interamerl-
canos de Turismo contaba en la éapiﬁal v principaleé cindades
del interior con 2.815 hoteles, 78.950 habitaclones y 157.900
’ |

camas. Distintas publicaciones oficiales, provinciales y pri-

vadas (2? totalizan para la Argentina len 1958, estimativamen-

te, 5.263 hoteles, 108,380 habitaciones y 295.239 camas.

Francia posee 12.000 hoteles de turismo selec

i

(1) Arrillaga J.I.de. Ob. cit. Cap. XI Pag. 259.
(2) D.N.T. Bstadisticas sobre trénsito turfistico. Afic I §e 8.
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cionados y: 60.000 comunes com un total de un millén y medio
de habitaciones.En este pais es caracteristico el alojamiento
complementario, gue incluye camgament&s, poblaciones de vaca-
ciones y de sol y alojamlentos rarale%.

Italia contaba en maye}de 1949 con 20.074 ho-

camaw y 34.381 cuartos de bhafic. Cifras que se con¥irtieron

teles, pensiones y albepgues, con 2151702 cuartos, 365.128
en junio de 1957 a £28.161 hoteles con 360,626 habitaciones,
620.226 camas y 85.156 cuartos de baﬁq.

En todas partes del muﬂdo la industria hotele-
r2 ha entrado en un periodo de répidejdesarrollo.

En la zona del Pacifico se tropieza con la
falta de hoteles de primera categcriailﬁn el Japdn existen
oréinariaménte disponibles 25.400 habitaciones, siendo el.
primer pais del Pacifico que inauguréila férmula de los al=-
bergues para la juventud, cuyo nﬁmeroﬁasciende a ahora a 230,
Este pals dispone de dos sistemasde hdﬁeles: uno dirigido nor
las avtoridades prefectorales y municipales, con la ayuda del
gobierno, y otro por los Albergues para la Juventud Inc. en
Tokyo. Hay en la actuslidad 18 hoteles gubernamentales, cal-
culdndose que en 1963 Babrd 138, todos ellos situados en re-
giones especificamente turisticas.

La capacidad en numero de habitacliones disponi-

bles es en la actualidad como se indica en el sig.detalle:

Australia 7500
Bawaii : 8017
Hong ¥Xong 2329
India 6000
Japdn 25406
Cores 1207

Imeva Zelandia 6000
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En Hedlo Oriente ha auﬁ@ntaéo la capacidad ho-
telera por medio de la construccidn y modernizacién, en Chi-
pre, Irak e Israel. En Jordania existern en la actualidad en
las grandes ciudades unos 3C hoteles ﬁuristicos gue disponen
en tbtal de 1613 camas. En el Libano don las recientes cons-

trucciones terminadas, el nfimero de establecimientos hotele-
708 asciende a 644 conl0545 habitaciones con 28484 camas. En
la Feplblica Arabe Unida se construyeron tres nuevos hoteles
en los 8lrededores de Alejandria y‘esééﬂ en vias de termina%
cidén dos més con alre acdndicionaﬁo, uno en Luxor y el otro
en Asuan. En Turquia prosigue la construccién de hoteles de
gren capacidad, particularmente en 10§ centros turisticos,
como Estambul, Ankara o lzmir. ;
Australia conoce una eﬁpansién de su industria
hotelera vy de los motels como pocos palses. Mas de £.000 nue-
vas habitaciones quedarin disponibles en los préximos afios y
se duplicard el mimero de motels, unoé 150 en la actvalidad.
1a industria hotelera se ?a vistc apoyada en la
mayoria de los palses a traves de &iv%rsas medidas tomadas por
los estados. Estas se puede dividir e% medidas de crédito, me-

o

didas fiscales, subvenclones y otras %acilida&es, todas ellas

con amplias derivaciones en materia turistica.

En la Argentina la Direccidén Facicnal de Turis-
mo ha bregado constantemente en aceién cenjunta con el Banco
Hipotecario lacional en ¥avor de nuevas construeciones o re-
construccidn dé establecimientos tipo‘en la mayoria de las

gonas reconocidas c¢e turismo y en otras que se vislumbran
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como futuros centros turisticos.

En el periodo comprendido entre los afios 1953
y 1958 la Direccidén Facional de Turismo propicié ante el Ban-
eo ﬁigatecarid Nacional un monto de sélicitmées de crédito de
fomento hotelerc que asclende a mbn 382.843.564,30, cifra gque
se incrementa en m$n 101.120.108,70 solicitada ante la insti-
tucidédn bancaria directamente por los interesados. Los mayo-
res montos solicitados corresponden a las provioslas de Bue-

nos Aires, Rfo Negro, Cérdoba y Mendoza.

CREDITCS_DE_FOMENTO HOTELERO ?RQPICIADGS POR LA D.HN.

DE_TURISHO ANTE EL_BCO HIPOTECARIO FAC.

afos ? HONTOS

| % 3 S
Capital Federal 1953/1954 16.200,000, -
Localidades de: :
Buenos Aires 1953/1958 192.392.788,90
cérdoba 1953/1957 | 33.282.063, -
¥endoza 1958/1957 1 30.315.658,40
&fo Negro 1953/1958 . 55.954.999,-
La Rioja 1853 \ 304.000, -
San TLuis 1953/1954 5.640}660,-
Chaco 1653/1955 1.900.000,~
Santiago del Estero 1953/1958 i 14.641.000,~-
Salta 1954 1 1.543.255, -
Tucumén 1953/1964 16.568.800, -
Neuquén 1954/1657 6.050.000, -
Santa Cruz 1955 | 1.800. 000, -
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Chubut 1953 g 1.250.000,-

Misiones 19563 4,800,000, ~
Tierra del Fuego 1954 = 800.000,-
Tetal min = 382.843.564,30

MONTOS TOTALES POR_ANQ

121 . 596, 566, -

s

1953 caienveoncenns
1954 seseseeseseees $ 132.649.005,30
1955 vivseensseeses $ 22.812.854,-
1956 viievnennssons B 36.069.700,«
1957 eenesennessses B 42.898.201,-
1958 verienneeneees § 26.817.148,-

Total $ 382.843.564,30

CAPACIDAD DE LOS_HOTELES CUYO CREDITO FUE_ FROPICIADO

POE_1A D.N.DE TURISMO ENTRE 1956 y 1958

Localidaddes de Habitac.} Cap.aloi. Bafios

1956: Bunenos Aires o052 598 226
Rfo Negro 223 524 205
Mendoza 26 52 20

1957: Buenos Aires 274 533 272
Rio Negro 188 364 181
Feuquén 46 o8 44

Mendoza 63 - - 101 63



1958

ANCS
1950
1951
1952
1953
1554
1955
1956
1957
1958

Totales

Cérdoba 19
Buenos Aires 300
Rio Negro 108
Sgo. del Hstero 20

Totales 1.519

28 17
456 280
216 106

40 20

3,019 1.434

DVOLUCION DEL CREDITC HCTELERC ENTRE 1950 ¥ 1988

CREDITOS . CREDITOS  MONTOS MONTOS
80LICITADOS ACOHDADOS ~SOLICITADOS ACORDADOS
1é8 5 ~ 6.707.000,-
63 12 ‘49.816.166,w 16,600,100, -
32 10  49.874.232,- 64.018,900,-
58 10 121.596.566,~ 15.489.981,-
68 9 i32.6@9,005,~ 8.111.828,-
30 14  23.812.854,- 33.955.003,-
21 9  36.069.700,- 10.016.000,-
17 o0 42.898.291,- 31.770.200,-
12 9 27.746.859,- 13.004.100,-
(
499 98 $483.963.673,-$199,673.112, -

Como se consigna en eﬁ cuadro anterior, ingre-

saron al Banco Hipotecariolﬁacional 499 solicitudes de crédi-

to de fomento hotelero por un importe global de $483963673,-

de las que solamente 98 fueron favorécidas.

Actualmente se encuentran en trémite en dicha

institucidn bancaria solicitudes por un monto global de
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$ 284.290.561,- del cual § 162.227.738, ?G fué sollcitado direc

i
i

tamente por los interesados.

Para el otorgamiento de la mayoria de los crédi-
tos de fomento hotelero solicitados, la Direccidn Hacional de
Turismo en acciédn conjunta con el Bcé. Hipotecario Naclonal,
ha tenido princimalmerte en cuenta laszona més necesitadas
de capacidad de alojamiento con miras a revitalizar las con-
diciones turisticas de las mismas o a éotar a los nuevos cen-
tros que no disponian de comodidades péta los viajeros.(1)

En Buenos'Aires éxistensolamente tr@s-esta-
blecimientos de categoria de lujo con ﬁn total de 1.070 ha-
bitaciones. Esta capacidad results insdficiente para el tu-
rismo calificado que llega a @sta'capiﬁal. No obstante pue-
deﬁ alojarse en hoteles de primera categoria que totalizan
68 unidades con 4,805 habitaciones.

Esta capacidad recentiva de Buenos Alres se
veréd notmblemente avmentada con la congtruccién del hotel in-
ternacional, cuya licitacién se ha adjﬁdicado a la Compafila

Hotelera Nuevo Horigzonte S5.A., creada %specialmente a dichos
efectos. Se trata de todo un centro coﬁercial err una superfi-
cie cubierta de aproximadamente cuatro hectédreas.' Su hotel
dispondrfa de 600 habitaciones con baﬁd, teléfono y aire a-
condicionado.

Entre el plan de obras gue el eqguipo técnico de

la provincia de Formosa ha presentado al Gobierno, se encuen-
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tra la construccién de un hotel de turismo y varias hosterias.
Los fondos para la misma se encuentran disvonibles y una vez a-
probado el plan se llamard a licitacién, de acuerdo con las po-
sibilidades econdémicas de la provinecia.

En el aeropuerto internacional de ﬁesistencié,

a cuya licltacién se ha llamado, se prévé la construccidn de
un hotel de turlsmo con 100 habitacionés.

Se hah proyectado también hoteles de tipo inter-
nacional a levantarse en Parand, Jujuy, Mendoza, Cérdoba, San
Juan, Tucumén, Santiago del Estero, Copahue, Correntoso, Santa
Cruz y Dshuaia. Para solventar esas erogaciones se pensé en e-
mitir tfitolos o bonds, de acuerdo al art. 7 de la ley 14.754.

- Bn HBspafia el crédito hotelero fué creado por Or
del del Ministerio de. Hacienda de fecha 27 de marzo de 1942,
ampliada por otra de la Fresidencia &ei Goblerno del 13 de ma-
yo del mismo aflo. El tope méximo para ser invertido en esta a-
tencién del Bamco de Crédito Industrial fué en principio de 25
millones, siendo aumentado luego a 60, 100, 200 y el 22 de no-
viembre de 1954 a 300 millones de moneda nacional. Esta tltima
cifra es ain insuficiente dada la gran cantidad de solicitudes
rechazadas por haberse sgotado dicho tgpe, | ‘

Bl interés‘ée?engado por estos préstamos es
del &uatro por ciento anual, inferior en 1,25 % al que cobra
el Banco. Las garantias y plazos de amortizacién son fijados
en cada caso. Estos préstamos requieren en tbdos ios casos la
previa declaracién de utilidad piblica por parte de la Direc-

‘¢idén CGeneral del Turismo.
102



Un caso de ejecucién por, el estado lo encontra-
mos en el Perd, gue cuenta con una eztrgorﬁinaria serie de ho-
teles nacionales de turismo, diseminados en todo su territorio.
La ley veruana del 21/7/1932 encomiend§ al Poder Ejecutivo la
construccién e instalacidn de locales d%stinados a hoteles, al-
bergues y otros establecimientos que coﬁtribuyan al incrsmento
del turismo y de la vialidad en los lugares que considere con- -
venientes, pudiendo vender todos o alguﬁo de estos locales, con
facilidades de pago, debiendo utilizarse para el objeto indica-
do durante un plazo minimo de 10 afios ¥ hasta su cancelacién to
tal. (1)
. Bl incremento del patrémonic hotelero en Italis
se debld en gran‘parte al espiritu de i?iciativa de los hoteleg
ros, a qulienes, en todo caso, no les ha‘faltado sl apoyo del
Estado que se concretd especialmente én%el KHeal Decreto Ley
Ne 452 del 29/5/1946, en la Ley Ne 481 ﬁ@l 29/7/49, que insti-
tﬁyé'nuevas medidas hoteleras conéist@ﬁﬁes en ayudas y présta-
mos pagaderos a plazos y en 25 afios y concedidos a cargo del
fondo E.H.P.; en la ley Ne 1414 del 27/#2/1956, que prorrogb
hasta el 31/12/1964 el viﬁculo hotelero, con miras a la cbnseg
vacidén del patrimonio recentivo naciona;, v en la Ley Ko 691
del 4-8-1955, que instituyé un fondo d@§rotaciém para conce-
der préstamos a la industria hotelera. &2}

A Xa labor del Estado se afiade la de muchos

\

(1) Arrillaga J.I.de. Ob. Cit. Pag. 278,

(2) BHoy en Italia. Jul-Agosto 1958. Ne 34, Pig. 2267.
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- EP.T. (Enti Provinciali per il Turi$m05, que, para estimu-
lar y flanguear la iniciativa privada, y de acuerdo con las
Cémaras de Comerclo, Industria y Agricuitura ¥y con los ban-
cos locales, han actuado en una forma efleaz de crédito a me
dio plazo en favor de los titulares de émpr@sas hoteleras y
especlalmente de las categorias menéres} Algunas iniciativas
mBrecen una menciém especlal por el beneficlo aportado a las
regiones da'la Italia meridional e insu}ar, como los Jolly
Hotels, @ﬁificadosvcon el apoyo de la Céja del Medicdia, se-
giin los dictémenes de una construccidn %uncienal y con toda
clase de comodidades; los Autostelli dei tipo de los motels
norteamericanos, pero gue se diferencia@ ya sea por el tipo
e éﬁificio (que no siempre es de desarfollo horizontal) ya

: i
sea porgue en los autostelli italianos {paraéores de carre-
tera) se le brinda al cliente un servicio directo de bar, reg
taurante y hotel. Istos parador@s, disl@cados sobre todo a lo
largo de las carreteras nacionales de 17 Italia Centro-Meri-
dional, tlenen precios accesibles a tod?s.
Ctras iniciativas hot@i@ras han adoptado la

Asesorla Regional de Turismo de Sicilialcoa la construccidn
de “poblados turisticos" y la &sesoria ﬁe Tuéismo de la Regidbn
de Cerdefia con la creacién del ESIT (Ente Sardo Industrie Tu-
ristiche) que ha dotado de modestos hoteles pero bien equipa-
dos, algunos sitlos pintofescos de la iéla, hasta ghora caren-
tes de toda instalacidén hotelera. ‘

- Iniciatibas del mismo tipo han tomado los go-

biernos regionales de Cerdeila, ?alle de Aosta y Trentino - Al-

tc Adigilo.
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i
En Francia, el sistema d% las bonificaciones
en materia de medidas de crédito, cuenta con la organlzacibn
de las "Logis de France" que se vale de'un sistema por el cual

la tasa del interés dell 5% puede quedar reducida por medio de

una bonificacidn de interés procedente de subvenciones departa

mentales votadas anualmente por los Consejos Generales y cuya

tasa es generalmente del 2%, lo que reduce la tasa de interés
del 5 al 3%. |

o

Marruecos utiliza un sisﬁema de reduccidn regre
siva de los intereses que alivia finalm%nte de la mitad a las
tres cuartas partes de una tasa origimaﬂ del 8,5%,

Bn Bélgica se ha previsto un sistema de subven-
ciones directas, hasta un 30 % de la construceidn hotelera.

Un ejemplo de 1egis1acié$ guvernamental ten-

diente a favorecer las inversiones privadas en las industria
|
hotelera lo encontramos en los paises del Pacifico, Asia y le-

1

dio Oriente, donde, luego de atravesar jn largo perliodo des-

pueé de la ultima guerra, en el cual los progresos fueron len
tos, han entrado en la actualidad en un ?eriodo de réapido de-
sarrollo en materia de equipamiento hotelero.

En Tahitl la Asamblea Territorial ha votado va-
rias medidas con el fin de ayudar en la construccidén de hote-

les principalmente a los establecimientos de lujo de 25 habi-

taciones o mis. A los hoteles de dicha categoria se les otor-
R |
|
garéd primeramente una exencién de impuestos casi total duran-
1 )
te 10 afios, como asi también una exencién del impuesto sobre

las mercaderfas lmportadas.
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Para alentar las inversiones extranjeras en
su territorio Thailandia ofrece al nuevo inversor aprobado,
entre otras, las siguientes ventajas:

1¢ Unz garantia en el sentido de gue ninguna empresa
privada serd nacionalizada u objeto de competen-

cia por parte de operaciones de Gobierno.

2¢ Exencidn para el inversor en'hotelerfa del impueg
P - . ' o s
to a los ré&aitos por un perl@@o de dos afios.

32 Exencién de derechos de importacién sobre clertas
- maduinarias con accesorios ¥ equipos de hotel.

4¢ Be permitird a los expertos en Cocina y Admninis-
- tracién de Hoteles, en caso necesario, entrar al
pals dentro de las cuotas de|inmigracidn normales.
A fin de incitar al capital privado a invertir
en la industria hotelera, ésta ha sido colocada en la Repdbli-
ca de China en la lista de las in@ugﬁriqs fomentadas en el pro
vecto de ley relativo a la ®incitacidn % la inversidn de capi-

tales", Los hoteles de tnrismo gue ofrecemlas "condiciones e-

senciales para hoteles de turisnme interqacianal nuevenente e-
|

diflcados™ prescriptas por el goblernc, gozan de las siguien-

¢ Exenclén del impuesto a los réditos durante
- ¢inco afos. |

tes ventajas:

fod

29 Pago a plazo de los derechos de gduana sobre
- el materisl importado.

3¢ Exencldn del impuesto mobiliario sobre el e-

guirpamiento.
En la Republica de Corea Fl proyecto de ley pa-
ra fomentar el turismo internacicnal iﬂciuye &ispésiciones re-
ferentes a los hoteles, instituyendo un sistema de préstamos.

Bn Turquia la Caja de Jubilaciones financia la

construccién de grandes hoteles de turismo. Citaremos al de
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Ankara, rascacielos de 19 piscs , 184.Qabitaciones, 276 camas,
12 departamentos de lujo, el gran hoteﬁ en el Bésforo, Estam-
bil, con 302 ﬁabitaciones, 570 camas, 36 departamentos de lu-
jo, ¥ el de Izmir, de 12 pisos, con 326}habitaciones, 450 ca-~
mas y 21 departamentos. Estoa trabajos @ueéarén terminados pa
ra fines de 1961 o principios de 1962,

En Jordania el gobiernoaﬁm@nté una vez méas el
fondo de desarrollo econdmico ﬁestinadoial fomento de la indus
tria turistica. ‘

Los hotelercs de Pakistév son conslderados como
ejerciendo una actividad %industrial® y gozan por consifulente

\ .
del "Export Bonus Scheme" (Plan de cuota de importacidn; que
les acuerda un permiso de importaclén por un monto—equivalente
al 20% de todos sus ingresos en materia |de dividas extranjeras.
- Bl Estado ha hecho construir dos hoteles en los aeropuertos de
Dacca y Karachi y los ha alguilado a dos gerentes independien-
tes. El Segundo Plan GQuinguenal de Fakiétén prevé una ayuda

|
del Estado a la industria hotelera por un monto de 25 lakhs de
ruplas en materia piblica y de 1082,60 jakhs de rupias en ma-
teria privada. ﬂ

En la India el estado acuerda una ayuda subsg-
tancial a la industria turfstica procurdndole facilidades pa-
ra material de construccién, importacién de suministros y e-
quipos, contratacién de expertos @xtranjfros y personal téc-
nico, y otorgamiento de divisas para la publicidad en el ex~

terior. En Bombay se creé un Instituto de suministros al

cual presté su ayuda la FAC en forma de equipos.
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CREDITO DE_FOMENTO TURISTICO

Bl articulo 79 de la 1eﬁ 14.574 instituye fn
erédito especial de fomento furistico édminisﬁraéo por la Di-
reccibn Wacional de Turismo. ﬂ

A tal efecto la Dieeccién podra solicitar al
Poder Ejecutivo la emisién de titvlos &é empréstito interno
hasta la cantidad de m$n 200.000.000,- Eor afio, con destino a
la concesidén de préstamos para la ejecu?ién o financiacidén de
obras de construccidn, ampliacidn, inst?lacién v mejoramiento
de hoteles, albergues, entidades deportﬁvas, sociales y cultu~
rales que ofrezcan interés turistico.

La Direccidn Facional de Turismo podrd otergar

los préstamos mencionados mediante garattia hipotecaria en

primer grado, previa aprobacién del Poder Ejecutivo. Deberi

en cada caso determinar la forma y tiem%e de amortizacidén y
el interés corresrondiente. &n ningiin caso el plazo debe exce-~
der de 30 afios ni el monto del préstamo| el 70% del valor del

terrenc y edificio.

También podri otorgar préstamos con garantia

pfendaria sin desplagamiento de la cosa, hasta un 309 de los
bienes dados en prenda y con destino a Lada establecimiento.
"Los beneficios del crédito de fomento turisti-
co alcanzarin Unicamente a establecimieﬁtos ubidados o a ubi-
carse en zonas turisticas que queden deﬁtro de las provinclas
o municipios que hayvan celebrado convenios con la Direccién
Wacional de Turismo; cuando estén situaéos en los parques na-

cionales, deberi darse intervencién a la Direccién de Parques
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WHacionales.

TURISMO A CREDITO

Este sistema se va imponiendo en forma gradual
v uniforma en las distintas partes del mundo.

Ia Comisién Téenica de Fomento del Turismo de
la UIOOT ha hecho interesantes estudios al respecto. De los
mismos se desprende que en la mayoria de los casos los progre-
sos en materia de turismo a crédito no son espectaculares pe-
ro en ningdn pails estén en regresién.

En general se puede decir que el'sistema ha en-
contrado un terreno favorable en Numeva Zelandia, el Japbdn, Co-
rea y Portugal; mientras que en Estados Unidos y el Reino Uni-
do sigue manteniendé su posicidén. Entre los nuevos palses don-
de se ha introducido esta férmula con éxito se encuentran la
India, Jordania y el Libano.

En los palses del norte de BEuropa en conjunto
donde la situacidén ho era muy favorableﬁa este recurso, se es-
té4 delineando una intensificacién de interés y se han sefiala~
do algunos progresos,

Los principales promotores del turismo a cré-
dito son las compafilas de aeronavegacién que estén en la base
del sistema. Esto se puede comprobar principalmente en €anadé
en la India, Israel, el Libano, FRueva Zeiandia y Fortugsal.

También desempefian un papel muy importante
las agencias de viaje, sobre todo en Estados Unldos, Portugal,

Israel y E1 Libano.
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y
En lo gue resnecta al sigtema de cartas de cré-

dito establecldo por ciertas organizaci%ﬂes norteamericanas,
narticularmente por la American‘ﬁxpressiCompany vy los Diners'
Club; las agencias de viajes y los hoteleros generalmente se
oponen en razdén de la comisidén que debeﬁ pagar y los largos
plazos que se acuerdan para el pago de los servicios. Con mi-
ras a hacer desaparecer este inconveniepte ls Asocilacién In-

ternacional de Hotelerla ha establecido| su proplo sistema de

cartas de crédito que tiende a conservaf las ventajas de los
serﬁicios precedentes evitando los peligrog.

Esta nueva carta de cré&ﬁ%o de la AIH despertd
un interds considerable y fié objeto deycomentarios favorables
por todas partes, como en la Cficina éelTurismc de Hong Kong,
donde se indicd que podria representar la férmula del futuro.

Aparte del "Universal Alr ITavel Plan®" que es
aceptadospor la mayoria de las compafifas de aviacién, las car-

]
tas de crééito‘emitiﬁas por las organiziciones norteamericanas
aungue admitidas por una gran parte de %ov organizadores de
viajes en todo el mundo, no lo son muy gnturﬁastlcamente por
la comisién que deben pagar, |

Cierto ntimero de paises tiene su propio siste-
ma nacional de cartas de crédito que puéden 0 no ser acepta-
bles en el extranjero, segin el caso. Aparte de los sistemas
de las compafilas de aviacidén gue son acépt&dos en los paises
de ultramar donde tienen servicios esas?compaﬁias, los Ferro-
carriles Canadienses, el Club Me&iterrébeo de Francia, asi
como numerosas agencias importantes de viajes y hoteleros, e-

[
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miten sus propias cartas de crédito en|cada pais.

Es marcada la oposicién a este sistema de las
cartas de crédito en Australia, donde la mayoria de las gran-
des asociaclones hoteleras y compafiias de aviaciéﬁ locales tie
nen sus provias cartas de créﬁlto° en Austrla, aonde seguiran
siendo rechazadas mientras siﬁniplauen BagtOS v rlesgoo suple-
mentarios; en Bélgica, donde la Aseciaglén Profesional de A-
gentes de Viajes Belgas ha.recomendadoia sus miembros que no
acepten las cartas de créditoe @mitidas‘ﬂor ¢clertas organiza-
ciones norteamericanas;y en Itella, don&e las agrupaciones
de las agencias de viajes y las de los hoteleros se han manl-
festado en contra de la préctica de la carta de crédito se-
giin la fofmula propuesta npor el American Express.

En Francia el sistema de las cartas de crédito
es practicado por el Amexo, el Club Mediterréneo, las compas
fifas aéreas, siendo igualmente introducido por la Asociacidn
Internacional de Hotelerfia. Bl plazo acordado varia entre 30
dias a 6 meses.

En Canadéd las dos compafifas més grandes de fe-
rrocarriles ofrecen turismo a crédito. En Estados Unidos las
compafilas maritimas y de Sdmnibus practican eéte‘ﬁistema.'ﬁs
en este tlitimo pals donde el turismo a Frédito se practica

en la més amplia escala, desde hace bas?ante tiempo ya, ¥y

. . 3 N .
donde en realidad ha entrado en la vida diaria de la gente la

costumbre de comprar a crédito. Los plagos varlan entre 6 y
20 meses. 1LOs resumenes referentes a las tarjetas de crédito
suelen enviarse cada treinta dfas. £l interés es del 10% anual.
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. Por norma general las organlzaclones turisti-
cas, tanto las compafifas de transporte como las agencias de
viajes, que acuerdan facilidades de turismo a crédito, han re
corrido a establecimientos eépecializados'para financiar sus
transacciones.

En conjunto, aungue ﬁaedé observarse en todas

‘ i

partes un progreso lento pero constante del sistema, el por-
centaje de la clientela de las organizaciones turisticas que
utilizan las facilidades del turismo a crédito'qua se le ofre
cen, sigue siendo, salvo algunas excepcicnes, muy’limitado.

La mayoria de los palses y especialmente aque-
1llos donde recién se ha iniciado el sistema , se muestran
bastante reticentes cuando se trata de émitir nna opinidén de-
finitiva sobre las repercusiones sobre el conjunto del trén-
sito turistico, asfi como sobre el hecho de saber si esta préc
tica ha abierto nuevos mercados, permitiendo viajar a las clg
ses més numerosas de la poblacidn.

El turismo a crédito por su naturalega esté
esencialmente destinado a permitir a nuevas clases soclales
con modestos ingresos, gozar de las ventajas y el placer de
viajar, admitiendo que dichas capas de la poblacién con un
poder adquisitivo limitado, no estén, en principio, en condi-
ciones de realizar grandes gastos de una sola vez.

Un factor importante que debe tenerse en cuen-
ta es el carécter, el temperamento y las costumbres en mate~
ria de economia doméstica de los distintos pueblos y de los

distintos palses. Mientras que sobre el conjunto del conti-
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-nente americano, comprar a crédito es un procedinmiento co-
rriente y completamente normel, los europecs y particularmen
te los de las regiones del norte no son en general afectos d
la préctica tendiente a procurarse a crédito mercaderias de
una dutacién tan efimera. Esa es la razén por le cual los clu
'aadanos norteamericanos residentes en Eﬁrcpa constituyen un
porcentaje importante en los negocios ajerééito de es parte
del mundo. l
Para terminar diremos qué en la Argentina el
sistema de turismo a crédito se pracficé en clerta escala.
Se reallza por medio de las compafifas de aviécién, institu-
cio&as~parti¢ular@s de turismo, y las o?ras soclales de al-
gunos gremibs. Con respecto al Diners:? ﬁlub diremos gue, ha-
biéndose ya concedido la franquicia paré Argentina y ¢l Uru-
guay, podremos a la brevedad observar sﬁs resultados en nueg
tra placza.

FONDO DE GARARTIA Y FOMENTO DEI, TURISMO

Bl turismo cmastitu?e una actividad de crecien-
te importancia para Méjico. Dentro de sﬁ polltica de desarro-
1lo de los centros turisticos y ampliacidn de las facilidades
gue estos necesitan, el Gobierno cred eg 1956 el Fondo de Ga-
rantipry Fomento del Turismo, que seri éaneja&c por . la Nacio-
nal Financiera S.A. en fideicomiso.

El Fondo se inicid con un patrimonio inicial de
50 millones de pesos, aportado por el Gébierno Federal, el

cual podrd ser aumentado conlas asignaciones que cada afio se-
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fiale el presupuesto de Bgresos de la 7onfederaciép, con apor—
taciones de los goblernos de los Estados, recuperaciones y a-
portes de los particulares.

Bus actividades estén orientadas principalmen-
te al fomento de los centros turisticos existentes y a los
nuevos centros gque surjan como resultado de una mayor afluen-
cia turistica nacional y @xtfanjera.

Por contrato suscripto el 19-3-1957 entre el
Gobierno~?ederal y la Nacional Financiera, se encomend$ a és-
ta el manejo del Fondo, quedd constituido el Comité Técnico
del Fideicomlso y el 20 de julio del mismo afio se celebrd la
primera operacién. (1)

El Fondo podra 1levar a‘cabo las siguientes
operaciones:

1.~ Garantizar el pago de créditos otorgados a
empresas dedicadas a ctividades ruristicas.

2.~ Garantizar amortizacién y pago de intereses
de obligaciones emitidas por empresas o ing
tituciones de credito, con el fin de desti-~

nar sus preoductos al fomento del turismo.

(1) La Nacional Financiera S.A. dedica la mayor parte de sus rg
cursos al establecimiento y consolidacidén de la estructura
indutrial del pails. Cumpliendo las funciones gue le asignan
sus estatutes, ha buscado el establecimiento, egra351én v
consotidacidn de las industrias no sélo necesarias y fun-
6&mentales al desarrollo econémico, sino que tengan, ade-
més un impacto favorable en la balanza de pagos. Ha veni-
do cubriendc las necesidades de fondos de buena parte de
la industria nacional, tratando siempre de eliminar o con-
trarrestar los medios inflacionarios. Bus financiaciones
descansan fundamentalmente en ahorros internos obtenidos
mediante la volocac10n de valores.
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3.~ Garantizar créditos refaccionarios, de habili-
|
tacién vy avio o ﬁipatecariés que otorguen ins-
tituciones de crédito priva&as, amempresas si-
milares a las sefialadas en el punto 1.
4,- Descontar titulos, abrir créﬁitcs y otorgar
préstamos para los mismos fines.
5.~ Buscribir transiﬁctiament@ acciones de BSocie-
dades dedicadas a activida&;s suristicas, adqui
rir obligacliones y valores Fmitidés para fomen
to del turismo.
' B.~ Emitir certificaciones de p@rticipacién, pre-
via aprobacidn del Comité Tgcnico vy la auto-
rizacién expresa de la Secretaria de Haclen-
da y Crédito Piblico.
7.~ Contribuir en la reallzacién de actividades
culturales, artisticas o éeiotra naturaleza,
en el pafs ¥ en el extranjero, que puedan
significar propaganda para %romover la a-
fluencia del turismo. |
Aparte de estas Operacioies el Fondo destina-
ré4 una parte de sus recursos y en particular de los producfos
que obtenga, para que, ya sea directamente o en coordinascidn
con organismos péblicos o privados, se %ealicen estudios ten-
dlentes al desarrollo de nuevos centrosjturisticos o al fomen
to de los ya existentes, al incremento de las activldades tu-
|
risticas como asl también las conexas afellas, a propaganda
tanto en el pals como en el exterior &eilas ventajas turisti-
cas del pals. | i
‘
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CONCLUSIORES

El andlisis de las grandes corrientes turfsti-
cas eh el mundo actual nos lleva al copvencimiento de su im-
portancia econdémica, principalmente como proveedores de divi-
sas que inciden en forma prep0ﬂderante‘en los balances de pa-

gos de casi todos los palses.

Es mucho lo que ha hecho el turismo en la re-
construccidén de los paises devastados por la guerra yvén el
desarrollo de las lndustrias y el comercio en general.

Pero si su incidencia econémica es grande, no.
lo es menos su incidencia social y politica.

El turismo se ha converiido en un factor dema-
slado importante para tolerar interpreiaciones econbmicas o
gociolégicas dlstorsionadas en lo gue fespecta & tamafio y
naturaleza del mercado turistico.

Delicado instrumento de' la economia de un pais,

necesita encontrar en el mismo en primer lugar una situacién

politica estable, segura.

§

En la Argentins tenemos| un panorama amplio en
materia turistica, escasamente explotado hasta ahora.
Primeramente se deben reconccer las enormes
posibilidades del pais, por sus varladas bellezas naturales,
importantes ciudades, centros culturales, deportives, etc.
y crear una conciencia turistica en la poblacidn, lo que po-
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dria realizarse desde la escuela por medio no sélo de la ense-
flanza tebrica, sino también de visitas y excursiones guiadas

a los principales centros de interés cultural, histdérico o sim
plemente turistico.

al incremento,del turismoc ingerno, ya q,?:ze por el momento de-
bemos confesar que la mayoria de los argentinos no sabe via-
jar por su patria y por lo tanto no la %onoce en la medida

que seria de desear para una mis amplia mancomunién de ideas
v esfuerzos.

En segundo lugar se debe propender a que la i-
niclativa privada y la oficial coordinen sus esfuerzos de co-
laboracién en la obra comﬁn,'en forma armoniosa, conjunta ¥
separadamente. |

lio se debe esperar todo de la accidn oficial.
Una gran parte puede y debe hacerse por los particulares di-
rectamente. Al respecto el éstado no debe proceder con crite-
rio simplemente fiscal en 1lo que atafie a tan importante in-
dustria y sus subsidiarias; sino con un criterio de promo-
cién y fomento, lo cual no se debe interpretar como desgra-
vacién absoluta o arbitraria. En ningﬁn‘caso deben competir
ambas en la explbtacidén comercial. |

En lo gue respecta a estadisticas deben comple
tarse las que se llevan actualmente, agregéndoles factores de
ponderacidén. A esos movimientos de entradas y salidas de pa- |
sajeros o turistas, clasificados por seXo, edad, prodéﬁencia,

motivos de su viaje, ebc., agregar, por ejemplo, cifras rela-
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|
tivas a gastos reallizados en el @xteri}r vy a\ingresos obteni-
dos de los visitantes. Esto podria llevarse a cabo por medio
.de encue$tas, cuyos formular10$ podriaﬁ ser cumplimentados
en oportunidad de las formalidades aduaneras, para no ocasig
nar molgsﬁias a los viajeros. : ;
La conclusidn més imporkante a que se llega es

la necesidad de wuna propaganda adecuaég tanto en el orden in-
terno como en el int@?nacional. En estl esfuerzo deben actuar
tanto las instituciones oficiales, comI las privadas y los
particulares individualmente.

Al respecto cabe destae%r primordialmente que
un estudio preciso y profundo del mereédo resulta indispensa-
ble para asegurar el éxito de todo pro$rama de propaganda y
publicidad, El margen de error en mateﬁia de turismo es mini-

|
& i3 3 ) ‘ k]
mo y cualguier falta gqueda sanclonada duramente por el despil

|
farro de los fondos destinados ¥y la péfdida de una buena par-
te del mercado. Hay que élegir cuidadosamente el punto de apg
yo vy llevar la propaganda al corazén mismo del mercado, con
unminimo de desverdicioqgde energfa.
Débiles esfuerzos se viene haciendo Gitimamen
te en materia de propaganda oficial en el exterior. Folletos,
peliculas, libros, almanaques, se han enviadowa las embajadas
y consulados argentinos. Esa tarea de divulgacidn debe ser

intensificada haciendo de cada representacidn argentins en el

extranjero un bastién de la causa turistica nacional.

Debe apoyarse toda inic%ativa gue tienda a
crear en en exterior centros de informacién, propaganda y fo-
|
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mento del turismo encarada con seriedad y espiritu de empre-
sa. Bs importante recordar gque cada délar gastado en Estados

|
Unidog en publicidad de este tipo, produjo 73 délares, renta-

- o

bilidad que no debe desaprovecharse. i

Una propaganda incesante es el precio de la

oy

prosperidad permanente de la industria Juristiea mundial.

\
1
|
|

Buenos Aires, % ici embre de 1960.-
\
|
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