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La organisaoién oientffioa del trab.do en lo- Banoe-

es de suma importencisa no nolamsnte para los olcnonxo- dircch&m
von 7 edecutivos del mismo, 8120 y més bea para ls econcals
geseral dsl pals, porque sl costo & las opersciomes bamseries:
y ls mejor diqt:ihnciénby organ;zecldn’dclnq:ldito<;ojeré;té;/v
, §n ;a ;g&n.trig, en ol comercio, en los ahorraderol! 9§;.4Pﬂ:’
lo tanto, todos estén interesados en una efioiente y orgéniea
pfoutaoi&n de los servicios banoarios,
2)Q]g.ﬁnggngms;ggggidazsxlg, La organisacién cicnh
tItioa del trabajo en una bacienda banoaria imports conaiaerar
varias ouestiones: a) La caracter{stica de la actividad que se
desarrolla en ol Bnnco§ b) La aptitud, la cultura, la plloulo§ 

gle de los emplaado- del Banoo, c) la accién de los Direotores
para conseguir el mayor rendiliento del factor hnnnnn 7 de 1¢
elementos econfmicos de que dispons; d) La organisacién 1nt¢z§§
de les ofic;n‘i. ‘ ]

&L tredajo intarno on los Hesgos:

En la geati&n de las actividadol do 10- lqnooa, se
nota la posibilidad de uns org;nisac&én racional del traba:o_;
desde los 6rg§noa directivos hasta loaAeJeoutivon. BEn el ov
general de los funcionarios y empleados del Banco debe Q;i;
an Srdea ggririnxco previamente aatablooido; Este éfda# jbv,

.Eqpiépag de interés en cunltg_a.;gvrqnggngqpalgagg,, s la




<)

organisaoi6n, tanto n‘a cuanto que las caraoter(stioll de las

tareas de un Banco son: a) Diviaién del trabajo; b) Bapotioién
cont{nua de actos 1aénticos de acuerdo a aormas obligntoria-,
¢) Cada parte desconoce el resultado de la totalidad de la
gostibn. |

El 6rgano ejecutivo de un Banoo necesita, oounnmsnte,
don categor(aa de empleados: a) los que deben tener una doble
competencia, una genérica y otra especial; b) los que deben
tener una mera oompotensia genérica y que son mayorfa. ln.otco-
to, bay tereas del Banco que exigen de los empleados onoargados
dn dfcotuarlaa una espeeial cultnra pbrofesional, y hay en cam=-
bio, otras tareal casi mscénicas que no nocenitan una competen-
oia determinada, especialmente aquellas conastitufdas por la re-
jeficidn de actos, segin un oaiuema prefijado, como por ejemplo,
la registracifn de cantidades en libros especiales, el cfloulo
de intereses, los extractos de 3nentaa, ‘notas do venoimienﬁo,oté.

Gennralmente, la 1abor deaarrellada por loa cmploadoa
banoarioa no se aprecia debidamente, en algunos dllol se oom,m‘ B
prusban deficlientes remuneraciones a los mismos; las razones dé
esta situacion son. a, Ealta de especmali&acxon de la wayor par-
te de las tareas que raalisan, b) E1 empirismo de casi todos
1oa directores bancarios; son en la mayor{a banqueroa précticos;
c) Falta de ‘apreciacidn del tItulo como oriterioc de selecoiln;
sungue se pueda argumentar que el tftnlo no siempre represenxa
'idoneidad probada, es, no obstante un Indioe seguro de que su

POseedor tiene voluntad para mejorar y progresar.



3)

IA_selecoidn del nersoual:

Que ba de ingresar ea un Banco, debe haoerio teniendo
en onnnta: 1°) E1 t{tulo profesional; 2°) Un aa‘lisia psioot£g;
nico, que abarca tres etapas: &) exposioién oral o esorita; b)
eximsn paioofisiongioo de las aptitudea del candidato y o) 1n,
terpretacién de los resultados obtenido-° 5') Eonradon y hones-
tidad (moralidnd)

‘ ~ En lo que se refiere a los Sr.enos de dirocoién son
oondioionns naoosarias. a) canooimiento integral de las oondioié-
IQ@ﬂlpglﬁlt.‘. y f;ngnnierqu‘del radio de acoién del Banco; b)
Experiencia bancaria; o)‘Eapfritn or{tico; 4) Honrades y hones-
ixud; ¢) Ecuanimidad e independencia de Juioio‘.

- Para la mecsnisacién del trabajo ea los Banool son
necesarios una divisién néxima de las tereas, en su forma m‘n
simple, y un cont:ol eficiente sin recurrir a la duplicacién
de registraciones, etc.

La introduocién del madnznin-o en el trebajo los Bané
cos ha sido practicada en muchos pef{ses deapués de la segunda
gﬁni?. mmndiai. En este aentido la’gocgén go las comisiones d§
icorgaqisacién de losa grandes Bunopa nodez;oa eg;qpooy ha sido
eticas, dado &nq trataron dg logxa; &gﬂ_lalAd;verna- tareas baﬁ;
carias se efectien sin repeticiones indtiles y dps todb 16 &QQ
sea ;u;oeptible de ser ejecutado de una sola regi#traui&n 16
sea &l mismo tiempo. |

La adopcién de las registraciones mediante miéuina;



ha permitido obtener gopias miltiples y la supresidn del tra- R
bajo de tranacripcionea.

La organisacidn contable de un Banco debe reunir
tres oondiciones: &) Que permita una Gtil divisién del tradbajo,
en forma tal gus las anotaciones sigan el ritmo COD que 56 Ve~
rifigan las operaciones. b) Que ses poaible un control concomi-
tante. ¢) Que diariamente sea posible tener una situacién espe-
offica de cada cuenta.

Con el empleo de méAquinas en la registracién se con~
sigue reunir esas condioiones, utilisando principalmeante ang~
taciones de base mumérica; pero cuando éatas son sounfeccionsdas
con fines estad{sticos y de control, es menester emplear Agrus
pamientos numéricos.

En la agtual organisacién de los Bancos se tiende a
utilisar mféquinas contemporénsamente en la contabilisscidén y
en la eorreapondencia. For lo tanto se tiens &l mimmo tiempo
la registracién para el Banceo, el extracto para el cliente j
los avigos de orédito, de débito, etc.

La organizacién de las oficinas de un Banco depende
del tipo del desarrollo de las actividades y dé la importancia
de cada rama de 1la actividad a gue se dedica el instituto. Enw

tre todas las oficinas debe haber unidad y msutua relacién.
Q




I) LA MECANIZACION EN LA BANCA

: EN SUS ASPECTOS FUNCIONALES




Punto 1) Ingtituciones bancarias de muestro pafs gue se desta-
can Eo:_lamecanizac;én.xracional;zacién de los servicios ban=-
carios; aspectos destacables de algunag tareas:

Entre las instituciones bancarias de nuestro pafs que

tienen mejor racionalizados sus servicios se pueden destacar:
El Banco popular Argentino; The National City Eénk; Bancé A;A
Boston; Caja Nacional de Ahorro Postal; Banco de Avel;anegg;
agtualmeh?e en el Banco Nacién Afgqntina se estén dando fin a
los estudios de mecanizacién de las actividades contables con
los §ltimos adelantos en la instalacién de sistemas; en el Ban=
;5 de la Provincia de Buenos Aires se han ad&uirido e&uipos‘
;iéééiénicos para cuentas corrientes, para incrementar la efi-
;;encia y rapidez del servicio.

En los Bancos donde se ha raciomalizado los servicios
; dado impulso a la mecanigzacién, en todos sus seqtoras adminia;
£rativoé se han efectuado estudios detenidos, ajusténdose 5& ;;p
ﬁ;na en cada caso,”awlos siguientes 0bj§t§YOS_fund8mentales:
1) Seguridad en las operacioues; 2) Rapidez en las mismasg 3)
Economi#.

La realizacidén de tales objetivos conduce a una mejor

atencibn de la clientela, habiéndose reemplazado el sistema ma- &
pual de contabilizacién por el trabajo contable con miquinas de
modelo especial en varias secciones del Banoo»gue se trate.

Deben destacarse las siguientes aplicaciones: Control

de Caja y cajeros; Cuentas corrientes y su correspondiente



contxol (Oasa Central y sucurlalea); Hipotecas; Caja de Ahorros;
Administraol&n de propiedades. | | |
Ayundan al mejor fia de las taroaa, la dilyouioién ra-
| oional do lan ofioinnl en todos sus anpootoa. son lo qns 1oe
tr‘mitea en y entre las diferentes mcoiones de la admini-tr._
oién, se producen en forma siltemittoa y r‘yida. En algunos B.n,
cos (por Qjemp;q Banco Popular Argentino, Bgnpq Central; Caja
Nacional de Ahorro Poqtkl). nna”red de tubos neuméticos comjle;
mentan la oqnnnicaqién velos y diligenciamiento de oPeraoionéa
entre las distintas dependenciaa. )
Otros de los factores tenidos en cuenta ea la luz y
la fentilacién de los locales, due Juntamente con los métodos
i midninaa contablea moderna:. sa amalgaman para iuo el perso~-
nal de 1os distintoa Bancos en ¢que soan tenidas en cnanxn estas
veutajas, ouxplan uﬂnhdn;y eficientamente sus tareas.

nalisaoién banoaris (seguridnd. rapides y ecenomia), dsbon.pqn&

mitir a los Bancos una mejor qteng;ég al péblico, tanto para
los clientes dns efectian depdaitos, como p‘r;Alo. éug retir.g
:ondoé.‘Sa ha logrado este fin con el empleo de mééuinaé &ué
tienen ltnwgaracterintioan iuo.ao detallan a continnaoié#: 1°)
Hacen sutomfticamente y a la ve:'oatas»operaoionsﬁz a) A;;;ik;

en la fioba cuenta; b) Asiento ea la libreta del olientoj c)

Asiento en la cinta de contralor; d) imprimen la operacién en



el documento (retiro od@péa;to);‘» 2°) Qéﬁpntnﬁ iéﬁ fotala§
de débitos y oréditos hasts un méximun de 80 totalu diltintoa,
Qomo_sor_oheduoa y dopésitos de cada cajero, iénﬁa d§ tffﬁlo;

e intereses, impuestos, comisiones, etqg | 39) Imirina# £d;
tglel iuo no pueden ser cambiados o horrgdoa; V4°) Imﬁiimé#
sutomfticamente la inicial correspondiente alvemploqdo»éns
realisa 1;_operaoiéq.. 5) Seleccionsn la columns, imprimen
las fechas, cifras y saldos, todo an&om‘tiqament§. 6‘) In-
piden &ns se hagan.entradas en la libreta ain Qna dnode oothanp

cia en la cinta de coantralox.

Se obtiene por lo tnnto.‘ﬁggngtﬂgjg por el oontrol e5~
tricto de cade operacién, por la supresibn de trénites, ye que.
la a‘qninn utilisade generalmente para eata aecoién realisa -1-
unlt‘noamente cuatro operaciones: Asiento ea la fioha cuenta
(Lidro Mlyor), ‘asiento en la libreta del oliente, asiento en

la ointu de contralox qns doapn‘a do copladn en un libro rubri-

cado reemplusa al libro Diario y finalmente la 1uprosi6n de 1.

— e a - w pas e

7“'m310§ ol dccnl‘nto. que facilita y asegura ol oontrol.
3.#‘5“; pues el mismo cajero recibidor 0 pagador, sin mo;
verae, eteotﬁn la operaoién en la m‘quinn que e-t‘ ‘Junto a 61,
pudiendo el cliente deade el inatantc en que oentrega el depé-l
;iié o el ohoine, haata dna [ 1] retira ser atendido en un plaso
que vé de los 40 segundos & 1 mimuto. Eﬂgggn‘g: el simpli~
fioarno las tareas, se ahorra personal qnn 1) dedion a la aten~

oi&n del mayor volumen de oyeralioaaa que la nueva modalidad

de atenoiﬁn, a los olientes, aaogurl. En lo que respecta
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al 9__&;;13; de las operaciones, la cinta partinente informa

nl Jafa, onalqnier error y por lo tante avita el mal regiatro
u omisién. Los jefes de seccién o encargados revisan o hacen
rnvilar prontanente los documentos con las cuentas, en lugar
del vieao método de reviaaci&n indirecta &no 86 realisaba con
las planilles de movimiento. Los documentos mo Podr‘n aer
resmplasados por otros, pues la m‘quinn los eundosa con sus cn;
racteres eupeoialeq inmediatamente de ser emitidos, con ocantidad,
:eoﬁa y signo dql‘emp;eadq iuo los ha dnapaohado; cﬁnndo finaé
lisa lea Jo:nada. en una ficha ogpogiq; se sacan los to;alé; de
oada teola, lo iue faoilita ‘conocer en dotallo, lo fagadé ; rg;
otbido por oadn cajero, el aaldo antorior R4 el actnal, lo acre-
ditado en oonoepto de 1ntereaea. de oomiaionea,do renta de tI_

tuloas, etc., como también los impuestos u otroa débitos que se

hayan realisado.

La msoanisnoién completa de esta ofioina orrece tras-
tornnl derivadoa de la variadad de oyeracionea que en la miama
se puadan orig;nar, y que obligan a adoptar procedimientos es~-
jecialea en cada caso, lo que hace diffcil la unificacidn de
ioQ pidéﬁdimienton y consscuentemente los trémites de oada una
de éllai. El primer intento para ronolver eate probleas, fu‘
la impresibn de loa reciboa y todoa aqnellon docunanto- que por

su caracter{stica lo permiten, son m‘quinas de imprimir direo-

oionsa. En lo que respecta a la contabilizacién propiamente
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dicha, se ha resuelto satisfactoriamente, coun la méduina de con~
tqb;lidadﬂen la que seMencnpnt:an combinados el teélado de mé-~
dping oqmﬁp_de esoribir & un mecanismo iue hace accionar ciertas
peénaﬂgn pia;ab o contadores, que son los &no efectdan los ofl-
culos y computaciones tanto verticales como horisonxaleig A a-
siento de todas ;an operaciones 86 hace di:actnnsnto, tomaﬁdo
los datos de los documentos originales, Qno en cada operacién

80 presentan, los que praviamgnte hgn pqaado por la oficina de
cajé. Al fin del d{a se logran las agnqq‘difgagg columna, d§§

permite efectuar el control inmediato con los totales que dé

la oficina de caja.

COn frecuencia y en oportnnidad de oononrrir a los
Bnnoos Je& sea pars operaciones.de retiro o dapGaito, nes ha
preocupado y molestado & la ves, la éxcesiva lentitud con que
c# algnnas instituciones es atendido el péblico; pero también
debemoa reflexionar sob:e la situaoiGn de los oajerog, sujetos
a8 ﬁ#a ta¥ea abrumadora y qxpnnstn & errores en virtud de la
;i;ma éomplicaoién.y rapides ine deben satiafacer.

Dondniuiera iue se efectden transacociones con dine-
?6 y valores, existe la nsoesidnd de estahlaoer un oontrol efié
oiente de las operaciones que sé realicen. Cuanto mnyor es al
nﬁmaro do laa operacionos, nnyor es la diflcnltad dc obtener
control, pero al mismo tiempo se hace m‘s nncolario..

8in la ayuds de un sistema mecénico adecuado, no hqy

‘Pblibilidld de oatableoer un sistema répido de control quse
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proteja a 1qa tres faotores gue intervienen en la operao;én;
Banco; Cliente; empleado; logrando al mismo tiempo la rapides
de despacho necesariss

Fué necesario digefiar una niduinq especial para esta
tarea, yncﬁ los qép;pon corrientes anteriores no se adaptaban
para aolnoiongf Qq’!u problem‘. |

Asalisando el n&stann manual en uso, 86 observa lo
poco qno podr{a modificarse. |

n Onjsro recibel el dqy‘ltto del clieante, cnsnta los
otoctoa qne lo oom@ancn y anota lobre 1- planilln do cada el
nombre del dnpositanto ¥ los valores reoibidos. Pasa donpn‘a la
boleta & un enplondo qnien deho reviaarlu, .ql;a:la, firnarla
Y anotarla en una cuanta que se 1leva 8 oadn.cajero. Efactnndo
o-to sopara la- bolotaa, orig&nal y dnplioado, una para el olienp
te como ;gfthq de su depéaito y la otra para 1a Oficina de
Cuentas C;rriontes para ser aoroditada al clienta. -
1  Este sistoma, (el nés perfecto de loaV;annales), tiens
va;io; defeotos. l) No previene oontra 1a posibilidad de anota-
oiones frandulentas. ~ 2) Noasegura que la revisacién haya
éido un 100 % perfecta. Ocurre frecuentemente &no se pasan por
alto mimeros mal .aqritoé dnp se prestan a oonrnaiongé. En mu;
choﬁ c&808 1o 86 cotaja el original con el duplioado; prodnnieny
do en caso 4de diferencias trastornos quo pueden ser graves pa-
ra el Cajero y para el Banoo. ” 5)11‘?}§°;F?§? destinadas a

1a oficina de Ouaqtaa Oorriontes pueden perderse, originéndose
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moleatiaa y diferencian. 4‘) la conformidnd de sumas,’ entra
ol Oontrol, el Ocjoro y la Oficina dn Gnnntas corrientos cuan-
do finalisa el traba:o, sufre frecnantel damoraa por 10; arro—
res de sumas O oémblo de boletas y cifras gque oussta looalizar.
5.) Bl clignt. que ha efectuado su dop6sito, espera en
lll vontanillaa & que se le entregue su boleta, originando en
los momentos de aglomsracién de péblico, amontonamiento frente
a las ventnnillaao |
- Para evitar estas dificnltadau, una de las oommaﬂias
n‘c dnntacadau por su eficiencia en la fabricacién de equipos
qgntablogf'oroé una m‘qninn para opnt;ol dp Caja y Cajeros en
19. Bunoo!; éno puede realisar este trabajo iuminlutrando ﬁ#
oontéol nrqvontivo Yy ycrnagontc de todas las operaciones al par
qu. un amplio m&nu. del noun:.ont&.
 la mlqninn totalisa en acumladores Lndopondienton,
las oparaoions- hechas por cada cajero, di-orininado- en loa
ruhrol princtralon dol movimiento J lon totalo- de entrada y
salida de cada 11bro do Ounntaa Oorrionx.-.
Es necesario qu. la u‘quina Pproves la -1gn10nto inp
rcrnnoién: a)cnntidad ds efectivo reeidddo por ocsda oajero.
b) Importe de 1onvqhnqusa‘a ogrgpldoleanoo :ecibidpq_por on;
ﬁn Aajoré. o) Importe de los choququa cargo de otros Banoo;
recibidos por“;oi cajeros. d}‘Iuporto‘do los pagos efectua-
dos por cada uno de los oajeros." e) Total de depésitos hechos
en 1;- Cuentas Corrientes. £) Total dn bagos haohéa in las

Guantnaﬂcorrientos.
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- Para lograr estos resultados la m‘quina debe tenar
veinte distintos mecanismos acumuladores 'Totalos', los que
aarvirin para dar la 1n£ornaoi6n busoada. Es meneater, adom‘i
que la miqninn oertifiqno 1a correoccidén de la suma de los dis-
tintos rubros que componen la boleta de dqpéuito hecha para el
depositante. 4 este fin tiene la tecla Total D0p6-1to, 1la que
sirve para dar el total de la boleta. !nnbi‘n ¢s impresoindi-
ble gque produsca uns relacién de las oporaoionon hechas indi-
cando todas las Teferencias de cada operacidn, oomo ser: c.;.-
ro que intervino; Clase de la oporaoi&n Libre en qno debe

contabilizarse; Iamerto.

Punto 2) Erghiemas de 1s orssissefa scenfmicn:

Toda ooonon(a debe rosolvor, de un nodo ﬁ.oti;; 1;;
tres probloann econbmicos fundannntalos. (n‘ bienes y servicios
habrén ds producirse y en qué cantitad; oémo se deberén empleer,
para la obtqngidn de dichos bienes, los :eogrsosloqonénicos
q;ngon1b;cs; y para duien se prodnoir‘n 6s0s bienes o, lo in;
es igual, cual seré la distribucién de la renta naciounal entre.
loi distintos 1nd171¢nos y claaos sooialoi.

_ cada ooleotividad aoluoionn enos problnnan do dint1n~
to modo, aoa por ceatumbre o instinto, por decretos y Srdnn.a,
0 bien & trav‘a de un régimen de proctoa y morondol.

Estos problcna- bésicos son importantes aibido al
heoho fundamentsl que domina toda la actividad ooonémca- la
limitacién de los recursos disponiblos y de la t‘cnioa 7 dabi-
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do a ello, la limitaoién del aivel de vih.

Los problemas ooonéucoa y la situaoi6n del ;pa.{s, por
10 tanto d.ebon tenern my en ouenta, ¥ al oonaidorar la moa—-
nincién do loa acrv.toio- qno preatan, 10- diatinton Bcnooa to-
mar‘n en ouentas: el W de la ‘maquineria a instaler,
mdiondo su rendmiento para la empreu, y 81 ol volnnen do lu
operactones compensa con su rendimiento, la gran erogasién gus
lou lintemna nbd.ornoa de“‘_»oonta});ln.idpd y d@m‘a ‘mdifh_n de raoié;
nanuouin implican; an&mmmw-

2ek _de _loa RgeQiQA, que se reflejan en la intensidad de las
opcucionu banonrus, y en la w loa problma de

rolnoionu hmumns y rondimiento dal pornoml. W

o1én)

Au,nqno ol negoo.i.o ;prim.tpal do 1os Bmo- cmrciales
os rocibir d.cpéuto- ¥ otorger pr‘.tmn. por regla general,
mum sus funciones realisando diverses sotividades, oq-piti_.en-
do con instituciones financieras de otra fnd.olo'., Bs comrin aéf,
Sue adenés de otorgar epétitos o los comsroientes, Latustrisles,
sgrioultores y genaderos, alguses entidades reslicen préstamos
pars vivieads, pr‘atma de fomento, pr‘stml porlmloi (ejem;
plo.l cnja Nucional de Ahorro Postal, a lou onpleadoa dol Entado
y ropartioionu del ejército, marina, polio.(a, m:fa) )

oto. Al adoptar estas funciones los Bcncon, en muestro pais y

otru mciones, hacen la com:patanoia & otras -oo:l.edadea como
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cooperativas de construccién y de préstamos, commaﬁi;; f;;aﬁ;
cleras, eto. , .

Eata oompetenoia con otras entidadeu, haco que 1as
inatitunionns bnnlnriaa dcbcn eswerarae en rednoir en 1o Do~
sible el costo de prodnocién de sus servicios, para b.neficio
propio, y brindsr a su clientela una atencién eficiente. Por
é;t.f circunstancias, al instalar un sistema de maqan;sécién,
165 Banoos, deben considerar detenidamente ai el monto dno
van a dolambplsa: para este fin, dno ganoralmontg.on olpvudo,
se podrd ir recuperando paulatinsmente con el incremento de
1aa oporaeionna y ol apoyo 4de 1la oliontola iuc tongn J 1la inn
se vaya incorporando atralda por el mejor servicio.

~ Aunque actuslmente y en la nayor(a de los ya&sea,
ya no existon -iatomaa bannnrioa yuramcnto privado-, pues hl;
ce tiempo que todos los paiaon han reconocoido que la Bnnoa LL
una de esas actividades que afectan al intorin pﬁblioo ¥ que
necesitan una fiaoalisaoi6n estatal, por intermedio de los
Bancos Centrales; y adomia la libertad de los directores baﬁp
oarios qg encusntra limitada por la f;acalisa¢i6n de los Ban-
cos ; por diversas unormas; la iniciative de los Banocos priva-
do0s on.matgria da‘majorgmientp‘dg sus fnncionas(y qorviolo;
es correlativa cou la sitnacién ecounbmica de las instituoiones
¥ 1a visién de sus directorios. o |

En algunos paIaoa como Graa Brataﬂa, dondo existe

un grupo de oinoco grnnnas Bancos o el canad‘, tambi‘n con poooa

grandes Bauncos y en 1ds Estados Unidos en algnnol estados como
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el dc de Galifornia, en 6l gque el nimero de instituciones ban-

carias es re&noido,’=-

seadrelie, y& que un Banco pneds prestar en cantidad suporior
al €X0080 sobre Sus reservas logales, ‘pues parta da lo proata—
do volvoré a sus oa;as'enfnltqriqros 30;9:3919;03 (1ng:esando
eﬁ las sucursales de su monopolio bagcyyio), se esmeran en la
atenocién de sus clientes con sistemas mecanizados de slto ren~

dimjiento.

wm La h.tntoru ooon‘uicn aol ﬁltino ai-

g;o demnestra claramente que 1la Qparicién de las m‘quinns on la

1ndgntfia provoca cada ves oqg;;iptqs aqcig;eg, siendo motivn-
das, en la mayor{a de los casos, por las condiciones dof;;£ﬁ;;
sts en las cuales squellas eran introtuoidas e la empross, sin
estudio profundisado previo, sin medidas de tranaioiln prepara-
daA,_Idﬁqtiqqsygrroros se producirén en un Banoo si el rol de
1a méquize 2o se halla metemente definido y si loa servicios a
los cnnlosudepqﬂatgndpr no se gnnnen@ran c;arampn;e“preéisado;.
En un Banco como en uua 1ndnntria las n‘dninas ‘pueden aportar
un cononrso precioao do . cficaoia Lndndable, sohro la baso
de una aola condioi6n. ao &no el banquerc como el 1nmnstrial,
no oonrnndan la organisaoi&n.milnn con el empleo de las miqni-
aase

Machos opinan que las méiquinas no han resuelto mnos
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los problemaa do org;nisacién, pero los bhan oolooado sobro Ihn

forma 1nfin1tamnnte m‘u dslicada. Tal ea la ras6n por la cual
las u‘qninan no han raayandido en gannral a las esperansas que
se habian dopoaitado en ellas. Es por este motivo, que 8e ‘debe

Lnniatir aobro la oomylnjidaa do loa problumaa y aohro laa

ﬂﬂlﬁiﬂlﬂﬂll-llliﬂillll que deden roalisarlu ‘pars teatar de re-

P

nntvozlo de una forma conrcnien&:; Las oondiciones cunnniales
son 1) El Bauco debe ser orgeaizado. 2) ncbo encararse ense~
guids el catudio previo de las ofioinas qnn van & roergunisar—
se con las n‘quinnn y ssimismo el estudio de la organisacién
goneral del Banco en vista de una cxtunaién del uso de las mé~
quinas en lau diversas secciones.

W: W 81 el d--orden
roinl en 01 seno dn las oficinas, porque se deaoonooan 1aa re-
glas de la pr_.paragi_&g,_dc la divis:l.é;, de la ejecucién y del
control del trabajo, nnq‘mﬂqninq que se introdusca en un medio
mal preparado, no hard sino acrecentar elvdcsq:doﬁ. La géinina
no deberd ser aino el coronamiento de la organisaoiGn, y no po;

dré jamés ser gonsiderada como una hada maravillosa, que pondré
fin al deaorden y ala oonfuaién.

r‘ diversas faaol, a) l:innn detenido del trabajo odocutndo por

la seccibn y d¢ los vinoulos de la misme con otras secciones o

norvioion del Banco.

b) Exemen de las distintas méquinas ofrooidns, an;ceptihlo. de
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ojocutlr los trahajos de la siociénb

o) Inwcltigpoién de las modifioaciones que deben 1nxrednoirso
en 1- oonroooién del trabajo de dicha secoién 3 las secciones
oonexas.

d) Dotorminaoién de la compra de la n‘qnina, oatablaoicndo ol
'bulunoo' de la misua. .

c) lluboraoi6n de las medidas que deben adoptarao, pera pasar
sin violenoia del trabajo ejeoutado sin las niqninas, al tra-

bajo a ejecutar con el concurso de las mismas.

alanda: Bn primer lugar el organisador deberd efeotuar el ané-

iiuia del trabajo oJcantado‘yor la ofiqinn que va a ser meca-

nisada, para lo cual permaneceré de manera contimada en la
onissa e fin de oonooar las funoiones de cada empleado y dnapuia.
merced & estadfatioas reunidas, determinaré: a) La cantidad de
dncnmantos & estableocr y ol largo del texto & d.tczninar en o
cada ejemplar.

b) Bl ninnro de copias & determinar en oadn doonn.nto.

o) La cantidad de operaciones aritn‘tiona qno dobon ojocut-rsn.

d) Bl géuero de estas operaciones, suma, rests, mmltiplicacién.
i) La oa#tidnd de cuentas que deben totalisarae nopnradamcﬁf‘.
Dot.rminnr‘ adem‘s, el vInoulo de la oficina con
las otra; secciones del Banoo, aa( como la forma de las oomné

nioaoiones hochaa entxe 1al dintintas oficinna. EItaa 1ndioa—

ciones habrén de permitirle buscar las m‘quinaa susceptibles
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de ejecutar el trabajo de la oficina estudiada; mfquinas de
escribir, sumar, restar, multiplicar, manidas &e los totali-

sadores an:iqientes.

Al;lgiﬂ_ﬂanngﬁlﬂﬁﬂs Miquinas de eacribir, mﬁqninas de caloup
lar (qua no 1nsorib¢n 1os resultados y que inscriben los rosulé
tadnu), Niqninas de caloular y esoribir; m‘qninns eatadintioas
y conxabilidad, sutom‘tioas,vdo estas m‘iuinﬂl on sus tipos mﬁa
modnrnon, y en modolos do divoranl oompaﬁiaa 80 onumoran sus
oaruotoriuticaa, en otroa puntos del presente trabajo. !amhi‘ﬁ
dsbcn:manoiong;so,'entgc»}o; m!‘i°',4?,“'§°?‘r el servicio banp
cario, a los toli;qnp’f”tubqg ggumﬁtioos y toletiyo;, por lo§
gnnlon las otiqinl; digtanxaa 8e acercan en}rq s£, ;ﬁﬁrimignﬁs

WA gran parte el trabajo de los ordenanzas para el traslado de

érdenes y documentos.

ﬁmplig.ggjn_nﬁ;;;nlg; En loa Banoos qna uxilisan en

gran msdidn las mﬁqninas a laa qnn hice mencién, se impone el
uso de los impresos uﬁltiploso

Establecer un impreso mﬁltiplo no pnsdo lograrao sin
nxigir ulgunaa 1nyentigpoianeu y algp do ingcnio-idad. El 1m~
preso uﬁltiplo so compono d. vnrias hoJaa unidas por brooha- e
ligeramente pogndnl, que tieno por ohJoto pormitir, madianto el

80lpe de 1a m‘quina, la oonfooci6n de seis o siete férmulas con



19)

destinos diut;ntos. El gitq@q quo'debe seéuii;é fafa §;£a$1§;
oo un tupreso mfltiple, debe ser: Us couvenieate en primer
lugar agrupar los diversos impresos empleados por todn; la;
ofioinas en relacifn con una categorfa de qporaoioné;. Entio _
estos impresos engontreremos oon frecusncia la 'FGrunla matriz®,
es decir la que por s( ‘#ola coantiense la descripcién completa

de la oDOracién, siendo los otros imprescs sélo la reproduo-
oién parcial de las indicaciones gue aparecen qn‘aénsllg. Serd
Sﬁrioion;e, enseguida, Superponer sobre esta f£érumla base los
otrol formmlariqs,

Ws
B las modulid.ndoa de roalizaci&n tianon diﬂcnltad.os

para ser proolsndaﬂ, el objeto de ests QURIeRs colectiva (Banco)
s fho1l, en cambio, de ser definids. Teniendo en cuents el su-
mento orecieate de los gastos gemerales, por un dado, y de la
constazte iasufictencis de los susldos de 1os empleatos, los
Bazcos se hallen obligados & busoar usa TeducoiSa del precto
df costo procurando, inversamente, el aumento de los qnoldo§¢
Esta férmula, en ap#:;onoia contradictoria, no és de rog%izq;
;;Sﬁ iﬁposiblo y diversas soluciones surgirén del estudio de
ﬁodo; lon'mndioa yropioa para e jorar cl rondimiento;

lntas -oluoionos, no pueden ni debun ser huscadas
en ol aialnmionto y con un csp(ritu pernon;l, sino en comﬁn
y oon un esp{ritu de gran colabo;acién. Oorroqpondo, preparar

,eate esfuerso colectivo, oreando, desde 61 comienso, las bases
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de la fntnrglqcc;ép conjunta, la ing deberd fundementarase ﬁo;
bre dos planes bida definidos: a)HSob:o un plan pgrtioﬁlar: eh
oadn_Bgnoog‘Q;ogciﬁg goynn_aq;yiéiq de qrgan;;aniﬁn; b) Sobre
un plen nseionals en oads pafs, cresoin de mas ssoctacifn ban-

ocaria o de una seoccién especial en las organisnoionci sindioca~

les ya cxiltonxoa’l_rim‘

o a) Izgnﬁngsg radnnir el precio de ooato, anmnntando,
8l rnnru posihlo, 10- snnldon._
b) ﬂnnng.;ggjn} ‘& su frente: Un homhrn m&a bion jovon, que tons
ge ol sontido de 1o gonnral y el culto dcl dotallo ¥ do 1o tor-
minado, gue dependa directamente de la direcoién general, ayu-
dgdo c# ﬁna tunbionnn por las trea oficinas sigulentes: 1)m6
W. _alAmentada poxr los documentos enviados por
ia; ;unu¥;a1§;, agenﬂiaa v ofioinnsccntralnjg Eata seoccién ca;
iai‘ ooﬁpungta por bueunos empleados, concientes de su nisién,
éﬁo*utiliccn n‘ininas de caloular modernas, para su més ‘amplia
eficiencia. 2)‘QIiﬁiﬂl_ﬂ!_in&!znllilﬂlﬂn8 Tormada por un
grupo lolooto ds cmpleadoa POCO mumerosa, que tqnga conooimien;
to de¢ las sucursales o agencias égadolgn.pugto de vista oritioo,
m£§ &ﬁn activo, épn estudie ;aamo;tad£stioas y someta sn; oon;
oluéionc; & los dirigentes interesados én ellas, a la 1nap§§ci6n
y ol parsonalg realizando enouesta sobre los distinto; ms;;doﬁg

dentro del Banco y fuera de 1, y principalmente en el extran-

Jexo, proponiendo m‘todos sometidos a 1los interesados y discuxidos
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oon ellos- | 3) QI&QLBB.QS.Q:E&B&E&&LQQ‘ equiyo volante de

eapleados bien elogidos que aseguren la aplicacién de los m‘-
todos zuevoa. Estoa equipos yodr&n eatar formados ‘sobre el pa~
pel (sin scpararao de sus otioinaa), por los Jnrea do fila -
espooialnsnto nolooeianndol do lan divcrl.a ofioinns - qundnﬁp

do agregados ;} sorviqiq 40 orgqni:gcidn s8lo para oompenotrar«

se del esp{ritu de los nuevos métodos.

La ofioina de organisaoién tendria @ su cargo la bns—
qpndn do olonentos ostad(atioos, oontrali:indolaa para intor-
protarlos en forma sunnria en 1- rorma ya 1ndioada. Uhn vez
efectuada dicha 1ntnrprctaci6n, 1n£ormar£a a los 1nxerosados
(direccién de suoursales y agencias, direcoién local, 1napeocién).
Diseminsdas estas inforumaciones, la raforidaroficipa atenderfia
iaa ‘:jlicaoionns directas de lqaninteresadop‘awlaa preguntas
iﬂoibidss por la inapoocién en sus distintas girai.

Rosumiendo, todo ello representa una encuesta perma-
nantc sobro el rendimiento del pernon.l y su precio de oosto,
que seré empleado tomando como base los elementos ostad(aticoa
oonroniontomsnto olog&dnl, 1ntogrldoa por la: roforenoias aumi-
nistradss por la diroccién local y por 1¢n gires y visitas de
la tnspecoiba. Asf, pare ceds sucurssl o sgenois es un expediea-
te dol trabajo m;terial roali:ado en sus distintas oficinas dué
aerfa oonntantomanto nnntonido al dIa ¥ que oonstituirfa una

apreciablo fuente de referencias tanto pata la direccién do su-

oursales y agencias como para la inspeccién, as{ como para la
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oficina de personal que emncontrarfa all{ el registro permanente

de 19 actitidad '(_lo‘ todpg }os omplgad.og.

Uh control

del trabajo matorial roalizado en las grandes unidadea admini g-
trativas de la sede central prodnoirfa consoousnciag‘Qsanoia;oa;
la organtsscifn de eate control slo podrfa ser institufda pro-
gxenivamantg y.despuia QQ un estndiowminuq;oso dolifugoionamienr
té_de_la oficina considerada. Debe entenderse igp estos proyec-
tos de coantrol y de organizaci&n deberfan ser sometidos a la
apfobaoi6n de 10:»Jef¢s_;nt9rosados‘y‘qu;:ioados'bajo le ins-

piracién de sus angqst;pgos, guiadag'por»una smplia experiencia.

seris cueatién de proceder a un estudio minucioso y detallado

de la organizaciém iaterna de cada negocio en que se solicits
wa simple orédito de descuento. El riesgo bancario es en este
C&80, menos una funcién d.”orgapig§01§nvintarnn de la empresa
iun una funcién derivada de factores econbmicos y moralc;. Por
el oontrario si el or‘dito solicitado es un cr‘dito en blanco
do algun; amplitud, 1as inwestigacionss dol banquoro nnnoa po-
drf&n oon.idorarso my mimuciosas y extendidas, puesto que un
examen superfiocial del asunto le oonduoir(u necesariamente &
ser tamerario on la reaoluoiﬁn del mismo. El examen del balanp
ce, es un valioso elemento de ap:eciqcién, pero no roprosenﬁar‘
;§§§a aiﬁé ﬁn reflejo més o menos fiel de la situacidén de un
negocio o empresa en un momento dado. El verdadero valor de

olla 86lo surgird a rafs de un examen de la situamcién interna,
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qun‘permita precisar el rendimiento de la empresa en un medio

eocondmioco dadoe.

Lodos: Es mensster conoluir em la forma mﬁi r‘biﬁ: ib;ibl; ééﬁ
una aitn:ci&n iun es oomﬁn en muchos Banooa, en lo; é#s mﬁéﬁo;
Jefes 1gnoran en abacluto la organisacién de sus oficinas y .;n
1ncapacoa do e-tudiar 01 vordadoro valor prodnotivo dc las m‘-
quinas de contabilided y estad{atica, propuestas por las casas
7endqdo:nsg Corresponde por lo tantp a ;na oficinas de organiza-
oién, proseguir con encuestas wiltiples, vigilar los pqrf;céio;
ngmiogﬂgs‘posiblos, para somoterlo; luego a los Q;rigenteﬁ 1ﬁte-
:csadoi} para duq aprecien entonces si el servicio prodnoidb Jui—

tifica los gastos efectuados.

Batos Qrganinmos oorpcrqtivo. son congiderados necesa-

rios, aogﬁn-d;vqrsaa opiniones, por sus observaciones e inicia-
tivas. Podr{an solucionar dificultades relativas & lag r;iaoio;
nes de Banco a Banco; dificultades relativas a la 6rgaﬁisacisﬁ
)artiqular‘do cada Banoo; po@:fﬂn brega:_parn la -tanda;dizaéiGQ
de los impresos de loa Bancos; podr{a buscar los modio; més éfi;
caces de protocoidn contra las defrsudaciones de dﬁo ;6# ffoti;
mas los Bancos. ‘

Finnlmonto, después de haber facilitado las relaoionos

intorbnncarias, ¢l organismo corporativo intervendr{a utilmante,

Gomo consejero, en las organizaciones bancarias particulares,
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difundiondo lon umaevos mﬁtodos, informando por madio do oata—

disticas pcriédicaa & loa 1nteresades lobrc 1oa prooioa do co;-
to obtenidos, y recomendando, las bases para salarios més remu-
neradores, fundadas en relultados prooiaos. ‘

| ~ Por lo enumerado en estos pirrafoa, oomprobamba una
ves mﬁs,‘como la inltalacién adeouada, de m‘qninas cantablea

modernas, es una ayuda imprescindible para el Banco actual.

Punto 3)

En 1os Basoos hay varios grupos ‘de oostos como formas
de dqpénitos tiene; as{ babré costos para cuentas corrientes,
dopésitos en caja de ahorro, depbaitos a plazo fijo, eto. La
formn dn cadl nnp no puedo dntorminnrao 1ndopondientemnnto de
1ou otros. dado que 1an unas se retloj;n en lan otras. Por lo
tanto, ae 11.3& s o.tablocer -1 conto dc un dotozminndo fondo
1ndcpondientcnonto do los otros, porqno li ol oamital qn. aflu,
ye & un Bnnoo dqpendiora oxolusivansnto dol ‘que proviona de
utunru ¥ al loa que se rctirun dn oada uno do aqqnlloa rubro;
se hicieran del capital existente en el Banco, podria aumentar
la 1ntordopondonoialdgﬂlgg din#intpa rub:opqurqns Qa'doblo
;b;crfar &u@ basta variar, aumentar o_d;nminnir ;9 tasa en uno
s los rubros, pare que Baya movimientos iuteracs, o ses, qus
ié; jaé;n és un rubre a otro dentro 4.1 miqmp Bancéf Son por lo
iqnto interdopendientes, la variacién de un rubro influye en

los domii.
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Tcmmoa por lo tento: 90atos egpeofficos, es decir

aqpsllon 1myntablos & doterminndos rnbroa do oporaoionos por
ofioinas, y gg;_gg_g;gg;g;gg, 10l qus no se pueden carger &
un determinado servicio bancario y que despuﬁa se debe halla;
1;»f9:qnﬂdq digtribu;rlo oonyonicntomnnto¢
!;gngg&gg,gnngggg;ggl; son los oostos de cualqnigr nntu¥al§aa;
que pueden afectar a un determinado servicio. Para que se ten-
g8 una idea de estos costos, 8¢ pueden exmumerar: Con rospooto
a lo-‘ggnﬁgisgg ol principal elemento es el interés gue el
Banoo paga a sus depositantes (ajemplo. dopésitoa dn caja de
ahorro, plaso fiJo). Con respecto a loa Wﬂ‘m
gﬂjﬁp ol rubro de emploados, impresos, ostampillal y todos los
dnm‘s galtoa gon'ralos que pundan sexr ateotados & lou dopéaitoa.
Gonnralmgnxo, en las planillas de sugldos ya viqnnn 1940p0nd;zu—
das las oficinas con su personal aparto§ Es po;ible dun en algin
equ haya dun hacer una distribuciéa para adjudicar una parte
del po;sonal’éun qsti en jar;asﬂofioinga.lgannnntq a otroé ;ci;
'vioios, puodon sor:volrtai de orédito y giros, gastos generales,
transforonoia-. oomiaionas. |

con rnspooto al‘ngﬁxgngn;g_gg&g, e dabc conaidnrar
tambi‘n s coato porqps se oonaidnra ‘gue el patrimonio noto es
una forma de yrov1516n del capital que el Banoo ntilisa. Por lo
tanto as conaidera que ea utilidad aquolla que supera el inte-
r‘s medio que podré obtenerse en una inversién normal en cual-

qniora otra aplioacién. De manera que se lleva al capital un

interés que es el costo; después, la utilidad vendré superando
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dqe 99°t° ya caloulgdo. Esov;especto & las épofaciéngé jaéivaa;
con respecto a las operaciones aotivﬁs, oé més f‘cii folaﬁifa;
n!gggalggg‘g;ggggpgg generales del cogto: los elementos goﬁnra-
les, gue constituyen otro componente delfooato totai de los prés-
tanps, son todos lo§'gaato§ «] p‘rdidna éuo no 8se pueden atribuir
& un determinado servicio u operaciéa dun realisa el Banco. Debe-
mos qogsidqrar prima:amente, adunllas oficinas éus nokﬁienen‘nn
servicio de producoidn Qirccta: la Oontadnfig. Infbim;;; Sooraﬁaé
fia;‘eto. son ofiqin;s que fqrﬁan parte del ong?anaj; del Banco
¥ que ongntun en su presupuesto. Por lo tanto el usé d§ m‘iﬁinas
contables qucvdiam;npyg ol nﬁp,;o de emploado; oﬁ o;ﬁni iié&iéﬁes
padpenofipioso.iﬂgy.qtgogygagtoa dus no son f‘cilo; d; a££ibui¥
& un doterminadornb:o,4porwqump}pf_lo§ aléﬁiiéQés; §1 maﬁﬁénié
m;onto do(los od&:ic;gs, lou gegurq@, oalofaooié#, Qi;o£§iéidad;
En el caso de la eleotricidad, el uso de mﬁéniﬁai coﬁﬁablé; ;lcc;
y:691gas,‘qnmnntnri el gasto_an estq rubro, ﬁ.ro pnod§ ;iiso ooﬁ;
yonlando con creces con otros_ingrosos éun la eficiencia dél Qo;;
vicio en olungnco pueda lograr oon la implantacién dii éistéma;
Los impuestos, patentes, etc. también oontribu}in a foiﬁa¥ io;
elementos gcnnralos dpl coato.

| Parcoerfa que la forma més aonoilla o8 diatribuir loé
ooatoa do aansrdo con los montos de ocada onraoién que figura
en 01 Balanoe, pero oato procodimionto no es ofioaz. Debe tonarse
on on.nta que lo que ocauiona trabajo al Banoo no es ol monto de
la operacién, sino la oparacién wisma, porqu. un depéuito de

$ 100 d€ el mismo trabajo que uno de $ 100.000.-
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Ei c¥itorio con ﬁue debe distribnirso los ioston a: 1) La ai-
fioultad qn. tiene la opornoién en ser sjecutada (ln ayuda de
la lnonnizacién en 1os Bancoas, roalisnda on gran volnman y cfi-
oiontcmcnto, ¢s un gran aliado para reducir lon coatos, en
ciertos aspectoa). 2) E1 nﬁmnro de oporaoionss que se realizan,
es dooir, la velocidad do rcnovacién qn. tionon osas mismas '
operaciones. Puns un Banoco puodo tener un pr‘stamn de S 1.000.;
l’;¥§ado a 180 d{as de plaszo, que en el afio se remueva una sola
f;s ; §£¥§, tambi‘n‘do $ 1.00@.- perc a 90 dfas, éncaqc renueva
if?i f;cas‘in el aﬁ@. Por 1o tanto en el segundo ocaso, el costo
i- ﬁii §ar§ &no en el pripqro,‘y o; monto que figuru ’9,9} ba~ |
i‘ﬁn; ;; §1 miimo; en el primer caso la oporaoién df lugar a dos
anotaciones y en el aogundo origina onntro.‘

Resuniendo, para ol oiloulo efectivo del precio de 00s-
ﬁb de la§ operaciones bancarias bay gues l)mn'“nit,;eu"t‘dx'",
ﬁioa de ias operaciones realisadas, ggrﬁp‘ndq;gq nqgﬁn las dife-
¥;ntii orloinn;; 2) Discriminar todos los gastoq de acuerdo con
ioi dififonfcn servicios iun el Banco presta. Tenemos por 1o tnn;
to: Oficinas de ‘Produccién y Ofioinas genersles. Las g;;g;g!l
W son: dessuentes, ouentas oorricntu, aborros, gi-.
ros al experier, adminiatracién de propiedades, Como se observa,
todas 1aa orioinas que prodnocn una nxilidnd al Banoo. Lnsl_;;_
_ngg_glgggglgl son: contadnr(a, 1n£ormos, seoretaria, asuntos
legales, 1nspocc16n, control; oficinas que no producen uuna uxi-
lidead 1ndividnll.

Doterminado el estudio de cada oficina o servicios,
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impnt‘ndolo todos loa gastos y laa ontradaa que lo corrosponn
den, pcrmitir‘ determinar el rosultado comparativo: dividiendo
ol gasto nplioablo cadn :ervicio por cl nﬁm‘ro do oporucionsa
efectuadas, se obtondr‘ el precio de ooato de cada oporacién.

| "qubgaa del precio de costo es la estadfstica, por lo
cual es ;géc-ario iun sea exacta y que no obligue a un icoa¥é;
de trabajo. | L

Para 1nsta1ar un siatoma oontablo Buevo, do alto ren;

dimionto on.un Banco, debe estudiarse también su costo, gene-
rahmonto clovado, dotonidnmanto pues si la lndllllaaiin do 1as
tareas en su nueva orgnnizaoi6n no ofrece gnrantias de un apre-
ciable bonsficio en oomparnoi6n con las bases anteriores de
trabajo, en un rasonable yeriodo de tiempo, dnsyu‘s de su pues-
ta en marcha definitiva, existirdn entonoes pocas rasones para
la innovaciéa. ) M '

. Bl precio de oo-to de las operaciones hcnnarian{ poi
lo tanto, calculado 10 més exaotamente posible en sus distintas
fases, oon la ayuda de m‘qninns ocontables de rondi.&cnto ofioinﬁp
te y velos, reporta eataa ventajas para un Banoco: 1] Pornitc de~
terminar de uns manera efectiva loa puntos dorcotno-os de una
oficina del Banco, a') Facilita la aprcciacién de rondimicnio
del personal. 3‘)‘$¢ruitc orientar al Bnnco'hncgl lnsopqrncio;
n;i mia lnsratiius; tnnicndo pxonontc naoon&dadoa y modalidados
do 1la cliontol.. 4') Pcrmito roalizar con mojor provcoho y mﬁs

eficientemente 1os cflculos §reventives al instalar nuevos ser~

Vicios o nuevas operaciones. 5°) Facilita mejoras en la
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rcmnnnr.diGn del porsonal, més do aouordo a su oficaoia, porqun

entonces se logra obaorvnr quc otioinn rinde mis.

0
Punto 4) m.w

En el ooncepto general la organisaoién del trabajo en

el privilegio de la gran industria y no podrfa aer adOptadn on
lo- trabajoa de oficinn y en particular en loa Banooa. Pcro po—
domoa prcguntarnou Esta oninién oomﬁn tilnc en roalidad en cuen-
ta la vidn aotunl de loa grnnlol ostablooimilnton banolrioa?
El banqnsro o5 aicmpro un "mnroadnr do dinnro' o ae ha oonyor;i-
do ante todo y aobrc todo, en un vcndodor dc aorvioion © sea en
un vordadoro omyreaario? Lnnlisando laa actividadon do nn Banco
1mportanto so domnestrn qun o-tas prcguntas tioncn roapunstas
afirmativas de la actividad ezpresarial de la Banoca moderna. Asf,
la qoncoqién de un orédito es un aoto.d;rnot;vqknxpcpc;ona; y
eate acto es precedido de trabdbajos mnterialcs.oonaidgrables pa-
ra preperar en forna los slementos de la decisién. Usa ves toma-
ﬁa ‘A;a, la vigilanoia de es0a oréditos exige trabajos nprooia;
bi;; d; control para soluoiona: todos los :1qagos oomprondidoa
i# ia; oﬁoraoionon tratadng. De esta forua, el smoto del orédito
mi;mo (funcién esencial del bandunro), roénicrc directa 0 indi~-
¥eotam§ntc; trabajon matarialcs de 1mportanotn, ouya correcta
ejecucién es preciso asegurar al menor costo poaidble.

Ea todo Banoo las operaciones que otootﬁa son do gran

divoraidnd y amplitud; si el eatablecimiento de or‘dito tiene

”“mCTOBaa sucursales es, primeramente, un cobrador encargado
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cada dfa de 1la pcroopoién de millares de giros. EJoouta tamp
bi‘n, 6rdcn¢s de bolsa, guarda titulos en custodia, separa do
ollog }os cuponeés, ocuyo oohrorroaliza on fo:gaksggura y opor-
tuna, y rogroscnxn; qnnndo corresponde, & los clientes en las
asambleas de acoionistas. Asegura transportes de tondoi (ohi;
&uo;, cartas de orédito, tianararonoias); eté.nml conjunto de
estas opornoiqnnavinsqlunxn mi}oa de unotaoiogoq contables,
cuya eJjecuoién eficiente Tepresenta la condicibn de ln'v;dn
migma de la inatituoién.
- 1a orgpni:ncién raoional ae 1:- ‘tareas matcrialoa

ipg ao llovan a oabo en los granden Banooa, no pundo ‘escapar

& los prinoipios de buen sentido que Am‘rioa ‘ba difundido a
1a moderna organizaoién industrial. Su transplante a lll acti—
vidades bancarias, no aparece como una innovacién poligrosa y
objetable, sino como la adhesiln aguardaeda a n‘todo; d; ﬁraba;
Jo hoy 1noontoatabloa.

o Es mnnostor fijar una jorarqnia entre las distintas
taroaa bancarias. Si‘el profano que entra en un imyortante o3~
tablecimiento de orédito, no obaerva ante a8{ mfs que empleados
1nolinadoa gobre tareas idintioaa, 01 banéusro conoce oon oxno;
titud que, ontro ostoa auxiliares suyos, unos realizan trabajos
caal mno‘nioos, miontras que otroa poncn en Jungo sﬁ 1nxﬁligon,
cia aaI como &u cap!ritu de rcfloxi6n y de iniciative en una
gran proporoién por un profundo sentido de roaponaabilidad 1nd1-
vidual. En los pafses de Alemania, Austria, Hungr{a, Francia,

Italia, Norte América, 1a racionalisacién bancaria ha logrado
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altos randimiantos. |

. ~ En Francia, M. Gnlland, organi:ador de la lo.ict‘
Lnxnmhourgoci:o de Credit et de Doyots'. Lnd;caba‘op.ln rovis;
ta "La banque®, la nncoaidgd de orear un mevo departamento en
los g?andas Bancos modernos: "El servicio de la organiszacién y
del o‘lonlo'
ElﬂﬂﬂlLl!ﬂQxi!ﬂ&ll El gran establecimiento de cr‘dito een su-
cursales mﬁltiploa tuvo su origen en la segunda witad del ﬁl—
tino aiglo, por el dosarrollo de loa medios de tranqportn y d-
los sistemas de oomnnioaoién. El Banco de esta caraotcrlntioa
es ol gran receptéculo en que el ahorro & oerto ylaso vuelca
p-riédioam.nto sus disponibilidedes y en el que el oomercio y
la industria ven a mutrirse aogﬁn sus necesidades y en el 14{~
mite de sus rcapootivol or‘ditos. Bl maro aélido de estos onof-
nes :coopt‘culo- no. es el ocapital social, sino: la calidad del
personal y la efioiencia de los mftodos. En estos grnndaﬁ Bﬁn-
cos de vida compleja, de trabajos altamente divididos ; oépo;
o;;lizados, la accién del jefe de la empresa se ha convertido
dfa a dafa on més ineficas y alejada, El Director General es el
representante del Banoco para laavrg;aoiohaa oxtgrioroa y ante
il Difootorio y o3 dentro del Bqnoo, sobre todo, el distribdui-
do¥ dﬁ funoionsa y dn rcsponsabilidados. Ounliniora sea la ox-
ganizaoién internn de oadn Bnnoo, las fnnoiono- do la vida 1np
ternn de un oatablooimionto de or‘dito se ropart.n fntalmnnti

en dos grupos diforcntoa. a) fnncionarios de la vida de rela-

_.cién. b) funoionnrios de la vida vegetativa de la ompro-a.
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A las funciones de la vida de relacién corresponde la tarea
particular de las r,lao;onoswoon la o;iontqla, gioﬁdo las fun;
oioncq de vidgvvogotativa que gf;anganula of;oicnto ffoya&n—
oién de esss ralaoionou (oatudioa de los or‘dito§ ﬁoi cj;mmlo)
y la oj.auoi6n satisfactoria de las 6rdonos de la migma. La
vidn de un Banoo puodo sor comprimida por un runoionnmio#ﬁé
ineficas de sus scrvicioa.

Debe ‘outacarso, qu. 81 es bastantc f&oil en una 1#;-
tituci6n bancaria antigua, bien disciplinada, hecer fancionar
oggrogtgmsnﬁo lps servicios, @obi@o n.tradic;onos bien ostahlo—
q;@gg,,ol‘qrgap;sqdo:_gobo reparar lqg nbugoqu o;rofns anfi;
:;orqs, sin 1ntor:gm;;r la vida aunénp dg:ogpnpaa, de los §.£;

vicioa que se encuentra encargado de reorganisar.

La sutomatizacién se presenta como una faii diiiintn
qnwg; progreso ﬂe 19 ;ndnatr;g, Pero no por ql;c dcjn d; i‘f
parte del prolpnga@o y oqn&innn desarrollo de la moonni:acién
de las tareas humanas. Hn t‘:m;qos de sus ofcctq; ooonémiéd#}
la sutomatisacién es simplemente la oontinnncién de ia mooaﬁis‘;
cién. La automatisacién debe ser oontcmplndn, e su ndocunda
por-pootiva hi-térica, como un ZUeVO onp(tulo en la prolongadn

hiatoria de la organisacién y mecanisacién de las fuersas natu-

ralon por parto del hombrc. La antomntizaci6n tiene Olraotnria-
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ticas eapeciales que afactarén de modo unioo la naturaleza de

los oambios sociales y aoonémicos, pero no oonntitnye una dea—
viacién del proceso que la precede.

Las oaracteristicas h‘aieas de las dofiniolonos de la
tu&onnti:aoi6n son las siguienteas: 1) Bl ‘reemplazo del operador
humano en daterninadaa fases de un prooeso. El hombre aparece
fuera del praoeso, como diaonador, planif&oador, nonitor y man-
tonedor, y 1a m‘qnina es 1. que roaliza el trabaao. Eate conoap—
to de maeanisaoién oreciente fué el primero de los que ae aso-
oiaron & la idea de la sutomatizacién. 2) E1 empleo orcoientc de
1a tncnlnoi‘n por retroaccibn, tanto tebrica como t‘onioamonto,
para el disefio y oyeraci&n de sistemas untom‘ticou. La matom‘ti—
oa oqt‘ ooupando un luger prepo;d,rqqtewm“uolwqgmnroiq y la 1n,
¢ngtr1;, a) El empleo de elementos de 4gthei§n,‘4001116n j éém;
puto para reemplaser & los operadores humanos, lo cﬁnl eiiée mk;
duinanoog un mayor contenido de 1n§el;genoia y de §npa§id§a p;;
ra regular el proceso. La calcnladara se est‘ conwirtiéﬁdé Qn
un elemento oada ves m£s ntilisado. 4) Uh anfoqun ampliamente
liatemﬁtico de las novedades t‘cnicas, que oontompla las opera;
ciones como un complejo de gomhreq,vmgterialoa,‘mlquinga, méto-
dég y reoursos monetarios, y no como un agrupamiento de commo;
ggnﬁeg 91.;aao;. Esto lleva a8 un rompimiento con 1as’§60nicas &
enfoiuea tradioionaloa, tanto en 1lo relativo al diseﬁo de los

productos como a los procedimientos oparativoa-

Si bien pueden ofrecerse wuchas definioionea, todan
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ellaa v‘lidas, de 1a antomatizaoién, en 1957 se caloulaban en

50.000 1os trabajos eaparoidoa en el orbe aobra este tena -
P?¢9?93 darnoa_per enteraqos de la ex;gtencia de una oorrieﬁté
tgonp;égica_b;en.defin;dg,_con onraqtqript;pqa j:ojiqé; iiéﬂa
de novedades :ad;galqs,”qnpquqpquq en prqp;ednd‘aqua ¢enoﬁi;
nacién; En cambio, aoiaxprqqan reparos a oierta extrapolacién
de la rigqgén‘q;qntftiog que recibe en eatas latitudes el nomé
bre de .n;gg.g;ﬁgt.Se tratar{a de una tecnificacién absoluta

de la humanidad, qna»eqtaria por produsirse de un momento & o-
tro, y ina ae oonrnndiria de algén modo con la oibernétioca, la
energ{a nuclear, etoc.

Hhce unos diez aiflos se sab(a que Lntrodnoiondo nisto-
mns uutom‘ticos en 13 pro&uooién 86 automatisabnn 1as f‘brioas;
y que esto era Qg&gﬂﬁ&LgﬂﬂLén En esas Gpocaa, aegﬁn se coments,

Ehrder de une empresa automotor nnrton.lricana, lanza 11 mn-
do la palabra "automationt, varsi6n ebreviada de otro término
inglés ante:ior? aptoma@izgtiGn,.s4n embargo el que populariza
el mevo término es John Diebold, un estudioso de los yroblaﬁas
igangtriales, en su iibro 'Antomationf. Esta yalgbra; ine segﬁn
Diebold teqia el menos la‘végtg;a de ser m&gvféoi; de esoribir
; de pronunqiar, se di?unde ripidanente en otros idionmas; fran;
oés, alemin, italiano y espafiol. En nés de un pafs'se poﬁa en
tela de Juioio el dareoho & la existencia de este vocablo por
considerarlo superfluo.

W por lo tanto, 68 unk nueva palabra, que

denota a la ves la operacién automftica y el proceso de haber
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sutométicas las cosas. Los mismos que emplean la palabre syto-
g;glég}y aoatianan estar hablando de algo diferente de la auto-
mtizaoién, emplean, sin embargo, el verbo automntisar, y no au=-

tomacionar, ni sutomatar. La doademie Bgpefiols, con muy buen

oriterio, ha crefdo proceder en consonancia con el espf{ritu del

idiomm, y brindar a los bispanoparlantes el vocablo necesario,

~ Muchas son las personas due se extraflan del movimiento
de ouriosidad y apaaionamianto que han creado 1aa primeras des—
oripoionea‘de 1aa'pe;§pect%vas 1nms¢1atas y,_g:ippipalmanta, me-~
diatas de la autqygc;ég. Esa atracqi6n del gran pdblico hacia la
palab:a miqqa_puadeuparecar un oqpricho de la‘moda y se nota las
exlggraoiones, las ilusiones y adin las incomprensiones a éue da
lugar. : | . - ‘

S1 bien es diffoil definir la sutomecifn, hay oos.noi;.
denoia en reconocer que abaroa loa tre: grnndea aoctorea aiguianp
tes, donde los progresos técnicos han sido partioularmente r‘pi—
dos y egpagtqcularqg.ll)yLa”intgg:uq§§n en una c&dena continua
de prodnocién de diversas operaciones, hasta ahora ieaiizadaé
aeparadamonte.

2) Los dilpositivos de ratroaociGn o da regulaoién automitica
munidos de sistemas dirigidos que permiten el ajuste del resul-
tado afeotiyo alrpreyista.

3) Las calculadoras y tabuladoras electrénicas capaces de aéumn;

lar un gran mimero de informaciones, y en base a éstas, hacer
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operaciones matemétioas may complajas. o .

Lo que asombra en la auxomaoién es que no dﬁ al homp
bre ng.ingtrumento‘nnavo,‘un poder material definido, sino un
método, un qad;o de jolyer alconsiderar los p:oblemag de la
produccién y de la orgsnizacién de la producoiéﬁ. Por ello es
&uﬁ también sus oonsecnencias aparecen en el plano‘sociai.

La manifestacién mﬁs inmediatamente pergeptidle de
la 1mmortanoia de la automaoién aparece en los cembios profun~
dos que implica en la qituaoién del hombre en su trabajo y en
el contenido gismo de su truba;of Esos cambios interesan a casi
todos los aspectos del trabajo, tanto a lawoalificaoi6n profg;
stonal como & les condtcionss misuss on las cuales sl trabajo
se cumple; al aistema de remuneradién y a las relecion;ﬁ eﬁtié
los diferentea 8rupos.

‘ COmo todn tranaformnoién importanta de t‘onicas, ia
anxomncién tiens como primera consecusncis uns transfoxmaoi6n
de los trabajos humanos correspondientes y de 1qg»qg;1f;ogoio-
nes &ue 86 relacionan conAgsos trabajos; desaparicién de nnmﬁ;
rosas profesiones antigungsﬂconstitucién de nuevas, ;;;5;;ai;;
za§io§q;3 En las oficinas, el advenimiento de las grandes cai;
ouladoraa y tabuladoras permitir‘ oliminar un oierto nﬁmaro da
trabajos de rutina. Ia automacién puede permitir una reoomposi—
cidn de las tareas parcialas uus ves que los trabajos rutina-
rios 86 automioen, 1a misma persona puede tom‘r @ su cargo la

reaponanbilidad de todo un oiclo da operaoiones, an£ ea, como

un empleado de Banco puadn encargarse de todas las oporaoiongg
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dqo»g;go;gn\upn_sexig de cuentas de clientes, que eran objeto
ggndggtiptqa_taxega ospgqiqlizadqs y énn qhora één ije;;;#daﬁ
por»yngwqalanlgdpr;,vPero los efectos ¢o ln‘aﬁtomnéié# Q§b¥e
la organisacién interna de las ofioinaa comiensan qﬁ;n.; s mg;
nifaatarse y se pnnde estimar que, en el inman-o y y& necesa-
rio eafner:o de olvar a oonaidarar todoa los problemas, se ha-
ré un luger wés grande al fedtor humano. En efecto, el logro
de este esfuerso dspondor‘, en una gran proparoién, da la volunp
tad de oqoperao;énﬂpersonnl. Las inversiones humanas que se pue-
den hacer con miras & laadapﬁqqién del trabajo al hombre ;1en§ﬁ
probabilidades de ser efectivas, edn si las mismas paroéioian
téonicamente costosas.
0 o

Punto 6) W: o

~ El deassrrollo eoanémioo de una sociedad qno nnntengn

un minimo de sentido racional no admite que se sutomatice a tro;
che y moche, 8ino sglamsptg en la medida que la automgﬁisaci6n
ropreéente uan bonofioio para la generalidad del pueblo, o jor 16
menos para las empreaas. S

No son pocas lns aitnncionea de algnnaa empresas dﬁn
se crey-ron obligadas () ]l.'.lll. de equtpos eleotr6n1cos de ala-
boraoi6n de datos, para no ser manos que otras, y gue ¢gayués de
hnber Lnstalado lan mﬁéuinasg oontratado & los especialiatas ns;
cesarios, adieatrado & su personal y tranlrormado sus m‘todoa

para udaptarlos al muevo sintemn, se enoontraron, despuéa de do.

0 tres afios, con mayor nﬁmaro de empleados, ocon problemas quc
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lnteriormente no se les presentaban, y oon costos méis elevados
que en la época yroantom‘tioa.

Sncado, en lo que respecta a lan grandes m‘qninaa cal-
cnladoraa, eleotr&nicaa o compntadoraa, qne 8su ooato horcrio
obliga a n@ilisa:;aa permanentemente paraﬂjga@ificar la inrar-
s16a que en las uisnas se ha sfectuato. Como esos equipos fun-
cionan a velocidade; altiaimgq, ?% quqgfn‘§g operaciones 66n;
tables, estad{sticas o 1§giqa§_qug se les conffen debe ser tam;

b;‘n de envergadura, pues de lo coatrario seré més éoon6mi§§
utilizar métodon menos sensacionale;; o |

La adnoacién ser‘ afectnda en grado sumo por 1; aﬁt;-
mntizacién, la gente deber‘ saber wés y volverse mﬂs 1ista en
un mmndo, en el cusl tanto la meno como el cerebro humggo est‘ﬁ
traapqsando sus carges a las m‘qp;nag. La automgtizaoién en s{

misma, exigiré profundos cambios en la educacién téonica.

0
Punto 7) tener e nta a el vol—

L to :
a) LELguﬂiggggz lngar qup ocupa la hacienda bancnria.

En su aoepcién elemental Ehoiandn es ol oondnnto de
bienps ; riqunsns quo el homhro poaee. MK: de unn voz ae 1a con=—
sidera linﬁnimo de patrimonio y ao oapital. El ooncepto oonxa-
ble, deterninndo por G. Mhsaa es un patrimonio bien determinado;
una persona fiaioa o Jurfdica que diapone de 61 y lo administra,
una serie de actos y hechos que conatituyen tal adminiatracién.

Do donde dedupimoa que la Haolenda no es solamente un o#ﬁjﬁ;£6
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de blenes, sino un comple;jo d.e los elementos mencionadoa. Péi- lo
tanto » para que exiata Hacienda, ~por un lad.o d.ebe haber un ele-
mento material qus son los bienes o materia administrable y por
61;;0 el elamgnto ‘parsqngl‘,‘ que no 8_6_10 diquqq q.e sus_blengg, 8i-
;16 también fijea normas para la adminiatracvi6n; ¥ por dltimo, la
n§316n ad.ministrativa para lograr el major aprovechnmiento d.a los
bianes. La Haoienda ‘supone neoelarimnte la oxistenoia no a6lo

d.o b.unu y personas, sinmo 1mprosoind.1blonante, de la Administra—
oi&nﬁ

Péhiicaa: Del Estado Naoioml
' Bo los Estados Prov.tnoinloa

De los llnnicipales |
m‘ (P&blicas) De Erogacién: Universidad
De Prodncoﬁn.Elaotrioidad Gaa ‘.l‘ranaporte etc.
g_gg_m (?&blicas) Jubilaoiones |
| Sooiedades Mixtas, eto.
m, De Produccién: Agr:(oola ganadera
Minera
Induatrial
De serviocilos: éomroial
| Bancaria
Seguro
Tranasporte
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b) La Emprega: clasificacién de ls misma, incluyendo la banca;
r?g. Cuando la actividad persigue el lucro & ﬁieh@é a ﬁja in-
oremantaciGn yrpdnot;ya de bienes, se denomina Emrresn; Ello
surge de la acoién conjunta del capital y el trabajé, con él
propésito de obtener bienes. La empresa se enoueﬁf;a inoluida
entre las Haoiendas. |
Podemos cléaifioar las empresas;
De produccidn: Ag;igo;a Ganaderas
| Hlneras

o | Ipduqtrialga
De servicios: Comarciales

Banoarias

Seguros
Transportes

w venta ,-7 compra de bienes.

Funoiones técnicas: especialmente en las 1nduatrias.
Iggg;gggg_;;nang;g;gg aporte ¥ mantenimiento del capital necesario
!E!EHJEEHL!EEHS&!§£!§11!§ las nés amplias que se cumplen en el

campo de 1aa dem‘s, rormnlando Planes de empresa, organisando
1os sectorea da las cotividadas de la Ehoianda, etc.
Iggg;gggg_gggg_g;gg regiatrando 1as variacionaa del éapital.

| ~ Analizando la clasitioacién de las Bupresas en: de prb;
dnnci6n,y de servicios, mos encontramos con una olasificacién

aimilar a la de Gonxabilidnd ¥y Adminiatracién que es la m‘s 1m—

Portanta. Si bian la Contabilidad es una misma en las Empresas
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agricolas, ganaderas, mineras, industriales, comercialses, Ban~
cos, de 8eguros, transportes, oto., mmsstran en oada oaso par—
ticularidades propias de sus economias, ‘que hacen aparecer as-

e N v v

peotés no contemplados en las demés y que justifican la clasi-

ficacidn.

Todo enta posee su Haciendl, y toda Hhcienda requiere
su adecuada Administrnoi&n. Este vocablo que deriva del lat(n
(adqinist:apio), vulgarmente significa regir, cuidar, gobarnnr;
0 sea mandar oqnwuntoridad. Desde el puptq dq vista eéonémidé;
su actividad se hul}a\limi?a@awa la Sho;qnda, en la énn iﬁtéi;
v;enq_paru oqqsqguir el mayor y mejor aproyaohnmianto de éué
biensa. He decir ‘i“° con un concepto amplio se encarga del éé;
bierno y geatién de los bienes. | )

- Pero en el concepto moderno, se le ha dado al térmiho
Administraoi6n un campo nés reducido, no incluyendo en ella las
fnnoionss de gestién de bienas, pero s{ le corresponde la emi~
si&n de 6rdenes, ‘vigilancia del personal y el cuidado continuo
de que el equipo, los mnteriales y los hombras actden en la for—
ma nsoeaaria‘pqra oumplir el_obdepitp que se ha propues#o. ‘

Fayol dice; "Administrar es prefijar el plan general
de actividades en lg‘ampreaa, aportar los elementos necesarios
para darle cumplimiento, dirigir a los fnotorea huﬁnﬁo;, obgf;

dinnr la aooi6n.y los hechos de los distintos saotores fnnoio-

nales; para procursr la conseouci6n del obJativo comin y fisca—
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lisar los resultados de esta actividadd
0o

a) Qﬂé&!hi.&iaiL
Conceyto. El Diocionario dn La Aoademia la defina. nes el sis—

tema adqptado pare llevar cuenta v r.zén en las oficinas pdbli-
cas y particularea.
Quesnot la def1n16 como "el arte de llevar y utilizar aistemas
de ounntaa que oorraaponden @ un objetlvo previamsnte definido.
J. Cerboni en 1.86 dijo que "es une oianoia que oonsiderando ln
Hhcianda en toda au.extansi6n, en su organizacién.; sa sus fi-
nes, indega las funciones, determina los criterios em que do‘;;
basarse las raapoqgabi};dadegwde»1os“adp;n45tradoro;w; aéé#ﬁéé
7 suntatstra los mtodos y 1os medios por los qus me debe como-
gg:,vma¢i;,_qpmpu§gr y ¢emo§trar los resultado; obtéﬁidQQ e#
los varios per{odos de la vida de aénélla.

o]

e) B.g*ggg;;gg_;ég se ha 1ogrado astablaoar ‘que Racionaliza-

. - e

efn os la Organizacién oient{fica del trabajo clinlnni‘o todo

derroche de materialaa, wano de obra, tiempo, etc. Es fundamsnp
tal conocer gue la R;oiona;igaol6n no s8lo ocabe en las runcio-
nes téonicas de la Bupresa, sino también en la; éomﬁroiales;
financieras o ndminiatrativaa.r

Se ha establecido gue la Baoionnlizacién es el méjo¥
sistema para aumentar la Produotividad en la Empresa, conocepto

éste que precisaremos después.

Los 1nwestigadorea norteamerioanos, por intermedio de
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Qaylor,‘fuarop éuienea aaﬁableqigrqn el pr;ncipio dé la %"orga-
nizacién oient{fica del trabvajo", saﬁalando &ue deb{an faéio;
nalizarse 1;3 tareas de lqg ohxerqs.

| Los p:inoipiqs en iue ae bgla esta escuela #oﬁ: Deﬁa;
rrollar una ciencis parsa oada elemento de trabajo del obra£§;
Seleccionar oieng(fioamante y luego instruir al obroio; coééj;
rar, cordialmante oon los obreros para &uo todo trabajo é;é ho;
cho de acusrdo con prinoipios oiontffiooa.

Diltribuir equitativamante el trahajo y la rosponsa;
bilidad entre la Administraoidn y los obreros.

La otra eascuela, la del rranoés Fayol, autor de la
udootrina administrativa", entiande que s la rnnoién del jafe
la que debe investigarse, o3 decir, la Direcci6n. Fué as{ ‘oomo
estahleoi6 los principios de 1a praviaién, organizacién, ocordﬂ-
nacién, control y direccién. Bntend{a gque primero la Bupresa de-
bia contar con loa elementoa 1myraaoindihles para su runoiona-
miento (organizaci&n) ¥y un solo Programa para todan 1aa oporaoionaa.

Ea amplio el campo donde puode deaenrolveraa la Racio—
nnlizaolén. Por ejemplo: a) Estudio de movimientos; b) control
de calidad; o) Control de produccién; 4) Medioién de trabajo;

e) ;1stemas de remuneracién; f) rolaé;pnqg innnstriales; g) So;
leccién de personal; h) Control de costos; etc;
o

£) gzggggggxlgggg 80 la ha dofinido como el {ndice lol rendimienp
to (prodnccién dividida por homhre-hora) ea la forma de utilizar

racional y eficientemsnte los medios de produoci6n.
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Ottenidos 1os rendimientos normales en baaa 8 los
elementos técnicos necesarios (equipos) y ala dedicacién del
valor humano en la medida 1§giqa.(trgbajq); es a la Direccién
d; las Bupresas a quien 1n¢umbe 1g'ragpongabi}§§gd‘§é.empgen;
d;i los caminos hacia la Productividad. La Iaoionnlisaoi6n es
uno de los medios para llegar la la pro&uotividad.

Qué relacién existe entre la Raoionalizacién ¥y la
P?o&notividad, con la Contabilided y la Administracién?

| La Gontabilidad, como elemento 1ndispensable en toda |
Organizaeién, de acuerdo coan lo sefialado en estudios snteriores,
tiene una 1n£luancia directa e indirecta en la Racionalizacién
de la Empresa.

Indirecta, porque nadie mejor duqyln QQntabiI;dad pa-
fa enqqrga#qqlée_suminiqtrar. mg@;ante_baagg\h@étG:iqas, los
elementos psceslriog para ql control de oos;os, sistemas de re-
mneracién, rendimientos, etc. Directamente, considerada como
dopartamsnto de la organisacién, no deja de ser un taller donde
tienen aplioaoién todos los principios citados.

| | Al obaervar el desenvolvimiento de las contadurias de
las grandes Bupresas, nos produce la sensacién de una fébrica,
donde tienen primaoia los medios méoﬂnioos y donde se juatitica
Qgé@e’la divisién del trabajo haéta el control de tiempos & mo;
vimientosa.

0

g) Previsifn: Actumlmente no ase concibe que empress alguna pue—

da llevar & cabo operaciones sin haberlas previsto, por cuanto
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ello represents un factor important{aimo destinag;,;;alizﬁéig;
nes futuras. De allf surge el prinoipio de la elaboraciéﬁ dé
plenes y presnpuestoa astimativos.

| Una de las formas de planirioar son 1os preenpnsstos;
me son estizecionss rodables de resultados. Los presupuestos,
mediante los cuales se prooura prever los resultados duo ébtené
dré la Eupresa, gaeden sor_,cqqém;coa‘o financieros y traen como
cénsecuencia éue: 1) Se reaponsabilice & cada funcionario. 2) Se
fegulen los gastas. 3) Se obliguse al estudio del morqadé. Por
ello se p;anifioa comnnﬁsn&e por el términq‘de un aﬁ&. Lo;»pre;
gupuestos, pueden ser econémicos o finnpo;aro;; Por los primé;
fo; éa p:avé_ouﬁlvserika;_resultgdq de los balaqbes de la eﬁﬁ;e;
S& en uno o vqr;os'par(cdos futuros. El presupuesto finanéié;;,
tiene por objeto prever el movimiento de dinero también gor wao
o varios perfodos futuros. Si la contabilidad, debe ser una de
las prigoipalqs“oqlaborgdoxqs‘¢91‘prqsupngsto en su oarécte; aé
gsgsoxg,rhn de ser mnchq wés importantq su funoi6n_¢ontrolad§;
ra, pp:dun podré ir pulsando & cada paso el cumplimiento del
plan previato, con un cotejo permsnente entre los presupuestadb

y lo realizado.

0
h) gégL_gl' Segin Fayol, consiste en "verificar si todo éa rea;
lizg oonforme al programa adoptado, en las 6rdenes impartidas y
R’ los principios admitidoa' Su objeto principul s dojar esta—
blecidos los errores oometidos. Y debe realizarso en cunlquiora

de las funciones de la Empresa, es decir: administrativas,
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ﬁécg;oag, qqmg;ciales, fingncigra&, El control juede éjercerse
sob:q personas, bienes o0 terceros v;nou;adoé a_la empfés;.
_;‘_ ficaclone; el ; : 1) Ezg;gg;;;gzupor medio de pla;
nes, presupunatos, eto. 2) Qﬂﬂﬂﬂﬂl&&ﬂiﬂt o8 decir 5;;;‘;,ﬁ;
te, sobre oparaoionea, en las relaoionsa 1nternas 0 externns de
la Empresa.  3) ygggzagx,dsspnis de realizarse las operaciones;
con especial qyuda de la contabilidnd. ‘

Otra olasifionoi6n es la de 1nternn ° extorno. Bl pri—
mero po;‘s;stemna dq l;_m;ama Emp:esa,‘y e; sqgggdo por medios
oxtraﬁoa, como puede serlo el osso de la auditorig.

0

1) Ihgglgggg El Directorio, con su funcién denominada "de man-
dato® puasto que representa & los acciounlstas, fija la politica
bésica y ambos constituyen los 6rganos volitivo ¥y directivo.
Precadiendo & los departamantos se ubioa la DirecciGn
Gehaial. La runcién de la Direocién ‘General, consiste en.'coor-
dinaoi6n, organiqu;ég, planificacién de la Empresa, desde lue-
gb dentro de la pdlftioa impresa por el Directorio.
Qué forma tiene esta funoién en ‘toda Organizacién?
Existen varias formas posibles: a) Algnnos direotores (del di-
reotorio) con funoionoa ejecutivns. b) Director genoral.
o) Gerente Qonoral. d) Consejo de ejeautivos. La mnyorin
de las graldes empresas se inolinan por los sistemas b) y d).
Entrando al eatudio do 1os departamentoa, digamoa qﬁ;

es la parto eJooutiva a onrgo de los responsablas ante la Direo-

oién General, 1ntegrados Dor funcionarios de mayor jararquia en



47)

las Empresas, a vecas directoxes, que estén directamente & car~

go de un departamento.

J) Cuente: Quesunot le define odmp_foop;nngo enumerativo Qﬁe
agraps bajo una ribrios de cojusto, 108 resultados do uaa se-
rie de qqnmnraqioneq dispuestas para ser adiéiéhada; ; éng pﬁs;
Qan diferenciarse entre a{ por mensciones o connejté; ;gpiidaii;
vos. Para Arévalo. "se emplean en oontabilidad Para expresar
conduntoa de movimientoa hacendnles ya sea de personas o de bie;
nes, considerando §stos por cualidad o cantidad o valor, y pera
designar también 1a representaci6n en cada oonjunto®.

- Las cuentas se mancionan en el libro Diario (y Sub-
Diario) y las acumnlacionas qua originan las operaciones en el
libro Mayor (y Mayor Auxiliar). Por lo tanto es el libro Mhyo¥,
el libro de las ‘cuentas. | _

Las cusntas se clasifioan en su forma m‘s elemental
en: Guﬁnta§,4°“‘9?1793m‘ Cuentas de Pusivo, - Cuentas de Patri-
monio y Cgentas“de Orden. Existen ademfis cuentas nominales, como
son las de Pérdides y Genanolas y Gnentas Mlztaﬁ, o ;;a£.;§ﬁ§;

llas que tienen parte de ambos oonoeptoa.
0

k) ;Lﬂg_gg_gggg_!g Ia contabilidnd para ounmllr sus rinea ne-
oasita de la cnenta. Pero, cufl es el procedimiento para abrir

cusntas?

Es menoster, en prinoipio, que hqya un conjunto coor-

ding
do de cuentas, denominado Plan de Cuentas. Plan éste que
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déb; ;;ﬁaf aotﬁalizado con las necesidedes de toda {ndole éue
tenga la empresa. o

La forma mﬁs comﬁn que adopta gnmplan de ouentaa, es
la do separar. Activo, Pasivo y Besultados y 1a de que 01 Acti-
vo como el‘Pnsivo se dividen en capftulos donde se agrupan las
cuentas atinos. »

In nnsatro paia, por rasoues de roglamnntaoién ofi-
oial, laa Sooiodadoa Anénimaa deben oeﬂirse & un ordonamienxo,
do manera ‘que el miamo sirve de modolo para 1on planos de onanp

taa de loa d.m‘a tipoa do ommroaae Al renyeoto czinto el Deorc-
to 9795/54 que ha estabdlecido la siguiente agrnpaoi&n.

Aotidvo:

I - Disponibilidadou
II - Créaitos
III -~ Biensa de Cambio
IV - Inversiones -

.Y = Bienes de Uac ’
¥l - Bienea Inmateriales
YIXI - Cargoa diferidos

I = Deudas
II -~ Provisiones
III -~ Previsiones
IV - Utilidedes Diferides & realizar
¥ = Capital, Reservas y Bosultadoa
Cuentas de Orden :
cusntan de Geananocias y PSrdidau.

. 0
1) ggggggggggﬂg La particularidnd de oodifioar oonaiato en sus-

titnir por sImbolos, nﬁnnro ° lctraa, & las palabras o frasaa.

En ocontabilidad se u&iliza para designar las cuentas, ya sea de

Mayor o de Mayores Auxiliares (Es may propio de la Contabilidad
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moderna).

En la Contabilidad msoanizada rasulta iﬁir#ééigdibli
gg;?gos casos como baae del aistemn (Tarjetaa perforadas) y en
athes como medio de control (Mﬁqninaa de Contabilidad).

La oodifioaoi6n se ‘halla Intimamente vinoulada con
el Plan de Guentas, puaato que el ordennmiento y agrupacién d§
las cuentas debe ser considerado en qua podir;cacién. 81 no
es el mﬁtogo mabaniza&o de tarjetas perforadas, se acostumbra
a codificar el Plan de Cuentas por dos rasones: la de faoilifl¥
el archivo de las cuentas y la de tener un medio de control d§
regiatraoionss._

Siatems num éx;gg*porrelgtizg consiste en numerar oomensando
por 1a unidad s 1, g, 5,,..., es muy poco ugaﬁo,'debido & que
yroaenta el inoonvaniente de dna al aparecer nnavaa cuentes no

punden entrar en laa aocoionna oorroapondientoa.

ﬂlﬂsggg_glpg_ggggsg es la uxilizacién de los oédigos en serie o

gea gseparando grupos de némeros para grupos de cuentas o elemsnp
tqa; )

Alatemp tipo Blook DOT EIUDOA! Oonﬂiste en una mayor olaaiﬂca-

e

c16n dal aistomn anterior, en el cual laa mayores y menores se
representan por d{gitos. En esta forma, por mayor cantidad de
cuentas 0 elementos éue aparezcan en un grupo detgrminadq, siem;
pre tandr‘n luger de ubicacién: 1 materiales i 11 materia-

les de plaza ; 111 materiales de plaza en bruto.

0




LA MECANIZACION EN LA BANCA

EN_SUS ASPECTOS TECNICOS




Punto 8) mnm w La partida simple, que se

supone ha sido el sistema mﬁa sntiguo, 1o requaria 8100 una

preparaoién alemantal y en ella solamsnte 86 registradban cuen-
tas do personas, dcudoraa o aoreadoraa.

;asggg!_ggh;g en 1454 Iucas Paciolo hace conocer ol llumadn
mﬁtodo vensciano, o sea el sistcmn de la partida dohle, uinto;
e gns_se.oqrggteriza porqu pﬂ:nonifica todas las cunnﬁnn y
en 61 cada operaoién origina dos regiatracionsﬁ en Aé; éé;ﬁ;u;
distintes; de allf surge su nowbre.

Qtreg formas: Los demés métodos o los denominsdoa niatamaa *D:u-
?‘1"0» quﬁ ’ gn;e:icano, ‘o‘entr»lf.lizador, mecanizado, no dejan de
ser variedadea en la forma, pero 1d6ntioo§ en ei féndo oéﬁ la
partida doble.‘

y;g;gg. Hoy puaden emylearae todos loa aistemaa, pero en aunnto

a 1os mndioa de que se vale la Contabilidad para hacer aus re-

giatracionaa, podemos estableoor loa grupos sigulentea:

Mhnnal—h:z:scrito w

2)8smi-Mecénico: & quinl-diapoqitivo | I)Aparato-din oait
3)Mscénico: a) Mecénico ; b) Electromecénico o &'Q
4 Electromagnético o,
8 Electréni ‘

cualquiera de estos grupos se refiere axclusivamsnte e 1a tormu f;
de hacer 1as registracionoa en cunnto ] loa modios que ae ua.n. g

ylggglg Dnnominnremoa medio nnnﬂnl, por oontrapoaici6n & loa

lcniqmncinioon y mooinioou, lqnsl en que las regiltraoiunoa se
! .
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realizan en ror-nrmannsorita o oon ol lnzilio de la miqnina
de escribir 0 la mﬁqnina de Sumar comunes, es decir, sin ol |
agregado de diapositivos. Dentro del medio mannal nos enoonp
tramos con la forma ain axistente, de llovar las registra—
ciones en libros enouadernadoa (Mhyor, Diario, Sub-Disric, Mh-
yores Auxiliares), es decir, el aistema centralizndor que aﬁn
se utiliza en empresas de menor importancia. El medio mnnunl
puede utilizarse tambidn por medio de planilles y fichas, apa-
reciendo los copiadores, o sea el aistema americano. Consigne-
mos algunos detalles sobrarel llamndo s;atega americano, pro;
cedimiqnto énqloomc se sabe se halla hoy_mmy éifungido V,Pu°§°
eplicarse en cua;éuiera de los medios(manual,semi;mecﬁnico,
ﬁsc‘niéo); Consiste en la implantacién de la ficha (como Mayor
Aﬁxiliar) y de las hojas movibles (qomo Sub-Diarios) con las
éiguientes ventajas: &) Facilidad de qongulti; b) Instalacién
ie laé cnentaa en la ubicaoi6n necesariaj o) Rapidéz en el re~
gistro y en control del mismo. h L
En el trabajo de regiatracién en libros, se requiore
ﬁor lo genaral, realizar en mayor o manor grado principalmonte
3 operaciones fundamantnles. 1) Clasificar 8) Esoribir; §)
Caloular. -
ﬁgg;iuggéghgg_ cunndo on el registro _eatre a Jugar la "simnlta—
noidnd". ye por m‘qnina de esoribir, o por otro meoanismo, sun~
que l1a ragistraoi6n sea mannscrita, nos qnoontramos en preéenoia

del nndio denominado aami-macinico. El prinoiplo de 1a simlta-

neidad consiste en obtener por medio de aparatos o m‘quinns 68pe—
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otaluente preparedss, reglstracionss simlténess. Gn s simulte-
neidad de los medios semi-mecénicos es condieién e;éﬁoiai ellu§o
de carbénico, mediante ol cual se obtienen varias regi;tracionaé
de uns sola vez. Las ventajas de este medio respaoto al mnnnnl
oonsisten en gque mediante ol uso del carb6nico 86 reduoe a 13 mi—
tad dal trabajo en lo que respecta & las tareas de registro y fa—
cilita el oontrol.‘ - |

Enxre 1ou distintos mndios existontes para rellizar 1ns
oyergciones po:”el msd;o”qemi—meo£n+oql#eneqoa. Aparatos compues-—
tos de un tabloro de madera o metal; donde s fija el Diario ; 80~
bre Gste un carb6nioo copiativo; las fichas se toman a la izquier-
da por una 1lave. La base tiene grabadas las linsaa a izquierda
y derecha, para facilitar la alineacién de las fichas con el Dia-
rio' . . . IR

También se“applegn‘miqpings_da escribir con dispoaitivoé

especiales que se agregén para la introduccién y alineacién de la

ficha. o
S Grupo
Mecénico
Mecénico - R AR
| | MAquinas de registraciln directa
Electromecénico S - S
Méquinas de tarjetas perforadas
Electromagnético _
Blectrénico Computadores

Bl primer grupo corresponde & las llamadas méquinas de contabilie-

dad, que se construyeron como derivacién de las de escribir, de
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caléular y regiatradoras. -

El sagundo grupo, es el que se raaliza en. basge & ta;Jetaé pérfo-

radas, exoepto el caso particular del tipo Powera que es electro-
cénico.

El ultimo grupo por 1a trascendencia qua el mismo ha originado en

materia de célculo en las registraciones.

__g_m La mﬁquma, que ha sido definida "como el d.ispositi-
vo mscénico, accionado por fuerse humana o animnl, energia elec-
trica o aire y que tiene opwo condioién fundemental a&horrar ruer-
ze Iumana, aparacié en el campo administrativo ocon posterioridad
& su qplicacién en el campo industrial.

Cuando aparece la‘gggénigg,en qyun. de la Oontabilidad?
Ello 86 prodnoe al utilizarse las primeras mﬂquinns de daloular,
egc:;p;r y apqrapqa 0 ﬁiapgs;tivos,_pgro mnyweapecialmante, en el
momento en iue los aparatoa 0 miéuinaa se aplloafoﬁ a 10; llada;
dos medios semi-mocénicoa y mecénicos.
. | Gunndo hizo lo miamo la olectricidad? Al aparecé; 1&5
yrimsras mﬁquinns eléctrioas de calcular y escribir y al crearse
la primera m‘quina contable. La elaotricidad, ba tenido diversa
aplioaci6n en 1as diatintaa etapas. En primsr término, por la aimp
plo aplioaoi6n de un motor eléctrico cuya funolén consiste en
trnnsformar la enargia oléctrica en mec‘nica, s decir, diaminni¥

el esfuerzo fisico del individuo, aumentando paralelamente la ve-
locidad.
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Fn segundo lugar, por medio del eleotromagnctiamo; gon
aplicacifn muy especial en el grupo basado en tarjetas pexforadag.

Por Qltimo, mediante la electrénice, con fundamentales
caubios llevados &l cazpo del cdlculo en 6l grupo de tarjetas per-
foredas y también en otros Srdenes en diversos tipos de méquinas.

La difusién de los dltimos adelantos en materis de mé-

quinas contables, se han producido pssponderantemente entre las ]
dos contiendas mundiales. En Buropa especialmente Alemania, Frsan- \
cia, Inglaterra e Italia, se transformaron en centros industrie-
les y bases de fabricacién, &l igual que los Estados Unidos de
Norte América, y dieron un desarrollo asombroso a este elemento

de progresd.

Comensaron por Apliomrse & aguellos trabajos de féoil
mecanizacién, en organisscién de gran csntided de trabajo unifor-
me, es decir, sin ocliplhjidades y variedades. Por ejemplo: en el
el caso ds equipos da tarjetas perforsdas, primeramente se plice-
ron & tarcLs preparatorias de la Coatabilidad, como ger liinzdn-
ocién de sueldos, estadfsticas, etc.; u&;lisindoao preferentemen~
te en los Bancos y Compefi{ss de seguros, luego 4n Reparticiones
del Estado>y finalmente en el comercio y la fndustria. Paralela~
mente, fueron ampliando el campo de lss tareas contables, como en
fabricaciones, existencias, etc. Algo anélogo a lo sucedido gon |
satos tipos de méquinas, sucedié con los otros grupos de la ¢la~
sificaoidn, pues actualusente, cualquier tipo puede realisar diver=
sas labores oontablea. La eleccién deberf condicionarse al traba~

Jo a mecanisar y gque la inversifn resulte econdmica,
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Contabllided mecanizada: no es un sistema distinto a la partids

dobe, sino qne'si bééé'én éata. Se diferencia de los denominados
*gemi-mecénicos y manual®. El sistena mamal que efectfa las
;egiatraoionss en forma ;anusérita directamente y por separado en
el Diario y en el Mayor no ofrece dificultades. Cusndo por nece—
sidades de céloulo se utilice una méguina de calcular o por raso-
nes de clarided una méiquina de escoribir comin y sin aditamentos
que permitan la doble registracién (simmltaneidad), lo llamamos
tanbién medio "menual® porgue ai bien la méquine de calcular y la
de eacribir son elementos mecénicos, se utilisan sin preparacién

eapecial para aplicaciba contable.

21 principic de la impresién (imprenta), comprobamos que
ya aparece en el medio "mamual®, El medio semi-mec&nico, tiene lu~
gar ocuando surge el priacipio 3. la "simultaneidad®”, o asea cuando
8¢ utilicen méquinas de es0ribir oonﬁaditamsntos, ; aparatos eape-
ciales, destinmados a obtener veriaas copias, medisute el papel car-
bénico, permitiendo confeccionar &l miamo tiempo el Diario y el Ma-
yor. Ingresamos al método meofnigg ouando ajaroco 1u‘vordndsra né-
qninnrcontable, que no sdlo emplea el teclado para la simmltaneidad
e impresién, aino también que dentro de su construcoidén se encuen-

tran orgenismos de célculo y otros diapositivos gque le dan plena

automaticidad & las tareas que realisan.
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Se puede afirmar que el gg&ggg;;ggg tiene vigencia cuan~
do 1la mﬁquina efectda un acto que normalmenta realiza el hombre.

Méquinas contables, son aguellas en las cuasles, la elec—
tricidad interviene bajo la forma de un electromotor, por electroi-
manes o por la electrdnica.

De Seleccién Contable de

B PP R )
- .

uL. r.alizaoi‘n dn oparacionoa de oontnbilidnd con méquinas

1989;
o elementos mecénicos, se denomina contabilidad mecénioav,

Corbisier Gallo: "Que es el empleo inteligente de todas ian habi-
1idades tranafoii&as & la mﬁiuina para odbtener las ventajas inte-
grales de la mecanisacién”.

El Comité Nacional de la ;rganisaeién francesa ha definido las mé-
quinas contables como "el conjunto de méquinas y de aparatos que
sirven tanto para la o;nfocoién de documentos preparatorios de
contabilided, tales como: facturas, recibos, planillas de pago,
etc., oomo tener al dfa las esoriturss contables propiamente di-
chas: diarios, mayores, balances, etc. Las prinoipalqa méquinas
que vemos al entrar en una oficina son:‘Duplicadoraa; franqueado-
ras; dictéfonos; filmadores para archivo; sumadoras; calculado-
ras; de escribir; de direcciones; facturadoras; contables de re~

gistracién directa; tabuladoras de tarjetas perforadas; coumpute-

dores electrénicos, etc. Vemos que algunas cumplen una funcién

exclusivanmente administrafiva y otras exclusivamente contable.

(en lo que ase refiere & eleccién): Las méquinas contables puod;n

®feotuar desde un trabajo preparatorio de contabilided hasta un
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servicio general de Administracién, hasta un balance mensual sin-

tético, pasando por ﬁodas las demés operaciones propias de una ad-
ministracidn contable, cuentas corrientes, caja, cobranzas, etc.,
como trabajos anexos de estadfsticas, coantrol de planificacién,
etc.

La mecanisacién de una organiszatidén puede ser total o
parcial, segin convenga: Lo que quiere decir gue habré tareas con-
tables o no contables qﬁ.hac llevarén algunas mecénicamente y o-
tres en manuscrito.

Mecénicamente pueden utilisarse para cada clase de tre~
bajo el tipo adecuado de méquina. Es factible, tamb{én, el empleo
de mégquines suxiliares, o bien aguellas que, realizando tareas de
alta estadi{stica y contabilidad, pueden convertirae, pOr rasones
de emergencia, en auxiliares.

El inconveniente mayor en todo cambio de método, es de-
oir en el mnﬁento de efectuar una instalacién de contabilidad me-
cénioa, que se realisaba por otro método, es el del tiempo necesa-

rio para efectusr esa traslacién.

Punto 11) Prin

Los prindipios fundamentales on que sé basanﬁlaa néqui-
nas de Contabilidad son: 1) Impresién: o séa la aparicidn de la
registracidén tipOgrificﬁ por empleo del mecanismo de la méquina de

esoribir; también existen algunas méquinas de registro indirecto,
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ea decir, sin la intervencién del individuo, como las méguinas
basadas en las tarjetas perforadas, Este principio ofrece la ven-
taja de la claridad y prolijidad, sobre el trabajo manuscrito. 2)
Simnltaneidad: que consiste en la obtencién de varias registra-
éiono§~ai md sm0 tiempo. La forma més comin es la que utiliza el
papel ourbénioo o variasgointns, pero tambidn puede obtenerse por
repeticién mecénioa la impresidén, o por tener la mégquina varios
sectores impresores. Easte principio raport‘ grandes ventajas, ta-
les como la rapides y la seguridad. 3) Cflonlo: este principio,
basado en ¢l empleo del mecanismo de la'niﬁﬁihikép daloular, ha
trafdo como consecuencia una mayor eficiencia, por la segurided
quse evidentemente s superior a la mental, con controles o oomé
probaciones paralelas a la realisacién del trabdajo. Elementalmen~
te consiste en la obtencién de totales, saldos, comprobaciones.
Es en este principio donde posiblemente se ha produoci-
do la mayor sutomatisacién del trabajo.
4) Autamaticidad: tiene lugar cuando la méguina realiza un acto

...........

Contabilidad, en 1los casos précticos de impresién de la ficha,
salto de columnas, comprobaciones. En les méquinas de registra-—
cifn indirecta, como las basadas en tarjetas perforsdas, en don~
de encontramos gran sutomaticidad y especialmente en las electré-
niocas actumles.

Todos estos principios, si bien son propios de las miquin:a de

Contabilidad, no todos son exclusivos del tipo mecénioco.
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Las miqninaa contables no-o.n mecanismos de precisidn,
es decir de comstruccién compleja; por ello en las distintas cla-
ses y marcas existen muchas particularidades.

De las méquinas gue iantegran el grupo gque denominamos
ae rcgiatr;cién directa gue para cumplir su funcién no regquieren
de un conjunto de diatintos tipos de mfiquinas, sino gue realizan
como unidad la labor contable, se indicen a continmnacién las prin-

cipales caracteri{sticas.

M’ 8) W- Alrab‘tico universal y teclas mumeradas
nisnas. Las correcciones podrén hacerse, actusndo de nuevo la mé-
quina on_sontidn contrario, borrando 1o anotado o dejando cons-

tancia de la amlacidn y registrando muevamente.
b).!!ﬂi:ﬂﬂﬂ_ﬂﬂﬁﬂlﬂiﬂ Hileras de teclas mumeradas del 1 al 9, de

...... - .

abajo haoia arriba, ordensdas en columnas una al lado de la otra,
por lo general en colores. La méquina registra al apretar la ba-
rra motor; permite correcciones y adenés puede marcarse la cifra

siguiente, antes de que la méquina termine la operacién. La te-
cla O no existe.

¢) Muméricg reducide: Teclas rumeradas del 1 al 9, wés el O, re-
gisti‘nﬁoio>§6i‘§£;;iéﬁ aobre las mismes, inclusive la tecla O,
Las correcciones pueden hacerse antes de que funcione el motor.
&) Combinacién de teclado numérico completo y alfabético de mé-
qniﬁa de esoribir: se utiliza especialmente para la confeccidn

de Diarios, donde sea necesario un texto.
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Tabulac : 0 sea 6l movimiento del oaxrxo para que las anotacio-

neshn;.nbiéncn en la columna y dentro de ésta en posicién corres-—
pondiente. Puede ser: a) Por tecla: basado en barra de topes y en
una teclas de seleccién decimal. b) Automética: por lo general
las que tienen teclado alfamumérico o mumérice reducido o comploé
to, el carro se trasleda de una columna & otra autométicamente,
mediante uns barra de tabulacién que por lo general coincide con

el dispositivo de prpgramaoién;

gzggxaglggégL el diapositivo por el cumsl se programs el trabajo a

.............

doaurrollar por la méquina, recibe distintas designsciones:
Barra de mando ; Unided de control ; Puente de mendo ; etc.

RBate dispositivo, por lo goncral involucra la tahula-
oién, que en lss mfquines que dencminamos de "esoridir contadles®
es casi exclusivo para la tadulacién y en las‘miqpinna de 'calau;
lar ocontables”, ademés de ella, 10 es fundamentalmente par; Tol=
lizar una serie de operaciones ®utcubticas variadas, segén las
distintas marcaes. Muy especislmente vinculado &l aspecto totali-
sacién, permitiendo por lo general: a) Registrar importes de
acuerdo con la ubicacidén, en doterﬁinados totalizadores. b) Su=
mar, restar, no sumar, etcs ©) Begiatrar importes simulténea—
mente en varios totalizadores (Selecoibén de registro). 4) Trana-
ferir importes anton‘tioamantoﬁio un totalisador @& otro. @) Ob-
tencién de totales o sub-totales sutométicamente.

Las méquings pueden venir eguipadss en la siguiente forma: n) In-
toroumbiablcs por el operador para cada tipo de trabajo. b) In-

tercamviables por una llave, puesto gque el dispositivo Puede
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venir preparado en varias posiciones. ¢) Fijas dentro de la
construccifn de la mfiquins, donde para rodlizar otros trabajos,
sin programsa previato, es necesario una intervencién mecénicea eaé
pecial para hacer el oam;ios
Aounmlecifn: es la gue se lleva a cabo por medio de los totali-
iaddios§\ﬁiéan1-moa de célculo $stos, gque reciben las siguientes
designaciones: sumador, totalisador, registro, saldador, conta-
dor, hori:ontél; etc. Los totalisadores de las méquinas que de-~
nominamos de "ocalocular o&ntahlos' los denominamos "saldadores" y
'acumnladoroa;. ) ‘ m
Los saldndore;, se denominan as{, porque pueden dar igualmente
éalda deudor o saldo aofoodor. Los scumuladores pueden sex de dos -
clases: &) Con suma exclusiva. ‘ b) Con suma y resta directa.
La descarga de 1os importes ecumlsdos en los totalis&-‘
dores puad;n hacerse: a) Autométicamente: la méigquina la realize
al llegar & unae poniéiéh indiceda en el brOgrama. b) Por barra

motore ©) Por tecla y barra motor.

Prusbas ds contxol: consisten en los medios de gue disponen las

AAAAAAAAAAA

mente (se refiere a las operaciones munéricas). Bstos medios de
oontroi var{an segln lsa clases y marcas de las miiquinas. En los
casos particulares de las méquinas basadas en las tarjetas perfo-
radas y las eleotrénicas, se realizan por lo general medisnte me-
canismos internos que duplican el trabajo.

La comprobacién puede referirse al registro, al célcu~

lo, y & la“registraoién efectuada en la cuenta gque corresponde.
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A medida que la méquine ha 1do sustituyendo al individuo en estas
labores de control, fué haciéndose més automética y de mayor pre-
cisibn.

Les pruebas que pueden realisar las méiquinas son: 1) En
cuanto al control de los importes registrados, presentan la ven~
taja que no es necesario volver & sumar los débitos o oréditos
efectuadoas, porque las méquinas & medida que registran, van rete-
niendo en un totalizador los importes y al ferminaxr las registra-
ciones me descarga el total y se comprueba con la sums previas.

8) En cuanto al control de que 108 saldos han sido bien obteni-
dos, varias son las posibilidades de control gue ofrecen.

Para que la méguina imprima el saldo en el momento de
registrar la operacién, es necesario registrar por lectura del
operador el saldo anterior, de donde resulta posible gque se tome
mal dicho saldo.

Este inconveniente esté superado hoy por la mayoria de
las mﬁquinas, que permiten efoctuar el control a medida gque se
pasa cada operacifn, lo gque en caso de error, facilita la correc-
cién inmediatamente. Estas pruebas de control se basan en la
doble toma de saldo anterior, o sea: Saldo anterior, més movimien-
‘to, menos saldo anterior, menos movimionto, es igual a cero.

Actualmente, mediante la electrénica, se ha énporado la
necesidad éo hacer las pruebas de control citadas, dado gque las
mismas wéquines toman los aaldos anteriores sin necesidad de la
lectura humana, como asi{ también controlan autométicemente el mie

mero de la ouenta, o sea verifican directemmnte si la cuenta es
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la correspondiente.

Punto 1z2)

P P T T R I R T T

La que podemos considerar hoy como clasificaciln ideal, es nquné |
ila que se basa "en el oxrigen de qn construccidn®, as{ tenemos:
1) Mﬁqninaa de oalcular oontablcs; 2) Miquinas d; esoribir confaé:
bles; 3) Cajas registradoras contables; 4) Méquines de calcular '
y esoribir contables; 5) Méquinas de estad{stice y contabilidad

en base a tarjetas perforadas; 6) Computadores electrénicos.

a) MAquinss de Caleulsxr Conkables:
516-kiiloaiaoforiii'porqno los dispositivos de célculo gue se en-
cuentran en el interior de la misma, son propios de la parte més
importente de su construccién. Descubierta y aplicada la méquina E
de sumar como tal y con las varianxos introducidas por el tiempo,
en cusnto a célculo, cintas de papel con impresién, movimiento
del carro, obtencién de saldos horizonxales; etc., posibilitaxon .
que as{ se llegara & la méquina de contabilidad.

El desarrollo de las méiquinas contadbles, basadas en

les méquines de calcular, tiene lugar entre los afios 1920 y 1940.
Carscter{sticas; este grupo de méquinas posee una caracteristi~

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
.

60 que la diferencia netamente de los tres grupos siguientes
(excepto cajas registradoras contables) es la falta del teclado

alfabético. Otra diferencia fundamental con el grupo de "méqui-

nas de escribir contables" consiate en gque el totalisador se en-

cuentra en el imterior de la coustruccidn bésica de la méquina,
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en contraposicién con las de esexabdx opntadles, gque tienen ol to?
talizador en el exterior. El teclado es numérico y podemos encone
trar en ellas, dos tipos de teclados, reducido o completo.

La mayor ocantidad de columnas (vertical) denots la cnpaé
cidad de la méquina. Por lo general las teclas de estos nfmeros
aparecen de diatintosycoloros por sonas, para facilitar la ubice~
cién visual de decimsles, centenas, centenas de mil, etc.
Aplicecioneg: este grupo de méquinas se aplioca en todo aquello em
ﬁnn no sea necesario la descripoidn alfabétioa,

Existen casos de aplicacién en ctas. ctes, de estas mé-
quines, y & los fines de que el Diario tenga valor legal eun su co-
pia, en lugar del nombre del cliente (por no tener teclado alfabé-
t1c0) se hace constar el xfimero de 1nﬂcuantu. para lo ocual se re~
quiers que exista el registro en el copisdor Tubricsdo, de una pla-
nilla que indigue previamente el mimero de cuenta gue ocorresponde
@ cada cliente. En estas miiguinas la sizultaneidad es a cardbbumico
¥ que por lo tanto pueden hacerse el Diario, la cuenta y el rusu-
m‘n‘ .

- 0
b) Ww
Wﬂm Se cita al inglés Henri

Mlll, en 1714, como el que obtuvo la primers patente de méquina

de escribirx, pero 8610 se sabe con precisidn que la misma apareci{o
en 1873.
Cekl £ué el motivo que originé que estas méquinas tam—

bién se dedicaran & labores contables? La necesidad de la des-
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oripcién alfabétics, tan importante en Contabilided, hicieron
pensar en su empleo, gue realmente se lievaria & cabo cuando se !
solucionara la’forma de llevar el célculo en la méquina de esori- °
bir. En 1908 se descubrié el sumador Wahl, pequefio dispositivo,
que agregado a la méquina permitfa la realizmcién de los c&loulos:
Es decir, se produce asf ¢l nacimiento de la méquina de escribir
contable; pero es necesario dotar & la méquina de clertos disposi-
tivos especiales de menor importancia, ademéis del citado, para
llegar & la méguine de esoribir contabdble. En los fltimos afios se
consiguid la obtencién de saldos sutoméiticos en este tipo de mé-
quinase

Totalizadores: &l referirnos en téruinos generales & las caracte-
rintlcas on‘nicas, observamos que 1los mecanismos de c&lculo de
las miéquinas de calcular contables son propios de la construcciéa
interna de la mfguine y los de las méquinaes de esoribir oontablos,;
son agregados exteriormente en la misma. En ambos casos oumplen
las mismes funciones, 0 sea la obtencidén de totales y de saldos.
Adenés debemos cousiderar la situacién de determinadas particula~
fidndos. propias del grupo deé calcular contables, y que se refie-
ren & la sutomaticidad de las mismas para que al efectuar una re-
gistracifn, se realice simulténeamente en varios totalizadores, |
a la posibilidad de tranaferencia del total acumulado cn'ﬁn tota-
lizador a otro, eto.

c) Q_Jgg__sxiﬂxxssaxen_gen&ss_:a

;!ngjl_ggg;g;:ggg;g se ha considerado gue su invencién tuvo lu-
ger en Estados Unidos en 1879, y que su creador fué James J. 31ttm1
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Esta caja fué la que darf{a luger & la creacidén de la National
Cash Register Coumpany.

Su misién fué la de dar mayor seguridad a la custodia
del dinero. Entre nosotros, su primera utxlizaoién surgié en los
m debido a sus condiciones de seguridad. Cuando 1llegé el mo-
“0 en que estas méquinas superaron el inconveniente que tenfan
de no dar saldos, fué entonces cuando su aplicacién en labores
contables se difundié plenamente.

Caracterfatican: se destacan en Jlias las hileras de teclas mmé-
i?icﬁ; éh-' ;;élado completo, pero de mayor tamafio. Otra de las ca~-
racter{aticas que las diferencian de los otros grupos de micpunns,v
es la de gque la simultaneidad en estas wéquinas no es en base a
carbénicos, pues su cuerpo principal de impresién no es a rodille,;
8in0 gue sus mecanismos impresores aot@an en forma plena.
Aplicsciones: en su aplicacién original sobresalieron los Bancos

y es donde su utilizacién encuentra gran campo, especialmente en
cejas de ahorro, clearing y oontrél de eheques, firma y emisidn

de chegues, etc.

d) Wx.ml

De la miqnina ae oélouiar,ﬂ con modificaciones y amplisciones en

ol mecanismo de céloulo, llegemos a la méquine de caloular conta—
ble; como ssimismo, de la méquina de esoribir con el agregado del
mecanismo de célculo externo, arribamos & las méiquinas de escri-

bir contables.

Caraoteristicag: se destacan en su presentacidn porque disponen

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»
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del teclado combinmdo de las de escribir y caloular 0 sea alfabé-
tico y numérico compl.to o reducido. Es en este grupo, donde en-
contrsmos que los totalizadmres pusden explearse 60N mayores posi

bilidades, especialimente en 1o relativo a registraciones simulté-~

neeas, tr_ansfercmias internas, etc.

El prix.xo;;pio»t;isicc; d..eﬂic;a“sj‘.ai;emaé cio ”tﬂﬂr;.,.‘éﬂ; “;;orforadafa,“ con-
siste en obtener autouméticzsmente los esitzdos proyectadex oonta-
bles o estasdistioms, partiendo de tarjstas independientes, cada
una de las cumles materializa un hecho elemmntal constitutivo e
integrante de los resultados que s6 desean.

Generslidedes: Las méquinas utilizadss pars los otros sistemss,
ya fueram de Esoribir Contsbles, de Calcular Contables, Cajas Be
gistrsdores Contables, se carscterisan porque obtienen los esta-
dos contables par accidn directs del individuo sobre el teclmdo
de ceda méquins; en ¢l madic de las tarjetas perforadss, €s necs
sario un equipo compuesto por & ferentes miéquinas, para la obten
cién de dixhosx estadox, 108 que surgirén, no pac la accida d.irog,
ta del individuo, sino mediante un vehiculo indirecto denominado
ngarjeta perforada“. Los tipos de trabajos contables que este m§ -
todo puede ofoctu; m la actualided, son del més variado ordonj
la limitacién en su empleo esté dada por ¢l mayor precio de ad-
quisicidén, en comparscién con los otros wétodox mecémicas, justi
ficandose su instalkcidén solamente para realisar trabejos de wag
nitud.

Las primeras méquinas en base a tarjetas perforadas
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fueron construidas en los Estados Unidos de N. Américe en 1885 por
el Dr. H. Hollerith, matemétixzo aleman, para'ntilizarlaa en el cen
so de la péblaoién. En 1934 el ingeniero noruego F. Bull, patcnta”
méquinas por un sistema similar al de Hollerith. -
Cerecterfaticas propias: 1) los estados o resultados contables ob-
tioﬁéhhéééiﬁﬁwﬁﬁdi6~i£&iredt6 denonminade tarjeta perforada. 2)
Existe un comjunto de wméquines destinadss para realisar las distig |
tas operscicmes. 5) Estas midquinss tienen la particulacided de qui |
ellas mismas leen los datos perforados en las tarjetas, o sea los
que corresponden & los documentos biésicos. Se basa siempre en la
codificacién. 4) La rapides de este sistema es otra caracter{stica
fundamntal. “

Qperagionss: Con lzs méquimss y..1a tarjeta perforads se realizan
né éoﬁjunﬁo'di operaciones que podemos clasificarlas en "oporaoioé |
nes principales™ y "“operaciones auxiliares"., Las principalos,
son las que se realisarén comfinmente y quokson necesarias cualquie
ra sea ol trabajo a ejecutar, es decir: la perforacién y verifica-
cién, la clasificacién y la tabulacién, Las auxiliares no son im~
prescindibles en todos los trabajos, ¥y 3310 oironiptancialm‘nto
pueden ser necesarias. Ellas son la reproduccidn, la recapitula-
cién, el célculo, la interclasificecién, la traduccién, etc.

El proceso de cada una de las operaciones es:

1) Perforecifn: consiste en trascribir sobre la tarjeta, en forma
de birfofﬁdiéﬁéa, las cifras y las letras, de acuerdo con cierto
oédigo, de los datos gue correspondan & un hecho de un documento

bésico.
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2) w consiste en sertificar la correccién de lo per-
forad.o, rep.ttiendo el trabajo efectusdo en la perforacifn.

8) Clegificecifn: segin las Srdenes y jerarquias necesarias para
la roaliuciénd.e cada trabajo; coan la tabulacidn,

4) Tebulsoifn: consiste en realizar una ves efectuada la clasifi-
chcién, ioa éﬁlculos necesarios y obtener los estados contables
japresos.

5) Reprodugcifn: volver & llevar a un juego de tarjetas todo o
p'arto'do las ﬁéfcforacioncs de otro juego.

6) W llevar & las tarjetas perferaciones de determj
nados resultados j y datos obtenidos en la tabulacidn gue fueran ne
cesarios pars la realisacibn de otras labores.

7) gm operaciones de suma, resta, multiplicacidén, divisidn
y ratucaéién, gque se perfora automfticamente en determinadas tar-~
joetas y necesarias antes de entrar en tabulacidén, o realizasdss du ‘

rante la tabulacidn.
8) W fusionar dos juegos de tarjetas, clasifice~

................

des ambas previamonto en un wmismo orden.

9) Wz Amprimir en letras y mimeros sobre las tarjetas la
pcrforaciéndo las mismas.

yﬁm en este sistema es necesario un equipo de wéquinas dinz‘
sas pars la realigacidn de los trabajos contables: perforadora,
verificadora, clasificadorsa y tabuladors y demés auxilieres como
ser: reproductora, recapituladora, calculadora, interclasificedo~

ra, . traductora, etc.
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Lag Mégquines ralidede lagificac :

Es nocesario siempre un eqnipo ds mﬁqninas P&rsa una ope
racidn contable, dado gue no podria obtenerse un resultado sin an |
tes realizar las operaciones fundamentales: perforacién, vorifiqg
cién, clasificacibén y tabulacidén y que & veces son 1ndiqpensabloi
otras operaciones auxiliares como interclasificacidn, traduccién,

céloulo, reproduccidn, etc.

e Méguinas menores

- cna no autométicas
cl‘ctricas no sutowdticas
eléotricas automfiticas
varias

2) :
~ .. mec@nicas no sutométicas
eléctricas automéiticas
5) . Méquinas mayores
elesctromecénicas
olcctromagniticaa
slectrénicas

4) s
" electromecénicas
eleotromagnéticas

I1) Méquines suxllieres: Méquinas mayore
1) Tradmotoxes- - . - -----, : b d s
2) Recapituladoras

3) Reproductoras

4~ calculadoras; b- Lntarolasifioadora-, 6- otras.

nw
___!Eﬁ&i!!él!’ La perforacién es la primera operacidn y cansiste

en trasladar & una tarjeta, en forme de perforsciones, las cifras
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y las letras, estas dltimas de acuerdo & un cddigo numérico y con
cordante con los datos que corresponden a un hecho tomﬁdo de un |
documento bésico y necesario para la realizacién de una labor con |
table o de estadistioca.

Clealficecifn: la perforacién puede ser directa o indirecta, pueg
éo»qﬁé ixisféﬁ también medios de obisner indirectamente tarjotas‘
perforadas.

Directa Méquinas de perforar
Marca sensible

Perforacidn Miquinas especiales Lectura de banda
) . Sincronisacidn
Indirecta .
. Reproductoras
uéquinas mayores Calculadora
’ , Recapituladora
Lsa perforacidn indirecta:

éﬁg&iﬁi&iéﬁgﬁg“é;‘efééééi también mediante mlquines de formes dig
éiniéé.éaiéégéorforadoras, puesto que en ellas no intervienen tan
directamente la accidn del individuo sobre las teclas, como en la 1
perforadora, 8ino que esa operacidn se efectia en forma casi entg
ragente automética.

.La tarjeta obtenida en estos casos puede originarse en
documentos bé&sicos, la gue entrar& em todo el proceso posterior
necesario folasificacién, tabulacibn, etc.) para lograr el estado .
contable, ; astad{stico o como consecuencia de resultados obteni-
dos en la tabulacidn, que volcados a tarjetas, originarén poste-
riores movimientos que darén nuevos resultados, o taubién por ne-

cesidad de reproduccidén o duplicacién 0 reconstruccidén de fiche-

ros. En estos Gltimos casos de encuentran las tarjetas gue se
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obtienen porx intermedio de las miéquinas: a) Perforsdora roocpitué
ladora counectada ; b) Reproductora ; ‘).Oaioﬁladara.
Sinoronizecifn: es el procedimiento por el cusl se obtiene la tex
Jitn'ﬁédianiiﬁin accién directa del individuo sobre la méguina de
esoribir, calcular, de contabilidad, etc., sin necesidad del pro-
cedimiento intermedio de la banda perforads.
La verificscifn: consiste en certificar la correccida de lo per-
forado,“réﬁiiiéﬁdp el trabajo de comprobar las perforaciones ree—
lizades en las tarjetas. Esta comgrobacién 86 hace con una m‘qui-
na, denominada vorifioadoia, en la que interviene el individuo
directamente, 10 mismo que en la yorforacién. Las operaciones de
porforacién y de ferificaoién, en las que 1nte¥viono el operador
en forms directa y que se realizan con las méquinas denominadas
menores, sSe caracterigsan, en contraposicién con las demés opera~
ciones, en gque éstas son casi enteramente automéiticas. De ah{ se
deduce la importencia fundamental que tienen las primoréa opera-
ciones, citadas, puesto gue todo error cometido en ellas puede no'
s6lo dar resultados equivocados, sino teambién serfan descubiertos
luego de finalisado el proceso de todas las operacioneés en méqui
ne.

Los tipos de errores que pueden cometerse en la perfosa
oién son: a) omisién de perforacién en una o varias columnas. h
b) perforacién de més en une O varias columnes. o¢) efectuar |
una perforacifén por otra en cualguier columna.

La olagificacidn: consiste en tomar mediante una méquina klame—
da clasificadora; la cantidad de tarjetas perforadas y
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verificadas, y agruparlas por orden numdérico creciente o decre—
clente, seghn los nimeros perforados en una gzona determinada de
las mismes y que representan fecha, orden o0 cualguier cbdigo 63-
tablecido; operacidén §sta necesaria para la obtencién de un deter

minsdo resultado, de una funcién o parte de ella.

Lag péquinss de clagificar: & 1las que podemos ubiocer en el primer

-

lugar dentro de las méquinas mayores, se clasifican en tres gran-
des grupos: electromagnéticas, electromecénices y electrénicass
Q!gﬁiﬁiigééii; La tabulecidn consiste en hacer, luego de la clasi-
fic‘éiéh’rlés.oélouloa necesarios para obtener los resultados con
tables o estad{sticos impresos. Generalmente la tabulacidn es la

operacién més importante del sistema y tiene por objeto, ocon las
g jetas perforadas, verificadas y clasificades en el orden nece-

sario, obtener el fin perseguido.

Las pAquines tatuledoras: al imprimir dicha méquina sotre papel

. -

ioiwéﬁgiiéiﬁ’é’éééﬁiéadoé (sub-diarios, estados, movimientos, es—
tadf{sticas, etc.) viene & ;eprosentar lo que en la préctica reali
zan los otros grupos de méguinas de contabilided llamadas de roé
gistracifn directa, con la gran diferencis de gue la méquina &
que nos referimos actia en forma enteramente sutomética. Esta mé-
quina tiene dos formas de trabajar, por tabulacién o per liatado.
La primera consiste en trabajar con laé Jarjetas, sin imprimir el

;nilinis de cada una, sino el resultado final, La segunda consiste

en imprimir detallando de cada tarjeta lo que interese, ademés

del resultado final.



74)

Las tabuladoras se clasifican en electromagnéticas y
olootromoc&nicas. El Srgano de céloulo de estas méquinas son los
totalizadores. Los importes se registran en los mismos, por lectuy
ra de las yoffofaoionos de cada tarjeta y no llevan & cada totali_
zador de acuerdo &l programa fijado en los tableros de comando.

La impreaién: el Srgano de impresién de las tabuladoras trabaja

en forma alfabétice y numérica. Basado en Tuedas & barras, donds
cada uns representa una posic16n.do impresidn; y cada rueds posee
los caracteres necesarios para lmprimir los mimeros, el alfabeto
y determinados s{mbolos. La impresién se realiza sobre un rodillo,
como en las méquinas de escribir donde la utilizacibn del formula
rio y marcha en la médquine de detallan a continuscién.
Aljgentecién de formulsrios: de las méguines tabuladoras, puede
soré a) for‘férﬁnléé ééﬁiiﬁﬁas, en forma de acordedn con o sin
copias, 0 por bobinas de papel. Por ejemplo, para la confeccién
de subdiarios, resimenes de cuenfas, movimientos de existencias,
etc. b) Con carro de dobde alimentacién: se trata de un rodi;
llo dividido; cuyas dos partes pueden tonorrdistintos movimientos.
¢) Formularios sueltos: existe un dispositivo que alimenta la mé-
qnién introduciendo formularios sueltos, ya sean sobres, hojas,
tarjetas, etc. Estos elementos no podrén volver a introducirse en .
ls tebuledors, para movimientos futuros a rqgiatrar én el mismo.
Lap opersciones suxilliares:

Estas opér;cionos son:“;5<ia raproduccién; b) La rooapitulacién;
c) Ls interclasificacidn; d) La traduccién owiﬁtorpretacién; e)

El cdlculo.
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a) w: elementalmente counsiste en volcar datos cont_g_

nidoa en unas tarJotas, en Ootros grupos de tarjetas.

b) La recapitulacifn: consiste en obtener una o varias tarjetas
piribradié‘iﬁténiii;i-lnto, como resultado del trabajo de tabula—
oién., Es otra Sorma de perforacidn indirecta sutométics, y por
ella se reduce el tiempo recapitulando en una nueva tarjeta, el
resultado de operaciones de tabulacidén. La tarjeta as{ odbtenida
se denomina recapitulativa o sumaria. k

c) LgL;ggg_g;gggﬂigggién. es la operacién gque consiste en fusio~
nar dos grupos de taraotaa, previamente clasificadas cada una por
orden.

Es la forma de poder llevar tarjetas nuevas a un fiche-
ro, reuniéndolas en una olasificacién 6nica. La clasificadors
acondiciona las tarjetas por orden mmérico yaqns la interclasi-
ficadora toma dos ficheros por Orden numérico y los transforma
en uno solo. La méquina interclaesificadora cumple con la fnnciéh
principal de ;omparar por lectura simulténea de dos tarjetas.

d) La tredugcifp: tembién denominada interpretacién, tiene por
obj;éé‘iﬁjéiﬁifﬁin determinada 1{nea horisontal de la tarjeta,
los némeros o letras perforadas en las mismas. Esta operacidn
tiene por obJjeto que determinados ficheros en caso de consultas,
se encuentren en condiciones de ser lefdos répidamente. o¢) El
gé;gn;g operacifn suxilier realizada en wméquinas llamadas calcug
ladora-, ouya funcién consiste en leexr sobre perforaciones en tar
jetas, loa datos necesarios para hacer automiéiticamente el célcu-

lo y la perforacién del resultado. Las operaciones pueden ser:
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sumar, restar, multiplicar, dividir o combinaciones entre estas

operaciones aritméticas, y también pueden las méquines conservar

datos intermedios, para su uso posterior.

- - - PP,
-

Punto 13)
| ‘ St§n>&&afr6"ﬁ‘qﬁihA§niﬁpfeadiAAiﬁles en todo equipo,
que son: yérforadora, verificadora, clasificadora y tabuladora, a
las quo'dobcn agregarse las mlquinas suxiliares: reproductora,
interclasificadora, recapituladora, traductora & calculasdora, las
cuales podrén emplearse en conjunto o por separado, segfn el tipo
de organiszacidn.

La ybicacibén del equipo: si se trata de una empresa que dispone

ae dopondénciés en un solo lugar no habré inconveniente; en cam-
bio, se plantes el problema para las euapresas que pueden necesi-
tar equipos descentralizados. En lo referente al punto de vista
del ambiente, se aconseja las siguientes medidss: 1) Salén amplio,
que permite la separacifn y circulacién entre les méquinas. 2)

Lus clara y aire fresco. 3) Colores claros: 4)Limpiesa permanen~
te en ol salén y en las wéquinas, las que roqﬁioron conservecidén
especial. 5) Lngar e8p&acioso para el mantenimiento de tableros,
formlarios, tarjetas virgenes, etc. 6) Ficheros cémodos para el

archivo de las tarjetas con sus oorrcqbondiontes indiocaciones. :

7) Archivo para documentos y tarjetas no utiliszadas, etoc.

: en 1o relativo & la mecaniza~

< -

oibn con tarjetas perforadas es donde mayor atencifén se prestaré

& la organisaciSn, porque lo complejo y costoso del sistema no



)

permite improvisacionés. Es necesario pare 110 que uns vez re-
gsuelta la implantacién, l&ego de los estudios pertinentes, no ol-
vidar que dicho eguipo requiere una organigacién perfecta. Entre
los distintos factores a contemplar figuras:

a) 31 pergonsl: exiatiréd un jefe, nncargadoé de turnos y los ope-
radores. Lé‘féiaonn que se designe jefe, no sélo seré un téomico
en mpteri; de méquines de éste grupo sino también deberé tener
conocimientos de la empresa y su organiszacidne.

b) Iigg;ggg ga;apleg;ggg nara lag g;ag;ngag labores: sabemos que
toda COntabilidad pars poder oumplir sus fines, deberé tener las
reglstraciones al dfa. Ademés, gue tods informaciba contable, o
estadf{stica, necesaria bara le direccidén de los negocios, deberd
estar en término. Cuando los trabajos contables se mecanizan, por
lo general, se hace no 8610 a los efectos de una econom{a, sino
también pars actuslizar las registraciones. Por todo ello deberd
considerarse que una vez implantado el sisteuma mecanizado, no 365’
lo dependeré del valor bhumano sino taubidén dé la disponibilidad
de horas-méquines. Las primeras pueden reemperarse en su straso

con mejor facilidad gque las segundas.
o) Dbigscién de loe elementos de trabelo: es de suza importencia

......................

ls distribunién adecuada de las miquinns, dentro de cada sector,
que deberdn permitir la perfecta circulecidén de las tarjetas, co-%
mo as{ también del personal.

d) Orgenizagiln de ls labor: se hace necesario, por todo lo an-
torior,.rialisar & mantﬁnéi‘al d{a la organisacién de cada traba-

Jo a cargo del eguipo. Conviene disponer de carpetas con nanuales
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de instruccidn, comsiderando siempre que en estos tipos de q‘ngn
Pos se esoribiré siempre 1o necesario, en forma clara, sobre to-
do con ejemplos, tratando de evitar pérdidas de tiempo por inter
pretacién.

Anllgeglggﬁﬂ_gll_!LESIQ‘ este grupo de méiquines se caracterisza,
por el amplio grado de sutomaticidad. El grupo de méguinas con
tarjetas perforadas exige la condicién de que el trabajo que en
las migmas se realice, 1o sea én una amplitud tal que justifique
la inversifn. La simmltaneidad de este tipo de méquines no apare-
ce ozolnsivamsﬁto como en las demés, en forma de carbdnico, doble
impresibn, doble ointa, etc. Aqui se basa también en gue el hecho
contable se transcribe una sola Vves, en una tarjeta y luego con
la misma podré ropotirse el trabajo tantas veces como sea necesa
rio o emplearse en otros trabajos distintos, es decir que la tqi

jeta es una memoria permanente de datos.

Punto 14)

Generalidades: La electrénica que se ofrece en mestros d(aé, ad
quirié difusién al término de la segunda Guerra Mundial. Las exi
genolas de la contienda bélica se llevaron al célculo, porque se
hicieron necesarias méquinas de calocular a altas velocidades, gue
funoiqnaran & la misma velocidad que los proyectiles reactivos.
' Como consecuencia de ello, su divulgescidén en gren escala de apli
caciones, abarc§ también el célculo.

De ah{ que, laa méquinas eldctricas de nuestros dfas

consideraron fundamentalumente la intensidad y resistencia de la



79)

corriente eléctrica, & los efectos de la represemtacifn numérica
en ol oélculo. Estén constitufdas en base & relais o $ubos eleg
trénicos y con sistemas muméricos distintos al decimal. La eleg
trénice ha trafdo mayor velocided en las operaciones de las m‘éq;
nes.

Aparte del campo del oélculo, existe la intervencién de
la electrénica en otro orden, como ¢s su aplicacidén en diversos
tipos de mfquinas, & saber: a) En las clasificsciones de tarjetas
perforadas; ha venido & trﬁcrﬁmiyor velocidad en combinacién con
la mecénica y el electromagnetiamos b) En la forma de células
fotoeléctricas, para la lectura directa. " ¢) En las mismas mégul
nas llamadas de registracidn directa; por medio de cimouitos im |

presos, desarrollando el aspecto "Memorias", etc.

La sutometisecién: habiamos sefialado gue la sutometizecién tiene

cas, O #6a cuando se produce la transferencis de eafuersos de pég“
te del hombre a la méquina, en la realisacién de un trabajo. Lo .
que @ su ves trae aparejada la ejecucién del trabajo, no sélo con
toda precisién, sino tambidn con mayor rapides. Ello &{§ lugar
considerar gue tal elemento o méguina tiene cardoter de autométi
ca. Esta calificacién es relativa; estd basada en ideas sucesivas
del tiempo, pues lo que ayer se consignaba cowo automético, en la:
actualidad pierde tal carécter en virtud de la apariecién de n@g
vos sistemas, gue han venido a reemplazar a aquellos, dé&ndole una
mayor antomatisacléﬁ. Lo que realmente sucede, es gue el gran eg

piritu de invostigacién que alienta en el ser humano, hace que
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nunca se pueda afirmar gue se ha logrado la automatizacibén. com

pleta. Dederé uﬁn‘plltnntar-o la opinién de que mientras continfan
siendo oreaciones del ser humano la autouatisacién wmiversal més
perfeccionada, no podré prescindir de la intervenoidn de quién

la ha concebido, aunque 86lo se limite a &cclionar un botén gque
originaré su movimiento. Todo 10 relativo & las méquinas conta
bles, tiene principios £{s1c0s conocidos, gque demuestran gue Qg
tas wéquings necesitan més que munca de la intervencién del hom
bre,

Ls giberpétice: las méquinas electrénicas al tiempo de resolver
jrobiomﬁi.d§~éﬁloulo, solucionan también los de 1légica, basados
no 8610 en la rapides de su accidn, sino también en el gran alma
cenamiento de datos. Ligico que: estas mfgquinas se bdasaron unxo;
gque en principios ol‘étriooa, en electromegnéticos. Con estas nf
quinas ha llegado & solucionarse con mayor rapides problemsas do‘
complejos céloulos cieat{ficos. Pueden realisar aparte de las cug
tro operaciones bésicas y sus coﬁbinaoionoa, ecusciones, integra
ciones, eto.,; para 1o cual es necesario complejas pProgramaciones,
con retencidn por la méquina de variados célculos parciales. Las
miquinas comenzaron & sustituir al hombre, no sélo en lo mntotialg
sino también en 10 inteledtual, pues todo esto se originé parale
lamente al desarrollo de estas invenciones y se divulgaron los -
estudios tendientes a ‘gptifionr la existencia de una nueva cien :
oia denominada "Cibornifica' En torno & ella se agruparon ffgj
cos, matom‘tiooa, paicélogos, fisiélogos, gque han tratado de qg

contrar en las méquinaes calculadoras y de direccién, funciones de
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memoria como en ¢l ser humano. 8e pensé que existirfa analogfa mg
ofnica entse las reaccionses del sisteme nervioso del individuo y

la forma de transmitirse las informeciones en las mégquinas.

~ ..
[ T I

‘Deatro ‘de los msdios ae rogistraoién, ‘existen los si-

guientes: " a) Manual ; b) Semi-mecnico ; ¢) Mecénico y oloct:g
mecénico ; 4) llootromngn‘tico y electromecénico.

El primero se basa en la registracién exclusivamente na
mscrita. Bl segundo tiene lugar cuando se utilisza un dispositivo
| 0 una mﬁquing que permite la obtdﬁci6n de varias copias (simnltg
neidad). En el tercero tiene lugar la apariocién de las m‘qninas
contabioa; ya seaun de “calcular contables", "esoridir contadbles®,
cajas registradorss co;tablos, y escribirmy ;alcular oonzablos.m
Bl §1timo cusndo las registreciones se hacen por el equipo de mf
quinas que utiligan la tarjeta perforada.

La electrénica originé fundamentales variantes en el
oflculo, a;pnoto éste que analizaremos, pero towd gran difusién
en el campo administrativo y contable; por aplicacién en las mé
quinas de tarjetas perforadas. Tamdién con el tiempo se oncont:g
ron otros elementos que no siendo tarjetas perforedas, han pozq;
tido la reslisacién de operaciones contables. Podrfan 1nrolucrq;
se estas méquinas, dentro del sistema de tarjcfa perforadas, poéo |
generalmente se clasifican los medios de registracidén en base a
la oéquina. De ah{ se Justifida el sistema electrénico como medio
s rogiatraoién. Se piensa si este medio sustituiré a los anterig

res. Técnicemente todas son superiorea, pero los costos de
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inversién que la implantacidén de ellas origina, hacen que la mig

ma se limite & aguellas empresas que econbmicamente pueden reali
gar tales desewbolsos, es decir qﬁn depenﬂe de la magnitud de la
empresa. Por lo general en las grandes empresas, la immlantaoi6n
de las mﬁgpinas contables electrdnicas, resuliaré beneficiosa la
inversifn, porgue la cantidad de labores administrativas serén
golucionadas en corto tiempo y bajo costo.

No es posible realizar labores, O 8¢& programas en com
putacién electrbnica, sin tener una organizacién efectiva y pq;'

fectamente delineada, es decir racionalizads.

La implantewibén de la electrdnica como medio administra

tivo oontaila, tiene relaciones con el medio de las tarjetas pqg”
foradas, debidndose hacer la relacidén entre el medio en base a ‘
tarjetas perforadas y el medio electrdnico de envergadura, es dg
oir, el de los computadores. |
En las tarjetas perforadas vemos que el medio de intro
ducoidén es la tarjeta; en cambio en el computador electrdénico va
rios son los medios: la tarjeta, cinta perforada, cinta magnéti

ca, introduccidn direocta.

En cuanto & la programacién se refiere, las méquinas

de terjetas perforadas tienen el limite gque fijan sus cielos; en j

cambio en los equipos electrénicos es casi ilimitado, debido a
la gran capacidad de los elementos de regisiro gue se usan para

los programas.

. Bs en el g¢flgulo donde se produce la gran diferencia

i
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de velocidad y capacidad. El célculo en base & relais onllal of
quinas calouladoras de tarjotaa perforadas, por lo general 1lcéan
& 100 funciones decimales y en las tabuladoras muy poco se emplea
e mﬁltiplicar y dividir, para evitar pérdidas de tiempo, necesaw
rio para otras operaciones mecénicas. En cambio en la méguina
electrénica el célculo gue puede realizarse es de lo més variado
y con posibilidad de almacenamiento muy seperiores.

En cuanto se refiere a 1la impresidn, sabemos que la ve
locidad en las méquinas de tarjetas perforadas llega a 150 l{ineas
por mimuto; en la electrénica existe la posibilidad de poder °Q
nectarlas a méquines impresores solamente (y no tabuladorss como

tarjotas perforadas) 1o que origina mayor velocidad,

Ha sido en los computadores donde se ha logrado el méixi
mo de sutomatisacién; el conjunto de méguinas perfectamente sip
cronigadas y dirigidaﬁ por uns persona, realiza no sélo el oon&ngb
to de operaciones vistas para todss las méquinas mayores del s;g~

tema de tarjetas perforadas, sino otras wés coumplejes y vnriadn§¢

mez un computador es un conjunto

~~~~~~

de armerios y mﬁqninas mncénioaa, eléctricas y electrénicas en
ouya cantidad f{sica (su composicién) nada hay fijamente establs .
cido; psra su fnncion;mionto se integra por cinco érgenos (entra j
da, memoria, célculo, comando y salidas), que realizan el pioqg
samiento de loa datos. ) |
Podemos destacar como caracter{sticas fundamentales de

todo oomyu%ador: 1) Posibilided de registrar en 6rganos (memorias

-
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programas, que no son f£ijos y como veremos, &l desarrollarse las

operaciones, la méquina puede modificarlos de acuerdo con datos
preestablecidos. 2) Las operaciones aritméticas, como las 1631;
cas, se realizan eh’ios elementos internos de la méquina, por im
pulsos eléotricos. 3) Aungue resulta contradictorio, la gran aify
cultad que han encontrado estas méquinas para que las cxtraordiqg
rias velocidades de célculo lleguen a conoretarse en cuanto a los
resultados, en la impresibén de §stos. Puesto gue adn la velocidad
de 108 sistemas de impresidn no han marchado pa:alalamnnto'a la
velocidad del célculo electrénico. 4) Es caracter{stica fundemen
tal, la que debido & su gran automatioidad, su funcionamiento pue

de ser atendido por muy POCAR DOrsonas.

mmmwz

-----

El computador se cowpone en su principio fundamental,
de cinco Srganos: entrada, memoria, oélculo, comando y salids.

La gg;;gm; 86 utiliza para gque la méquina recidba las
cantidados para ;ihééloulo Yy las instrucciones respectivaas, La
memoria es el Srgano de almacenamiento gue cumple el rol priﬁq;

pal. Bl odlonlo y el gouando son érganos que por lo general so-

RN T N TN B S P

1natalir6n juntos, siendo en ¢l primero donde se realizan las opg

raciones mateméticas y légicas; el segundo el de direccién y vig;

1

lancia. El correspondiente & la galidm, reciljiré los resultados *
requeridos.
Reslissciones eu COMDULRdOXed:

B

A los efectos de realizar una clasificacién de los com

puxddorea,%ae acostumbran & considerar el valor de venta de losA
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mismos,.

Hoy el valor de venta de estas wéquinas en el mundo eg
cila entre los veinte mil délares a tres millones de d6lares pof
comgutador. En el precio inciden fundsmentalmente no sélo la com
posicibén y capacided de todos sus Srganos, sino tamdién la canti
dad de sus elementos de entrada y salida, |

r y 1 1 X :

| La electrénica no iéld'é;iéplica con relacién al cdlcu
lo, ya soahol computador, ya sea el calculador como anexo & los-
equipos de tarjetas perforadas. Pero aquf no se ha detenido el a
porte de la electrénica, a las mﬁqpinns de utilizacién administtg
tiva y contable. En algunos casos vimos en las uéquinas de tarigu
tas perforadas, otras formas ae aphicacién. Aparcoo'tambi‘n en ias
llemadas méquinas de "registraciéa dircota“,noomo memorias en cix

-~ - -

cuitos impresos, como calculadoras, etc.

La aplicacién de la eleg
trénica en iéé‘mﬁqﬁini;.d;néi;;ifioiéiénbdo tarjetas conaiste: la
lectura en estas méguinas se produce por contactos ol‘otricos'tup
excitan relais, 1lo gue dé& lugar a movimientos de elementos mooéQ
nicos que hacen ubicar las tarjetas en los distintos casilleros.
La electrénica vino & traer a estas méquinas mayor velocidad, pq;i
Qno al efectuarse la lectura, que conecta la apertura de los ca
silleros de recepcibén, se emplean vélvulas., Una ¥flvala se oxoita
en forma més répida que un relais, y ammlian&o la intensided de

la corriente se hace actuar el relais. Ultimemente se ha logrado

un saumento mayor en la velocidad, tratando de que la lectura se



86)
realice por células fotoeléotricas.

Otra forma de aplicacidén de la eleogrénica en tarjetas
pcrforadas; es la vista en perforacién indirecta, como 'fotolocé
tor" y "marce sensible®, En el primer caso se trata de ailnlas fo
tooi‘ot;icas, qﬁo son ;ﬁliulan que emiten electrones al actuar en
contacto con la lus. Si la tarjeta no estd marcada, existe una in
tensidad constante, p;ro 8l aparecer las marcaciones se produce
la variscién, gque es necesario ampliar por otras vélvulas, que se
encuentran en el aparato anexo a la reproductors segin la fotogra
fiay todo lo cual de luger & la excitacién de los relais que moti
verén la perforacién. En el caso de¢ la "marca sensible® la lootg»
ra inicial se produce por countacto entr; las partioula; de l‘pii
grafitado con un cepillo de lectura, gque luego es ampliado por

vélvulas electrénicas.

la aplicacién de la eleg

trénica en este tipo de méquina, puede Qparoccr de la siguiente

forma: 1) Como memoria en circuitos impresos, que complementada
con giabﬁoionna nagnéticas se ajrovechnn Para la toma de saldo an
terior, control del nimero de cuents, 1{nea de escritura, etc. "
2) Como S6rgano de céloulo interno o anexo & la misme méquina.

Y] También como calculador, pero por aparato consetable a las mé
q;iﬁas contables. Con respecto & las méquinas del primer grupo,
las mfguinas contables conocidas son aplicadas exclusivamente en
los Bancoa para cuentas corrientes, pero sus ocaracter{sticas payx

ticulares harén gque en un futuro puedan aplicarse en todo tipo de

cdenta corriente. Estas caracter{sticas particulares, han venido
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a producir una gran sutomatizacién en las labores oontnbios; o3
pecialmente en io que &l control se refieren,  relativo g la -;;
- garidad dcl nimero de cusnta y toma del saldo anterior. La f‘oq;
ca radica en que la ficha de la cuenta corriente posee al dorso
bandas magnetisadas donde la méquina graba el nﬁmgro de cuenta,
el saldo actusl de la cuenta, el renglén préximo de escritura,etce.
| En la sutomatisacién especifica de las labores banca-
rias este sistema sé basa en la clasifiocscién de documentos ban-
' carios por lectura directa de cara9terea impresocs; la méquina in
terpreta caracteres que pueden ser lefdos por el individuo. Por4
ello es necesario contar con las méquines impresoras necesarias
para tel fin, impresién que se realisza en tinta magnética. En Eg
tados Unidos de Norte América, se establecieron tipos de nﬁmoroé;
como los de imprenta c;n ciertas variasntes en sus formas, lo gque
‘hece que la extensisn de tinta magnética en cada uno de ellos va
r{e, 1o que posibilita el sistema eldctrico de lectura para cada
cifra decimal. Con este sistema de clasificacién, la Asociacién
de Bamcos Americanos, ha logrado reducir en forma apreciadble el

tiempo necesario para la realisacién del canje de cheques.

%R

Un revolucionario sistema computador electrénico a al

tas velocidades, conocido con el nombre de Computador de Bng;gv

tros Visibles, esté siendo utilizado con ixito en algunas instj

tucionese.
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Bl nuevo sistema ha sido diseiiado para satisfacer las
#acoaidados exactas de los Bancos de todo el mundo. Doscmpéﬁarﬁ
todo el trebajo de los dapaitamontoa de contabilided y aﬁﬁlisis
'ostadisticos, wmanejo de documentos, comprobacién, contabiliza-
cién y preparacidn de ios estados de los oliontes y registros ban
carios, reduciendo materialmente de tal modo los coatos de opcng"
cién. El sistema elimina loa cosgtosos pasos intermedios de traqg
ferir informacifn a tarjetas perforadas, bandas magnéticas o |
bien conservarlas en ellas.

Su flexibilidad permitiré a los Baﬁoos usarlo en las
cuentas corrientes y de ahorros, nr‘atamos‘a plazo, hipotecas y
otras operaciones contables, todo ello en forma totalmente auto-
mética.

La técnica se basa en caracteres en tinta magyétioa
que pusden‘ser le{dos tanto por las méquinas como los empleados.
Siendo capasz de ejecutar 4.000 sumas 0 restas por mimuto, la mé-
quina puede precesar hasta 3.500 cuentas por hora. Esto es, mﬁs’
de 18 veces el mimero que realiza babitualmente un oquiio opera-
do desde el teclado. Suconstruccién ha sido realizada medignte el
empleo del moderno sistema de transitores, por lo que no resulfan
necesarios nl locales amplios para la instelacién de las méquinas,
ni tampoco el aire acondicionado y control de bumedad gque roqnaﬁ
ren otros computadores. El sistema puede ser operado pPoOr uns so0-
la persona e incluye el uso de la clasificadora electrénics de dg

ocumentos wés répida del mundo; la informacién es transferids di-‘

rectamente al computador, @l cual dirige la seleccién de la
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cuenta apropiada del cliente, la coloca en la posicién de impre
sién, imprime la transaccibén actual en la cuenta y regresa éste

& gu archivo.

AUTOMATIZACION BANCARIA

Se pueden destacar por su eficiencia al servicio de la Banca las
méquines contables gue se detallan a continuacidn: 1) La clasifi-~
cadore de documgentod, un aparato electréuico de precisién que lee

[ L

los caracteres impresos con tinta magnética sobre chegques de Ban
cos y otros documentos y loa seleccione a razén de 1.560 pbr ﬁiﬁg
to. Se afirma gue las nueves clasificadoras representan un gran ‘
adelanto hacia la solucién de uno de los problemes vitales de loa
Bancos, la seleccién de millones de documentos bancarios.

Antos de enviar los cheques & otros Bancos 0 sucursales y antes!
de poder registrar sus impories en 1;8 cuentas corrientes indivji
dusles, 108 cheques deben ser puestos en orden correlativo. La
nueva wéquina puede clasificarlos a veces més répidamente gque lo
puede hacer uns persona mazualmente y 1ibreréd a los empleados del
trabajo tedioso aprovechando ese tiempo para que puedan realigar
tareas més importantes.

Se utilisa también e1 IMPRESOR MAGNETICO y el IMPRESOR MAGNETICO
DE TMPORTE Y NUMERO DE CUENTA. Aubas méquinss se emplean pars im
ﬁriﬁii némeros y simﬁolés en tinta magnética sebre cheques y
otros papeles abriendo as{ la puerta a la automatisacidén para el

manejo de documentos en el sistema bancario.
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1) LA QLLSLE;GADOBA MAGNETICA (figura 1) la més répida del mundo,
olasifica ohoquss a r;;g;r;;gmgl de 1.500 por minuto.

La Clasificadora es uns unidad de un sistema bancario completamen
ic automntizado, que opera con el principio de Reconocimiento dom
Caracteres Magnéticos, que he sido adoptado como lenguaje comin
por la Asociacién de Bangqueros Americanos y que pronto afectaré
iﬂrtunlﬁonto & todo n;nnrio de dnonta bancaria.

BEstas méquinas gque fueron desarrolladas para satisfacer las necg
sidades de los Bancos en todo el mundo con un lenguaje comiin yafe
ol proocaamient; sutomético de documentos, las fabrican con prin
cipios similares distintas compafifas.

Afios de estudio e investigacidén fueron dedicados por la Aaociaé
cién de Banqueros Americanos, para lleger & la decisién de que
los caruétorcs mngﬁ‘ticos servirfan mejor para lograr un lexnguaje
comin aplioahld &l procesamiento sutoméitico de documentos.

El tipo de este lengusje cowin consiste en una serie de nimeros y
s{mbolos especiales, gue se imprimen en tinta magnética sobdre che
ques § boletas de depbaito. Q
Batos nfimeros pueden ser lefdos visualmente y también por las ig
geniosas CLASIFICADORAS ELECTRONICAS.

2) Iyzggg#g&;g&gggﬂ;ﬁ; (figura z) quo imprime con caracteres mqg »
n‘tioos on 103 ohnquos el nombre del clieante, nﬁmsro de cuenta y
cualquier otra informacién deseada. Puede ser operada en las mig

mas oficinas del Banco y ea parte 1n£ogral del Reconocimiento a§

Caracteres en tinta magnética en el programa de Automﬁtizaoién

Bancariae
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35 DIABTFICABGRL WABRRT:c ( f1gura 3)
Tha de las clasificadoras magnéticas que mueven documentos a 400 pu}
gadas por segundo, automatiza la clasificacién de cheques, depésitos

Yy otros documentos y alivia a los sistemas bancarios de este trabajo

tedioso y que insume tanto tiempo. 8u operacién es notabiuonte mis
réplda que la clasificacién manual,

ORA (figura 3), parte intg

gral del programa de automatizacién bancaria, consta de tres unidades
a la lzquierda, un aparato para clasificar y endosar cheques; en el
centro la unidad maestra y a la derecha el impresor de 27 tiras para
registrar cantidades y totales, ‘

La eficiencia méxima de clasificacién es obtenida mediante un sistema
que permite al operador alimentar, descargar y almacenar documeatos
con suma facilidad mientras la mfquina: funeiona clasificando. No hay
interrupcién. |

DPocumentos de papel o tarjetas de wvarios tamafios y grosores asf como
también aquellos que han sido detericrados pueden ser proeesac}os en
la clasificadora. Ios comprobantes pueden ser mezclados y no requie~
ren ser ordenados para colocarlos en la méquina.

(figura %) puede in=-

celulr dos componentess 1) Ia Sensitronic (atrfs) que emplea principios
electrénicos para hacer la ficha y resumen de cuenta de los elientes

y verificar su exactitud en una sola operacién,. 2-) El Auto Lector que
lee la infermaeidén de las fichas y las trasmite electrémicamente a la

Sensitronic, De esta manera se obtienen Balances de Comprobacisn y

fransferencias de Saldes conpletarmte automfticos,
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| | J"ﬁl~f”'ﬁwwﬂsﬁ?figura 55
La impresora magnética imprime el nfmero de cuentas y el nombre del

cliente en 1los documentos con tinta magnética permitiendo que sean
seleccionados en la clasificadora. Estf disefiada para pejmitir su
manejo en el local mismo del Banco y con su prbpio personal.

Su alimentador automfitico ajustable a varios tamaiios de cheques tiene
capacidad para Sbb-choquss o comprobantes,

En la actualidad muchos Bancos estén ya persenalizando los cheques,
Abora el Banco puede codificar magnéticamente el némere de cuenta pg
ra aplicar la clasificacién autom&tica. |

LA IMPRESORA DE NUMERO DE CUENTA B IMPORTB (figura 5) imprime el a
porte del cheque y el nﬁnoro de la cuenta con tinta magnétiea. Ias
eifras codificadas son simfiltaneamente sumadas e impresas en las tie-
ras para referencia y comprobacién. = parte integrante del equipe
para autematizacién bancaria,

Ia mfquina de clasificacién y distribueién estf disefiada para verie
ficar dep8sitos individuales reecibldos por el Banco y el mismo tiem«
po proveer amflisis, detalles y clasificacién en hasta 27 secciones,
obteniendo las tiras respectivas., Automfticamente y como un derivado |
de las funciones mencionadas, la mfquina puede 1-priuf con tinta mag
néftica el importe en uno o en todos los documentos para que luego pug

dan ser procesados por equipos electrénices,
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Ia mfquina SENSITRONIC utiliza componentes electr8nicos y bandas mag
n8ticas impresas en los formularios para realizar antenttieanonte
muchas de las operaciones usuales de registro. Este ineluye tales
comos

1.~ Alineacién automftica del formulario.

2,- Lectura automitica del saldo anterior.

e~ Verificacién del registro en la cuenta correcta.

4.~ Despido automftico de la cuenta, |

5.~ Indicacién automftica sobre cuentas alertadas, sobrge

giros, etec,

Ia verificacién automftica de la cuenta y la lectura del saldo ante
rior eliminan la necesidad de registros duplicados como ha sido con
probado en cientos de instalaciones en el mundo entero, Ebnc resul-

tado muchos Bancos acusan ahorros de mfs del 50 £ del equipo empleado,
IECIOR AUTOMATICO

Uh compafiero de la s:usimabﬁxc es el r:crbn ﬂﬂTdefbe. Cuando ambos
estén conectados el LECTOR AUTOMATICO provee un balance de comproba=
cién automftico. También provee la transferencia automftica de los

saldos y toda otra informacién codificada a los nuevos resfmenes de

cuenta,

1c0 (figura 6?

Es 1o mfs avanzado en equipos de automatizacién bancaria. El depfsi-
to magntico interno de 10,000 palabras (tiempo de entrada 10 miero
sogundos? y la salida en einta ﬁazn&tiea, permlite reallizar todas

las tareas inherentes a los Bancos grandes,
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) TiaTR CORETADE

Para un sistema completamente automftico el @ltimo paso para los bqg
cos grandes es el empleo del sistema electrénico. ia informacién cg
dificada e impresa con tinta magnética en los documentos es alimentg
da al sistema y todo el procesc de clasificacién, registro y balance
son realizados mediante el almacenaje de la informacién sobre cinta
magnética,

La informacién necesaria para 108 resfmenes mensuales de cuenta es
obtenida e impresa automfticamente a gran velocidad lo que represen=
ta lo mds adelantado en la Automatizacién Bancaria, Ademfs el siste-
ma puede aplicarse a otros trabajos bancarios y proveer informaecién
para que la gerencia pueda desarrollar mfs ampliamente, las posibili-
dades de la institucién.

En Julio de 1956, la Asociacién Bancaria Americana, después de invese
tigar diversos procedimientos para Automatizar el manejo de documen=
tos en la Eanca, recomendd el uso de caracteres espediales, impreses
en tinta magnética.

Bsts recomendacién, motiv8 la creacién de diversos conit‘s para estu=
diar y resolver la gran cantidad de problemas que se prevenfan en wn
cambio fle esta naturaleza,

Estos comitds fueron formados por representantes del Sistema de ﬁbcqz
va Federal. de la Industria Gréfica y de los mayores fabricantes de
equipos de oficina,

Al concurrir los fabricantes de equipes de oficina a estos comités,

se pudo llegar a pensar, que el problema mayor habfa sido resuelto,
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dado que para la mayor parte de la Industria de Equipos de Oficina,
el adherirse a este programa, suponfa la paralizacidén de los adelan-
tos logrados con su propia investigacifn, llegando en algunos casos

a poner estos adelantos a la disposicién del nuevo sistema,

No obstante, aparecieron problemas, tales como la colocacién y campo
de impresién magnética en los documentos, que llevaron largo tiempo
en su resolucién, Ias razones para la seleccién de la zona de impre-
sifn magnética, fueron publicadas finalmente en abril de 1957,

il orden de 1mpresi&n dendro de esta zona, de las distintas informa-
eiones a contener, asf como la capacidad para cada grupo informative,
quedé finalmente resuelto el 9 de enero de 1958, cuando fueron publie
cados los acuerdos finales a este respecto.

El préximo peso, fué la definicién de la zona libre de impresién, en
tinta magnética, salvo para los caracteres del 8istema de Automatiza=
cién,

Bsto quedd solucionado después de gran cantidad de estudio y pruebas,
con el informe publicado el 7 de julio de 1958, |

Quedaba por determinar el formato exacto y la cantidad de caracteres
necesarios para el sistema de automatizacién.

hOSpnés de un gran tiempo de prueba, chequeo Yy revisién se 1llegé a la
deeisién final, que selecciond el ™ po =13 B, Esta decisién fué da=-
da a conocer el 16 de diciembre de 1958,
ﬂmhmu,hswmdﬁmuw”cmﬂﬂw,ﬁumpﬂhuh&mfﬁ
frero de 1959, con lo que se iniciaba la puesta en marcha del Sistema
de Iutomati:aci6n ﬁhncaria. S8e esperaba que las primeras instalaciones

de equipo, pudieran efectuarse a fines de ese afio o primeros del préxi
mo, pués no hay que olvidar que hasta el momento de la decisién
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final, los fabricantes se han visto impedidos de planear 1la produc

eién en serie de los equipos.

L]

Antes de empeszar a obtener los beneficlios gque se derivan del Siste~
ma de Automatizacién Bnncaria,‘es preciso que un porcentaje alto de
los documentos banearios, se encuentren codificados en el Sistema
de Improsién Magnético.
Uha de las primeras preocupaciones de los Bancos serf prever, de a=-
euerdo a anflisis euldadosos, la fecha en que podrfan incorporar ca
da uno de los distintos pasos de Automatizadién a su propia Organie-
zacién,
De acuerdo a estas previsiones, deberdn proceder a estudiar el tipo
Yy tamafio de sus documentos a usar en dichos programas automatizados
Y ver s8i sus disefios actuales se encuentran dentro de las normas de
Automatizacién.
Serf buena polftica el controlar la existencia actual de documentos,
para el reordenar, hacerlo de acuerdo a los nuevos disefios ya adap=
tados al Sistema de Automatizacién.No importa en que fecha piense
un Banco incorporarse al Sistema de Automatizacifn, SBerd buena nop
ma el redisefiar los documentos ahora, asf como el ir efectuando gra
dualmente los cambios requeridos, de manera que en el momento de ip
corporarse al Sistema de Automatizacién se encuemtren con los bemew
ficlos de tener:

Clientes acostumbrados a documentos de Automatizacidén.

Personal semi-entrenado en ei preceso automatizado,

codificaciéh de cuentas y documentos listos para obtener de irnme



diato todos los beneficios del PROGRAMA.
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Ia contabilizadora mecanogrffica combina las infinitas posibilidades
contables con la velocidad y preeisién increfbles de la nueva méquie
na de eseribir, Aﬁf, se obtiene automaticidad en la forma més sim-
ple y completa, .

Bl panel sensibilizado de la kmintic ﬁecanogrifica la conduce ay
tomfticamente a travds de cada tarea de contabilidad, En una Sola de
estas unidades de control se pueden programar 4 trabajos distintos...
basta dar vuelta a la perlilla para pasar de uno a otro; e insertar
otra unidad para empezar otros cuatro. El teclado exclusivo de 8%
caracteres ofrece velocidad y rapidez nunea alcanzadas enlla conta-
tilidad descriptiva.

Ias teclas no se traban a ninguna velocidad,

zadora Ban

- M w' <
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fifclenss pre-programadas: (figura 7)
Esta nueva nfquida ha sido disefiada con el propésito de

] 3 )]

gimplificar y acelerar las fases de mayor importancia de la eontabj
11dad banearia. |

Realiza 13 fuheiones autométicamente, entre ellass procg
8a y completa en una sola y rdpida operacién el estado de cuenta ¥y
mayor en original con todos les‘detalles; alfnea los formularios en

la posieién correcta; verifieca si los asientos han sido impreses en
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las cuentas correspondientes; avisa los sobregiros y alertas; trans

fiere saldos; ergetﬁa balances de comprobaciém automfticos; caley
la y da el balance de numerales, -
Ademfs de la unidad de control, :"eerebrev, para progra~
mar funciones, esta mfquina almacena en bandas magnéticas el néme~
ro de la cuenta=saldos~signos y codificacién que sen tramsferides

electr8nicamente a nuevas fichas,
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12) Inidad impresora (figura 8); Uha cinta claramente impresa es pre
parada para cada uno de los 27 registros., ILos documentos aparecen en
la secuencia correcta, con los totales correspondientes, Cada cinta
nuestra el némero del registro, nfmero de trfnsito y nfmero de mfqui
na. Cuando una cinta estf casi agotada, la mfquina se detiene, se en-
ciende una luz en el teclado y aparece una bandera roja en el compar
timiento afectado, Uh interruptor permite al operador completar la
comprobaeién del depésito que est{ procesando antes de reponer la eip
tas Al eamblar la cinta se restaura la mfquina a operacién normal. Ias
cintas son totalmente accesibles y ffciles de corfar. Ia individualie-
dad de la unidad parntite que 8sta sea colocada donde quiera que sea
necesario.

8e sostiene que los operadores dicen que estas miquimas pro
porcionan las sigulentes ventaa_as':‘ ab)ﬁ Menor fatiga debldo a que los
documentos se manejan desde un punto central, Ia conveniente localizg
cién del teclado, su apropiado grado de inelinacién y el mfnimo movi~
miento de la mano hacen de operacién tal una labor agradable, b) Ia
forzosa correccién de errores, simplificada mediante la resta directa,
reduce el tiempo y esfuerzo regquerido para ecorregir los errores por
parte del ecliente y los de operaeién.J Ias operaciones se terminan
rdpida y ffcilmente, Deprimiendo una sola tecla se imprimen automfiti=
camente los totales, Los compartimientos de clasificacién son tatalw
mente accesibles y permiten retirar los ducumentos eémodamente, Tas

cintas estfn convenientemente situadas y se cortan répidamente.
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13) Pigura 9)3 Un nuevo sistema para comprobaciones y Clasificaciones
proporeiona wn mfximo de automatidéidad a las operaciones de compro~
baecidn. El equipo eonsta de tres unidades compactas electroconecta~
bles: La Unidad maestra, Unidad de clasificacidn y endoso y Uhidad
impresora.
L dad msestra: |
Bl operador controla el trabajo de las 3 unidades desde su sitio frep
te a la Unidad Maestra, Aquf 61 registreq todas las partidas y la mé~-
quina las distribuye a su registro correspondiente, Ia mdquina eom-
prueba la exactitud de las entradas del operador y del depositante,
y el operadeg corrige cualquier diferencia que haya. Esta unidad pre

para un registro completo de todas las operaciones, en una cinta

maestra,

A un lado de la Unidad Maestra, se‘encnentra el tablero de Ebntrol,
el que permite programar la operacién de las tres unidades para eada
clasificacién, El operador simplemente anota la cantidad, y toca la
barra de clasificacién. 8i el documento debe clasificarse, lo deja
caer en la boeca del Sorteador. Bl tablero de control dirige las opg
paciones de clasificacién, endoso, comprobacién, detalles y acumulg
eién flotante, Para programar el Tablero de control se requlere ﬁql
camente acecionar dos interruptores para cada registro. Pusden teneg
se hasta nuevos registros de acumulacién acreedora., Despuls que la
programacidn ha sido establecida, puede usarse una tarjeta maestra

para fijar las posiciones correctas,

Pt} i - J d 4 vludl z - h‘ ¥ 7‘ el &

Ia mfquina se traba si el total de las partidas
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distridbufdas no coinmcide con el saldo acreedor. ILa depresién de una
tecla imprime la cantidad del error. Los depésitos son detallados en
la cinta maestra en el mismo orden en que aparecen en la boleta, sipm
plificando asf la localizaéién del error. Ia resta directa facilita
la correccién de los errores, al deprimirse la Barra de Correccién y
la Barra de Clasificacidén cerrespondiente.

——

Ta depresidén de la Tecla de Totalizacién General imprime el
total de cada uno de los 27 registres y acumula un gran total en el
acumulador transversal en 24 segundos. il despeje individual de los
registros aereedores fsi se han usadoy imprime el total de cada uho,

restando la ecantidad del acwumulador transversal,

Th canal frente a la einta de detalle permite certificar la
boleta de deplsito a la vez que el total ss impreso en la cinta maes
tra, Una vez comprobada la exactitud de la boleta de depésito, los to
tales flotantes pueden ser impresos en la boleta, si asf se desea.

Ia boleta queda visible para referencla inmediata,
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PIGURA 9) Sisteme de comprobaciones y clasificaciones:

PIGURA 8)
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1) Ia unidad de clasificacién y endosor (figura 10) (forma parte
del equipo para comprobaciones)., Cada documento a ser clasificado Se
deja caer por la boca del clasificador, Ios documentos parten de wn
mismo punto, lo que hace posible endosar los cheques autométicamen-
te. Ia clasificacién es mecénicamente forzosa, lo que obliga que el
documento sea conducido al mismo compartimiento al que se ha cargado,
Todos los compartimientos estén visibles a través de puertas de erig
tal. Cuando un compartimiento ha alcanzado su capacidad, se enciende
una luz en el teclado y otra sobre la hilera en que Sse encuentra el
mismo, 7 |
15) (Figura 11) En el campo de computaciopes electrénicag ha apare=

cido recientemente un computador del tamafic

maneja tan sencillamente como una caleuladora corriente, y el gque
sin embargo efectfia las operaciones automdticas propias de un compy
tador de gran tamafio,

Iatroduceidn de datos: los datos se introducen por medio de una mf=

quina contablilizadora de teclado completo, de 11 columnas de capaciw
dad; y también automdticamente por medio de una unidad opcional pa=
ra eigta perforada,

ngggg;ggﬁgg Dos elelos de impresién por segundo (24 dfgitos por se=
zundof; impresién completamente flexible en rollos de papel o en for
mularios hasta de 18¢* de ancho; insercién frontal para documentos

unitarios, ostarcidéé, etc.

g;ggg!;_gglggiggsmaistena numérico deecimal; con capacidad para 12
afgitos (mds el signo).
j}lgggggg;gggg_gg_gggggi%capacidad para almacenar hasta 100 palabras

de 12 dfgitos en el tambor magnético; con capacidad epeional para
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220 palabras. Programacién para el almacenamiento dividido de datos,
‘;!._gg;!;_ggg_gg_ggg‘;ggg_g el trabajo a efectuarse se programa ine
sertando clavijas en 8 tableros removibles; las clavijas se colocan
sogﬁn las posiciones previamente sefialadas en tarjetas maestras, Ias
tarjetas ya marcadas permiten el uso permanente de las mismas para
trabajes similares.
].11_g|; suma y resta a razén de 20 operaciones por segnndo, nalti-
plica y divide a razén de 4 eperaciones por segundo.
16) Jsctor autemftico (figura 12)

Para mejorar los niweles de automaticidad bancaria, el Leg
tor automftico opera en combinacién con las mfquinas electrénicas dd
contabilidad Bancaria, para expedir los balances de eemprobaci&n at-
tom8ticamente y facilitar la transferencia de saldes, Eanpacto y
completamente movible, el Lector automftico tiene la capacidad para
servir a varias méquinas en una sola operacién. Ias funciones bésicas
del Iector Automftico son las de leer y descifrar la informacién co-
dificada en las bandas magnéticas de los estados de cuentas, y franse
mitir esta informacién a las mfquinas para su impresién automftica
detallada,
Balapce de comprobacifp:
Con el Iector Automftico se elimina el aburrido trabajo de listar mep
sualmente los saldos de los estados de cuentas de los clientes, al
igual que los errores causados por equivocaciones por parte del ope~
rador, Cuando la Contabilizadora Electrénica es programada para balap
ces de eomprobaciln, el operador simplemente coloeca los estados de
cuenta en la Tolva Alimentadora del Iector y deprime el interruptor
automftico de operaciones, innndiat.lente, el lector automftico trag
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lada los estados de cuentgs a la posicién de lectura y transforma los
sueldos codificados en las bandas magnéticas en sefiales que son tramg
mitidas a la unidade. Esta operacidn la cual es enteramente automftica,
continfa a una velocidad de cerca de 50 formularios por minuto, &uqn
do todos los formularios han sido pr@cesados, el Tector se desconece
ta automfticamente, y el operador obtieme el saldo final exacto del
balance de comprobacién por medio de una sola tecla de la unidad, Dy
rante este proceso a alta velocidad, la Contabi 11 zadora ﬁlectrdnica,
controlada por el fbctor, proporciona aﬁtomﬁtica y continuamente un
registro completo e impreso en cinta de papel de los saldos de les
estados de cuentas, incluyendo los controles de identificaciédn y de
auditor$a precodificados, ﬁoSpués que las operaciones han sido tere

minadas, los estados de cuenta son colocados en la telva recibldora

del Lector, por érden numérico,



PIGURA 10) Unidad de olesiflogoion y endoso:
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17) Transferencia de saldos (figura 13)
Ia flexibilidgd de programacién de la Contabi 11 zadora ilectrdnica,
permite una preparactén répida de 1la m&éuina para uso con el Ieetor
Autométieo, cuando se van a efectuar transferencias de saldos.Des-
pués de la sencilla preparacién de la unidad, la operadora coloca un
grupo de los estados de cuentas "viejos" en la Selva Alimentadora
del Iector y deprime el interruptor automdtico de operaciones, 11
ir insertando los nuevos estados de cuenta en el ecarro de la miquie
na, el Lectro Automftico, controlado electrénicamente, es activado
para transmitir los saldos, nfmeros de cuenta y retener, o notificar
alertas para la impresién y codificacién automftica de nuevos esta=
dos de cuenta. Para asegurar la preparacién correcta de los nuevos
estados de cuentas, los nfmeros de cuenta registrados por el operador
son comparados electrénicamente con los datos provistos por el Isc-
tor Automitico. 81 los nfmeros de cuenta concuerdan, el resto de 1la
informacidn es transferida, Toda informaciln codificada en las ban-
das magnéticas es transferida por la méquina al nuevo estado de cuepg
ta durante la expulsién del formulario. Ia transferencia de saldos
por medio de estas unidades combinadas, es rdpida y exacta. Al final
de las operaciones, los estados de cuentas ;viejos son colocados en

Srden nmmérico en la tolva recibidora del ILector.
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Figura 12) Leotor automitioco: | | o

A ——

Pigura 13)Lector automdtice (Transferoncia de seldos)




A) IQA::_:gglgggg;g;wrecibe estados de cuenta completamente procesa-
dos en 8rden nmmérico. Gufas ajustables para formularios hasta de

15 pulgadas de ancho.

B) ]ﬂ_g;;ggggg;_cuando éste se 1lmmina, indica que el Lector estd
incapacitado para alimentar los estados de cuentas.. por ejemplo cuan
do la tolva alimentadora se encuentra vacfa,

e) Doble formulario; cuando éste se 1lumina, indica que el Lector ha
sentido el grueso doble del papel., (El Isctor se para y no transmi-
te la informacién). Al deprimir este interruptor los estados de cuey
ta responsables serdn expulsados,

ﬂf Dispesitivo de paro permite la intorrupeién de las operaciones
del Lector automftico, lilhil‘ se ilumina cuando la alimentacidén de
estados de cuenta es suspendida, por ejemplo cuando se han termina-
do procesar los estados de cuenta,

is‘bnergcidn sggcil;gzr la depresifn de este interruptor activa el
lector para alimentar y procesar un solo estado de cuenta,
alimentacién y el proceso automftico de los estados de cuenta hasta
que ocurra una interrupciéa.

@) Interruptor de corriente: se usa para encender y apagar la unidad,

o83 estos controles contienen

ajustes que mantienen los formularios al nivel exacto de alimenta~
cién, y ajustan las gufas apiladoras a la anchura correspondiente,
I) :n;z;_;;;ggggggg;giﬁnodanil-e de admisién ajustable, mageja la
alimentacién y proceso automftico de los formularios,

(XX 2 X R



electronica de datoaJ’

Pigura 14)Transporte autonétit_:o
de fornulerios y transmision
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Pig. 16)Mé qui
na de contabf
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ftigura 155

Hoy en dfa los Bancos se ven enfrentados con el problema
del siempre creeciente volfimen de documentos relativaé a depbsitos,
clerto es que en un futuro no muy lejano tendremos completa automati
zacién de la contabilidad de depdsitos. Pero hasta que}no se unifor-
mizen los complejos problemas de las téenicas bancarias,los Bancos:
dependerdn de mecanismos electrénicos y electro-mecénicos para sim-
plificar y acelerar las faces de mayor importancia de la contabiliw.
dad bancaria.la nueva nfquina de contabilidad bancaria de inpresi6n
Dual ha sido disefiada con este fin, Desempefia las sigulentes operacip
nes electrédnicamentes alinea los formularios en la posicién de im=~
presidn correcta, toma correctamente los saldos antofiores, y veri-
fica 81 los asientos han sido impresos en las cuentas correspondien~
tes, En una sola y rdpida operacién, la Sensitronic procesa y compleg
ta el estado de cuenta y el mayor en original con todos sus detalles,
Ia Sensitronie utiliza una banda magnética para almacenar el nfmero
de cuenta, el nfimero de operaciones, el saldo de las cuentas con el
signo correspondiente, la selecciSn de la 1fnea de escritura, los
avisos de alerta y la codificacién de los chequas.‘

Ia Hﬁquina de impresién Dual, tiende a eliminar completa=
mente la rutina de las repetidas operaciones contables de depSsite,
estableciendo factores de automatizacién para; di ﬁKpida insereién

del Formulario. b) Alianeacién positiva del formulario. ¢} Lectura
y Comprobacién del nfmero de operaciones previas. a) Comprobacién de

la Seleccidn Correcta de Cuentas y Asientos, é) Anflisis del estado
- de sobregiro de la cuenta, ff C&lculo y codificaciln verificada e in
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presién para el saldo nuevo Y nfmero de operaciones cubiertas, zT Eég
tura, impresidn, comprobacidn y eflculos para la Transferencia de
8aldos,

erificaciones de las cuentass la prueba méxima para asientos eehlias
bleg correctos, exige la verificacién de todas 1las partidas; un grae
do menor para la primera partida y todos los depdsitos; y una pruew
ba mfnima para la verificaci8n del primer asiento, la nﬂquiﬁa de Ime
presién Dual, automatiza éualquiera de los tres tipos de verifieca-
eién arriba mencionados, sin la necesidad de prueba subsocuente o
verificacién especial, |

xg prueba de eeros;'la méquina de'inpresi6n bual, autom&ticaﬁentq
acumula los totales de los saldos anteriores, cheques, depfsitos y
saldcs nuevos, Por lo tanto, tiene la habilidad de comprobar la ope
racién precisa de la miquina, el cflculo correcto del nuevo saldo y
afin la adecuada correccién de errores, medliante un proceso automf-
tico de totalizacién al final del registro de asient$s., La totaliza-
ci8n automftica de la unidad se define asfs |

Total del saldo anterior = Total del cheque + Total del depdsito =

total del saldo nuevo = (Ceroe

29) Clasificadora electrdnica de chegues: (figura 16

TMene las siguientes caracterfsticas: |

12 cashlleros de recepciéng Velocidad de clasificacidns 750 documen~
tos por minuto,

ﬁblocidad de Acumulacién electrénicai 756 documentos por minuto,
Velocidad de impresidn (1listado) : 750 documentos por minutos.
Velocidad de perforacién de eintas 7.200 dfgitos por minutoe
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21) fmgresora mggnética;'(figura 17)

Imprime sobre cheques, Ne de cuenta, 10 di{gitos para némero de cuenta
2 sfmbolos y 2 dfgitos de clasificaeién, Alineacidn de gran exacti~-
tuds El documento sélo es certificado cuando est{ correctamente ali

neado,

22) Impresora magnéticas (figura 18)
imprime sobre cheques monto del mismo, 10 dfgitos de importe, dos

sfmbolos y 1 dfgito de clasificacién. Alineacién de gran exactitud

enteramente automftica gobernada por feoler de gran sensibilidad,
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23) g doras electrdnlicas; La capacidad y el tamafio de una eom-
putadora electrdnica son determinados por el servicio a que se la
destine, Ias de gran capacldad se aplican principalmente a comple~
jos edlculos de investigacién cientffica o a tareas que demanden un
extraordinario volumen de trabajo, siendo por Qllo mfs elevado su eog
to inicial y mds altos sus gastos de operacién; las de mediama capaw
cldad tienen campos de aplicacién mucho mis amplios en la industria,
el comercio, la téenica, la administracién pfiblica y el £mbije eieg
tffico. Se distinguen por la flexibilidad y facilidad de adaptacién
a m8ltiples tarbas, todo lo cual las torna aecesibles a un nfmero
cada vez mayor de empresas.

Ramac es una sigla formada por las iniciales de Random
Access Method of Aecounting and éontrol, o seas Contabilizaeidn Yy
Control por el M8todo de Iibre Acceso. Ia RAMAC es precursera de mma
serie de mfquinas proyectadas para la mecanizacién de contabilida-
des "en 1fnea", Su memoria principal estf{ constitufda por una uni-
dad de discos magnéticos de libre acceso y gran eapacidad de almace~
namiento,

Ia memoria permite la sistematizacién "en seriev de los
datos, lo cual representa una nueva concepeidn en 1la t8cnica de mane
tener registros actualizados en forma automftida, iﬁ RLMAC procesa
lag transacciones a medida que se van produciendo y las reflejla sie
mBltaneamente en todas las cuentas afectadas, ILas partes bfsicas ine
tegrantes de la RAMAC 365 son las si;uientes? Thidad de Sistematiza=
c1én, Perforadora de tarjetas, Unidad de energfa, Memoria a Discos,
consola y lLectora de Tarjetas e impresoras

Bl Tambor magnético de la Unidad de Sistematizacién posi-
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bilita el almacenamiento de programas y dafbs £en general,
| La programacidn almacenada y las conexiones en el panel
de control proporecionan adaptabilidad, simplicidad y flexibilidad
de operacién,

;g gonsolg o unidad de operacién permite un control come
pleto del sistgma ¥ la interrogacidn répida de los registros alma=
eenados,

Ia impresidn automftica de las respuestas a las consultas
se obtiene a travds de 1a méquina de eseribir instalada en la Conso=
la. El teclado de que dispone la consola permite corregir errores en
las informaciones existentes en el tambor de sistematizacidn de da-

tos.

la Perforadora de Tarjetas puede emplearse como d1spositi-

vo de salida y como multiperforadora independiente, Ia perforadora
perfora a una velocidad de hasta 100 tarjetas por minuto,

Ja_Impresora prepara informes y demfs documentacidn a medi
da que se van realizando las transacciones, o tomando datos directaw
rente de la Memoria a Discos,

Ia mfquina toma decisiones autom{ticamentedurante la sise
tematizacién de las transacciones, Permite el libre acceso a cuale
quler registro,

Ia sistematizacién en 1fnea no habfa resultado préctiea,
anteriormente, en sistemas automdticos de contabilidad, debido a la
dificultad de acceso a los registros unitarios cunando se trataba de
grandes archivos, En cambio ahora, la introduccién del sistema ﬁAMAc,

basado en un dispositivo de memoria de libre acceso, permite regise

tamr y conservar 5,000,000 de caracteres relativos a operaciones mep
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cantiles (el equivalente de 62,500 tarjetas de 80 colmnas). Ia mew
moria estf organizada en S0.00b sectores de 100 caracteres cada uno,
los cuales se emplean para registrar datos fijos o maestros y de sal}
doss Durgnte la operacidn de sistematizacidn o procesamiento, la mf-
quina puede obtener cnalquiera de dichos 50.556 registros en un lapw
€0 que no depende del nfmero de registros existentes, ﬁstos régise
tros, tanto maestros como de saldos, se pueden considerar, aproxima-
damente, como anidlogos a los 1ibros mayores en 108 sistemas de conw
tabilidad manual, bada registro de la memoria contiene el equivalen-
te al filtimo asiento de una cuenta ablerta en los libros. De un modo
general, los registros de la memoria son comparables asimismo a los
archivos de tarjetas del mayor, utilizados en la contabilidad por
tarjetas perforadas., Ias informaciones repetidas y los saldos son re
gistrados en la memoria de la mdquina. Ios detalles se suelen conw
fiar a tarjetas perforadas. Ia mdquina ejecuta todas las funciones
de escritura de las operaclones mercantiles, asentfndolas en las
cuentas correspondientes, Esta facilidad y, ademis, la posibilidad

de tener acceso directamente a cualquiera de los registros consigna~

dos en la memoria, permiten a la mfquina ejecutar la sistemgtizggiég

en 1fnea.

2}) Figurs 19)
El componente b4sico de este equipo es una ynidad de sisteggtizaciGg.
ﬁosuelve con igual facilidad cédlculos rutinarios y complejos, tanto

de naturaleza contable como técnica. Bs una m{quina sencilla en cuap
to a programacién y operacién. Registra hasta 4,000 palabras de 10
dfgitos, gstd equipada para el control automitico de las sefiales y

para consultas de tablas, Iejos de ser una simple calculadora,
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representa una méquina de operacién por programa almacenado con faw-
cultades de légieca propiaj; wmemoriza® instruecciones y las tiene en ’

cuenta de acuerdo con las condiciones prevalecisntes durante la so-

lucién de cada problema,

Eptrada y salida mediante cinta magnética; cuando el movimiento crew

ciente de las actividades exige velocidades mfs altas, resulta venw
tajJoso agregar unidades de cinta magnéticd; es posible agregarle has
ta un miximo de 6 unidades, Ia cinta magnética que 1ee.y registra
190,5 em, por segundo, sirve de entrada y salida para la 650, posibi
lita efectuar el resumen de enormes y complejas datos en pequefios
rollos y proporciona, de tal modo, una economfa en el registro y el
archivo de informaciones, in cintas magnéticas pueden registarse ven
tajosamente datos histéricos, sujetos a frecuente utilizacién, tales
como los referentes a registros de personal y liquidacién de sueldos
y jornales, informaciones sobre clientes y producecidn, etcs A medida
que se procesg una aplicacién determinada, el movimiento del dfa o
corriente, registrado en tarjetas perforadas, se combina con los da~-
tos hist8ricos registrados en cinta, produciendo tal combinacién los
resultados deseados, Se graba en cada sistematizacién una cinta de
salida, actualizada, que habrd de servir como ecinta de entrada para
el perfodo sigulente.

| Imace ento en Disec s{ El valor de estados e informes para la 6~
rientacidn de 1la direccidn de una empresa en las decisiones, depende
en gran medida de su actualidad, Ia administracidn puede disponer de
informes actualizados cuantas veces precise de éstos, El aditamento
al sistema 656 de la Unidad de Almacenamiento en Discos ha hecho esto

posible, gracias a una nueva concepcién en la conservacidn de regis=
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tros, o sea, la sistematizacién de etapa fnica, En lugar de agrupar

en lotes los datos a ser sistematizados, las tramnsaekbones son prece

sadas inmediatimente, a medida que ocurren,

Algunas de las prineipales aplicaciones del sistema ddsc;ipto sons

Llquidacién de Sueldos y Jornales; Recauwdaciones; Estadfse
ticasj Cuentas a Pagar; Cfleculos Lctuariales; cflculos financleros;

P81lizas de Seguros, ete,

25) Algunas earacterfsticas del equipo transistorizado: (figura 20)

Este sistema totalmente transistorizado, es una de lasvéomputadoras
m&s modernas y de mayor poder, bpera con cintas magn8ticas y con dis
cos magnéticos de gran capacidad de almacenamiento y su velocidad de
operacién es extraordinaria.'Su versatilidad le permite efectuar tae
reas de sistematizacidn de cualquier fndole.

ES un sistema modular, de componentes transistorizados, adaptable
tanto a aplicaciones comerciales como cientfficas. Su disefio permite
variar la configuracidn desde la de un poderoso sistema bfsico de
tarjetas perforadas, hasta la de un equipo de gran envergadura prow
visto de numerosas cintas magnéticas y enorme capacidad de almacenaé
miento en discos de libre acceso, Esta propiedad de aumentar gradual
mente el poder del sistema permite a quienes 1lo usufructfian disponer
de un equipo que crece con su empresa, brindando en todo memento, el
néximo de rendimiento. De sencilla operacién, alta velocidad inter-
na de proceso, bajo consumo y reducidas necesidades de acondiciona-
miento de aire, este poderoso equipo requiere un local de una super-
ficie de.sélo 40 m2, en su configuracién bddsica-lectora y perforadg

ra de tarjetas, consola, unidades de control y alacenamientos en qg



115)
cleosy, siendo la superficie ocupada por el equipo con el méximo de
unidades, de 110 m2, aproximadamente,

Ia miquina dispone de una memoria de nécleos magnéticos
con capacidad para almacenar datos en proceso, constantes e instrucw
ciones hasta un méximo de 99,900 dfgitos, Se simplifica considerable
mente la transferencia de datos entre los nficleos Yy las unidades de
almacenamiento gracias a los cédigos de transferencias por bloques,

El campo de aplicaciones de las computadoras de gran enver
gadura es el mfs variado que pueda concebirse, empledndose en: Orga-

nismos oficiales; Bancosf Compafifas de Seguros; Industriasg Grandes

empresas comerciales, etce

26) (figura 21) Las Miquinas de Distribucién y Comprobacién elasifi
can, listan, comprueban y endosan cheques, boletas de venta, compro
bantes y otros documentos comerciales, todo ello en una sola operaw
cién.

Ié einta de control registra todas las operaciones en su orden origi
nal y los subtotales y totales generales de las distribueiones.

La comparaeidy de totales de grupos proporciona un control automfti
co e inmediato del depdsito o del grupo.

Permite obtener totales de compartimiento, de grupo y generales,

El panel de control confiere flexibilidad en la asignaciln de eontg
dores para d8bitos y créditos, en la comparacién de grupos, supre-
si8n de endoso y otras funciones de la mdquina.

El teclado de suma de diez teclas, de funcionamiento eléctrico, sim
plifieca el manejo de la méquina.

Las tbelas funcionales, como la de ;impresiGn sin sumé;, permi ten



116)
registrar Qatos de control y de referencia.
El endoso o autenticacién de documentos se obtiene como subproducto
automdtico de la distribucién.
Ia midquina lleva cuenta de las operaciones a medida que las procesa,
Ias luces indicadoras sefialan cuando estf préxima a agotarse la exis
tencia de cinta y también otras situaciones que se presentan en el

funcionamientos
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Punto 1) Pactores que influyen en la implantacidn de miguinas eontgg;gjé

En la implentacidn de las méquinas contables , han influfdo .

en el pasado como en el presente diversos factores: unos favorables , .
%
otros adversos.

Entre las dificultades ocon que se ha tropezado para inplan_j}%

las, ha prevalecido el criterio de que su utilizacidn trae como 2253;&

ounencia directa la desocupacidn.

Otro de los faotores que ha incidido desfavorablemente en 1&;‘
implentacidén de las méquinas contatles, es el aspecto eoondmico, tal iﬁ%

caso de los paises, que por razones de control de importaciones, por

falta de divises y por la imposibilidad de fabrioarlas se han visto pﬁ?;

vado de ellaa. Pambién puede ser factor adverso la carencia de parqgéﬁﬁ
nal capacitado y la limitada divulgacidn de los conocimientos aoerci'%;x
la Oontabilided mecanizada, que no sdlo he influfdo por el hecho del ;
desconocimiento de la materia, sino también a causa de determinados Q‘Qj
gsos de organizaciones fracasadas, por razones extrafies a las mismaa m‘nw
quinaso En este campo caai todo se dejd librado al oriterio de lda o:yqa

sas vendedoras de estos equipos, qulenes divulgaron sus principios , %

ocreando escuelas de capacitaclon, que se dedicaban con preferencia a qgi

poner lo téenico y lo mecénico antes que lo contables

En lo que se refiere a las razones que favorecen el e
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aotualizadas, como un mejor medio de Direccidne. Ademéa, con el princi-
pio de la imprenta, es decir, aplicando los tipos de méquinaa de escri-
bir, se logra mayor claridad y prolijidad. También el autometismo logra
do por érganos de ofloulo o por mecanismos propios de la miquina, apoxr
t6 seguridad en la registracidn, controles més répidos, etc.

Se puede decir, que la mé«iuina contable no sustituye al conta
doxr, ni al empleado integramenté, pues en todos 1los casos son impres~ |
oinditles ambose

| La mecanisacifn de una organizacidn puede ser total o parcial,
segfin convenga: lo que quiere decir que habré tareas contables o no con
tables que se llevaran algunas mecanicemente y otras en menuscritos

En el momento de aplicarse la mecanisecién, debe saberse don-f
de dirigirse, es deoir, el Contador conocerd las clases de miquinas y
marcas existentes, porque no seran las mismas para unea pequefia, med iana
0 grande emprssa;

Biempre es necesario realisar un estudio profundo en el momen
to de decidirse por la mecanizaeidn o no; En todos los casos la convee .
niencia aurgiré de un exdmen econémico exacto acerca de la ventaja en |
la reduccidn del personal, que serd valorada con exactitud, porque es |
freouente que al mecanisar 88lo se suprimen partes de las tareas de los:
ompleados; Pero no se debe olvidar que existen otras ventajas, desde
todo punto de vista imponderables, como son la prolijided, rapides,se~
gurided, etce.

Importante resultara en el momento de examinar los presupues
tos de las firmas vendedoras, y al decidir la conveniencia econdmica
de la implantacidn, abooarse al estudio del fuaturo, en lo que respecta

no 8élo a otra utilizacidn posible de la méquina o equipo, sino tamhién
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a la conveniencia de la implentecidn del miamo.

Se ddbera considerar también el lugar de instalaoidn del egui
Po y sus gastos concurrentes, como la del personal que se haréd cargo de’
81, como asimismo, la erogacidn que representard oonservar las mlqui =
nas, detalle que deberéd examinarse detenidemente., Teniendo en ouenta
que las méquinas estan compuestas por mecenismos de precisidén, deberd
asegurarse convenientemente un servicio mecénico y de repuestos, que
las mentengan en condicionese

Es muy importante estudier la rutina del trabajo y disponer
pare el momento de implantacidn, gréficos de la marcha de los documen~
tos, manuales de tareas y muy especialmenie asesorando al personal so-
bre los cambios a implantarse y el objeto del nuevo sistema, ? 2in de

lograr la colaboracidn necesaris.

AP D 4D = Q) o = o L L 2 X 2 2 2 1 2

Punto 2) Une nueva filosoffa de lg produccidn:
Se dice a menuio que la automatisacidn no es exactamente la

sustitucidén de la mano de obra y del econtrol huymeno por maquinarie au=
tomdtica, sino mis bien una "nueva filosofia de la producocién", dando
a entender que no se ooneeguiré le automatizacidn aceptando simplemene
te los procesos existentes y emtomatiséndolos, sino mas bien disefiando
to0do el proceso de fabricacién sobre bases completemente nuevas. Eato
es, evidentemente lo que deberia haocersees Pero, en la pr&otio&, las
témicas de la antomatizacién son llevadas a cabo por seres humanos co
rrientes. Y log humanos, en general, sobreselen poco en proyectar las
cosas de una manera completamente nueva, excepto cuando una necesidad

urgente los obliga a ello. Tendencia normal, es proceder por una serie

de pequefios pasos que modifiquen gradualmente aquello que ya nos era



120)

familiare Probablemente serén los factores sociales, mis gque loa tdoni-
cos, los que deoidirédn el progreso.

Una de las grandes esferas de trabajo que no puede ser automa»‘
tisada son los servicios. Siempre que lo esencial de una tarea sea el
prestar un servioio individual a un ser humeno individual, entonces sflo
un ser humano capas de entender los deseos del otro puede hacerlo(E]emplos
A pesar de toda la ayuda que pueda proporcionar al maestro la utilisza - ?
oidn de gréfiocos y otras cosas semejeantes, la ensefenza tendré siempre
que basarse en la apreciacidén de los problemes de une mente humana por
otra) .

crnmnnny () meooosee
Punto 3} La automatisaoi6n‘en nuestra economia:

“Automatizacidn"- d1jo el director de una de las tres grandes
empresasg d; antombviles a;erioanas- es cualquier operacidn que desplace
hombres de la prodneoién; Puede que no sea esta una definicidn muy exac-
ta, pero pareciera expresar conclisemente los motivoa por los cuales la
mayoria de los empresarios declidieron amtomatizer en Amérioca, en Ingla=~
terra o en cualquier otro pafs de econom{a capitalista. El motivo es,
simplemente, reducir los costos de produccidn reduciendo los saelarios, y
de este modo, o mumentar el margen de benefiosios o hacer la guerra de
precios a los competidores. Numerosas discusiones sobre le automatiza-
o1én, desde el punto de vista de la direccién, ponen bien de manifiesto

que el reducir la mano de obra es su finalidad primariae

B =0 W wn o GB ¢S an 0 b D =D b ub OB wmb NS

Punto 4) Automatisacidn y empleo:
A pesar de algunes opiniones de diversos autores comentadas

en pdrrafos anteriores, los empresarios no son monstruos misantropos;el

objetivo inmediato por ejemplo en la introduccidén de una mﬁquina de
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transferencia puede ser prescindir del trabajo de 10 o 20 obreros. Pero
dicen ellos, que se dé un proceso compensador en nuestro sistema econd-
mico por el cual sme orea automfticamente en cualquier otra parte una dg{
menda de trabajo pera los desplagados por la automatisaocién. El argumens
to dice asf : La automatizacidn reduce los costos de la meno de obra; |
esto lleva a réduociones en los precios; de aqui que més gente pueda
comprar; para hacer frente a ésta demenda, se amplia la produccidn, y
la mayor produccién g8e encarga de volver a emplear a aquellos que en un
principio fueron desplazados. El mecanismo de la venta acomoda automét;,
camente la demanda a le meno de obra, de modo que el aumento de la pro-
ductividad no puede nunca causar mas que un paro temporale Un pProceso
aproximadamente como éste tuvo lugar durante el siglo XIX. Hubo veces
en que los nuevos avances téonicos desplazaron del trabéjo a miles de
personas, pero, naturalmente, no tardaban en encontrar empleo en ocual=
quier otra parte. Hubo "momentos malos™ , cuando la industria pasaba
por una fase de depresidn v el nfmero de paredos orecia de manera alar
mante, pero, de cuando en cuando, crecia la demanda de mercanciés de

una menere lrregular y desordenada, con aumento de la productividade Pe
ro las o0sas no marcharon tan bien entre las dos grandes guerras. Cuan-
do se introdujeron la cadena de montaje y todas las nuevas téonicas y
métodos conocidos por "racionalizacidén" =ocasionando avances en la pro-
ducetivided del trabajoﬁoomparables, siano tan grandes, a los proporcioe
nados por la automatizaocidn-, los industriales y economistas admitieron
que gser{a desplazada mucha mano de obra, pero aseguraban que este me~
canismo de autoajustamiento expensionaria la produccién con la suficien
te rapidez para mantener a todo el mundo ocupado. No vieron que la eco-

nomf{a como un todo, habfa entrado en una nueva etapa en le que el viejo
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mecanismo econdmico ya no funcionarfa, Las industrias se ampliaron, al-
gunes en forma dramAtica; sin embargo, el resultado final fué la gran
orisis de la cuarta década de este siglo.'Y no vale decir que le causa
no era el aumento de la preductividad, sino la falta de mercado, Porque
de esto se trate precisamente: nuestra organizacidn econdmica demostrd
ser incapaz de sumentar la demanda tan de prisa como la productividede
Y nuestra preccupacién no es si el aumento de la productividad-motivado‘
por la sutomatizacidn o por cualquier otra cause~ producird en abstrace
to el paro, sino si el aumento de la productividad, dentro del actual
sistema econdmico, tendrd este efecto.

8in embargo, la experiencia consiguiente parecerfa ofrecer nue-
vas egperanzas. Ha existido pleno empleo desde 1939, A pesar de esto
siempre ha existido preocupacidén por la posibilijad de desempleo causa-
de por la automatizecidn. As{ en Estados Unidos, los sindicetos obreros
durente los filtimos efios se han interesado muchisimo en los posibles
efectos de la eutomatizacidne Segfin los tedricos las industrias mis jé-
venes y vigorosas se desarrollardn répidemente y empleardn a aquellos
que estén siendo gradualmente eliminados de las viejas industrias.

Si la autometizacidn es introducida en un periodo de prosperidsj,
desplaza mano de obra, pero poxr algﬁn tiempo esta meno de obra desplaza
da es facilmente absorbida por la expansién del mercado; entonces sobre
viene una contraccidén, La produccién disminuye y la industria retrocede
a anteriores niveles de produccién, mro en este caso, con una mano de
obra reducida motivada por la sutomatizacidn. No se la hz de culpar diw
rectamentes El ciclo de prosperidad y crisis, la saturacibn peribddica

de los mercados, es inherente al sistema econdmico, pero la automatiza-

cién , a causa del mds rdpido esumento de la productividad que su
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introduceidn implica, acelera el proceso y empeora las consecuenciass
Cuando se aloanga el punto de saturacibn del mercado, une a=
plicacidn posterior de la automstizacidn no puede tener otros resulta-
dos que el despido de clentos o miles de obreros. Los empresarios no de
jarén necesariamente de automatizar simplemente porque el mercado sea
incapaz 6e absorber mds. Por el contrario, la competencia intensificada
puede conducirlos a automatizar aln mis rdpldemente (esto oourre en Los |
Bancos también), esforzéndose cade uno desesperadamente por arrebatar
el mercado a sus competi&ores, paro todos juntos contribuirén a eumen-
tar el desequilibrio entre la capacidad de produceidn y el mercado, a

la vez que a reducir la cantidad total de mano de obra necesarie para

producir lo que ellos intentan venders

O Swu

Punto 5) Automatizacidn y monopolio:

Un monopolio se encontrard frecuentemente con que pueden con-
geguirse mayores beneficios restringiendo la produceidén y manteniendo
artifioielmente altos los preciose. Descubrird que granies mejoras que
podrian producir beneficlios generales significan la eliminacibn de tantp
instalecidn vieja ¥+ por tanto, producen reducciones en los beneficios;
y demasiado a menudo ha reaccionado & este descubrimiento rehusando haw
cer dichas mejorase.

qud papel jugard le automatizacidn? Aumentard o disminuird ese
ta tendencia a la concentracién v monopolizacién de la industria? Bs vey
dad que existen muchos tipos de automatizacidn que estén al alcance de
las empresas medianas, e incluso de las pequeflas, y habri probablemente

un desarrollo mucho mayor en esta direceidn en los afios préximos. Pero

la mayorda de los tipos de automatizacidn son de tal naturaleza, que
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golamente pueden aplicarse a la produceidn en gran escala. Por eso,cuan
to mis grandes sean las empresas, tanto mayores probabllidades tendrin
de utilizar la automatizacidn en la lucha por la competencla y hacerse
afn mis grendes a expenses de sus rivales mis pequefios. Y ademds, aun-
que el costo del equipo automdtico no sea muy diferente del de las mé~
quinas més antiguas, sin embergo, para automatizar corrientemente es ne
cesario reemplazar la maguinaria vieja y encontrar capital para la nue-
va. Las empresas que pueden disponer de grandes capitales estn en si-
tuacidén de automatizar répldemente y dejar atrds a las otras~ y en el
debido momento podrén segulr adelante para aduefiarse del negocio de las
otrass De agui que la automatizacién acelere ldgicamente el procesc por
el cual el poder inicial se concentra cade vez en menos mancs.

o -—

Punto 6) Factores que refrasan la aplicecidn de la automatizacidn :

ElL hombre corriente, incluso el gue ha recibido una formacién
media y superior, se ha formedo las imAgenes més confusas, contradicto-
rias e incoherentes en cuanto & la natureleza y las consecuencias de la
antometizacién. Mientras para unos la autometizecibn constituye la for-
ma moderna de la magie, y traerd la soimcidn a todos los problemas humg
nos, y nos brinderd la abundancia de todo sin esfuerzo, para otrog re=
presenta un gravisimo peligro, ya que arrastrerd el paro y a la miseria
a la gran mayoria de los trabajadores.

Tendremos que reallizar profundos cambios en los métodos econd
micos y en la politica, cambios que nos permitirén obtener el méximo de
beneficios de la automatizacién en vez de sus peligros esenclaless

Tno de los mayores peligros de nuestra actual economia es

que puede retrasar seriamente la velocidad de desarrollo y aplicacidn
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- de la automatizacion. Gontribuyen a esto muchos factores, como ser:

Vimos gque la automatizacidén se introduce, en primer lugar, como medio
de ahorrar mano de obrae. Si el valor de los jornales es balo, el ahorro
potencial no serd suficiente para compenser el gasto que supone, y por
o850 no se acometerd la aplicacidn de la autometizacidn. La obligacidn
de los empresarios, se dice, en una economia cepitalista es siempre con

servar los jornales ten bajos como les sea posible, a fin de obtener

1

los més eltos beneflcios. El resultedo es que los salarios serén siem-

pre todo lo bajos que una empresa logre que acepien sus obreros. Y esfo
tiende constantemente a redmncir los esti{mulos de los empresarlios para
aplicer la automatizacidne En el caso de Inglaterra, gblo donde la esca
sez de mano de obra o el poder de las "trade unions™ han lograde sala=
rlos altos existirdn estimulos suficien%es ~desde elﬂpunto de vista de
los empresarios- para la aplicacidn de la autometizacidn. Ba una econo
mie en regresidén pueden ser despedldos los obreros , pero no las méqui
nag. Existen enormes diferencias entre los palses capitalistas, por una
parte, y la TU.Re3.8s , por otra, en lo referente a la politica "téoni-
ca" on el desarrollo de la automatizacidén. En Inglaterra, paisesﬂoccia
deﬁtalas y América, el desarrollo se realiza paso a paso, partiendo

de las formas més simples de automatizecidn y abriéndose ocemino lenta~
mente hacia aplicaciones cada vez més adelantadas. La polftica soviéti-
ca bha sldo renuncisr , por algﬁn tiempo, a la mayorfa de las ventajas
a corto plazo gue resultan de utilizar las mlquinas de transferencis

y otras formas simples de eutomatizacidn y concentrarse en proyectos a
largo plazo, qus les permitirdn al final ir a la cabeza nucho méds de
prisa, con la automatizacidn en sus formas méds completase

ot o 2 0 wocacman
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- Punto 7) El papel de las "Trade Union" en Inglaterra, referente e la

- -

automatizacidns

El Congreso de las Trade Unions de 1955 llegd a la conclu -
sién : sefialaba que los Gltimos progresos téenicos, incluyendo la auto-
matizecién, proporoionarian al movimiente de las trade unions nuevas
oportunidedes de elevar el nivel de vidae Preveia que estas nuevas opor
tunidades de elevar el nivel de vidae, se verlan acompafiadas de proble-
mas complejos. La obsesidn de las Trade Unions es que el pleno emploo
es una condioclidn esencial para la introduceidn de la automatizacidn.lLa
antomatizacidn no causarfd demasiade desocupacidn si no se extiende con
exceslve raplidez. Lo que los obreros de las Trade Unions dilcen, es que
ellos insistirén una y otra vez en que la automatizacidn deberia ser
introducida en condicilones que le:s permitan participar més Jusbamente
en loa beneficios y no les amenscen con el paro o con reduceidn de su
nivel de vidae Los obreros insistirén también en gue la automatizacidn
deberi{a traerles ventajas positives, pues las autoridades en la materia
hsn dicho que la automatizacidn ha de conducir a un nivel de vida més
elevados. Lo cual , interpretado conoretamente, significa que ha de con
duclr a salarios mis elevados, preclos mds bajos, horario de trabajo
més reducldo, vacaciones pages mis largese

Al comentar en los pirrafos anteriores los efectos de la au~
tomatizacién en la produccién, y tendencias en algunes naclones, solo
se han tomado en cuenta, ciertos aspectos que puedan tener parangbn
con la mecanizacién en oficinas.

IPRURIREY ¢ S TIR——

Punto 8) La oficina de hoy 3 el precio del progreso , la necegidad de

una planificacién detalladat
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La oficina es una gran unidad dentro de la estructure de las
empresas modernas; sl nuestra reaccldn ante el constente aumento de trgf
bajo en la oficina es siempre aumentar el personal, pera que soporte'la
carga, nos encontreremos enfrentados, con una progresién geométrica en
el aumento de los gastos, puesto gque cada nuevo empleado que agregamos
a la oficina contribuye de por s{ a aumentar las tareas de la misma.Te~
nemos gue buscar procedimientos que e rmitan economizar meno de obra,

y maguinaria que haga los traba jos proplos de la oficinae Hasta hace
poco, las direccciones de las empresas slguieron haclendo ceso omiso del
hecho de que, & medide que aumentaba la importancia del trabajo de ofi-
cina , aumenteban tembién los gastos innecesarios, resultantes de la
falte de planificacidn blsica. La oficina moderna es demasiado grande
pera que el dueflo o gerente conozca a sus empleados, para decidir por
8{ mismo si el empleado A es una buens persona,o sl el empleado B no
trabaje todo lo blen que poirfa hacerlo. La pérdida de contacto entre
la direccién ¥ el empleado de la oficina~ contacto que era muy estre-
cho y personal ocincuenta afios atrés ¥ que casi ha desaparscldo por
completo actualmente~ ha dado origen e una nueva comple jidad de prohle«
mas e rsonales y téonicos que en aquellas fechas eran totalmente desco
nocidoss Y la funcidn personal es una obligacién de la oficinae

Este pérdida de contacto {ntimo y cotidiano entre la direo-
eién y los empleadas, ha impuesto un nuevo deber e la oficina. Una de
las tareas mis significatives de la oficina moderna es la funcién in-
formadora, la selecolén vy canalizacidén de las informeociones relativas
a todas las fases de las actividades de la empresa hacia el personal
adecuado de la mismae

La direccidén debe comprender que el modo adecuado de abordar
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el problema de reducir los gastos~ o por lo menos de estabilizarlos a
un nivel razonable - consiste en analizar las funciones generales de
la oficina, y después elaborar un sistema coherente en virtud del cual
el trabajo se realice del modo més rdpido, més econdmico y mis automl-
tico posidble,

s () Mmoo

Punto 9) Doble efecto de los aparatos electrdnicos en lag oficinag:

Se estén poniendo al alcance en forma creciente de las ofici~

nes modernas, unidades electrdnicas capaces de realizar varias de las
tareas proplas de éstas. Se hace més urgente que nunca que la direccidn
acepte rdpidemente la necesidad de proceder a une planificacidén cientf
ficae

Las ventajas gque obtiene une empresa gue reviga sus sistemes
de trebajo-y acepta la inteligente aplicecidn de unidedes electrénicas-
son muy importantes. 81 no se aotfia répidemente, se corre el riesgo de
quedarse a la zaga con respecto a las empresas competidoras.

EL otro efecto producido por le aparicidn de los aparatos
eloctrénlcos procede del costo de las nwe.vas unidedes susceptibles de
desempefiar funclones propilas de la oficlnae. ElL gran incremento experi«
mentado por los gastos de oficina procede principalmente de haberse an
mentado en graen manera el nfimero de empleadose Los clasificadores elec-
trénicos de detos Introducen por primera vez el factor de que en las
oficinas haye mequinaria d4e elevado cosioe. Lo cual plantea un prodblema
totalmente nuevo: la absoluta necesidad de estar seguro de gue el equie~
po electrdnico que se adquiera es el més indicado pars una instalacidn
determinadas

Para ver cdmo pueden las operaciones -subdivididas en tantes
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remas especializadas a oconsecuencla del desarrollo que ha experimentado-
ser integredes en la corriente flufde del trabajo automdtico a que as~
piramos, tenemos que empezar por el andlisis. Averiguar cudles son los
sectores de mayor activided y oudles sus puntos de contacto.

Las dos grendes funciones de ocualquier oficina son: las de in
formacidn y registro. La omisidn del empleoc de un plan de integracidn
en las actividades de la oficina ha hecho gue el trabajo de ésta sea
mls lento y ha elevado su costo, reduciendo as{ el mirgen de beneficios
de la empresas

Pundamentelmente, la funcidn registradora representa la memo-
ria viva de la empresa. Implica la obligacién de tener registrado todo
lo que ésta puede necesitar en cualquicr momento y para cualquier fin.
Como ocurre con la memoria humana, le funcidn registradors supone cier-
to grado de seleccidn. No todo lo gue le ocurre a una persona en el cur
so de un dfa deja una impresidn igualmente fuerte en ella. Algunos hew
ochos significativos los recordaré durante un razonable lapso de tiempos
Eventualne nte pueae‘oourrir dl.go tan importente que el individuo lo re=
cuerde toda su vida; Pero la mayoria de hechos son triviales, y se olvi
den cesi tan pronto como han ocurrido. Idealmente, la memorfa de una
empresa deberfa funcionar con estas mismas normes, y asi{ se procura en
la mayorfa de las empresas. Pero la determinacién de lo que es signifi-
cativo y de lo que es itrivial no es esponténea, como ocurre en la memo=
ria humens. En este punto entran elementos de confusibn y comple jided
en el panorame de la empresae ‘

qué es lo que deberia quedar registrado de la gran afluencia

de informecidn gue pase por la oficina cede dfa?s Durante cuanto tiempo

debe permanecer a disposicidn de la memoria? En la cuestidn del archivo,



130)

muchas de nuestras oficinas han tropezado con dificultedes, como los
documentos, 103 modelos impresos y la multitud de informes hen aumenta
do, se ha hecho cada vez més dificil discernir el lugar o el significa=
doc de un elemento de informaocidn. El personal de ofiaina, ignorando en
la mayorfa de los casos lo que puede tirarse y 1o gye no, decide archi«
var todo lo que vé escritos Los remedlos gque han venido aplicéndose tra
dloionelmente han adolecido del defecto de intentar realizar el mismo
trabajo rutinario antigno, pero de un modo més fhoil y eficaz. Los re-
glsiros fotografiados en microfilm shorran espacio en el arohivo,pero
no implica necesariamente que se redunzca el nlmero de doounentos guar-
dados.

Nuestro probleme. actual consiste en aprovecharnos de los nug
vos conceptos de glstema y de las nuevas maquinas de oflcina gue se
nos ofrecen, para volver a concentrar la gran masa de funciones propilas
de la ofiocina en un solo punto central~ contrapartide de la antigua
oficine general~ , aungue conservanio al mismo tiempo el principio de
direccidn descentralizada,

Le tremitacidén de datos integrados, piedrs angulsr de la plenificacidp

de un sistema: Las medidas que pueden ser tomadas para conseguir un
elevedo grado de automatizecidn en cnalguier ofiocina deriven de dos
progresos realizados en los dies filtimos afiose El concepto del sistema
es bhsico para la automecidn de toda oficina. Las nuevas miquines,aun-
que son eficaces en tode clase de oficinas, slempre son secundarias
oon respecto al sistama;

£l nuevo concepto del gistema, que representa la pledra an=-

gulaxr, que oompleta la norma de un sistems para una oflcina, se llama

tramitacidén de datos integrados. EL principio de la thamitacidn de
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datos integrados es el sigulente: La informecidn (primeros datos) que
entra en la oficine es recoglde en un modelo impreso que permite que
dichos datos, después de haber sido enotados manualmente y comprobados
a la vez en el punto de entrada, cireulen automdticamente por todas las
operaciones subsiguientes con un minimo de esfuerzo o control humanos,
¥ sin que nunca tengan gus volver a ser coplados manualmentes Fundamene
talmente, la realizecidén de este concepto en su forma més simple repre-
sents un alto grado de automatizaclén para tode oficina, puesto que el
mayor engorro en ella es el constante registro y contraregistro de los
mismos datose

Pundamen telme nte, las tramitadoras eleotrdénices de datos po=
seen dos venta]as principales sobre las demds mlquines: opersn con gran
repldez; no realizan ningfn chloulo que otra mhquina (o, pares el caso,
un ser humeno) no pueda reproducire. Dichos aparatos son mis autdnomos
que ninguna otra miquina. Une vez se le han entregado los datos, la tra
mitedora puede realizar una serie completa de operaciones sobre los mig
mos de acuerdo con un programa preestablecido, sin necesidad de ninguna
otre intervencidn humenaes ¥, mediante un mecamismo impresor, puede

"leer" los datos en un impreso que constituye un informe final.

~ -

wmmanman () mmmmm———

Punto 10) Inconvenientes de itrabajer demasiado a prisa:

Tl sisteme requiere endlisls, orgenizacién y reslizacidn, y
para ello se necesita tlempo. 51 la direccidn no estd dispunesta a coneg
der este tiempo y el dinero necesario, pues la estructuracidén de un sig
tema cuesta dinero (aungue se amortize sobrademente), entonces es mejoxr

aconse jar que no se lntente la revisién del sistema. Organizar con pre-

ciplitacidén un nuevo sistema, sin tener en cuenta todas las posibilidades,
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necesidades y contingencias, puede llevar a la empresa a la realiza
cidn de un vasto ¥y costoso plan, de resultados poco satisfactoriosk
Y que, incluso en el caso de haber en &1 serios errores ¥y omisiones,
puede causarle graves perjulcios,

Existen también otras razones por las cuales el anflisis
es de tan vital importancia para la organizacién del sistema, Una
ofieina no estd compuesta primordialmente de miquinas; est{ constie
tufda por personas, Estas personas serdn las encargadas de demostrar
pricticamente la utilidad del nuevo sistema, En la fase de anflisis,
el planificador traba conocimiento con las personas que mis tarde
han de tener en consideracién las recomendaciones y consejos que
tiene que darles, A é1 es a quien corresponde ganarse su confianza
en esta fase del’trabajo; a &1 es a quien corresponde valorarlos, y
avaluar las condiciones generales de trabajo de la oficina, porque
estos dos factores pueden ser los que decidan cudl de los dos siste
mas es el mejor para la empresa y para su personal y sus métodos de
trabajo.

El planificador puede ganarse, si conoce su oficio, el res
peto § la confianzg de los empleados con los que trabaja durante la
fase de anjlisis, Una vez ganada su confianza, aquéllos no afronta~
rén los cambios introducidos en sus métodos de trabajo. 81 el plani-
fieador es experto, logrard imbuir en el anfmo de los empleados el
sentido de la colaboracidn para la organizacidn del camblo de siste-

ma,

-0
Punto 11) gualidades esenciales gue debe reunir el planificador:

—

1°) Debe saber tratar a la gente y ganarse su confianza. 2°) Debe
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ser esmerado y cuidadoso en su trabajo para poder registrar y anali
zar cada una de las operaciones del sistema que rigen en la empre-
sa, sin oﬁitir ninguna, Debe tener imaginacidn y capacidad creadora,
¥y una amplia visién de conjunto, para abarcar todas las operaclones
de la empresa y mejorarlas. 3) Debe saber comunicar sus ideas a la
gente y convencerla de la importancia de las mismas, ko) A pesar de
su capacidad creadora, debe saber conocer a tiempo cudndo debe dar
por terminada la elaboracidn de sus ideas para ponerlas en préctica,
5°) Debe ser una perscna cuyos horizontes traspasan los 1fmites de
las secciones, que pueda tratar igualmente con los empleados y con
la direccidn, y no pueda ser tachado jamfs de favoritisme o de labor

subrepticia.

e O
Punto 12) Zas mfquinas como herramientas:
En la investigacién del sistema, el planificador, conoelen
do ya de una forma general 1o que &1 cree ha de ser la mejor manera

de encauzar la corriente de trabajo de cada 4rea, investiga y deter

|

mina cufles han de ser las mejores herramientas para el plan que quig

re desarrollar; esto implica la investigacidn de las miquinas, ya que

&stas son las herramientas de la organizacién del sistema, Para el

planificador significa visitar a los fabricantes de miquinas y cercio

rarse de lo que sus miquinas son capaces de hacer,

Ia experiencia, Ssin investigacidn, puede perjudicar el pla

nificador, Un planificador que haya adquirido su experiencia trabajan

do con tarjetas perforadas se decidird casi invariablemente por &s=-
tas. Otro cuya anterior experiencla la haya constitufdo la cinta per

forada, se decidird por este otro medio. S§in una investigaeidn a fop
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i
do, el planificador no puede estar seguro de la eficacia de los me~
dios con los que ha de trabajar; se decidir{ casi siempre por aque-

1los que lo son mis familiares,

- 0 -

Punto 13) El planificador necesita la colaboracidn del nersénal

de las empresas:

Al instalarse un nuevo sistema es necesaria la colaboraci8n
entre el planificador y los jefes de seccién. 81 el planificador es
un consultor éjeno a la empresa, es esencial que disponga de perso-
nal de la misma que trabaje con €1 en estracha colaboracién durante
la instalacién del sistéma, ¥y que sea incluso capaz de realizar las
Gltimas fases de la misma, El camblo de impresiones con los jefes de
seccién'sobre las operaclones detalladas del nuevo sistema sirve a
una gran variedad de propdsitos. Son por una parte una revisidn final
del sistema llevada a cabo por el personal que trabajarf en el mise
mo, la filtima comprobacién que asegura qﬁe no se ha dejado ningfin ca
bo suelto, que el sistema puede afrontar cualquler posible necesidade
Por otra parte, es para el planificador una oportunidad de ganarse
la colaboracidn de los jefes de seccldn y convencerles de la necesl
dad del nuevo sistema, y significa para el planificador la oportuni-
dad de conocer a los hombres que é1 ecree son los mejor calificados
para ayudarle en la instalacidn del sistema en todos los departamen *

tos.

Punto 14) El 4rea del problemas los seres humanos:

Queda ahora la incégnita humana. Con qué rapidez realiza-

r4 el personal su parte en la operacidn? El planificador tiene a su
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disposicidn las cifras del volumen de trabajo y de tiempo para el
grupo de trabajo de que se traté, ya que estos datos los tiene re-
gistrados en sus grdficos de anilisis, El planificador conoce las cl-
fras para el grupo especffico de empleados que intervendrd en la nue
va operaci6n; y puede predecir con suficlente exactitud el volumam
de su produecidn por hora en el nuevo sistema.

El ahorro de la mano de obra que virtualmente promete cual
quler revisién de sistema sélo tiene importancia despuds de haber
sido comparado con el costo requerido para poner en funcionamiento
el nuevo sistema, 81 este costo puede quedar equilibrado al cabo de
un perfodo de tiempo comprendido entre los dos a cuatro afios con el
ahorro calculado, evidentemente, el nuevo sistema es una buena adqui
sicidn. Existe un gran n@mero de miquinas excelentes cuya capacidad
de trabajo ha deslumbrado a muchos hombres de negocios; sin embargo
en muchos casos las midquinas prometen hacer muchas cosas, y pueden
hacerlas, pero su coste es tan elevado, que, afin cuando pueden reg
liza® el trabajo que de ellas se exlge, elevan en vez disminuir los
gastos de una empresa. Cualquier sistema que dé como resultado un
coste de este género nc es un buen sistéma, a no ser que proporcione
a su vez una serie de ventajas extraordinarias por las cuales la em-
presa esté dispuesta a pagar un alto precio,.

Ios empleados no rendirdn el miximo de trabajo, mientras
se proceda a la instalacidn del sistema. Otros mfiltiples factores ele’
vard{n al mdximo los gastos durante este perfodo de instalacién. los
prondsticos sobre los ahorros sélo podrdn ser valorados después de
que el sistema esté en pleno funcionamiento, después de que los em~

pleados hayan aprendido el funcionamiento del nuevo sistema y una vez
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hayan sido instaladas las mdquinas requeridas,

-0 - ———

Punto 15) Ia reorganizacién, punto peligroso en nuestro sistema:

Uno de los prineipales objetivos de una revisién completa

es no s8lo destruir las rfgidas fronteras departamentales, sino tame
bién agrupar el trabajo con normas 18gicas, Estos cambios significan

a menudo una reagrupacidn de funciones que, en el anterior sistema,
resultaban desplazadas. Pero la reorganizacién departamental y una nue

va designacidn de funciones afectan a seres humancs. Cualquier emple-

ado con sentido, o cualquier dirigente responsable, estardn de acuer
do con los camblos de sistema que puedan ahorrar dlnero a su empresae.
Pero el mismo dirigente que ha sido convencido de la eficacia del nug
vo sistema en cada uno de sus puntos puede ser reacio a la reorganiw
zacidn, Un nuevo y diferente complejo de estfmulos empleza a operar
en su dnimo cuando se da cuenta de gue parte de las obligaclones de
su departamente pasan, con el nuevo sistema, a otra seccidn, Ia reor-
ganizacidn afecta al factor mds variable de todo el sistema, es decir,
el ser humano, Y le afecta en uno de sus puntos mfs sensibles su sep
timiento de prestigio, capacidad y ambicién, El ptmto principal de la
revisidn del sistema generalmente ha sido automatizar el trabajo de
ofieina, Esto significa que el nuevo sistema debe ofrecer ventajas en
normas simplificadas de trabajo que requerirdn menor nfmero de emplea
dos. Puede eliminar 4reas enteras en donde se realiza una repeticidn
d3 trabajo o trabajo no esencial. Por lo tanto, las funciones del per
sonal de un determinado departamento pueden verse alteradas por esta
revisién del sistema, afin cuando el departamento en sf, retenga las

mismas funciones generales que tenfa en el sistema anterior.

- O e
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Punto 16) cufl es la reaccién del personal anfee la automatizacidn?

Ios camblos de sistema y su consigulente medanlzacién afeg
tan hasta clerto punto a los jefes de oficina. Existe la ereencla de
que cuanto mayor sea el nfmero de empleados que se dirige, y cuanto
mayor sea el nfmero de funciones que 4stos desempefian, mis fuerte es
la posici8n de uno mismo, ES un sentimlento humano perfectamente nor
mal y que debe ser previsto en esta fase de la organizaeidn del sis
temas El efecto que, una vez dados a conocer, pueden causar en el per
sonal dichos cambios depende de: 1) La diplomacia y el tacto que el
planificador haya desplegado en sus contactos con el personal duran-
te las primeras etapas del sistema de organizacidn, 2) El grado de
autoridad que le haya conferido la direccidn. 3) E1 8xito obbenido
por el planificador y la direccidn al comunicar a los jefes e inspec
tores las razones existentes para los cambios de sistema propuestos.

81 el sistema ha sido transformado completamente, el persgo
nal afeetado por los cambios de organizacién queda desligado de toda

responsabilidad,.

Q =

Punto 17) gpa buena glanificaciﬁn! la llave gue abrird las guertag
de la comprensidn a los empleados:

81 el informe de una junta rectora (en @stados Unidos se |

le designa asf), es favorable a los cambios propuestos y, finalmente,
la direccidédn "ecompra® el sistema, knclufdos los cambios de organizaw
e¢ién propuestos, el grado de animosidad con que serdn aceptados estos
camblos dependerd en gran parte de hechos pasados, Por esto, es tan
nedesario que el planificador trabaje en estrecho contacto con el per

sonal durante las primeras fases de organizacién del sistema, $1 el



. 138)

personal ha aceptado ya de antemano el sistema en su mayor parte, y
ha eréfdo inclusc que ha tomado parte en su organizacidn, los cambios
que procedan iégicamente del sistema no podrdn ser reprobados con
demasiada violencia. Ademds, la estrecha asociacidn del planificador
econ el personal durante el proceso de organizacidn del sistema sirve
a otro prop8sito cuando aquél elabora las bases ideales de su organi
zacién. El conocimiento que adquiere de los individuos que componen
la oficina le permite juzgar con acierto cuidles son los empleados que
le prestarén una mayor colaboracidn y los mds dispuestos a aceptar
los cambios en el sistema, tanto en las normas de trabajo como en su
autoridad., Este conocimlento puede, a su vez, ayudarle a conocer las
4reas que presentarén mayores problemas cuando se ponga en marcha el
nuevo sistema, y las Zreas que, debido a la comprensidn y colabora-

eidn de sus jefes, le ofrecerdn menos dificultades,

P I VI L L

Punto 18) El informe a la Direccidn (en nuestro caso de un_Panco),

sobre la conveniencia de mecanizar en forma creclente las

gggraciones! es de gran imgortancias

El planificador prepara en un informe a la PMrececidn, la

resefia de su trabajo y el prop8stico de lo que puede esperarse si se
adeptan sus sugerenclas; este informe, en resumen, es el documento
que determina si su sistema ha de ser aceptado o rechazado.
El informe debe contener todos los resultados que el pla~-
nificador eree obtener de su sistema: lo bueno y lo maloj el coste
inicial y sl ahorro bfisico; las 4reas donde se aprecian los factores

imponderables, asf3 como las 4reas donde los resultados pueden ser
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previstos con toda cérteza,

- 0

Punto 19) Transformacidn e instalacidn del sistema mecdnicos

Una vez la direccidn ha aceptado el informe que se le ha

presentado y ha dado la orden de segulr adelante, el proceso de re
visidn del sistema abandona el mundo de la teorfa para trasladarse
al terreno de la prdctica. El programa eronol8gico de la instalacidén
depende de diversos factores, tales como la entrega de las méquinas
solicitadas para una fecha determinada, el tiempo invertido por los
empleados en imponerse en las nuevas tareas de la ofiecina y el voln
men de demandas durante el perfodo en que el cambio se efectflia. Tow
dos estos factores son variables y escapan al control del planifieca
dor e incluso de la direccidn,

Generalmente se 1lnstruye a los empleados mediante manuales
de trabajo corriente, que esbozan el nfimero exacto de etapas que ca
da empleado debe realizar en el desempefio de su labor. Con la aplie-
cacidn prdctica de estos manuales empleza la instruceidn de los di
versos grupos de empleados; pero esta labor requiere tiempo, un tiem
po que el empleado ha de sustraer a las actividades normales de la
empresa, Estas, sin embargo deben continuai realizindose con toda
normalidad, Para solucionar este problema se contratan empleados
temporarios, que se destinan a diversas secciones en donde actflan bg:
jo las normas del antiguo sistema que estd todavfa en vigor para
desarrollar la lasbor normal de las mismas, mientras los empleados
de la empresa se imponen de las nuevas tareas., Esta adaptacidn sigue
también un programa definidoj primeramente, el planificador y el je

fe de seccidén instruyen a un grupo compuesto por los mejores emplea
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dos, y &stos, a su véz, ensefian a sus compafieros.

El personal directamente afectado, y sobre todo el perso-~
nal responsable, es decir los jefes .de departamento,’divisién 0 sec-
cién, son propicios en algunas organiéaciones al pdnico si las cosas
no se desarrollan segfin estaba previsto en el programa., Todos perde-
rdn la confianza en el sistema en cuanto algulen sospeche que la direg
ci8n estd preocupada. Ia direccidn debe imbulr en la mente de todos
los empleados de la empresa (en nuestro caso los distintos bancos) 1la
absoluta conviecidn de que el nuevo sistema sefd eficaz, y de que se
hace para que funcione de una forma o de otra. Mientras la actitud de
la direccidn sea indecisa, habrf clerta tendencla entre los empleados
y Jefes de seccidn a dejar que el planificador haga el trabajo y a

imputarle al propio tiempo toda responsabilidad,

- QOn

Panto 20) Consideraciones _sobre si el nuevo sistema de mecanizacién
es_buen negoecio o despilfarro:

El objetivo primordial de la revisidn del sistema; del tiem

pos el dinero y el esfuerzo desarrollado por la direccidén, los emplea
dos y el planificador, es el de automatizar una oficina determinada
hasta un punto en que esté en consonancia con el volumen de gastos pex-”
mitidos a dicha oficina, Este objetivo tiene por meta hacer mis eficieg
te el trabaj® realizado por la misma y reducir a la vez sus gastos,

81 el trabajo se hace mds aprisa que antks, si los errores
son menos, si los datos fluyen con mayor rapidez a trav8s de la ofi-
cina, si los clientes estdn mejor servidos, si al despacho de los je~

fes informes mis completos y exactos y econ mayor prontitud, entonces

se sabe que el nuevo sistema establecido funciona a la perfeccidn.
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Io. que no se sabe es cuanto estd costando; se sabrd una vez completa
do el sistema y pasado algfin tiempo, cufles son los gastos que ocasip
na, pero esta perspectiva no va a ser tranquilizadora hasta que sSe co-
nozeca la cifra exacta.

A medida que cada seccidn va slendo transformada para ope-
rar bajo el nuevo sistema, la forma m4s sencilla para mantener un con
trol de gastos es la comparaédidn de los gastos operatorios de la sece
cifn bajo el nuevo sistema con los gastos calculados. Ias primeras
secciones transformadas pueden ser las que presentan un mayor aumento
de gastos,

Una direccidn competente no compra generalmente un sistema
a no ser que &ste le garantice una substancial reduccidn de gastos,.
La planificacidn de un sistema es exactamente igual que un programa
de ventas o un programa de publicidad; se hacen determinados planes
y se gasta una determinada cantidad de dinero para alcanzar detepmie
nados objetivose

- 0
Punto 21) gomo crear uns Secelén encargada de elaborar los métodos

Bxiste gran-diferencia entre la planificacidn de mtodos y

la planificacidn de sistema, como tales, Ios métodos implican detalle,
el mejoramiento de una operacidn; la planificacidén de un sistema, la
reforma de todo el curso de trabajo de una oficina. Resulta pues, que
una seccidn eleboradora de métodos compuesta por personal tdenico de
gran competencis y preparado para mejorar y perfeccionar un sistema
existente, puede ser completamente incapaz de elaborar un nuevo sisw

ma, por su falta absoluta de experiencla y de aptitudes creadoras.



142)

Tas grandes empresas poseen una norma de trabajo mucho mis
complicada y que requiere mayor atencidn. Generalmente, cuanto mis
importante y econémicamente poderosa es una empresa, mayor es el q@
mero y variedad de sus actividades y obligaciones; cuanto mayores
son &stas, mayor es la probable necesidad de la empresa de tener a
su disposicidn, personal hdbil en la revisidn de sistemas, mfs o meg
nos permanente,

La persona mds adecuada que un Banco puede seleccionar pa
ra poner al frente de la seccidn de métodos, ha de ser‘una persona
de amplia visidn, con grén imaginacidn y que conozea a fondo el meca
nismo interno de la institucidn. ¥a persona escoglda debe poseer tem
peramento de luchaj ha de saber tratar y convivir con la gente; debe
tener la facultad de exponer con claridad sus planes e ideas a las
personas con qulenes trabdajae

Ia mejora de métodos exigé tiempo, no s8lo para su realizami:
cidn, sino también para la investigacién y la labor ereadora. Nadle
puede realizar una eficaz planificacidn de métodos, ni siquiera par
cial,\si s8lo se dedica a ella a ratos perdidos, en momentos en que
no tiene qué hacer en su ocupacidn habitual. Ia formacién del emplea-
do que ha de desempefiar el nuevo cargo ~cuando asf se decide~ puede
tener dlversos grados. La instruccidn para el desempefio de la funeidn
de planificacidn de métodos no ha sido todavfa organizada formalmep

te; los colegios y las universidades s8lo emplezan a preparar sus
alumnos en la labor sistemiAtica. Ia empresa debe darle tiewpo al em~
pleado que ha escogido para que pueda asistir a algfin curso sobre la
especlalizacidn elegida,

s ) reaa———
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Punto 22) Ias relaciones humanas, clave de un problema permanentes
e

Una de las creencias mis extendidas hoy dfa entre las die
recciones de empresa es la de gue la automécidn elimlinard en cierto
modo los problemas de personal en la oficina. No es exactamente esto.

Ta automacién alcanzada por medio de la revisidn de un sig
tema eliminarf elerta cantidad de personal., Mis exactamentes elimiw
nard el aumento potencial en que debe aumentarse el personal,

Ia tendencia actual es la de un constante aumento de la par

te administrativa y burocritica de nuestra economfa, Ademds, otra de

las_tendencias de nuestro tiempo es la de inclinarse hacia una sema

na laboral mfs reducida, Por medioc de la revisién de un sistema y de
la automacién se puede redueir el nfimero de horas necesarias para rea
lizar el trabajo requerido. Esto no significa necesariamente que po=
damos ellminar, en gran proporciBn, el nfmero de individuos que lle=
van a cabo el trabajo de oficina, Pero incluso, suponiendo que esw
tas: dos tendencias no continuasen incrementdndose de la forma que ge
neralmente se cree, incluso suponiendo que una completa revisién del
sistema hiciese posible, en una determinada institucidn, elimlnar al
guna de las 4reas del trabajo de oficina, existirfa todavfa un gran
nfimero de operaciones que no podrfan ser eliminadas. Este heche (ha~
ciendo una comparacidn) resulta mis evidente en la automacidén de la
oficina que en la de las operaciones de fdbricae Una de las principa
les cargeterfsticas de las operaciones de oficina comparadas con las
de la fdbrica es la de que el 4rea de la oficina debe resolver en
mayor propor§i6n que la fdbrieca un gran nfimero de excepciones, de
trabajos que no caen dentro de ningén determinado procedimiento ruti

nario. Un sistema facilita la resolucidn de estas excepclones, proe
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porcionando empleados con la experiencla suficiente para afrontar-

las, mientras otros menos experimentados resuelven la gran masa de
datos corrientes. El grado de automacidn que signifique una reduc-
eién importante del personal requerido es una posibllidad muy remo
ta para la oficina de importancia media,

Ia automacidn no es, por consiguiente, una ffcill solueidn
para el factor mds variable y delicado que interviene en las opera-
clones de oficinas los seres humanos, Ia organizacién del sistema pue
de darnos como resultado un cursc del trabajo sumamente automatizas
do, perc este curso del trabajo serd siempre dirigido y servido, en
los puntos clave, por seres humanos. El sistema no podrf ser nunca
eficiente si los hombres que lo rigen no son los adecuados, si no
han sido debidamente instrufdos, o no poseen el suficiente interéds
para trabajar con el mayor rendimiento.

Ta organizacidn del sistema s8lo representa, por consi-
gulente la mitad de la tarea necesarla para crear en la ofiecina mo-
derna las condiciones de trabajo mis eficaces y de mayor rendimien-
to. La otra mitad compleﬁentaria es una adecuada comprensidn del ra,
pel que los seres humanos representan en la realiéacién del trabajo
de oficina y un programa formal para sacar el mejor partido posible
de los seres humanos.

No se puede sobrestimar el factor humano; una miquina pro
duce a una determinada velocidad, Una vez pllesta en marcha, la direg
ci8n puede pronosticar con plena confianza y de forma exacta la cag
tidad de trabajo que producird en un determinado perfodo de tiempo.
Nadie puede poner en marcha al ser humanoj nadie puede pronosticar

con exactitud el trabajo que produciri en un determinado perfodo de

tiempos
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Ios seres humanos trabajan de acuerdo con su temperamento,
con los méviles de su trabajo, con su habilidad o destreza, con su
personalidad, y con la forma en que se encuentran en un determinado
momento. TLos seres humanos, no importa el grado de automacidn introw-
ducido en la oficina continuardn siendo el factor primordial en el
trabajo. Una direccién debe tener en cuenta este hecho para intentar
conseguir el miximo rendimiento en el trabajo de oficina. El factor
humago es uno de los dos factores vitales de la produccidn en el tra
bajo de oficina., Bl otro es la organizacidn del sistema,

Cuidl es la base de un eficaz programa de relaciones humaw
nas para la oficina?

Este programa empleza con la seleccién de empleados para
desempefiar determinadas funelones de la oficina. Un empleado puede
ser excelente en el desempefio de una funcidn, pero puede resultar de
escasa eflcacla en el desempefio de otra, Ia razdn de esta conducta
es debida, o a que no estd preparado para efectuar el trabajo que
realiza en forma deficiente, o4 por el contrario, a que su elevada
preparacidn le hace menospreciar un trabajo rutinario y sin responsa
bilidad. Por consigulente, la primera norma a segulr para erear un
programa eficaz de relaciones humanas en la oficina es la selecctdn
de la persona adecuada para el desempefio de cada funcidn especffica
de la oficina, tenlendo en cuenta que &sta no necesita personal ca-
1ifieado para desempefiar trabalos de poca ilmportancia,

pPespuds de la Seleceldn sigue el examen, Si una seccidn
neceéita personal activo, &ste debe conocer el trabajo de la seccidn
lo suficientemente a fondo para darse cuenta de que ademds de saber

- una especialidad determinada pueden ser vallosas otras cualidades,

Ta instruceldn es el tercer elemento en la adecuada
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seleceidn del personal, Ta empresa que coloca simplemente a un guevo
empleado para hacerle desempefiar una funcién determinada sin ningu~
na clase de instruccidn formal, se crea obstdculos ells misma, EL
empleado en cuestibn necesitard después mucho mfs tiempo para imponer
se del trabajo que se le ha encomendado, y, durante el perfodo de
adeptacidn a su nueva labor, se verd perturbado por los nervios ¥ por
la falta de confianza en si mismo, Existe siempre la posibilidad que
si, desde un prineipio, asimlila su tarea de una forma desorganizada

¥y un poeo al azar, aprenda un err8neo procedimiento,

Empleo adecuado: cuando Se crean nuevos cargos en una com
pafifa, la tendencia general que en ella se sigue, afin cuando posea
excelentes procedimientos para la seleccldn y adlestramiento de nue-
vo personal, es la de designar para los mismos a los empleados de mnés
antigledad en la casa o a aquellos que posean el mejor expedlente de
trabajo en eargos de inferior responsabilidad., Este hecho resulta,
mucho m&s evidente en los cargos de menor importancia que en los ecar
gos directivos de la institucldn, pero no por ello deja de ser una
polftica deficiente, Ia designacidn de cargos a base de la antigle-
dad o de la efliclencia en la labor rutiﬁaria estd destinada a produ-
cir jefes de seccidn ineficientes. Por lo tanto, la designacién de
un nuevo cargo dentro de una empresa debe ser donsidekado con el maw
yor cuidado.

Finalmente, ha de existir, para los jefes de seceidn bajo
cuya direccidn realizan su trabajo la gran mayorfa de empleados, un
programa formal de capacitacién en la técnica de las relaclones hu-
manas.s

En algunas instituciones hay 4reas enteras dirigidas por

jefes de seccldn que pueden poseer excelentes cualidades para
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desempefiar las funciones fundamentales de la oflcina, pero que carg
cen en absoluto de aptitudes para ser jefes, Ademfs, ineluso aquéllos
gue han sido deslgnados basdndose en algo mds que en su antigledad en
la empresa no han tenido nunca la oportunidad de adquirir uma forma-
cidn en la téenica de las relaciones humanas, destinada a robustecer
las cualldades gue ya pudiesen poseer,

Seleccidn, designacién e instrucciédn son sdlo partes de u~
na fase de un programa adecuado para la organizacién del personal,
una fase que, con solo ser planteada, basta para convencer a cualquie
ra de su base 18gica, Un programa completo de relaciones humanas en
la oficina puede hacer uso de instrumentos complejos que darddg a la
direccidn la mayor eficacia posible en sus empleados, y hardn al mig
mo tiempo a sug empleados nds felices en el desempefio de su trabajoe

Un programa de relaciones humanas efectivo estd basado en
el sentido comfin como en cualquler otra cosa, Y el sentido comfin de-
mostrard que las "nuevasn ideas radicales son las mis ldgicasilos hg
chos aceptados no son tales hechos,

El empleado menos inteligente se contestarf{ mejor con el
trabajo rutinario que el empleado que necesita estfmulo para desarrg
llar su trabajo, A pesar de esto, la seccidn personal, encoge casi
invariablemente al m4s ecapacltado de los dos candidatos, aln cuando
el trabajo a desempefiar en cuestidn no requiera la actividad de una
persona de grandes aptitudes.

En algunas instituciones bancarias se nota una insistencla
en mantener a sus empleados en sus puestos, con temor a que el cam~
bie represente uj problema, Sin embargo, el camblo de empleados pue

de ser uns excelente idea{ en particular, en los cargos de poca res-
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ponsabilidad, que requieren un perfodo de capacitacidn muy reducido,
puede ser conveniente introducir una elevada proporeidn de camblos, E1
coste del perfodo de instruccidn para los nuevos empleados ser4d conside
rablemente inferior al coste que representa el aumento de salarios ba
sado en el tiempo de servicio de los empleados. Realmente, el problg
ma ante el que ha de mantenerse alerta la direceidn no es el reducir
a un mfnimo absoluto los cambios, sino el de determinar hasta qué gra
do son aceptables en cada categorfa de trabajo, y tomar en consecuepn
cia las medidas para mantener en lo posible dicho grado, Ia primera
responsabilidad de la direccidn de un Banco w otra empresa, es obtener
un beneficio, En su andlisils del cuadro de gastos, la direccldédn debe
considerar de forma realista hasta qué punto es beneficioso para la
empresa mantener en sus puestos a los empleados, comparado con el cog
te de unas adecuadas substituciones,

Un buen programa de relaciones humanas, por lo tanto, es en
sf mismo un sistema, un sistema complementario de la organizacidén del

sistema para encauzar todas las rutinas mecénicas de la empresa en el

mejor programa posible.

Bl momento 18gico para proceder a la instalacién de un pro
grama completo de relaciones humanas es aquel en que la empresa va a
proceder a la instalacién de un camblio de sistema. Todo el mundo estd
predispuesto al cambio. Todas las difiecunltades incidentales que pue
dan surgir pueden ser subsanadas durante este perfodo. Y muchos de—
los datos y eifras acumulades durante la revisidn del sistema pueden
usarse para el establecimiento de un programa eficaz de relaciones

huganas,

adends 1a empresa estd gastando tiempo, dinero y esfuerzo pa

ra alcanzar un cambio importante de sistemas el sistema no se ha es~
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tructurado para que se adaptara al personal; por lo tanto, el modew
Io mds 18gico a segulr empleza con un programa que le permita distri
bulr su personal entre los cargos y puestos que més convengan para la
eficacia midxima del sistema,

Para establecer un programa general para la méxims eficacla
del personal en coordinacién con el nuevo sistema de procedimientos,
se debe generalmente pedir el consejo del planificador gque ha estrucw
turado tal sistema. Este, en colaboraciédn con los jefes de seccidn y
dem4s empleados responsables, tal como vino actuando durante las eta
pas de organizacién e instalacién, puede establecer la base de un pro
grama de personal adecuado para complementarse con el nuevo sistema,
Bl planificador, por ejemplo, ha elaborade las condiciones de trabajo
para los diversos cargos de cada seccién. Sablendo que va a procederse
a la instalacién de un programa clentffico de personal, puede‘(después
de una comprobacidn de las condiciones de trabajo con lag operaciones
actuales del slstema) empezar a informar de tales condiciones a la seg

cién de personal, Esta seccidn, cuando se le pida que proporcione un
empleado préetico en la mdquina de calecular, para la seccidn del Ban
co que lo necesite, puede comprobar las condiciones de trabajo, ¥y sa
ber qué otras cualidades debe poseer este empleado ademis de mangjar
una mdquina de calcular, Del mismo modo, la divisién del trabajo de
ofielna en tareas sencillas y complejas en cada departamento, y la
designafidn de auxillares y oficlales respectivamente para desempefiar
tales tareas, da a la seccién de personal la informacidn necesaria
para encontrar al empleado id8neoc. S1 la misidn de éste es cubrir
una vacante dentro del grupo encargado de dar curso a la gran masa
de datos que pueden ser tramitados por medio de simples procedimien~

tos mecédnicos, se requiere un tipo especffico de empleado. Si por el
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contrario, tiene asignada una misidn entre el grupo responsable de
tareas complejas, se requerird en €1 mayor grade de inlciativa e
inteligencia,

Un método excelente para aumentar el interds del empleado
por su trabajo y para incrementar la produccidn es un sistema de gra
tificaciones, que en nuestros PBancos generalmente toma la forma en
algunas instituciones, de mds de un aguinaldo por ailc y puntajes de
calificacibn, que inciden también en futuras remuneraclones, Cuale
quwlera que sea la forma que estas gratificaciones adopten, deben esw
tar basadas en la medida de trabajo. El planifiecador puede mantener
las cifras comparativas de la producecidn de lavseccién, para poder
valorar y comparar el nuevo sistema con el antiguo. Re este modo PO=
see la base para desarrollar cualquier plan de primas o bonificaciow
nes, dado que posee las cifras relativas a la norma de produccidn de
la. accidn bajo el nuevo sistema,

Tas cifras y los datos que conoce el planificador como re=
snltado de su sistema de trabajo, muestran a su empresa el camino ra
ra llegar a emplear eficazmente los recursos humanos de la oficlna,.
Utilizados de forma inteligente por la seceidn personal, pueden pro-
poreionar los principios de un programa. Pueden también facilitar al
personal la labor de designacién de puestos sobre una base mis intell
gente y fundamentada que antes. Realizan una estratificacidn de todos
" los posibles trabajos de oficina. Esta estratificacidn a su vez servi
r4 de base para el establecimlento de una escala de primas por méri-
tos de trabajlo.

e ——— () w—————

Punto 23) Principios fundamentales de un programa adecuado de rela-

£iones humanasy
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Un adecuado programa de relaclones humanas comprendes
a) Una conveniente seleccién, designacién y capacitacién de los em
pleados,
b) Una seleccidn clentffica de los empleados en disposicidn de asceg
der, y le ulterior capacitacidn de los ascendidos,
¢) Una clasificacidn de los empleados por categorfas de trabajo, Pa
ra mantener los tipos de sueldos dentro de unos 1fmites razona-
blese
d) Un buen programa de Belacién entre la direccidn y los empleados;
determinaeidn del punto econdmico en el que establecer el tipo de
perfeccionamiento, y quizds el establecimiento de algln plan de
gratificaclones en las dreas de la oficina donde pudiese ser efi-
cake
Como aplicar la psicologfa para obtener un aumento de producecidns
Todo lo que se haga en un programa de relaciones humanas,
debe hacerse como parte de un plan general, basado en los principlos
de la psicologfa vy del‘conocimiento de los motivos blsicos que indue
cen al empleado a trabajar, Porque los principios de la psicologfa
deben ser apllicados para estimular a los empleados de oflcina.
G8mo_cinco empleados significan cinco motivos diferentes de trabalo:
El empleado A puede desempefiar un trabajo que le gusta,
para obtener an salario con el que se conforma plenamente; su sola
ambicién puede ser la de segulr desempefiando su trabajo actual, ganar
su salario actual hasta el retiro, y poder contar entoneces con unos

ingresos SegurosSe

£l empleado B puede considerar su trabajo como un punto de

transicldn, puede aceptar su trabajo y su sueldo actual s8lo porque
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representan para €1 uno de los eslabones indispensables de la cadew
ne, Considera el sigulente eslabdn como otro paso intermédio, vital
para alcanzar el puesto que desea realmente.

Al empleado ¢ puede gustarle su trabajo actual, no querer prosperar,
pero desear ganar m4s dinero en el tipo de trabajo que actualmente
desempefiae

El empleado D puede ser simplemente un buen trabajador,
competente en su trabajo, pero sin ninguna ambicidén particular por lo
que a su trabajo se refiere, nl la de ganar m4s dinero, ni la de ad
quirir una mayor responsabilidad,

El empleado E puede no ser precisamente un empleado eficien
te, pero puede poseer cualidades para el mando que harfan de 21 un
excelente Jefe de seceidn, supervisor de otros empleados que harfan
el miemo trabajo que é1 desempefia ahora, afin cuando otras deficlenw
clas impedirfan a la direccién designarle para desempefiar otra catego
rfa superior de trabajo.

Cada persona es un individuo, pero un individuo constitufdo
por determinadas caracterfsticas bdsicas., Estas caracterfsticas bd~
sicag de agrupan en vastas clasificacliones generales, Estas clasifie
caciones, s1 son blen interpretadas por la direccidn, pueden converw
tirse en instrumentos por medio de los cuales la dirececidn puede ese
timular a todos sus empleados, no importa cufles sean sus caracterfs
ticas individuales, para conseguir un mayor esfuerzo y un ineremento
de produceidn., Cuando cada uno de los empleados se da cuenta de que
el nueve programa institufdo por la direcciédn de da la oportunidad
de alcanzar el objetivo particular que &1 considera mis importante,

es cuando las cifras de produccidn emplezan a elevarse en cualquier
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institucién,

El mejor de los sistemas tilene un valor intrfnseco igual
al de los hombres que lo rigen. La empresa gasta tiempo y dinero ad-

. quiriendo el mejor y mds inteligente sistema que el planifiecador pue
da eoncebir, 8i no hace ningfin esfuerzo para emplear el mismo proeg
dimiento cientffico a fin de escoger a los mejores empleados para cu
brir los cargos de la oficina, si no hace al mejor uso posible del
personal disponible y del personal que debe contratar, entonces la
institucién se queda a mbdlo camino por lo que a la revisidn del sis
tema se refiere,

Pero llegard un dfa en que, por exigencias de competencia,
por exigenclas de los sindicatos, o por la exigencia surgida de la
escasez de empleados, la oficina se veri obligada a recorrer la otra
mitad de aquel camino. Deberd establecer un programa de personal ra
zonable y adecuado, un programa que considera el problema de las re-
laciones humanas en una oficina desde todos los Angulos, El momento
m4s oportuno y adecuado para dar este paso, para establecer un pro=
grama racional y equilibrado, es cuando se revisa el sistema por el
cual la oficina realiza sus tareas mecfnicas, La oficina que lleva a
cabo estos dos procesocs al mismo tiempo realiza la labor de moderni=
zacidn de un solo golpe. Ios dos elementos bdsicos de la produceidn
de oficina son el sistema y el personal, Este fltimo es un factor tan
importante como el sistema que rige. Y, parad8jicamente, cuanto_ma~
yor_es el grado de automacidn, mfs importante serd el papel que desem-

pefie el personal.
0

Punto 24) Tas calculadoras electrdnicas, no son mis gue migquinass
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Slempre con referencia a la labor humana en la automaeidn,
¥ habiendo descripto anterliormente los princlpales aspectos funcio-
nales de las calculadoras electrdnicas o tramltadoras electrdnicas
de datos, que son mfquinas que tlenen clertas caracterfsticas que
las diferencian de las miquinas mfs avanzadas existentes anterior—
mentes convtodo, no dejan de ser simples mecanismos, incapaces de
realizar nada fuera del control y direccidn humanos. Es clerto que
las directrices humanas para toda una sucesidn de operaclones pueden
ser registradas por la mdquina, y que &sta, dando las indicaciones
adecuédas en el momento preciso, puede seleccionar estas directrices
registradas y realizar cada una de las operaciones ordenadas., Pero
las directrices deben ser sefialadas en principlo por los seres hu-
manos, y las indicaciones para poner en marcha estas directrices de~
ben ser dadas por seres humanosj los datos originales que la mAquina
ha de tramitar deben ser preparados por seres humanos,

Por lo tanto, la tramitadora electrdnica no puede eliminar
en ningin caso el personal de la oficina. Puede eliminar, eso sf,
un gran nfimero de empleados dedicadog a tareas puramente mecénicas;
pero no puede hacerse cargo de labores variables o complejas fuera
del alcance de su experiencia, tal como hacen los seres humanos. Pue
de realizar con exactitud asombrosa una tarea mecdnica que le haya
sido preparadaj peroc tan pronto como aquella tarea se desvfa lo méds
mfnimo de la rutina, la mfquina pierde su utilidad, Estos son dos
de los aspectos de la mdquina: su tremenda velocidad para tramitar
tareas para las que est4{ adaptada, y su completa ineficacla cuando

debe enfrentarse con una labor que requiere accidn o decisién no i

plfcita en sus directrices,
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Jd Estas mfquinas nos ofrecen la oportunidad de relevar a los
seres humanos de las tareas eminentemente mecdnicas, en mayor grado
que las otras mfquinas conocidas; nos ofrecen la posibllidad de reg
lizar estas tareas meednlcas a una velocidad superior a la de la
mano del hombre., Adem4s, como unidades independientes capaces de
desarrollar por sf mismas una serie de operaciones en cadena, elimiw
nan el movimiento material de los datos de una a otra fase de la
tramitacidn,

Una tramitadora electrénica no es, pues, la solucidn ideal
para todos los problemas de tramltadibn de datos de una empresa, Es
otro instrumento Gtil, valioso para las compafifas que tienen un vow-
Jumen global de operaclones lo suficlentemente importante para que
su empleo resulte econdmico. Puede resultar de valor nulo, incluso
peligrosamente en la faz econdmica, a la empresa pequefia o de tipo
nedio, en las que los procesos de tramitaeién, Suponen un gasto mu=
cho menor que el costo de estas mdquinas.

81 una institucidn emplea para la tramitacidn de sus asup
tos un nfimero crecido de empleados y de mquinas en trabajos que pue
den ser realizados por una tramitadora, de forma lo suficientemente
econdmica come para amortizar el coste de éata, mis el que represen
tan los t&cnicos necesarios para su funciopamiento, y los programaw-
dores para planear las serhes de tramitacidn, entonces estd justifi-
cada una investigacidn seria para averiguar si conviene instalar

una caleuladora electrdnica,

El desarrollo de la téeniea afirmado por la calculadora
ellctrdnica ofrece una nueva dimensidn a la direccidng la posibili-

dad de predecir futuros acontecimientos por medio del edleulo de
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probabllidades,

Punto 25) La oficina del mafianat

Mucha gente cuando plensan en la oficina del futuro (inclu
sive las bancarlas) estfn predispuestas a imaginfrselas equlpada con
una serie de mfquinas maravillosas que serin la solucidn ideal de to
dos los problemas humanos, Sin embargo, la oficina de mafiana no va a
tener una mds fdeil respuesta para todos sus problemas que la gue
tiene la oficina actual, Su personal se verd envuelto todavia en los
inevitables problemas humanos y en las normales idiosincrasias humanas
Estos problemas afectardn todavfa a su trabajo, a sus relaciones mu=

tuas y a sus relaciones con la empresa,

e ——— () = ——————
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Punto 26) Medio naturel y medio téonico;

Comparaciones gque resultan ftiles en la evolucidn del trabaio

humano : Bn la civilizacidén premagquinista de Oqcidente, donde
el individuo dependfs mucho més que hoy de los elementos-tierra,estacig
nes, animales, divisién de dfas ¥y noches- el trabajo se encontraba céns~
tantemente bajo la presidn de los ritmos naturales. Pero seria un error
limitarse a este condlcionamlento bioldgico del ritmo por las determing
clones individuales o teléricas. Los ritmos del cucrpo humanoc y en par-
ticular los del trabajo profesional se han constitufdo lentamente en el
seno de los grupos y de las ocivilizaociones, exprésan tradiciones seoula
res y a veces milenarias y tienen origen en causas no sdlo bdioldgicas
sino también sociolégicas. Es lo que Marcel Mauss ha demomtrado a propd
sito de lo que &1 llama "las técnicas del cuerpo” entendiendo por ellas

las téenicas en las qua“el mismo cuerpo es el instrumento del hombre™.

-

Antes que las técnicas de instrumentos estd el conjunto de las téenicas
del ocuerpos

Los ritmos tradicionales que forman la trama de las tdcnicas
del cuerpo, omnipresentes en una soeciedad Premaquiniste donde con fre-
cuencia el cuerpo es un instrumento, estén duplicados y enriquecidos
por aguellos que acompafen a lae téanicas de ingtrumentos, donde el
hombre se sirve de una herramliente interpuesta entre su cuerpo y el maw
terlal. El medio natural carecla antigusmente de las miquinas o las tég
nicas que podrian liberar ror completo al hombre; el medioc natural exi-
ge que el hombre esté presente en su trabajo, todavia el trabajo es
coextensivo ocon los movimientos humanos de eficacia téonica, ¥ le herra
miente~a menudo comple ja- gue en el medio naturel el home faber interpg
ne entre su mano y el material no sirve Para suprimir la parte del

hombre en la producecidn sino al contrario, para humenizarla mis
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permitiendo la confeceidén de una obra en la cual el maestro obrero que
la acaba solo introduce la continuidad, la realizacidén de un plan,el aun
mento de precisidn, la armonia de conjunto. En el medio natural la abun
dexcla de interacciones psfquicas, la oleada de estimulos e imfgenes que
rodean al individuo, se pueden interpretar también como corrientes de
simpatfa mls numeroses, més intensas y actuantes gque las gue existen
cusndo las téonicas se interponen a cade paso, a cada instante como pan
tallas, entre el hombre y los elementos naturales, entre el hombre y
los otros hombress

Pero el medio téonico, afin en los paises donde ha congeguido
los progreses més ropidos y amplios, no es capaz de borrar el pasado
de un trazoe

rommana O

Punto 27) ELl individuo y el medio téanico:

Se puede decir que en muchos casos "la Amédrica de las méqui-
nas" ha sucedido a "la Américe de las fronter;s“ y en ella el combate
delahombre contra sa nuevo medio aparece en el giglo XX con la mayor
nitideze Bs necesario que el hombre domine el medio téenico, que se
cree en éste ocios que distiendan, reposen y enriquezcan;fuentes de
eultura y de expansidn personal. En Chicago por ejemplo hay una especie
de red de clubes sin solemnidad y de reuniones privadas donde pequefios
grupos de hombres pertenecientes en su mayoria al comercio, jefes en la
industria y en la banca, ven a buscar un alimento, un reconfortamiento
vy un ant{doto contra loa excesos de la vida intensa y de la civiliza-
01én mecanizada. El hombre que trabaja no es sdlo un homo economicus,
dirigido exclusivamente por los imperativos del interés y los esti{mulos

financieros. Es un ser social; su actitud con respecto a sus tareas,
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su eficacia y su rendimiento estéd en funcién de las relaciones psicold
gicas y socimles dentro de los grupos de trabajo. La misma emprese no
constituye solamente una "estructura 1lbgica", nitida para el espiritu
en forma de una jerarquia‘oficial e 1nmed1a§amente perceptible, sino
tembién un gilstema social, que entremezcla grupos "formales” y "no for-
males", invisibles éstos pare el observador superf;cial per; ac%uantes
en fo;ma secreta y que por eso mismo es més necesario conocer.

L L ¢ B TPy

Punto 28) Los persomnel departments, de los Estados Unidos de Norte

Américas

Se ocupun de oﬁservar, escuchar las necesidades, las quejas
y las aspiraciones del personal, conocer las relaciones psicoldgicas y
sociales interiores subyacentes, la reparticidén e importancie de los
grupos "no formales" que no pueden superponerse a la Jerarquia oficial,
visible y "formal" de la empresae

in las ;mprasas norteamericenas con mejor clima psicoldgico
{entre elles los Bancos), los empleados practicen una "doble fidelidad"
hacia su firma y su sindicato. El arte de la direcciénﬁy de los person:
nel men consiste en lograr que esas dos lealtades entren en conflicto
con la menor frecuencia posibles

i () - —

Punto 29)El coungelling en algunas empresas norteamericenas (podrfa fun

cionar en las instituclones bancarias una seccidn similar):
Gracias al counselling, todo individuo empleado por la empre-
sa puede expresar sus sentimientos durante sus periodos de difiocultad

o de erisis. Se le d& ocasidn de decir todo lo que siente, sin trastor-

nar a otras personas, miembros de la empresa ni alterar sus relaciones
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con ellas; las entrevistas son secretas, anbnimes y nade trasciende fue
ra del confesionario donde el cousellor escucha al entrevistado. Luego
de haberse expresado as{, éste oonside;a sus problemas personeles de mg
ners menos emotlva y més objetiva. Los ha expuesto y aclarado, con ayu-
da del counsellor; sele del oconfesionario fortificaedo, engrandecido,me=
Jor armado pare afrontarlos. El counsellor trata a oada empleado que
viene hacla €1 como un individuo distinto de los otros, que posee valow
res y "stendards" gque le son propios, que tiene que resolver pox si mig
mo susﬂprohlemasny diriglr su propila vidas El principio del secreto es
absoluto y fundamentel para el éxito del sistemas

El counsellor es ajeno al sistema en funcibn del cual se deci
den los ascensos, las recompensas, las reprensiones y las sancionesg.ls-
ta situacidn del counsellor, a la vez miembro de la empresa y desprovis
to de toda funcidn activa, de toda influencia sobre el bienestar y la
carrera del empleado incita a 8ste a entregarse {ntegramente: por el
contrario, si estuviere armado de autorlided y de poder, el entrevistado
temdrf{a tendencia a modificar (més o menos conscientemente) sus rala «
bras segén sus temores, sus esperanzas y los gque oree Su interés. |

Pueden sefialarse tres de las ventajas del sistema: a)la técn&
ca del counselling estimula la interaccién entre los cuadros y los
empleados sin intervenir directamen te sobre los elementos en presencia;
se comporta como un agente catalitico. b)Esteblece una me jor comunica-
cibn entre unos y otros,en los diferentes escalones de la jerarquia,una
vez liberado de las preocupaciones personales que ha confiado al counse
llor, esté mls capacitedo pare esocuchar y comprender lo gue los otros

tienen que deoirle. Asf{ se establecen cansles de comunicaoidn entre los

individuose o)En fin, la empresa moderna, ¥y en particular en los Estadog
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Unidos, estd sujeta a frecuentes modificaciones en las téenicas y en
loe métodos de produccidn, y por ende en la composicidn de los grupos
de trabajo, en las funclones y en los seotores de autoridad de los cua~
drose Estos cambios repercuten en el empleado; sus hébitos, sus ruti -
nag, resulian entonces trastornedos: de alli turbacidn y necesidad de
una readeptacidén. Las entrevistas le permiten expresarse también plena=
mente y tantas veces como lo desee, durante sus periodos de Mcrisis".
Se puede desir, que las entrevistas absorben sus primeras re;ccione;
emocionales ante las innovaciones, y en oconsecuencia aseguran una rea-

daptacibn mls rédpidea y més eficaz. Al mecanizar en gran escale las ta=

reas de un Banco, este sistema podrf{a resultar eficaze.

wrmmaas ) wonmsaae

Punto 30)Le empresa,"sistema social"

Al mecaniz;r las aotivida&es en la Bance, racionalizar y a-
daptar nuevos sistemas, el estudio de las relaciones humanas &8 necessa
rio y la scciologla tembién nos presta su ayudae l

As{ por ejemplo, los socidlogos norteamericanos se basan ge=
neralmente en encuestas que efectfan en las distintes oficinas para pe
netrar en los problemas por experiencia proplae. Ctros prosiguleron sus
investigaciones por medio de entrevistas y la observacidn metddica de
las oficinase

La idea central de los socidlogos norteamericanos, es que
le empresa, sea cual fuere su oategoria, constituye un sistema social
que debe estudiarse como tal con los métodos mAs preciscea y mejor adap
tados: sistema complejo, en el cual se ha probedo que no lo sgon todo

las motiveciones individuales (ambioidn, temperamento, cardoter,afén

de ganancia)e Con medidas sigtemlticas=obras soclales,planes de segu=
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rog,bibliotecas, ocios~ los managers han procurado mejorar el olima
psicoldgico y el rendimiento de la colectividad que dirigen: a veces
han obtenido ciertos resultedos, pero parciales, pues el nudo del pro~
blema no estd en hecer renacer el paternalismo, sino en las interrela-
ciones de individuos que pertenecen a un mismo sistema social: la empreg
sa. Para resolverlo précticamente, habrfa que tener & meno una psicolg
gla de las empresas, de diversos niveles, volfimenes y categorias.
e () ot s

Punto 31) Aplicacidn de la ciencla psicoldgica a la téenica del trabe-

Jot

Le aplicacidn de la cicncla psicoldgice a la téenica del tra

bajo, tiene por objeto lograr el méximo de rendimiento con el minimo
de desgaste de la energla humana; la mAquina debe adepterse al hombre
y no el hombre a la mhguinea.

Muchos psicblogos dicen que el surmenage interviene sobre
todo en los trabajos aburridos. Tambidn se asegura que el rendimiento
de muchos empleados es més regular en la magnitud en que estima agra-
dables a sus vecinos y compafieros de oficina.

El derecho de intervencidn de las cienclas humanas en el ng
quinismo, sus modos de aplicacibn y sus efectos fisicos y morales no
puede ponerse en duda, sean cuales fueren la forma de Estado, el régi-
men econdémico y la estructura socials

A pesar de que la téenica progresa en forma extraordinaria,
todavia pasard un tiempo prolongado antes que permita confiar a los
brgenos de un euwtdmata, en forma econdmica, todas las tareas que en
la actualidad se dan a los Organos humanos.

e O =rmmm
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Punto 32) En muches instituciones, se notan frustrecioneg a la persona-

Lided:

In distintas empresas con gistemas rigidamente autoritarios
y en las que se ha efectuado una racionalizacidn completa, que elimina
la cooperacidén en las decisiones tomadas en las distintés etapas, fre-
cuentemente, empleados y jefes de jerarquia menor, estén inhibidos ¥y
frustrados por otros superiores. Como no son partidarios de discusiones
continuas, rehuyen las responsabilidades y se conforman con segulr fiel
mente las instrucciones recibidas, afin si no estén de acuerdo.

Algunas comprobaciones indican en un porcentaje bastante ele
vado que las mujeres reaccionan de un modo diferente a la frustracidn;
la mayorfa de las mujeres van a trabajar en las oficinas para comple-
tar el presupuesto familiar y no participan en el sistema competitivo
de promocidne

e carmiaim i () ot v o s

Punto 33) Humenismo del trabajo:

Log intensos trastornos econdmicos y socialeg, psicolégicos
y morales a gue esté sometido el mundo contempordneo, no pueden dejar
de repsrcutir en la concepcidn general de la ensefiunza, de la educa -
cibdn,en los medios , que exige un desarrollo completo del individuo y
del ciudadanoes

En muchos casos, no pudidéndose enconirar ninguna satisfac-
d én por parte de los empleados en la sustancla téenica del trabajo,la
encuentran fuera de él, en el ocios Con estas perspectivas se impone
la formacidén humana, asi debemos reconocer la obgervecidn de Montag-
nan, cuando despuds de haber reconocido que en muchos casos "la acti-

vidad profesional del hombre se acepta o se soporta por los bienes
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indispensables que procura que no 44 acceso & las satisfacciones mayo-
res del espiritu y & los valores liberadores sino a portir del momento
en que ha puesto el hombre en la condicibn material de interrumpirlo y
abandonarlo, que as{ el hombre no se desarrolla verdaderamente sino
fuera de la profesidn y de sus obligeciones; la ensefianza téenica estd
obligada en mayor grado a velar por la formecidn humana; cuando el in-
dividuo no logre satisfaceidn en el trabajo, debe ddrsele cierta opor-
tunidad para expandirse fuera del mismo, gracias a los tiempos libres.
En los Gltimos tiempos se ha multiplicado "el hombre tecnlols
ta", que aborda todos los problemas de la existencia: de le economia y
de‘la cultura desde el &ngulo exclusivo de la téenica. Por muchas razg
nes, la ensefianza técnica debe brindar & los beneficiarios que la recl
ben: fines humanos y afirmecidn de la dignidad del individuo.
PRSI ¢ S

Punto 34) Concioncia profesional y alegria en el trabajo:

Hey que distingulr entre las tareas heterdnomas tendicntes
a la inconsciencis, y tareas autdnomas formadas por los trabajos verda
deramente calificados, donde la personalidad encuentra un medio de ex-~
presarses

Las tareas heterbnomas, excluyen 1pso facto todas las for-
mag del complejo afectivo que generelmente se designa por la expre -~
gibn "elegria en el trabajo". Mejorando el "clima" en las oficinas,
flexibilizando la racionalizaéién, la diraccién pueée crear alrededor
de las tareas hetordnomas un ambiente mis favorablea

Le "elegria del trabajo" propiamente dicha, fundada en una
adhesidn prof&nda de la pcrsonaliéad al trabajo: la personalidad en-
rigquece al trabajo y & la reciproca, se enriguece y aln se amplia

. ' . >
por su realizscidn, exige afn otras condiclones. Asi, €8 necesario,
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afin en los casos dec mecanizacidén en gran escala de las tareas banca -

riagiiniclativa & voluntad del personal. Que dichas tareas pongen en
Juego su responsabilided y que constituyan una prueba siempre renoveda
y supewada de sus capccidedes.

Los postulados técnicos y psicoldgicos de la alegria en sl
trabajo se amalgaman, oen escasas ocasiones; sin embargo, no han desapa=
recldo totalmente de la realidad y pueden coexistir, pero para ser efi-
caces, c¢g menester que sean mantenidos por condiciones exteriorcs al
trabajos: embiente, integracidn del individuo a la colectivided~empresa,
etc.

[FUUPRRNUNI | R PRSI

Punto 35) Bl acogtumbramiento en las tareas:

Cuando se rechaza un cambioc de trabajo, la motivacibn de esta
actitud es la pertenencia a clerto tipo de sspiritu. Los empleados de
esta categoria son capasces de hacer coexistir, sin que se inhiban reci.
procamente, una serie fisica de gastos automiticos y una serie mental
de ldeas o de 1mégenes, por lo tanto tienen una g titud constitucional
para el trabajo inconsciente y la distraccidn.

Numerosos empleados, obligados a efectuar trabaj]Jos parcela=
rios y repetidos, se sienten atrafdos por tarcas diferentes, més respon
sebles, mis intelectualcs y tratan de salir de la rutina en que se con-
finaron, si son alentados por una integracién mis completalecondmica,
goclaly moral) a una empresa de la cual se sentizfin miembros solidarios,
iguales en derocho y respongabless

El freudismo hace resaltar la frustracidn personal del hombre
moderno dedicado a tarcas administretivas cada vez mds parcelarias vy
despojadas de toda libertad y responsabilidad.
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Punto 36) PFreud: sus opiniones sobre el papel psicoldgico del trabajo:

La nocidn de trabajo es ambivelente y puede llegar a ser po-
livalente. Una de las principales contradicciones Intimas que la carag
terizan es la ant{tesis presi dn-libertad., Glertos psicbdlogos contompo-
réneos hen indicado, que toda actividad insumida en el concepto de tra
bajo implica un elemento particular de obligacidn, de presibn,

guando Freud, en uno de sus filtimos eseritos, interpretd el
papel del trabajo en el destino individual, subrayd su importancia co-
mo factor de equilibrio. La idea central de Preud es: "Reconociendo la
importancia del trabajo, se contribuye, me jor que medi;nte otra cuale
quiera téconica de vida, a apretar los vinculos entre la realidad y el
individuo; éste, en el trabajo estd sdlidamente unido a una parte de
la realided: la comunidad humana. El trabajo tiene importantes conse-
cuencies, tanto al dar (por s{ mismo y por las relaciones humanas que
implica) ocasibn de una descarga a los impulsos fundamentales, como
al digpensar al individuo los medilos necesarios de subsistencla y jus~
tificar su existencia en la scciedad. El trabajo diario para ganarse
el sustento, aporta satisfacciones particuleres cuando ha sldo libre-
mente elegido, o sea, cuando por sublimacibn, permitc al ser humano ag
tiver tendenclas personales, impulsos instintivos hasta ese momento
reprimidos o més intensos en 81 por razones constitucionalesa

El papel gque jJucga el trabajo en la vida del individuo, es
de grsn trascendencim; corrobora esta afimeacidn la observaci on del
comportamiento de la gente cuando se la priva de sus ocupaclones.

suchas encuestas americanas y briténicas efectuadas sobre
el estudio de las etapas de la conducta del hombre privado de trabajo,

hacen notar diferencias individuales en ecsta forma: después de un pri-

mer periodo de choque, en el gue la personalidad resiste y sigue més
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¢ menog invariable, luego de un segundo periodo que se destaca por una
blisqueda mds o menos activa, se arribas a una fase de depresidn.

La privacidn de trabajo, es para el que sufre esta situacidn
una regresién social.

i () tem ot o

Punto 37)Debe interesarnos la automecddn:

Bs de suma importancia gque se capacite al piblico en general
para que se interese con inteligencia en la automatizacién, no solo en
lo referente a sus atrayentes aspectos tecnoldglicos, sinc tembién en
sus bésicos aspectos ccondmicos, dado que las consecuencias de la anto
maci 6n afectarén en forma crecicnte la vida de le humanidad.

Hay difercencias fundamentales entre los efectos de la automa-
eibn en una economia de expansién y otra regresiva; los hechos bajo
euyos efectos es posible que la automacidn cause la desocupaeidn no teg
nolégica; los efectos de la automacidn sobre las necesidades de capital,
sobre los ciclos comerciales, etc.

Muchos empresarios y hasta los mismos empleados se preguntan:
Si las pequefies empresas podrdén beneficiarse de la automamceidn o los
costes actuales limitarédn sus beneficlos a lag de gran importanciasCd-
mo solucioner los problemas de posibles desplazamientos de los emplea-
dos producidos por las méquinas contahles: Qué opoxrtunicades de automg
c1én puede haber en una institveidn cuyo personal cstéd organizado efi-
clentemente. A ostas preguntas no se le pueden dar respnestas genera-
les. Lasg circunstuncias especi{ficas de éada situacién, la coyuntura
politice v econdmica del momentc, las personas conectudas con el pro-
blema, el conjunto de ostos elementos determinarf los efectos de la
automacidn en cada cnso conereto.

La actitud de las fuerzas del trabajo para con le mecanizadfn
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¥ los constantes progresos tecnoldgicos ha varliasio apreciablemente en

la filtima generacidn. Los sindicatos se han ido convenciendo de que la
mecanizacibn en las distintas tareas es por sus progresos necesaria, y
otorga beneficiog al trabajador.

e (0 o ———

Punto 38) gignificado que se le dA al término automecidn en las ofici-

nag:

Le automacidén tiene por finalidad en las oficinas confiar
a las ﬁgquinas la realizacidn del trabajo burocrdtico de rutinae

En muchaes oficinas, entre ellas las bancarias, la automacidn
significa mucho més que la instalacidn de computsdoras para la realiza=
cibn mecénica del trabajo de rutina, realizedo anteriormente por la ac-
¢ibdn numana. Todas las tarces deben ser reorganizadas; las operaciones
tienen que ser reducides a sus elementos, para que se adapten a la eje-
cucidn por parte de la mAguina.

Diebold indica que como primer paso hacie la automacibn en
lag oficlnas, debe efectuarse una reflexidn seria para decidir si los
métodos practicados y aceptados, son efectivamente necesarios en sus
fommas presentes o si un reajuste total podrfa brindar ventajas dosde
el punto de vista de su ejecucidn automltica.

rcacan § mmme——

Punto 39)La politice monetaria, considerade en la ere de la automacidn:

La automacidn puede fecilitar la labor de las autoridades
monetarias al resistir la inflacidn, pero tiene el inconveniente que
acrece sus dificultades cusrdo se avesina una deflacidn. En partioculer,
la automacidn puede ayudar a las autoridades a recuperar el control S0

bre la tendencia monetaria durunte un periodo inflacionista, disminuyen

do los desniveles en la balanza del poder entre empleados v patrones
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y controlando o reducienio la espiral de los salariose.

La automacidn generalmente aumenta las dificultades de las
autoridedes monotarias para contrarrester una depresidn, cuando esta
se ha producido. La automacibén por si sola no creard una crisis depre=
siva, pues al mitigar la inflacidn hace superflues las drésticas medi-
das monetariss desinflacionistas que traen consigo el poligro de produ
cir una crisis deprésiva.

Debido a la urgencia e importancia del progreso de la automa
cibn, tendrd muchos adeptos el criterio de gue si el avance de ésta sd
lo puede obtenerse &l precio de una inflacidn agrevada, merece la pena
pagarlo. La automacidn debe ser introducida en periocdos de prosperidad,
sogtienen muchas opiniones.

Cuando una institucidn tiene que decldir si valdrd la pena
reemplazar clerto personsl, al introducir sistemas mecdnlcos, debe
comparar lo gue shorra en salarios con los gastos de intereses adicio=
nales sobre los fondos necesarios. Esto indica que tasas bajas de integ
réé alientan la automatizacidn, mientras que las tasas eltas a veces
la desanimanes

La politioca monetaria, no debe convertir e la automacién en
el privilegio de lag grondes firmase

mmnman () aoe—————

Punto 40) Posibles caminos ante la evolucidn recliunte de la egpeciali-

zaclbn, segfin los cuales la egpecializacidn tiende ahora a

organizarse:

En todos los terrenos se observa en alto grado la disminu -
¢1bn del esfuerzo del hombres. Por los progresos del automatismo, las
operaciones que le son confiadas, ya sean fisicas como mentales, se

efectfian cade vez con muyor fueilidad.
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Muchos autores comentan, que todo lo que es trabajo se va
haciendo cada vez con muyor comodidad y que para ocierta mayoria, la vi
da de trabajo plerde su substancia e interés, por lo tanto hay que buse
car una nueve substancia, gituar el interés y el esfuerzo fucra del tra
bajos

Para millones de hombres y mujeres, la actividaed cotlidiana
del trabajo para ganar el sustento no tiene valor enriguecedor nl equi-
libredor. Para estos seres, la realizacién personal y la satisfaccibn
no pueden ser buscedas més que en las actividades del ocio, en el tiem
po libre, progresivamente aumentado por la reduccidén de la semana de
trabajo.

El trabajo cuando requicre utilizacibn de 1la personalidad,
desgempefia un papel fundamental en el equilibrio del individuwo, en su
inclusién en el ambiente sooial, en su salud fisica y mental,

Poderosaes corrientes tienden a debiliter el papel del trabajo
en la existencia individvael. El desmenuzamiento de las labores unite=
rias aumenta el sector de los trabajos desmigajados: el auntomatismo,
en contrapartida, lo reduce. Pero logs dos, en conjunto, tienen una ac-
cidn convergente: la disminucidn del nimero de las labores profesiona=
les de ejecucidn, muchas de las cuales comportaban un empefio de la per
gsonalidad y beneficiosos efectos sobre ellae

Le transformacidn o la suyresfén de las lebores degradadas
se debe apresurar por todos los medios.

Eg necesarl o que las gufas responsables de nuestras socieda~
des, estadistas, altos funcionarios y téenicos, se preocupen, con dls-
posiciones esmeradamente confeccionadas y coordinedas, de ampliar lo
mds posibtle el sector de las actividades humenamente vélidas y bienhew

chorasge

e () e -
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CONCLUSIONES

Después de enumeradas les ventajas taento materiales eome so-
eiales que la imstaleeidn de miquimas eontables medernas de alte rendl
miente, predueen ex los Baneces; eomo asf tambidm los pesibles imeenve-
nientes que para algunes puweda eesusar la auwteratizaeién ereeiente
8¢ pueden detallar las ecnelusioncs asigwuiemtass:

El faetor tlempe interviecne en la Banca some quizés en ningue
ra otra elase de negoelos. La Banca es, fundamentalmente un negoeio
gue eonsiste en ganar 1ntarescs; El tiempo es wune de les tres faetores
del interés.

Las wtilidedes de un Banee aumentan en la proporeién on gque
reduee al minime ¢l tiempo wiilizsde en la realizaeidnm de muehas opee
rasionese

El faetor tilempo, @ la oportwnidad, afeeta el eardeter de la
sontabilidad benearis desde etres puntes de vietae Por c¢jemple, las ne
sesidades administratives de la Bamea haeen gue sea ucecesarle para el
banquere eonoeer su situseidn finaneiera or euslquier momente dada.

Las funcienes dinfmleas que han lograde les Banees en el
sampo esordmice y monetario, ham dade lugar a nwevas medldas impucstas
per la legislaeidn seeial y téenies, salvaguardende la eolectivided
por uB ladeo y protegiendo les Baneos per otro;

Tenemos oemo’derivacién, dos eonsepeiones de la astividad
banearla, la liberal basada em el interds privade y le que se basa en
¢l interés celeetive sensiderande la aetividad de los Bonees eemo una
funeidn de interds gemeral, eentrolada on forma més o menes sompleta

por el Estadee Cualquierse sca la eoneepeldn , la meeanizaeiln en los
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servieios banearios estd avanzande eonstaniemente, pues les Benses sen
e¢ntidades preeminentes de la produeeién y del intereambio ; la grandeza
y deeadeneia de les Baneos seomerciales no tienen eonseeweneia sobre un
eampo pequefie, sine éue SuR repereusiencs se haeen sentir en el ewerpo
sesiale

La manifesteeidn mls immediatamente pereeptible de la imper-
tanein de la awtematizmeién aparcee en los eambics prefundes que impli-
ea en la situselér del hembre em sw trabaje y em el eentenide misme de
su trabaje; Igtos eambles interesan a easl tedos les aspeetos del tra-
baje, tante a la salificaeidn profesional eomo a las sendiclones mismas
en las eumnles el trabaje se eumple ; al sistema de remuneraeién y a las
relasieones entre los diferentes grupcs; En lag ofieinas, seme la de les
Baneos, ¢l advenimieonte de las grandes caleuledoras y tabwladoras per-
mitird suprimir $ambién wn eierto mimere de trabajes de rutima.

Una vez que los trabajes rutlinaries se awtomatieen, le misma
persena puede temar & su earge la responsabilidad de %ede un eiele de
operasionese

En lo referente & las remuneraeienes , la autematizaeidn aere
eigrta les niveles de ingresos, sagin la responsabilidaed que tenga la
persena en realizer sus taress y también le importaneia de datas,

Une d¢ las grondes nevedades de la awtematizaeién , es que

afesta més dircetamente la situaeidm de los dirigenics de empresas.
Para que umna empresa, en nuestre saso wn Banse, pueda adoptar

eon éxite formas adelantedas de awtomatizaeiln, es menester que la die

reseién asopte transformar profundemente sus métedos y afm su espliritu.

Debe eensiderar que el ebjetlive primere de las nuevas téenieas no es

ghorrar personal sine realizer wam trabaje en eonjunto mejor, y
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partieularmente de eneontrarse eapasitada para dirigir eon eonceimien-
t0 do ecausas Lo gque interevsa, es3 la eeenomia debida a deeisiones Jus -

tas, o8 la wtilizeeién 6ptima de lok medies, antes que el remdimiento

per edpita.

Es on el plano esondmico dende, hasta el presente, la autema-

t1zpeién ha suseitade mayores temores y al mlsme tiempe mis esperanzas.
El primer resultade de la intreduceién de la automatizacién, es el au~
mento de la produetividad, la reduseién de los gastes direetes ¢ imdi-
restos de mene de obrae. ’

Nuegtras soeiedades han llegado a un punto en que empiezan a
ser verdaderaments eonseientes de su desarrelle y que ese desarrolle
mismo me es pesible aim un "eontrel soeial", una regulacién gog¢ial sons
eiente y la eleeeidn gue 86 nos plantea ¢s entre una planificasién au~
teritaria impuesta de arriba, een todea sus riesgoes de gastes, inefisa~
eia y de epesleién pasiva y afin astiva, y una planifieseidn velunta -
ria, elaborada en eomén por les diferentes grupes interesados.

Le durasiém del trabajeo, de lag vasaeiones, la edad del reti-
re y la requerida para sjerser el tradajo serdn naturalmente, més o ma-
nes répldamamte afeetadas por aelaraciones del progreso téenisos Estos
eambies tondrén eonseeusneias em nuestra vida dlaria librands al
hombre de la ebsesidén de su trabajoe, lo harédn apto para una vida soelal
¥y de placeres mas aetiva.

Bl éxito de la automatizaeidn en el euadro de la socledad
global exige que se repiemse la organizaeién de las empresas, la orga=
nizaeidn de las instituelpnes y adin la orgenizaciém sceial teda.

El nude final del preblema puede ser, finalmemte, la posibi-

lided de ecoperaeidén eonselente de los diversos grupes seelales en la
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elaberaeldn de medides indispensables para asegurar las adaptaeiones
al progreso. '

La meeanizacidn een que se earasteriza nuestra époea (Gltimos
50 afies) ha trafdo aparejades une serle de problemas euya solueidn afli
Je y preceupa a la humanidade Pere no ¢s menes slerte que tentos adelan
tos eomo nos he deparade la elemela han influfde en razdn alreeta sobre
el fndiece de eultura general y, por le tanto, de las exigenciss y
"gtendard de¢ vide", imdividuales y eoleetivas. El problema ¢& ardwo,
iero no ha de sol;cionarse obgtasulizande @l pasc al pregrese, que as
el norte de la superaeidn ern tode orden de la vidae

Ningfn hembfe de negoeies mederno, que se sonsephite eome tal,
pawde sonformarse eon organizar sus planes de desenvelvimiente sim re-
awrrir a eifras de eosto y estadlstieas eiertas; tamposo puede aseptar
que sus operasienes ne sean lo sufieientemente vigilades, para dismi -
auir en lo pesible, los riesges e inmevilizaelones inftiles de saplitaly
2l neehoe menos puede aguardar paesientemente a un elerre de ejereieio
anual, para saber 81 ha genado ¢ perdide determinada eantidad da pesocs.
El pregrese se hea entrometide en las sucstiones eontables para renovar
presedimientes y ajusiarlos a las neeesidades de la époea, que exige
informaeién réplda y prosisa.

Reformande eiertas sostumbres y disposielones vigentes que
ne sondieen eon la épocea, podrén leograrse mayeras benefisiocs de la
meaanizacién, sonsiderande que el trabaje de mushes empleades se regu~
la por el remdimiente de eada uno eon arreglo a lag exigeneias del faew
tor tiempoe

La organizaeeién de la eontabilidad de empresas no es posgible

realizarla en la asetualidad sin sontar een el auxilie meeéniee, en log
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diversos aspectos con que hoy es posible aplicarlo considerando el ade«
lanto alcanzado en los Gltimos afios en la produccidn de estos elementos
auxilliares de la contabilidad. Es indudable que entre el trabajo de con
tebilidad menual y el mecénico se observa una gran dlferencia; este file
timo ofrece grandes ventajas en relacién al mannal, en cuanto a la row
pidez, limpliesza, orden y exactitud en un grado tal que no serf{a posible
lograrlo con la eplicacién de las viejas nommas contables. La aplica «
cidn de los sistemas mecénicos de contabilidaed tampoco es posible rea=
lizarla en todos los casos; para saber cnando y en quéd medide es posi=
ble la utilizecldn de la ayuda mechnica en un determinado sistema cone-
table, habré necesided de estudiar en detalle cada caso particular para
resolver en consecuencime La racionalizacidn de los modelos de libros,
planillas, fichas,talonarios, legajos, etce punto fundamental en toda
organizacién de contabllidad de empresas, nos dird en que medida nos
seré factible introducir el auxilio mecénicos La seguridad, control ,
rapidez y exaotitud de la anotacidn de las operaciones comerciales, de-
penden fnicamente de la fomma en que la organizacién ha sido estudiada
e implentadae

Hay empresas comerciales de gran envergaedura, cuyo sistema
de contabilidad no contempla afin la edopeién de estas miquinas para
conseguir mejores resultados econdmicos en la labor & que se dedlcan;
los beneficios que se derivean de la adopcidn de la mecanizaoidn a la
contabilidad, son vast{simos, pues su aplicacién comprende todas las
fases propias a una contabilizacidén comercial ¥ los rendimientos que
légicamantevtienen que producirse de una mejor contabilizacibn y de un

mejor control, no sdlo gravitan sobre la segurided de los capitales in

vertidos, sino que orientan en forma eficaz la conduccidn de los nego-
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cios, permitiendo dar un mayor o menor impulso a los renglones de su
giroe

Para la 1mplantacién de sistemas contebles mecanizados en los
Bancos, serfa también necesario tener muy en cuenta, los principios ge-

nerales de administracién, que seglin Fayol son: 1) Conocimiento profun-

do del personal: Oualgulera gue fusra su nivel jerdrquico, un jefe no

debe jamds mandar "directamente" més que sobre un pequefio nfmero de su-
bordinados, oomunm;nte menos deuseis. Solamente el Jjefe inferior debe
mandar directamente & B0 o 30 hombres, cuando la operaciﬁn es simple,
Por lo tanto, no es imposible al jJefe de una empresa, estudiar a sus
subordinados directos, y llegar a saber que es lo que puede esperar
de cada uno de ellos y qué grado de oonfianza puede acordarles. 2)Elimi-

nacidn de incapaces : Para mantener la unidad en buan estado de funcio

namiento, el jefe debe eliminar o proponerxr la eliminacidn de todo agen~
te que haye llegado, por cualguier circunstancia, a ser incapaz de cum-

plir su misidn. 3)Conocimiento profundo de los convenios de relacidn

entre la empresa y sus agentes ¢ La empresa y sus agentes se encuentran

en relacidn por convenios; el jefe debe vigilar el cumplimiento de esos

conveniose 4) E1 buen ejemplo: el ejemplo de la exaotitud, de la de~

dicacién y de la actividad dados por el jefe es siempre para los subor-
dinados un estimulante mucho més eficas que el temor a una reprimendae

b) Inspeccidn periddica del cuerpo social: estas inspecclones signifi-

cen el exémen, seccidn for seceién , de todos los érgenos del ouerpo

soclal, 6) Conferencias e informeg : en una conferencia que reuna a

sus. principeles colaboradores directos, el jJefe puede exponer un progra

ma, recoger les ideas de cada uno, tomar una decisién , verificar que

r d
Sus ordenes son comprendidas y que cada uno sabe la parte que le corre:
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ponde tomar en la ejecucidn, todo ello. en mucho menos tlempo que el
que hubliera invertido para llegar al mismo resultado sin la conferencilas

Debe sefialarse, que pare la eleccidén de una mﬁéuina contable
o8 necesario un vesto dominio de los distintos modelos existentes,tan-
to oomo de las necesidades que impone la tarea & mecanizar; Debe dese«~
charse por completo la idea de que las mAquinas de contabilided obli -
guen a un cambio total en los procedimient os contables de una institu-
o1dn. Podrd hacer varlar la rutina y a@n el formato de los formularios
usuales, pero la esencia y concepto de las oOperaciones siempre serén
los mismos; Se deben estudier por lo tantc las posibilidades que tiene
cada mdquina hasta lograr la que se sdapte a las necesidades que deberd
satisfacer; teniendo en cuenta que cusnto més operaciones realiza una
méquina, més ocomplicado es su manejo; y que a mayor simplicidad de mane
Jo, mayor ha de ser su rapidez. La mayor repidez de la tarea se consie
gue ordenando debidamente el trabajo en todas sus partes de modo que el
operador cumpla su funclén en forma cémoda, sin troplezos y sin movi =
mientos innecesarioss

Todo trabajo de contabilided puede ser mecanizado, pero es

necesario tener en cuenta que debe existir un m{nimo suficiente de tra-
bajo a realizar para que la méquina esté ooupade la mayor parte del
dia, a fin de gue Junto con la exgctitud , puntualided, clarided, infor
macibn , etoe que reporta la contabilidad mecaenizada, reporte también
un resultedo econdmico, es decir , que se Justifilque no 88lo en calided
sino tembién en cantidad de resultados la inversidn realizada.

Problemss de carfcter social, que puede originar la mecanizacldn del

trabajo de oficinas (bancariss entre ellas) @

Baséndonos en log endlisis efectuedos por la CGomlsidn
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Consultiva de Organizacidn Cient{fica del trabajo, oreada en 1936 por
el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del trabaje,
sobre las oonsecuenclas mediatas gque se observan en el faotor humano,
que reallza tereas en oficinae en las que se ha mecanizadio el tradajo,

se sefialan en este estudio los inconvenlentes de Srden figiolégico y

psicol6gico que ha ocaslonado el empleo de las méquines en las oficie
nas; ) '

Entre los inconvenientes de Srden fimioldgico se menciona el
aumento de la tensidn nerviosa, que llega muchas veces a producir un de
caimiento total o angustia en el operador. También en numerosos casos,
los empleados de eseritorio meocanizados sienten fuertes dolores de es-
pelde y rifiones, producidos por la posiecidn incdémoda que deben soportar
durante larges Jornaedes, frente a esos cerebros de aceros Otros, pade «
cen de cansancio visual, debido & que las letras o nfimeros de tipos
gon poco percepiibles y obligan al operador a un esfuerzo mayor que el
necesarlos

Entre las perturvaciones de drden psfquico , se nota con cler
ta frecuencia la aupresi6n de lo que De Man ha llamado "satisfaceidn
del instinto de importancia™, el deseo de ser alguien; ﬁn el antiguo
sistoma de escritorio el emileado de categorfa inferior estaba convenci«
do de sus méritos, en virtui de que no se interponfa entre é1 y su jefe
una barrera blen marcada; Aotuslmente, con los nuevos métodos, suele
considerarse una rueda més del complejo rodaje mecénicos

No debe considerarse que todos estos fendmenos psfguicos ¥ fie
siollgicos enoarados olent{ficamente en el estudio indicado, constitue

yen una valle insalvable para la salud de los empleados; por el contra-

rio todos ellos son corregibles y evitabless
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- La alta tensidn ¥ los fuertes dolores de espalde pueden preve
nirse con relativa facilidad, tratando de ubicar al personal de méqui -
nas en selas espaciosas y blen aireadas, donde log ruidos y el calor
produncidos por los motores plerdan su intensidad y no oocasionen moles-~
tias; Pambién debe tenerse la precemcidn de rotar a los empleados, de
tel manera que Se reduzoa el nfmero de horas que han de permanecer en
una misma méquina, para que el organismo no se fatigue demasiado obserw
vando una sola posicién; esta rotacidn se consigue sin mayor esfuerzo
dado que una de las caracterfsticas esenciales del trabejo mecénico es
que permite ser desempefiado por personas de mediana capacided inteleo-
tual;

Dentro de les yentajas que ha proporcionado la aplicacidn de
les mAquinas en las oficinas, tenemos dos categorfas: de Srden téonico
y de brden social;

De brden técnico t deben destacerse la rapidez y la uniformie
ded en los trabajos. Tareas que entes demandaban un cierto nfimero de
dfas y requerian la atencidn de varios empleados, hoy pueden efectuarse
en pocas horas bajo la vigilancla de un solo operario. Con el adelanto
de la téonica se ha oconseguldo una mayor celeridad en las menipulaciow
nes y al aumentar asf{ el rendimiento del operador, légicamente se reduw
ce la fatiga; La uniformidad es tembién productoc del trabajo mecdnico
¥y permite medlir y ocontrolar mejor las tareas;

Entre las ventajas e Orden social , So debe mencionar la

crescidn de nuevos empleocs fAciles, que al exigir poco esfuerzo muscu-~
lar han contribufdo a generalizar el trabajo de la mujer y desplazar

a los hombres, en consecuencia, hacie labores més en armonia con su na«

turalesa fisica e intelectuale
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Lo afimmacldn de muchos, que las méquinas eliminan personal,
o8 errdnea, desde el momento que las méquinas de contabilldad necesitan
1mpr§scind1blemcnte del factor humeno que las apligue y las haga funcio
nar ¢ no hay duda que al acelerar los trémites de las operaciones deja=
rd mucho tiempo disponitle o el;minaré recargos al personal no obstante
tenerse las tereas al dfe. Si ese tiempo disponible es aprovechado inte
ligentemente en beneficio del mismo trabajo, es 16gico que el personal
gea més apreolado por sus principales en razdn de su mayor aporte menw
tals Por lo tento es difioil que hayae directores tan lnoonsclentes que
se priven de sus empleados cuando ellos son correotos y capaces, a pe~
ser de nuevos métodos que abrevien la tarea rutinariae

Faotor humano y factor mecénicos

El factor humano y el factor meoénico, son de ponderable graw
vitacién en estos tiempos dif{ciles, El primero ha hecho T OgTes08 No=
tables en los pafses més adelantados que comprendieron antes que otros
las ventajas que se derivan de encomendar la direccidén de los negoelos
v la ejeoucidén de otraes importantes tareas, a personal téonico y espe-
clalizado que hace producir sin desperdicio y estimula la realizaocl én
continua de mejoras. El factor meodénico, constituido por loe elementos
mecénicos, contribtuyd a perfeceionar le direccidn facilitando datos de
positivo yelor informativo sin que gravitara pesademente en el costo
de la administraclén; Perfeccién humane y mecénica, son hoy algo asi
como hermanos siameses del progreso de las entidades plblicas, empresas
comerciales, industriaeles, de los negoocios bancarioes, compaﬁias agegu=
radoras , etce

La oonciencia ye formede de gque es indispensable valerse de

hombres preparados, se expande y afianza, y el conocimlento de lag gran
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des posibilidedes de desarrollo de las méquinas de contabilided y es-
tadfstica, hace que Sstas sean edmitidas sin discusibm.

Nuestro pals avenza con paso de gran nacidén; tiene comercio
potente e industria en vies de afianzar su progreso; serd necesario que
las administraciones se organicen sobre base tdonica en cuanto a perso-
nas y a mééuinaa, pera llevar al minimo el costo de produccién y el cog
to0 administrativo. Los Bancos exigen en forma creciente, personel con
preparacidn especiallizeda, para esto fijan el exdmen de ingreso y afn
pare congservar el puesto y asocender se lo somete igualmente a exémene

Como los Bencos son elementos propulsores de las actividades
econdmicas y financieras, tienen que evolucionar al unisono con ellas.
Esto origina la competencia bancaris, que, para conservar y aumentar
los clientes, argumenta la eficacia de la omganizacién de los servicios,
lo que representa rapidez, seguridad y confianza para la olientela.Por
este motivo los Bamcos se ven obligados como se indiea en plrrafos ane
teriores, a exigir cada vez mds a su personal un mayor rendimiento y
conooimientos tdanicos progresivoss En consecuencia, el personal banca=
rio se encuentra ante el deber ineludible de teonificarses Los Bancos,
poxr los nuevos gastos que ya irroga la complejided de las operaciones,
el escalafén bancario, exigen mayor rendimiento del personal, con el
objeto de abaratar el costo de sus servicios y equilibrar sus presupueg
tose Oomo esto 88lo se consigue con una racionalizacidn intensiva, el
empleado tiene por imperio de las cirocunstancias, que teonificarse pore
que 88lo el personal idbneo puede actuar de inmediato y con eficacle en
la organizacidn racionals

Un empleado de Banco rutinario s8lo conoce el aspecto superfi

cial de las operaciones que han pasedo ante é1; desconocevel porqué",

~ -~
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la trama de los asuntos, su origen, estructura y finalidad. Tampoco co=
noce las relaciones de aquéllas entre sf, n1 las consecuencias lege «
les, administratives, contables, etce de una equivooaci&n. Por eso, un
empleado rutinario e inseguro, como todo el que desconoce el terreno
que pisa, rinde poco y no puede tener injclatives. En este caso es un
empleado caroe

Un empleado téenico produce mucho, porque puede desenvolverse
oon mds facilided. Tiene confisnze en si mismo, aprovecha mejor el
tiempo, tiene iniclativas que mejoran los servicios, o sea , que aumen=
ta log beneficios de la edministracidn que lo empleae

Considerando al Banco como_emprese , se deben destacar estas considera-

ciones y conclusiones ¢

Definicibn de la emprese moderna : Empresa es un conjunto de

reocursos humenos, materiales y finencieros pera la produocidén de bie~-
nes y serviociose

Son objetivos pues: orear blenes y servicios, pero no solo pa=
ra producir ganancias, sino para proveer al mismo tiempo al orecimien-
to econdmico de la empresa y de la sociedad en que actfia. Mantenerse
como un Orgeno de la socieded, es decir, ser aceptada por la socledad
como empresa deseables

Y, que la empresa contribuye al enriquecimiento del pafs, y a
través de 81, a sumentar el nivel de vida, mejorar las condiciones del
trabajo y coadyuvar a la paz y al bienestar de todos,

La empresa debs ocumplir hoy una funcidn eminentemente social,
por encima de la econdmicae

La empresa utiliza sobre todo la téenica, que es la forma inte~

ligente de lograr un objetivo. EL mundo actusl no puede permitirse el
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lujo de despilfarrar absolutamente nadas Por el contrario debe aprovee

ohar al méximo todos los recursos disponibles, desde que las neceslda-

des creoen en progresién geométrica y los recursos en progresidn arite

métioca, en rasdn del gran aumento de poblacién que se estd operando en

el orbe. Es indispensable inculcar gue el espiritu empresario debe dege
vincularse del espiritu de lucro.

Hoy en dfa el empresario es un hombre que tfabaja para la hu-
menidad y no a costa de ella, brinddndole bienss y servicios. EL hombre
aoctual los necesita cada vez en mayor proporeldn, porque es un ser Aviw
do de participar en todos los beneficios que le brinda la téonica modex
na y vive en un estado que, en sociologia s 86 oonoce con el nombre da
8stado de apetencia permanente”.

En el eapacio de pooa; déoadas, la direccidén de emprese ha
pasado a ser una oiencla. La empresa moderna se distingue por el uso
de las técnicas, de la direccidn de empresa. La ciencia de la direc =
c¢idn de empresa incluye , en distintas materias, una cantidad de las
condiciones mencionadas, como sers Le adecusocidn del mercado es una de
las elementaless Lo mismo puede decirse con respecto a las relaciones
humanas, que consideran ocomo uno de los objJetivos fundamentales la ele-
vacidén del ser humano, especialmente de los colaboradores de la empree~
sae La direcoién de empresas abarce también las relaciones piiblicas.

Despuds de concluida la segunda guerre mundial, eparece el
verdedero ooncepto de la empresa modernas Surge la delegacién, pues
ningfn hombre ea capaz de abarcar todos los aspeoctos requeridos para
gu dominio. Se acude a los téonicos egresados de las universidades; naw
ocen entonces las relacionss humanase

La empresa necesita una organizacidn humans para operar oomo
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un conjunto, capaz de perpetusrse a si mismas

Debido a la situacidn genoral competitiva y a las necesldades
de capacitacidn, los direotivos de nuestras empreses empezaron porx capa
citarse intensivemente; esto es cosa de hace so0lo cinco afioss Hoy en
la mente del directorio se ha llegado a la conclusidn de que fundamen =

talmente las condiciones de trabajo del personal, las relaciones dentro

de la empresa y los beneficios para el personal, deben acompafiar, paso

a paso, el orecimiento de nuestre orgenizacidn.

Le empresa moderna tiene por misidn, entre otras, la produc =
c1én (Bancos producen servicios) ; la meta es que la produccidn sea
cada vez mayor, y de menor costoj en sintesis: la productividad., Eso
exige de la empresa moderna una serie de sistemas para su organizaciﬁn
¥y su desenvolvimiento que la modernicen, que la esdapten a las modalida=
des de cada época. Existen téonlcas especiales de racionalizaocidn de
empresas; hay lo que se llama la " organizacidn ocient{fica de la empre-
sa", cosa antes desconocidae Paraahacer a una empresa exitosamente com-
pe%itiva: para que prevalezoa en ella un sistema social adelantado, de
vanguardia, toda empresa debe tener esa preocupaoi6n‘

La téonica ha entredo en la empresa y ha determinado un cambig
fundamental entre el antiguo y el moderno conceptoe Se ha esgtablecido,
por lo pronto, una diferencia entre capital y direccidn de empresae Ane
tiguamente el patrdn detentaba la emboridad y el capital, lo que trafa
como consecuencia muchas situaciones de arbitrariedad. Hoy, en cambio,
el patrdn ha tenido que der paso al técnilco para manejar la empresa, 1o
cual ha determinedo la expansién de la mismae

Esto trae una reaccidn en cadena muy interesante. Cuando la

empresa trabaja "técenicamente™ lo hace blen, sirve al pueblo y tiene de

~ -~
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mende. Entonces necesita mds expansién y por lo tanto més capital. El
capitel ye no puede ser suministrado exclusivamente por los primitivos
soclos y se vA a la emisidn de acciones, es decir, apela al piéblico que
asi entra en el capital de la empresae As! vemos como la empresa moder-
ne pertenece cada ves mis al pueblo, & través de la emisidn de acciones.
Esto determine que la direccidn de la empresa se encarga a directivos
especlalizadose. No hay ya superposicién entre ocapital y direcciém, lo
que significa que hay mayor Justicia y efioclenclia en todo lo que con «
cierne a la direcciodne

Esto es uno de los efectos mis interesantes de lo que se ca~-
lifica como empresa modernae

En cuanto al gcampo social , es obvio destecar la importancia
fundemental de la empresas No solo se trata de la posibilidad del ingre~
s0 del trabajador, sino incluso de que de ella derive clerta formacién
de tipo educacional y culturale Ella puede irradicar una forma de vida
que perfeccione al hombre que en ella trabajae

La automatizacidén busca soluciones mis que orea problemas.

En una encuesta publicada en una revista, reallizada entre Ire-
gldentes de empresas en Estados Unidos, éstoa definieron culles eran
los puntos vitales pera el éxito de las empresas en el decenio 1960/
1970+ Unos 171 presidentes de empresas importantes llegaron a la coneclu
s51bn de que, desde el punto de vista interno de la empresa, el éxito de
pendia. por prioridades, de lo siguiente:

1) Trabajar vigorosamente en una planificacidn hacia el futuro.

2) Efectuar esta administracién profesional en profundo.

3) Une estructura perfectamente definidae

4) Aprender a delegar autoridad ¥ responsabilidad hasta los
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niveles més bajos posiblese

B)Centralizacl én imprescindible del control de la politica

de la empressaes

6) Descentralizacidn del ocontrol operativos .

Agregaron que la direccidn deberia adoptar actitudes flexibles
para hacer frente a nuevas situaoiones, a los permanentes cambios que
afectan fundamentalmente a la empressa; gque debian apoyar la investiga-
o1fn; que ésta debls ser imaginativa y de empuje; y subrayaron que lo
mds importente es preparar y capacitar a sus elecutivos futuros, a fin
de que fueran capaces y de accidén , a modo de hacer frente a todos los
problemas venideros. La funcidén de la empresa en el desarrollo nacional
o8 la de satisfacer las incrementadas necesidades de nuestra sociedade

GComo vemos las relaciones humanaes tienen suma importancia
dentro de la estructura funcionarial. Hay une esiructura formal dentro
de la empresa, pero su aplicacidn se realiza sobre seres humanos, por
lo que hay que destecar la influencia de los problemas de las Relacio =
nes Humanas y la importancia del procesc de valoracidn del material hue
manoe

Le mayoria de los directivos de empresa reconocen hoy que sin
duda el empleo mis eficaz de los hombres, en cuanto a fuerza productiva,
depende de gue no se los trate como fuerza sino como hombres; o sea co-
mo individuos con determinados deseos y necesidedes. La mayorfa de los
direotives oconvendrin en que la necesided de una continuidad de trabajo
en le gran empresa, debe fundirse ocon las necesidades del empleado~segu
ridaed, bienester, dlgnided y participacién en un grupo; Algunos direcs

tivos estén convencidos de que aquello que es beneficioso para el emplea

do ha de ser bueno para le empresa ys mis aﬁn, que el empleadio puede be-
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neficiarse con esta identidad de necesidades, pues ella le treerd ma-
yor segurided y le reportard a la empresa una mayor productividade 4
veoces, dichas conviocclones no vencen féoilmente las resistencias de los
empleados, quienes recuerdan que en la mayorfa de los cesos han tenido
gue emplear la fusrza para obtener aumentos de salarios y mejores cone
diciones de trabajoe En clertos casos la insistencia de los empleados
en su lucha por lograr mayores sueldos oblig& a los directivos a mow
dernizer 1las oficinas ¥ dotarlas de méquinas contables modernas, aue
mentar la productividaed con el fin de lograr ingresos suficlentes que
les permitiesen hacer frente al aumento de salarioss

El hombre gue trabaja no es sdélo un “homo sconomicus", diri-
gido exclusivemente por los imperativos del interés vy los eatimulos fi-
nancierose Es un "ser soclel". Su aotitud con respecto a sus tareas,su
eficaclia y su renaimiento ea%é en funcidn de las relaciones psicoldgie
cas y sociales dentro de los grupos de trabajoe La misma empresa no
constituye solamente, como ya se indicd, una "estructura ldégice", niti
da para el espiritu en forma de mma Jerarqui; oficial e inmediatemen
te perceptible, sino también un sistema social, gue entremezcla grupos
formales y no fqrmales;

La cultura técnica debe ser amplia y profundamente humanista
si se quiere permitir a los hombres encargados en todos los escalonss
de la severa responsabilidad de manejar las técnicas, dominarlas y do-
minar su medio. La ensefianza téonica francesas, reconoce francemente su
doble misidn de formar técnicos que sean al mismo tiempo hombrese

Algunos autores sostienen que la libertad en el trabajo decre
ce con el refinamiento de la divisidn de las tareas ¥y de la racionaliza

eibne La pérdida de la responsabilided y de la creacibn en el trabajo
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origina graves amenszas para el equilibrio pafquico del individuo y su
expansidn. La racionalizacién y, de manera general, la planificacitn
del trabajo, impiden al individuo toda expresién libre em un importente
gseotor de su vide, y sl se acepta la necesidad econdmica de esta evolus
oién , en cambio hey qﬁa admifir lg ngcesidad peiooldgica de un aumento
compensatorio de la libre expresidn en el ooioe. Mientras haya trabajos
de oficine especializados y mecanizados, se mentendrén mfiltiples tareas
que es muy diffcil volver verdederamente interesantes en s{ mismas. El
individuo estard tentado de expresar fuera de ellas, en los ocios, la
mejoxr de sus virtuslidades, de su potencial de aptitudes y de gustos;En
ese caso, los oclog pueden conmstituir el elemento complementario y come
pensador del serviclo social de produocién; Bs freouente encontrar
hombres de real capecided y talento muy desarrollado éne prefieren, a
igunldad de selarios, la funeibén més simple y més uniforme POrque resere
van todas las fuerzas de su inteligencila para composiclones libres de
las gque no esperan ningune retrincidn. En la actualidad en las oficinas
hay ocentenares de hombres y mujeres que realizan labores mecanizadas,de~
garticvladas, a menudo reducidas a unos pocos ademanes que duran segun-
dos; hombres y mujleres dedicados toda su vida a leabores que exscluyen la
iniciativa, la responsabilidad, e inoluso el significado. Es posible

que las consecuencias del progreso téonico sean admirables, pero tambidn
podrian contribuir a la decadencia del hombre si cayeran sobre un mundo
desprovisto de instituciones Justas, de libertad y de buen sentido. Quie
zé, la divisibén del trabajo sea un mal necesario. AL llegar el trabajo

a su filtimo 1fmite de simplificacién, la miquine reemplaza al hombre, ¥
el hombre emprende otro traba)o mis complicado al que se dedica entonces

a dividir, a simplificar, con objeto de convertirlo tambidn en labor de
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mlquina, y as{ sucesivamente.

Una socieded en la que la automatizacidén hublera suprihido
las labores de ejecucidn, reducido considerablemente la duracidn del
trabajo, privado al individuo del elemento fundamental de equilidbrio
psicoldgico y de realizacidn personal que el trabajo, en muchos casos
le aseguraba, una tel sociedad conduciria solemente a agudizar més afin
la necesidad de sitnar el centro de la realizacidn humena en el tiempo
lidbre, el ocio activoe

La superespecializacidén en algunas instituciones, implica,
aparte del aumento de los gastos generales de la empresa, la lncompleta
utilizacidn del potencial profesional del empleado de nivel medio. Nos
tomamos mucho trabejo para determinar las posib;lidades de nuestras nue
vas y cada vez mis eficaces mlquinas de oficinaj pero estemos muy lejos
de hacer lo mismo para valorar las aptitudes de los hombres y mujeres
que contratamos. En muchos casos se establecen programas metédicos de
formacidn y da perfeccionamiento para los directivos y cusdros téoni-
cos: en 1o que a ellos respecta, el probleme del pleno empleo, en el
sentido individual y humeno, del término, es bien consideradoc. Pero
cuando se trata de los empleados de oficina, pareolera que se admite
que son incapaces de superar los limites de las tareas reducidisimas
que se le imponen, cuando en realided éstas sdlo sefialan el limite de
las capacidades y de la sabisfaceidn de los gustos para une minerfa de
ellos. Elliottdice:s "En este dominio quizés serfa necesario que tuviéra
mos un poco mée de canfianza en el hombre", Se debe ofrecer al empleadd
graclas a una mayor variedad de operaoion;a, més ocasiones de ejercer
su juleio y de desplegar sus aptitudes. Por lo tanto las instituciones,

entre sllas los Bancos, deben oculdar y sobre todo al mecanizar los sere

viclios contalbles y demés tareas , de @
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1)- Reducir la monotonf{a de la labors
2) Disminuir el grado de especializaciSn‘alli donde a la postre crea
®omplaos dohlest y aumenta los gastose
S)ﬂUtilizar de moao més completo las capacidades intelectuales y la per
sonalidad de ocada individuo.

Para superar los peligros latentes en la especializacidn de
las labores, se precisan por lo tanto remedios que recaigen sobre la ri
queza migma del trabajo, su orgenisscidn interna y su estrunoctura. Los
traslados y rotaciones son medios indirectos de aumentar la substancia
de las funciones encargadas al empleado, de ampliar su horizonte profe-
sional. El traslado es un medio més simple de introdueir variedad en el
trabajo, pero a veces es preferible la rotacidn , porque permite previ-
siones de organizaciéne.

Un trabaj)o despersonalizado , siempre inacabado, es un traba-
jo desprovisto de participacidn. La Organizacidn cientifice, se ha ese
forzado en preparar la ejecucidn de las tarcas de modo de suprimir el
llamado a las aptltudes y necesidades més profundes del individuo, La
separaoi6n de pensamiento ¥ ejeouoién; principio que aplice frecuente~
mente y del que se hece condicidn indispensable para el progresc téoni-
¢o y los altos rendimientos, se paga con la no participacidn del indivi
duo en su trabejo; pero llenar materialmente , con su cuerpo, un espa-
cio de la ofilcina, ejecutar movimientos cuyo desarrollc ha ealeulado el
cerebro de otros hombres, desplegar su fuerza fisica o utilizar la enexr
gla de la electricidad, no es lo que permite a seres humanos manifestar
sus aptitudes esenciales. Estas se encuentran exoluf{das de las labores

en las que quienes las efectfian dfa tras dfa, hora tras hora, no tisnen

posibilided de participar psicoldgicamente, moralmente, socialmente.
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Bs g;ande la oposicidén entre los métodos de los organizadores y las con
clusiones de las clenoias humanas, aplicadas al trabajo: el téenico,
vienio esencialmente en el hombre un instrumento, se ingenia para que
éste lo encuentre todo preparado de antemano, a fin de que funcione lo
més réplda y eficazmente posible; el psicdlogo y el socidlogo, insis «
tiendo en la presendia fundamental en el individuo de una necesided de
participacidén en el curso del trabajo, recomiendan organizar éate en
condiciones tales que la personalidad del empleado se encuentre empefia~
da y, en lo posible, desarrollada y realizada a través de esa actividad

La susencia de condiciones que permitan satisfacer estas ten-
dencias profundas, es uno de los princlpales aspectos de la enajlenacidn
del hombre oontemporéneo en sus ocupaciones.

Las empresas y las administraciones se reparten en grandes
unidades en las que el margen de liberted que el individuo dispone para
expresarse y hacerse oir es demasiado‘reduoido. Pars permitirle empefiar
se mds completamente, interesarse en su trabajo, desplegarse en é1, sen
$ir sus inloclatives y responsabilidades oomo efectivas, es preciso
limitar el temafio de las unidades administratives, acordarles el méximo
de autonomia en el ocuadro general de la planifiocacidén. Es necesario mul
tiplicar en toda la escala los equipos ouyos miembros distribuyan librg
mente sus labores especializadas, donde se tengan en cuenta sus suges-
tiones, donde se haga pleno usc del potencial profesional y de los ta=
lentos de cada unoe

0« -—
Conclusiones sobre le evolucién de la eutometizacién y su correlacidn

con la mecenizacidn de los servicios en los Bancos?

El elemento humano siempre gerd necesario: Las calouladoras,
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no son cerebros gigantes ; para obtener de una calculadora autométice
aunque sdlo sea una plenilla se iequiere el previo y abundante empleo
de una labor humana tan costosa, como intemsa y calificada. En realidad,
las calouladoras automiticas no pueden penser, en el sentido creador y
refinadamente asociativo del términoe Al menos por ahora, su capacldad
de concebir la forma de resolver un nuevo problems, y de resolverlo en
esa forma, por mis que se le haya dedo la informacidn necesaria, es nuw~
la. Pues para que una oalculadora antomdtica pueds resolver un problema,
es8 necesario que seres humanos hayan pensado antes la solucién, y den
luego instrmcciones a la calouladora para darle ejecucidén con los datos
que en ella se introducen. La operacidn humana de dar instrucciones a
una calouladora automdtioca se denomina programacidn, y el conjunto de
instrucciones resultante se llama programaes Deducimog, por lo tanto que

la automatizacidn no crea el desempleo ¢ Desde el punto de vista social,

no se trata de aliviar al hombre del trabajo intelectual ni del trabajo
manual considerados separadamentes de lo que se trata es de aliviarlo
de la labor mondtona, del esfuerzo rutinario, de la repeticidn fatigosa,
para que pueda dedicarse a tareas creadoras, variadas, agradabtles, donde
la inteligencia resplandezcas

La sutomatizacidn, con todas las ventajas que pueda acarrear
desde el punto de viste préctico, es nada més y nada menos que un pode=
roso instrumento al servicio del hombre: como tal, no debe dérsele Pprie
maeia sobre los valores propios de la especie humana, y por tanto el lo-
gro principal consiste en adaptar , modificar o suprimir sus efectos de
acuerdo con esas conveniencias superiorese.

Un Juicio aparecido en la revista norteamericana "Business

Week" del 27 de abril de 19567 dice: "El desarrollo tecnolégico, a medide

~ ~
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gque se vuelve mas complejo, afecta a un pueblo de dos modos fundementa-,
les: asigna una elevada prima a la inteligencia humana cultivade, y
crea enorme demanda de personas capaces de usar su inteligencia. Lejos
de imponer conformidad intelectual, exige con toda urgencie hombres que
pusdan pensar por s{ mismos."”

En oontraposicién,aalgunos autores dicen s As{ como el hombre
puede llegar a liberarse del esfuerzo fisico obligatorio y del trabajo
rutinario gracias a la automatizacidn, cabe también la posibilidad de
que la socledad se automatice mds alld de lo necesario y licito, de dos
maneras ¢ reemplazando espurlamente ciertas funciones del hombre con re
oursos mecénicos, o dando ocardcter automitico a vivencias y relaciones
humanas que sdlo valen en la medida de su oportunidad.

Antomatizar una oficina implica realmente que las méquinas
van a hacerse cargo de la mayor parte de las tareas y labores meclnicas.
El personal que permenezca en la oficina serd aquel que debe realizar
trabajos complicedos o0 que requieran un mAximo de criterio humeno para
ser confisdos & une méquina. Este personal serd la savia de la oficinae
Le eficacia de una oficina depende en gran parte de su estado de Animo,
de su satisfacoidn el realizar el trabajo que se le encomienda, de su
identificacién y lealtad con la empresas

En definitiva y balanceando las opiniones favorables y las
desfavorables ocon respecto & la automatizacidén en las oficinas, se pue~

de afimsar, que la mecanizacidn creciente en los serviclos y operacio-

nes contables en los Bancos serd beneficiose en generals

Las ventajas particulares son: economfa de espacio y de e rso

nel, mejor atencidén a los clientes. La introduccidn de equipos mecaniza

dos, no habrd de significar perjulcios al personsl de los Bancos, sin
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embargo, por cuanto éste, en los casos en que resulte sobrante, serd
desplazado a otras actividades de la institucidn, entre ellas las correg
pondientes a la creacidn de nuevas sucursalese

En el Banco de la Provincia de Buenos Alres, por ejemplo, se
realize un sistema de "clearing™ interno a 28 sucursales del interior
de la provineies, habiéﬂdose gan;do tiempo y comodided para la clientela,
al reducirse de 48 horas a 24 horas, la conformmidad de cheques compensg
bles. Todo ello ha sido logrado mediente la incorporacidén de 12 méquinas
electrénicas, las que tembién efecthan el control genersl de todas las
operaciones contables de la case central, con balances al dfa y mixima
geguridad. Los planes de renovacifin de reglmenes operativos en este
Banco, ya demuestran su eficacia a través de las cifras que arrojan
los dep&sitos, "fndice elocuente del general beneplécito con que sus
clientes ven e; el Banco la institucidn que proyecta su futuro sobre

la mis oblides de las bases: mejores y més econdmicos servicios para

una mayor clientela”, Este principio rige en muchos Bancos que han me-

canizado sus servioIos en forme oreciente y servird de guia para las
instituciones que proyectan racionalizar y autometizar sus operaciones

en el futuro.

e mrmn O -
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