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PROLOGO

¥l presente trabajo es el fruto de pacientes investigaciones
y ¢del deseo de colaborar en la sisfematizacién v desarrollo de una d;s-
ciplina gue bien cultivada y abonada puede producir acertados resulta-
dos en la edministracidn y conduccidn de empresas. A

En muchos aspectos, nos hemos esforzado por hacer abstraccidn
de las experiencias particulares a fin de éue la generaliZaciSn e hew=
chos aislados no distorsionara el vigorismo metodoldgico y la calidad
expositiva. Sin embargo, no hemos pretendido edificar una obra de al-
cances puramente tedricos. Por el contrario, los temaé pertinentes co-
mo toca obra de laboratorio, fueron sometidas a rigidas pruebas en dis-
tintas empresas, las cuales al ofrecer resultados positivos debieron
admitirse como racionales, y en consecuencia capaces de aportar élgUF
na nueva observacidn o un claro camino en el estudio.

Nos hemos insﬁirado en textos y opiniones de tratadistas pro-
ninentes que conforman una rica y moderna literatura de economia y ad-—
ministracidén de empresas, algunos de cuyos conceptos hemos vertido en
la exposicidn con la consabida referencia al original.

El plan de la tesis es primordialmente demostrativo: intenta
sumar una serie de reconocimientos vara concluir con una afirmacibn
que resista los embates de los exigentes: la existencia de un drgano
de auditoria interna, dota & ls direccidn de empresas de mediana y
grande nagnitud, de un instrumento Qe utilidad ilimitada en la plani-

“

ficacidn, coordinacidén y control de sus procedimientos administrativos

>

¥y de un elemento primordial en la dptima evaluacidn de su eficiencia

opesrativa.



Si la pretensidn del autor, logra ser admitida por estudiosos
¥ especialistas en administracidn de empresas, habrid cumplidamente da*
tisfecho sus deseos; en la inteligencia de haber materializado un es-

§

fuerzo Util y productivo.
Buehds AireE, Enero 1965.

Jorbertd D. Pina
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1 - EVOLUCION Y DoS+iRA0LLO UE La AUDITORIA INTERNA.

El crecimiento ¥ evolucidn de la Auditoria Interna, al izual
gue ovrag disciplinas econdmicas y administrativas es consecuencia di-~
recta del rdpido desarrollo de la gran crpresa de nuesiro tiempo.

Las condiciones bajo las cuales se desenvuelve la administra-
cidn de las enmpresas modernes, han variado fundamentalmente. Cuando
una orgenizacidn es pequefia, el hombre que la dirige conoce su estruc—
tura y su gente personalmente. Esté facultado para planificar, organi-
zar y controlar las operaciones diarias. Percibe perfectamente todo
lo que sucede en su negocio en cualguier momenio. Resuelve los proble-
mes fécilmente aplicando alguna regla empirica e intuitiva. EIn sinte-
sis, estd en condiciones de mentener un contacto intimo con sus opera-
ciones corrientes.

Al crecer la organizacidn, sus problemas se hacen més comple-
Jos. El avance vertical y horigontal de su empresa se exiiende a ira-
vés de Gistintos mercados, haciéndose cada vez mis dificil el control
personal y directo. La administracidn comienza a necesitar de nuevos
instrumentos técnicos cue asegure la eficiencia de sus operaciones.

4demds, dentro del desarrollo evolutivo del mundo moderno,
las empresas gue han adguirido mayor relevancia son las sociedades de
capital, cuys conduccién por delegacidn de sus accionistas, habitual=~
mente se encuentra en manos de mandatarios, directores o socios geren-
tes, que tienen sumo interés en implanter normas de control que les
permita asegurarse del cabal cumplimiento de directivas impartidas y
al mismo tiempo les haga sentirse més seguros en el cumplimiento de
una sestidn gue por lo genercl se basa en la actuacidn de numerosos
emnpleados y obreros.

Por tales razones entre otras, se fué desarrollando la Audi-
toria Interna como herramienta especial de administracién que podia

ser usada independientemente o en combinacibn con el sistema de cone-



trol interno implantado en la empresa, como medio de permitir que la
administracidn solucionara con mayor efectividad los complejos proble-
mas qQue esa nueva situacidn ibs presentando.

Pero debemos observar, que ls iuviitorla Interna no ndcid con
los atributos téenicos que actualmenie conocemos. Primitivamefite sus
tareas o forma de encarar trabajos no obedecia a un criterio uniforme
y carecia de bases orgdnicas y limitados fines.

"Durante nuchos afios el puesto de Auditor Iaterno se mantuvo

en el nivel de un empleado de contaduria que revisazba factures,

/

compro-
bantes y asientos de Diario, para comprobar la correccidn de lag sumas,
célculos e imputaciones™ (1).

'Posteriormente evoluciond hacia una funcibn policiaca, vigi-
lando principalmente la labtov Ce los empleados en un esfuerzo por pre-~
venlr y descubrir fraudes y actos dolosos en perjuicio de los intere=
ses de sus empleadores. ""Por esta funcidn de policia se lo hubo defi-~
nido &l iuditor Interno como guardidn de la moralidad administraﬁiva"
(2).

Paralelamente, la disposicidn geogrifica de distintos esta-
blecimientos pertenecientes & una organizacidn, asi como la integra-
cidn de empresas en conjuntos o grupos econdmicos descubre la necesi-
dad de mantener un cuerpo de Auditores orientados a cubrir funciones
de inspeccidn. Estos inspectores o "iuditores viajeros" (3) vigilaban
la exactitud de los trabajos y la honestidad de los empleados; desarro~
llando una accidn represiva de fraudes y errores o tratando de reducir

al minime la posibilidad de desviaciones.

(1) J.b. BUCETA - Introduccibn a la iuditoria Interna - Inst. iAud.
Internos - I’ilial Bs. 4s. - Pdg. 26.

(2) CaDiiUS BRADFOR Y CHILD ARTHUR J.E. = Internal Control Against
Fraud and Waste - Pretice-Hall, anc. New York -~ Pig. 48.

(3) PuPON 7.4. - liznual del Contador - Ed. U.T.E.H.A. - Héxico -
Aflo 1947 - Pig. 1247.
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Pero les necesicades actuales de administracidn no se limitan
a obtener (nicemente satisfactorias medidas de proteccidén. El Auditor
Interno, operando como "los ojos y oidos” de la gerencia penetrd en

la estructura de la empresa pars analizmsr zi los inventarios fueron

correctos, sl el saldo de Caje estala integrado por valores efecivivos,

si los informes de operacidn y los sistemas de control interno eran

adecuados y respondian a su finalidad de creacidn y si los procedimien-
tos impartidos por la Gerencia fueron correctamente interpretados.

Toda esta gama de funciones las realiza el suditor,; dentro
del &mbito de los procedimientos administrativoes contables y financie-
ros. No obstante, pare hacer completamente efectiva lag tareas dei L5
ditor Interno es necesario cue los mismas se extieﬁd&n pProgresivamnen=
te fuera de los tradicioncles caapos de la contaduria y finanzas, vol=
céndose hacia otros Departamentos como ser, Ventas, Compras, ateriam

i

les, Produccibn, Transporte, etc.; orgdnicamente constituldos con sus
propias estructuras, procedimientos, controles y standards.

Por la experiencie y naturaleza de sus funciones, el isuditoxr
Interno se enéuentra en inmejorable situacidn para efectuar una evalua~
cidn constructiva de técnicas y procedimientos de control administra=
tivo, empleados por cads uno de ellos.

h4caso, esta funcibn constructiva, intercomunicando departamen-
"tos de une misma compefile, observando que sus objetivos particulares
impulsen a los objetivos generales y cue coincidan con el plan orgéni-
co de la empresa; que las politicas y procedimientos sectoriales sean
consistentes con las finalicdades comuncs y que los planes ¥ normas de
control estén bajo continua evaluacibn, sea uno de los més avanzados
¥ avpreciables servicios que la suditoria Interna moderna pueéa ofrecer
a2 los niveles de la administracidn superior.

Ba la mayoria de grandes empresas de nuestro pals existe un

Departamento de suditoria Interna que ejerce funciones de reconocida
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importancia y excelente prestigio. La difusidn de la especialidad no
es tan grande en la medianes empresa, aunque en general, compaiiiazs con
sucursales,; fdbricas o depdsitos encuentran la necesidad de creacidn
de una suditoria Interna.

Consecuentemente con el zalto grado de evolucidn industrial,
el desarrollo técnico de la Auditoria Interna es pronunciadamente su-
perior en los paises anglo-sajones; particularmente en los EE.UU., don-
de se han efectuado los mls intensos estudios, tendientes a la siste-
matizacidn ce normas bésicas, de aplicacibn metddiica y racional.

En tal sentido, es significativa la labor desarrollaca por
el Instituto de Auditores Internos de‘Nueva Tork, creado en 1941 y que
cuenta actualmente con filiaies en casi todo el mundo, que por inter—
medio del esfuerzo de sus miembros se ha estimulade la investigacién
¥ la publicacidn de trabajos que han consolidado la ubicacidn de la
discipline dentro de la Srbita (e la administracidn moderna de las em=
presas,

Bl Instituto, a través de sus dos "Declaraciones de las Res=—
ponsabilidades del auditor Interno', emitidas en los ailos 1947 y 1957
ha tratado de compendiar la experiencia de sus miembros ;7 ofrecer en
forma ordenada una proposicidn, gue expusiera con claridad y exactitud,

los caracteres genéricos y diferenciales de la nueva disciplina.

2 - CORCEPTOS Y DEFINICIONE

snalizaremos en este capitulo, las opiniones de algunos auto-
res :epresentativos, que han escrito sobre conceptos y caracteristicas
de la suditoria en generzl y sobre propdsitos y métodos de la Audito-
ria Interna en particﬁlarz

Pn lontgomery's iAuditing puede leerse en relacidn con los fi-

nes generales y servicios que toda suditoriz debe ofrecer: (4)

(4) ¥.J. LENH:RT y P.L. DEFLIGSE - lontgomery's Auditing - 8° edicidn
The Ronald Press Co. - New York -~ Afio 1949 - pg. 5/9u
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ofrecido por Contadores Plblicos Ingepenalcntes para Llstlntws fi-

nalidaces y variedad de interesados®,

"b) Asesoramiento en la preparacién de estados y en la determinacidn
e interpretacidén de las leyes impositivas.

"c) Ilustraciones sobre los Ultimos adelantos técnicos en materia de
registracidn conteble, especialmente en el campo elecirdnico.

"d) Opiniones sobre el funcionamiento y alcance de los procedimientos
contables de control interno.

"e) Testimonios sobre fraudes descubiertos, cuando existan constancias
contables ciertas o informes sobre las desviaciones de las normas
habitualmente seguidas’

R. Pique Batlle dice que (5) "la revisidn contable es la ve-
rificacidn de todas aquellas operaciones inscriptas en los libros de
contabilided, a fin de asegurarse de su correccidn, no solamente en
el aspecto téenico y aritmético sino también en lo moral, comprobando
asi que en ningln momento, las personas que intervienen en la adminise—
tracidn de la empresa, han abusado de la confianza éue en ellas fué
depositada, ya que todo error, intencionado ¢ no, que en la contabili-~
dad se cometa, trae como congecuencia un perjuicio ora para la Impre-
sa, ors para las personas en ella interesadasi. .

Arthur 7. Holmes menifisstas (6) "La Auditoris es la compro-
bacidn cientifica y sistemlética de los libros de cuentas, comprobantes
¥y otros registros finencierocs y legales de un individuo, firma o cor-
poracidn, con el propdsito de dete r la exactitud e 1nteorldaa de
la contabilided: mostrar la verdadera situacidn financiera y de las

operaciones y certificar estados e informes que rindan®,

(5) R. PIZUE BATLLE - Revisidn Técnica de Contabilidades-Ed.Labor S.a.
Ao 1945 - pg. 3.

(6) ARTHUR 7. HOLLES - suditoris - Principios y Procedimientos ~
BEd. Hispano Americana - ilxico - Afio 1952 ~ pg. 1.
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"Los resultados finalesg, tanto de la auditorla Ixterna como
Interne, son los mismos: determinar la exactitud e intégridad de las
cuentas, registros y documentos'.

William L. Chapman hace notar en un sestudio, gue el concepto

toria ha evolucionado en los Gltimos tiempos y dice lo siguien-—

[..X.
-

“ds importante que la opinidn cde los tratadistas ha sido la
lavor realizada por sl Instituto de Contadores de ZE.UU. (w..I.C.2.4.)
quidn ye en 1948 aportd un concepto de la iuditoria, confirmado en
1953, y que se cxpresa asi: Yes un examen de un documento contable ¥
de las pruebas que lo respaldan con el objeto de llegar 2 una opinidn
experta de su propiedad técnical.

Luego agrezas "En obras nfs recientes de isuditoria este con-
cepto del 4.I.C.P.s. ha sido recogido por los tratadistas, como por
ejemplo ixnold /. Hohnson, profesor de contabilidad de la Universidad
de Nueva York, quién considere ¢ue el propdésito fundamental de la su-
ditoris es "el examen de los estados contables Ce modo de fundar la
emnisidn de su opinidn técnica respecto & los resultados de las opera—
ciones de la empresa y a la situacidn patrimonizl de lo misma, seglin

estacos contables confeccionados en hase & principios de contabilidad

zeneralmente aceptados y aplicados con uniformidad®.

o

En ese travajo, ¢l mencionado antor analiza los distintos cri-
terios doctrinarios, determinanco dos corrientes definidas: "la anglo-
sajona y la europea continental”. "Las diferencias de criterio en el

pencaniento de los paises cnglo-sajones - con grandes semejanzas a caum-

sa del desarrollo similar ¢e la profesidn - se observan verticularmen~

ectos de le téconica de le Ludito-

S

te en lo cue se refiere a clerios 28]

»

ria¥. Tl criterio britdnico se orienta wés bien hacia la prevencidn

(7) VILLIAM LESLIE CHAPILY - E1 concepto moderno de la iuditoria - Re~
vistae Seleccidn Contable - I° 86 - Sept. 1958 -~ Pg. 129/130.
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¥ descubrimiento de errores y fraudes como objetivo bisico de la iAudi-
toria. Zn cambio, en obras de autores estadounidenses "se hace énfasis
en el examen de estados contables como finalidad principal de la Audi-
toria. Con respecto a esta doctrina termina diciendo el Dr. Chapman:
"gue - a pesar de cierta discrepancia de criterio acerce de la finali-
dad de la suditoria que se observa entre la escuela briténica y la es-
tadounidense, particularmente entre el temperamento segﬁido POT algu=
nos autores briténicos tradicionalistas y el pensaniento estadouniden—
se actual - el énfasis de la Auditoria es sobre el exemen de estados
contables tendientes a emitir un juicio técnico e imparcial. En rela-
cidén con la‘escuela suropea - continental el autor manifiesta: "En los
paises del continente europeo ls suditoris como profesidn no ha expe-
rimentado la evolucidn sistemftica y ordenada que se observa en los
paises anglo-sajones, en parite & causa de una distinta legislacidn en
nateria de sindicatura de la sociedad andnima y en parte zl desarrollo
més lento de la economia (como el caso de Francia, Dspafia e Italia)

o con motivo de la tarcia formacidn de una conciencia contable y pro-
fesional (como Alemania)“. 51 criterio europeo continental "aparece
representado en diversas obras ds autores que circunstencialmente han
adquirido predicamento. Existe, sin embargo, una tendencié hagia la
wniformidad conceptual similar 2 la del pensamiento moderno de la es-
cuela estadounidensé aungue sin estar expresada con le precisidn de
dstat,

Bs notorio gue, por la constante evolucidn ce la técnica de
Auditoria y los distintos fines y alcances atribuibles por los profe-
sionales de diversos paises, no exista un criterio uniforme en la de~
finicidn de los objetivos de esta meteria. (8) No obstante, los auto-

res han logrado coincidencia en aspectos fundamentales, coincidencisa

(8) 4~ Wew Look at Auditing ~ Revista The Accountant - iugust 19th,
1961 - pg. 221.
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gque permite reunir en preceptos generales, pr1nc1p \\Tde;nu01tor1a gue

\@_,ﬁ

=

son generalmente aceptados (9).

rd

Las tareas de Auditoria pueden efectuarse por auditores ex~
ternos o contadores publicos matriculados, o por auditores internos.
De 2111, una primaria clasificacidn. Nos hemos referido en pirrafos
anteriores a las definiciones de lo suditoris Externa. Veremos ahora,
gue entienden los principales autqres por Auditoria Interna.

Dice u.B.T. Davies (10) "que la funcidn bdeica del Auditor
Interno es actuar en nombre de la gerencia como centro de verificacidn
scbre los coniroles de administracibn. "En el pasado, el mayor esfuer-
zo Ce la Auvditoria Interna era dedicado a los informes contables y fi-
nancieros”". "Las tendencias recientes son testimonio del hecho de<que
la auditoriz Interna estd siendo més generclmente aceptada como medio
de verificer el control interno en su interpretacidn mis amplia y mno-
derna’". Destaca este autor, el rasgo constructivo de la labor del Au~
ditor Interno al Yasegurar & la gerencia que los controles son efica-
ces en su funcionamiento y como medio para identificar y revelar las
cuestiones que necesitan ser examinadas por los dirigentes'.

Woll.A.F, Stokvis, en un trabajo presentado ante el séptimo
Congreso Internacional de Contadores realizado en Amsterdam, Holanda,
ha escrito. (11) '"La funcidn del suditor Interno es prestar su concur—

80 & la direccidn de la empresa. Tan pronto como la empresa alcanza

tzl magnitud o complejidad que la direccidn superior sblo puete ejer=—

(9) General Principles of iLuditing - Statements on Auditing - The
Institute of Charteved iccountants in IEngland and Wales - Revista
The 4ccountent -~ August 19th,; 1961 - page 241.
(10) i.B.T. DAVIS - Objetivos de la Auditoria Interna - Revista Selec-
cidn Contable N° 67 - Feb. 1657 - Bs.As.
(ll) Y. N.4.F. STOKVIS -~ "El Auditor Interno" - Instituto Holandés de
Contadores -~ Revista Seleccidn Contable — No 88 - Nov. 1958 -

pg. 342.
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cer el apropiado control cde las actividades comerciales por medio de
los datos suministrados por los registros gontables, la fideliced y
exactitud de tales registros pasa & ser requisito previo para el ejer-
cicio de dicho conirol. Estas circunstancias hacen sentir en el &nimo
de la direccibén la necesidad de contratar a un especialista capaz de
avditar en forma apropiada los datos contables internos y que se en-—
cuentre constantemente disponible para prestar su councurso en los dis-—
tintos terrenos del control administrativo™.

Donald J. Bevis (12) define "la Auditoria Interna como aquel
factor del sistema de control interno establecido como un insﬁrumepto
independiente pare medir laz adecuacidn y eficacia de todos los otros
controles financiercs y contables".

Por su parte en lontgzomery's Auditing puede leerse (13) "La
necesidad de centralizar la fiscalizccidn de los procedimientos de con-
tabilidad y &e control interwno, ha dado lugar al nacimiento de un im-
por‘énte srupo de funcionerios en la gran empresa, llamzdo "Auditores
Internos’. "El deber del suditor Interno es prinordialmente, determi-
nar si los procedimientos fijados son cumplidos. "El interés del Audi-
tor Externo estriba en los resultados de un procego; en cambio el Au-
ditor Interno se ocupa de la eficacia del proceso mismoY. Lsignan es-
tos autores, entre otras funciones, responsabilidad en la prevencidn
de errores e indican a estos funcionarios como especialistas en la de~
terminacidn de las desviaciones y en la ubicacidn de los responsables.

Cadmus y Child, manifiestan que (14) "La isuditoria Interna
es un elemento de control y que su principal funcidn es la de evaluar

-

vy fiscalizar los demés medios de control,

(12) DONsLD J. BEVIS -~ Los programas de Auditoria y los controles in-

ternos - Rev. Seleccidn Contable H° 59 - Junio 1956 -~ pg. 438.
(13) WORMAY J. LENHART Y PHILIP L. DEFLIESE, Obra citada - pg. 62.
(14) BRADFORD CADMUS Y ARTHUR J.E. CHILD, Obra citada pg. 47.



Coincidentemente, J.B., Thurston (15) dice ''que el control in-
terno sin Auditoria Interna es incompleto". Afirme asimismo, que "tan~
to los Contadores Piblicos, la Comisidén de Titulos y Cambios, la Bol-
sa de Comercio de New York; como también otros organismos responsables
por la proteccidn de los propietarics 3 inversores de sociedades and-
nimas, reconocen unénimemente la necesidad incuestionable del control
por medio de una Auditoria Internal,

Bl Dr. Victor Z. Brink, (16) autor de numerosas obras sobre
le matoria ha dicho:s "la palabre evaluar es tal vez la gue mis carace
teriza & lo funcibn auditoria. Significa en esencia, que el Auditor
Interno procura medir los resultados y la labor cumplida de la empre-
sa, al mismo tiempo que ancliza con espiritu critico la actividad to-
tal. Bn efecto, su funcidn es una especie de estudio critico de todo
aguello con lo cual se pone eun contacto; tendiente a cdeterminar que
otras cosas pueden hacerse para que propendan & servir mejor los inte-~
reses de la empresa., "La calidad de esta funcidn valorativa es la me-
ica de una eficiente Auditoria Interna en el sentido moderno que aho~
ra se da a esa actividad®.

El Instituto de suditores Internos de Nueva York ha tratado
de sinteltizar los objetivos de la Auditoria Interna en el afio 1947,
mediante una Declaracidn de Responsabilidades. En el primer pirrafo
dice: "La Auditoria Interna es una actividad independiente para valo-
rar ¥y examinar las operaciones conﬁables, financieras y otras; com6
fundamento de un servicio protector y constructivo prestado a la admi-
nistracidn. Es una forma de control gue funciona midiendo y evaluando

la eficlencia de obtros tipos cde control. Aborda en primer lugar asun-

(15) JOHN B. THURSTON: La suditoria Interna y el Contador Piblico -
Rev. de la Fac. de Ciencias Econdmicas de Bs., 4s, N° 32 — Abril
1951 - pi. 208.

(16) VICTOR Z. BRINK - "Auditoriz Interna: una nueva técnica adminis-
trativa™ - Pub. The Institute of Internal Auditors of New York
Bd. Brock and Wallston - Stamford 1943 - pg. 22.



tos de indole contable y financiera, pero puede también ocuparse de
aquellos relacionados con las operaciones". i

Teniehdo en cuenta el proceso de desarrollo gue estl atrave~
sando el mundo econdmico, el mencionado Instituto, creyd menester con-
vocar a sus miembros en 1957 a fin de reveer la Declaracidn anterior,
proposicidn cue fud aprobada en su nuevo texto por el Consejo de Di=-
rectores en la ciudad de Los Angeles,; California. Su traduccidn es la
siguiente: (17) "La Auditoria Interna es la actividad de evaluar en
forma independiente, dentro de una organizecidn operaciones contables,
financieras y de otra naturaleza como fundamento de un servicio para
la adninistracibn. Bs un conirol administrativo que funciona midiendo
vy evaluando la eficiencia de otros controles'.

In pidrrafos precedentes hemos tratado de estractar el Jjuicio
de autores e instituciones que estdn catalogadas como autoridades en
io materia, Intentaremos ahora ofrecer una enunciacidn de los caracie-
res de la Luditoria Interna.

Zn nuestre opinidn, la moderna iuditoria Interna se ocupa ac-
cidentelmente de los errores y de la deshonestidad de los empleados
es decir que se he abandonado el viejo vprecepto de "policia contable'
o "guardiin de la moralidad administrativa®; por la cual todos los fun-
cionarios de una empresa soporitaban con temor y desconfianze.

Su verdadera misidn, es proporcionar los medios necesarios
para coordinar los esfuerzos de sectores, individuos y funciones para
orientarlos hacia los objetivos delineados por la direccidn de la em=
presa, explicandio a subordinados el alcance y correcta interpretacidn
de las normasg imvartidas por la superioridad y luego informandeo a ella
de las rezones cue se oponsan & la ejecucidn de drdenes y programas

trazados.

(17) Statement of Responsabilities of the Internal Auditor -~ The
Institute of Internal Auditors - Los fingeles -~ California - EE.
UU. - iayo ce 1957.
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Constituye una de las técnicas mis modernas que la administra~-
cidn de empresas haya podido concebir para satisfacer una multitud de
problemas técnicos y administrativos que originan los negocios de nucs-
tra &poca.

Forma parte del sisteme de control inierno, entendiendo por
tal el conjunto de medicas y procedimientos adaptados para propender
a ung mejor seguridad y mayor eficiencia en los objetivos prefijados.
Pero come elemento de contreol dentro del concepto administrativo no
debe constituirse en algo que restringe o confine sino por el contraw

rio en un permsnentec estimulo de crecimiento y progreso.

3 « CARACTERISTICAS MODERNAS.

Cuales son las cualidades que distinguen a la aAuditoria Inter—
na? Un adagio repeticdo sefiala al Auditor Interno como “ojos y oidos
de la direccidn de una empresa’. Naturalmente para conducir con éxito
la adaministracidn de los negocios modernos, sus directivos deben fijar
con precisidn sus objetivos, ceterminar sus politicas, trazar planes
pare cumplirlos y analizar los resultados obtenidos. Dentro de este
programe de accidn adquiere particular relevancia el conéepto de '"di-
reccidn por excepcidn® que permite a los niveles superiores 1eiicarse
con intensidad & la solucidn ce los problemas de gran envergadura; re~
legando los asuntos de rutina o de aguellos que no requieren atencidn
especial, a funcionarios facultados por delegacidn de funciones,

La organizacidn estructural de la empresa., los procedimientos
de trabajo,; la contabilidad y otros regisiros son factores trascenden—
tes indicativos de su perfecto y sincronizado funcionamiento. Un sis-
tema de control interno coordinado en sus distintas 4reas facilitard
el aprovechamiento Sptimo de bienes; servicios y personal,; traducibles

en mé&s y mejores indices de rendimiento.



Los Auditores Internos estén ligados en su gestidn en esta
etapa de control; actuando como ya se ha dicho evaluando en forma in-
dependiente, la amplitud y eficacia de los controles administrativos
y de operacidn.

Por su acreditada preparacién este grupo de expertos es res-
ponsable en brindar a la administracidn superior de las empresas una
resefla objetiva, honesta e imparcial de la eficiencia de sus sistemas
v del funcionamiento de sus controles. Pondrd en conocimiento de la
misma toda eventual Cesviacidn de los procedimientos y colaborari en
la definicibn de asuntos que deban someterse a decisidn superior bajo
la "idea de direccidn por excepcidn'.

Es comin intentar limitar el dmbito de la Auditoria a cues-
tiones puramente de control contable. No obstante; pensamos que si se
pretende satisfacer una necesidad de administracidn no debe quedar ve-
dado el campo de sectores operativos. Corresponde a la direccidn de
lag empresas determinar su mejor aprovechamiento en la inteligencia
v conocimiento de las ventajas que este grupo de técnicos puede ofre-
cerle. Es indudable que, si bien el horizonte de la Auditoria Interna
es 86lo limitable por la frontera que los directivos le hayan fijado,
es propiedad inherente & lz misma Jjustificar la confianza dispensada,
ofreciendo informes cabales, objetivos y ldgicos que trasunten sugeren—

cias practicas y constructivas.

4 — HaTURALEZA DE SUS SERVICIOS. » A

Los Auvditores Internos constituyen un grupo administrativo
de individuos autodisciplinados con la misidn esencial de facilitar
ayuda a la Direccidn de las empresas pars el mejor desempefio de sus
funciones. Va de suyo, que estos individuos son funcionarios de la em-
presa, y por ende estln ligados a los intereses que pretenden defen-

der. A medida gue la empresa crece o amplia el radio de sus operacio-
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nes, la lavor de los mismos se torna mis dificil. Bs inevitable que
aun en extensidn considerable, los Auditores Internos se encuentren
bajo la dependencia del grupo que dirige en forma activa los destinos
de las compaiiias,

Si bien; generzlmente se le otorga a los mismos jerarquia inse—
titucional dentro del esguema orgenizativo de la empresa, es necesario
también conferirles amplia independencia para la mejor efectividad de
suAtrabajo,

Su condicidn de hombres de la empresa les permite entrar en
contacto y familisrizarse despuds de cierto periodc, con todo lo con-
cerniente & la misma, es decir, productos, eqguipos, elemento humano;
en fin procedimientos y operaciones. La posibilidad de ejercitar sus
facultades inductivas y de emplear sus nmétodos de indagacidn, hacien-
do abstraccidn de la agitacidn operativa diaria, es una virtud y un
privilegio que, ordenado con habilidaed y preparacidn cientifica, con-
forman un servicio inapreciable para una conduccidn segura y progresise—
ta.

Yo en vano pues, se les llama a los Auditores '"consultores
internos de la empresa' en la acepcidn que se le asigna al término en
nuestro pais.

Podemos intentar una suscinta enumeracidn de sus posibilida~-
des; a fin de acertar con la naturaleza de sus funciones. I[is condicién
sine qua non' de la Auditoria Interns asegurar a la Direccidn de una
empresa: .

a) Correcta observancia de politices, normas y procedimientos por to-
dos y cada uno de log sectores de la misma,

b) Fiscalizacidn sistemitica y objetiva.

c) Evaluacibn y andlisis consiructivo de los aspectos contables, fi-

nancieros, econduicos y operativos.
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5 - NECEZSIDAD DE SU EXISTENGIA EN LA EMPRESA mOJ)uRN ¥ “f;’""

La inevitable separacidn de la admiﬂisﬁradién superioy de las
operaciones miswas, priva a aquélla de la oportunidad de poder obser—
var con detenimiento, la forma en cue se aplican sus directivas y pro-
cedimientos prescriptos en el terreno real, con el objeto ce obiener

a fiel apreciacidn de las mismas y determinar en tiempo oportuno sus
adecuactas modificaciones. El buen funcionamiento de una empresa requie-
re la continua aplicacidn de tal andlisis. Es un axioma cierto que una
organizacidn o sus técnicas no pueden permanecer ociosos en el mundo
de los negocios modernos, a riesgo de transformarse en obsoletas. El
pexrfeccionamiento constante 7 la eficiencia de sus operaciones inter—
nas es la esencia de su vigor y de_su permanencia en mercados industria-
les y comeréiales caracterizados por amplia rivalidad competitiva,

La combinacidn de estos factores ha hecho que las direcciones
superiores de empresas adquieran conciencia de la necesidad de un me-
dio organizado de llevar a cabo un programa ajustable de fiscalizacidn
interna, Es as! como han encontrado ventajoso el empleo en sus cuadros
de personal de Auditores cgpaces nc solamente de lograr los objetivos
enunciados mds arriba sino también de cdisponer de ciertos servicios
que antafio eran realizados por Auditores Externos.

En los EE.UU., se procura otorgar en las grandes organizacio-
nes, absolutz independencia a la gestidn de control interno, descentra-
lizando estas funcipnes‘de los jefes seccionales, a fin de permitir
su dedicacidn exclusiva a sus propios problemas departamentales (18)‘
Por tal razdn, grupos integrados de empresas han asegurado la obten~
cidn de resultados satisfactorios encargando a un solo sector la coor—

dinacidn general y las técnicas del conirol administrativo. Este depar—

(18) R.F. {sLLACE =~ Como bomar les mejores decisiones -~ Revista
FACTORY -~ Junio 1959 - pg. 39
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tamento ha sido llamado cominmente "de Ingenieria administrativa" (19),
cuyos ambiciosos planes les asigna responsaﬂilidad desde la planifica-
¢idn de la orgenizacidn hasta el estudio de la simple rutina de ofici-
ta. GCabe mencionar que para el mejor éxito de los fines perseguidos
se cuida la seleccidn de los técnicos que se les asigna, eligiendo in-
dividuos con idoneidad en materia contable y administrativa e ingenie~
ros industriales; en ambos casos personas con potencial que merezcan
el respeto de los cuadros de la organizacidn.

Para apreciar el grado de aceptabilidad de laz suditoris Inter—
na, transcribiremos el resultado de encuestas efectuvadas en EE.UU. y
nuestro pais por instituciones especializadas. La filiel Chicago del
Instituto de Auditores Internos de Hueva York efectud en el afio 1958
una investigacidn entre sesenta y sels empresas, ovteniendo las si-

guientes conclusiones: (20)

a) Temafio de la empress consultadas

CONCERTO CANTIDAD
Con menos de 2.000 agentes . 10
Entre 2.000 y 5.000 agentes 18
Entre 5.000 y 10.000 agentes 14
Sin icdentificar 1
66

(19) JOHN B. THURSTON - The past, present and future of Internal
Auditing - Internal Auditing, phikosofy and practice ~ The
Institute of Internal Auditor - BROCK and WALLSTON - STAIFOR
1944 - pg. 240.

(20) The Internal iuditor - Revista "Journal of The Instituie of
Internal isuditor®. Sep/1956 - pg. 43 - New York.
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b) Tamafio de la iuditoria Interna existente,

CONCERPTQ CANTIDLD

Menos de 5 auditores : 31
Entre 5 y 10 auditores 13
Entre 10 y 20 auditores 11
s de 20 auditores 1l

66

s ot O
[om e p———)

c) Antigliedad de le Auditoria Interna implantada.

CONCEPTO CANDIDAD
lenos de 5 ahos : 18
Entre 5 y 10 afios | 15
Entre 10 y 20 alios 13
Mis de 20 afios 17
Sin respuesta 3
66

Entre nosotros, el Instituto de Investigaciones Administrati-
vas y Contables de la Facultad de Ciencias Econdmicas de Buenos Aipes
efectud una consulta en mayo de 1963 con resultados satisfectorios en
atencidn a2l desarrollo de nuestras empreses.

Se circularon 400 cuestionarios entre distintas firmas, obte-
niéndose respuestas de solamente 276. Las mismas pueden gruparse asi:
a) 1567 empresas poseen Auditoria Interna (60%).

b) 109 carecen de la misma (407%).
¢) Entre los afios 1924 y 1847 implenteron Auditoria Interna entre 1
¥y 3 empresas por aio.

d) De 1948 a 1963 entre 4 y 16 empresas crearon sus propias Auditorias.
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Ca?PIPULO II

Funciones de la suditoria Interna

El control interno y la iuditoria Interna.
Los procedimientos administratives y la Auditoria Interna.
Actividades especificas.,

Actividades especizles.
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6 - EL CONTROL INTERWO Y Li AUDITORI: INTERWA,

Al igual de lo que ocurre con la definicién y alcance cde la
Auditoria Interna; no existe criterio uniforme entre los autores con
respecto al significado y comprensidn cel término control interno. En
oportunidades, al margen del problema terninoldgico propio de esta dis-
ciplina (21), oe-ha creado cierta confusidn entre normas y procedimien-
tos y Srganos responsables de la preparacidn y aplicacidn de dichos
principios.

Veremos en primer lugar, la opinidn sobre control interno de
algunos investigadores, para procurar luego determinar la correlacidn
y diferencias con la Asuditoris Interna.

J. Gémez llorfin (22), manifiesta que “para algunos autores
los sistemas de control se reducen a las medidas necesarias para pre-
venir fraudes". isi George E. Benneb dice: 4Un sistema de control ine
terno puede definirse como la coordinacidn del sistema de contabilidad
y de los procedimientos de oficins, de tal manera que el trabajo de
un empleade; llevando & cabo sus labores delineadas en una forma inde=-
pendiente, comprucbe continusmente el trabajo devotro empleado, hasta
determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude'.

"Bn cambio - continla - otros autores sin hacer mencidn espe-
cial de la prevencidén de fraudes, enfocan su atencidn hacis la distri-
bucidén Ge funciones del personal, a Tin de lograr la coordinacidn y
comprobacidn de los trabajos efectuados”™ Victor H Stemp en vm trabaw
jo sobre el tema expresa: YEl sistema interno de comprobaciéh Y GOn=
$rol puede explicarse como la distribucidn apropiada de funciones. del
personal, de tal marnera gque 2l trabajo de cada empleado pueds coordi-

narse y comprobarse independientenente del trabajo de otros empleados'.

(21) WILLI:l LESLIE CHaFN, Obra citada, pg. 122.
(22) J. GOMEZ MORFIN, El control interno en los Negocios - Ed. Fondo
de Cultura Econdmica -~ 3° Bd. pg. 15.
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Por Gltimo "Luis Menrara Galln, determina el significado del
concepto de gque se trata; incluyendo como elemento de control interno,
adenés de la contabilidad, la distribucidn adecuada del personal, co-
g2 indispensable para complementar el conitrol obienido mediante los
vrocedimientos contables". "La definiciin de este autor dice a la le-
tra: Un sistema de control interno cousiste en un plan coordinado en-
tre la contabilidad, las funciones de los empleados ¥y los procedimiens=
tos esteblecidos, mediante el cudl la contabilidad controla, hasta don-
de sea posible, las operaciones principales del negocio, y el trabajo
ie los empleados se complementen en tal forma, que ningivno tenga con-
trol absoluto sobre algﬁna operccidn importante, de modo cue no puedan
~existir fraudes y errores a menos que se confabulen dos o mis emplea—
dos para realizarlogh.

De la combinacién de las ires definiciones aportados, Cémesz
Horfin extrae su propio enunciado en esta forma: "El1 conirol intefno
consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones
de los empleados y los procedinientos establecidos, de tal manera que
la administracidn de un negocio pueda depender ce estos elementos pa-
rz obtener una informacidn segurs, proteger adecuadamente los bienes
de la cmpresa, asi como proveer la cficiencia de las operaciones y la
adhesidn a la politica administrativa prescripta’.

El Instituto dmericano de Contadorss ha definido el conirol
interno diciendo cue 'comprende el plan orgénico y todos los métodos
¥y medidas gue se adoptan en un negocio para salvaguardar sus bienes,

~ ~

verificar la exactitud y autenivicidad de su contabilidad, propender

a la eficiencis en el desarrollo del trabajo y velar por la observan—

cia de lus norras impuestas por la direceidn® (23).

(23) Bulletiin on Internal Control - smericen Institute of Accountants,

Aflo 1949.
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Victor Z. Brink, (24) manifiesta que "el control interno abar—
ca el planeamiento y la utilizacidn de todos los medios por los cuales,
desde el punto de vista financiero, la diresccidn consigue del modo mis
eficaz proteger los bienes de la empresa, administrar sus opersciones
corrientes y planear sl futuro®,

Mbntgomery, (25) 21 establecer los principios de Auditoria,
esigna primordial importancia al adecuado estudio y evaluacidn del con-
trol interno existente, como base para determinar la intensidad y al-
cance d¢e la Auditoria a realizarse.

Considere que el campo del control interno puede sger clasifi-
cado en tres freas, que para mejor entendimiento denominas
a) Control interno administrativo u operatvivo, consistente en el plan

de organizacién y los métodos y medides adoptados dentro ce un ne-
gocio para promover mejor eficiencia y absolute coherencia con las
politicas fijadas por la direccidn. Dentro de este marco tendriamos
por ejemplo las normas para la seleccidn, preparacidn y remunera~
cidn del personal; estudios de tiempo; controles de calidad; estﬁp
dio de mercado; conirol presupvestario, etc.

b) Control interno contable, que comprende el conjunto de normas ten-
dientes a asegurcr la correccidn y autenticidad de las informacio-
nes contables y registros conexos.

¢) Internal Check, entendiendo por tal, los procedimientos contables,
estadisticos, fisicos o de otra naturaleza necesarios pare la defen-
sa de los bienes empresarios contra defraudaciones y cualquier otro

tipo de irregularidad.

(24) VICTOR Z. BRIWK: "4 program for effective internal control - Rev.
The Internal Auditor - Ilarzo 1952 - pg. 39

(25) HORMsN J. LENHART Y PHILIP L, DLFLIESE - Obra citaeda - Cap.
suditing Standards of IMield “ork = pg. 53.
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Como surge de las definiciones precedentéﬁ?lg§ 1ﬂsorumentés
fundamentales del control interno, estdn constltuidosgégg; el
1 ~ Objetivos planeados.

2 -~ La organizacidn estructural de la empresa.

3 -~ La adecuada distribucidn de tareas v rosponsabilidades entre el
personal.

4 - Los procedimientos administrativos.

5 = La contabilidad y otros registros.

6 - Los informes e indices de rendimientos.

Resulte obvio admitir gque el primer presupuesto ldgico de to-
de organizacidn consista en definir el objetivo y finalidad de su crea
cidn. Para ello es condicidn ineludible el establecimiento de un pro=-
grame planificado gue contenpl: en forma clara los planes y objetivos
generales y particulares exprosados en términos cualitativos.

Habitualmente pare llegar & este fin se parte con un sano'pro—
grama presupuestario complementando el resultado de los objetivos ple~
nificados cuantitativamente con la comparacidn y andlisis de los ren-
dinmientos obtenidos.

Un segundo aspecto gue corresponde cuidarse desde el punto
ie vista de control, es el estudio e implementacidn de una buena Y e=
quilibrada organizacidn, donde funcionen sin superposiciones, duplica~
ciones ni conflictos las digtintes secciones o departamentos, cuidan-—
¢o que las tareas, el personal y la responsabilidad de las jefaturas,
estén bien definidas y sincronizadas con los plenes y politicas progra~
madas.

O%ro aspecto que tambidn debe observarse - ¥y que serd motivo
del desarrollo del siguiente punto de este trabajo - es la técnica de
los procedimientos administrativos.

Una adecuada delimitacidn de responsabilidades y una acerta~

da distribucidn de funciones no ofrecen por si solas una sdlida garan-
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tia protectiva conitra el desenvolvimiento antiecondmico si no van acom=-
paflades de la adopcidn de cuidadosas rutinas administrativas, disefa~
das, adeptadas y conocidas por el personal de la organiszacidn.

Entre la contabilidad y el control interno existe esirecha
interdependencia puesto que no es pogibia imaginarse un sistema de esa
naturaleza sin qgue los regisitros contables lo apoyen y complementen.

Por otrz parte un sistema contable gue se limite.al simple
registfo histérico sin estar respaldado por el cumplimiento de normes
de control eficaces, malogra casi totalmente su utilidad,; puesto que
en tales circunstancies no es posible confiar en los datos que arrojen
sus informes y estados financieros.

Todos conocemos la importahcia que tiéne, no sdlo para la di-
reccidn genersl, sino también nere los jefes departamentales o seccio-
nales, la seguridad de las informeciones contables a efectos de evitar
la formulacidn de juicios egquivocados que redundarian en decisiones
desacertades.

Un precepto general de control que debe observarse en este
aspecto, es que la realizacidn de las transacciones se encuentre sepa~
rada del registro de las mismas, es decir, gue ninguna persona pueda
asentar en resgistros contables las operaciones en cue ella misma ine-
terviene. |

Concurren a acrecentar los medios de control, ademfs de los
elementos que hemos expuesto otros dispositivos que mantienen cierta

o

conexidn con la contabilidad; nos referimos & los informes estadisti-~
cos, estados financlieros y standards de rendimientos.

Este aspecto constituye la materia.de la técnica de anilisis
de estados, '"procedimiento de estudio estadistico y de la dindmica de

la empresa con la finalidad de llegar a una conclusidn determinada a-

cerca ce la evolucidn experimentada en la hacienda" (26).

(26) WILLIAM LESLIE CHAPMal - Obre citada - pg. 132.
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En concordancia con lo indicado en el primer parrafo de este
capitulo, hemos pasado revista a los elementos constitutivos del con=
trol interno. Eraminaremos ahora, los drganos encargados de su implan-
tacidén .y correlativo mantenimiento.

Una primera y bisica responsabilidad, es atributo exclusivo
de los duefios o directivos de la empresa; el éxito de su gestidn tra~
ducible en més ¥ mejores resultados. Y sin duda que vor intermedio de
los instrumentos de control,; fuerza motriz, dinfmica e impulsora, se
perfecciona la administracidn y se consolidan en gren parte los obje-
tivos perseguidos.

™

s vropiedad absoluta de la Direccidn en su condicidn de or-

ot

gano volitivo la determinacidn de la intensidad de los controles inter-
nos & implantarse. Ceneralmente, cuando el crecimiento de la organiza~
cidn es expansivo,; las distancias del presidente a los supervisores

de primera linea se extienden.'Consecuentemente se siente cada vez mis
la necesided de una aprozimacidn formal y de aplicar técnicas modernas
de control.

Fl proceso de sucesivas delegaciones de funciones y el méto~
do de administrar por el sistema de “direccidn por excepcidn’ agudiza
el problema; surgiendo la necesidad de adoptar controles en proporcidn
& la magnitud de la organizacidn o de las ventajas que se pretenda ob-
tener.

Determinadas las politicaes y los objetivos,; comstruida la esg-
tructura de la empresa, elegido sl personal y asignadas las responsa~

5

bilidades por sus tareas, corresponde discernir a ¢ue drganos les se-
ré confiado el cumplimiento de las instrucciones. Evidentiemente, los
jefes departamentales, adquieren una responsabilidad primaria por la
observancia de normas de control dencro de sus vespectivas jurisdiccio—

nes. ssimismo; no estén exentos de idéntica responsabilidad; los super—

visores de linea de menor jerarcula. Por supuesto que esta funcidn de



- 31 -

“control operativo" cumplida & veces en forma imperceptible - no rele~
va al personal implicado del cumplimiento de sus tareas especificas.
Otra forma de control, es el que se ejerce a través de los
sectores contables; con alcance variable, desde la documentacidn y re-
gistros primarios hasta los estados ¢ informes econdmicos y financie-
ros. Suele estar en manos de funciorarios sjecutivos con distintas de-
nominaciones, reunidos bajo la supervisidn de un Gerente sdministrati-
vo, Contralor o Contudor General. in algunas organizaciones es dable
encontrar gue los problemas financieros son confiados a agentes espe-

.

cislizados dirigicos por un "Tesorero',

”~ s

or iltimo, consideraremos el drgano de control por &xcelen—

o)

cias la suditorfia Interna. Hemos visto que su principal funcidn es la
de evaluar y fiscaligzar los elementos de control interno a fin de ofre~
cer a la direccidn y personal superior, un mecanismo adicional que au-
mente su fortaleza ejecutive vy los transforme en miembros efectivos

del =sguipo administirador. En consecuencia; la esencia misma de su fun-
cidn esté entroncada con el sistema de control interno integral y su
posibilided analitica y constructiva no debe iimitarse & anotar desvia-
clones de normas, sino mantener un constante perfeccionamiento de los
procedimientos.

En conclusidn, podenos afirmar gue los distintos elementos
del control interno vigentes ce une organizacidn se implementan y eje—
cutan, conforme a normas de éoordinacién seneral prefijadas por los
drganos operativos de su estructura y son fiscalizados por la isudito~

ria Interna para asegurarse ¢e log resuliedos satisfactorios.

7 - LOS PROCEDTUIENTOS niiiINISTRATIVOS Y Lia AUDITORIA INTERNA.

Simulténeamente con la labor analitica que realiza a iravés
de sus fiscalizaciones, el a4uditor Interno también efectlz una tarea

constructive al indicar a las autoridades de las empresas cufles son



las fallas que adolecen los métodos (e control y en querforma se pue-
den corregir. Hemos visto, que este proceso constituye udo de los fi-
nes importanties de la isuditoria Interna consistente en la revisién ael
sistema cde control interno = fin de asegurar el funcionamiento efecti-
vo de los mecanismos establecidos. |

La vigilancia constante del funcionamiento de loé dispositi~
vos de control,; apunta & subsanar cierta tendenciz del personal y por
ende de la orgsuizacibn, a apartarse de las normes ¥ politicas origi-
nalmente egtablecidas para regir su trabajo. Buscar caminos cortos es
instintivo, particularmente en el compo de los problemas contables,
gue por su subordinacidn a rutinas prefijadas, se transformen a menu-
do en tareas mondtonas.

ihora bien, como consigue el asuditor interiorizarse de los
procesos para certificar si se cumplen o no los principios bésicos de
control interno? lediante un estudio y relevamiento completo de los
procedimientos administrativos y de la ubicacidn funcional de sus eje~
cutores, ajustado a técnices operativas gue desarrollaremos en el ca—-
pitulo IV.

Se entiende que esta tarea del Auditor no es lUinica y excluyen-
te, ni requiere dedicacidn exclusiva, sino concurrente con las de fis-
calizacidn y evaluascidn, y estd guiade por el propdsito de adguirir
el pleno conocimiento de la sucesidn de operaciones y movimientos que
se realiza en un sector para un determinado procesgo adninistrativo ba~
jo anélisis.

La aplicacidn de politicas, planes y procedimientos es una
consecuencia de la administracidn cientifica de la emprese y gobiernan
los detalles de la organizacidn pare el mejor logro de sus objetivos.
Por ello, deben estar basados en informaciones cuantitativas y cuali-
tativaes prolijes que permitan emplearse como manifestaciones crecien-

teg de 1la necesidad de preveer.
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La labor del iAuditor Interno, en contacto con estas guias de
procedinmientos, adquiere singular importancia y lleva implicita el co-
nocimiento de una adecuada técnica, para establecer si la estructura
dentro de la cual funciona lz empresa o los sectores e individuos de
la misma responden a principios econdémices de control sobre los recur-

sos materiales y humanos.

8 - ~CIIVID.UES BSPECIFICAS..

41 estudiar las definiciones y ﬁaturaleza e la suditoria Ine
térna, bemos hecho referencia en forma general a las funciones gue de-
be satisfacer para el logro de sus objetivos.

Hewmos visto asimismo,; que lag atribuciones y facultiades del
Auditor Interno son mis o menos »mplias, de acuerdo al grado de mayor
o menor reconocimiento que la Direccidn de la emprese le haya otorge~
do. Por ence el alcance y posibilidad de sus funciones, en las distin-
tas &ress estard mls limitado por sus facultades y ubicacidn jerdrqui-
ca, Gue por sus condiciones técnicas.

Al procurar enumerar las actividedes especificas del suditor
Interno, debemos tener en cuenta que su accidn se desenvuelve; sobre
bages independientes e imparciales, es decir sin ningln ligamento con
los oiros grupos o unidades administrativas. En otras palabras, sus
tareas de servir y auxiliar a la direccidn, son de naturaleza esencial-
mente consultiva. Resultarie impropio, por ejemplo asignar a la Audi-

a Interna tareas operativas y mis ain funciones ejecutivas, que

<t

s

or

VY

- ~ , . Iy I 4
stén reservedas a los sectores de linea ce la organizacidn.

[0}

Cabe agregar gue el exonecn que vanos a presentar a continua~

¢cidén es simplemente enunciativo y no excluye a las nuevas expresiones

de desarrollo que en una disciplina como la iuditoria Interna, es face

tible encontrar por su estado Ce répida evolucidn. Tampoco es inten~
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ubicacidn en la enumeracidn.

2)

b)

Estudio de la estructura de la organizacidn.

Fl conocimiento profundo de la organizacidn de la empresa,
sus politicas, planes y métodos de itrabajo, son indispensables pa-
ra el buen éxito de la funcidn del Auditor. Ademds de la apreciacidn
A : i at 4 ava 14 1 tudi , 34 o0t ; : { -

de visu", contarid para realizar &l estudic con dizgtamas y organi
gramas del ordenamiento jerdrquico de la empresa, con esquemas de
ubicacidén y distribucidn de los Departamentos, con guliss y manucles
- . . o . 5 - . »

Le organizacidn, con cuadernillos de instrucciones; etc. s impor-
tente apreciar cualitativamente, el grado de delegacidn de funcio-
nes existente, para definir en uno segunda etapz del estudio, el
orden de atribuciones y responsabilidades de los funcionarios. IEl
contzcto directo con las nfs altes jeravquias de la organizacidn,
le permitiré interiorizarse de los intereses generales de la ecmpro-

4 . . . N . L 3 oo
sa, condicidon esencial para juzgar si las politicas departamentales

responden & objetivos colectivos.

Determinacidén del cumplimicnto de directivas. N

En términos generales, toda actividad dentro de una empresa
esté reglada por instrucciones escritas, cartas, manuales, informes,
circulares, presupuestos, etc.; o bien por principies de aceptacidn
generzal que, atin no encontrdndose materializados en sentido formal,
son de aplicacidn comin y efectiva conveniencia.

Inadecuadas interpretociones, falta de comprensidn, errdneas
ejecuciones, fallas de supervisidn o factores similares provocan
distorsiones habituales en 21 cumplimiento de las normas imparti-
das. La responsabilidad de gue tales preceptos se cumplan en la fore
ma originalmente previste por la administracidén superior; es inhe-
rente de la Auditoris Interna.

La actividad encaminada a la observancia del cumplimiento de

normes dictadas por la direccidn, constituye una de las principales
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funtiones dé la:Auditoria Interna. Advertimos en estas tarseas, tres
aspecltos Qisfintivos N complementariés a la vez, cue se superponen

y adicionan: facultad de informar o la autoridad jérdrquica de 11w

nee de la desviacidn anotada, posibilidad de prevenir todo tipo de

anormalidades y necesidad de proveer sistemas que instrumenten pro-
cedimientos tendientes a evitar repeticiones de faltas.

Evaluacidn del control interno.

Hemos visto en capitulos anteriores, como la Auditoria Inter-
na, drgano de control internoc por excelencia, integra y complemen~
ta un sistema para evaluar la eficiencia de los otros controles.

La celicade funcidn que debe cumplir el isuditor Interno en
este aspecto, regulere reunir en este grupo un conjunto de atribu~
tos bisicos para el buen éxito de su cometido. En efecto, debe te~
ner amplio conocimiento técnico -~ profesional en el aspecto adminis—
trativo y contabley poseer una buena experiencia de los sistemas
de relevamiento, mantenerse actualizado en la faz operativa de la
emnresa, ser reservado en moteria econdmica vy comercial y muy espe-
cialmente poseer criterio, sentido comin y capacidad de andlisis
¥ discernimiento,

Observancia de la técnica contable.

El sistema contable, con muliiplicidad de elementos, procesos
¥ procedimientos, debe ajustiarse en su funcionamienio & normas cla-

ras y precisas de contabilided para obtener resultados exactos y

-uniformes. La mayor o menor confianza que se pueda otorger a los

datos provenientes de esgta fuente, depende fundamentalmente del gra-
do de observancia gue el personsl interviniente, ha mantenido sobre
el cumplimiento de directivas y reglamentos que constituyen leo es-

tructura del sistema. La vigilancia del cumplimiento de estos prin-

cipios es otra de las funciones atribuibles al suditor Interno.



e)

£)

)

TR TR R g SRR 8

Andlisis de procedimientos.

Los procesos administrativos éonstituyen un complejo de rela~
ciones entre divérsos sectores de la empresa, clyo ahilisis miﬁuciow
so faculta al grupo de Auditoria a proponer modificaciones ventajow
sas, orientadas a la prevencidn de comisidn de irregularidades o
buscando mejor funcionalidad mediante .a eliminacidén del derroche
de energia y materiales,

Funciones protectivas.

En este zspecto la funcidn del Auditor Interno consiste en
fijar y ejecuter un adecuado plan de fiscalizecidn que permite ase-
gurar en forma sistemdtica y coordinada, la prevencidn o localiza-
cidén de errores, irregularidades y desviaciones.

En términos genersles, comprende las tareas de vigilancia y
control sobre el patrimonio de la organizmacidén y la comprobacidn
de que se utilicen debidazmente los recurses y bienes de la empresa,
buscando su mejor aprovechamiento ccondmico y su méxima rentabili-
dad,

Es obvio manifestar; ue esta funcidn de conservacidn y pro-
teccidn, en sentido lato no s8lo se refiere a los aspectos fisicos
y materiales, sino también de elemento humano. La seleccidén inapro-
piada del personal, mala instruccidn, ineficiencias reiteradas, fal-
ta de disciplina, utilizacidn del tiempo o bienes de la empresa en
provecho propvio, etc.; constituyen pérdidas de esfuerzos y de dine~
To, que el Auditor estd obligado a puntualizar.

Prevencidn de fraudes y deshonesticdad.

Las primeras concepciones de la Auditoria en general, recal-
caban la funcibn de la determinacidn y descubrimientos de fraudes
¥y acciones dolosas. Evidentemente esta funcidn, alin hoy, continda
siendo una parte importante de la tarea del Auditor Interno. Pero
existe una variacidn fundamental en su orientacién? la fuerza y fir-

meza de la accidn debe orientarse a la prevencidén del fraude mis



aspecto represivo por el aspecto constructivo del problema y hace

gue el auditor Interno pase del papel de detective puesto a descu-
brir transacciones fraudulentas =21 de planificador que trata de e~
liminar las condiciones que posipilite: =sas acciones deshonestas.
Este objetivo guarda concomitancia con las ofras funciones y, direc~
ta o indirectamente, al hacer la evaluacidn c¢e los normas Ge con-
trol interno, se trabaja para advertir debilidedes del sistema y
para frenar, en forma razonable, las posibilidaces de fraudes y do-
lo.

h) Revisidn, anflisis ¢ intervretacidn de informes.

En este capitulo nes referiremos & la actividad del Auditor
Interno frente a informes nreporados sobre la base de los registros
contables. Destacando la importancia aue log informes y estados tie-
nen como medio de informzcidn y control administrativo; CADMUS Y
CHILD han manifestado (27) "Los informes contables son como las au-
topsias y como éstas Ceben ser de ejecucidn inmediata, completa,.
exacta e imparcial. Si se observan estas reglas bésicas se los po-
drd utilizar con confianza para el andlisis de lo actuado y la forw
mulacidn de planes para el futuro”. "Los informes sobre las opera=
ciones son factores orientedores para la superioridad; en su tarea
de evaluar la eficiencia con que loé empleados dan cumplimiento a
sus obligaciones & su cargo y comprobar si los gastos son altos en
relacidn con las utilidades o las ventas". "El papel gue iesempeﬁaﬂ
los informes es tan importante pars la marcha de un negocio; que
ninglin jefe deberia menospreciarlos; como ocurre a veces cuando los
resultados que &stos reflejan son desfavorables®.

Por 1o tanto, los datos gque dichos informes contienen deben

ser exactos desde el punto de vista matemdtico, dignos de crédito

(27) BRADFORD CaDMUS Y ARTHUR J.E. CHILD: Obra citada pg. 42.
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an cuantoe & los valores éue reflejan y estar de acuerdo con los
principios ¥ normas de contabilidad aceptables.

En su funcidn de fiscalizacién, la responsabilidad de gue esw
tas condiciones se cumplan es del Auditor Interno conforme a elloy
debe organizar un plan sistemdtico de revisidhes que asegure a la
administracidn la validez de los informes corrientes. Pero esto no
significa necesariamente que el examen se realice sobrs todo y ca-
da uno de los informes presentados; sino que podr& aplicar en lugar
de una revisidn detallada la técnica de la comprobacidu selectiva.

Pero Gebemos destacar aqui, que necesariamente la labor de
fiscalizacidn debe complementarse con la de anidlisis e interpreta~
cibn. Veremos més adelante que una de las facultades cue distinguen
la personalidad del auditor, es su capacidad analitica. Resulta un
desacierto inexcusable pasar por alto las oportunidades que se pre-~
gsentan durante un proceso Ge revisidn, para realizar el ané;isis
de los datos contables, por cuanto el mismo representa otro de los
més imvportantes del servicio que brinda la Auditoria. El Auditor
Interno que permanece aleria se encuentra siempre en condiciones
de complémentar su tarea de pura fiscalizacidn con el andlisis de
los hechos pertinentes relativos a las operaciones de la compafiia.
Posee, ademis, en virtud de su intimo conocimionto sobre las pric—
ticas y problemas de la empresa, una posicidn por dends ventajosa
para realizar una apreciacién inteligente sobre el significaedo de
los hechos comprobados, y poder pasar asi a la direccidn, el tipo
ce informacidn gue la administracidn superior necesita para la so-
lucidn de sus problemas corrientes,

Ponderacibn de standards de rendimiento.

Bs sabido que, uno de los mds importantes y promisorios per-
feccionamientos que se han operado en el campo de le administracidn
cientifica de empresas es la tendencia a establecer de antemano los

ingresos, los egresos y el superdvit, por medio de previsiones, el
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control presupuestario, los costos predeterminados y los procesos
similares.

Bsta actitud consiste esencialmente en formular un plan para
el futuro en base de un andlisis del pasado y preparar un programa
financiero para llevarlo a feliz término. Pero la operazcidn no es
definitiva, si no existe complementariamente una técnica adecuada
para medir los resuliados.

Dstablecer patrones operativoes, instituir bases de rendimien-
tos, apreciar los resultados entre lo que fué y lo que debid ser,
es uno de los més importantes pasos en el progreso econdmicc moder—
no, uwniversalmente definibles por dos expresiones comunes: produce
tividad y eficiencia.

La posibilidad que ticne el Auditor de realizar una pondera—
cidén de los resultados de la gestidn, reside en el intimo contacto
que el mismo tiene con los informes y datos sometidos & su fiscali-
zacidn, anilisis e interpretacidén. Su experiencia y preparacidn le
permitird sugerir a la administracidn superior de la empresa las
tendencias y caminos cque podrian ser seguidos a2 fin de asegurar que

los resultados se logren de acuerdo a los objetivos presupuestados.

9 - ACPIVIDADES ESPECIALES.

Hemos visto las dificultades que se presentan para efectuar
una clasificacidn literal de las funciones de la Auditoria Interna.
4&s aln, no estd exenta de cierto grado de arbitrarieded la divisidn
de sus funciones en especifices y especiales, por cuanto un determina~
do sefvicio suele tener atributos comunes gque producen una superposi-
cidn inevitable. Los factores habitualidad y calidad,; pueden ser los
rasgos distintivos que caractericen la esencia de su servicio. Suje-
té&ndonos a tal hipdtesis, desarrollaremos la enumeracidn siguiente.

Pero antes, debemos destacar cue paralelamente a los servicios de la
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Auditoria Interna, existen en la empresa moderna otras disciplinas es-~
pecializadas que mantienen gran afinidad de tareas con las especificas
de suditoria. 4si por ejemplo, en lo relativo a formulacidn de rutinas,
diagramacidn ce formularios, programacidn y desarrollo de nuevas téc~
nicas de sistematizacidn, etc., encontrenos a sectores de "métodos ¥
organizacidn”; en lo referente a planes operativos industriacles tene=-
mos los sectorcs de "control de produccidn” e “Ingernieriaz Industriall;
suelen también existir en grandes empresas integrales Depértamentos

de Andlisis Comerciai e Investigacidén de Mercados; grunos de Estudios
Econdmicos; isesores de Eficiencia, etc. Simulténeamente puede recurrir-
ge sobre problemas especificos a consultores externos de empresas.

Al solo efecto de no dispersar esfuerzos y en nmérito a un
principio elemental de ccordinacidn, corresponde atribuir a cada sec-
tor especializado la materis propia de su disciplina. Toda superposi~
cidn de jurisdicciones debe solventarse prescindiendo de los agudos
intereses departamentales y adjudicando a cada grupo, responsabilidad
sobre el impulsc a la consecucidn de los objetivos generales de la em=
presa.

a) Investigacidn de irregularidades.

Hemos expresado en pirrafos anteriores que una de las funcio-
nes especificas de un buen sistema de control interno consiste en
poner en evidencia debilidades que puedan provocar alteraciones
frandulentas. E)l examen de itales situzsciones, deberé complementar-
se con la sugerencia de nuevas normas que consoliden la correccidn
de los procedimientos.

No obstante la existencia de estrictas normas de control in~
terno y ds su permanente fiscalizacidén por Auditores Internos, no
se podrd evitar la comisibn de algunas irregularidades. Es decir,
gue debemos admitir que el control no constituye una garantia absow

luta contra maniobras dolosas.



Los controles internos son de caricter preventive y la acciédn
de los isuditores tiende a preservar la 8tica administrativa, Adn
asi debe pensarse gue este saludable ambiente, puede ser alterado
a veces, por la intervencidn de empleados deshonestos en colusiones
¥ connivencias en perjuicio de los intereses de la organizacidn.
3i tal hecho ocurre, la administracidn superior no deberia atribuir
en lz mayoria de los casos a los Auditores Internos, responsabili-
dad directa por faltea de adecuada fiscalizacidn, sino reconocer que
constituiz uno de los riesgos presupuestos y potenciales del nego-
cio.

C4DHUS ¥ CHILD, ban escrito al respectos (28) "No siempre a-
parece el frauvde en el curso Ge las revisiones de los ALuditores In-
ternos y Externos. Cuando el fraude se descubre duranie una revi-
sifn; ello se debe casi siempre a la perspicacia del Auditor ¥ a
su insigtencia para que se le proporcione una explicacidn exhausti-
va de las operaciones pocos claras. Pero vor cada fraude que se en-
cuentra en el curso de una auditoria, hay diez que son descubiertos
por personal contable y administrativo en el desempeno de sus labo-
res especificas. Ello justifica la existencia de los controles in~
ternos y demuestrz que cumplen sus objetivos™.

Producido y descubierto el fraude, habitualmente se recurre
a los auditores Internos; a fin de que investiguen y rednan todos
los elementos Ge prueba posidbles para determinar el monto de la ma-
niobra y los responsables directos o indirectos de la defraudacidn,
como asimismo para que sugieran las medidas tendientes a recuperar
la parte del patrimonio malversado. Generalmente esta etapa del
proceso se cumple com la colaboracién de abogados para definir la

oportunidad y consecuencias de la subsécuente accidn judicial.

(28) BRADFORD CxDHUS Y ARTHUR J.E. CHILD: Obre citada pg. 304.
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Cabe agregar, gque los sunditores Internos deberdn realizar un
exhaustivo andlisis de los controles existentes para determinar si
las irregularidades se han producido por ineficacia de los mismos
¥ por desviaciones atribulbles a confabulaciones humanas. La admi-
nistracidén superior espera que de Gich~ endlisis, surjan recomenda-
ciones constructivas gue promueven garantiss adecuadas pars preve=—
nir la repeticidn de hechos similares.

Propiciador de nuevas normas.

El conocimiento de las operaciones contables, la comprensidn
del plan de cuentas y aspecios econdmicos financieros y su contac-
to permanente con los aspectos operacionales de la empresa, consti-
tuyen factores importantisimos para las tarcas de Auditoria Inter-
na. Durants el desarrollo Ge las distintas fases de su actividad
iréd estudiando y ponderando el grado de eficiencia con el cual se
trabaja, extrayendo conclusiones y sugiriendo normas y procedimien-
tos de carécter constructivo que asegure la posibilidad de futuros
perfeccionanientos.

La direccibn de empresa necesita esta accidn gue conduce a
la aprobacién de sugestiones constructivas. No debemos olvidar que
existe latente el peligro de que métodos y précticas se cristalicen
¥y transformen en obsoletos. De ahi la necesidad de que la téenica
imperante se vea continuamente sujeta a los perfeccionamientos y
atenta a todo cambio beneficioso én salvaguardia contra la pérdida
de eficiencia.

Bvaluacidn del personal y de condiciones fisicas.

Los objetivos genercles de proteccidn fisica y financiera,
el anflisis de métodos pricticos y procedimientos'y la comunicacidn
permanente entre distintos secvores y grupos; le ofrecerd a log Au-
ditores, la posibilidad de observar la capacidad ¥y el grado de efi~
ciencia de los empleados y supervisores, en el ejercicio de sus fun-

ciones.
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ponsabilidad y efectiva participécién en los negocios de la empre-

sa,

Paralelamente observarid si lz. ccxodidades fisicas y condicio-
nes materiales asisten al personal =n forma activa y en la mixima
extensidn posible para obtener el rendimiento Eptimo cualitativo
o cuantitativo.

Servicioes directos a la administracidn superior.

Continuamente la administracién de unc empresa, comisiona al
suditor Internc para la realizacidn de tareas especiales, de tal
manera gue, una buena porcidn de su tiempo estd dedicado al cumpli-
miento de esta misibén. Por tal motivo en empreses donde la Audito~-
ria Interna ha alcanzaco zlto grado de especializacidn, existe un
equipo asignado exclusivamente a este servicio.

4si por ejemplo, encuadrarisn dentro de este concepto, modi-
ficacidn de términocs de créditos y descuentos; estudios de rendi-
mientos y solvencias de representantes; clientes y contratistasg
andlisis de garantias ofrecidas por terceros; cdmentarios ¥y opinio-
nes sobre procedimientos y manuales a implaniarse en economia o fi-
nanzas, decisidén sobre posibilidad de ofrecimiento en venta de bie~
nes inmuebles u otros activos; etc,

El grupo de Auditoria Interna, por lo general tiene su sede
principal en las oficinas cenirales de la empresa, situacidn gque
facilita su comunicacidn con la administracidn general. Al mismo
Yiempo, los Auditores Internos se encuentran trabajando sobre el
terreno mismo durante le mayor parte de su tiempo; tomando asi con-
tacto con lag condiciones fisicas y humanas del trabajo in situ®,
Bsta combinacidn constituye una feliz circunstancia, por cuanto el

4Auditor Interno al tener contacto, tanto con la administracidn de
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la empresa como con las condiciones del trabajo sobre el terreno,
gse encuentra en posicibn de servir de manera efectiva a log fines
de su toordinacidn.

De tal modo la Auditoria Interna ptiede inte:prétar con mayor
efectividad las normas v directivas aplicadas a las tondiciones dé
trabajo, a la vez que la gerencia de¢ la empresa podrd contar con
adecuada informacidn sobre los resultados de su politica. Por supueé—
to que no se pretende anular o usurpar los contactos de niveles je-
rérguicos de sectores operativos o desconocer los informss que se
canalizan por caminos habituales del proceso administrativo, sino
ofrecer una valiosa cooperacidn, suplementaria de los mismos.,

El valor que estos serviéios prestan a la administracidn, se
ve favorecido ain mds pox =1 hsocho de que la Auditorfa Interna es
independiente de la operaciin corriente de la empresa. Es decir,
que si la direccidn de la nisma necesita ciertos datos especiales
relativos a un problema particular que afecta las operaciones de
uno o mis de sus departzmentos, no sélo podri obtenerlos rédpidamen—
te por la via de la iuditoria Interna, sino que a la vez tendrid ma-
yor seguridad de que los hechos informados responden a una base im~-
parcial.

Por ende, en sentido particular, este tipo de tareas, esg el
gque mejor brinda al Auditor Interno la oportunidad de prestar uno
de sus mis prestigiosos servicios, y de su habilidad, idoneidad y
agilidad, dependerd el mayor o menor reconocimiento y jerarquizacién
que la administracidn de una empresa esté dispuesta a otorgarle.

Intervencidn en problemas contables.

Bs obvio insistir en que todo Auditor debe estar perfectamen~
te compenetrado del modo en que estf organizada la contabilidad y
la administracidn en general. Por lo tanto, deberd conocer cabalmen-

te los diversos registros utilizados,; los comprobantes normalizados
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en uso, los procedimientos y técnica de registracidn, el plan de
cuentas y cualquier tipo de informe referente a posiciones econdmi-
cas o financieras de la empresa.

No debemos olvidar que una de las finalidades del sistema con-
table integrado, consiste en proveer i registro histérico de las
transaceiones; para que con su interpretacidn pueda facilitar a la
gerencia la conduccidn de la empresa en forme unés eficiente®. (29)

Atribuir al grupo de isuditoria Interna experiencia y dominio
de la técnica contable dentro Ge la organizacidn, significa no so-
lamente otorgar facultades analiticas sobre los procesos implanta-
dos, sino asignarle active participacidn en proyectos y modificacio-
nes planificadas, donde su opinidn puede resultar altemente valio-
sa por su intimo contacto con la estructura orgénica y funcional
de la empresa; por su obscrvaoncia de los principios de contrel in-
terno y por su conocimiento del elemento humano encargado de la a~
plicacidén de las nuevas ideas. Zstos conceptos son particularmente
vélidos cuando en une organizacidn se pretende modificar o instalar
equipos electromecdnicos o de sistematizacidn electrdnica de dat§s.

Referente al tema de programacidn sobre métodos electrdnicos,
CHROUCHER ¥ THOMAS han manifestado (30), "que para realizar tales
investigaciones; las empresas crean grupos de esftudio "ad-hoc® in;
tegrados por especialistas que, pasado un tiempo de estudio relati-
vamente largo, van formidndose una opinidn concreta y definitiva so~
bre los méritos y ventajas que ofreceria la instalacidn de un equi-
po electrdnico. Con referencia a los funcionarios aptos para inte-

grar dichos grupos de estudio, las empresas importantes, que 1l6gi-~

(29) COMEZ MORFIN: Obra citada pg. 25.

(30) CBCILIC &y CHROUCEER Y J.R. THOMASs El auditor Interno frente a
la evolucidn de los procedimientos mecénicos de contabilidad y
los 8liizos adelantos elecirénicos - Rev. Cs. Econdmicas - Bnero/
iiarzo 1958 - pg. 10.
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comente son las més ihterescdas e indioadaslpara ohtener %entajas
de equipo de esta naturaleza, tienden a tropezar con el inconvenien-
té de que Soh relativamente pocos los funcionarios capacitadés, con
suficientes coftobimiehtos técnicos de la organizacidn de todos los
departamentos de la empresa. En este sentido, y debicdo justamente

vuoifica, que le obliga a co-

a la propia naturaleza de su tarea es
nocer y controlar todas las actividsodles desarrolladas y procedimien~
tos empleados dentro de su empresa, es que el . uditor Interno posi-
blemente; resulta,; el mis valioso auxiliar y una e las personas
mis indicadas para integrar el grupo de estudio gue hemos citado®.
“"La intervencidn del Auditor Interno resulta también muy in~
teresante desde otro punto de vista. De parte de los técnicos que
disefian e instalan sistenas con equipos electrbénicos, suele existir
una falta de comprensidn d¢ la verdadera importancia del control
interno en una empresa, y *i:znden a solucionar dificultades técni-
cag en la adeptacidn de las mdquinas & expensas de ciertos princi-
pios bisicos de dicho control. La colaboracidn directa del Auditor
Interno puede subsanar o supercr tales deficiencias en su origen,
y evilar asi reajustes posteriores a la preparacidén de los progra~
nas de trabajo para las miquinas, cambios que, ademés de interferir
con el desarrollo normal del sistema, suelen resultar coétosos, es=-
becialmente en el caso de méquines construildas para determinadas
funciones?,

Muente de intercambio de idess.

Las divisiones o departementos de las grandes empresas, en
muchos casos merced & su alta especizlizacidn o ubicacidén geogrifi-
ca distante, suelen estar divorciados estructuralmente del resto
de la organizacidn. Le auditoria Ihterna, actuando a alto nivél,
debe convertir los agudos intereses departamentales o locales al
objetivo general de la empresa, coordinando las politicas individua-

les con el plan general de la Compafiia
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Es natural observar; cuancdo un grupo de Auditores Internos

se destaca por su idoneidad, como recurren en busca de asesbramien—
to y consultas, jefes y supervisores departamentales, alln aquellos

gue por su naturaleza estdn fuera de la drbita contable o financie-
ra. Las nuevas ideas, las mejores pricticas, observadas en oportu-

nidades de realigzar fiscalizaciones, pueden asi ser trasmitidas de

unos sectores a otros de la organizacidn, reportando incalculables

beneficios en mérito a la uniformidad y eficiencia.

Instrucciones al personal de la empresa,

[

Bn capitulos siguientes;, estudiéremostlos atribﬁtos técnicos
y morales que hacen a la personalidad del Auditor; pero anticipemos
que algunos de ellos, tales como preparacidn, experiencia, sentido
comin y de ubicacidn, son cualidades ejemplarizadoras.

Su contacto personal con empleados y supervisores, seri opor-
tuno para el desarrollo de su personalidad y para ofrscer a ague=-
1los, las calidades de interpretacidn de los précticos contables
v econdmicos de la empiesa.

A) margen de la ayuda directa que el grupo de Auvditeria Inter—
na brinda al personal en forma de orientacidn e instruccidn, encon-
tramos que realiza un apoyo psicoldgico a la eficiencia en general.
in efecto, el conocimiento por parte de los agentes de que su tarea
habri de ser revisada, les alienta a trabajar con mayor seguridad
¥ por razones de estimaciln personal,; a dedicar mejor actuacidn y
capacidad a fin de evitar las criticas del Auditor Ianterno.

Tareas de asesoraniento generzal.

Toda empresa de importancia dispone de un cuerpo de asesores
profesionales especializados gue actlan para la misma con caricter
interno o extérno ¥ que formulan suse recomendaciones y sugerencias
cuando les son requeridas por la Direccidn o bien cuando ellos con-

sideran necesario. No obstante admitir la idoneidad y competencia



de tales opiniones, suelé ocurrir que eén asuntos aﬂ%iguos o contro~
vertibles referentes a problemas administratﬁ#os, ﬁbﬁtables; impo—
sitivos o sociales, se solicite dictamen al grupo de Auditoria In-
terna, pues la adicidn de una observacidn suplementariz; resul ta
siempre beneficiosa pera procurar soluciones indubitables.

Colaboracidn con la Auditoria Exteraz v la Sindicetura.

Para cumplir su cometido el ruditor Externo se nutre de la
misma técnica que utiliza el Auditor Interno. In materia contable,
embas svditorias trabajan generalmente sobre el mismo terreno, aun-
que como veremos aportunamente, las atribuciones, funciones, res-
ponsabilidades y objetivos del primero; difieren substancialmente
ce los del segundo.

Por su parie,; la sindicatura posee atribuciones fijadas por
la ley o por los estatutos c¢e las sociecades y en lineas generales
responden a cumplimentar y controlar la gestidn del directorio de
las mismas. Habitualmente comprenden examenes de la contabilidad
social, fiscalizaciones sobre los estadoé de caja y bancos, dicta-
menes sobre las memorias, inventarios y balances, convocacidn de
asembleas, cumplimiento de estatutos, etc.

De lo dicho, se infiere que de existir armonia entre los gru-
pos nombrados suele producirse una perfecta cdmplementacién de ac-
tividades que.se traducird en una cooperacidn efectiva tendiente
a evitar duplicaciones de tareas y méxinmo aprovechamiento de tiem~
po y de esfuerzos.

41 suditor Bxterno le resulta de interés conocer y discutir
las opiniones de su colega interno sobre asuntos administratives
¥y contables; asimicmo, ellsindioo puede Jjuzgar necesario ilustrar-
se con las observaciones y recomendaciones efectuadas por el Audi-
tor Interno en materia operative, econdmica o financiera a fin de'

aconsejar a los accionistas la aprobacidn de balances, cuadros de
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resultados y en suma, la gestidn de los administradores de la empre-
sa.

Control de sucursales y compafiics subsidiarias.

Conforme al grado de descentralizacibn y proyecciln geogrifi-
ca que una organizacidn haya adoptode, <srd la intensidad, de la
labor de la iuditoria Interna en su fuacidén de control sobre sucur-
sales y compafilas subsidiarias.

De acuerdo al indice de autonomia que la unidad posea con res—
pecto a la administracidn central, mayor serd la necesidad de super—
visidn por parte de ésta, sobre su evolucidn operativa.

El examen de sus informes econdmicos financieros y la compro-
bacidn de que tales informes responden con claridad y justeza a las
normas impartidas y a las cifras de sus registros; hacen imprescin-
dible el empleo Ce un grupo ie Auditores viajeros; que actuando en-
forma independiente en rslacidn con la administracidén local, ejer-
zan funciones de fiscalizacidn y control delegadas por la direccidn
central.

Incompatibilidad de intereses,

Hs evidente que una de los condiciones fundamentales que de—v
termina el buen éxito de una odministracidn, consiste en el alto
nivel moral gue impers en todos los sectores de la compaiiia. Claro
éstéﬁ que el logro y mantenimiento de esta filosofia, no se refie-
re exclusivamente a la eliminacidn de fraudes y acciones deshones-
tas, sino al espiritu y tendencia encaminada a lograr en forma efec-
tiva, una plena contribucidn racional, poniendo & disposicidn de
los objetivos de la empresa los mejores esfuerzos productivos.:

Bn pérrafos anteriores hemos estudiado las obligaciones y res~
ponsabilicades del grupo Ce Auditoria Interna, informando sobre los
principios que orientan su accidn particularmente en problemas que

hacen a la 8tica del personal de la organizacidn. Investigaremos

ahora, un problema de relacioncs pUblicas, gue se proyecta al mar-



¢o extérior de una empresa, y del cual depende en buena parte; su

restigio y arraigo dentro del mercadd en qué actia, Nos referimos

xS

la idcompatibilidad de ihtercses o'o¢nflic%6 d¢ intereses como

o -

se ha dado en llamarlo en formz neoldgica.

iQué se entiende por incompatiblli dd de intereses? Usando
una expresidn lacdnica podemos definisia como "desleeldad para con
la empresa empleadora'. Se manifiesta, cuando cualgquiera de los a-~
gentes de una compafiia actla en convivencia, colisidn o eantendi-
miento deshonesto con proveedores, clientes y terceros que mantie-
nen vinculos comerciales con la misma, en beneficio de sus intere=-
ses particulares y en perjuicio de los de su mandante.

Resulta dificultoso circunscribir en normas fijes las acciow-
nes que encuadran dentro de la definicidn precedente; nfs aln en
la mayoria de las emprescs 10 existen disposiciénes escritas que
fijen responsabilidades nor la consecucidn e tales actos, conside-
rando obvia su prohibicién.

’ 21 ejemplo tipico y concluyente de incompatibilidad consiste
en poseer intereses en empresas comerciélmente vinculadas. hsta par-
ticipacidn puede‘traducirse en recepcidn de beneficios, integraciéh
de la razdn social, percepciéh e comisiones; posesidn considerable
de acciones o bienes cCe la sociedad; obtencidn de descuentos, pre-
cios; préstamos y créditos en condiciones liberales; etc. Se sobre-
entiende que la gravedad de la inconducta serd directamente propor-
cional, a la jerarquia del funcionario implicado y a la violacidn
de los intereses de la compafiia, irrepazrables cuando la colusidn
se exteriorice con empresas competidoras.

Otro de las formas de incompatibilidad, la configura el favo-
ritismo y la predileccidn de los ejecutivos por determinados provee-
dores, clientes, etc. que han lograde interrumpir la imparcialidad
de sus gestiones por la conseccucidn de atenciones o regazlos en efec-

tivo o en especie; la prestacidn gratuits de servicios, asesoramien-
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to, reparaciones y mejoras en propiedades, la venta o entrega de
nateriales a precios injustificadamente bajos, la remisidn de obse-
quios; invitaciones de viajes de placer, etc.

Debemos también considerar ilicitos y por ende refiidos con
principios de ética la prestacidn de servicios, la administracidn,
la direccidn, cl patrocinioc y la rcprecentacidn de personas fisices
o juridicas que tengan o pretendan tener relaciones comerciales re-
ciprocas con la firme en cuestidn.

Hanifestaciones sutiles de conflicto de intereses pueden con-
sistir en lucrar con informaciones y datos que se conocen con moti-
vo del ejercicio de alguna funcidn, o bien facultar a familiares,
personas, mandatarios ocultos o simulacos, en acclones gue repugnan
reglas sanas de conducta y probidad, creando o facilitando ambien-—

tes proclives a todo tipo ¢z corrupcidn.

(D)

Es obvio que, excepcidn de algunaes conformaciones denunciadas
y aceptadas por la administracidn, la incompatibilidad de intereses

dificilmente adquiere estado widblico por natural manifestacidn, trans-

forméndose en algunos casos en delitos punibles de consecuente ac—
cibn judicial. Por ende, su descubrimiento requiere pacientes inves~
tigaciones, no siempre con resultados altamente satisfactorios, don-
de por la materia propia del cohkecho, los implicados tratan de no
producir pruebas comprometedoras. Mo obstante; existiendo normas
precisas de conducta, lo administracidn superior puede tomar deci-
siones acertadas dentro de su &rbita, cuando queda demostrada la
presuncidn firme de una incompatibilidad, que engendra la natural
pérdide de confianza en la calidad de un ejecutivo.

En su carécter ce guardién de la moralidad administrativa,
corresponde al asuditor Interno, estudiar e investigar las exterio-
rizaciones de coaflicto de intereses. Bsta funcidn ha adquirido con-

tempordneamente, importante relevancia frente a la rebelidn indivi-
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dual de crecientes necesidades no satisfechas; que en empresas gran-
des y pequeiies y en todo tipo de negocio; ha proveocado abusos de
confianza con consecuencias imprevisibles para la salud moral de

las organizaciones.

En opinidn del autor, el suditor Interno debe, al margen de
observar detenidamente cualguier brote de conflicto a fin de suge-
rir medidas correctivas,; propiciar fuertemente la zdopcidn de nor—
mas expresas que definan claramente labpolitica d2 la direccidn e
instruyan adecuadamente a los integrantes de la organizacidn sobre
las manifestaciones incompatibles con la ética edministrativa, que

dan lugar a sanciones en legitima defensa de los intereses comunes.
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CaurPrITUIL (_)____ I

Bl programa del Auditor Interno

Congideraciones preliminares.

. '3 . - ~ . «

in&lisis de procedimientos.

Normas de fiscalizccidn.

Guias y cuestionarios de itrabajos.

Otros servicios no programados.
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10 -~ CONSIPERACIONES PRELITHINLRES.

Los mecanismos de coordinaoién y control estudiados eén el ca-
pitulo precedente, se aplicen & un extenso campo de administracién de
empresas en distintos niveles y &reas. No obstante las necesitfades de
cata organizacidn, variarén naturalments conforme a su magnitud, =l
grado ce desarrollo de su estrﬁcfura ifte:na ¥y a la importancia gue
se le‘asigne al control de las distintas operaciones y departamentos.

Los cembios en los métodos y tendencias industriales y comer—
ciales de nuestra época, han impuesto inevitablemente nuevos puntos
de vista en lo gue se refiere & la conduccidn y direccidn de empresac.
Estaé nuevas condiciones,; de gran amplitud y complejidad crearon serics
problemas a sus gobernantes; guienes se han visto obligados para tener
éxito: a Yorganizar" en forma definida y sistemdtica, a '"delegar® par
ra obtener eficiencia en la dirzccidn y a ‘'supervisar' para lograr la
plena aplicacidn de los principios econdmicos que presiden el control
de hombres y materiales.

Enmarcada en su intrinseca limitacidn la direccibn de la em-
presa, ha débido recurrir & consejeros tdcnicos internos especializa~
dos, capaces de programar el célculo de decisiones Sptimas. Las arcai-

“
L

cas motivaciones intuitivas y discrecionales han debido ser erradica-
das del comando de cmpresas, dando paso al afincamiento de prondsticos
¥ estimaciones laboriosas, preparadas por personal con claro sentido
de las técnicas modernas de control. En este orden de expresidn, al
sgrupo de Auditores Internos,; les estd reservado una importante parti-
cipacibén en el arte conductivo, dependiendo de su propia organizacidn
vy del criterio cientifico de sus’lin"cegrantes9 la probidad de su juicio
creativo.

s razonable suponcr que la filosofia gue fundamenta el éxi-
to de la actividad de suditores, se asientz en leyes o principios bé-
sicos impersonzles, pero es importante destacar\que su aplicacidn o

cumplimiento reguisre condiciones personales. En otras palabras, exis-
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te una formulacidn cientifica y un arte construd

teligentemente conduce a razonables resultados.

Las leyes fundamentales que la goﬁierﬂan puédén gser conside-
radas en forma cualitativa o cuantitativa. Los principios bdsicos se
adguieren por medio de la experiencie y la peffeccién de los conoci-
mientos depende en gran parte de la exiensidn de dicha experiencia ¥
de log esfuerzos realizados para su registracidn o interpretecidn. Fs-
te conociniento individual y subjetivo, adquirido empiricamente, débe
condicionarse para obtener certeza de resultados cientificos; al cono-
cimiento cuantitativo como expresidn de medida de las causas y sus
efectos.

Sin embargo, el absoluto dominio de ambas complementaciones
no esg sindnimo seguro de acierto. Veremos gue la personalidad y pers-
picacia de la accidn del iavditor Interno, es factor determinante en
la eleccidn del buen camino.

La necesidad de especializacidn, como afirmzcidn creciente
de las ventajas econdmicas que reporta la divisibn del trabajo y la
magnitud de las dreas a supervisar, como expresidn convincente de acep-
~table controly determinarin la sume de voluntades y energlas gque par-
ticipardn en el proceso de Auditoria. En la actualidad, es indiscuti-
da premisa la organizacién en eguipos ¢ '"teams" dentro de»la empresa,
de grupos de investigadores, consejeros, auditores, economistas, etc.,
que respondiendo a propdsitos definidos, identifiquen y adnen sus es-
fuerzos, sin menoscabo de su individual patente; creando un conjunto
homogéneo, compuesto de unidades independientes que aseguren su condi-
cidén de intercambialidad.

Es evidente que la conduccidn de estos esfuerzos individua~
les debe efectuarse sobre la base (e una adecuada programacidn. El es-
quema parz el desarrollo de estas actividades, la presupuestacién de
tiempos, la designacidn de Auditores y la determinacidn de las areas

y alcances de la revisidén es lo que cominmente interpretamos por '"'pro-

!
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grama de auditoria'.

La preparacidn del trabajo puede realizarse de dos maneras,

a saber: empirica o estadisticamente. El Auditor Jefe, con gran préc-
tica y conocimiento de su empresa, puede fAcilmente, proyectar una pfOu
gresidn de operaciones, basando sus predicciones en su experiencia y
criterio, pero hay limitacioneg bien d:finidas a la exactitud de di-
chas predicciones. En efecto, si hay vaerias formas de cubrir un éres

v realizar un eficiente trabajo en 6ptimo tiempo, no podrd en general
Gecir cual de ellos es el mds adecuado, salvo gue &l u otra rersonsa
iguelmente competente los haya experimentado todos y anotado sus resul-
tados. Puede tambiédn estar en condiciones de calcular el tiempo apr6~ |
ximacamente necesario para realizar el trabajo, pero en general, sal-
vo que posea la referencia de datos anteriores en estos asuntos, sus
apreciaciones empiricas serin solamente aproximadas y sus previsiones
Utiles nada mds que dentro del limite de su experiencia propia. Cuan-
do se posean datos registrados, las bases de prediccidn son mucho més
seguras y si tales datos forman un registro de realizaciones de pri-
mer orden; son inestimablemente superiores a las apreciaciones empiri-
cas.

Decidir entonces; gquién, ddnde, cuindo y cdémo debe realizar-
se el trabajo de suditoria, basféndose en estudios minuciosos, es una
forma esencial de implementar el control sobre un drgano de control
mismo.

intes de ocuparnos de las formas clisicas de programacidn de
las tareas de Auditoria Interna, cueremos destacar ls importancia de
la flexibilided de los planes. wsi como los integrantes del grupo de
Auditoria, deben responder & su condicidén de intercambialidad, el pro-
grama o itinerario de tareas no‘debe constituir un instrumento rigido

e inamovible que cercene toda plasticidad operativa. El dinamismo de
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las manifestaciones econdmicas de una orgenizacibn; a menudo provoce-
T4 desviaciones no previstas gue, lejos de negar validez 2 la ontolo-
gila programdtica, condiciona una nueva incorporacién de Areas en ple-
nes futuros. De lo antedicho se desprenie que, si el alistamiento de
tareas es esencial para poner en marcha la funcidn del grupo azuditor,
no menos importante es su talento, sagacidad e imaginacibdn para detec-
tar situaciones y problemas que compete a la esfera de su accidn.

Los programas pueden formularse sobre la base de dos sistemzs,
a saber: Gepartamentales o funcionales. Ambos ofrecen ventajas e incon-
venientes, gue pueden ser mitigados por la prevaracidn de una tercera
forma de programe compuesto. Si el objetivo del auditor Interno, cénm
siste en determinar la eficilencia y responsabilidad de los distintos
sectores de la organizacidn, 1as tareas deberin presuponerse en forme
departamental. Por el contrario, cuando el andlisis consista en la in-
vestigacidn, estudio y evaluacidn de normas y procesos administrativos
vy operativos, le programacidn de tareas debéré estructurarse en consi-—
deracidn a la naturaleza ce las funciones tipicas.

En un programs ordinario de Auditoria ambas formes se amalga~
man; ya que al efectuar el éxamen,de rutinas indirectamente se esti
observando el cumplimiento de las responsabilidades departamentales.

Esbozaremos seguidamente un modelo sintético de programa de
Aduditoria anual, referido en dfas/hombres, indicado para el andlisis
posterior de su cumplimiento y formulado sobre la base de su estruc-

tura funcional.
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EMPRESA: ARO:
{i - PROGRAMA DE AUDITORIA |INTERNA ’
i o o -
i
P L A N ’ CUMPL IMIENTO 1
R T " 6 = Audi—;‘
. . . ! Duracién Tiempo :
Proceso tlpico Periodo a ! Fecha de | estimadd L ... Fechas o ernplegdo tores}
revisar | ejecucicn| DIas/Hom | comjenzof TOM™. Dlas/Hork 1
i ores nacién | ppeg ;
| . . ?
I = Ingresos de fondos {Enero~Junio=Nov. id, 50
11 = Egresos de Fondos Enero-Junio-Nov, id, 50
111 = Movimientos bancariociEnero~Junie=Nov,| id. 20
IV = Cempras Julio 15-8 30
V = Acreedores Septiembre 15-9 30
Vi - Ventas Marzo-Dic, 1-3/1-12 50
V1l - Deudores Marzo-Dic. 15-3/15~12 65
Viil = Documentos y otros
valores a cobrar Feb-Agostc 1-2/1-8 2 ‘i
IX = Obligaciones y otros F
valores a pagar Feb-Agosto 15-2/15-8 20 ] ‘
i
X - Existencias Junio-Dic, [30-6/31-12 60 |
!
X1 - Remuneraciones Abril~Oct, 15-4/15-10 20 %
XIl - Layes sociales Abril-Oct. |15-4/15-10| 10 ) :
3
X1l = Contabilidad o in- Enero-Abril~ i
formes estadfsticos | Julio y Octubre - 50 i
XIV =« Andlisis de Presu-
puestos y Costos Mayo~Dic, 1-5/1-12 60
XV -~ Seguros Julle 15~7 10 ,
XVl ~ lmpuestos Aoril-Sept. 1~4/ 19 80
XV]| - }mportaciones Mayo 15-5 15
‘XV11l =~ Exportaciones Feb~Agosto 1-2/1-8 30
X1X « Sucursales y Obpas Feb-Mayo-Agos~
to y Octubre - 240
6
Tiempo activo - - 910 Audi-
tores




EMPRESA: ANO:
Il -« ANALISIS COMPLEMENTARI1O DE TIEMPOS
Previsto Empleado
T + P 0 Diferencia Auditores
Dfas/Hombres ' 7las/Hombres

-~ Tiempo activo 910
-~ Tiempo adicional 490
a) |nformes 80 i
b) Ofas de viajes 20
¢} Trabajos no programados 120
d} Cursos y entrenamientos 50
e} Reuniones 25
f} Otres tareas del Departamento 45
g) Vacaciones 90
h) Inasistencias y enfermedades SQ
1} Dlas normales perdidos 10

Tiempo total _ 1,400 6 Auditores

E
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Paya finalizar con la exposicién del tema, creemos convenien=
te Gestacar dos aspectos atinentes a la programacidn de tareas del Au-
ditor. Nos referimos a la oportunidad de la Auditobia ¥y a la eséructu—
ra interna del plan. -

Debe el Auditor interferir la labor de los sectores éperafih
vos para el cumplimiento de su misidn? Fo hay duda que la respuesta
debe ser negativa. En parrafos anteriores henos conven;do en exaltar
la perspicacia y sutileza como el derrotero ideal bara conseguir el
éxito en su misidn. Repitawmos ahora, gue os sumamente importante en
opinidn cel autor que la previsidn de planes contemple este acerto,
¥ que de ninzln modo debe esgrimirse un programe de sZuditoria para
crear distorsiones y paraligzaciones en sectores operativos. Obtener
el favor de lés ejecutivos sin necesidad de perturbar su gestidén es
patrimonio de la funcidn de control y por ende toda formula rigida de-
be proscribirse de la programacidn.

£l segundo aspecto qgue pretendemos setlalar hace a la estruc~
tura interna del programe. 4 juicio nuestro, el plan de auditoria de-
be .iecesariamente contener en sus funciones programadas, Gos ineludi-
bles divisiones, 2 saber: "indlisis de procedimientos" y "Jormas de

Fiscalizacibn" cuyos respectivos contenidos analizaremos en los acdpi-

tes siguientes.

11 - 4NaLISIS DE PROCEDIMIENTOS,

El estudio del proceso administrativo completo, los trémites,
las rutinas, la confeccidn de diagramas de secuencias de operaciones,
el examen ce los movimientos y las respoﬁsabilidades del elémento hu-
mano gue interviene; son causales definitorios de lo gque entendemos
por '"andlisis de procedimientosit,

Contrariamente a lo gue se creey, la iﬁvestigacién y.anélisis

de las actividades sometidas a revisidn por los Auditores Internos,



- 61 -

se ve muy facilitada por el minucioso y cuidadoso estudio de sus pro—
cedimientos. El propésito de adquirir el pleno conocimiento de 1aé fun-
ciones y &reas a auditar, se cumple satisfactoria y 4dgilmente con la
técnica de relevamiento y graficacidn, cuyo desarrollo permite evaluar
la anatomia de los controles internos de la administracidn. Este solo
objetivo de por si, exalta la importancia de la eleccidn de este méto-
do de investigacidén y confunde su poco desarrollo con su escaso enten—
dimiento. ‘ |

’ Por las razones apuntadas y por interpretar el autor, que es
una de las herramientas claves del Auditor Interno para lograr presti-
gio y eficiencia, es que se ha considerado oportuno desarrollar el te-
ma en- forma especial en el capituvlo siguiente, con el adecuado aporte
de ejemplos, en cantidad y calidad que la naturaleza de este trabajo
lo permita.

Ho necesariamente, el anilisis de los procedimientos debe rea-
lizarse en forma independiente de las tareas de fiscalizacidn. Por el
contrario, el Auditor Interno deberi practicarlas en forma simulténea
o "a posteriori!, amalgamando sus condiciones criticas con sus facul-
tades analiticas.

Para ello, debe estar educado convenientemente y contar el

Departamento con instrucciones precisas y apropiadas.

12 - NORi4S DS FISCALIZACION,

Una vez que los aAuditores Internos han logrado familiarizar—
se con las operaciones y por ende con la organizacidn toda, quedan ha-
bilitados, para las tareas de revisidn critica. La planificacidn, coor-
dinacidn y conduccidén de este grupo de funciones del programa es un
problema resuelto para la mayoria de las auditorias Internas.

Las experiencias recogidas a través de ajfios de actuacidn de

\

«

Auditores Internos y Externos, han permitidc reunir en forma ordenada
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y orgénica, normas y cuestionerios bisicos de fiscalizacidn. Habitual—‘
mente tales normas,; suelen compilarse en manuales o guias, que orien-
tan el desarrollo de las tarcas de auditores a la par que; al permitir
otorgar cierta uniformidad, faculta para homogeneizar el trazado de
los papeles de trabajos y el tratamiento comin de observaciones y re-
comendaciones,

Son innegables las ventajas gue. ofrecen estos "vademecums',
no obstante lo cual debe utilizlrselos con las debidas reservas. Hemos

”

manifestado anteriormente que una de las condiciones bisicas de todo

g2

Euditor consiste en el desarrollo de una analitica suspicacia, que lo

capacite para enfocar aspectos no habituales. '

Fl manual concede toda su utilided si estd contenido en nor-
mas generales que, sin dejar de seilialar el camino, obligue al Auditor
a elegir los medios que coniribuyan a los fines‘de la investigacidn.
Por lo tanto, ni el espiritu ni la letra de la guila deben ser limita~
tivos; sino simplemente enunciativos, de manera tal de ofrecer un es=—
quena 1ldégico de su labor operativa sin cercenar su iniciativa e imagi-
nacidén y sobre todo sin debilitar su voluntad, tan importante para con-
cretar con vigor y energia su esfuerzo y tenacidad.

Una Gltima circunstancia no debemos olvidar. isi como la per—

5

manencia y desarrollo de una empresa en mercados competitivoes modernos,
esté condicionada a su capacidad de adaptabilidad a la dindmica de los
hechos econdmicos; el desarrollo y perfeccionamiento de una Luditoria
serd paralela al grado de aceptabilidad que sus integrantes ¢onoeden
a los factores evolutivos. Consecuentemente, las normas, los manuales
N las guias, requieren permanentes actualizaciones a fin de no rutini-

zar sus procedimientos y evitar el riesgo de obsolescencia; incorporan

do nuevos sistemas que motiven el progreso de la organizacidn.
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13 - GUIAS Y CUESTIONLRICS U3 TRuBAJOS.

Bs habitual hellar en tratados sobre la materia o compafiiss
Ge suGitores, instrucciones y menuales con las caracteristicas expues—
tas en el punto preceden*e, in pretender innovar o revoluclonor pe—
ro sl sistematizar la fiscalizacidn ¢e oovsraciones; registraciones y
documentaciones, hemos prepsrado en base & auegtra experiencia, una
guia general de suditoria Interna, cuya aplicacidn adeyptade a la fre-
cuencia e intensidad de los programas particuvleres previstos, puede
resultar de utilidad poera aguellos lectores que pretendon enconirar
en este travejo una finelidad eminentemente préctica.

~

GULa C'“"'"Rmu D3 FILCALIZACION

1.01. Se cotejardn las anotaciones efectuadas en los regisires conta-
bles que reflejon los ingresos con los comprobantes respectivos,
revisando principalmente los siguientes datoss

»

Fecha (se investigard cuendo no coincida la fecha del compro-

bante con lu fecha del ingreso a Caja)

Hombre del cliente

Izporte de la cobranza

t

Correcta apropiacidn contable

1.02. Se comprobari que se encuentren repistrados todos los ingresos
habidos, y cue se haya seguido el orden cronoldgico ¢e los mis-
mos. & tal efecto se examinarin los comprobantes que documenten
las cobranzes realizaedos en uistintas.formas:
~ Directamente en ventanilla
- Por cobradores
- Por correspondencia
- Por sucursales

~ Por expedicibn o secciones de venta al contado



1.03.

1.04.

1.05.

1.06.

1.07.
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- Por Bancos (cobranza dée documentos al cobro)

~ Itc. ‘

Conn tal propdsito me tendréd en cuenta principalmente, la numera-

cidn impresa correlativae de los distintos comprobantes (duplica-

dos ¢e recibos, boletas de veniss ol con{ado, etec.).

n los comprobantes de cobranze se examinarin los siguientes pun-—

tos: |

- Gue no presenten raspaduras o enmiendas

- Que el imporie consiznado en letras concuerde con el indicado
en nimeros

- Que los descuentos indicados hayan sido c¢ebidamente autoriza~
dos o se ajusten a condiciones de pago predeterminadas

- Jue se encuentren inisislacos o sellados por Caja

Se constatard que en los casos de anulacidn de comprobantes se

encuentren archivados tocdos los ejemplares debidamente inutili-

78008,

asimismo ge comﬁrobaré si se acompaiian a los duplicados los ori-

ginales de aquellos comprobantes de cobranzas extendidos para

uso interno debvidamente cubiertos o inutilizados.

Je constatard gue exista en la Empresa un adecuado control sobre

la entregg Yy devolucidn de talonarios de comprobantes de cobran-

zZas,

Se examinarén los talonarios de comprobanies en poder ¢e los cam

Jjeros, cobradores; secclones we ventas, cajas auxiliares, sucur—

sales, etc., con el propdsito ce determinar si las rendicionses

de Caje son efectuadas en log plazos establecidos y a fin de evi-

tar retenciones indebic e fondos

Se verificard el depdsito dierio en Bancos de las cobranzas rea—

lizadas, Iste control serd realizado mediante las boletas de De-

A

pdsito y notas de Crédito Bancerias.



1.08.

1.10.

1.11.

1.12.

2.01.

2.02.

2.03.
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=
)
. ) A ).
Se comprobard por pruebas selectivas que 1§§ggq&»
‘ A

Y
dag hayan sido acreditadas en las respectivé;\c

les de los clientes.

Se constatord si los valores recibidos en pago (gires y letras)

se contabilizon adecuadamente v si su zestidn de cobro se reali-~
za con la debida celeridad.

Se sumarin los registros de contabilidad revisendo los cistintos
totales consignados en los mismos.

Se exaninerd la correcta confeccidn de log asientos mensuvales

de Resunen & registrar en Diario General.

Se verificard que todos los comprobentes se encuentren debidamen—

te archivados.

II - FGAES05 08 FONDOS

se cotejarin las anotaciones de los registros contables que re-
flejon los egresos de fondos con los comprobantés respectivos,
verificando principalnente los sigulentes datos:

~ ¥echa

- Nombre del beneficiario

-~ Importe

~ Correcta apropiacidn contable

Se constatard gue todos los pagos realizados se encuentren asen—'
tados,

& tal efecto se controlard le numeracidn de los comprobantes de
egresos emitidos, verificdndose ademés el adecuado‘arohivo de
los mismos.

Se revisaré gque en cada comprobante de egreso figuren indispen—
savlemente los siguientes datoss

- IFecha

- Hombre del beneficiario
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2.05.

2.06.

2.07.
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- 5ello #PAGaDOM

- Importe

- Banco girado y N° de chegue, cuyo taldn debe encontrarse adhe-
rido al comprobante

- Firme o iniciales de las perscass responsables que segln las
normas establecidas en la Empresc, intervienen en el tridmite
prestando conformidad o autorizacidn

Se verificaré gue por cada pago exista el corréspondiente reci-

bo extendido por el beneficiaric debidamente cubierto y firmado.

Se revisaran las liquidacionss de "Caja Chica' a fin de estable-

cers

- La existencia de los comprobantes correspondientes a cada sa~
lida

- Que no se hayan efectuzdo por esta via pagos que debieron'abo~
narse con chegue

- analizar si dichos gastos respondien a operaciones que por su
naturaleza corresponden ser liguidadas por esa Cajsa Chica

~ Controlar gue loz comprobanites se encuentren debidamente au~
torizados

- Ixaminar que los comprobantes estén inutilizados para evitar
su inclusidn en posteriores liguidaciones

Se revisard gue los adeleonios a empleados, por los cuales co-

rresponda o no rendir cuenta, sean debitados en sus cuentas in-

dividusles y no en rubros de zastos.

Se comprobard en los casos de pagos por honorarios, servicios

prestados por terceros, etc.; los siguientes aspectoss

- lMotivo del pago e importe del mismo

- Efeétiva prestacidén del servicio

~ Auvtorizaciones

4

- Si se trata de pagos periddicos



, » - 67 -

2.08. Se constaterid el ingreso en caja dentro del plazo dispuestd por
la Empresa, de agucllos importes no cobrados por sus beneficia~
rios e incluidos en listas de pago por les cuales se registrd
la salide de caja en forma global (pago de sueldos, jorneles,
etc. ).

c.; sean realizados

0

2.09. Se examinaré que los Dagos & Provestorss, €

i

siguiendo el orden normal de vencimientos de fecturas, determi-

nando en los casos gque hayan sido realizados con antelacidn si

- “ s o . : .
ha sido por razones de Gescuentos especiales U obtros cousas de-
bidemente Jjustificadas.

»
=

2.10. Se presterd especial atencidn en la verificacidn de pagds por

(U2

conceptos no corrientes; como devoluciones & clientes, anticipos
a proveedores, adelantos a2l personal, comprobdndose cue los pam
g0s respecitivos se deliinsn en cuentias personales,

e A

2.11. Se controlard cue los cheqgues anulados se encuentren debidamen~-
e .

t8 archivados e inutilizados.
2.12. Se counstaterd si por demoras en los pagos se han perdido descuen=

tos e c¢aja o se ha incurrico en interesss moratorios.

2.13. Se controlaré‘por pruebaé selectivas cue los importes pagados
heyan side debitados en las respectivas cuentas individuales de
acreedores.

2.14. In los casos de cheques deviecltos por el Banco, se analizarin
las causas y se controlari cue ge haye efectuado el débito co-
rrespontiente en la cuenia del cliente.

2.15. Se sumardn los regisiros de contebilidad comprobando los distin-
tos totales consignados en los misnmos.

2.16. Se comstatard la correcta confeccidn de los asientos mensuales
de Resumen a vegistrar en Diario General.

2.17. Se verificard que fodos log comprobantes se encuentren debida-

mente archivados.



3.01. Se efectuarin recuentos en forms sorpresiva g\
lores gue se encuentren en les cajas principales y auxiliares
de la Zmpresa. Vichos arqueos deberin conmprender todos los fon-
tos existentes en la caja, sin cuscpcidn.
3.02. Se nfeccionard un formulario especicl por cada arqueo realizam
3.03. Por el total resultante del récuento se hord firmer uno constan—
cic al cajero al reintegrarle el dinero contado.
3.04. Se confeccionarén listas de los siguientes elementos:
- Discriminacidn de los existencias en efectivo
~ Discriminacidn de l¢s existencias en valores fiscales y poste~
les
- Existencia en cheyues o iros a depositer, detellando DBanco
y e
- Vales o comprobantes pagados, detallando beneficiario, fecka,
importe y concepto de los mismos
- Se cotejard el total obtenido segin recuento con el saldo de
Caja, determinado & base de los registros contables con el a~
gregado de los wovimientos alin asentados
3.05. Se constatord si los cheques canjeados por efectivo estin debi-
tamente auvtorizados.
"3.06. 8e verificerd cue los firmantes de los cheques en caja sean clien-
tes o tenjan otre vinculacidn normal con la Emprese y se consta-
tard con posterioricad al ergueo si los mismos fueran realmente
Gepositados en Bancos.

»

3.07. Se constatard gue todos log voles tengan las corrvespondientes
firmas autorizaontes, invesiigindose las causas de existencia de
r (%)
vales con fecha antizua.

3.08. Se revisardn los comprobantes ce pago incluidos en el arqueo,

2 fin de verificar cue estén Cebidamente autorizados.
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3.09. Se obtendrd de la seccidn cue realice el conirol de enitrega de
talonarios de recibog una lista de logs talonarios en poder de
caja y se constatard si los cue ésta tiene realmenie en uso con-
cuerdan con log indicedos en dicha lisgta.

3.10. Se revisard la registracidn conteblsz posterior de todos los ve~
les existentes en el momento del awrcuso; coustatando que no se

£

efectien renovaciones de los nismos.

IV ~ CONCILI..CIONES BaliCARTLS

”»

4.01. Se cotejarin los saldos de las cuentas de Bancos con los respec-
tivos reslmenes remnitidos por los mismos.

4.02. En los cusos de discordencia entre ambos saldos se tratars de
conciliar los miswos <2 z2cuerdo con el siguiente procedimiento:

4.02.01. Se cotejardn los Gébitos gque fizurcn en los reslmenes banca-

rios con las anobaciones d

el registro de ingresos bancarios,
determinando asi log créditos contabilizados por la Empresa
¥y aan no debitados por el Banco y viceversa.

4.02.02. Se covejarin los créditos gue figuren en los reslmenes banca-
rios con las anoiaciones dsl registro de ingresos bancarios,
deterninando asi los Gébitos contabilizados por la Empresa
v ;ﬁn no acreditados por el Banco y viceversa.

4.02.03. Las partidas pendientes de contabilizacidn por la Empresa o
por el Banco se cotejarfn con los comprobantes respectivos,
investigondo especialnente los importes »or congepios no co-
rrientes ¢ de antiglicdad superior a un mes.

4.02.04. Sobre le buse de los elementos indicados precedentemente se
concilierin los saldos.

4.02.05. In los casos de cheques por transferencias de Banco a Banco,
se conirolard que figure en la cuenta del Banco destinatario

el cargo correspondicnte.
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5.02.

Se
bl
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cotejerdn las anotociones efectuadas en los registros conta-
es de comprasg con los comprobahtes respectivos, verificéndose:
Pecha |
Hombre del proveedor

Inporte de la facture

Corrects apropiacidn contable

¥n todos losz casos se cotejari la factura con el remito del pro-

ve
‘e

2)

v)

a)

f)

edor y la Orden de Compra, examinando sin excepcidn lo siguien-
gue la cantidad, caracteristicas y precioé de la mercaderia
facturada por el proveedor concuerde con la mercaderis adqui-
rice y recibida se;ln Srdenes de compra y remitos.
gue log wemitos o comnrobantes de entrade se encuentren con-
formacos por los Jefes de slmacenes, Jefes Técnicos, etc.,
certificando la centiced, calidad, etc.; de la mercaderia re-
cibida.
que la nmercaderia hayc sido entregada en los Depdsitos u otras
dependencias (e la Empresa, segin constancia en los Remitos
o Facturas.
gue la Orden de Coupra tensa fecha anterior a la factura, que
se haya respetado cl orden de la numeracidn impresa, que ha~
yv& sido extendida a nombre del proveedor gue facturd la mer—

caderie y gue se encuentre firmada por las autoridades de la

Zmpresa que corresdyonda.

gue en la factura se hayan practicado los descuentos indice~
ios en le Orden de Congre, o en la misma factura por leyendas

sspeciales, sellos, etc.
gue el importe totel de la factura sea correcto y gue la mis-

ma heya sido emitida a nombre de la Empresa.
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g) gque la facturc cel proveedor sea el formulario normalmente
utilizado por el misnmo.

h) gue las dwdenes de compra, remitos, factures, etc. no presen-

i
ten enmiendas en cantidcades, carccteristicas y precios y que
de existir las mismes hayen cide autorizadas exprescmente por
las mismas personas cue fi-maron la orden de compra original.

i) que las drienes de compra cumplidas, facturas, remitos, etc.,
se encuentren adecuacamenste inutilizacos para evitar cue sean
empleados nuevanente, con fines fraudulsntos.

J) que laes cantidades eantregadas no difieran de 1&5 contratadas

.

wéds ollé de un morgen razonable.

Zn los casosg de mayor ioporitancia se verificard que existan co-

i

mo antecedentes de la coxpwa realizada, los siguientes elementos
u olros similares en usc ce la Empresa:

- Pedido interno (e coupres

- Cotizaciones solicitadas
- Planille comparativa {e precios y adjudicaciones

Tomando como hase los slementos indicados se procedera a estu-

53

diar la compre realizade con el propdsito de constatar lo siguien-

[}

te:

a) que la mercaderia comprada hoya tenido origen en pedidos de-
bidamente auvtorizados, gue Dor su naturaleze esté de acuerdo
con la actividad cde la empresa y gue la cantidad adguirida
no resulte notorianmente euagerada,

b) que se haya solicitado las cotizaciones de precios que prevé
el rézimen de compros de la empresa.

c) cuando lo considere necesario podrd solicitar directamente
cotizaciones de precios a firmas proveedoras, btratando ce no

invecar a la empresa embpleadora.
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d) gue la adjudicacidn responda & razones de mejor precio o en
su defecto por calidad, rapidez en la entrega, mejores condi-
ciones de pago, exclusivicad; etc., y que dichas causas se
encuentren debidamente justificadas y autorizadas.

e) que las condiciones de pego 25t n de acuerdo con las habitua—
les e la Empresa.

5.05. Se constzitari que la contabilizecidn sea realizade siempre sobre
la base del misuo ejemplar de facturas (por 3 : Si normalmente
se utiliza el original se investigarén los ctoos en que la con-
tabilizecidn se efectie con un duplicado o viceversa).

5.06. Se estudiarin y verificarin aquellas compras realizodas en forg
ma directa por razones de urgencia, exclusividad, etc. sin cum~
plir con los trémites unoraonles establecidos., |

5.07. Se revisard por prueches selectivas si la descripcidn y cantidad
Ge le mercaderia realmente recibida concuerda con la coasignada
por el recepbtor y si su destino es el previsto en el pedido in-
terno de compras.

»

5.08. Se constateri en forma selective gue las facturas hayan sido a-

creditacas en las cuentes individusles de los proveedores.

5.05. Se comprobard selectivemente que las mercaderias hayan sido in-
gresadas en los respectivos registros de existencias, en las can-
tidades y precios establecidos en lag facturas de proveedores.

5.10. Se sumarén los registros contables de compras constatandio los
distintos totales consigncdos en los mismos.

5.11. Se comprobard la corrects confeccidn de los asientos mensuales

de resumen o registrar en Diario Generel.

5.12. Se controlari que todos los comprobanies se encuentren debidamen-

te archivaedos.



6.02.

6.04.

7.01.

7.02.

VI - ACRSEDORES

Se estudiarén los saldos acreedores con el propds

las causas de acuellos saldos cuya antigliiedad se considere excew
siva,

Se cotejardn los resfinenes enviados por los proveedores con los
sezldos de las cuentas respectivas. Cuandéo se considere convenien-

te los saldos podrdn ser constatados mediante confirmacidn direc~
a con los acreedores.

Se procederd a ratificar los saldos acreederss mediante el exa-

men de log comprobantes que dieron origen & los ddbitos y crédi-

tos: factures, notas de créditos, comprobantes de pago, etc.

Se anaslizarin las causas de los saldos ceudores de cuentas de

proveedores u otros ccreedores.

VII -~ VENT4S '

»

Se cotejarén les anotacioncs efectuadas en los registros conta-

bles de ventas con los comprobantes respectivos, verificidndoses

!

Pechs
- Nombre del cliente

Inporte de la factura

Correcta apropiacidn contable

i

< tatandy . AoE GO y 4 3 3 5 v

Se cotejardn las facturas con los renitos de envio de la merca-
Gerie revisdndoses

a) que la cantided y caracteristicas de la mercaderia facturada

ecibida por el cliente segin re-

~

concuerde con la mercaceria
mito conformado por el mismo vy por el Jefe responsable del
despacho. |
b) cuve los precios facturados, condiciones de pago y descuentos
otorgados coincidan con los indicados en listas de precios,

catélogos, presupucstos; etc. en vigencia,



7.03.

7.04.

7.05.

7.06.

7.07.
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c) que ol importé total en le factura sea correcto y gue la mis-
ma heye sido extendida = nombre del cliente.

&) que entre la fecha del remito y la de la factura no heya trans-
curride un paeriodo cemasiado largo.

En forma selective se analizarin los siguientes aspectoss

a) que las cantidades, calidad y precios de las mercaderias face
turadas concuerden con los recidos de los clientes u otros
comprobantes cebidamente conformados por lasg autoricades de
le Dmprzsa gue corresponda.

b) que en los antecedentes e la venta en cuenta corriente, se
encuentre perfectamente documentada, con antelacidén a la fe-
cha de entrega, la conformidad de gue el importe de la misma
se encuentra comprendida dentro de los limites del crédito
miximo otorgado al clientc, en monto y.plaZO;

Se constataréd que la mercaderia despachade a los clientes sea

fecturada., A tal sfecto se controlard el orden cronoldgico y au-

mérico de los remitos y notes de entrega emitidos, prestindose
especial atencidn a los reuitos sin cargo.

Se analizard el cumplimiento regular de los pedidos de clientes

investigdndose las causos por las cuales determinados pedidos

se encuentren pencientes.

Se controlard el orden cronoldgico y numérico de las boletas de

venta al contado. Igualmente se constatarin los totales de ven-

tas con los ingresos a Caja por el mismo concepto.

Se cotejardn las Notas ce Crédito emitidas por devolucidn de mer-

caderias, con los comprobantes Ce entrada, avisos de devolucidn,

facturas anulades, etc. controldndose lo siguiente:

a) le conformidad de la recepcidn en la Empresa en cuanto a can-
tidad, calidad, estado y causa de la devolucidn.

b) que las cantidades; calidades y precios acreditados estén en

concorcancia con los fijados en las facturas originales.
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¢) que haya sido extendide a nombre del mismo cliente.

d) que se encuentren conformadas por las autoridades de la Em-
presa.

Se estudiarén las causas gue motivaron la emisidn de notas de

crédito por bonificaciones especiales sobre ventas y se coteja-

rén las mismas con las facturas emitidas en su oportunidad. Se

verificaré que las mismas se encuentren debidamente conformadas.

Se comprobard gue las facturas o notas de crédito hayan sido de=-

bitacas o acreditadas en las cuentas individuales de los clien~

tes.

En los casos de devoluciones ce mercaderias se examinerd la re-

sistracidn cel ingreso de las mismas en las respectives fichas

de existencias o gue quede reflejado contablemente cualguier otro

destino gue se le haya asignado.

Se practicarén recuentos sorpresivos en el momento de expedirse

la mercaderia al cliente para verificar si la misma concuerda

con la indicada en los respectivos remitos.

Se verificard gue los remitos; facturas, etc. no presenten en-

miendas en centidaces, precios; etc. y que les mismasg de existir

se encuentren debicanente autorizadas.

Se sumarén los registros contables de ventas compulsando los dis—

tintos totales consignados en los mismos.

Se constatard la corvecta confeccidn de los asientos mensuales

de Resumen a vegistrar en Diario General. \ -

rSe verificard que todos los comprobantes se encuentfen debidamen-—

te archivados.

VIII - DIUDORES

Se exeninaréin los saldos deudores corrientes con el propdésito

de analizar los siguientes aspectos:
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a) que los saldos sdeudados se encuentren dentro cel limite fi-
jado por los créditos octorgados.

b) que la antigliedad del saldo esté de acuerdo con los plazos
establecidos.

Se procederd a comprender el scldo de la cuenta cotejando los

débitos y créditos con lo documeniacidn respectiva:s facturas,

comprobantes de ingreso, notas de crédito, etoc.

Se znalizarin los mirgenes de crédito otorgados & clientes, me~

diante el examen de los antecédentes existentes en la Empresas

informes comerciales, referencias comerciales, Baslances, etc.

con el propdsito de determinar si el monto del mismo estd de

acuerdo con su solvencia patrimonial. Cuando se considere conve-

niente se solicitarén informes directamente de otras fuentes,

Se verificaré ¢ue se efectilen reclamaciones pdr correspondencia,

cobradores, etc.; de los saldos vencidos.

Se investigardn las causas por las cuales determinadas facturas

o saldos no son cancelados dentro Ge los rlazos previstos.

Se verificari la adecuada individuvalizacidn de los saldos ceudo-

res cancelados por incobrabilidad y constanciasg de las gestiones

realizadas, y la conformidad de personal superior para proceder

en tal sentido.

Se estudiarin les cuentas de clientes con saldo acreedor con el

propdsito de ratificar las ceusas que dieron origen al mismo.

Se procederd a enviar directamente a los deudores; en forma to-

tal o parcial, solicituies ce conformidad de saldos. Los domici-

lios de los clientes obtenidos de las fichas serdn examinados

mediante el examen de zuias u otros elementos disponibles.

Se procederi a sumar los saldos de los deudores ylcotejar el to-

tal obitenido con el saldo de 1la respectiva cuenta de control del

itlayor General.
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Se comprobarin los saldos deudores correspondientes a personal
de la BEmpresa por préstamos, anticipos con cargo de rendicidn,
etc., constatindoses

a) conformidad ce personal superior en el débito original.

D) antigliedad del saldo.

c) que el personal esté realmentie trebajendo en la Dapresa.

A - DOCUMENTOS . COBRAR

Se cotejardn las anotaciones efectuadas en los registros contae
bles con los comprobantes respectivos, constatindose:

~ Hombre de log firmentes

- Vencimienito

- Importe

Se verificard que los comprobantes que justifiquen la documenta-
cidn de cdeudas se encuéntren debidamente autorizados.

3¢ constatard la registracidn de los documentos ingresados en
les cuentas individuales de los deudo:es;

Se comprobaréd el saldo en las cuentas individuales de deudores
documentados mediante el examen de los débitos y créditos con
los comprobantes respectivos, Se analizari la existencia de do-
cunentos firmades por igual importe gue el saldo comprobado.

Se comprobaréin los toteles consignados en los registros conta~
bles mediante la suma de los mismos.

Se constataré la correcte confeccidn de los asientos mensuesles
a6 resumen,

Se practidaré un argueo de documentos a cobrar en cartera. Se
exaeminard el total obtenido en el arqueo practicado, con el sal=-
do e la respectiva cuenta de control de iayor General,

Se sumerdn los saldos de las cuentas individuales de cdeudores
documentados y se cotejard el total obtenido con el saldo de la

respectiva cuenta de control de Mayor General.
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Al practicarse el arcueo de documentos & cobrar se analizard

lo siguiente: |

a) que los documentos no se encuentren vencidos.

b) que se encuentren debidemente cubiertos, firmados y provis-
tos del sellacdo de ley. )

¢c) que no presenten enmiendas.

&) que corresvondan a clientes o personas de oira vinculacidn
con la empresa. . -

Se comprobard si los documentos vencidos no levantados por los

firmentes; se acreditan en las cuentas documentarias con débi~

to a2 las cuentas corrientes comunes. Se comprobari en tal caso

el seguimiento de la gestidn de cobro teniendo en cuenta el ca-

récter documentado de la deuda (protesto, ejecucidn, etc.).

Se analizard la antigliedad de la deuda original que did motivo

0

& su documentacidn, y si se trata de renovaciones.

e verificard que los vencimientos estén de acuerdo con los pla~

w

zog normales establecidos por la iImpresa.

Se examinaréd la correcta contabilizacidn de los documentos des-
contados y al cobro, comprobindose la exactitud cde los créditos
netos efectuados por las Instituciones Bancarias por tales con-
ceptos,

[« "4 3 - 4+ P - - .
Se constatari que los documentos a cobrar en cartera se encuen-
tren depesitados en cajas de seguridad.

£ = EXISTENCIAS

v
P

Se procederi a practicar recuentos fisicos en Depdsitos, Alma-
cenes; etc. de determinados articulos, tomando nota de:

—~ Fecha

~ Descripcibn del material

- Cantidad fisica existente
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- Ubicacidn en el Depdsito, ouandd se encue
los caéilleros, estantes; etec.

- Cantidad existente sealin ficha de existencia en depdsito.

Tl recuento se efectuard con lac presencia del Jefe del Depbsi-

to que conformard el comprobante donde quedarfn consignados los

datos indicados.

Se cotejarén las cantidades resultentes del inventario practi-

cado con los saldos a la misme fecha en los registros de exis~

tencia (cuando existan) 1levados en contaduria. Estos saldos
serén analizados mediante la realizacidn de las operaciones arit-—
méticas v estudios de los comprobantes que cdieron origen al mo-
vimiento de entradas y salicdas. Cuando entre el recuento prac—
ticado y el galdo exista alguna diferencia no justifica&a en

la revisidn realizada, se investigard la causa de la misma.

Cuando los registros de existencias se encuentren atrasados se

obtendré previamente el saldo al momento del recuento partiené

do del Gltimo saldo conocido y computando las entradas y sali-

das posteriorés segln comprobantes pertinentes.

Se estudiarid el movimiento de entradas y salidas registradas

en las fichas de existencia con el propdsito de ratificar los

siguientes aspectos:s

2) que las salidas por consumos de materias primas no resulten
"notoriamente exageradas’ y se encuentren documentadas por
los comprobantes Ge requisicidn debidamente conformados.

b) que selectivamente los mismos no presenten enmiendas en can—
tidades, descripcidn, etc. cotejindolos con las copias de
talonarios, cuando existen.

c) que las salidas por ventas y devoluciones de mercaderias con-
cuerden con las cantidades consignadas en las respectivas

facturas a clientes y notas de crédito de proveedores.
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d) que las entradas por compras y devoluciones concuerden con
las facturas de los proveedores, avisos de entrada; notas
de crédito a clientes, etc.
e) que las entradas por fabricacidn coincidan con los partes
de produccidn de fibrica, boletas de entrega de produccidn,
ete.
f) que las operaciones aritméticas de las fichas de existencia
sean correctas,
Se estudiarfin las existencias y se observarin los renglones sin
movimientos; con saldos excesivos o escasos, investigéndose la
causa de tales situaciones.
Se sumerdn los saldos valorizados de los registros de existen-
cias y los—totales o»isnidos se cotejardn con los saldos de las
cuentas de control de Mayor General.
Se constatard gue las mercaderias, materiales, materias primas,
etc. se encuentren adecuadamente almacenadas en locales cerra~
dos, bajo la responsabilidad de jefes gue ejerzan sobre el mo-

vimiento de entradas y salidas un estricto control,

XI - CONTABILIDAD

Se cotejarén los asientos en Diario General con los comproban—

tes y antecedentes respectivos,; examindndose:

a) correcta confeccidn del asiento. 4 tal efecto se analizarén
los débitos y créditos teniendo en cuenta el concepto de la
operacidn segln antecedentes y plan de cuentas en vigencia,

b) se constatard que los comprobantes se encuentren conformados
por el Jefe de Contabilidad de la empresa.

¢) la existencia de la documentacidn justificativa debidamente

autorizada.
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Los asientos resimenes correspondientes a detalles consignados
en Subdiarios de Compras, Ventas, Ingresos, Lgresos, etc.; se
cotejarén con los totales consignados en los mismes.

Se estudiardn los esientos cue escapan a la linea tipica de ope-

raciones y especialmente en los siguientes casos:

- Cuando se debiten o acrediten cuentas individuales de deudo~
res o acreedores.

- Cuando se practiquen ajustes de cuentas de existencias; de
disponibilidades, de bienes de cambio, de Dienes de uso, etc.

- Cuando se trate de formacidn o utilizacidn de reservas.

~ Cuvanco se incorporen a cuentas de activo gastos incurridos
por distintos conceptos.

- Cuando se trate de operaciones que debiendo haber sido regis-
tradas en los Subdiecriocs respectivos son contabilizadas en
Diario General.

Se analizard laz correcta mayorizacidn de los asientos de Diario

General comprobando:

- Cuenta y conceptos

~ Importe

- Fecha

3e comprobard la exactitud de los saldos en las cuentas de la~-

yoxr General.

Se cotejardn los Balances de Comprobacidn de Sumas y Saldos con

las cuentas de Mayor General, a fin de ratificar lo siguientes

- Que hayan sido inecluidas todas las cuentas que tuvieron movi-
niento durante el ejercicio; incluso las saldadas.

- La correcta designacidn de las cuentas, asi como las sumas
v saldos consignados,

Se constatard el total de Sumas del Balance de comprobacidn con

el total acumulado en los registros de entrada original.
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Se analizarin los saldos de los distintos rubros del Balance

e Comprobacidn con el propdésito de comprobar si responden en
forma légica al concepto contable de los mismos en relacidn con
el plan de cuentas en vigencia.

’

XII - XIII -~ XIV - REMUNERACIONES 4L PERSONAL

XII ~ SURLDOS

Se cotejarin las planillas de liquidacibn de sueldos con los

recibos firmados por los empleados controléndose:

Hombre del empleado

Sueldos y adicionales

Descuentos

Importe neto a cobrar

Firma del empleado

Se cotejarf la planilla de liguidacidn de sueldos con la dlti-
ma planilla revisada, tomzndo nota de:

-~ Persconal ingresado

-~ Personal egresado

Avmentos de sueldos

y se constatari las autorizaciones correspondientes en los ca-
s0s Ge perscnal ingresado, personal despedido y aumentos de suel-
dos,

Se pfocederé a realizar las siguientes comprobaciones:

a) que la operacidn aritmética de la liquidacidn sea correcta.

b) que el sueldo y adicionales estén de acuerdo con los antece-
dentes respectivos y convenios de trabajo en vigencia y ade-
més autorizados por las asutoridades de la Empresa,

¢) que se haya practicado las deducciones por jubilaciones, ré-

ditos; etc.
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d) se examinard la respectiva tarjeta de reloj, registro de fir-
mas, etc. con el propdsito de verificar la asistencia del
personal, ausencias, etc.

e) que la firma del empleado sobre el recibo coincide con la

registrada en su legajo personal, ficha de ingreso, etc.

.
Cuando se liquiden horas extras se constatari que las mismas
hayan sido realmente trabajadas y previamente autorigzadas, ana-
lizéndose las causas que dieron origen a les mismes.

Se sumard la planilla de liquidecidn de sueldos con el prqpési—
to de comprobar los distintos toiales consignados.

SJe comprobaré que los importes a pagar segin planillasg de liqui-
dacibén de sueldos concuerden con los realmente registrados en
los registros d
Se constatard la correcta contabilizacidn de los descuentos efec-
tuados en las liquidaciones practicadas.

Se observarid que los sueldos no percibidos en el momento de po~
g0 por los empleados se ingresen a Caja dentro del plazo dispues-
to por la Empresa.

Se analizaré que en las liguidaciones efectuadas a personal egre-—
sado se hayan practicado las deducciones por deudas con la Em~-
presa por ventas, préstamos, etc.

n forma sorpresiva se procederid a controlar "in situ'; el pa-

o de los sueldos z los emplezdos.

Se constatari en las planillas de liquidacidn y comprobantes

de egresos de fondos las conformidades de las autoridades gue

corresponds,

XIIT - JORNALES

Se cotejardn las planillas de liquicacidn de Jjornales con los

recibos firmados por los empleados controléndose:
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~ Nombre del operario

- Jornal y adicionales

- Descuentos

~ Importe neto & cobrar

-~ Pirma del obrero

Se cotejard la planille de liguidesidén de jornales con la Gltie-
ma planilla revisada, btomando nota de:

- Personal ingresado

~ Pargonal egresado

~ aumentos de jornal

¥ se coaprobarin las'autorizaciones ¢e las autoridades Ge la
Inpresa en los casos de ingresos de personal, personal despedi-

do y aumentos de remuneraciones.

)

2s tar-

&

Se cotejaré la planilic de liquidecidn de jornales con 1

jetas reloj de los opererios y se controlaréd:

- Contidad de horas normales trasbajadas

- Cantidad de horss extras trabajadas

~ husencias por enfermecad, accidentes u otros conceptos remu-

nerados.

Se procederd a realizer las siguientes revisiones:

a) que la operacidn aritmética de la liquidacidn sea correcta.

b) que el jornal bésico y adicionales por antigliedad, salario
familiar, t{tulos profesionales, etc. estén de acuerdo con
los antecedentes respectivos y convenios de trabajo en vigenw-
cie y ademds por las autoricades de la IEmpresa,

c) que se hayan practicado las deducciones por Jjubilaciones,

deudas con la [HEmpresa, etc.

d) que la firma del obrero sobre el recibo coincida con la re-

gistrada en su legajo personal; ficha de ingreso; etoc.



13.05.

13.06.

13.07.

13.08.

13.09.

13.10.

13.11.

14.01.

- 85 -
Se sumaré lo planille de liguidacidn de jornales con el propd-
sito de constatar los distintos totales consignados.
Se constatarid que los importes a pagar segin planillas de li-~
guidacidn concuerden con los realmente registrados por tal con-
cepto en los registros de Egresog de Caja.
Se examinard le correcte contabilizacidn de los descuentos efec—
tuados en las liquidaciones practicadas por jubilaciones, rédi-
tos, préstamos, aportes a sindicatos, etc,
Se anazlizarid que los jorneles no cobrados por los operarios en
¢l momento de pago se ingresen a Caja dentrc de los plazos fi~
Jjados por la Empresa.
Se constatard que en las liquidaciones efectuadas a personal
egresado se hayan practicodo las deducciones por deudas con la
Empresa, por ventas, zréstamos, etc., ¥y se haya tenido en cuen-
ta la devolucidn de egquipo de trabajo, herramientas, etc..
Se controlari que las planillas de liquidaciones y los compro-
bantes de egreso de fondos se encuentren debidamente conforma~
dos por las autoridades gue corresponda.
Bn forma sorpresiva se procederi a controlar "in situ’, el pa-

50 de los Jjornales a los operarios.

LIV - COMISIONES

Se cotejardn las planilles de liquidacidn de comisiones sebre
ventas, cobranzas, etc. con los recibos firmados nor los emplea~
dos o Notas de Crédito comprobindose:

-~ Nombre del empleado

Importe de la Comisidn

Descuentos

Importe neto a cobrar

Firma cdel empleado
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Se cotejard la planilla de liquidacién de comisiones con la Ul=-
tima planilla revisada, tomando nota de las altas, bajas y va-
riaciones en los porcentajes de comisiones fijados. Se verifi-
caré en estos casos la conformidad de las autoridades de la Im-
nresa. |
Se realizarén las siguientes revisiones:
a) que los porcentajes fijados coincidan con los regimenes au-
torizados o convenios de tfabajq en vigencia.
b) que los importes de ventas; cobranzas, etc. tomados como ba~-
se de cdlcule sean correctos. i tal efecto, se constatarad
si los mismos coinciden con las anotaciones en los registros
contables, comprobantes u otros elementos disponibles.
c) aque la operacidn aritmética de la liquidacidn sea corrscia.
d) que se hayan praciicado las deducciones correspondientes.
e) que la firma que figura en los recibos coincida con la regis-—
trada en los legajos personales, fichas de ingresos, etc.
f) que se haya dado cumplimiento a lo establecido.por la Ley
No 12.651, en lo relative a liquidacidn de comisiones, acep-
tacidén de pedidos, etc.
Se examinardn los promedios mensuales individuales de comisio-
nes liquidadas con el propdsito de ratificar si dichos importes
se mantienen dentro de limites razonables.
Se sumari la planilla de liquidacidn de comisiones con el pro-
pbsito de constatar los distintos totales consignados.
Se controlard gque los inportes a pagaf seglin planillas de liqui-
dacidn, concuerden con los realmente asentados en los registros
de egresos de caja. '
Se constatard la correcta contabilizacidn de los descuentos efec~
tuados en las liguideciones practicadas.
Se asegurard que las comisiones liguidadas y no cobradas sean

reingresadasg en Caja.
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En las liquidaciones corresvondientes a personal égresado se
revisard como se han liquidado los pedidos pendientes y si se
han efectuado las deducciones por deudas pendientes con le fm~
presa por préstamos, ventas, etc.

Se controlard que las planillas de liquidacidn estén conforma=

tas por las autoridades correspondisntes.

AV ~ LEYES SOCIALES

Se controlard la regular y correcta contsobilizacidn <e los cré=-
ditos en las cuentas individueles de instituciones oficiales

por los siguientes conceptos:

- Retenciones y aportes jubilatorios.

- Retenciones y aporiecr rars cajas de meternidad.

—~ Retenciones a menores para la Caja Hacional de ihorro Postal,
-~ Retenciones y aportes al Instituto de las Remuneraciones.

- Retenciones y aportes para nseguros colectivos.

- Retenciones para iiedicina Preventive.

- Etc,

Se constatari la exactitud de los créditos realizados en las
regpectivas cuentas individuales mediante el examen de las re-
tenciones efectuadas segin planillas de liguidacidn de remune-
raciones y cdlculo ce los aportes patronales.

Se comprobaré el pago de las retenciones y aportes patronales

& lgs institucionss correspondienﬁes.

Se asegurard del reguler envio y lo exactitud ce las informacio-
nes periddicas gque deben suministrarse a las citadas institucio-
nes.

Se comprobari el saldo de las cuentas individuales de 'les ins-—

tituciones beneficiarias, mediante el cotejo de los débitos ¥y

créditos asentados en lag mismas con los respectivos comproban-

~

tes.
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15.06. Se analizard el cumplimiento de las disposiciones legales en

vigor (Ley 11.729, 9.688, etc.) relacionadas con los registros

de personal a llever,

5.07. En los casos de egresos de personal por renuncia; despido, etc.,

16.

030

se revisarin las liguidaciones practicadas (Lguinaldo, incemni-

zacidn por antigliedad, preaviso, vacociones, etc.).

XVI -~ SEGUROS

Se constatard la cobertura de todos los riesgos de la Empresa
mediante la contratacidn de seguros por montos adecuados a los
valores actuales de los bienes existentes, indeﬁnizaciones a
pagar por accidentes de personal; etc. o bien mediante la debi-
da constitucidn de prrorvisiones para autoseguro.

Se cotejaréin les facturas de las compeiiias aseguradoras con las
pdlizas de seguro respectivas con el propdsito de verificar el
correcto cdlculo de las primes y demés gastos debitados median-

te las mismas y si se han practicedo los descuentos convenidos.

Se observerd Que no existan en la Bmpresz pdlizas de seguros

én vigencia por riesgos desaparecidos.

Se verificarf que las pdlizas de seguros se encuentren depo—

sitadas en cajas de seguridad.

Se analizarf si existe en la Zmpresa una adecunade informacidn

administrativa qgue pernits conocer los siguientes aspectos:?

-~ Pdlizas en vigencis

- Vencimiento de las pdlizas

~ Importes ce existencias de materias primas, producltos termi-~
nados, mercaderias, ctc. |

- Incorporacidn de nuevos bienes de uso; maguinarias, instale~

ciones, etc. o bajas de otros.
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17.01.
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Se constaterd que existo cn la Impress personal directamente

responsable de8 la contratacidn y control de seguros,

AVIT - Le¥Es THPOSITIVAS

Se procederd a estudiar el trdmite gue se sigue en la empresa
pars dar cumplimiento a les obligiciones emergentes de las Le-

ves Impositivas en vigencia. 4 tal fin se determinaré:

17.01.01. Cuéles son los impuestos nacionales, provinciacles, municipa~

les; etc., cuyas disposiciones y cumplimiento debe observar
la e esa. 4 tal efecto se tendri en cuenta que las enpre-

0

sas deberin tributar impuestos y tasas, tales como:

a) a los Réditos (actuacidén como sgente de Retencidn y/o In-
formacidn).

b) a los Beneficios “riraordinarios a las Ventas (como indus—
trial, importadore y/o exportadora).

c) Sustitutivo del Impuestec a la trasmisidn gratuita de bie-
nes para aprendizaje (como industrisles cue ocupen cinco
o més obreros).

d) Impuestos de Hmergencia 1962/1964, internos (e la seda,
articulos de tocedor, alcoholes, etc. segin el caso).

e) Actividades Lucratives (Caritel y Provincias).

f) Sobreprecio Combustibles (como productores).

g) Contribucidn Inmobilieria (como propietarias de inmuebles).

h) Tasas e Impuestos Ifunicipales.

17.01.02. Cuales son las retenciones impositivas, gue de zcuerdo a las

disposiciones vigentes debe efectusr la empresa, en su carfc—

ter e agente dec Retencidn.

17.02. Se enalizarén los elementos ce control adoptados por la empre-

sa, tales como legajos, corpetes, fichas, memorandum, etec., pa-
ra ejercer el control peruenente y efectuar la presentacidn en
término de les declaraciones juradaes y pagos de cada uno dGe los

impuestos & gue estd obligsda la empresa.
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17.03. Se constatard si la Seccidn encargada Ge la presentacidn de de-
claraciones'juradas ¥ pago ¢2 los impuestos ha adoptado un ca~
lencdario de "Vencimientos', analizando si el mismo se encuentra
actualizado y si comprende a todos los impuestos; cuyo cumpli-
miento debe observer la empresa.

17.04. Con respecto a cada uno de los iupuestos en los cuales se encuen-

o

tra comprendida la empresa, ce rev1éaré:

a) la fecha de presentacidn de las declaraciones juradas,

Se verificard las fechas de los sellos de la oficina recau~
dadora, estampados en ios duplicados o talones de los formu-
larios presentados, estableciéndose si fueron presentados

en término.

b) si para la presentacidn de las Geclaraciones juradas, fué
necesaria la reclomacidén o intimacidn de la Oficina Recauda~
dora, de la cual cependie la empresa.

c) si por causa de la presentacidn de las declaraciones juradas
fuera de término, debid la empresa sbonar intereses punito-
rios,; reecargos, multas, etc.

i) si ante la imposibilidad de presentar las declaraciones Jju-
radas en término, la empresa tomd los recaudos pertinentesg,
remitiendo con la debida antelacidn,; nota a la Oficina Recau~
dadora de la cual depende, exponiendo las circumstancias por
las cuales no le fué posible cumplir con el wvencimiento es~
tablecido, solicifando al mismo tiempo, el plazo dentro del
cual podrd confeccionar y presentar las declaraciones. Se
comprobard asimismo el cumplimiento dado a tal solicitud.

e) si en los casos de dudas, respecto a la incidencia del gra~
vamen sobre la actividad de la empresa; se han efeétuado en
tiempo y forma, las consultas corresponcientes ante la mis-

ma Oficima Recaudadorea.



17.05.

f)

<t
oe

con respecto & la liquidacién de cada impuesto se tendréd es-
pecizlmente en cuenta, el mecanismo e instrucciones del for-
mulario correspondiente. El cotejo de los importes consigna~
dos se efectuari revisando los restmenes, planillas, lista~-
dos y demds borpadores tomacos ccmo base de liquidacidn con

las cantidades de librogs y elementos auxiliares de contabi-

(o]

ided, comparéndolos finalmente con las declaraciones presen—

-, » Y ”~ . ~ . » )
comprovara si la empress actud como igente de Retencidn del

Inpuesto a los Réditos. 4 tal efecto se estudiari el control

adoptado por la empresa tales como planillas; carpetas, fichas,

listados, etc., para llevar el control permanente, de los casos

en que debe actuar cun Lgente de Retencidn.

a)

b)

se constatari si la Impresa actud como Agente de Retencidn,
de acuerdo a las disposiciones vigentes, al efectuar el pa-
go de sueldos, participacionszs, sobre asignaciones, indemni-
zacioneg por preaviso, despidos, honorarios u otras remune-
raciones que constituyen r8ditos de la cuarta categoria de

la Ley 11.682 y sobre las cualeg la empresa debe actuar co-
mo Agente de Retencidn.

se cotejardn los importes que arrojan las liquidaciones prac~—
ticadas mensualmente, con los comprobantes de pago de suel-
dos, participaciones, etc., y los formularios de declaracidn
jurada del empleado ante el empleador de cargas de familia

y deducciones debidemente llenados y firmados por cada emplea—
do.

se exzaminar? si el monto total que arrojan las liquidaciones
mensuales de las retenciones efectuadas al personal, fué de-
bidamente ingresado a la orden de la Direccidn Generzl Impo-
sitiva dentro de los cinco dias hébiles de realizado o acre-

ditado. El ingreso se constatari mediante el examen de la
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17.07.

boleta de depdsito o individuwalizacidén del cheque emitidb

a la orden de la Direccidn General Impositiva, debiendo te~

nerse especialmente en cuenta, respecto de cade pago los si-

guientes datoss

~ 81 la boleta de depdsito utilizada corresponde zl impues—
to abonado.

- Fecha de pago, segun sello dGei Banco u Oficina Recaudadora.

- 91 se consigna con claridad, nombre de la empresa y N°© de
Inscripcidn,.

— Importe del pago efectuado.

d) se comprobaréd si anualmente antes del 1° de abril de cada
afo, la empresa presentd & la Direccidn General Impositivé
una declaracidén jurada en formulario oficial; practicando
el ajuste general (e las retenciones efectuadas durante el
aiio anterior; consignando todos los datos solicitados en el
Art, 158 de la Rezlamentacidn Ceneral del Impuesto a2 los Ré-
ditos. Se verificaré en igual forma, el ingreso del importe
gque resultard a favor de la Direccidn General Impositiva,
como consecuencia del ajuste practicado en estza oportunidad.

Se constatard si la empresa actud como iAgente de Informacidn

a los Réditos. 4 tal efecto se estudiard el control adoptado

por la empresa tales como biblioratos, carpetas, fichas, memo-

réndum, etc.; para localizar el total de los pagos efectuados,
por los cueles debe actuar como hgente de Informacidn.

Se constatard si se han efectuado todos los pagos de los impor=-

tes que arrojan las declaraciones Juradas presentadas por impues-

tos. El control se efectuari examinando las boletas de depdsi-

to o acuse de recibo del chegue enviado y examinando la regis=

tracidn contable mediante la numeracidén de los comprobantes de

los egresos emitidos.



17.08.

17.09.

17.10.

Se comprobarid si en cada comprobante de egreso por pago de im—

puesto, figuran por lo menos los siguientes datos:

Fecha del pago.

- Denominacidn de la Oficina Recaudadora.

~ (Clage de impuesto pagado.

~ Periodo al cual corresponde el 1.230.

- Sello "pagado',

- Importe del pago.

- Banco girado y ntmero de cheque cuyo talén debe encontrarse
adherico él comprobante, o boleta de depdsito correspondien—
te al importe.

- Firma o iniciales de las personas responsables que segin las
normes establecidas en la empresa, intervienen en la liquida-
cidn del impuesto ovruziando conformidad o autorizacidn a2l pa~
g0,

Se cotejaré si las anotaciones de los registros contables, que

reflejan los egresos en conceptos de impuestos, coinciden con

los comprobantes de pago, reviséndose:

- Fecha de pago.

Denominacidn de la Oficina Recaudadora.

Clase de impuesto pagado.

Importe del pago.

Correcta apropiecidn contable.

Se examinard si ante la imposibilidad de efectuar el pago del
impuesto & su vencimiento, por falta de fondo u otra eventuali-
dad; se ha presentado nota a la Oficina Recaudacora con la de-
bida anticipacidn, solicitando prdérroga y proponiendo forma de

pago. Uebe tenerse en cuenta, que la presentacidn espontinea

)

ta por lo genercl la licuidacidn de intereses punitorios o

e

ev

recargos.
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En el caso de heberse solicitado una prérroga pera el pago de
impuestos, se comprobard si los pagos de las cuotas vencidas
: ’

se han efectuasdo en término, evitando la liguidacidn de intere-

gses punitorios o recargos.

17.11, Se revisard si se ha efectuado el ingreso de las Retenciones
por Impuestos a los Ré&ditos, realizados por la empresa al pagar
retribuciones a empleados o terceros. Ll control se efectuard
examinando las boletas de depdsito o acuse del recibo del che-
gue enviado y revisando la registracidn contable mediante la
‘numeracién de los comprobantes de egresos omitidos.

a) sc constatard si los importes que arrojon los listados, pian
nillas o detalles confeccionados mensualmente, para efectuar
las retenciones sohre sueldos y Jjornales, coinciden con las
registraciones contcbles.

b) se cotejard si las enctaciones de los registros contables,
gue reflejan los egresos de las retsnciones efectuadas, co-
mo agente de Retencidn cel Impuesto a los Réditos, u otro

notivo coinciden con log comprobanties de pago.

14 -~ OTROS SERVICIOS NO PROGRAM:DOS.

Fl alcance de los andlisis y revisiones del Auditor Interno,
depende de la eficacia o deficiencia del sistema de comprobacidn inter-
na y en consecuencia su mayor 0 menor permanencia en el sector audita~
do estard condicionado a la calidad de los controles establecidos,

Habitualmente el trabajo del Auditor Internc suecle ser mas
detzallado que el realizado por la Auditoria Externa. Sin embargo, te-
nemos que pensar que dicho servicio no puede consistir necesarizmente
en la revisidn y fiscaelizacidn de todas y cada una de las operaciones
de rutina. Kl problema del costo del control debe ser atendido en su

magnitud proyectiva. Por tal razdn, sin pretender anular la revisidn
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de detalle, es comin utilizar en las tareas de Audltorra s1stemas se—

AR o
lectivos, derivados de la aplicacidn de la leclpllna%mutemétié//en
la compilacidn, andlisis y referenciacién de hechos comprobados en un
grupo; por lo general llamado muestra, que son trasladados a2l compor—
tamiento de su universo homogeneo.

El método estadistico y las mat:iufticas de las probabilidades
proveerdn el modo determinante del tamaiio de la muestra y la estimacidn
de la probabilidad de validez que existird al referir la conclusidn
obtenida en la misma, al conjunto de datos o comprovantes revisados.

La técnica del muestreo, en cualquiera de sus manifestaciones, simple,
estratificada o multiplicada,; procurard un fundamento cientifico y Ob=
jetivo al procedimiento selectivo, permitiendo homologar sistemas de
fiscalizacibn de fragmentos escogidos con resultados vidlidos para la
poblacidén o universo analizad:.

Otros de los temas abordados por los trabajos de Auditoria,
consiste en el andlisis critico de los procesos de control presupues-‘
tario. Es hoy un axioma aceptado en las grandes empresas; la determi-
nacién de metas susceptibles de apreciacidn numérica. La fijacidn de
planes de accidn de las actividades a corto y largo plazo, la progra~
macidn general de tareas y el establecimiento de presupuestos operacio-~
nales y de explotacidn, elcborados por un arsenal de técnicos, consti-
tuye una férma de evaluar el futuro y de condicionar prondsticos cuyo
objetivo es la implementacidn de performances gue pernita al comando
de una organizacidén o empresa, decisiones conductivas Sptimas. Pero
no todo radica en la previsidn del presupuesto, sino que el mismo de-
be complementarse con un adecuado control estadistico de realizaciones,
Es evidente que factores exdgenos indeterminados pueden provocar pro-
fundas desviaciones en la generacidn de los hechos econdmicos, y atn
modificar conductas en el devenir empresario, El Auditor Interno, Jjuez
¥y analista de ejecutivos en sus 4reas de responsabilidad, estard en

inmejorables eondiciones para apreciar la magnitud e importancia de
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las distorsiones, debiendo contar para tal fin con standards y perfore
mances para medir desvios.
actividades de este tipo, son las que orlan el lucimiento per-
sonal del grupo de Auditoria, creando una aureola de prestigio y res~
peto en los més altos ejecutivos de la empresa.
Existen otras asignaciones cu. nnen de la Srbita de las fun—
ciones de la Auditoria Interna, estazn?» condicionada la posibilidad
de encararla a las Unicas limitaciones de tiempo y personal. Las mis~
mas pueden sers
- Tareas especiales para apreciar la eficiencia de ciertos registros
o procedimientos contables.
~ Preparacidn e implantacibn de planes de cuentas con codificaciones
uniformes; adaptados a principios y normas bésicas de contabilidad
generalmente aceptados.
—~ Elaboracidn y ordenacidn de¢ manuzles de autorizaciones, fijando res-
ponsabilidadesvy montos parsz efechtuar pasos.
~ Preparacidn de normas minimas pera la utilizacidn de cuentas, indi-
cando claramente los conceptos comprensivos en su ndmina.
~ Estudios de contratos y contrataciones. Evaluacidn de patrimonios
¥y solvencias de clientes y proveedores,
~ Investigacidn de asuntos operaciocnales.
- Relevamientos de personal y estudios relativos a problemas de la adw
ministracidn general.
~ Determinacidn de instrucciones para relevamientos de inventarios y
sus correspondientes normas_de valuacidn.
- Evaluacidn de sistemas e informes sobre costos de produccidn; distri-
bucidn y standards.
Por Gltimo no queremos finalizar la exposicidn de este capi-
tuloy, sin referirnos a la transformaoién de la filosofia auditora,; por
la incorporacidén en empresas cuyo temailo permite su normal mantenimien-

to, de sistemas electrdnicos de cdédmputo y registro. Constituye una rea-
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lidad, el paulatino perfeccionamiento de los equipos de sistematizacidn
de cdatos y por consiguiente la creciente aceptacidn de racionalizado~
res de procedimientos administrativos contavles; que frente 2 la mag-~
nitud de operaciones y a la necesgsidad de su regiétroy han encontrado

un nmétodo eficaz y tal vez tnico de obtener resultados satisfactorios
en el manejo répido y flexible de datous ccntables y estadisticos.

Es evidente que la adopcidén de la mecanizacidn electrdnica
de tareas, metamorfosez los conceptos cldsicos de control interno, pues
este conjunto de médquinas se alimenta de datos originales, opera con
ellos de acuerdo a un programa prefijado, practica automdticamente los
cédlculos,; elimina el material innecesario; produce el informe buscado
y almacena sus resultados en su memoria, cintas o discos magnéticos
sin la intervencidn humana durante el proceso de sistematizacidn. Por
ende; muchos de log procedinientos realizados anteriormente por perso-
nas son ahora absorbidos por los ecuipos computadores o 'cerebros elec-
trdénicos"; que trabajan en base a ordenes que provienen de 'cerebros
humanos! especialistas en programacidn y consecuentementie el &rea de
control se transfiere a la seguridad de los documentos originales, a
la exactitud de los programas y a los medios de control incorporados
en las miquinas mismas, como esi también al personal encargado de su
mnanejo.

La conversidn de los sistemas umeclnicos a los electrdnicos
implica realizar una serie de investigacicnes sobre los procedimientos
administrativos en uso, para ordenar y unificar detalles gue puedan

-ser fécilmente procesados asi como para discernir necesidades de la
organizacidn que deban ser satisfechas a "alta velocided" y a un cos-
to econdmicamente aceptable.

Las investigaciones son habitualmente realizadas por grupos
de personas seleccionadas de los distintos departamentos de las empre-
sas; gque deben ser previamente adistradas en el conocimiento de los

equipos y las técnicas de programacidn. La intervencidn de Auditores




Internos en tales estudios, es sumamente beneficiosa, en primer lugar
por el aporte clue pueden ofrecér sus conocimientos cabaleés de la orga-
nizaciéﬁ, ¥ en segunda instancia por la comprensién de las necesidades
de control interno gue deberidn observar las nuevas disposiciones. Ade-
mis,; su participacién lo capacitard pars idear los controles gue supli-
rén a2 los existentes, y lo facultard o-rz vroponer modificaciones en
las modalicades de fiscalizacidn de sus colegas.

-
'

Se ha creido, no sin fundamento que para estar habilitado en
la fijocidn de controles internos cuando interviene un equipo de sis-
tematizacidn de datos, se debe poseer conocimisntos de ingenieria elec-
trdénica (31).

Sin llegar a2 tales extremos es evidente gque el suditor Interw
no; deberd conocer sélidamente los distintos tipos de comoprobacidn que
pueden ser implementados por programa o gque son propios del equipog
&z fin de proponerlos en la oportunicad de hacer las conversiones de
los sistemas.

Paralelamente, al concenirarse el dominio del equipo de su
sistenatizacidén en empleados del centro electrdnico, transferird su
horizonte de control sobre este grupo operativo, buscando asegurar la
exactitud en el manejo de las informaciones y reducir la posibilidad
de alteraciones deshonestas.

Con ser profundas las itransformaciones de procedimientos por
la implantecidn de la contabilidad electrdnica, el campo de las acti-
vidades especializadas del isuditor Interno no se alterard en sus obje-
tivos fundamentales.

"Mis bien dard lugar a unz reorientacidn en su manera de ac~

tuar, trasladando el foco de su atencidn contable hacia los principios

(31) CROUCHER CECILIO 4. Y THOMAS J.R. - El Auditor Interno frente a
la evolucidn de los procedimientos mecénicos de contabilidad, y
los Ultimos adelantos clectrdnicos. Rev. de Cs. BEcondmicas =
Enero/Marzo - 1958 - Buenos iires.
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involucrados. Y si es cierto que se hace mds dificultoso su trabajo
en determinados aspectos; también lo facilita en otros, ya que al dar
lugar a una reduccidn del personal que deba ser vigilado y controlado,
permitird que el Auditor Interno pueda concentrar su atencidn y su in-
tervencibn en aquellos aspectos de organizacidén y control contables

de mayor importancia,

Creemos en definitiva, que puede aseverarse que el Auditor
Interno cdeberi adaptarse sin demora a las nuevas condiciones de trabae
jo que ird imponiendo la sistematizacidn electrdnica, deberd estudiar
constantemente, e interiorizarse de los nuevos problemas que van apa~
reciendo, para mantenerse asi con la mente mis clara y alerta que nun-
ca.

Y, a no dudarlo, la organizacién futura de las actividades
administrativas contables modernzs exigird una cooperacidn més intima
entre los gerentes departamentcles y el Auditor Interno; y este Glti-
mo verd elevadas sus funciones especificas a un plano cada vez més im-
portante y mis jerarquizado dentro de la organizacidn de toda empresa

dindmica y progresista". (32)

(32) CROUCHER Y THOMAS - Ap. citado - pég. 19.
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CAPITULO IV

Evaluacidén de los procedinmientos

Importancia de este examen.

Bl precepto bdsico: la separacidn de funciones y res-—
ponsabilidades.

Normas minimas de control interno.

La t8cnica del andlisis.

Modificaeciones de secuencias de operaciones.
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15 ~ IWPORTANCIA D

Evaluar procedimientos administrativos, consiste en estudiar
e investigar métodos, pricticas j rutinas de trabajo a fin de determi-
nar su grado de eficiencia y su comportamiento frente al sistema de
control interno implantado.

Esta tarea, simultdneamente, permite adquirir a8l evaluador,
un amplio conocimiento de la dindmica de la organizacidn pués deberd
analizar la documentacidn de Ias operaciones, su correcta registracidn,
su adecuada autorizacidny la delimitacidn de responsabilidades del per-—
sonal; el control interseccional, el apropiado archivo de antecedentes,
etc.

Las posibilidades de una acertada programacidn y la intensi-
dad de una activa fiscalizacidn, se basa incuestionablemente en la com-
probacidn de unz eficiente Cisposicidn de los procedimientos adminis-
trativos,

Asi como hemos afirmado que la administracidn de una empresa,
es el arte de aplicar a la misma los principios econdmicos que presi-
den el control de los hombres y materiales, asi también sostenemos que
las leyes fundamentales gue gobiernan tales administraciones deben es—
tructurarse cualitativa y cuantitativamente sobre bases racionales.

La bisqueda de decisiones programadas y el empleo del método cientifi-
¢co en trabajos administrativos, comienza con el relevamiento de hechos
y datos del problema, continta con la sistematizacidn y anilisis, y
finaliza con deducciones y conclusiones ldgicas, aplicables a la pre-
diccidn de resultados. La racionalidad de la llamada administracidn
cientifica no consiste en una coleccidn de normas y reglas incoheren—
tes, sino en una tendenciz mental a reemplazar la posicidn subjetivis-
ta y empirica del "creo" por el esfuerzo ldégico de conocimientos cuan=-

titativos medidos.
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La administracidn propiamente diche, incluye todas las funcio-
nes y actividades relacionadas con el trabajo efectivo de poner en eje-
cucidn los objetivos compatibles con la finalidad de la empresa. Fn
estas condiciones debe proveer equipos eficientes, distribucidn 1légi-
ca de secciones, excelente personal y adecuvadas normas de trabajo que
estratifiquen ineludibles responsabilidades.

Definir el sistema, es caractsrizar el mecanismo de la admi-
nistracidén por medio cdel cual se coordina el esfuerzo de hombres y de-
partanentos. Implementar el sistema, es dotarlo de secuencias, rutinas,
formularios y planillas por intermedio de las cuales se dan Srdenes
e instrucciones y se lleva registro de las operaciones ejecutadas. Pro-
yectax y organizar el sistema, es adecuarlo al funcionamiento de una
entidad determinada, optimizando el resultado miximun.

Bl efecto regulador <ue comunica la sistematizacidn de los
procesos adminigtrativos, alimenta un mecanismo de control, con proyec—
ciones definidas al mantenimiento de un alto nivel moral dentro de una
organizacidn. La proteccidn de la estructura del control interno y su
primigenia contribucidn a la eficiencia y cooperacidn,; reconoce vigo-
roso entusiasmo en racionalizadores y ejecutivos de empresas; gue ob-
servan con marcado interés, la programdtica de los sistemas de control
administrativo.

El entronque de los mecanismos secuenciales y la eleccidn de
las normas que aseguren un zjustamiento de las distintas operaciones
y departamentos, determina la filosofia que orienta al grupo de Audito=-
ria Interna en su andlisis de las técnicas de conirol y su relacidn
con los elementoé de administracidn. Bl campo de accidn del Auditor
frente & la evaluacidén de procedimientos es ilimitado. Nos hemos refe-
ride oportunamente, a la salud de un complejo econdmico y hemos visto
gue la asignecidn de tareas sobue una bese organizada es el justo co-
mienzo de las responsabilidades de la superioridad ante el programa

de control administrativo. La eleccidn de alternatives racionales; de=
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terminaréd la estrategia de la administracidn superior para coordinar,
controlar y obitener resultados satisfactorios. Para ello, debe contar
con un grupo de coordinacidn general y de'direccién de las técnicas
del control administrativo y nadie mejor gque la suditoria Interna pa-
ra conducir y sincronizar planes bien equilibrados.

Fl determinismo del suditor cn csta funcibn, le exige inmejo-
rable preparacidn en "métodos' y dominio fecundo de la técnica de ané-
lisis de procesos; cuyas manifestaciones y principios estudiaremos en

el acdpite dieciocho.

16 - EZL PRECEPTO BxSICO: La SEPARACION DE FUNCIONES Y ARESPONSABILIDADES.

"Debe emprenderse un estudio y evaluacidn apropiados del con=-
trol internc existente, pars determinar hasta que grado puede descan-
sarse en él, asi como para deteiminar la extensién que convenga dar
a las pruebas a que los procedimientos de auditoria deban acomodarse".
(33).

Vale la mencibn, por la autoridad de su origen y por el enfo-
que convergente y resonante sobre la trascendencia cognoscitiva del
control interno en la funcidn auditora.

Hemos visto; gue la expresidn control interno expresa para
el Auditor una atencidn analitica sobre los procedimientos administra-
tivos. Pero no es posible interpretar dicho estudio, como una Unica
inferencia sobie los procesos adecuados. Deriva o fluye Gel mismo una
segunda proposicidn que conviene a la idea de control, nos referimos
al precento bésico de separacidn de funciones y responsabilidades.

Zn qué consisten sus atributos? Consisten en vlanificar una
acertada distribucidn de obligaciones entre el personal de un organis-

mo, de manera btal, de no pernitir gue exista en una sola persona, con-
b § a5 ' 9

(33) Instituto Korteamericano de Contadores - Declaracidn sobre Proce=

dimientos de Auditoria - Afio 1951.
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centracidn de funciones que lo habiliten para el cqﬁt
N

un conjunto de transacciones y con cuya sola actltlaiﬁh"‘

perjuicios irremediables a los intereses de la empresa.

Si bien esta distribucidn estructural, tiende a lograr prin-
cipalmente efectos protectivos sobre el patrimonio de la organizacidn
en un esfuerzo preventivo contra las dobilidades humanas; la adecuada
asignacidn ce atribuciones y responsabilidades es el simbolo nobilia~
rio y definitorio del postulado de eficienciau

En términos generales; la asignacidn de puestos y la delimi-
tacidn Ge sus funciones y obligaciones proporciona a la aduninistracidn,
la clave para colocar a cada empleado en su adecuada ubicacidn, de ma~
nera de obtener su mixizo rendimiento sin temor de que se exceda en
sus facultacdes, individual y colectivamente considerados.

Dos axiomas, generaimznte aceptados en materia de control in-
tefn09 complementan los princinios referidos anteriormente., El prime-
ro consiste en fijar fiscalizaciones automidticas o corrientes por Or-
ganos fuera de linea a sectores administratives gque concentran ciertas
oneraciones; encajaria dentro de la definicidn por ejemplo, la necesi-
dad de gue los movimientos de fondos del sector Caja sean controlados
por el Contador o Cerente de Finanzas.

El segundo axioma; tan substancial. como el primeroc, determi-
na la importancia de separar la responsabilidad operativa de algunas
funciones,; de su posterior registro y contabilizacidn. Asi es acohse-
jable por ejemplo, gue la contabilidad, conciliacidn y control de los
saldos bancarios se efectlie por agentes que no tienen rela01on con in-
gresos o egresos de fondos.

Aunque parezca redundancia, consideramos Util insistir en es-
tos juicios de control interno, pues estd probado que una buena propor-
cidn de manejos fraudulentos en los negocios, se han producido en vir-
tud de la concurrencia de fallas administrativas de este tipo; gue una

s6lida preparacidn y comprensidn de normas de suditoria pudo prever,
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Y en consecuencia disminuir, si no evitar las tentaciones deshonestas
de agentes sin escripulos.

Cabe acotar por Ultimo, gue al Auditor le corresponde desem=—
peflar en el anflisis critico de la responsabilidad y funciones del per~
sonal, un relevante papel gue supone cotitudes especiales, propias de
un espiritu analitico y sintético a la vez. Si a sus especulaciones
cientificas adosamos amplia preparacidn en evaluacién de procedimien-
tos y métodos de trabajo, obtendremos un valioso consejero, imprescin-
cible "bombre de confianza" de conspicuos directores y ejecutivos de

empresas.

17 - NOHIILS MINIMAS DI CONTROL INTERIO,

In el presente teme, nos hemos propuesto ofrecer a los estu-
diosos; una sistematizacidn de normas minimas de control interno, in-
ducldas de experiencias individuales y ofrecidas como preceptos gene—
rales; cuya observancia y aplicacidn nos ha confirmado resultados sa-
tisfactorios en la evaluacidn de operaciones administrativas tipicas.

En general, hemos sezuido una enumeracidn similar a la desarrq-
llada para la Guia de Fiscalizacidn (acdpite 13) razdn por la cual, es-
te manual constituye su complemento obligado.

MANULL D HORMAS

o
DE

—————

CONTROL INTERDNO

I -~ LOVIMIENTOS DE FONDOS

1 - &) PRINCIPIOS GENER&LES:

1.01. Los fondos recibidos deberdn centralizarse y depositarse

diariamente en bancos en forma total.
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1.02. Todos los pagos deben hacerse mediante la emisidn de cheques
a la orden,

1.03. Los gastos menores que no justifiquen la emisidn de cheques,
deberdn ser atendidos mediante la utilizaoién de un fondo-
fijo.

1.04. Deberd determinarse al respoanzble de los fondos.

INGRESOS DE FONLOS

Los principios bésicos de control interno gue deberdn observarse

con respecto a los ingresos de fondos; son los siguientes:s

DOCUMENTACION

1.05. Todo ingreso de fondos deberd documentarse mediante la uti-
lizacidn de una sola férmula, la cual deberd llevar numera-
cibén impresa correlativa (Recibos, Notas de Ventas al Con-
tado, etec.).

Fn el comprobante utilizado se determinaris

Fecha de emisidn

Nombre del cliente

Importe y clase de wvalores recibidos

Concepto que lo origina

Firma de la persona que recibe log fondos

1.06. ssimismo, en los casos en que el deudor exija que se utili-
cen para comprobantes de los pagos sus propias férmulas (EJ.:
Reparticiones Pdblices), igualmente deberd confeccionarse
el respectivo comprobante de ingreso.

1.07. Cusndo se hagan efectivos documentos a cobrar, deberd entre-
garse al deudor un solo comprobante de’pago (recibo o docu-
mento debidamente inutilizado). En los casos en que se de<
vuelvan los documentos al deudor igualmente deberd emitir~
se el‘respectivo comprobante de ingreso, cuyo original se-~

rd utilizado como comprobante interno.
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Los comprobantes de ingreso de fondos deberdn emitirse con
carbdnico de doble faz, a fin de evitar posteriores adultera-
ciones.

Los comprobantes de ingreso deberén archivarse debidamente

¥y en el orden de su contabilizacidn en el registro de ingre-
s08.

En los casos de anulacidn de comprobantes, deberén archivar—
se todos los ejemplares, debidamente inutilizados.

Asimismo, se acompafiardn a los duplicados,; los originales de
aquellos comprobantes de ingreso extendidos para uso interno,

debidamente cubiertos o inutilizados.

RESPONS4BLES DE INGRESOS

Cajero:

1.11.

1.12.

ln13y

1.14.

1.15.

1.16.

Bl cajero deberd an.icar el sello fechador de caja sobre los
recibos de cobradores, notas de venta contado, etc., observan~
do simulféneamente la oportuna rendicidn.

Tl cajero deberd firmar todos los comprobanites de ingreso.
El cajero deberd confeccionar diariamente un listado del to-
tal de los fondos recibidos.

El cajero diarizmente verificard la correcta existencia de
los fondos en su poder,

El cajero no deberd llevar registros de contabilidad (Ingre—
sos, Documentos a Cobrar, Cuentas Corrientes, Diario; Mayor,
etc. ).

Bl cajero no deberd realizar las concilicciones bancarias.

Cobradores:

1.17.

1018‘

Cada cobrador deberd poseer el correspondiente poder que lo
habilite para realizar cobranzas.

4 los cobradores se les fijarédn plazos minimos adecuados de
rendicidn de las cobranzas realizadas,; que haridn efectivas

a la caja principal.
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De ser posible, deberd realizarse periddicamente una rotacidn

de cobradores, cambidnioles las rutas o zonas.

CONTRCL INTERSECCIUNAL

1.20.

10216

l.22.

Daberi ejercerse un control estricto sobre la.entrega, utili-
zacidén y devolucidn de talcnarios de'ingresos, notas de ven-
ta al contado, etc. Dicho control-serd ejercido por una sec~
cidén cGistinta a las que los utilizan, la que deberd contemplar
los siguientes aspectos:

a) Guardar en lugar adecuado los talonarios a utilizar.

b) Revisar la totalidad de los talonarios previa a la entre-
ga, a fin de constatar su correcta impresibn y encuaderna-
cidn (cantidad de ejemplares, nimero correlativo, etc.).

¢) Registrar los trlonarios entregados para su uso y documen-
tar su entrega mediante la firma de la persona que los re-
tira. 4 tal fin la seccidn contard con un facsimil de las
firmas autorizadas para retirar talonarios.

d) Controlar periddiicamente la correcta existencia de talona=
rios sin utilizer.

e) Revisar los talonarios utilizados que reciba, a fin de cons-
tatar su correcto uso. Los mismos serdn archivados adecua-
damente en la seccidn.

Deberd comprobarse el uso correlativo de los comprobantes de

ingreso por seccidn cistinta a las que los utiliza,

El registro de ingreso de fondosg, los arqueos de caja y las

conciliaciones bancarias deberdn ser practicadas por seccidn

distinta de la que percibe los fondos,

La apertura de correspondencia deberd efectuarla personal de

confianza, ajeno al sector caja y contaduria (Ej.: Secretaria

de Gerencia), quien aplicar& en los cheques recibidos, el se-

1lo "Uniceamente para depositar en la cuenta de la Empresa',

~ssimismo se confeccionard con los fondos recibidos una lista
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por duplicado donde detallard: fecha, remitente e importe.
En el duplicado del mismo deberd quedar constancia de la en-
trega a caja de la totalidad de los valores recibidos.

1.24. Los movimientos internos de fondos deberdn gquedar documenta-
dos mediante firma simulténeca de los responsables.

1.25. Todos los descuentos que se concedan al otorgarse los recibos
de ingresos, deberdn estar autorizados previamente por Jefes
responsables; distintos en todos los casos, a‘las personas
de loa sectores de ingresos.

OTROS PRINCIPIOS BsSICOS DE CONTROL INTEREO

1.26. La percepcidn de fondos deberd estar a cargo de personal res-
ponsable y que relna las siguientes condiciones: moralidad,
honestidad, solvencia, disciplina, etc. Ademds deberd tener-
se presente si desarrollae una vida normal de acuerdo a sus
posibilidades econdmicas, en cuanto a su situacién y sueldo.

1.27. Deberéd existir seguros que cubran riesgos de robo, fidelidad,
etc., para todo el personal que maneja fondos.

1.28. 4 los vendedores, no los deberd excluir del manejo de fondos.

1.29. Para las ventas al contado, cuando el volumen de las mismas
lo permite, deberd utilizarse caja registradora.

1.30. Deberd realizarse diariamente un control de ventas al conta-
do entre las boletas, caja registradora y existencia en caja,

1.31. Deberid observarse la gestidn de cobro dentro de los plazos
fijados de giros, letras u otros valores al cobro.

1.232. Deberd evitarse mantener en caja, sumas considerables de di=-
nero (depdsito nocturno).

1.33. Los fondos de terceros depositados transitoriamente en caja,
deberéin ser autorizados por la CGerencia de la empresa y dejan~
do a salvo la responsabilicad de la empresa por todo riesgo.

1.34. BEn los casos de recepcidn de cheques de clientes sin’fecha,

deberdn emitirse los recibos correspondientes. En cuanto a



los cheques postdatados, que no cuentan con los respectivos
comprobantes de ingreso, deberdan encontrarse registrados ex-

tracontablemente, 2 los efectos de coniroel,

1 - C) BEGRESOS DE FONDOS

DOCULIENTLCION

1.35. Todo egreéo de fondos deberd documentarse mediante la emisidn
de comprobantes normalizados; los cuales deberdn llevar nume~
racidén correlativa. En el comprobante ﬁtilizado se cetermina~-
rés
- Fecha de emisidn
- Nombre del acreedor
~ Importe en nimeros y letras
- N°¢ de cheque y Baaco contra el cual se gira
~ Concepto que lo c¢rigina
- Firma del responsable que lo autoriza

1.36. Los comprobantes de egresos de fondos deberdn emitirse con
carbdnico de doble faz, debiendo anularse los espacios en blan-
co. Asimismo no deberén presentar raspaduras ni enmiendas,
controléndose periddicamente esta situacidén en los comproban-
tes ya contabilizados.

1.37. Todos los pagos deberén hacerse mediante la emisidn de cheques
a la orden.

1.38. Los cheques deberéin ser fechados en el momento de su emisidn.

1.39. Los cheques deberén ser marcados con méquina impresora,

1.40. El1 chegue para el pago de sueldos y jornales deberd extender-
se por el importe netd exacto y nunca por cantidad aproxima-
da o redonda,

1.41. Los talonss de cheques deberin quedar adheridos a los compro-
bantes de egresos.,

1.42. Los comprobantes de pago deben ser elevados para su autoriza-

cidn con todos sus antecedentes: facturas, remitos, OSrdenes
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1.47.

I A i BT R AR IR S b s o T

de compra, etc.

El personal que autoriza el pago tomari las medidas necesarias
para evitar que con posterioridad a su firma se modifique el
comprobante, incorporando nuevos importes, o alterando la ci-
fra a pagar.

Los cheques anulados serdn inutilizados, destruyéndoles la
parte de la firme, adhiriéndolos posteriormente a los respec—
tivos comprobantes de egreso.

Log recibos extendidos por los proveedores deben adjuntarse

2 los comprobantes de pago.

Los comprobantes pagedos deberédn ser debidamente inutilizados
con una marcay perforacién o sello fechador de caja, para evi-
tar su doble uso.

Los comprobantes de pago deberin quedar debidamente archiva~
dos en el orden de su contabilizacidn en el 1libro respectivo,
en lugar seguro y ajeno al sector que realiza el pago.

En los casos de comprobantes de egresos extendldos para uso
interno se acompaiiarfn & los duplicados, los originales debi-

damente cubiertos e inutilizados.

RESPONSABLES

1.49.

1.50.

1.51.

Para cada fondo fijo deberd determinarse el responsable direc-
to de los fondos. Los pagoé no atendidos con el fondo fijoy
deberin centralizarse y efectuarse directamente por Caja. En
ninglin caso podrdn ser realizados por las mismes personas in-
tervinientes en la operacidn (Ej.: despachante de aduana, pa~-
gos por retenciones de réditos, pagos de sueldos y jornales,
etc. ).

Debe existir en la empresa un régimen adecuado de firmas ban-
carias. El cajero no debe estar habilitado para firmar chequses.
El cheque para el pago de sueldos y jornales deberd extender—

se a la orden de la persona responsable encargada a su vez
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1.53.

1.54.
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de hacerlo efectivo.

Los encargados de efectuar los pagos, deberdn exigir a los
cobradores constancia fehaciente de su poder o autorizacidn
para cobrar,

No se realizarin pagos, si los comprobantes respectivos no
estén debidamente autorizados por el funcionario responsable
expresamente designado para ello.

El funcionario que autorice los pagos o reembolsos de fondos,
deberi tener un amplio conocimiento del negccio., Asimismo de-

berd inutilizar definitivamente los comprobantes respectivos

- mediante un sello, marca o perfaracidn.

1,55.

En los casos del interior del pais, los pagos realizados de-
berén ser conformados a posteriori, por el mismo funcionario
autorizante de Casa Central. En lo posible los pagos deberin

gser efectuados directamente desde Casa Central.

CONYROL INTERSECCIONAL

1.56.

1.59.

1.60.

La seccidn que tiene a su cargo la realizacidn de los pagos
no debe llevar registros de contabilided (Zgresos, Obligacio-
nes a Pagar, Ctas. Ctes., Diario, Mayor, etc.).

El envio de los cheques deberd hacerse por correo y por per—
sonas de absoluta confianza de los firmantes. Personal ajeno
a la Caja deberd controlar la iecepcién de los correspondien=
tes recibos firmados,

Deberd lleverse un adecuado control de talonarios de cheques
a utilizar, en uso, utilizaedos, etc. por seccidn ajena a la

que los emplea.

El control de los pagos debe efectuarse por una seccibn aje~

na a la que los realigza.
Fl importe de cada fondo fijo, deberi tener una subcuenta de

control de mayoxr general.
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OTROS PRINCIPIOS B4SICOS DiE COWTROL IWTERKO

1.61. Los fondos correspondientes al pago de sueldos y jornales no
-retirados por sus interesados, deben permanecer en caja sdlo
por breve plazo. En cuanto a los cheques no cobrados por los
acreedores, se observari como aiximo un plazo’de 15 dias. En
ambos casos dichos fondos deberin reintegrarse y contabilizar-
se dentro de los plagzos seiialados,

1.62. Deberd registrarse en la contabilidad la totalidad de los che-
gues emitidos, ain los que hayan sido anulados,

1.63. Deberin prohibirse los canjes de cheques.

1.64. Debe existir una rutina de seguimiento de los anticipos de
fondos a empleados para gastos, fijando plazos de rendicidn.

1.65. Los anticipos al personal, cuando su rendicidn no se efectie
dentro de plazos prvienciales, deberfin ser debitados en la
respectiva cuenta personal.

1.66. Deberd establecerse un fondo fijo, ademis del existente en
Casa Central, para cada una Ge las sucursales, obras, Fibri-
cas; etc. y por las cantidades minimas requeridas.

1.67. Por fondo fijo sdlo serdn abonados los gastos menores, para
lo cual deberd establecerse el monto méximo a abonar por ca-
da comprobante,

1.68, Cada cambio de importe de fondo fijo deberd contar con la au-
torizacidn responsable,

1.69. Las notas de crédito de proveedores deberén ser debidamente
individualizadas para evitar ser pagadas como facturas. 4 tal
efecto resulta (til cruzar las notas de crédito con una dia~

gonal de color rojo.

1 - D) LOVIMIERTO BaNCARIO

1.70. Diariamente deberén depositarse la totalidad de las entradas,

1.71. El encargado de preparar el depdsito bancario ceberd ser una



1-72:.

1.74.

1'75.

1.77.

1.78.

1.79.

N
1
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persona distinta del que recibe los fondos, del que lleva 105
registros contables y alin del que deposita en banco.

La documentacidn correspondiente al depdsito (resumen de en~
tradas diarias, valores a depositar, boletas de depdsito, etc.)
serd elevada para su conformided a las personas autorizantes,
las que procederén al endoso ie los cheques, debiendo estar
habilitadas en forma mancomunada para tal fin,

En el ejemplar de la boleta de depdsito que queda en poder

de la empresa, deberd recalizarse el detalle de los cheques

que integren el depdsito.

El control del ejemplar de la boleta de depdsito - devuelta

y sellada por el banco - estard a cargo de una persona distin-
ta de la que prepard el depdsito e hizo efectivo el mismo en
el banco. Esta reviziin comprenderd los iaportes parciales,
origen de los mismos y apropiacidn contable de los créditos.
Los cheques devueltos por el banco, deberdn llegar a una’ per-
sona distinta de la que prepard el depdsito. Simultdneamente
deberé realizarse el débito corresrondiente en la cuenta del
cliente,

Deberdn practicarse periddicamente (con preferencia mensual),
conciliaciones bancarias de todas las cuentas existentes en
la empresa.

El encargado de realizar las conciliaciones bancarias deberd
ser un funcionario responsable, ajeno a la caja y ain al de-
partamento de contabilidad. Ademds no debe tener firma devche-
ques.

Las conciliaciones deberdn practicarse inmediatamente después
de recibido el resumen del Bancoy a fin de facilitar la loca~
lizacidn de errores.

En los casos de raspaduras, errxores o alteraciones en el re~

sumen de cuenta del banco, deberd solicitarse a éste el envio
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1.81.

1.82.

1.83-

1.84.

1.85.

lt86.

1.89.
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de un duplicado.

Debvera tenerse en cuenta, la fecha de los depdsitos o0 pagos
pendientes de contabilizar por el Banco.

Los asientes de ajuste que surjan de las conciliaciones ban-~
carias, s8lo deberdn emitirse luego de una minuciosa investi-
gacibn de las diferencias y autorizados por personal respon~
sable.

Cada banco deberd tener una subcuenta de control de Mayor Ce~
nersl. |

Deberd existir cuéntas corrientes bancarias en cada una de
las sucursales, obras, fébricas, delegaciones, etc,

Deberd preferipse aquellas instituciones bancarias, que por
su ubicacidn e importancia, ofrezcan condiciones mis favora~
bles para el movimiento de fondos.

Deberéd requerirse a las sucursales; obras, etc., informes pe-
ridédicos sobre disponibilidades bancarias.

Deberé controlarse sl movimiento de las cuentas bancarias de
sucursales, obras; etc.

Deberéd pronibirse la apertura de cuentas corrientes bancarias
a nombre de 1os.dirigentes de sucursales, obras, etc.

En las cuentas corrientes bancarias de las sucursales, fébri-
casy obras, etc. del interior del pais, ademBs de la doble
firma de los dirigentes respectivos, deberd registrarse las
firmas de las autoridades de Casa Central.

En los casos de egresos de personal con firma bancaria, debe-
r& disponerse de inmediato que se proceda a la cancelacién

de las mismas.

EXISTENCIA DE FONDOS

1.90.

Los fondos existentes en la empresa deberin estar bajo con-

trol adecuado y seguro.
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1.92.

1.93.

1.94.
1.95.

1.96.
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Los lugares donde se guardan fondos, no d¢
acceso al piblico en general, prohibiéndiéb
la entrada de personal ajeno al sector.
Los lugares de ensobre cdel direro destinado al pago de suel-
dos y Jjornales, deberén reuni clementales condiciones de se-
guridad.

Los duplicados de llaves de las cajas de seguridad, deberdn
quedar resguardados en la Gerencia de la emprese, en un sobre
lacrado y firmado por los responsables de cada caja y por las
autoridates de la misma. Igual procedimiento deberi contem-
plarse con las combinaciones o claves de las cajas principe~
les.

El responsable de los fondos no debe depender de Contadurisa.
El responsable debzrd gozar regularmente de sus vacaciones
anuales ordinarias. Nunca deberén abonirsele las mismas ni
aceptarse excusas de razones de trabajo.

El cajero deberi confeccionar diariamente una rendicidn de
cobranzas, pagos y existencia de fondos; que seri refrendada
por el encargado de teneduria de libros y posteriormente ele-
vada a conformided de los funcionarios autorizantes (Contador,
Gerente, etc.). |

Peribddicamente deberin realizarse arqueos de fondos por per=
sonal responsable ajeno al movimiento de los mismog,

Los dirigentes de sucursales, fibricas, obras, etc., serin

los responsables directos de todo el movimiento de fondos.

Los mismos deberdn ejecutar un control mediante la realizacidn
de argueos periddicos.

Bn cada cambio de responsable deberdn realizarse arqueos de
fondos,

Los recuentos de fondos deberin efectuarse sorpresiva y en

1oAposib1e simulténeamente en todas las cajas principales y
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auxiliares de la empresa, Ko deben admitirse excusas que tien-
den a2 su postergacidn.

1.101. El recuento se¢ efectuard sobre todos los fondos y valores exis-
tentes sean o no de propiedad de la empresa. Ademds deberd
practicarse una inspeccidn ocular a fin de comprobar que se
hayan puesto a disposicidn todos los fondos existentes.

1.102. Los fondos existentes en la empresa deherédn estar debidamen-
te cubiertos contra todo riesgo. Ej.:

- Jeguro contra robo y/o hurto del dinero en caja

- Seguro contra robo y/o hurto del dinero en trénsito

- Seguro contra robho y/o hurto durante el enscobre y pago de
sueldos y jornales

~ Seguro.de fidelidad empleados

- Seguro contra inceudio, etc,

1.103. Las transferencias de fondos deberén ser realizadas por inter-
medio de instituciones bancarias. En ninglin caso los valores
serén transportados en forma personal, aunque se hayan contra-

tado seguros para tal fin,

T - COILPRAS

Los principios bdsicos de control interno que deberin obser-
varse con respecto a las comprasg, son los siguientes:

FPRINCIPIOS GENERALES

2.01. Deberi centralizarse el proceso de compras en un solo sector o
departamento, el cual no debe depender de Contaduria.
2.02. Las compras deberdn adecuarse a los siguientes principioss
- Que no superen las necesidades de la empresa
~ Que no exista la posibilidad de la provisidn interna del mate-
rial solicitado

~ Que contemplen las necesidades de la empresa en su conjunto
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2»040

- 118 -

- Que se ajusten a la politica financiera de la empresa

- Que se regulen de acuerdo a los programas de produccidn o
presupuesto de ventas.

Deberdn establecerse los stocks minimos y miximos de las exis-

tencias de materias primas, materiales, mercaderias, etc.

El sector compras deberd estar & cargo de una persona respon-

sable y qué retna las siguientes condiciones: moralidad, ho=

nestidad, solvencia, disciplina, etc. Ademis debeié tenerse

presente si desarrolla una vida normal ée acuerdo a sus posi-

bilidades econdmicas, en cuanto a su situacidn y sueldo.

NECESIDAD

2.05.

2.06.

2.07.

Lz necesidad de la compra deberd documentarse mediante la emi-
sién de un comprolante interno normalizado, el cual deberid
contener, entre o rus, los siguientes datos:

~ Fecha de emisidnu

-~ Nombre de la seccidn solicitante

~ N° interno impreso

- N° correlativo de recepcidén en compras

- Existencia actual y stocks minimo y méximo

- Destino del material

- PFirma del responsable del sector solicitante.

Los pedidos de necesidad deberin emitirse por duplicedo con
carbdnico de doble faz.

Los pedidos de necesidad serdn centralizados en el sector Al=

macenes,

TRAMITACION

2'080

Deberd existir en la empresa un régimen de compras que esta-
blezca el trimite a seguir, con relacidn al volumen e impor-
tancia de la operacidn (Ej.: compra directay; pedido de pre-
cios telefénico, por escrito o intervencidn de la comisidn

de compras; etc.).
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El sector encargado de realizar la compra, deberd contar con re-
gistros o ficheros clasificados por proveedores y por articulo,
los cuales deberédn estar permanentemente actualizados.

Deberd solicitarse cotizacidn a varias firmas proveedoras de
acuerdo 2l monto o importancia de 12 operacidn, mediante la uti-
lizacidn de un formulario normaelizado. Hste formulario deberd
ser anviado a los proveedores por personel ajeno al sector com-
pras, con sobre retorno impreso.

Deberd quedar constancia de las consultas de precios realizadas
en forma telefdnica.

Deberén restringirse al mdximo las compras directas. En los ca~
sos de compras directas a proveedores exclusivos; el sector com-
pras deberd mantener lz lista de precios respectiva debidamente
actualizada, debiendc contar asimismo con lista de precios de
proveedores de articulos similares,

La recepcidn de los sobres conteniendo las cotizaciones de pre-—
cios de proveedores, deberd centralizarse en una persona de con-
fianza, ajena al sector compras, (BEj.: Secretaria de Gerencia)
quien fechard los sobres en el momento de su entrada, encargén-
dose de su custodia hasta la fecha de la aperiura.

Deberd dejarse expresa constancia de las cotizaciones recibidas

fuera de término.

ADJUDICLCION

2:159

En el caso de compras de importancia; la apertura de las cotiza-
ciones de proveedores,; deberi realizarse en presencia de una co-
misidn de compras integrada por Jefe de Compras, Contador, Audi-
tor Interno, Jefe seccidn solicitante; etc., la cual en princi=-
pio deberd prestar conformidad a los siguientes aspectoés

- Seleccidn de los proveedores consultados;

- Cantidad de sobres recibidos y fecha de los mismoss



2.16.

2.17.

2.18.

2.1G.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

-~ Normalicad de las cofizaciones de precios, en cuanto a la des-
cripcibn del materialg

-~ Idem en el sentido de gque no presenten raspaduras ni enmiendas.

Cuando se hubieren alterado alguna de las condiciones de la com=

pra, antes de la adjudicacidn de 12 misma, deberd solicitarse

nuevos pedidos de precios, a la vtosnlidad de los proveedores ori-

ginalmente consultados.

En cada adjudicacidn la comisidn de compras deberd dejar expre-

sa constancia de los motivos que condujeron a ello: calidad, pre-~

cioy, plazo de entrega, condiciones de pago, exclusividad,; etc.,

mediante la firma de todos sus integrantes. En el caso de discon-

formidad de alguno de ellos deberd procederse de igual forma.

En los casos de compraos importantes, deberd examinarse previamen-

te la solvencia econdérice y patrimonial del proveedor por una

seccibn distinta a2 Compras. Igual procedimiento deberd adoptar-

se en losg casos de adelantos para compras.,

Para documentar la compra deberd existir una sola férmula (Bj.:

Orden de Compra) la cual deberi llevar numeracidn impresa corre-

lativa.

Deberén existir normas en el sentido de que las drdenes de com=

pra, se extienden Unicamente cuando se hayan dado cumplimiento

a todos los trémites previos.

No podrén emitirse Ordenes de compra provisorias o pro-forma.

Toda Orden de Compra deberd ser emitida con antelacidn a la re-

cepcidén de la mercaderia,

Se deberd ejercer un control estricto sobre la entrega, utiliza-

cidn y devolucidn de talonarios de Srdenes de compra, el cue de-

beré estar a cargo de una seccidn ajena al sector que los utili-

za,

En los casos de anulacidn de Ordenes de comprz deberdn archivar—

se todos log ejemplares debidaumente inutilizados.



2.25.

2‘26&

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

Deberd verificarse el uso correlativo de las Ordenes de Compras,
vor seccidn distinta a las que los utiliza,

La orden de compra adem&s de destacar con claridad todas las con-
diciones particulares (precios,; descuentos, plazos de entrega,
condiciones de pago, garantias, etc. ), deber'd contener cldusulas
generzles explicitas, que garcnticen los intereses de la empre-
sa.

Las Ordenes de compra deberdn ser elevadas para su autorizacidn
con todos sus antecedentes: pedidos de necesidad, cotizacidn de
precios, planilla de adjudicacidn, etc. Los funcionarios autori-
zantes deberdn tener un amplio conocimiento del negocio.

Las 6rdenes de compra deberdn ser selladas y firmadas por funcio-
narios que tengan pocder o autorizacidn especial para tal fin.
Bsta condicidn deberd consignarse entre las cliusulas explicites
que llevari la drden de compra para garantizar los intereses de
la empresa. |

Una vez firmada la 6rden de compra, los ejemplares de la misma
deben ser distribuidos por un sector ajeno 2l de compras (Secre—
taria de Gerencia), debiendo girarse dos de las copias, una a
Contaduria (Cuentas a Pagar) y otra al sector encargado de la
recepcidn.

En los casos de adguisiciones para sucursales, obras, fébricas,
etc.; la tramitacidn de la compra deberd efectuarse en Casa Cen-
tral. Si por razones de conveniencia en cuanto a precios, pron-
titud en la entrega u otras condiciones fuere necesario realizar
compras locales, deberd seaguirse un procedimiento similar al es~
tablecido para Casa Central, girando luego todos los anteceden-

tes a esta Gltima.

CUMPLIMIENTO

2.31l. El sector compras deberd realizar el seguimiento ée la Orden de

compra mediante la utilizacidn de un registro, bibliorato de dr-
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denes de compra pendientes, etec.

Fl sector encarszado de la recepcidn no deberi depender de Alma-
cenes ni del sector Compras.

Todo ingreso de ﬁercaderia originaréd la emisidn de un aviso de
recepcidn o entrada, el cual deberd llevar numeracidén impresa
correlativa.

Una copia del aviso de recepcidn deberid girarse a Contaduria
(Cuentas & Pagar), quien ejercerd el control del uso correlati-
vo de los mismos, asi como también de las firmas responsables

de la recepcidn. Para este @ltimo control deberd contar con un
facsimil de las firmas autorizadas para la recepcidn.

Al recibirse la mercaderia, el sector recepcidn dejari constan-
c¢ia en la copia del remito éue se devuelve al proveedor, del se-
llo Ya revisar".

La verificacidn de la calidad de la mercaderia recibida debe ser
realizada por un sector técnico especial (cuando exista), o por
el encargado de la seccidn solicitante. In los casos en que se
hubiere comprado segin muestra, deberd cotejarse la misma con

la mercaderia recibida.

En los casos de ingreso de mercaderia por mayor cantidad de la
solicitada; y siempre que ze trate de excedentes extraordinarios,
deberéd requerirse una nueva autorizacidn expresa de los firman-
tes originales de la Orden de Compra.

Igual procedimiento deberi adoptarse en los casos en gue el pro-
veedor adjudicado, modifique los precios u otra condicidn origi-
nalmente contratada. '

Las facturas de proveedores; deberdn girarse directamente a Con-
taduria (Cuentas a Pagar); nunca deberdén pasar por el sector com~
pras.

No se aceptardn de los proveedores facturas que no se encuentren

extendidas en un formulario oficial. En los casos en que el pro=-
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veedor careciera de las mismas, se exigird que en el comproban-
te que presente, conste como minimo:nombre, domicilio y documen-
tos de identidad.

2.41. Como comprobante del trimite de pago deberd utilizarse en todos
los casos el original de la factura del proveedor.

2.42. Los comprobantes de la compra (remito y facturas de proveedores,
orden de comyra, etc,) deberén ser debidamente inutilizados con

un sello de "Cumplido™ para evitar su doble utilizacidn,

IIT -~ ACREEDORES

3.01. Deberd existir un registro individual de saldos acreedores, el
cual estarid a cargo de un sector distinto a Compras y Caja.

3.02. Deberd asignarse un nimerc a cada proveedor, por sector ajeno
al que realiza las registraciones de las cuentas corrientes acree-
doras.

3.03. Fl sector acreedores, previava su contabilizacidn, deberd anali=-
zar los comprobantes; a fin de ratificar:

a) Que se trate de comprobantecs normalizados

b) Que no presenten raspaduras ni enmiendas

c) Que hayan sido conformados por el Jefe de Contabilidad

d) Que las registraciones se realicen siempre sobre la base del
mismo ejemplar.

3.04. isimismo, las notas de débito de proveedores; deberdn contar con
una autorizacidn especial.

3.05. Se establecerd un adecuado sistemz de seguimiento; de aquellas
notas de créditos que los proveedores deban remitir por devolu~
ciones de envases, mercaderias, Gescuentos; bonificacionezs, etc.

3.06. Luego de la contabilizacidn, deberd aplicarse sobre la totalidad
de los comprobantes; un sello de "Contabilidad'.

3.07. En el comprobante de control de cuentas a pagar, deberén quedar

perfectamente registracos, los adelantos efectuados a cuenta,
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a fin de evitar la duplicided de pago. En lo posible, deberd lle-
varse un registro de adelantos.

3.08. Se deberd ejercer un estricto control sobre las feches de venci=
miento de facturas, a fin de no incurrir en la pérdida de los
descuentos por pronto pago.

3,09. Periddicamente deberd confeccionarse una lista de saldos acree-
dores por antigliedad, que serid elevada al Contador para su cono-
ycimiento y posterior control.

3.10. Deberd observarse un cierto orden de prelacidn, para la cancela=
cidn de facturas de proveedores. Las excepciones deberdn quedar
debidamente documentadas y justificadas por personal responsable
que las autorice.

3.11. Deberdn practicarse conciliacionés mensuales de los ficheros de
acreedores; mediante la suma de los saldos individuales y la cuen~
ta de control de Mayor General. Toda diferencia que se produzca,
deberd ser analizada hasta su total localizacidn.

3.12, Un sector ajeno al de cuentas corrientes acreedores, -tendrd a
su cafgo las sgiguientes tareas:

- Solicitar a los proveedores la confirmacidn de sus saldos

- Intervenir en la tarea de recepcidn y revisidn de las mismas

- Observar las notas no contestadas o devueltas por el correo,
por no encontrarse el destinatario.

3.13. Cuando un‘proveedor sea a la vez cliente normal de la empresa,
se dejard constancia en ambas cuentas individuales de tal situa-
cidn.

3.14. Los Ticheros de acreedores deben ser guardados bajo llave y ubi-

cados en lugar segiro y adecuado.

IV -  VENT4S

Los principios bésicos de control interno que deberin obser-—

varse con respecto a las ventas, son los siguientes:



PRINCIFPIOS GENER.LLES

4.01. Deberd centrzlizarse el proceso de ventas en un solo sector o
departamento.

4.02. El sector Ventas deber& ser independiente del sector Expedicidn.

4.03. El sector Ventas deberd estar a cargo de una persona responsable
¥ que relna las siguientes condiciones: capacidad, moralidad,
honestidad, solvencia, disciplina, etc.

TRAMITACION Y ACHPTACION

4.04. La venta deberd documentarse mediante la emisidn de un comproban~
te normalizado (Nota de pedido o de venta, nota de venta conta-
do, etc.), el cual deberd contener entre otros los siguientes
datos:

- Pecha de emisidn.

- N° impreso correlativo.

~ Nombre de la persona que toma el pedido.
- Firma del cliente. |

4.05. La nota de pedido ademds de destacar con claridad todas las con—~
diciones particulares (precios; bonificaciones, plazo de entre=-
ga, condiciones de pago, etc.) deberd contener cliusulas genera~
les explicitas; que garanticen los intereses de la empresa (va~
riabilicdad de precios, incumplimiento de plazos de entrega poxr
fuerza mayor; etc.).

4.06. Deberd ejercerse un control estricto sobre la entrega, utiliza-
cidn y devolucidn de talonarios de notas de pedido; el que esta-
ré a cargo de una seccidn ajena al sector que los utiliza.

4.07. En los casos de anulecidn de notas de pedido, deberin archivar-
se todos los ejemplares debidamente inutilizados.

4.08, Para los pedidos de importancia sin antecedentes, recibidos te-
lefénicamente o en férmula del cliente, deberd confirmarse la

legitimidad del pedido.
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En los casos de clientes nuevos; se solicitdrdn informes comer—

ciales por seéccidn distinta a ventas para cohocer la solvencia

¥y moralidad de los mismos,

La fijacidn de créditos deberd estar a cargo de un fﬁncionario

de la Gerencia, quien dejarid express constancia en la ficha del

cliente, del monfo otorgado, fecha y firma.

En la nota de pedido y con antelacidn a la aprobacidn de le mis-

ma; deberdn consignarse los siguientes datos:

~ Cumplinmiento del clienﬁe

-~ Saldo del crédito otorgado

~ Deuda en cuenta corriente y documentada (incluyendo los docu-
mentos endosados y/o descontados que no fueron cobrados)

-~ Pedidos aceptados pendientes de facturacidn

Documentos vencidos

En los casos en que fuera necesario la determinacidn del precio
de venta mediante la preparacidn de presupuestos, deberi darse
intervencibn a los sectores especialistas en costos.

Los presupuestos para la fijacidn de precios de venta deben ser

preparados por personal ajeno al ssctor Ventas, no debiendo te-

_ner los mismos relacidn alguna con los clientes. En lo posible

se debe cuidar que el personal afectado a2 estas tareas desconoz-
ca quien formula el pedido.

La lista de precios y condiciones de venta, deberd quedar docu~
mentada, mediante la emisidn de un comprobante normalizado, el
que deberd contar sin excepcidn, con la debids autorizacidn de
la Gerencia de la empresa.

Deberé suspenderse la tramitacidn de pedidos de ventas o reali-
zar ventas condiciOnales,-cuando se inicie el estudio de modifi~
cacidn de lista de precios.

La nota de pedido debe ser conformada por personal responsable

y especialmente autorizado, quien para ello deberd contar en su
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4.18.

4‘019»

4.20.

4,21.

4.22.

4.23.

TR g e e o
T T R T AT T

T TR ,
caso con los siguientes eiementos:

- Existencia actualizada del articulo

- Posibilidad de fabricacidn y entrega

- Presupuesto de venta

- Lista de preécios en vigencia

~ Antecedentes del crédito

En los casos de notas de pedido con antigliedad excesiva, el res-
ponsable autorizante, previo a su conformidad, deberd analizar
los motivos de la demora.

Los descuentos especiales que no sean los normales, deberdn es-
tar autorizados en todos los casos, por la Gerencia de la Empre-~
sa.

La aceptacidn o rechazo de cada nota de pedido, deberi ser comu-
nicada al cliente por escrito y en forma inmediata.

La aceptacidn o rechazo de cada nota de pedido deberd efectuar-
se dentro de los plazos legales, a los efectos de la liquidacidn
de las correspondientes comisiones a corredores, viajantes; etc.
Cuando se realicen ventas de importancia y con eniregas parcia~
les a largo plazo, deberd formalizarse la operacibn mediante la
colaboracidn de un contrato con el detalle de todas las condicioe
nes que cubran debidamente los intereses de la empresa.

Cuando se trate de ventas de mercaderias a plazo, que por sus
caracteristiéas puedan ser prendadas, deberd realizarse la mis-
ma con esta condicidn.

Los intereses, sellados de documentos o contratos; gastos de des-
cuento de documentos, gastos de registro de\prenda, etc., debe-

rén ser debitados en las respectivas cuentas de los clientes.

CULPL TMT ENTO

4.24.

Deverd centralizarse en el sector Expedicidn, todas las salidas

de mercaderias a clientes.
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4.28.

4.29.

4.30.
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Toda salida de mercaderia, ain la que fuese sin cargo, origina-

réd la enisidn de un comprobante (remito, nota de entregs, despa-

cho, ete.) el cual deberi llevar numeracidén impresa correlativa.

Todo remito deberi extenderse sobre la base de notas de pedido

debidamente conformadss,; debiendo ser visado y autorizado por

el encargado respectivo del sector Vantas. Los mismos no deberin

presentar enmiendas, raspaduras y/o agregados.,

Deberd ejercerse un control estricto sobre la entrega, utiliza-

cibén y devolucidn de talonarios de remitos. Dicho control serd

ejercido por una seccidn distinta a las que los utilizan.

Deberd ser entregada bajo constancia de recepcidn, la mercaderia

confiada a los transportistas,-para que procedan a su reparto.

Dicho control serd ejercido por el sector Expedicidn, quien ve-

rificaréd al regreso del mismo, los remitos pendientes de entre-

83, |

En el momento de la entrega en cuenta corriente de mercaderias

a clientes, deberdn adoptarse las siguientes precauciones:

a) Entrega a domicilio:

- Si se trata de comercio o industria establecido deberd ob-
servarse la coincidencia con el titular del remito.

- Si se trata de un domicilio particular, deberi exigirse do-
cunentos de identidad.

b) Retiro nor parte del cliente:

- FEl Jefe de Expedicidn requerird, previa a la entrega de la
mercaderia, el correspondiente documento de identidad de
la persona gue retira. ]

- En los casos de retiro de mercaderias por parte del transe
portista; deberid confirmar telefdnicamente con el cliente,
si existe autorizacidn real para tal fin.

.

El sector Hxpedicidn deberd comprobar que todos los remitos cum—

plidos estén firmados y scllados por los clientes en prueba de
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conformidad.

a Contaduria junto con la Hota de Pedido, para su control ¥y pos~
terior facturacidn.

Bl sector facturacidn no debe depender del sector ventas.

Debverid llevarse un registro de remitos,; por el sector factura-
cidn, para verificar que la totalidad dz los remitos cumplidos,
hayan sido facturades.

La facturacidn deberd quedar documentada en un comprobante nor-
malizado, al cual deberé darse numeracidn cronoldgica correlati-
va.

Deberid dejarse constancia en el remito del N° de factura corres-
pondiente.

El sector facturacilén orocederi a emitir la misma, sobre la ba-
se del remito conformado por el cliente, y la nota de venta de-
bidamente autorizada.

Todos los remitos, ain los sin cargo, deberdn ser facturados.
Los remitos deberdn ser diligenciados con la mayor rapidez, 2
fin de no demorar la facturacidén. Deberén fijarse plazos estric—
tos para tal fin y de ser posible deberd practicarse previa al
despacho,

Deberd existir un sector encaigado de controlar y conformar la
facturacidn a clientes; mediante el cotejo de la nota de venta,
remito, lista de precios y factura emitida, con referencia a:

- Coincidencia de fecha de remito y factura

- Nombre y domicilio del cliente

~ Articulo y cantidad entregada

- Precios unitarios (nota de venta y lista de precios)

- Cdlculos aritméticos

-~ Descuentos o bonificaciones concedidas

-~ Condiciones de pago
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- Autorizacidn del despacho

—~ Conformidad del cliente

La factura deberd ser remitida al cliente, por un sector ajeno
al que la confecciona y alin al sector Ventas.

La facturacidn deberi ser realizada en forma automitica de acuer—
do a los términos de los contratos (Ej.: Obras),; cargando todos
los gastos que demandd: gastos de depbsito, transporte, etc.

La devolucidn de mercaderias por parte de los clientes, deberd
documentarse mediante la emisidén de un comprobante normalizado
(aviso de Devolucidn), el cual deberd llevar numeracidn correla—
tiva.

Deberd llevarse un adecuado control de talonarios de devolucidn
a utilizer; en uso, utilizados, etc., por seccidn ajena a la que
los emplea, |

Los comprobantes de devolucidn, serén emitidos con posterioridad
a los siguientes controles:

- Motin de la devolucién

- Antigﬁedad de la venta

-~ Nombre del cliente

~ larca del articule recibido

- Istado de conservecidn

Dichos comprobantes deberin ser slevados a conformidad de perso-
nal responsable, que autorizard la confeccidn de la respectiva
nota de crédito.

Un ejemplar del aviso de devoiucién9 debidamente conformado, de-—
beréd girarse a Contaduria.

Las notas de crédito deberdn emitirse en un comprobante normali-
zado, a las gue se les daré numeracidén cronoldgica correlativa.
El sector encargado de la confeccibn de notas de crédito, debe-
rd llevar un registro a efectos de controlar que no se extienda

més de una nota de crédito por cada aviso de devolucidn.
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Para determinar la valorizacidn de las notas de crédito por de-
volucidn de mercaderias, deberi tenerse presente los precios que
figuran en las facturas que ampararon originalmente las mercade-
rias devueltas.

Las notas de crédito deberéin ser revisadas por el sector control
facturacidn, el que deberid disponer de los antecedentes respec—
tivos.

Las notas de crédito deberdn ser conformadas por un fﬁncionario
de Gerencia.

Las notas de crédito que estén originadas en la devolucidn de
mercaderias; deberdn contar con la documentacidn que la justifi-
que, asi como también con la respectivae autorizacidn,

Las notas de crédito deberin ser remitidas al cliente,; por un
sector ajeno al que la confecciona y aln al sector Ventas.

ia documentacién que did origen a la emisidn de las notas de cré~-
dito (aviso de devolucidn, etc.), deberin ser debidamente inuti-
lizadas con un sello "Cumplida' a fin de evitar su doble utili-

zacibn,

vV -  DEUDORES

Deberé existir un registro individuzl de saldos deudores, el
cual estard a cargo de un sector distinto a Ventas y a Caja.
Cada cliente debe poseer una ficha‘para las registraciones en
cuenta corriente, en\la que deberd quedar constancia del crédi-
to méximo otorgado. Las deudas documentadas, deberdn quedar per—
fectamente registredas por separado, dejindose constancia en la
ficha de cuenta corriente de esta situacidn.

Deberé asignarse un nimero a cada cliente, cuyo control y regis-
tro estard a cargoc de un sector distinto al que lleva las cuen-—

tas corrientes deudoras. ,
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5.04. Deberid seguir un orden cronolbgico y correlativo, la numeracidn
de las hojas que componen cada una de las cuentas de clientes.

5.05. La seccidn que lleva las cuentas corrientes deudoras,; deberd ana~-
lizar los comprobantes, previa a su registracidn, a fin de com~
probar:

a) Que se traten de comprobantcs normalizados y con numeracidn
correlativa,

b) Que no presenten raspaduras ni enmiendas.

¢) Que hayan sido conformados por el Jefe de Contabilided.

d) Que las registraciones se realicen siempre sobre la base del
mismo ejemplar.

Asimismo, las notas de créditos deberén contar con la autoriza-

cidén de la Gerencia de la Empresa.

5.06. Se deberd vigilar estrictamente el cumplimiento de cléusulas de
bonificaciones, descuentos per pronto pago, etc.

5.07. Luego de su contabilizacidn,; deberd inutilizarse la totalidad
de los comprobantes, mediante la aplicacidn de un sello aclara~-
torio de "Contabilizadol.

5.08. La seccidn que tiene a su cargo el control de los saldos deudo-
res,; deberéd poseer y actualizar periddicamente los antecedentes
relacionados con los clientes tales como:

- Informes de agencias especializadas

- Informes comerciales y bancarios

~ Balances, etc.

asi como también una adecuada informacidn sobre los pedidos pen-
dientes de cumplimiento; a los efectos de la tramitacidn de cré-
ditos. '

5.09. El encergado de cuentas corrientes; deberd recibir periddicamen-—
te, informaciones sobre quiebras, convocatorias, transferencias
de fondos de comercio, etc.,, a fin de la presentacidn en térmi-

no para la gestidn de cobro correspondiente.
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5.10. Periédicamente;'deberé confeccionarse una lista de saldos deudo~-
res por antigiedad, que seri elevada al Jefe de Contabilidad pa~
ra su conocimiento y posterior control. La misma deberd contener
también los saldos acreedores de clientes.

5.11., Deberd practicarse mensualments la conciliacidn de los ficheros
de deudores; mediante la suma de los saldos individuales y la
cuenta de control de lMayor General. Toda diferencia que se pro-
duzea deberd ser analizada hasta su total localizacidén.

5.12. Periddicamente deberén realizarse las siguientes tarces:

- BSolicitar & la totalidad de deudores confirmaciones de saldos,
con sobre retorno inpreso.
~ Recibir y revisar las mismas.
~ Observar las notas no contestadas o devueltas por el correo,
" por no encontrarse ol “estinatario.

5.13. Se establecerd un adecuado sistema para el seguimiento de las
cobranzas de los saldos deudores y reclamos de los atrasados.

5.14. En el fichero de cuentas corrientes deudoras, deberin mantener-
se por separado, las fichas de los deudores considerados incobra-
bles. Ademds deberi individualizarse correctamente por separado
las fichas de los deudores morosos y en gestidn.

5.15. Las cancelaciones de saldos de clientes considerados incobrables,
deberén ser autorizadas por la Gerecncia de la Dmpresz, previa
intervencidén de la Gerencia de Asuntos Legales.

5.16. Deberi recalizarse periddicamente una depuracidn del fichero de
deudores, a fin de separar las fichas que durante un cierto tiem~

' po no hubieran tenido movimiento. Esta separacidén deberd efectuar—
se con sl visto bueno del Jefe de Contabilidad, quien procederd
a la inutiligzacidn de las mismas.
5.17. Los ficheros de deudoreg deben ser guardadoé bajo llave y ubica~

dos en lugar seguroc y adecuado,
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VI -~  DOCUMENTOS A COBRAI

Debersi existir un registro individual de documentos a cobrar por
clientes; el cual estard a cargo de un sector distinto a Ventas
v a Caja.

Deberd existir un registro de vencicmisnto de documentos.

Deberd asignarse un nimero a cade deudor documentado, cuyo con-
trol y registro estard a cargo de un sectcr distinto al que lle-
va las registraciones correspondientes.

La numeracidn de las hojas gue componen cada una de las cuentas
documentadas, deberd seguir un orden cronoldgico correlativo.
Previo al otorgamiento de créditos documentados; deberd realizar-
se un andlisis de los antecedentes comerciales del cliente a fin
de conocer la solvencia y moralidad del mismo,

Los documentos recibidos 1v'eﬂgerér1 nunerarse en forma correlativa,
La documentacidn de los créditos deberd quedar concretada, me-
diante la emisidn de un comprobante normalizado, el cual serd
elevado al Jefe de Contabilidad, junto con el documento y compro-
bante respectivos; para su conformidad y posterior control.
Asimismo deberd verificarse que no corresponda a documentaciones
de favor, sino que estén originadas en transacciones normales

de lz empresa.

No deberi aceptarse documentos a cobrar endosados por terceros.
n los casos en gue la documentacidn surja de las condiciones

de venta, deberdn quedar firmados los documentos con antelacidn
o simulténeamente a la entrega de la mercaderia.

Posteriormente y dentro del término legal, deberdn sellarse de-
bidamente la totalidad de los documentos.

Deberdn quedar claramente contabilizados, mediante la utiliza-
cidn de registros auxiliares, las siguientes operaciones:

— Descuento de documentos

~ Documentos entregados en pago.
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Los documentos descontados o entregados en pa osw§o deberan des~

: :
~

cargarse de las respectivas cuentas documentadas \haSSa su total

cancelacidén por el deudor.
Los documentos a cobrar deberén quecdar guardados en lugar segus-
ro y adecuado (Cajas de seguridad).
Deberén cargarse al cliente que firma los documentos; los siguien-
tes gastos:s
- Intereses
- Sellados
- Gastos de descuentos
- Gastos de protesto, etec.
Los Gocumentos descontados o depositados al cobro, deberin hacer=—
se en todos los casos con orden de protesto.
Los endosos de documentos, deberdn ser realizadosApor personal
avtorizado para tal fin.
Deberd existir una politica de seguimiento de vencimientos de
documentos en cartera, entregados en pago y documentos desconta~
dos; asi como también un sistema de avisos de vencimiento,
Los documentos no levantados a su vencimiento, deberén ser con-
siderados en forma especial, debiendo darse intervencidén inmedia~
ta al Jefe de Contabilidad, quien gestionari el cobro, protesto,
renovacidn, etc.
En los casos de renovacidn de documentos, deberdn quedar perfec-
tamente concretados los antecedentes respectivos y requerirse
la conformidad de la Gerencia de la Empresa. |
La seccidn que lleva cuentas corrientes documentadas; deberd ana-
lizar los comprobantes, previa a su contabilizacidn, a fin de
verificar: |
- Que no presenten raspaduras ni enmiendas.

Que estén conformados por el Jefe de Contabilidad.
Luego de su registracidn deberd inutilizarse la totalidad de los

comprobantes, mediante la aplicacidn de un sello aclaratorio de
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"Contabilizado'.

Periédicamente‘deberé confeccionarse una lista de saldos deudo=-
res documentados; que serd elevada al Jefe de Contabilidad para
su conocimiento y posterior control.

Deberéd practicarse mensualmente la conciliacidn del fichero de
deudores documentados; mediante la suma de los saldos individua~
les y la cuenta de control de liayor General,

Periddicamente y en lo posible por personal ajeno, deberd reali-
zarse las siguientes tareas:

~ Circularizacién de deudores documentados

- Control de saldos impagos

La cancelacidn por incobrabilidad de deudores documentados, s6-
lo deberd efectuarse una vez agotados los recursos legales, pre-
via conformidad de la Gerencia de la Impresa y de la Gerencia

de ssuntos Legales.

VII -~  OBLIGACIONES A PAGAR

Deberéd existir un registro individual de Obligacioneé a Pagar
por acreedor9 el cual estari a cargo de un sector distinto a Com—
pras y Caja. Asimismo deberi existir un registro de vencimientos
de Obligaciones a Pagar.

Deberd asignarse un nfmerc a cada acreedor documentado, cuyo con-
trol y registro estard a cargo de un sector distinto del que lle-
va las registrazciones correspondientes.

La documentacidn de la deuda deberd quedar concretada, mediante
le emisidn de un comprobante normalizado, el cual serf elevado

al Jefe de Contabilidad para su conformidad.

Las Obligaciones a Pagar deberin numerarse en forma correlativa
y emitirse sobre la base del comprobante de documentacidn de deu~

da debidamente autorizado.
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7.05, Los firmantes de Obligaciones a Pagar, serin los habilitados por
el régimen de firmas barcarias c¢e la empresa. Previa a su confor-
midad deberén verificar la correcta confeccidn de las mismas.
Asimismo se constatard que no se trate de obligaciones de favor,
sino que estén originados en operacinnes reales de la Impresa.

7.06. Contra entrega de las Obligaciones & Pagar,; deberd solicitarse
a los acreedores, el correspondiente recibo.

7.07. Bl sector encargado de registrar lés Obligacionss & Pagar; pre~
via a su contebilizacidn, deberé analizar que los comprobantes
no presenten raspaduras ni enmiendas y que estén debidamente con-
formados por el Jefe de Contabilidad.

7.08. Luego de su registracidén deberdn inutilizarse la totalidad de
los comprobantes, mediante la aplicacidn de un sello de "Conta~-
bilizado™,

7.09. Periddicamente deberd confeccionarse una lista de saldos acree—
dores documentados, gque serf elevada al Jefe de Contabilidad pa~
ra su conocimiento y posterior conitrol.

7.10. Deberd practicarse mensualmente la conciliacidn del fichero de
acreedores documentados, mediante la suma de los saldos indivi-
duales y la cuenta de‘control de Mayor General,

7.11. Un sector ajeno al de acreedores documentados, tendrd a su car-
go las siguientes tareas:

-~ Solicitar a los acreedores la confirmacidn de sus saldos,

- Intervenir en la tarea de recepcidn y revieidn de las mismas.

- Observar las notas no contestadas o devueltas por el correo
por no encontrarse el destinatario.

T7.12. Cuando un acreedor documentado sea a la vez cliente normel de
la Smpresa, se dejard constancia de tal situacidén en ambas cuen-
tas individuales.

7.13. Al cancelarse Obligaciones a Pagar, deberd prestarse preferente

atencidn a que las mismeas se encuentren debidamente selladas.
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Los documentos cancelados deberdn ser debidamente inutilizados,

archivéndose luego con el respectivo comprobante de egreso.

VIII -~  EXISTENCIAS

PRINCIPIOS GENERALES

8‘01&

8.02.

6.03.

8.04.

8.05.

8.06.

8.07.

8.08.

8.09.

Deberdn centralizarse fisica y contablemente por Almacenes, las
entradas y salidag de bienes de cambio, uso, etc.

Los Almacenes de la empresa, deberdn ofrecer, en cuanto a su cons—
truccidn, suficientes condiciones de seguridad.

Deberdn contar con la minima e indispensable cantidad de accesos,
en lo posible una sola puerta de entrada y de salida.

El acceso a los Almacenes deberd estar reservado exclusivamente
a los responsables de cada uno y a sus respectivos ayudantes.

La atencidn de pedidos deberid realizarse en todos los casos por
ventanille o mostrador habilitado al efecto.

El responsable del Almacén deberd poseer un juego completo de
llaves que permitan el acceso al mismo, debiendo quedar sus du~
plicados, en el tablero general de llaves de la Impresa; conve-~
nientemente resguardado,

Deberd existir en cade Almacén (de materias primas y materiales,
dé productos terminados, de productos semiterminados, etc.), un
fichero de existencias en el cual se registrarin todos los movi-
mientos de entradas y salidas gue se produzcan.

Bl fichero de existencias deberd estar ordenado numéricamente,
de acuerdo al sistema de codificacidn establecide en la Empresa.
Los biewnecs existentes en cada Almacédn deberén estar perfectamen-—
te individualizados y almacenados. Los elementos de‘apreciablé
valor deberdn guedar resguarcados en lugares apropiados.

Los productos semiterminados y/o a granel, deberin quedar conve-
nientemente almacenados en lugares especiales, habilitados para

tal fin,
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Deberd existir un sistema de codificacidén de todos los bienes
existentes en Almacenes.

Deberdn establecerse los stocks minimos y miximos de las existen—
cias de materias primas, materiales, mercaderias; etc.

Los movimientos de entrada y salide de mercaderia, deberin rea-
lizarse mediante la utilizacidn de balanzas propias con ticket
control de pesada. En caso de no contar la Empresa con elementos
para el pasaje de bienes, deberdn utilizarse balanzas de terce=-
ros o plblicas, con la intervencidn de personal responsable.

Los tickets Qe pesada deberdn tener numeracidn impresa correla-
tiva, y serén girados a Contaduria quién ejerceri un estricto
control de los mismos,

Las balanzas deberdn estar a cargo de personal de absoluta con-
fianze, debiendo procederse a la rotacidn periddica del mismo.
Fl responsable a cargo de la balanzo, deberd verificar en el mo-
mento del pasaje, la coincidencia de la mercaderia transportada
con el comprobante de entrada o salida respectivo.

Deberd ejercerse una estricta vigilancia durante la permanencia
de camiones de terceros en la playa, depdsito u otra dependencia
de la empresa.

Deberé establecerse un sistema de control selectivo de pesadas,
el que estard o cargo de un sector ajeno al que realiza el pesa~
je respectivo. |

A4 fin de evitar sustracciones, deberdn existir aparétos de con-
trol para la revisidn cel personal. Asimismo deberdn utilizarse
en lo posible servicios secretos de vigilancia interna y exter—
na; que permitan evitar o localizar actividades de cardcter de-
lictive dentro de la empresa

Cuando el personal de la empresa ingresd con paquetes; bultos,
etc., los mismos deberén ser inaividualizados y quedar en la por-

teria del establecimiento. Esta (ltima serd la encargada a su
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vez; de revisar indefectiblemente todos los bultos; paquetes,
etc., que lleve el personal de la empresa en el momento de su
salida. \

La entrada de personal ajeno a fabricas, depbsitos, obras, etc.,
deberd ser autorizada por el funciorario que va a ser entrevis-
tado, debiendo utilizarse en estos casos un comprobante que do-

camente el permiso de entrada y la correspondiente autorizacidn

de salica.

ENTRaDAS

8.21.

g.22.

8.23.

8.24.

8.25.

Las entradas de bienes a los Almacenes, deberé efectuarse con
intervencidn del sector Control de Recepcibn, el cual deberd ser
independiente de Almacenes y Compras. -
Todo ingreso de mercaderia originard un aviso de reqepcién 0 en-
trada,; los cuales deberin llevar numeracidn impresa correlativa.
Copia de los mismos deberd ser girada directamente a Contaduria
pars su conformidad y vosterior control.

Los ingresos a 4Llmacenes de productos terminados y semitermina~
dos, deberdn documenterse en comprobantes normalizados con nume-
racidn imprese correlativa, cuya confeccidn estard a cargo del
sector que produce la mercaderia. Copia de estos comprobantes,
deberd girarse a Contaduria, quidn se encargari de su respecti-
vo control.

Las devoluciones de clientes deberdn documentarse mediante la
emisidn de un comprobante normalizado, distinto del utilizado
para la entrega ¥y con numeracidn impresa correlativa. El control
sobre su uso, numeracidn, firmas, etc., estarid a cargo de Conta-
duria,

Para lae devoluciones de fébrica, deberi utilizarse un compro-
bante distinto del empleado para la entrega, cuyas caracteristi-

cas y control serén similares a las establecidas anteriormente.



SLLIDAS

8.26.
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8.31.
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Todes las salidas de Almacenes (materias priﬁés; ﬁatéfiales, pro-

ductos terminados, semiterminados, etc.) quedéiéﬁ'cbncretadas

en comprobantes normalizados, debiendo cubrirse los siguientes

aspectoss‘

- Humeracidn impresa correlativa.

- Emitidos en tinta o lépiz tinta con carbdnico doble faz.

~ Cubiertos los espacios en Dblanco.

-~ BEmitidos por secior solicitante, con la firma de los responsa-
bles de cada uno de ellos. |

- HDspecificacidn del destino del material solicitado (en su ca=
so N° de Orden de Fabricacidn o Taller).

- 3in raspaduras ni enmiendas.

- PFirma del responsable cel sector que entrega.

El encargado de Almacén deberé contar con un facsimil de las fir-

mas autorizantes para retirar materiales.

Lasg salidas que corresponden a devoluciones a proveedores, debe-

rén quedar documentades mediante la euisidn de un comprobante

normalizado con numeracidn impresa correlativa. Copia de este

formulario deberé’girarse a Contaduria, quién se encargari del

control y seguinmiento respectivo,

Cuando se soliciten repuestos, herramientas o accesoriog de apre-

ciable valor, las salidas serdn autorizadas en todos los casos,

por el Jefe de Almacenes.

Las herramientas entregadas en forma transitoria, se controlarin

mediante la retencidn de la chapa de identificécién del operario,

Cuando se trate de entrega de equipos de herramientas por tiemw

po indeterminado, deberi guedar registrada la firma del presta~

tario en el documento que se utilice para tal fin.

Las herramientas, repuestos, accesorios, etc., deberdn ser en-

tregados en todos log casos, contra presentacidn y recepcidn de
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los usados; rotos, deteriorados, etc. Lstos Gltimos elementos
deberdn zlmacenarse y registrarse en un fichero especial habili-
tado para tal fin,

Debers existir conexidn entre Almacenes y la Oficina de Personal,
a fin de que esta Wltima proceda o efectuar los cargos correspon-
dientes al personal que se retire 3 la BEmpresa, con antelacidn

2 la correspondiente liquidacidn definitiva.

CONTROL CONT4BLE

8.33.

8. 34.

8.35.

8.36.

La contaduria de la empresa deberd llevar los ficheros de exis=-
tencias fisicas y valorizadas por articulo y en lo posible por
ubicacidn (Depbsito; Sucursal, Obra, Fibrica, etc.). Estos fiche-
ros deberdn estar ordenados siguiendo la codificacidn estabieci~
da para el fichero de existencias fisicas.

Los ficheros de existonoias (materias primas y materiales, pro-

ductos determinados, simiterminados, ete.), deberén estar perma~

nentemente actualizados.

Deberé existir en la empress un sector de inventario permanente,

el que tendrd a su cargo las siguientes tareas:

~ Cotejaréd periddicamente los ficheros de Contaduria con los de
Almacenes.

- Practicari recuentos selectivos en forma permanente.

~ Verificari los mismos con los ficheros respectivos.

- Analizaréd las diferencias que surjan,

- Emitird informes al Jefe de Contabilidad con el resultado de
las revisiones practicadas; y constancia del personal intervi-
niente.

Previa a su registracidn en cada fichero, la documentacidn (Avie

so de entrada, vales de consumo, avisos de devolueidn, etc.),

deberd ser analizada a fin de ratificar: |

- El orden numérico cronoldgico correlativo de los comprobantes.

-~ Que se trate de comprobantes normmlizados.
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8. 38.

8.39.

8.41.
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- Que no presenten raspaduras ni ernmiendas.

~ Que hayan sido conformados por personal habilitado para tal
fin.

- Que las registraciones se realicen siempre sobre la base del
mismq ejemplar.

Luego de su contabilizacidn, dcherdi inutilizarse la totalidad

¢e losg comprobantes, mediante la aplicacidn de un sello aclara-

torio de ""Contabilizado'. |

Deberén practicarse conciliaciones mensuales de los ficheros de

existencias de Contaduria, mediante la suma de los saldos indi-

viduales y la cuenta de control de Mayor General. Las cuentas

y subcuentas de control deberédn responder a cada uno de los gru-

pos qgue componen el fichero.

En los casos que se llove hisyor Auxiliar de 6rdenes de fabrica~

cibn, deberd conciliarse mensualmente este registro con la cuen~-

ta de control de Mayor General.

Todos log ajustes de existencias gue se practiquen en registros

y cuentas de control de_NayO“ General, deberén estar conformados

por el Jefe de Contabilicdad.

Los ficheros de existencias deberén ser guardados bajo llave y

ubicados en lugar segurc y adecuado,

IX -  RIEMUNERACIONES sl PERSONAL

ANTRCEDENTES

95010

Todo el personal de la empresa, deberi tener un nimero de iden-
tificacidn el que se indicari en todo trimite interno gque se rea-
lice (planillas de liquidacién de sueldos; jornales y comisiones,
planilla de asistencia, tarjeta reloj, sobres de pago; etc.).
isdemés al personal obrero deberé proveédrsele de chapas u otro
elemento de identificacidn, en donde conste el N° que se le ha

asignado.
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Deberid existir un legajo de antecedentes para cada uno de los
integrantes del plantel de personal de la empresa, el cual debe-
ri2 estar permanentemente actualizado.

La puntualidad y asistencia del personal, deberd ser comprobada
por medio de tarjetas-reloj u otro sistema similar de control.
1l personai que por expresa disrosicidn de la Gerencia de la eme~
presa, haya sido liberado de marcar tarjeta, deberd dejar conse
tancia de la hora de entrada y salida, en el registro o planilla
de firmas habilitado a tal fin.

La marcacidn de tarjetas-reloj deberi ser presenciada PO PETSO~
nal responsable, a fin de evitar que se cometan irregularidades.
Deberd existir un sistema de control, a fin de justificar o no
las inasistencias del personal (visitadores médicos, servicios
especiales, etc.). |

Las tarjetas~reloj deberin actualizarse diariamente, sobre la
base de los informes que en cada caso produzcan los visitadores

médicos, etc. La anotacibn respectiva en la. tarjeta~reloj; debe-

[s51Y

r4 ser conformada por el responsable de la Oficine de Personal.
Los permisos de salida y horas extras deberén documentarse, de-
biendo ser autorizados por el jefe del sector correspondiente

¥y el responsable de la Oficina de Personal.

Las remunersciones gue se fijen al personal (sueldos; jornales,
comisiones, premios, etc.) deberdn ser autorizadas en todos los
casos, por la Gerencia de la empresa,

Las altas y bajas de personal serdn conformadas previa o poste-

riormente por la Gerencia ce la Empresa.

LIQUIDACTION

9.10.

Previa a la liquidacién, las tarjetas~reloj deberdn ser contro=-
ladas por un agente responsable de la Oficina de Personal, quien
comprobarsd que las mismas no presenten tachaduras, raspaduras

ni enmiendas. Cualquier anotacidén que no provenga de la impresidn



%.11.

9912&

9.13.

9al4¢

9.15.
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del reloj respectivo; deberid quedar salvada mediante la inicial

o firma del responsable correspondiente.

La Oficina de Personal deberi disponer de un adecuado sistema

que permita conocer los siguientes elementos necesarios para la

liquidacidn de haberess

- Tarjetas-reloj (cuando corres;oa’sz) o planillas de asistencia,

- Personal en actividad.

-~ Remuneraciones del personal,

-~ Retenciones a practicar (cuotas I.N.P.3., Caja de Ahorro, em~
bargos, réditos, sindicatos, anticipos; compras en la empresa,
etc. ).

- Asignaciones adicionales (Salario familiar, asignacibn por ti-
tulo, premios; etc.).

Cuando existan sistemas ¢e Dremios a la productividad; asisten-

cias, etc.; la Oficine de Personal deberd disponer de todos los

elementos bédsicos que dan origen a la liquidacién de los mismos.

Cuando la liquidacidn de los premios no sea realizada por la Sec-

cibn Personal, &sta deberd practicar la pertinente revisidn, de-

biendo quedar en su poder todos los antecedentes de la ligquida~
cidén debidamente archivados.

Con antelacidn a2l pago, las planillas de remuneraciones asi co-

mo también los reslmenes respectivos, deberin ser revisados por

un sector ajeno al que practicd la liquidacidn, dejando constan-
ciz en los mismog de su intervencidn.

Previo al pago, las planilles de remuneraciones debidamente fir-

madas por el Jefe de la Oficina de Personal, y los restimenes de

las mismas, ceberdn ser elevadas a la Gerencia de la empresa,
para su conformidad.

Las licquidaciones de comisiones sobre venta, cobranzas, etc.,

deberédn ser realizadas por Contaduria y revisadas por la Seccidn

Personal.
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En los casos de perscnal que se retire de la empresa, la Ofici=

na de Personal deberi requerir a Contaduria; Almacenes, etc.,

la informacidn referente a débitos por ventas, herramientas, prés-
tamos, etc., pendientes de cancelacidn; a efectos de practicar

las deducciones correspondientes.

El cheque para el pago de remunerzciones deberid ser extehdido

por el ssctor caja, sobre la base del resumer de liguidacidn de~

bicdamente conformado.

Bl cheque pars el pagoAde remuneraciones, deberd extenderse por

el importe neto exacto, y a la orden de la persona encargada de

retirar los fondos del banco (preferentemente cajero).

La tarea de ensobre de remuneraciones, deberéd ser realizada por

un sector ajeno al que ~racticd la liquidacidén de las mismas (pre~

ferentemente cajero).

Para el pago de remuneraciones ceberdn observarse los siguientes

requisitos:

- El pago deberd estor a cargo de personal distinto al que prac-
ticd la liquidacibn y ensobramiento.

~ Deberé procederse a la rotacidn periddica de pagadores.

~ El pago deberd realizarse en el lugar de trabajo.

- Cuando las circunstancias lo exijan, se identificard al perso-
nal mediante la presentacidn de la chapa o testimonio de per—-

sonal responsable.

— No se abonarfn remuneraciones a personal que no sea el titular

de la liguidacidn, quienes contra recepcidn del sobre firmarén
el respectivo comprobante de pago.

-~ En los casos en gue el gue cobra no sea el titular de la liqui-
daciény deberd requerirse el correspondiente poder especial

para tal fin.
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Los pagadores deberan confeccionar una lista por duplicado de
los sobres no pagados, los cuales serdn reintegrados a caja en
caricter de depdsito. Il cajero dejard constancia de su confor-
midad en un ejemplar de la lista, quedandoe en su poder el restan-
te.

Los sobres no retirados por loz tenzficiarios, deberin permane—
cer en caja sblo por breve plazo. Vencido ese término, deberd
procederse a ingresarlos contéblemente~

Los sobres retenidos en caja; sblo seridn abonzdos a los benefi~
ciarios, previa conformidad del Jefe de Personal,

Con posterioridad al pago de remuneraciones, deberd efectuarse
el control de los recibos firmedos por los beneficiarios con las
planillas de liquidacidn respectivas.

Los recibos de pago dehoerén quedar adecuadamente archivados.

En el caso de pago de Jornales, la Seccidén Personal produciréd
una informacién gquincenal o mensual, con el total de las horas
pagadas y realmente trabajadas. La seccidn que compila las horas
trabajadas para la computacidn de costos (apuntadores9 relojes
en fibrica, etc.), deberd conirolar el total quincenal o mensual
obtenido por csta compilacidn, con el resultado del pérrafo an—
terior,

En materia de medidas de seguridad con relacidn al pago de remu-
neraciones, se recuerdan los principios indicados en Capitulo

I-E~ 94~ 104 y 105.

X - CONTABILIDAD GENE

La totalidad de los asientos de diario deberdn ser emitidos por
Contaduria,
Deberén establecerse los asientos normales que mensualmente de-

ben confeccionarse en la empresa.
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Deberé préstarse preferente atencidn, por parte del Jefe de Con=-
taduria,a aqueliOS agientos que no son nermales.

Los asientos de diario deberin emitirse mediante comprobantes
normalizados ~copiativos en caso de no disponerse de contabili=
dad mecénica~, los que contendrfn, entre otros, los siguientes
datoss

- Fecha de emisidn

~ Apropiacidn contable (cddigo y nombre de las cuentas)

- Explicacidén clara y precisa de los conceptos gue lo originan
- Colunmna destinada al H° de la hoja o ficha del iiayor

-~ Firma de la persona que lo emite

- Autorizacidn del Jefe de Contaduria.

Los sectores a cuyo cargo se halle la imputacidn de comproban-

tes y Teneduria de Liorcs, deberdn disponer de copias del plan

.de cuentas en vigencila, permanentemente actualizado en cuanto

& lss modificaciones que se le introduzcan.

En el Copiador de Dicrio deberd registrarse el trasnsvorte de

los asientos; acumulando los mismos hasta el cierre de ejerci~-

cio,

Previa a la aprobacidn de los asientos de diario, el Jefe de

Contaduria Ceberi analizar:

- Que se haya asignado un nlmero correlativo de emisidén (con
preferencia por el Incargado de la Teneduria de Libros)

- Que se trate de comprobentes normalizados

- Fue no presenten raspaduras, enmiendas o agregados

-~ Que se haya apropiado correctamente

~ Que hayan sido emitidos y revisados por el personal habilita~
do para tal fin.

isdemds, para los asientos normales y en otros casos en que fue=-

ra posible, el Jefe de Contaduria deberi constatar la coinciden-

cia de los importes de los asientos pertinentes, con las cifras
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p:eviamente suministradas por sectores ajenos al de Teneduria

de Libros. A tal efecto y entre otros, cave citar los siguientes

ejemplos:s

~ Totzl de cobranzas s/caja con asiento crédito a Deudores Corrien-~
tes, etc.

- Total de pagos s/caja con débito a Acreedores Corrientes, etc.

La documentacidn que origina el asiento, deberi adjuntarse al

mismo o consignarse los datos del reyistro auxiliar que corres—

ponda,

La persona que mayoriza deberid dejar constancia en la columna

respectiva del asiento de diario, mediante sello numerador, del

pase a mayor y en éste, el folio correspondiente del Copiador

de Diario.

Por razones de orden préctico, el mayor deberi integrarse median-

te fichas o libro de hojas movibles.

Los asientos de diario deberfn archivarse debidamente y en el

orden de su registracidn en el Copiador de Diario.

Mensualmente deberid confeccionarse un Balance de Comprobacidén

de Sumas y Saldos; en el que se incluiréd la totalidad de las cuen—

tas, aln aquellas que se encuentren saldadas,

Loz Balances de Comprobacidn de Sumas y Saldos deberdn ser revi-

sados y aprobados por el Jefe de Contaduria. .

Iiensualmente; sobre la base de los Balances de Comprobacidn ci=~

tados, deberd controlarse en especials

-~ La coincidencia de los totales del Copiador de Diarioc con lés
sumas del Balahce de Comprobacidn

- Le coincidencia de los registros auxiliares con las respecti-
vas'buentas de control del Balance de Comprobacidn.

Los Balances de Comprobacidn de Sumas y Saldos deberin quedar

adecuadamente archivados.
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XI -~ SEGUROS

11 - 4) PRINCIPIOS GENERLES

11.01. Deberd centralizarse en un sector responsable todo lo re-
lativo a la contratacidn de seguros, contralor durante la
vigencia de los mismos, renovacidn de pdlizas, etc., bajo
la supervisidn de un superisr jerdrquico.
11.02. El citado sector deberé disponer de informaciones permanen-
temente actualizadas relativas a nuevos riesgos asegurables
o modificaciones de los existentes, a fin de ques
a) se encuentren cubiertos con seguros asdecuados la tota-
lidad de las actividades y bienes de 1o empress (iAdmi-
nistracidén Central, Talleres, Depdsitos, Sucursales y
Obras) y

b) evitar la eristencia de pblizas vigentes sobre riesgos
tesaparecidos.

11.03. Previa a la contratacidén o renovacidn de seguros, deberd
aprobarse por la Gerencia la designacidn de la compaifiia
que tomard a su cargo la cobertura. |

11.04. Ba los casos de empresas con Sucursales, Obras etc., la
totalidad de los seguros deberén contratarse en la iAdminise-
tracidn Central.

11.05. Deberd analizarse completa y detenidamente cada pdliza,
previa su contratacidn o renovacidn, a los efectos de ob-
tener ¢l pleno conocimiento de las condiciones generales
¥y particulares de la misma.

11.06. La totalidad de las pdlizas contratadas y renovadas, cla=
sificadas por riesgo cubierto, deberén detallarse en un
Registro General de Pdlizas. En el mismo deberdn consignar-

se los siguientes datoss
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~ N° de pdliza

~ Pecha de iniciacidbn del seguro

-~ Fecha de wvencimiento

- Cia. aseguradora

- Bien asegurado

- Riesgo cub;erto

~ Valor s/lidbros y de reposicién del bien asegurado

- Lugar de ubicacidn del bien asegursdo

- lionto asegurado

~ Premio abonado

- Sellos abonados

Al contratar o renovar un seguro deberd solicitarse a la'
compafiia que éste sea emitido con "Copia en PSliza™ a fin
de evitar que el original sea tomado en consulta, quedan-
do la copia para esos efectos.

Las Sucursales y obras deberin disponer de una copia de
las pblizas que amparen riesgos inherentes a las mismas.
Los originales de pdlizas, debidamente ordenados, deberin
depositarse en cajas de seguridad y podrin ser retirados
solamente por superiores Jjerdrquicos de la empresa.

El sector encargadc de los seguros deberd vigilar que los
premios de las pdlizas se cancelen dentro de los plazos.
establecidos, o solicitar de la Compafiia de seguros una
certificacidbn en cuanto a la cobertura del riesgo, en ca=
50 de no poder realizar los pagos & su vencimiento. Ademés,
deberin comunicar en término a las compafiias de seguros
las mot.ificaciones de riesgos,; siniestros producidos; etc.
y cualesquiera otras informaciones que alteren las condi-

ciones generales o particulares previstas en las pdlizas.



- 152 N

11 - B) NORMAS RELATIVAS A CADA TIPO DE SRGURO:

I - INCENDIO

a) Bienes

de Cambio

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

b) Bienes

Deberén hallarse cubiertos con seguros contra ries-
gos de incendio, cuando por su naturaleza e impore
tancia corresponce. izs existencias de mercaderias,
materias primas, produccidn en proceso, materiales,
etc.s

- propios, en depdsitos de la empresa

~ propios, en poder de terceros

-~ de terceros, en poder de la empresa

En lo posible, estos seguros deberdn contratarse
bajo la cléusula especial de "Declaracidn',; a cuyo
efecto s2 Zeherdn estudiar las oscilaciones que se
produzcan en las existencias a fin de determinaer

el monto bdsico del seguro.

Deberén contratarse seguros adicionales con vigen-—
cia en relacibn a la necesidad real, cuando se ex-
ceda el monto tope asegurado para los S2g£Uros comu~—
nes contratados por plazos y montos especificados.
En cambio, cuandoc se estime gue el excedente perma~
neceréd en depdsito por cortos plazos (no mayor de
60 dias), éste deberd cubrirse con seguro "Proviso-
rio", con vigencias de 15 a 60 dias, renovables.

Se deberdn vigilar las variaciones (disminuciones

o incrementos) de las existencias.

Fl monto de los seguros se deberd determinar sobre
la base del valor de reposicidn de las existencias,

de Uso

11,16,

Deberén hallarse cubiertos con seguros contra ries-

gos de incendio, cuando por su naturaleza e impor-




11.17.

11.18.

11.16.

- 153 =

tancia corresponda, la totalidad de los edificios, ma-
quinarias, instalaciones; etc.:

- propios, en dependencias de la empresa

-~ propiosy, en poder de terceros

- de terceros, en poder de la empresa

En lo posible estos sc-urns deberdn contratarse bajo

la clédusula especial de "Reposicidn' (indemnizacién por
el valor de los bienes en estado avevo, al dia del si-
niestro), para lo que se tendrd en cuenta el correspon—
diente valor de reposicidén de los biznes. Cabe sefialar
que de no hallarse incluida la condicién de "Reposicidn
y/o Reinstalacidn', la compafiia de seguros sélo respon-
derd por los dafios en caso de siniestros de acuerdo con
las condiciounss cenerales de la pdliza.

Deberin vigilarse lag variaciones del valor de reposi-
cidén de los bienes aseguradoé durante la vigencia de
las pblizes.

Deberin vigilarse los cambios de ubicacidn de los bie=~
nes y las altas y bajas que se produzcan, para su inme-

diata comunicacidén a la Compatiia.

II - ROBO Y/O HURTO

a) Bienes de Cambio

11.20.

Cuando por su naturaleza, importancia, ficil acceso,
etc., resulte aconsejable, deberén cubrirse con seguros
contra riesgos de robo y/o hurto las existencias de mer-

caderias, materias primas, produccidn en proceso, mate-

“riales; etec.:

- propios, en depdsitos de laz empresa
~ propios, en poder de terceros

- de terceros, en poder de la empresa



b)
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11.21.

Bienes
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El monto de estos seguros se deberi determinar sobre
la base del valor de reposicién de las existencias.

de Uso

1l.22.

11.23.

11.24.

11.25.

Deberén asegurarse contra robo y/o hurto los bienes de
uso que por su importancia y naturaleza resulten ampa~-
rables contra los citados iesgos,

BEstos seguros, en lo posibie, deberén contratarse bajo
la clédusula especial de "Reposicidu'. Al respecto, se
reitera lo indicado en el punto 17.

Deberén vigilarse las variaciones del wvalor de reposi=-
cidn de los bienes asegurados durante la vigencia de
las pdlizas.

Deberdn vigilarse los cambios de ubicacidn Ge los bie-
nes y las altes y bajas que se produzcan, a los efectos

de su inmediata comunicacidn a la compaifiia.

ACCIDENTES D& TRABAJO

11.26.

11.27.

11.28.

11.25.

Todo el personal obrero de la empresa deberd hallarse
asegurado contra riesgos por accidentes de trabajo.

Para el personal directivo y administrativo se deberén
cubrir los riesgos mediante seguros de ”Accidentqs Per-
sonales" de acuerdo con la categoria y monto de las re-
muneraciones.

Cuandc los convenios colectivos de trabajo establezcan
el pago de jornales dilarios totales por incapacidad tem—
poraria, el seguro deberi coniratarse por jornales in-
tegros.

Cuando se trate de personal ocupado en obras en construc-
cidn, los seguros deberdn concertarse por el tiempo pro-
bable de duracidn de los trabajos, prorrogindose la pd~
liza si al vencimiento de la misma los trabajos no hu-

bieran finalizado.



IV -

11.30.

11.31.

11.32.
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in todos ios casos deberdn contratarse seguros subsidia~
rios para la cobertura de la responsabilidad civil; en
virtud de la opcidn que consagra el Art. 17 de la Ley
9688 (Demanda de dafios y perjuicios por via ordinaria).
Deberdn hallarse permenentemente actualizados los regis-
tros legales del personal y de sueldos y Jjornales.
Deberd verificarse el cumplimiento de las leyes y regla-
mentos sobre seguridad; bigiene, trabajo de menores y

mujeres,

THAVSPORTE MaRITIMO Y TERRESTRE

110331

11.34.

11.35.

11.36.

11.37.

11.38,

Deberén cubrirse con seguros los riesgos que afecten los
elementos transportados por via maritima y/o terrestre
y/o aérea.

Los seguros maritimos deberin exfenderse mediante péli-
za "Flotante'.

Las pdlizas maritimas, provisorias o flotantes; deberédn
contratarse con "Cldusulas para seguros de carga® (exten—
sién de cobertura), & fin de cubrir posibles demoras que
eventualmente sobrepasen el limite de cobertura de 60
dias, después de completada la descarga en puerto final
de destino,

Deberd incluirse, como minimo y en todos los casos, den=-
tro del monto asegurado, ademds del valor de los efectos;
los gastos y fletes correspondientes.

Deherd solicitarse la prérroga de la cobertura del ries-
go de incendio en Aduana, cuando transcurran mis de 15
dias a partir de la descarga en el puerto final de des=~
tino.

Cuando se remitan o reciban elementos por ferrocarril,
camiones, etc., con riesgos & su cargo, deberin contra~

tarse seguros que amparen adecuadamente cada caso,



V - AUTQMOTORES

VI -

11.39.

11.40.

11w41§

11.4z2.

11.43.

11.44.

DINERO

La totalidad de los autombviles, cémiones, furgones, trac-
tores, etc., de la empresa deberdn cubrirse mediante segu-
TS,

Las pdlizas deberdn cubrir, entre otros, los siguientes
rieszoss

- Responsabilidad civil

- Locidentes

- Robo y/o hurto

~ Incendio

Asimismo, se deberdn cubrir los accesorios de los vehicu-
los (excepto robo parcial de los mismos, no amparable).

En las pdlizas deberdn incluirse cldusulas especiales con-
tra robo en la via pliblica.

Los seguros deberén contratarse sobre valores actualizados
de los rodados y abonarse el adicional de prima con el ob=
jeto de recuperar el 100% del valor asegurado en caso de
siniestro.

Los chdferes deberén hallarse incluidos en el seguro con-
tra accidenies de estas pdlizas, cuando no estén coapren—
didosg en el seguro contra accidentes de trabajo.

LN PRaNSITO Y EN Cada

11.45.

Las existencizs de dinero efectivo en caja, en itrénsito,
el ensobrado y pago de sueldos y Jornales, etc., de Admi-~
nistracidn Central, Depdsitos, Talleres, Sucursales y Obras,

debers cubrirse, entre oiros, contra los siguientes ries~
b S ©B

~ Robo y/o hurto
- Fidelidad

- Incendio.
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11.46. Cuando no se contraten seguros contra incendio, las cajas

de seguridad deberin ser a prueba de este tipo de sinies~

tro.

11.47. Los seguros contratados deberén cubrir adecuadamente los

montos normales miximos de existencias en caja y del dine=

ro a transportar.

VII -~ OTROS SEGUROS

11,48, Cuando por su importancia resulte aconsejable; los crista-

12.01.

12.02.

12.03.

12.04.

12.05.

12.06.

les deberdn asegurarse contra riesgos de rotuza.

XITI «  IHPUSSTOS

Deberd centralizarse en un secbdéer responsable, bajo la supervi-
sidén de un superior jerfrgquico, la atencidn, tramitacidn y con-
tralor de los gravémenes que tribute la empresa, asi como tame
bién cuando actie en cardcter de agente de retencibén o informa~
cidn.

El sector encargado de los impuestos deberd hallarse permanen-
temente informado respscio ce los datos bdsicos relativos al
objeto de cada impuesto (ventas, remuneraciones, honorarios,
ete.).

Se debera disponer de un “calenderio de vencimientos"; actuali-
zado de la totalidad de los impuestos y sus correspondientes
anticipos,

Se deberd disponer de un juego completo de leyes, decretos y
resoluciones relativas a impuestos, contribuciones; tasas, etc,
nacionales, provinciales y municipales. »

Las declaraciones juradas deberén ser conformadas por el jefe
del sector impuestos y por el jefe de Contaduria,

El pago de impuestos y el depdsito de retenciones, deberd efec~
tuarse por sector ajeno y mediante cheque debidaménte extendi-

do.



12.07.

12.08.

12.09.

12.10.

12.11.

13.01.

13.02.

13.03.

13.04.

13,05.

3 T 30T

- 158 -

Se deberd vigilar el pago en término de impuestos, anticipos,
prorrogas y retenciones, etc.

Las multas y recargos, previo conocimiento y conformidad de la
gerencia de la empresa, deberin contabilizarse separados del
rubro "impuestos",

Las declaraciones Jjuradas, una vez registrados los saldos resule
tantes; deberdn anularse mediante sello ‘‘contabilizado".

Deberén integrarse en carpetas o legajos, clasificados por im=
puesto, la totalidad de los antecedentes y elementos que se uti-
licen a los efectos del control y presentacidn de cada impues—
to.

La documentacidn correspondiente al pago de impuestos, anticie-
pos, prdérrogas, retenciones, etc., deberi quedar archivada en
sector ajeno al de impuestos previo .pase a este dltimo, para
dejar constancia en las declaraciones juradas de los datos re-

lacionados con el pszo.

XIII -~ LIEYES S0CIaALES

3eberé centralizarse en un sector responsable, bajo la supervi-
sidn de un superior jerfrquico, la atencidén y contralor de las
leyes sociales.

El sector encargado de las leyes scciales deberd informarse per—
manentemente respecto de los sueldos, jornales, comisiones, etc.
abonados. .

#l citado sector deberd disponer de un juego completo de las
disposiciones legeles existentes en la materia.

Deberd vigilarse que las informaciones periddicas a suministrar
a las respectivas instituciones; se envien dentro de los plazos
establecidos.

La documentacidén producida por el sector leyes sociales, debe-

réd ger conformada por superior jerlrquico y jefe e contaduria,



13.06. Se deberad vigilar el pago o depdsito en término de las retencio-

nes, aportes patronales, servicios de la moratoria, etc. Dicho
pago deberd efectuarse por sector ajeno y mediante cheque debi-
damente extendido.

13.07. El jefe de la contaduria deberd controlar la coincidencia del
importe de la boleta de depdsito eon el cheque respectivo.

13.08. Los comprobantes de pago deberdn archivarse en contaduria, pre-
vio pase al sector de cargas sociales; a fin de dejar constan=-
cia en &éste de los datos relacionados con el pago,

13.09. La documentacidn correspondiente a cargas sociales, una vez re-
gistrada; deberi inutilizarse mediante séllo "contabilizado',

13.10. Se deberd someter & consideracidn y aprobacidn de la gerencia
de la empresa ¥y contabilizar por separado, los intereses acre-
ditados o devengados por falta de pago en término.

13.11. La totalidad de la documentacidn relativa a cargas sociales,

deberd quedar adecuadamente archivada.

18 -« Lia TECNICA DEL 4laLISIS.

La eleccidn de los procedimientos para investigar la eficacia
del sistema de control interno en una organizacidn, depende a menudo
de los conocimientos y preparacidn de los huditores intervinientes.

En efecto, si el grupo de Auditoria posee particular inclinacidn por
el estudio de la racionalizacidn y de los métodos de empresas serd co-
min encontrar, que sus andlisis se efectuarin a base de gréficos de
secuencias, De lo contrario, empleardn cuestionarios para encauzar en
forma ordenada las investigaciones, cuestionarios que pueden adaptar-
se a las gulas de fiscalizecibn y por ende cumplimentarse simulténea~
mente con la realizacidn de estas tareas,

Ambos sistemas tienden a cumplir con la misma finalidad; es

deciry; juzgar la eficiencia de los nétodos de control interno, y su
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aplicacidn no es excluyente, pudiendo utilizarse de consumo; cuestio-
narios complementados con grificos de rutinas (llethods Planning).

18.a - Cuestionarios

El andlisis de los procedimientos de control interno a través
de los cuestionarios es un wétodo simple y eficaz para conocer
al mismo tiempo, deficiencias y posibilidades de filtraciones
en el mecanismo administrativo.

Es importante pars practicarlo, conocer debidamente lz natu-
raleza y fundamento de la pregunta, que no siempre emerge de
su letra. Se sobreentiende que los temas refesrenciados en los
cuestionarios no son limitativos, sino antes bien indicativos,
pues supletoriamente deben guiar la labor de los Auditores “ha~
cia los casos en que la organizacidn tenga puntos débiles que
urge remediar’,

Con frecuencia; se recoxnienda que las preguntes en forma di-
recta al personal; se limite al minimo indispensable, pues el
cuestionario debe estructurarse de tal manera que permita con-
testarse por el auditor actuante, durante el proceso de fisca~
ligzacidn sin necesidad de esfuerzo adicional. Yo obstante; en
caso de recurrir a interrogatorios de emnpleados y supervisores,
debe observarse una conducta de simple comprobacidn de funcio-
nes y rutinas, evitando manifestaciones calificativds que pue-
dan perturbar la eficacia de su labor futura y esgrimirse como
anticipo del Juicio definitivo del Auditor.

En nuestra literatura técnica, es corriente encontrar comple-
tisimos ejemplos de cuestionarios tipicos que facilitarén el
estudio intensivo del lector interesado. Las normas minimas de
control interno, analizadas en el acdpite anterior; pueden con-
formarse como interrogatorics a fin de otorgar mayor comprensi-

bilidad al método de investigacidn,
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18.b - Graficos de secuencias (CURSOGRAMAS).

Hemos visto gue la investigacidn y an8lisis de procesos de
la actividad sometida a revisidn, se ve muy facilitada por el
cuidadoso estudio de sus procedimientos. Contrariamente a lo
que se cree; un estudlo de procedimientos no significea necesa~
riamente, largos y voluminosos informes. En realidad, dichos
andlisis pueden reducirse a diagranas que reflejen grificamen—
te los elemenios esenciales de un process.

El punto mds importante consiste en investigar minuciosameh—
te y analizar con suma atencidn todas las rutinas de trabajo
de la operacidn respectiva. Consecuentemente, estea forma de es-—
tudio conduce a la aplicacidn natural de gré&ficos de secuencias.

Ahora bien,; podemos definir a un diagrama de procesos corrien-
tes como a la representacibén grdfica de las secuencias de ruti-
nas de las operaciones, gue se suceden durante un trémite o pro~-
cedimiento administrativo, incluyendo toda la informacidn que
se considere conveniente para el andlisis, como por ejemplo,
férmulas utilizadas, psresonal participante y secciones intervi-
nientes, |

Para los fines de anélisis de operaciones de departamentos
o funcioncs, estos diagramas son a nuestro juicio, los insiru-
mentos técnicos de mejor precisidn y mayor efectividad. En efec—~
%0, en los mismos se presentan claramente los elementos de tra-
bajo y se saca a la luz muchos hechos desconocidos hasta ese
momento, ofreciendo por lo tanto, los medios para determinar
el més eficiente método operativo y la mids aceptable norma de
control interno.

Complementariamente, estos diagramas de procesos resultan ser
utilisimos para Departamentos de lMétodos, pues a base de los
mismos se determinarén la eficiencia de movimientos, anslizan-—

do tiempos requeridos, distancias recorridas y operaciones efec-
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tuadas. Existe también, otra aplicacidn exéelentey aunque poco
utilizada de los grdficos de secuencias en el campo de los manua-
les o0 instrucciones administrativas.

Pn su mayoriz, los manuales de operaciones administrativas,
consisten en textos escritos y detallados, donde frecuentemente
las instrucciones se pierden en un laberinto de palabras. Son
pocas las empresas que han utilizado los gréficos de procesos
como medio de simplificar y abreviar los manuales escritos. No
obstante dicha disposicidn no sdlo facilita la comprensidn del
trabajo por parte de nuevos agentes, sino que también ayuda mu-
cho al supervisor en la ensefianza e instruccidn de aquéllos.

Fo es propdsito del autor, agotar el estudio de las posibili-
dades de investigacidn de la naturaleza de las actividades admi-
nistrativas a través del anflisis de procesos y mediante el em-
pleo de la técnica de la (iagramacidn. El desarrollo del teme,
es motivo para una obra especializada. No obstante, exaaninaremos
sus manifestaciones eu la determinacidn de las bondades de nor-
mas de control interno, acopiando ejemplos que permitan descubrir

perspectivas ignotas en la evaluacidn de secuencias ldgicas.

Mecdnica del relevamiento.

La confeccidn de los diagramas de procedimientos es muy sime-
ple y de fécil elaborccidn. dcaso la dificultad meyor estriba
en el trabajo que hay cue realizar para obtener y consolidar los
datos que deban incorporarse al grifico mismo. Sin embargo, la
asiduidad en la aplicacidn del sistema educard al asuditor Inter—
no para "investigar graficando', durante el proceso dé fiscali-
zacidn.

La recopilacidn de los datos a utilizar representa la fase
mds importante de la diagramacidn, pues hay que hacer un regise
tro preciso de los pasos en st secuencia exacta. lLos procesos

complicados suelen requerir la complementacidn de notas explicam
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tivas que deben referenciarse en el griafico mismo, y también a
veces; rdpidos bosguejos que sirven de base a la descripcidn de-
finitiva del trimite administrativo,

Por 1o general, este trabajo de relevamiento; =i bien detalla-
do no es complejo, dado gue cada proceso es reducido a sus pasos
mis simples y cue a su vez coda paso forma parte de una combina-
cién. Cuando se reducen de %tal maners & los elementos componen=—
tes; no es rarc descubrir, que lo que constituia aparentemente
una operacidn enrevesada, no era sino, una serie de simples pa~

sos correlacionados entre si.

Definiciones.

Cada diagrama de secuencia de operaciones tendri por finali-
dad representar un trémite administrativo. &4 efecto de determi-~
- s s P .y o P s
nar normas de interpretacién y fijar el contenido de cada grafi-
co, se estima conveniente precisar el alcance del vocabulario
utilizado.

A = Procesos tipicos administrativos. Constituyen el desarrollo

adiministrativo de las diversas funciones de la empresa. asi
por ejemplo, son procesos tipicos: Cobranzas, Pagos, Compras,
Ventas,; etc.

B - Trédmites couminisirativos. Cada proceso tipico es compuesto

por un conjunto de trémites, realizados por uno o varios agen-—
tes, en un mismo o diferente sector de trabajo o seccidn.

El trémite administrativo‘es una sucesidn de operaciones ¥y
movimientos gue se realizan dentro de un sector y sobre un
determinado caso o alternativa del proceso administrativo

a estudiar. Por ejemplo, en el proceso tipico de compras,
son trimites administrativos: la requisicidn de les compras,
el régimen de concurso de precios; la adjudicacién y emisidn
de la Orden; el cugplimiento parcial y total de la misma,

la aprobacidn y liquidacidn de la factura del proveedor, etc.
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secuencia de trémites admlnlstratlvos sé§bomplementa con

'- )

revisiones o controles y finaliza 1ndefecfa,-§m$nte/en archivo.

/D-.m

C - Lineas de secuencias. La linea de secuencia senaiara la conti-

nuidad de tareas - operaciones, movimientos; controles y archi-

vo - que integran un trimite. Sobre dicha linea se indicarin

las tareas que se realicen, utilizando los simbolos convencio-

nales

18.9b.3 - Pasos del

que se dibujarén oportunamente.

Droceso.

4 - Operaciones. La operacidén es la accidén o el trabajo que un em=

pleado realiza sobre o en los formularios, registros, elemen-

tos, etc., que van documentando cada trimite, Tiene también

lugar

una operacidn cuvando se déd o recibe uns informacidn o

cuando ge planifica o calcula.

Un

anflisis minucioso de las operaciones de las oficinas,

indica que en la mayoria de ellas existe:

I -

11 -

IIT -

Iv -

<
1

Referencias Es cuando ge remite a la persona al registro -

a alguna otra fuente de datos a fin de ubicar su infor-
. »
nacion.

Operacidn manual: Incluye cualquier tipo de escritura

s ’ - <2
manuscrita, que va desde la preparacion de un larxgo do-
cumento o su registro; hasta la colocacidn de una firme
o inicial en un formulario.

Operacidn mecinicas: Que comprende la utilizacidn de to-

do tipo de implemento mecdnico; como mfguinas de escri~-

bir, calecular, registrar, sistematizar datos, etc.

Clasificacidn: Se entiende por clasificacién la compagi-

nacibén o cotejo de papeles y/o comprobantes.

Localizacidén y clmacenamiento:s Son dos operaciones tipi-

cas, ¢onde generalmente suele terminar la clasificacidn.

B - lMovimientos. Existe movimiento cuando en la realizacibn de las

operacionesg, infervienen varios empleados, grupos o sectores
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que provocaan traslados de formularios, registros o docuﬁentos,'
etc.; de uno a otro.

c - Control. La identificacibén y fiscalizacidén de operaciones y
documentos; constituyen los elementos bdsicos de conirol. Com~

prende ademis, el examen de comprobantes y registros a fin de
constatar genuinidad y exactituc.

D - irchive. El almacenamiento constituye la etapa final y obliga-
da de toGo trimite administrativo comple*o. En ciertas ocasio-
nes, el archivo podrd ser sblo temporario por cuanto la secuen~-
cia es interrumpida al aguardo de un tramite ulterior pendien=—

te.

Descripeidn sintética de cada tarea.

in nuestra mecénica de graficacidn, aconsejamos acompaiiar a
la linea de secuencia; una tescripcidn sintética de tareas frente
a cada trimite operado. La exposicidn es conveniente realizarla
tomando como base de referencia el sector de trabajo estudiado,

haciende constar sucintamente:

Que tarea se realiza

Quien o gquienes la realizan

- Cuando se realiza

Que elementos se utilizan

Cabe agregary, que las descripclones de tareas es conveniente
realizarlas en forma impersonal, es decir sin individualizar al
agente que interviene en el trémite, salvo que razones especicles
justifiquen su identificacidn.

Simbolos convencionales.

L. |
Lo

La eleccidn de los simbolos debe apuntar a la funcionali
del sistema y a la facilidad de su interpretacidn visuel. En este
sentido, si admitimos la fortaleza de la representacidn grifica
en la evaluacidn de las normas de control interno, debemos cuidar

la seleccidn de los simbolos apropiados para traducir en dibujos
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y esquemas, el verbo que realce el valor de exposicidn y andlisis.

La adopcidn del simbolismo gri&fico no es hallazgo reciente,
pues su aplicacidn es comlin encontrarla en estudios: éobre control
de produccidn, en experiencias sobre racionalizacidn de empresas,
en investigaciones de tiempo y movimisntoy, en compaginaciones de pro-
gramas para equipos de sistematizacidn de datos, en estudios de or-
ganizacidén y métodos, etc.

En nuestros ejemplos, utilizaremos los simbolos que se indi-

can a continuacidns

A - Documentacidn y registros

I - Pormularios de la empresas

»

Se representarin con cuadra~

dos y rectangulcs, teniendo .

en cuenta la forma del docu-

mento respectivo ¥ su rela-

cién de tamaiio con los demds

formularios que. aparecen en S

6l trémite.

II « Pormularios de terceros:

Se distinguirdn con una li-

nea trazada del vértice su~- \\\\\\

perior izguierdo al vértice

inferior derecho.

ITI -~ Regigtros:
Se representaréin con cuadra-
dos y reciéngulos, efectuan— //

do un trazo oblicuo en el

dngulo superior izquierdo.
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IV - Pichas:

VI -

VIiI -~

VIII -

o sttt vy

Se graficarén con cuadrados
*» -~ - . &
¥y rectangulos, distinguien-
dolas con un trifnsulo ne-
gro en el vértice superior

izquierdo.

Blementos de oficinas

Las méquinas, Utiles de
oficinas, etc. se represen-
tardn con una elipse, indi=-
cando en su interior en ba-
se a cbdigo, el objeto de

que se trate.

lMobiliarios

Se identificaréd ¢l mobilia-
rio utilizando un trapecio e
indicando en su interior en
forma de clave, el elemento

referido.

Miguinas contablesy compu-~

tadoras:

Se indicardn con este simbo-
lo; completado con el nombre

de la misma en su interior.

Planillas:

Se representardn con cuadra-

dos o recténgulos, con linea

inferior ondulada.

o
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B -~ Identificacidn de formularios y registros

I - Cantidad de ejemplares

I.a. Se indicard en la parte inferior

de la figura, destinando una di- {*w

! 2
] | 41213
visidn a cada ejemplar,
I.b. Si la cantidad de ejemplares 4%
5 5
es grande y desea comprobarse ]
5
su distribucidn a distintos T
e
P
sectores puede indicarse asi. e
I.c. Cuando los distintos ejempla~
res, en el curso del trimite,
se preséenten solos o formando . i
| SR
. . £3 iamA P a ] 2] 4
grupos parciales se fijara en P4 <
la parte inferior el nlmero o
nimeros de covias correspon=-
dientes.
II - Numeracidn y denominacidn
Bl ndmero asignado a cada formula-
rio o registro, se fijaré en la par- : ;
’ O.C Jax
te superior derccha de la figura. El
. 1 12
nombre se inscriviréd en el lado supe~-
rior izquierdo, en base a cddigo.
C - Operaciones y movimientos
I ~ Simbolos bésicos
Il circulo grande indica operacidn. p
(\
El circulo pequeiio fije movimientos r)
\

de documentos; registros, etc.
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Iv -
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VII -
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Las operaciones wvinculadas al trémite

que se realizarén en otros seciores,

se indicarén con un cuadrado.

Emisidn de un formulario

Formulario 2 se confeccionard en A ! -
” p—y \\\//,_...9 ,. A
base a formulario 1. 1 ]2 3 ]z
Resistracidn B g/ I
T 4FJW\ L §
. P SN - r
Formulario 1 se contabilizard en ] v |
.
registro D. S
Agrupaniento de documentos l
Se indicardn con lineas que partien-— I €
I
do de cade documento convergen en un f
]
punto. .
i
Desglose de documentos L_IM
b 5 & =

Se indicarén con lineas divergentes.

Clasificacidn

Las tareas de clasificacidn se sim-
bolizardn con un semicirculo, indi-
cando en su interior en base & cddi-

go su naturaleza.

Interrupciones del trémite

VII.a. Cuando el trdmite se interrum—

pe durante un corto tiempo se

VII.Db.

trazard una lineca cortando per=

) ~ o 4 .
pendicularmente la linea que in-
P - s o » .
dica la secuencia del tramite.
Cuando la susgpensidn es por lapso largo
se indicaré con dos lineas paralelas so-

bre la linea de secuencia, cortando a-la
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VIII - Indicacidn de alternativas

Cuando en el curso de un trimite se
presenten dos o més alternativas se
cortara la linea de secuencia abrien-
do dos ramas: la de la derecha servi-
r4 para indicar los casos que ©€ Pro-
duzean, haciendo referencia a los dia~
gramas en que se hace la descripeidn
completa de cada uno, y la rama de la

izquierda se utilizard para seguir en

el mismo dizgrama el desarrollo de una

e las alternativas senialadas.,

IX - Operaciones diversas

Se simbolizardn con un circulo den-
tro del cual se anotard el cddigo

de la operacidn respectiva.

D -~ Control
I -~ Accidn
Lag tareas de conirolar, revisar,
cotejar, verificar, etc. se indi-
cardn con un pequefioc rombo, en cu-
yo interior se anctari en base a
cddigo, el tipo de control; por ej.
precios, cantidad, calidad, cllcu-

los.

h!

"~

ﬁw(:Dmmm.
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IT - Organo

Cuando ademds de lo expresado se
haga necesario individualigzar a
empleados, grupos o sectores en-
cargados del control, se indica~

rd en un rombo mayor el 4&x

que interviene.

E - Archivo

ot e ——

T -

IT -

Archivo provisorio

Se indicari con un tridngulo

invertido; anotindose en su

interior el Util o mobiliario -
utilizado.

Archivo definitivo

Se indicaré en forma similar
a la anterior, peroc cortando

la linez de sacuencia,

<
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iHecénica de la diagramacidn

A - Bjemplos de procesos tipicos administrativos simples

I - Seccién Tesoreria - Sector Caja

Trémite: Liguidacidn y reposicidn del Fondo Fijo.

Retmntsaguebs i

PP
5 - . . Q/) (2 )
Se confecciona en dos ejemplares la pla- . i -
nilla "Liquidacidén del Fondo F'ijo'™ ;

rrelativo anual.
Se numeran los comprobantes de pago., Lue-
zo se vuelcan en 1. i
4 fin de cada semana o cuando se conside- bt
ra necesario, se cierra el total del Fon- &

(L.F.F. - F.56) asignéndole un nimero co- | 7 ;
f 56 ’ b
1

F—
i

AY|

£

{

i
,
{

'\\. .

)

w4
e

Py

-

m

W
[

do fijo.
Se deduce del F. Fijo el total obtenido ¥ 1f>

. . \a
se controla el saldo con la existencia de N

efectivo en ese nomento. SN N
) (5] 9,
e e

por total del L.P.F. ~ .56,

RO S . ) E;j;“
} i 1 C W e i L.._.""‘:“ et Fip
Confecciona comprohante de Igresog™>——" ~ 7 R
Bancarios (B.E - F.16). ;
G
“ . . 56 ;
Se envia legajo formedo, &l Tesorero ‘ '
| |
e ,
{412 '
| S .L._.r...l
Se archive orovisorianmente, a la es-— f 3 | : '
. . A RN
pera de la cdevolucidén del cheque au-~! . 4:'\ LN”4}5
torizado. 4
3
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IT - Seccidn Compras - Sector Compras en Plaza

Trémite: Compra de laterial impreso.

.
i
P
&
>
f
a
tn

[@)N
i

1 - Confeccionado el dibujo (d) se
tel
bado.
A tal fin se solicitard presupuss i?~—4
Ye ke
e ow E
rio (C.Pr. - F. 344) sobre la e L
base de la (0.8.) ej.l. Frav. I
precios C.Pr. ej. 2 se adjudica~ ! _
e Y -]
r4 el %trabajo al proveedor nds 1 yﬁ"’ﬂb ’
-4
3 - dGjudicado el proveedor se conw ‘ : ?
feccionard el remito interno (R.I. -~
do con la 0.8. ej.1, & y nuestra i m_<:3
(m) en el talonario respeciivo g
Sobre la base del R.I. se confec-
cionaré la orden cGe compra (0.C. - -
;
ej. 1 queda en talonario. 1
5 - El aibujo (d) adjunto al A.T.
La 0.C. ej. 2 (azul) se enviard | 1 Ldos ”{35:]
\ . . < ‘
a Contaduria; la 0.C. ej. 3 (oma- A

ordenaréd la preparacidn de
to a proveedores en el formule~
j'i-." o
2 -~ Recibides las cotizaciones de
conveniente.
P. 156) en duplicado; dc acuer—
1Y 3
del proveedor. -
F.161) en 3 ejemplares; el R.I.
ej. 2y a la 0.C. ej. 1 se envia-
rd al proveedor. :
rilla) quedaréd en la Seccidn.
—-—:—-—_.._____
' _l? i i &)




7 - La 0.C. ej. 3 se anotard en la A\ O N
0.8. ej. 1 y en la Ficha de Pro- 1 , .
ductos (Prod.). : l L

8 « La 0.C. ej. 3 se archivard por | 7
orien alfabético de proveedor; d |
la 0.5, ej. 1 queda en poder del l‘
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19 ~ HOVIFICLCIONES D SEHCUMNCLAS D OPER.CIOMES.

Bn acdpites anteriores heuos presentado las mecinicas del re-
levamiento, recopilacidn y groficacidn de informacionss partinentes
2 un proceso investigado. 5in luger a dudes, resulis también importan—‘
te, reoalizar una correcta interpretacidn y andlisis de la diagramaéion
de procediuizantos.

Es 18zico, por cusnto el objetivo del auditor Iaterno no se-
ré ol grifico mismo, sinc una exposicidn y deterninzcida te mejores

o

normis de comtrol internc compatibles con princinios de simplificacidn

-

¥ economia, & tal Tin, los srocedinicatos existentes, deben ser some~

R B IR

tidos a prolijos anflisis cue detecten fallos y debilidiles que atn

<1

puedan ser correﬂidas, vroponiendo en estos casos modificaciones de
rutinas que permitau “esar*oll"" wosibles 3erfecéionamientos.

Loz procedimientos existentes se van catalogancdo en el grifi-
co, puso & paso hasto terainar coupletaumentes con el pxoceso. Las se-
cusilcias modificatorias sugeridas pueden ser sl resvliado de pruebas
L8 ensayon, szparienéiaa previes o anflisls de 1wboratorwo Los caﬁ-
rios de rutinas, 4eben inuicarse en forme simple j oronoldgica en ca-~
da cundreo, pieferentements sobre el miswo disgrasze, & fin ce ofrecer
un medio ldsico ; preciso para Ceverainur la accidn a emyrender

La revistz 7 oudlisis Ge las divtintas fases de wn trebajo
exmucsto gréficanente, se cfectuard ocon mayor destreza, si el Auditor
3¢ habitdse a rregiuntarse consecuentemente cowo y guien realiza la tae-
rea. '

Como? o fin (e determinar las condiciones v furma en que se cumple elk
trabojo, respondiendo al simple cuestioncrio: “
a) :5s boa establecido los controle' "unnlstr tivos apropxados?f
b) ¢Se Tiscaiiza ol trabajo. .. ¥ con que frecvencxa?
¢) ¢Se iocalizarian crrores y Cesviaciones si se eliminaran los
actuales c&ntrclc ? ‘

d) ¢Los errores potricn provocar sexios inconvenientes?
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e) (Se realizan las tareus, ajustdndose a orinciplost

cia y economia? |
tuien? Con &nimo de comprobar la idoneidad de los agentés asignuQos

a la funcidn, por cuanto un desvio de rutinas puede tener su

origzen, no en deficiencias de normas, sino en desaciertos de

ejecucidn. )

Lz eleccidn de los empleacdos es de vital impbrtancia. Hay que

saber guienes hacen el trabajo y si poseen la instruccidn y con-

diciones necesarias. Para ello, se requisre la determinacidn

¢el tipo de empleado a elegir. La gSente mentalmente activa ¥

creative, debﬁera ser asignada & tareas gue requieren julcio

y c¢riteric, y no a feenas rutinarias,

Al tratar de alcongar estos objetiveus, bey gue recordar siem~
pre la nececidzd de observar las noxmas minimas de contirol inteino j. .
principios universales ¢e eficiencia y economia. Sin embargo, es recq§
neqdable no eliminar operaciones sin ratificar cﬁidadosamente 8l efec—
to de dicha‘acciéu; no caubiar fxecugncias para resolver el problena
en un puvato y crear senvias dificulteades en otro; no simplificer bhasta
tal gradb que se deszauilibren los progesos; no crear controles que
entorrezcan dindzicas y resulten onerosos en magnitud del riesgo.

%s decir que, habrd que znlatizar en que esos objetivos no
sean extremalos al miximo ¥ que le reorganizecidn propugnade se tréngq
forme en una desorganizacidn sudbjetiva acentada. La calidad cel trébﬁg
jo de andlisis seri directamente proporcionzl a la minuciosidad de 1g-

-/

investigacidn y & la precisidn r moderscibn de sus recoumendacionss’



20
2l
22
23
24

25

-117 -

CAaPITULO V¥

Elementos e trabajo

La organizzcidn en eguipos.
Preparccidn de hojas de trabajo.
Importancia del archivo.

Tratamiento de las recomendaciones.

o

os informes del Aunditor Interno.

Exomen de los resultados de sus recomendaciones.
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20 - Li ORGANIZACION EN EQUIPOS.

Sin lugar a dudas, podemos afirmar que la empresa moderna con-
diciona su funcionamiento y adaptabilidad socioldgica, a la certeza
de su politica, normas y reglamentos, a la estructuracidén adecuada de
funciones y responsabilidades y a la calidad y eficiencia de su perso-
nal.

En ella, el elemento active por excelencia, la "tensidn vital"
que informa la materialidad y la conduce en sentido productivo, es el
sustantivo humano que, motivando una realidad social, gobierna la to-
talidad dentro la cual, personazs caracterizadas por pertenecer a diverw
sas especialidades (jefes; obreros, técnicos, etc.) intercambian ser—
vicios segln una ordenacidn estructurada. Pero en sentido racional,
estos hombres no deben actuar en forma desperdigeda, sino aunados en
grupos, si pretendemos obtener fecundisimos resultados.

Cabe entender gue estos conceptos no significan apologizar
el cercenamiento de individualidades. Antes bien, es manifestar el fa-
vor del adecuamiento del drgano al organismo, sacrificando parcialmen-—
te la singularidad en atencidn al bienestar del conjunto.

La necesic¢ad de trabajar en equipo es més fuerte en toreas
Ge auditoria, vor la complejidad y extensidn de sus funciones. Los pro-
blemas que se presentan en los entes fiscalizados, por lo general son
de distinta naturaleza y a veces requieren frondoscos estudios; por lo
gue su solucidn por una sola persona puede resuitar dificil. idemds,
cuando varios hombres actidan en un mismo nivel jeré&rquico, como el ca~
so de los Auditores, debe existir algin medio de arhonizar log esfuer-
Z203, &0 pena e prodigar sficiencia.

La ventaja primordial inherente al funcionamiento de un buen
"feam¥, reside en la imperceptible imperscnalidad de su accibn y en
que sus fallos; como los de cuzlquier otro tribunal, se apoyarén en

pronunciamientos objetivos,



- 179 -

Por otra parte, ol nivel tdcnico y el ambiente cultural de
‘los intervinientes, tiende = fomentar gue sus miembros cdejen de lado
las suceptibilidedes y prejuicios personales y actien con amplio sen-
tido de responsabilidad hacia y por el grupo del cual dependen. Las
decisiones mancomunadas, por consiguiente, resultan ser mds acertadas
que las de un individuo, por la mayor amplitud y exactitud de su infor-
macidn corroborativa. Es raro que una posicidn inexacta pase inadver—
tida a alguno de sus miembros, sobre todo si se trata ce conspicuos
analisias,

szimismo, las reuniones ¢e los integrontes del team y de los
equipos entre si suele establecer un mejor entendimiento entre los home
bres de un niswo o diferente nivel jerdrquico. lLa convivencia y el tra-
bajo conjunto; lz mayoria de las veces, elimina los signos de suspica-
cia y petulancia; y esto es asi, porque coloca frente a frente el la-
do favorable de los iauditores, obligdndolos por la tensidn de los pro-
blemas, a esfuerzos leales para encontrar, sin querellas ni reproches,
rédpidas y mejores soluciones,

La investigacidn en equipo, fundamento de todo adelanto cien-
tifico serio en la multiplicidad de los conocimientos humanos, es a
Juicio del autor, la manera provechose de encarar las Luditorias en
empresas modernas. SDste método formativo, tiende a despertar interés
en el trabajo y a obtener el esfuerzo mlximo de todos sus mienbros,
constituyendo un mejor “esprit de corps" en beneficic y rrestigio de
la Auditoria toda.

Ademds, al crear actitudes nentales corporativas que facili-
tan flexibilidades adecuadas frente o la dindmica de la empresa, se
fomenta capacidades de actuacidn no cetiibles 2 esquemas subjetivos pro-
fijados, sino a estudios y CGilucidzciones de realidades objetivas gue
produce el devenir de vido societaria.

Repetimos que la labor comsultiva de un equipo no pretende

reemplazar a una personalidad enérpica y consubstancial, pero si que
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sus conclusiones servirdn para apoyar con eficacia sus decisiones.
Consideramos importante, intercambiar periddicamente, ideas

sobre el cesarrollo de les tareas Ce los teams, realizanco sesiones

de mesas redondas (Workshop) entre sus componentes, a fin de debatir

- problemes especificos de Auditoria.

21 - PREPLRACION DE HOJAS DE TRABAJO.

Bn generazl, es bien conocida la naturaleza de los papelces de
trabajo del auditor para el correcto cumplimiento de su misidn. Ko obs-
tante, & menudo no se pondera convenientemente la iuportancia de su
preparacidn, dejendo librado al arbiirio individual, su compilacidn,
clasificacidn y arcuivo.

El %ratamiento ¢el tema, puede aparecer a primera vista, im-
propio, pero en atencidn a la ‘'personificacidn del orden y del método"
que los mismos deben expresar, es gque Jjuzgamos conveniente hacer algu~
nas consideraciones.

En sentido anmplio, pueden concepiuarse a lus papeles u Lcjas
de trabajo (working papers) como el conjunto de documentos sobre los
cuales el Auditor efectlia sus anotaciones durante el curso de un ané-
lisis de procedimientos o revisidn, dejaado constancia de sus aprecia~
ciones y juicios, utilizables para le elaboracidn final de eu informe.

La importancia de los mismos se¢ pone de manifiesto; si pensa=-
mos que todo informe de Auditoria debe avalarse por ¢ocimentaciones
¥ comprobaciones que pzrmitan ratificar sus aserciones; en tiempo ¥y
forma que sus observaciones y juicios sean cuestionados u objetados.

Es natursl que todo proceso de investigacidn, andlisis y re-
vigidn, provoque en ciertos funcionarios {e plana mayor o de linea,
reacciones iniciales ante cuslquier atisbo de control. Hayor afin pue-
de resultar la oposicidn, cuando debido a la perspicacia del Auvditor

se comprueben imperfecciones que los responsables estén interesados
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en ocultar; bien sea, por temor 2l peligro de derrumbe de vogiciones
o de intereses esplreos creados.

Por otra parte, en toda organizacidn, siempre hay un determi-
nado porcentaje de agentes gque adoptan posiciones positivas en relacidn
con controles y nuevas ideas, pero otros grupos negativos; tal vez en
minoria, dificultan las tareas del Auditor, propendiendo disputas y
polémicas subjetivas que en nada benefician a la moral del conjunto
empresario.

Xn consecuencia, el auditor debe documentarse y al decir de
Holmes (34), los papeles de trabzjo "ieben guardarse cuidadoseamente
durante el curso de la Auditoria y pfeservarlos meticulosamente Gespués
de terminada' por cuanto, los nmismos constituyen la dbase y pilar Yen
la defensa de su posicidn frente a la critical,

La tehtativa de reacciones ante nvevos procedimizntos y cone-
troles aebe vencerse con arzumentos sd6lidos; cimentados sobre normas
técnicas independientes e imparcialas, que sbélo podrd ofrecer una or-
Genada recopilacidn de entecedentes.

Bn atencidn 2 este zolo objetivo, es que se justifice la cui-~
dadosa preparacidn y elaborzcidn de los papeless de trabajo, dotdndolos
de cierta uniforumidad purs su répido aprovechamiento futuro,

Bxisten autores cue le asisznan a estos elementos itrascenden-
cia vital afirmando gue, & menudo, puede Juzgarse la habiliiad y poten-
cial de un Auditor por la simple inspeccidn de sus cuaderncs de traba-
Jjoe

En Montgomery's Auditing (35) se concluye diciendo gue los
"workings paper’ gon importanies paras
2) Suministrar evidencias del alcance gque ha dado el suditer a su tra-

bajo.

b) Comstituir pruebas de las conclusiones de. sus informes.

(34) A.d. Holmes: Op. citado, pg. 63.
(35) N.J. Lenhart y P.L. Defliese: Op. citado, pg. 44.
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c) Servir de fuente de¢ informacidn.y munto de partida de futuras iudi-

toriasg.

22 - IMPORTANCI4 DAL 4RCHTVO,

Es conveniente insistir anfte los duditores Internos en un ¢o-
nociniento més amplio de las funcioncs y caracteristicas de los cuader~
nos de btrabajo. Habitualmentz este grupo, es proclive a gser poco cui~-

3

loso en su preparacidn, debido a la faailiaridad y sxperiencias en

"}
&

o

A
rutinas y opersciones de la eapresa.

o obstente, el auditor que trabaja con sus hojos en forma
amplia y ordenada, se aguiard con mayor precisidn y método en los ané-
lisis y revisiones que estd practicendo, permitiéndole simultineamen-~
te proveer las bases del futuro informe, ean forma répida y eficiente.

sdemés, convengamos con liontzomery en que si un Auditor debe
criticar métodos y procedimientos negligentes y desordenados de otros
y consitruir sistemas correctos para los que no lo tienen, es evidente
que Geberé demostrar con el ejemplo gue es capaz de enunciarlo; exhi-
biendo el wdximo arado de perfeccidn en sus propios papeles.

Concurrentemente con la labor presente, log cucdernos de Au~
ditoria adicionan valor futuro. En efecto, la compilacidn histdrica
de opiniones, conclusiones e informes, sirven en cualquier oportinidad
posterior al propio iAuditor o & otros grupos para obitener informacio-
nes adicionales; como asi tembidn de base de comparacidn y referencia
para futuros andlisis y revisionss sobre aspectos siailares.

Pero pare ello es indispensable, que los papeles de trabajo
se encuentren debidamente archivados y clasificados. En tods Auditoria
nornzl, suelcn reunirse documenﬁacioneé de cardcter general y permanen—
te y otras utilizables solamente para el proceso de revisidén. De lo
dicho se desprende la conveniencia de mantener separadamente archiva-

dos los dos tipos Qe papseles.
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intecedentes sobre creacidn de sectores, manualss dz procedi-
nientos,; organigramas de ordenasientos jerdrcuicos, plan de cuentas,
régimen de firmas, diazreaas de conirol interno, formularios en uso;
deben reunirse en ''cuadernos de informacidn permenentes®.

Planillas con observaciones formales, arqueos de cija, conci-
liaciones de bancos, estados ce cuentas, ajustes de saldos, desempetio
de personal, suserencias de eficiencias; deben archivarse san lagajos
de “auditoria programadal,

Por Gltimo, existe otro producio del Auditor Interno, gue ne~
ce al practicer investigociones, estudios y andlisis espsciales, que
por sus caracteristicas y naturalezc confidenéial, corresponde guardar—
se separadamente de los anteriores. Nos referinos a asuantos afministra-
tivos reservedos, que su eventual divulgacidn pueda acarreaf rerjuicios
a la empresa.

No quereuos teraincr el tems sin formular una dltima adverten—
cias Hs menester gue los papsles Ge trabajos merezcan la permanenis
atencidn de los Auditoros, pues aderdés de comstituir su principal he-
rranienta Je trabajo es la forma histdrica de documentar todo proceso

de andlisis y revisidn,

23 = T TANTSHTO DE Liss RECOKINDACTONES.

La actuacibn del grupo de auditoria, ca origen cominmente a
sugerencias, recomendcaciones y observaciones. Como hemos visto, todo
proceso o programa de conirol, me alministra com mayor efectividad cuan-
do we cuenta con el apoyo de los supervisados. Bl entusiasta patroci-
nioc gue presten los Jjefes sjecutivos es de extrema imporiancia para
el mejor éxito de la gestidn de Auditores.

Pero parc ello este grupo de control debe imbuirze de una Ti-
losofia moral de elevados principios, trasmisibles & los hombres cla-

ves con positivas ideas (e servicio ¥y auxilio. Debe conter con capaci-
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dad para convencerlos d2 la utilidad de su funcidn y de la necesidad
de poner en prictica las normes sugeridas, como medio y razdn de que
las unidades administrativas y operativas por ellos gobernadas, pueian
cumplir més eficazmente con sus responsabilidades,

En materia de recomendaciones y sugerencias es conveniente,

& Juicio del autor, buscar concordiancia de los principios bésicos, an-
tes bien gue presentar el informe definitivo. Con frecuencia, este in-
tercambio de ideas asegura resultados satisfactorios,; mancomunando opi-~
niones que superan al {rioc procedimiento administrativo de comunicar
por escrito los cambios propiciados.

Sin embargo, y particularmente cuando el Auditor no ha alcan-
zado aln ascendencia notoria en la organizacidn, la intime comunidn
no se logra en forma sencilla. L&s reacciones inicisles deben vencer—
se con posidiones seguras, y el 4dnimo polémico derrotarlo con firmes
razones, excentas por supuesto de petulancia y vanidad,

in el proceso evolucionario gue significa todo cambio, al prin-
cipio se originan dudas y sospeches, y ciertas cautelosas resistencias.
bagadas principalmente en malas interpretacionss, en comprensiones ine-
conpletas y tal vez en temores., Paulatinzmente, se va produciendo unz
inteligencia gradual en lo gque se refiere a su necesidad Yy en lo gue
se ganaria en ufilidad. Y finalmente esta actitud, se transfoima en
un desec de participar en las nuevas normas y de aceptarlas plenamen-
te. Hay casos en que la habilidad de un Auditor metamorfosea la repule
sién de los ejecutivos hasta convertirla en el mejor apologista Je sus
principios de conirol.

En lo que respectsz a la funcidn tipica revisora o fiscaliza-
dora no existe criterio uniforme que sefiale el tramite correcto de las
observaciones comprobadas. La medida correcta que deberd tomarse depen—
derd en parte ce la importancia de la irrsgularidad determinade asi
como de la extensidn de la violacidn de las normas de control implan-~

tadas.
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Es necesario recordar, sue el Auditor, ademds de ser indepen=
diente de las actividades del sector sometido 2 revisidn, no tiene au-
toridad directa sobre las personas que realizan tareas en dicho sector.
No obstante, no puede mantenerce impasible al comprobar una irregula-
ricad, debiendo informar lo que corresponda a su jefe natural, para
que previa autorizacidn; comunigue a la autoridad jerdrquica de linea,
las medidas que considera oportuno adoptar en selvaguardia de los in=
tereses de la orgenigzacidn,

Referente a las ventajas que reporta discutir el informe del
~suditor antes de expedirlo, J.0. Davies (35) he dicho:

a) Si existe un problema cuya solucidn requiere inmediata accidn, és-
ta. se obtendrd rédpidamente,

b) La discusidn puede revelar informecidn adicional, que debe tenerse
en cuenta por si es necesario reformar las recomendaciones.

c) Desde el punto de vista psicolégico, favorece la relacidn del Audi-
tor Interno con el personal auvditedo, pues aunque las conclusidnes
sean Cesfavorables,; el interesalo serd el primero en notificarse
de las mismas. Por otra parte evita el temor de que se piense que
el Auditor Interno trata de hostilizar al personal auditado.

Contra los beneficios enuncizdos, destaca asiaismo las signi
tes desventajas: -

d) hlgunos iuditores Internos pueden ccier ante la presidn o jerarquia
del ejecutivo, nulificando a veces el informe al sustituir frases
endrgicas por otras mis débiles.

e) Existe el peligro de que en la discusidn, el Auditor Interno asuma
una actitud autoritaria y proceda a gquerer dar Srdenes.

Bn unz encuesta rcalizada en 1957 por el Instituto de isudito-
res de E.3, U.U., sobre 322 compafiias consultadas, se obtuvieron cstos

resultados (37).

(36) J.0. Devies - “EL Informe de Auditoria" - Pub. suelta del Insti-
tuto ée Auditores Internos de N. York.
(37) Instituto de Luditores Internos~ Filial Bs.ks. - Op.citado, pg.192.
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la. Pregunta: & la terminacidn cdel trabajo e Ludit

Respuestass Por si .. .......s. 303
?OI‘X‘IO R E T 14
Sin respuesta ..... 5

2a. Pregunta: 5i la respuesta anterior es afirmativa, ges préctica in-

cluir en el informe los comentarios expresados por la

parte auditada y la accibn correctiva que la misma ream

lizaré?
Respuesntass Por 81 .... ....... 282
Porno ....... ... 21

Ja. Pregunta: jSon las recomendaciones también revisadas por alguien

de mayor jerarquia que el Jefe del Departamento audita-

¢o, ya sea antes o después de la emisidn del informe?
Respuestas: Por sl (....vcviuee 234

POY N0 ve.v.cvu.0e. 65

Indefinidos ....... 223

24 - LOi INFORMIES OBL 4UDITOR INIERNO.

Los informes de los aAuditores Internos, censtituyen esfuerzes
instrumentadores de cultivos de sintesis, por los cuales, aspiran a
expresar claramente por escrito, el contenide téenico y la eficacia
formativa de la labor analitica o revisora realizada.

Sin duda, la habilidzd para esoribir no sélo consiste en ca-
pacidad de traducir ideas y comprobaciones al papel, sino gue importa’
la bisqueda del brillante efecto que un estilo légico, breve, claro
vy efectivo, debe producir en el &nimo de directivos y ejecutivos.

Fl mérito de un aporte dindmico, corresponderi a la obra del
grupo gue trasunte la voluntad y el vigor mental de sus Zultores, e imAI

prima con certeza en el verbo, una autdntica coincidencia entre el tra—
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bajo realmente efectuado y los resultazdos prolificos obtenidos, capa=-
ces de engendirar una fuerza administrativa; impulsora de progreso y
eficiencia.

En un conocido trabajo, J.0. Davies ha puesto de manifiesto
la importancia del informe del Auditor al describirlo como la "culmi-
nacibn de toda tares de investigacidn" y al considerarlo como "el me=
jor elemento para Jjuzzar lz calidad del trabajo ejecutaﬁo".(38)

Bs obvio pues, recomendar cautela, escrupulosidad, pulcritud
¥ celo en su elaboracidn; cuidando la exactitué de las palabras a fin
de evitar interpretaciones tergiﬁersadas, y otorgar al informe un va?
lor efectivo y constructive que facilite a la Superioridad el conoci=
miento claro ¢& los problemas que se plantean y la inteligencia répi-_
da de las soluciones que se postulan.

Son muchas las directivas gue se han dado para el perfeccio;
namiento de los informes y no menos han sido los autores que han tra».
tado el teme. Naturalmente, el orden y contenido del mismo dependerd
de 1o naturaleza del trebajo ejecutado.

‘De tal manera, si se han realizado estudios y andlisis dGe pro
cesos con ei objeto de determinar el grado de efectividad de las noxr—
mes de control internc, la correcta forma de exposicidn estard bisica-
mente complementada con diagramas de procesos propuestos. Tode referen-
ciacidn escrita deberi limitarse al minimo indispensable, dsfiniende |
los términos cdel relevamiento, enoiando las fallas de control y propugu'
nando las modificaciones mediante la graficzcidn de los "Proqedimien—’
tos Fxistentes™ y los "Procedimientos Recomendados'. Lz armonia y el
equilibrio e la representacidng evitard exteansos y voluminosos infor-
nes, atestados de detalles, que atentarén contra la nitidez de los ré~

. .
gultados del examen.

(38) J.0, bavies - "El informe de iLuditoria" - Trabajo premiado por
el Instituto de Auditores Internos de New York.
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Cuando la labor de iuditoria, se ha limitado al ejercicio de
revisiones Yy comprobaciones en su funcidn tipica de fiscalizacidn,
la presentacidn de los informes deben adquirir otras caracteristicas.

Fo es frecuente lz exposicidn de sus resultados en forma de
cuestionarios por sus intrinsecas limitaciones; pero si cs comin encone
trarlos bajo el tipo de memordndunes, dotados de ciertos principios |
de uniformidad.

Con respecto a este Ultiwo tipo de informe podemos ofrecer
algunas recomendaciones gencrales que es conveniente observar durante
el proceso de su preparacidn.

Un ordenamiento ldgico deberia resvetar la siguiente secuen-

4 ~ Incabezamiento:

Comprenderd indispensablemente estos datos:
-~ Dependencia o gector sobre la cual se efectud la revisidn.
-~ Mencidn sintética del asunto tratado.
-~ Numeracidn correlativa de informe, lugar y fecha.
- Auditores Internos intervinientes.,
- Divigién o funcionario a quién se dirize el memorandum.

B - Antecedentes.

Deberd mencionarse sintdtice y cronoldgicamente los hechos;
circunatancias y datos ilustrativos gue se relacionen con el asun-
to gque se estd tratando, para lograr que ¢l lector Cel memoréndum
se ubique con relativa facilidad en el problema sobre el gque se
informa y pueda prestarle adecuada consideracidn., No deberid darse
ror azobreentendicos aquellos hechos o antecedentes de importancis
gue, aln ziedno bien conocidos, puedan resultar de interés para
la comprensidn del informe.

En cada caso, es econsejable indicar el origen de los datos
compilados, sefialéndose expresamenie cuando no se ha podido rééiﬂ

zar una comprobacidn dirvecta.
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Bsta parte del informe debe contener, ademfs, el esbozo del
Plaen de Auditoria, sobre el cual se desenvolvieron las tareas.

Hxposicidn de los hechos u observaciones.

i)

Zn este apartado el auditor Interno, deberd concretar los mow
tivos fundamentales de sus observaciones, procurando que la censu-
ra se encuentire indiscutibleumente avalada por las registraciones

¢e sus "working paperst.

Es recomendable, para impresionar al lector por la minuciosi-
dad y correccidn de un informe, tener en cuenta las siguientes in-
dicaciones:

-~ Expresar con claricad y sencillez los hechos sobre los cuales
se infornma.

- Distinguir con precisidn los antecedentes que han sido exaanina~
dos, de aquellos sobre los gque no se ha tomado conocimiento di-"
recto.

- Siempre que el asunto lo permita, ilustrar el informe con cifras
o célewlos extraidos de los registros, comprobantes, etc., inten-
tando  presentarios en un orden adecuafo.

- Recalcar especialmente sobre irvegularidades y Gesviaciones que
a juicio del suditor, vevistan especial interds para la direccidn
de empresa. -

- Ndiofrecer detalles sobre errores y anomalias mencres. Cuando
POr BU repeticién,'éean indicativos de peligrosas tendencias,

-

puede tocerse el tema, pressentando inforuacidn generel y resumi~
da de los miswos, ’ -
- Bvitar en el texto principal; planillas o elaboraciones volumiﬁ
nosas. Cuando se considere necesario su incorporacidn, pbdrén
acompafiarse como anexos y adjuntos, haciendo una mencidn resumi-:
da de los miswos en el cuerpo Gel informe.
- Apartarse de hacer referencias a empleados, en forme individual,

aprobando 0 reprobando actuaciones; cuando tal objetivo no haya
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sido expresamente solicitado por la superioridad.

D ~ Recomendaciones.

Constituye el acdpite medular del informe. Las cesviaciones
ohgervadas nc suelen cer taﬁ sraves como los errores reincidentesA 
De shi, que toda recomendacidn o sugerencia deba imbuirse ds futu~
ro,.aguntando constructivamente & prevenir repeticiones y a perfec-
cionar con medidas pricticas y efectivas, el sistema de conirol
interno imperante.

E - Conclusiones,

"La seceidn final del informe es la mds dificil de escribir®,
pues si "por una parte hay que recordar que en las secciones antei
riores debid haberse preparado al lector" para las conclusiones,
por otra dehe fensarse que lo que aqui se documente serd lo que'
teba permanecer por mis tiempo en su memoria. (39)

Deberd por lo tanto el Auditor, esmerarse en emitir su opiﬁiéh
fund&éé, demostrendo por lag proposiciones precedentemente enunciéé
Gas, algﬁna consecvencia general y necesaria. _

Otro tipo de informe gque deberd preparar el grupo de Audito-

ria, serd el que nazga como corolario de trabajos o investigaciones
especiales, solicitados por el directorio de la empresa. Estudios
evaluacidn de estados, re;afos de fraudes, organizacidn de sectores?
investigacidn de mercados, etc., no pieden en general ajustarse Fécil=
mente 2 médulos. No obstante, nos parece conveniente finalizar toda
elaboracidn, recepilando razones, pruebas y opiniones, en conviecione®
firmes abonudas con una adecuade preparccidn tdcnica y cientifica,'qga
pefmita enunciar juicios y principios axiom8tices. . ‘

Para concluir el tewms dire ~ .que al recalcér la trascendén;

cia de la presentacidn de buenos informes influimos en el prestig}d

de la Auditoria Interna, yues por intermedic de los miswos habrd de

(39) 7.0. Davies - Obra citada.
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Juzgarse la labor del cepartumento, El informe es tambidn importznte
por cuanto constituye el registro indeleble de las observociounss y re-
comendacioncs fermuladas, para agquellos casos en que, nor el azar de
las circunstanciés, el grupo quede avierto a4 la libre censura Lor ao

haber doescubierto detorminados hechos o situaciones.

25 = EXWIEN DR LoS RESULTADOS vi SUS RECOMENDACIONIS.

Para obtener resultados satisfactorios; es zconsejoble presen-
tar los informes en tiempo oportuno. Cuanto mayor sea su retraso, tan—f
to més largo seré el lapso para poder tomar las medidas correctivas.
Ademds; la llegola ¢e informes denorados sucle provocar cierta aversiégg
corriendo el riesgo de que sus recomendaciones sean obsoletas o queb:
su efectividad quede neutralizada por anacronismo.

Poro cual es la circulacidn que debe darse a los informes?.

ek

Js norma goneralizada, cue todo trabajo referido & fiscalizaciones ox-
&inarias’de auditoria; se eleve a la cdministracidn loecal, para DoOsi=
biliter répidas medidas. Habitualmente también, copias o compendios
son periddicemente enviados a niveles superiores.

Ina vez gue el informe ha sido transuitido al sector corres-

pondiente de lz eapresa, lo nds frecuente es que los funcionarios en- .

L4

cargados de tomer gcéién envisa noiss © memorandumes a las personas
de los departamsntos optrutivos aféétados, sacritos &stos en los gue -
se solicitard ge eaprenian los pasos necesarios para la solucidn de
los problemas., .
Bn cada caso es aconsejable informar al departamsnto de Augiw
toria Intsrna, por medio de copias Ge notas y corvespondencia, los pre=.
Grus&s'realizados én el sentido recomendada. De tal moners, oste sec-
tor podrd iniciar cuando lo considere necesario, lag averiguaciones’
corresponaientes pars evitar gue los asuntos se diluyan o retrasen.ihf'

debidarante.



£l ruteo de los informes vinculados a investigacionss o and~
lisis especiales, pucde sufrir algune varisccidn respecto de los ante-
»iores. La naturaliessza de log temas tratados -~ a veces esirvictamente
confidencial - interess primordizlmsnte a la administracidn superiowm,
razén por la cual Ceberi wer la primera enterade de las conclusiones.
do cobstante, y cuando la reserva no exija oftro procedimiento, &5 cone
veniente znviar copias z las unidacdes afectadas y relacioncdas con el
informe, & fin de preservar la buena armonia e la organizacidn.

La nedida Gel real éxito de la isuditoria Interna y consecuenf‘
terente le su elevada ascandencia v vrestigio, e¢s directamente propor;*
eignal 2 la accién que genere su informe. No es suficiente sefielar far
llas ae control o sugerir normas de procedimientos sino se compruedba.
hasta el final de su trayectoria, ¢ue tales preceptos fueron tomados
en forme positive ¥ que las deficiencias e ineficiencias fusron def17\
nitivaemente anuladas,

) %& snditor Interno, Geberia imponerse como norma general, cuﬁnf
40 reaiice trabajos subsiguientes en los secltores anteriormente audi-
tados, la obligecidn de znalizar las disposiciones adoptades en relaw-
cidn con sus precedentes recomendaciones. Iste examen de resultados

‘o "follow-up', en caso de¢ wevelar continuidad de situaciones irregula;
res o falts de accidn adecuade, nard propicia la oportunidad para reim
terar fuertemente las proviééncias snunciadas, tratando que la repei}
cusidn del informe llegue - conociniento de brgenos de administracidy

superior.
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CaPIPTULQO VI

Jerarquis y preparacidn itécnica del suditor Interno

26 - Dependencia funcional de la suditoriz Interna.
27 - Autoridad y respongabilidad de su funcidn.
28 - Relaciones con el personal de la empresa.
29 ~ Cualidades especiales del Auditor Internc.

;
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26 - UBPENDiNCIs: FUHCIONsL 05 Li AUDITORIA INTIRNA.

Referente 2 la ubicacién ¥ cependencia del Departamento de
suditoria Interna, en la estructura de la empresa, existen opiniones
dispares entre tratadistas y estudiosos, origindndose apasionadas dis-
cusiones toda vez gue el tema es debatido entre técnicos y ejecutivos.

Por supuesto; que la mayoria de los Auditores Internos verian
con agrado gque su grupo Gependiese directomente del drgzno miximo de
conduccidn, pero al margen de este prurito profesional, interesa Cis-
currir sobre el tema por cuanto su situacibn definird la independencic
e imparcialidad de sus Juicios.

4si tenemos que, Paton (40) en su Manual del Contador admite
qre Yeasi todas las grandes empresas encuentran conveniente mantener
una plana mayor <¢e Auditores especialmente preparados, cue trabajan
bajo la direccidén de un auditor gensral, quien a su vez cepende direc-
tements del conirzlor (controller)¥. ContinlGz este autor, anmalizando
1o responsabilidad del contralor y con encuestas realizadas entre em-
vresas de E.E. U.U., concluye por obtener gue ¢ este funcionario de
primerisime categoria, se lo considera en idéntico nivel que el secre-
tario o besorcro, respondiendo por su gestidn ante el directorio, co.-
sejo de aduministracidn o presidenie de la compaiiia.

| No_obstante, al estudiar sus funciones encontramos ¢uey; Gomo
Jefe del Departamento Contraloria, excepto en su responsabilidad por
lz contabilizacidn de las operaciones y por la elaboracidn de estador
& informes, el resto de sus tareas consisten en fiscalizaciones, and~
‘lisis, prondsticos y asesoramientos que en cierto modo se iéentificéﬁ’
con la labor de los auditores Internos. Por lo tanto, mds que una rew
lacidn de &ependencia, exiéte una integracidn de funciones en el seé{
4$or Cel "controller', cgue para voler aprseciarla en todos sus detalieég

necesarismnsnte deberd contar con iuditores que lo auxilien.

(40) /.A4. Faton - Henual el Contador - Unidn Tipografica Bditorial
Hispano-americana - iéxico 1947 ~ Bg. 1248,
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V.H. Thomas (41) amanifiesta: "existen autores que opinan que
el sector de Auditoria Interna, debe asunir una dependencia directa
de la Givisidn administrative, en mbrito a que la indole de las tareas
gue la misma cumple, la hace la mis wdecuada para impartir normzs a
los auditores, daodo su conocimientc de la organizacidn y de la estruc—.
turacidén de los distintos sectores”. Agreza que &1 personalmente, se
inclina por una relacidn Cirecta con la gerencia general. PFinaliza di-
ciendo que: 'de parte de quienes sustentan ecta posicidn y abogun por .
la deprendenciz de la iuditoria Interna de las autoridades directivasy -
(entre otros F. Cholvis, Primera Convencidn Metropolitana de Graduadég,
en Cienciss Ecénémicas de Argentina, etc.) no implica dejar ce inforé
mar al resto de los funcionerios administrativos y ejecuiivos.

En la declaracidn del Instituto de suditores Internos de Hue-'
va York, (42) puede leerse "La independencia es cualidad esencial pa~
ra obtener resultados positivos en el programa ce Auditoria Interna.m
Zsta independencia tisne Jos aspectos principales:

"a) la categoria del Auditor Internc dentro de la organizacidn y el
apoyo que le conceda la»direcoién, son factores determinantes del
valor y la amplitud de los sorvicios gue obtendrd la propia direé- 
cidn de la funcidn de Auditoria Interna. Por lo tanto, e} jefe del‘ 
Departamento de auditoria Interna deberd actuar bajo las drdenss
de un funcionaric de Suficieﬁte rango dentro de la organizacidn,
que le asegure un &mplio-campo'ae accibn, atencidn adecuadea a 1bé
resultados de.sus investigaciones y recomendaciones; ¥y el cictado

‘de las medidas que &stos emeriten.

(41) V.H. Thomas: Organizacidén Contable de HEmpresas -~ Id. Mechi Hnos.
: 1954 ~ Bs.As. -~ Py. 93,

(42) Instituto Ge huditores Internos ~ New York - Statement of the
Responsabilities of the Inbernal auditor - Ao 1957.
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"b) ya yue es esencial la mis completa objetividad para la funcidn de
Aduditoria, los Auditores Internos ne cdeben implantar procedimien=
fosy iievar registros o taner parti;ipacién 2lguna en otra ad@ivi—
dad, gque normalmente deben revisar y evaluar".
Consideramos intsresante consignar el resultado de dos encueSé:
tos practicsdas por el mencionado Instituto, referente 2 la ubicacidn
de los auditores Internos en organizaciones de cierta importancié§-

I - Yew York, afio 1957 ~ Sobre 317 entes que contestaron:

Del Presidente 23 empresas y
.. Del Directorio 21 " |
Dei.Vié¢ Presidénte : 53 n
Del Controller 136 "
Vel Tesorero 54 "
Otros funcionarios 30 i
. 317

ERTRERISSES

II - Liontreal, Canadd - aflo 1961 -~ Sobre 44 organizaciones.

Bel Presidente 3 empresas
Del Vice Presidento 14 L
Del Controller 16 "
: Dei Tesorero S N "
Del_Asistepte~Contrgi§r i
'Otros funcionarios - 3 B
44

Entre nosotros, merece'destacarsé el trabajo preparado por
el Ipstitu@o de Inﬁégtigaoiones Administfa%ivas h's COntab}es de lé~?a;m
cultad de Ciencias Econémicas de Buenos Aires, gque obtuvo el siguien~
te resultados | . |

III -~ Bu2nos Aires - afio 1963 « Gebre 276 empresas que contestaron la

consulta.



Del Directorio
Del Cerente General

Del Contador General

Del Gerente Administrativo: 16 u
Del Controller 5 t
Del Tesorero 4 i
Del Csrente Financiero 4 i r
De las asambleas 2 "
De otros funcionarios 21 f

De las sxpresiones estadisticas anteriorss, se deduce Que,
abstraccidn hecha de la nomenclaturz propia de las funciones en cada
empresagien general, la dspendencia estructurgl Ge la auditoria Inter~
na responie a los més 2ltos niveles de administracidn.

7.N. Stokvis, del Instituto Holandés de Contadores (43), en
uno de sus trabajos ha eserito con propiedad: "4 fin de satisfacer 10;
reguisitos de la‘direGCién, el Auditor Intern§ debe incluir dentro de
la orbita de su revisidn contable, actividades conexas con todos los
niveles jerdrquicos de la empresa. En consecuencia, es esencial que
no reciba instrucciones de nadie wis que de las autoridades miximes
de le direccidn®.

| "Si bien el .Auditor Interno acostumbra, como es natural, a
dar al subervisor Yy él contador toda la-ayuda que sea compatible-bén
sus deberes primarios, ninguno de dichos ejecutivos debe est$r funcie
nalmente en una posicidn qile les ¢é derechos z impartirle instruccio-
nes". H |

“n esta forma la poéicién del Auditor Interno centro de la

Pl

. e s ot e S s o
organizacidn serd tan {uerte e indenendiente como sea posible., Sers
regponsable Gnicamente ante las més altas autoridades directivas de

la compafiiz y a quienes deberd dirigir sus informes'.

(43) W.N. Stokvis - El suditor Interno - Hew York.
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Las opiniones de los zvtores son coincidentes en el sentido
de adnitir que la base de toda suditoria Interns efectiva reside fun~
canentalmente en su independencia con respecto al secfor o departamensy
to a controler. In efecto, esta eveluacidn es la Unica forma de reali-
zar una labor de critica comstructiva Ge las actividades particulares,
que se debilitariz sensiblemente si la capecidad de expresidn y movi-
miento s& encontrara sometida en razbn de su subordinacidn.

Hemos estudiado en capitulos anteriores los horizontes pric-
ticamente ilimitados para el suditor,; en el desarrollo de sus investi;ﬂ
gaoiones'por el bampo administrativo de la empresa y heuos &firmad&
tambidn que la neturaleza de sus servicios tiende a aumentar la fortaf 
leza ejeputiva de los miembros de més alto nivel cel equipo adminiétia;
dor. | _

fn consecuencia, es 1ldgice pensar que el grupo de &auditoria
Interna, deba depender del drgenc prominente de administraciln, inde;
pendientemente del nombre del cargo gue lo desempeiia. In nusstra opi—;
nidn, lo que interesa no es el titulo 2zl fuacionario, sino la juris—
diccidn de su gobierno y su capscidad de autoridad sobre el resto de
los séctores de la estructura. Implementada la Jdependencia funcional
en esta formaz, se evita por razones obvias, toda cuestidn de-hecho y
de derecno scobre las atribucionss de los Auditores Internos al fiscaaf
lizar distintos sectores y se salve toda valla que tienda a cercenaiv{"
su discrecionalidad. . ’

Cuando nos referimos a los drgenos claves de administraéién;;
.nombramos a los e funciones ejecutivas y no 2 los tipicamnente vé;i*“‘
vos, por cuanto su act#acidn no permanente ﬁuede prerjudicar a ciérf?”
informes d¢el asuditor lhterno qus reguieren acciones y decisiones“inmga,
diatas.

Por otra parte, considsranos que el ejecutivo de alto nivel,™

al cual se someterd el suditor Interno, deberd ser el que tome activa
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varticipacidn en la formulacidén de planes, programas, politicas y pro-
cedimientos ¥ se ehcargue de su administraciln divisional, & fin de
mantenerlo como un permanente aliado y zpologista de la funcidn, debi-
do 2 su experiencis y conocimicnto profundo de los controles operati-
vos, financieros y contables. 3i por el contrario, el funcionario ci=-
tato se encuentra muy alejado de lad operaciones examinadas, o sU 5=
fera de cccidn y visidn es limitada, o estd dotado de escaso poder,
el apoyo que podrd ofrecer a los Auditores Internos serd sumamente dé-
bil y en consecuencia pobre la efectividad y eficiencia de su labor.

Con propdsitos tedricos y enunciativos y sin perjuicio de 10.
nenifestado en los pirrafos precedentes, en una estructura orgfnica
equilibrada, podemos afirmer que el Departazmento de isuditoris Interna,
debe depender secuencialmente de la linea cirectiva de la empresa, con.
subordinaoién del Director administrativo, siempre que dicho funciona~
rio desegpeﬁe al nmismo tiempo tareas ejecutivas.

tﬁa ofgaﬁizaéién bisica en una empresa de magnitud,; se ajusta-

ria a2l siguiente organigramas
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27T = AUTCRIDAD Y RESPONSABILID.D DE SU FUNCION,

8i bien las lineas troncales de relacidén jerdrguica, tal co-
mo se bosguejaron en el organigrama, son importantes pars obteaner una
gradocidn de fuerzas y responsnbilidades, es evidente que por si solas
no asignan autoricdad y prelacidn de unas funciones sobre otras. Y si
ssta proposicidn es valederez parza los distintos cepartamentos de la
empresa, resulta aziomética para la Auditoria Interna, por cuanto a’
menudo por las caracteristicas de sus propias tareas,; debe inmiscuir-
se en Orbitas ajenas sin herir susceptibilidades o intentar capitania‘5'£

Pox elio,%es menester gue ademis de su apropgiada dependéngié
funcional, los Auditores Internos cuenten con el apoyo y respaldO‘dé"
la direccién'&e-la-empresa, a fin de que sean aceptados no como manda~:
tarios sino como celaboradores independientes y objetivos. La influen?z
cia de los funcionarios claves en este aspecto, conforman un factor
decisivo en la organizacién de cualquier programe serio de combrol ad-.
ministra%ivo. ‘

La filoseofia que sirve de base a2l sgrupo de auditoria que ejaﬁ%
ce el control, es vital si es presentada en términos clares por lé:adff
ninistracidn superior. Su tarea ce "servir ¥y auxiliai" a los Jefes eié
cutivos, reqpiere‘amparo morzl y material de la administracidn supén;qr
Con frecuencia, =ste favor debe ser activo, 2 fin de obtener la coopse=
racidn necesaria o salvar obsticilos que.puedan aparecer an todo pfbé
ceso de iﬁvestigaoién depa?tamenfal.

No obstante, es cpnﬁeniente no abusar del patrocinio direciis
vo, para superar la renuencia (e ciertos jefes o sectores. Debe intera
tarse por principios étiqos ¥ convencimiento técnico, catequizar a 1=
oposicidn. El mantenimieato de una elevada moral durante el periedo '
de fiscalizacidn y la confianza en la adpinistracidn y sus ssnas polid-
ticas personaleé son aspectos importantes para la formulacidn de pro;

gresos convincentes.
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El efecto de los cambios o las razonss de control gque impule
san a los Auditores Internos; se entienden mejor cuando las personas
vor ellos involucradas son adecuadcmente instruidas o asesoradas. Es~
te orocaedimiento suele dar resultados positivos, antes bien que compé-_
ler 2 las mismas a la aceidn por medio de la fria comunicacidn de la
guperioridad. La experienciwz nos indica, quse el grupo de control obtie-
ne mejor &xito y mayor rsconocimisnto si actfa con habilidad yvdestre-_
za, demostrando capacidad coordinativa en cuanto soluciona ¢ ¢esacueraos
departamentales y en tanto s1ncronlce los 1ntereses singulares éon 10,
rlanes equmllorados y de alcance gensral. N

.

Los objetiVOé de lagBuiitoria Interna son bastante umplios

};ubllldades no le van en 23832, Desde el
crltlco y esesor sobre planes, politxeas
-ién estari abonada por su walidad clentlff
que su contacto estable en la empreséa
comportamiento a dinémicas ortodoxas,_‘
,Por lo tanto, & su pregwrucE?J,ac41 emica aebera adlclonar el Auditer
Interno, testimonioa_irrefutables de sus.éxperienwias‘

Heferenfé z lbe serVicios que .ge relacionan con su actividad

‘

flscallzadcra, si bien la resronsdblllaad es mayor ain, a menudo su .

yalcanée‘ﬁo guele ser correctqmenta interpretado. Cuazndo 1a funcion-@bv
,Auditpfia,es ﬂﬂpva@a é cabg}eanorma apropiada, produce sin lugar @

.dudas,“una diémiAuci6n ﬁréaéen&ente de las posibilidades de anorﬁaiﬂ'
1@3’35, tra@ucibies en pérdidas e‘ineficiencias. {Pero, lamentableﬁéﬂﬁ

te, este riesgo anulado, no es meansurable! S

Sin embargo, no Gebe admitirse que la actuacidn del grupc a4~
control, sea un seguro completo contra cualquier deficiencia, pues 3eé
labor de iuditoria orientada & Cescubiir irregularidades tiene limidtaw

srado

&

ciones definidas, con clierto e certeza razonable. (asos ¢s co-

Ga

a
lusidn, cohecho, connivencia o complicidad,; no siempre pueden ser de-

tectedos a tiempo ni aln por Srganos dedicados exclusivamente a su vi
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gilancia y represidén.

Los esfuerzos del auditor Interno no se¢ dirigen Unicamente
a revelar acciones deskopestas, sino gue busca constatar la existencia;
de un conjunto apropiado de rutinas y procedimientos cipaces de funcioQ
nar eficazmente en la prevencidn de tales zcciones. En la evaluacidn
¥ ponderacidén de los controles establecidos radica primordiazlments la
responsgbilidad del Auditor. En lz préctica, si_la wrdimbre de control
interno ha sido bien hilada, es factible que personal estable de la
estructura orgénica denuncie mayores maniobras que las que puedan pun—

tualizar los propios isuditores Internos.

26 - nELLCION:b LOF EL W“‘uuL LUE L FUPRESA.

Lal seficiencia general Ce las operaciones Ge una eupresa, de~
penderd en bueqalgedida d& la armonia existente entre su personal‘AHb
escapa a la regla las relaciones (e los miembros del Departamento de

jﬁuditoria’con elvreéto dae los agentes &e lo organizacidn. Sin embargo,

. .t . ' . B o 1
sste vinculo provechoso ng o3 une correspontencia cspontinea y obllga~

o

la.

La primera y netugal reaccidén gue produce la preéencia de un
Auditor Interﬁo, suele ser dé circunspeccidn o resistencia ante el teff
mor de ser juzgado'désfavoréblpmente. Solamente individuos con firme |
persqnaliéad o expefiencia acreditada, pueden véncer é$te prurito*pSiw
coldgico. De ahi que el Auditor Geba tratar de quebrar ese se;ﬁimienfrf‘f
to y demostrar con acciones concrétas gque sus intenciones son fundolugs
tzlmente de colaboracidn y apoyo. Paralelamente, debe intentar pers,.

¢ir cue su objetivo no es acosar al personal de la enpresa, Sino pes«de

feccionaer en forma honesta y'clara. sobre bases independientes e

ciales, la gestidn de los eaocutlvo° de la mluma. R
Las rela01oneﬂ amistosas entre los Audltoreé ¥y los emoleauos

¥ supervigoret, dan resuliodos excelentes y de mutua conveniencila. Aquem

llos, dificilmente nodrin cumplir unz labor 3gil y efective si nc cuen-



tan con la colaboracidn desinteresada de los sectores fiscalizados.
Y ademfs el Auditor, poseedor (s una graﬂmpreparacién ¥y experiencia
en las técnicas administrativas, se encuentrs muy bien calificado pa~
ra poder interpretar y explicar las prdeticas corrientes en uso, en
beneficio ¥y perfeccidn de instruccidn de los agentes.

4sf tambibn, una parte bdsica del progrems de accidn del Au-
ditor apunte al logro de le méxima eficiencia del personcl y una for-
ma préctica'de acicatearld es el contacto estrecho com el mismo. La
tendencia natural de log empleados a caer en rutinarismo y anquilosa-
miente v a perder gradualmente capacidad de atencibn y responsabilida&\
suele ser gquebrada por la convivencia con el Auditor. Desde el punfb‘
de vista del amor propio, el ejemplo y el recelo z ia critica, estimu
la y alienta a trabajar con mayor ahinco y eficiencia.

Existé una marcadé diferencia entre la familiaridad indebida
‘qﬁe quieb:a la independencia e influéhcia del Auditor Iaterno ¥y el es-
pi;itu de cooperacidn hacia los empleados con miras a buscar la solué‘
cidn de verisdos problemas. Profesar afecto no implica necesariamente
la pércida de respeto. Bl Auditor Interno debs emplear tacto y discre=..
cidn en el tratamiento del personal, evitando referencias criticas ins =«
Gividuales, sin perjuiciq'&e éfirmarse en sus convicciones, encarando.
loz asuntos con toda frangtéza. o

La linea divisoris entre cortesis y avasallamiento es muyb@gﬂ
til y s8le el Auditor capaz sabrd trazarla en su momento oporﬁuno,iﬁ%égj
servando su dignidad‘y calidad profesional, ' -

Lo expresado, aunque clevado en potencia, es vilido para'o§r
las relaciones de los niveles adminiétrativos superiores. En estos~5§ﬁ

. _ _ i o

sos, Tige.especialmente la‘particularidad de que el jefe’de Anditcrié
vInternag adémﬁs de su capacidéd éientifica y dominio técnico, posea .
habilidad y urbanicad para tratar a le gente, aptitudes éstas que le
permitirdn influir en el Aniuo de aguellas con sentido constructive.
Y agui nzdz més cierto a@uello, de sue la calidsad y cualidad del génef

ro se trasmite a la esvecie...
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29 - CUsLIDADES ESPECIALES DEL AULITOR INTERNO.

La seleccidn del elemento humano en toda organizacidn es una
funcidn trascendente y continua, que se rige en la actualidad por prine-
cipios técnicos de evaluacidn, compatibies con pruebas de aptitud y
sistemas de capacitacidn y conduccidn, Pero tan importante como el
clutamiento y alistamiento, es la programacidn de carreras y la ubica~.
cibn de candidatos en puestos coincidentes con sus intersses vocacio-
nales y sus habilidades e instruccidén. El objetivo fundamental de un
buen programa de relaciones con el personal, consiste en la apreciacién'
de las cualidades de los individuos y de sus caracteristicas persona~ |
les, con el fin de estimar sus posibilidades de Sxito en toreas espe—
cificas. |

En acdpites precedentes hemos expuesstc nuestras ideas en re-
lacidn con la amplitud, responsabilidad e independencia de la funcidn
de los guditores. Indudablemente, tal axioma requiere la varticipacidn .
activa de personal distinguido por méritos y probidad. Intentaremos
definir las cualidades de su personalidad, pues en la acertada elecciéi
de elementos competentes radicard el crecimiento y'préstigio del de?af—“
tamento; que en ﬁitima instancia serd el producto del progreso de los»f
individuos gue lo componen; |

Primera condicién Vsine qua non" reconocida para ser Aualtoy?:i

es preparacifn téenica. Lz misma consiste en un conjunto de conocimigi-

tos tebricos y pricticos sobre nuegtra materia, que lo habiliten para.

Gesenvolver vacacionalmente sus habilidades, ajustando su criterio ¥

raciocinio a la menodologza ¥y vigorismo g¢e la ciencia,

Debe poseer un dominio efectivo de las disciplinas economiuﬁé
v administrativas, con particular comprensidn de principios ce contwp
bilidad universalmente aceptados, Ge matemdtica y estadistica aplica;”
da, de sistematizacidn electrdnica, de organizacidn de empresas, de

andlisis financieros, de procediaientos mercantiles, de CGerecho comer-
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cial y civil, de legislacidn impositiva y laboral, ;é\ﬁ,'

mica y social, etc. Es obvio declarar, que como perito
debe poseer una profunda experiencia en sus métodos y sistemas, Qque

le permitan desarrollar convicciones sdlidas y firmes y emitir juicios
ciertos e indubitables.

Convengamos en que esta universalidad de conocimientos, ador—
nada con una adecuada preparacidn humanistica, sdlo es asequible lue~
o de extensos periodos de estudios y profundas prusebas de dedicacidn.
Vo coincidimos con la politica de algunos organismos al designar en
estos grupos de control, a individuos con potencialidades limitadas,
cuyos Gnicos atributos consisten en una larga experiencia en la empre-
sz o una probada fidelidad y sumisidn. Bs evidente cue no se puede pres-
cindir de la eleccidn de espiritus cientificamente orientados y técni-
camente entrenados; sin correr el riessgo de trabajar en limitados hof
rizontes o de obtener pobres y mezquinos resuliados.

En.nuestro medio, el prototipo pars una vacante de iuditor
Interno, & criterio del autor; es un egresado de Universidades e Ins-
titutos de ZGconomia, cuyos programas de estudios lo faculte para reco-
rrer y analizar las elucubraciones de las ciencias econdmicas ¥y socia;
les. Naturalmente que a ello; deberemos agregar uﬁ adiestramiento ba-
jo direccidn adg;uada parz lograr =xpertos eficientes y de sobregaligr-
.te nivel. Por otra parte, resulta ventajoso su calidad profesiénal, |
no s6lo por propender a la elevacidn cultural de la funcidn sino tam;
bién por adju@icar una respetuosa &tica a sus colsgas y colaboradores;
en une actividad donde la comducta del equipo y el prestigio del cuer{
po, debe prevaleéer sobre la idiosincracia de sue individuos.

Las cambiantes situaeiones de la &poca contemporénea, ¥y paf~
ticularmente la transformacidn evolutive de nuestra materia, exige'ﬁn%;
permanente actualizacibn de conocimientos y por ende, una plistica tég

nica mental ¢ue posibilite la absorcidn de nuevas ideas.
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Le segunda condicidn que debe predominar en un suditor, es
"su aptitud”, considerando como tal la predisposicidn natural para el
desempeiio del cargo, o sea la visidn interior potencial para estable-
cer contacto con la realidad, amparadz con dominio de su estado emocio-
nal y madurez (self-control), signo distintivo de su posicidn realis-
ta y racional. Este equilibrio, reguiere combatir y vencer las diver-
sas manifestaciones de indolencia, traducidas en pereze y atonia, dis-
persidn del pensamiento, horror 2l empuje, pereza y erudicidn, o atem~
perar ambiciones desmedidas converiiblesen desenfreno; delirios y desw
propésitos; para transformarlas en conos meditados y refléxivos gue
liberen dictimencs objetivos e independientes. Para ello no sdlo debe .
poseer capacidad constructive y analitica, competencia parc el estudio
¥y dominio absoluto del lenguaje oral y escrito, sino condiciones y cua—

-

lidades de caricier gus aseguren una posicidn endrgice y firme, sin
desmedro de wna politica diplomitica y convincente,

Debe contar con inequivoco sentido comin, que lo habilite pa~
ra aguzadas observaciones, con certero complemento de canacidad induc—
tive y deductiva que le permita el raciocinio seguro y la exposicidn
veraz e los hechos anzlizadcos. Es imporitante; su politicidad, o sea
la afabilidad del trato con el personal que comprende un acercamiento
amistosc y cortés vare con el mismo, pero que no supone excesiva fami-
liaridad o infidencias gue comprometa el secreto de sus aserciones.

4 estag aptitudes debemos agregar ain, talento e imaginaciéh,
condiciones que lo faculten pars distinguir los asuntos relevantes que
hzcen a la eficiencia dindmica de la empresa; de aquellos otros; intras-
cendentes gue no deben comprometer la opinidn del Auditor.

Otre cualidad esencial del auditor Inferno es 'su motivacidn”

comprentiendo sus impulsos y cepiraciones y su vivencia deniro de la
organizacidn. Enmarcan en cste concepto, su postura personal y su home
bria de bien, adozzdo a su posicidn, prestigio y poder, ¥y guiado por

su c¢bddigo inmenente de morel y justicia. No debe conducirse con ribe-
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tes detectivescos, pero si; no condonsr las irregularidsdes, sugirien-
do acciones répidas y contundentes.

Sin percéer su estilo, es menester que ostente una personali-
dad sobria y discretz, pensando como razona el funcionario del cual
depende a fin de coluborar exitosamente en su gestidn y proporcionan—
do el buen clime de seguridad y estabilidad, indispensable para el cre-
cimiento orcenado de una enpresa,

Finalmente,; cebemos anotar otras dos cualidades: "su actitud

¥y _su comportamiento'., 1 hablar de actitud, nos referimos al criterio

del funcionario respscto de la necesidod del trabajo eficiente y al

T4

valor e una supervisidn azdecuada. Incluye adendis, su obligocidn y res-—
ponsabilidad de mantener un alto nivel de calidad y cantidad de tzreas,
en provecho propio y <& su egquipo. Como hemos wvisto, su comportamien—
to debe mer Integro, honorsble, satisfacisndo condiciones de lealtad
y adaptacidn, y arguyendo que el Unicoe &xito inmutable de todo itrabs-
Jador intelectual, es su fe y perseverancia en una labor continua e

inteligente.
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CLPIRULO VII

Coordinacidn de funciones

Intendimiento entre drganos internos de control.
hy!

Complemento de la Auditoria Interna y la Zxterna.

Contribucidn a la eficients direccidn de empresas.
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30 - ENTadulalilTO BNTRE ORG..JF0S INTURKCS DE CONIROL.

Zn toda manifestacidn de zctividades bumanas, la especialize
cidn trae aparejada la perfeccidén. La accibn de expertos, se convier-
te paulatinamente en eficiencia téenica, que bien desarrollzds y con-
venicentemente coordinada, produce el potencial comunitario y el cardce
ter decisive de la empresa del siglo XX, cuyas implicancias no se 1li-
mitan al marco de los procesos econdmicos, sino que participa de las
profundas transformaciones de la estructura social de los pueblos.

Bn el dmbito administrativo de los entes indusiriales y comer-
ciales, las técnicas de control como instrumentos claves de apreciacidn
de rendimientos y resultados han alcanzado tal desarrollo, gue hoy na~
die discute la necesidad de su sincronismo bien equilibrado,

in el acépite sexto de nuestro trabajo, hemos estudiado y ana-
lizado las responsabilidades y atribuciones de los distintos drganos
de control interno. Hemos visto cowo en general, la serie de controles
primarios y automdticos responden a las estructuras de linea y como
gl alcence y la fndocle de sus funciones son aprioristicas v elaborati~
vas,; contrastando por tal motivo con la gestidn de los suditores Inter—
nos, tipicamente analista y consultiva.

Tocos conocemos la naturaleza de las tareas gerenciales o el
campo de accidén del contralor o ael tesorero, perc cuando la misidn
de estos entes penetra en la drbita del control; su actividad y suti-
leza suele confundirse con lis obligaciones de los otros drganocs de
supervisidn. Ya seiflalamos anteriormente que uno de los objetivos de
la aAuditoria Interna, era le de auxiliar a le administracidn superior
pare contribuir sl acrecentamiento de sus responsabilidades por y pa-
ra el coatrol més eficiente cdel negocio, pero esta posicibn ée faototum‘
no lo compele a rsulizar y montar todo el mecanismo ae la o“n“n150010r-

Lag veriadas formas de conbtroles adminietrativos se encuentran

bien distribuidas en los distintos sectores de la enpresa y su debili~
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dad no releva de obligacidn a los jefes depariamentales, respondiendo

o

,.

1 viejo precepto de cue las funciones pueden ser delegadas pero no

pi

151 las responsabilidades.
Pero, por las caracteristicas de su funcidn ejecutiva, es 16—

sico gue los jefes departamentales se concentren en la dilucidacidn
de sus propios problemas sectoriales; careciendo de tiempo material
para detenerse a examinar si los planes por ellos apliczdos, resvonden
al objetivo general de un control zémiaistretive unificado. La adainis—
tracidn superior, debe contar entonces, con un grupo de coorfinacidn
v direccidn de téenicas, que procure sincronizar las operacion s depan-
tementales como un conjunto armdnico y ordenado, evitandc que los mi§+ ;
mos se comporten como compariimentos estancos.

in comsecuencia, el grado de perfeccidn de un gistema de con-
trol interno, estari determinado por lz efectividad de programacidn
de normas y voliticas de control dz alcance general y por la existen—.
cia de wna auditoriz Interns que actusndo con capacidad coordinativa,
ecté faculitada para supervisar y evaluar la aplicecidn préctica da los
planes trazedos por parte de las Gistintas funciones de la en Lpresea.

Eablar de control, implica referirse a asignacidn de ohligae
ciones y respdonsabilidades,; pero aludir a buena administrazcibn es ra~
zonar sobre cohesidn permanente de diferenies estructuras. La falta
de adherencis y conexiln de las militiples unidades gue supone el orgs:
nismo empresario, puede ger tan desestroso cowmo la propensidn de siniesi
‘tros. Por ello, las wveniajas e influencias de un grupo de control cogt.
dinativo, son incusstionables, propendiendo con sus esfuerzos & solu-

c*onar desacuerdos y desavensncics entre gectores y deparitazentos, ¥y

CD

a transformarse en ex8getas de lag politicas y procedimientos de la

compatiia,
} N
1 bien nc existe un s6lo patrdn organizativo, trabajando l:
Auditoris Internc bajo dependencia de niveles directivos, se encuentré

en posicidn ideal para cumplir su cometido coordinativo, ofreciendo
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a los jefes departamentales asistencia técnica, puramente sobre bases
de servicios de plana mayor. Por ests via, ciertos ejecutivos llaves,
tanto de nivel superior como de linea, con pesadas responsobilidades :
edministrativas, pueden contar con colaboradorzs eficaces que, efectuan-
do andlisis y estudios sobre organizaciones, procedimiéntog v wistemas
¥ comprobaszio la positivae aplicacidn de normas, velea por el saluaabie~

)

funcionzniento de su propio szector, y
stends, no cabe pensar ¢ue la active participacidn de Srganos
tipicos de control, como por ejemplo del Contralor, ocupado principal-

mente en aspectos contables y econdmicos, o del Tesorero dedicado a
uestiones financieras, pueda eclipsar la labor de los suditores Inter
nos. En efecto, en el entendimiento plenc entre aguellos gue trabajen
. K . # ~ . . % ] " o - . . -~ N
en la supervision de actividades en suz ambitos particulares, y éstos
que estén oonsabr ecos al Gesarrollo v aplicacidn de todos leos tipos
de controles en todos los sectores Ce la organizacidn sin excepcidn,

estd la clave de la anatomiaz de los controles de administracidn.

31 ~ COMPLIENTO DB La sUDITORIs IWIERML Y LA EXTHBRNA.

Bn pardgrafos anteriores, hemos visto como la instrumentacidn
Ge un Organo de auditoria Intsrna, operada regularmente por técnicos
de calicad profesionsl, gue trabajon exclusivemente y en relacidn de
dependencia con la eapresa considesrada, conforma un sistema adscuado

de proteccidn y coordinacidm de funciones administrativas.

2

Consecuentementa, la respongabilidad del Auditor Interno per.
lo eficiente y correcta ecjecucidn Ce las taoreas os, exclusivaxente Qeuf
de el punto de vista jurisdiccieonal, ante la direccidn de la empresa.-‘
liuy distinte es la posicidn de la suditoria Externa. En efecto, el cre—
¢imiento constante de lz empresa iuvolucra un continuo aumento de sus
accionistas y un enraizamicnto inelydible en la estructura social en

la cual se manifiesta,
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En la empresa modlerns, ha surgido un nuevo elemento, un meca;
nismc particular que institucionalize su funcionamiento. Una pléyude
de directores por un lado y de grupos de téenicos, profesionsles; eco-
nonistes y gerentes por otro, gue gozan de gran poder y prestigio ¥
gobiernan su desenvolvimiento, enmarcado en su propia ley, encarando
las decisiones dentro del orden juridico, politico y social del pais
en que conviven. .

Su poder depende del mandato gue los accionisias u otros due—~
flos les han conferido, no obstante lo cual, generalmente el divorcio
entre la administrocidén de la ompresa y sus propietarios es permanen-
te. Estos Gltinos, se encuentran las més de las veces, impotentes pa-
ra satisfacer cualquier tipo de supervisibén personal sobre sus propie-~
jzdes y por ende la necesidad de contar con informaciones de wérito
indicativas de la capacidad de gestidn de sus representantes, ofreci-
da por alglin ente independiente de la propia empresa.

Bn nuestra legislacidn, como es sabido, el estudio econlmico-
financiero de la situacidn y porvenir de bhaciendas comerciales, la de=
terminzcidn de resultedos en las empresas, el dictamen interpretado
de ssticdos comesrciales 5 cuadros de rendimiento, es una funcidn priva~
tiva y de ordea pUblico,; reservada & los profesionales en ciencizs eco-
ndmicas. n la meyoria de los paiéas, disposiciones legales similares,
regulan la compatibilidad de dichas funciones, determinando la obligaf
da intervencidn de profesionzles con titulos habilitantes, a fin de
preservar la fe plblica de sus informes y salvaguardar los intereses .
generales de l2 sociedad.

Bn tal cardcter; el Auditor Externo, ofrece la mejor contri»“5"'
bucién ética, al menifestar sobre bases iddneas, su opinidn indepeniien-
te en relacidn con la perfectibilidad de los estados econdmicos de laé
empresas. Pero este servicio no es Gnico, pudiendo suministrar oiros U
de similar naturaleza técnica; como los relacionados con asesoramien-

tos impositivos, organizuzcidn de sistemas, controles de existencias,

ate.
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En algunos aspectos, particularmente en cuestiones contables,
ambas suditorias, es decir la Interna y la Externa, se encuentran em-
parentadas y se identifican en su cometido, merced a su comin prepara-

cibn cientifica. Por ello, la conveaniencia de que el hLuditor Interno

£

ea también profesiocnal con titulo habilitante, pues en esta forma se
garantiza la base objetiva (e sus conocimientos y su condicidn de ex-
rerto en problemas econdmicos-financieros. Una posicidn ideal seria
que ambos colegas sean miembros de la misma agrupacidn o por lo menos
de asociaciones de idéntica jerarguia profesional.

Lo dicho no significa de ninguna menera que la actuacibn de

s o

ambos profesionsles se superpongan o gue la mayor o menor idoneidad
¢e uno tiende a desplazar o anular la zestidn del otro.

La wuaitoria Interne, conforme nuestra ambiciosa pretensidn,
que c¢omo observeremos nmantiene diferencias dentro de la tesitura ds
la especialidad, y tiene amplitud v alcances que por razones pricticas
v econdmicas hacen improcedente su realizacidén por Auditores Externos.
Su nmisidn, en la revisidn y anflisis de estados econdmicos y financie-
ros, ha aumentado considerablemente como consecuencia de la transfor-
nacidn de obligaciones y resgponsabilidades del Auditor Externo.

Bl elmulo de tareas que tendria que realizar el iuditor inde-
pendiente para obtener unc razonsble seguridad sobre la exactitud de
los informeg preparados por ls empresa, al no contar la nisma con un
crupo de suditorizs Interna que garantice la efectividad de su sistera
de comprobacidn y control, engendrarian honorarios adicionales gque
transformarian su actividad en un servicio prohibitive.

Por otra parte, los problemas de la organizacidn actual de
las sociedades comerciales oblige a la direccidn superior; a una per-
manente responsabilidad sobre lo vosicidn y proyeccidn de su dindmice
econfmica, ¥ en consecuencia & establecer en su estructura, a un Orga-

no especializeio gue, adends de ser capaz Ce auditar los estados demos—
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trativos se encuentre constantemente disponible para prestar su concur—
so en otros terrenos del control administrativo.

La relacidn de dependencia de la auditoria Interna, sin pre=-
tender subestimar su calidad cientifica ni su condicidn ética, no la
bhabilita para emitir piblicamente dictémenes y juicios sobre la evolu-
cidn patrimonisl de su empresa, pero si para adguirir un intimo y es-
pecifico conocimiento de todas les manifestaciones de la organizacidn,
que podrd utilizar pare ofrecer a su colega externo, una estrecha y
efectiva colaboracidn y cooperacidn en beneficic de la comunidad y de
la profesidn miswma, "pues ésta solauente se jerarquizae por el alto gia-
do de pericia técnica y honestidad intelectual de sus miembros”. (44)

&l Instituto Americzno de Contadores de los B.E. U.U.; ha ad-
mitido cabalmente, que la existencia de un dopartamento de suditoria
Interna debe ser tenida muy en cuenta por los contadores independien~
tes &l fijar le intensidéd y extensidn de los procedimientos de avdi~
toria. Consecuentemente, el iAuditor Zxterno, debe demostrar interés
en hacer una apreciacidn cualitativa del trabajo de su colega interno,
vara conocer en que medida pusde descansar eﬁ la confiabilided de sus
revisiones. La uniformidad del lenguaje y las relaciones cordiales,
asi como la active pa;ticipaoién en le programacidn, estudio de la ubi-

«

cacibn “e la Auditoria Interna y observacidn de sus resultados, confir-
ma le eficiencia y economla del profesional independiente.

s un hecho conocido en la literaturc de suditoria y aln re-
conocido sin eufemismos por los »ropios contadores y funcionarios de
empresis, cue las notivaciones y complejidades de las organizaciones
modernas, ban tendido 2 limiter la efectividad de la labor de los aAu-
ditorcs BExternos, a tal punto de propugnar ellos mismos, 1l= colabora~
cibn de grupos de auditores Internos en actividades regulares, para

compenctrarse por via de sus papeles de trabajo, informses y conferenw

(44) W.L, CBLPMAYN -~ Concepto Moterno de la auditoria - Op. citado -
pigina 145.



cias, ce los detalles minuciosos, y restringir su fiscalizacidn 2 los
limites y resultados de las pruebas selectives. Bsta alternativa Spti-
ma condiciona la doble finalidad de evaluar el riesgo involucrado y

educir el costo de los controles y del examen anual del estado patri-
monial, & su minima expresidn. Sin embargo, la mayor o menor extensida
de la varticipacidn de la auditoria Externa en la revisidn técnica de
contabilidades no la despoje de su responsabilidad legal, pues no pue--
de argliirse que su prestigio profesional piblico sea subrogado por la
esponténea y aquiescente cesidn de funciones.

Por elloc es importante cue sl contador independiente se man-
tenga informado del contenido y ejecucidn de los programas de Audito=
ria Interna, amén de estudiar cuidadosamente sus informes y comprobar
el grado de aceptucidn de sus sugerencias y recomendaciones. Asimiswro,
el intercambio de opiniones a alto nivel sobre temas de la especiali-

ad, promueve un saludable "affectio’ en beneficio de un honesto plan
cooperative, La renuencia de ciertos sectores de lu empresa & acatar

normas de coutrol, suele ser vencida por la accidu combinada de los
Odrganos de aulitorila Interns y Externa.

Pinazlmente, a maners de colofdén, queremos exponer los resule-
tados de una encueste efectusds en los E.E. U.U. (Ciudad de Chicago),
extraida de la revista del Instituto de &uditores Internos - Septiem=
bre 1958 ~ donde sobre sesenta y seis grandies empresas consulbadas,
se intentd medir el indice y la extensidn de la cooperacidn de ambas

auditorias. La tabulacidn de las respucstas es la siguientes
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1) Realizacidén Ge conferencias conjun-
tas pare planear y discutir los pro-
gramas de la auditoria Interna.

2) Reuniones e intercambio para fijar
los alcances comunes Ge lasg Audito-
riss anualss,

3) Preparacidn ce trabajos por parte
de la suditoria Ixterna a base de
las investigaciones y anflisis rea-
ligados por auditores Internos.

4) Znvio de copiwvs de informes de la
Luditoiia Interna = la Externa.

5) Control de cuentas en forma indepen-
diente.

€) Es vesponsabilidad exclusiva de la
wditoria Interna, ¢l control de su-
cursales y compafiios subsidiarias.

7) Casos si de 6 ~ Se sigue un progra-
ma suministrado por los auditores
Bxternos,

8) Los papoles de trabajos de los Audi-
tores Externos son accesibles total-

mente al suditor Interno.

&m
Y

37

54

38

30

17

28

Respuestas

To

29

10

26

34

34

14

18

.
Variszs

15

20
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32 = CONSRIBUCION & L. EFLCL

s e o et o,

B DIASCCION DE LIPREBAS.

0} -

Deterninada la base de fundamenincidn de la sociedad empresa~
ria woderna, corresponie estudiar la modelacidn de su estructurs so-
bre principios de organizacidn cientifica, por cuanto la época del em=
pirismo y del "leissez-faire" ha sido superada vor le adscuacidn de

o produccidn y el consumo & las exigencias de la ecologia cel mecdio
socio~euondmico.

La moCelacidn ie la empress es primordial parsz clcanzar una
acecuata eficiencia operativa acordis con las posibilidades y exigen-

LV 33
.L

cias Se su vivencia. Su racionalizacidn y orgenizacidn cientifica exi-

ge invepltigaciones y esgtudios preventivoe y permanentes gue comprende-
Gesce el andiisis el comporinniento de log mercados, les btéonicas de

1

iuccidn, el control yresupuestarcio, hasta la organizacidn departa—

mental, la capacidad (e uirsccidn ¥ administracidn, el rendimiento del

personal, ehe., Sl desenvolvimienio de le divisidn cel trabajo y el man-

teniniento de una rvigida escala Jexlirguica ha convergido hacia la cum-

bre ¢e la direccidn, el conircl y regponsabilidad de lo gesiidn y con-

3., s A A 1 .- s R ye g 3 PN . Tl 4 mrs A
ducclon de log negocios, a tel punte de transformar su obligzacidn, en

una funcidn ciclépea de matices complejos y espinosos

cionsz, reclama el cjorte de miltinles discinlinas, y asi couwo la téo-
nica » ndtoros re procuccidn han creado y montado afquinas, aparatos

2 instrunentos wue icentifican o la enpresa moderna, las ciencias ju-
ricices, wetewdticus, econduicus o sociales, han consolidado su estruc—
ture. y perticulariccdes, ofrecienco ua fendmeno incontrovertible de

versal, con perticinecidn decisiva en le elevacidn del

nivel moterial v culitural de pueblos y sstados
T ey wigemy @y 1o o stuslicad v acrera & l“.vC‘ S
A JL \,Le COL’ICLD:L.A. 58 20 La 4 CTUul lu.c.z.\._9 wLe acuerno a o C
que han iao adguirienco las foruas de vida molerna,

1o inexistencia ¢e poderosas corporaciones  consorcios, represen—

tetivos de les mds alins copacidaces de realizscidn y competentes

\
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parz la solucidn de los problemas fundamentales cue atafien al bienes-
tar colectivo. La comprensidn de este concepto, significa coincidir

n la seleccidn de dirigentes capaces, particularizados en la aptitud

(O]

pare coatrolar las estructures y sctividades de extensas organizacio-
, © iddneos en la eleccidn Ce técnicas y procedimientos alecciona—
dores de Sptimos mocelos empresarios.

adritica la potencialidad impulsora de la fuerza de control,
cabe destacar su dindamicsa y motriz generadora, susceptible de perfec—
clonar objetivos y de ayudar & la (ireccidn a Y“sobrellevar" lz profurs
da responsabilidad de conduccidn. Sin embargo, el control no es en fui-
ma alguna, la respuesta que satisface a todos low problemes adwministirs-
tivos., Constituye si., una herramienta poderosa gque pueds perfeccionar
métodos, sistemas y procedimicntos en manos de un talento ejecutive
superior. La nerfacta simbiosis de esta herramienta administrative con
el elevado criterio del grupo directivo, conforman en un marco defini-

-
5

10, un seguro fortalecimiento de la estructura organizativa total.

La porticipacidn de Auditores Internos en funciones de inicia-
¢idn de haciendas, de establecimiento y financiacidn de las mismas,

de implementacidn de drga.os y de sus respectivas reglamentaciones,

de eleccidn de personal sdecuado y fijacibén de obligaciones y responw
sabilidudes, de coordinacibn de departamentos productivos, técnicos
y administrativos, conciliando los objetivos de la empresa con su in
tervencidn zctiva en lo vigilancia y fiscalizacidn de los métodos ¥
procediriientos necesarios pars la consecuencia d? esos finss; supens
un servicio imprescindible para la direccidn empresaria conocido comrlr -
mente como suditoria operativa.

Zs menester contar con une filosofis de administracidn gue
¢elinmite claras dAreas de organizacidn, dentro de lo cual las motivacio~

nes individusles alcancen vn completo desarrollo, Unicemente limitado

pox la responsabilidad de 1z fuacidn. Wo obstante, esta posgicidn no
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¢s espontinea ni empirica; exige ponderables esfuerzos racionales y
una concucta directiva imbuide de decigiones programades, cue eliminanw
do conflictos de objetivos, amalgame los ezfuerzos iadividuzles en una
weta comlns el mdximo aprovechamiento de recursos en la planificacida
y procuccidn de ricueza.

Bl entroncasiento ceo le auditoria Interra en la pexrfectibili-~
xdaé e los canales de informecidn con que se alimentan las decisiones
gerenciales, es la mixima contribucidn que esta especializacidn inves-
tigat.ore admite ofrscer pare el racional anflisis administrative, coo- -

perando en los distintos niveles en el logro de una mejor eficiencia

operativa, nervio y motor de todo progreso empresario moderno,
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CONCLUSI ONS S

in este trabajo nos hemos propuesto analizar, las posidbili-~
dades que brinda al equipo directivo eumpresario, la .concepcidén e imple
mentacidn de un equipo de Auditoria Operativa, dentro de su estructu-
ra funcional.

Se ha enfocado su sstudio sobre la base de la relacidn que
sxiste entre la misma y la técnica de evaluacidn de los procedimien-
tos administrativos. Z1 objetivo perseguido, tiende a consgolidar y
delimitar el campo de analisis de la funcidn y a presentar los ins-
trumentos gue obtiwmizaran sus resultados. La originalidad del presen-
te trabajo yace en ¢l énfasis otrogado a los instrumentos de evalua-
¢idén de normas de control en el marco interior de la empresa y a los
requisitos minimos de accidn y competencia que la Auditoria Interna
debe poseer para que las metas fijadas sean conyuistadas.

Para ello, hemos creido conveniente realizar el‘estudio de la
evolucidn cronoldgica de la Auditoria, haciendo acopio de concaeptos
y definiciones de sutores e instituciones de reconocido predicamento.

Bl definitivo advenimiento de la Auditorfa Interna en las
organizaciones empresarias se produce con el correlativo crecimiento
¥ evolucidén de los negocios modernos. Originalmente se consideraba
exclusivamente como un departamento de Auditoria Contable o bien como
un gector vigilante de la honestidad administrativa, peroc luego fue
evolucionando hacia la auditoria de direccién (management audit) o au-
ditoria operativa (operations audit), con misién unucho mas amplia gue
su alcance priagitivo.

1a modelacidn de la eupresa de nuestros tiempos, cred nece-
sidades no satisfechas con las normas tradicionales de administracidn.
Hoy en dia, el constante perfeccionamiento de sus operaciones resulta
axiomatico para su permanencia en mercados competitivos, caracterizados

por su amplia rivalidad. &1 complejo fendmeno de aduinistracidn, re-
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vastos problewas derivados de su vivencia.

Los procesos de sucesivas delegaciones acaecidos en los go-
biernos do las empresas, crearon la preocupacidén de controlar la pla-
nificacidn, coordinacién y accidén de sus actividades, a fin de obte-
ner los resultados previstos en los objetivos programados.

iZn términos generales, se puede afirmar gue el control con-
siste en la fuerza ejecutiva yue permite alcanzar las wetas ldégicas
de la gestidn empresarial. Se waterializa en normas y procedimientos,
cuya interrelacidn y sincronizacidn esqguematiza la estructura formal
de un organismo.

La misidén de ponderar la eficacia de tales normas, no puede
descansar en funciones responsables de su ejecucidén. Tal gestidn debe
conferirse a un drgano independiente y especializado de la organizacidn;
l1a Auditoria Interna. :

A este grupo de expertos esg atribuible la responsabilidad de
producir una critica constructiva sobre la eficiencia de sigtemas y
procedimientos, evaluando las normas de contrel interno para proveer
el maxiwo aprovechamisnto de recursos humanos y materiales.

Se entiende por evaluacidén de normas de control, la activi-
dad encaminada a la investigacidn y comprobacidn del comportamiento
de métodos, practicas, rutinas, secuencias y circuitos, que condicio-
nan la circulacidn del trabajo, frente a un sistema integrado de infor-
macidne

Un sistema de informacidn, se define como el wecanismo de ad-
ministracidn por medio del cual se coordina el esfuerzo de los hombres
para lograr una correcta interaccidén de funciones. Se proyecta e ia-
plementa un sistema, cuando ge adecla a las necesidades y objetivos de
una entidad determinaga, dotandolo de un conjunto de circuitos, ruti-
nas y mensajes, por intermedio de los cuales, se dan o6rdenes e instruc
ciones, se toma accidn y se lleva registro de los movimientos y opera-

ciones realizados.
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31 esyuema presentado, necesita ser vigilado para evitar
su obgolescencia y paulatina desorganizacidn. Zgta accidn consiste
en controlar el sistema, lo cual significa minimizar desviaciones
y desperdicios, obtener adecuada proteccidén de estructura, contridbuir
a 1a eficiencia y cooperacidén y mantener un alto nivel de intercom-
portamiento de iunciones.

lLa investigacidn y analisis de las actividades sometidas
a revisidn por los Auditores Intecrnos, se efectla con elevado grado
de exactitud y profundidad si se cuenta con minuciosos estudios de
los procedimientos administrativos.

3] examen de dichog procedimientos no necesariamente debe
realizarse en forma independiente de las tareas de fiscalizacidn.
Por el contratio, resulta conveniente que ambos trabajos se sjecu-
ten simultineamente a fin de amalgamar ponderabilidad critica con
principios econdmicos de control.

La Auditoria Interna realiza control operativo, cuando
analiza la efectividad de los mecanismos secuenciales y el ajusta-~
miento de las distintas actividades a normas minimas gue asesguren
el mayor éxito en las operaciones. <C(uando mediante el empleo de las
mis avansadas técnicas de auditoria, investiga la pureza de las in-
formaciones suministradas a la administracidén superior, efectia con-
trol gerencial.

lLa interfuncionalidad de ambos controles, transforma a la
Auditoria Interna, en un mecanismo adicional de gestidn empresarial
que aumenta la fortaleza ejecutiva de sus miembros, colaborando cur
sus informaciones en la eleccidn de las tacticas y prediccidén de de~
cigiones.

Naturalmente que, para llevar a cabo tan 2levados objeti=-
vos, requiere el cumplimiento de ciertos postulados de estruotura,
de potencial humano y de programacién, de los cuales dependera el

éxito real y conceptual de la Auditoria Interna. ZErafesto—mn-—or-
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En efacto, .en razdén de que su servicio sé desenvuel%e_Sobre bases in-
dependientes y de consulta (staff), y de que con e)] manejo de 1os ins-
trumentos a su cargo incursiona sn todas las areas y funciones de la
empresa, intéresa para su efectividad, yue la dependencia funcional

se estructure con sujecidn directa del Srganoc maximo de administra-
cién.

Ta liesponsabilidad de su misidn;-requiere el aonw de pro-
fesionales con acreditada habilidad técnida, humana y analiticé, que
deben contar con programas de tareas yue ajusten su labor a esquemas
de desarrollos predeterminados. Las intensidades de las normas de ana
lisis y revisidn deben ser flexibles y no congtituir piezas rigidas
que eventualmente puedan cercenar la sagacidad o imaginacion de los
audi tores.

Para investigar y evaluar la eficacia de las normas adminis-
trativas y politicas gerenciales (contro],operativo), el grupo de Au~-
ditoria Interna debe ap’icar la técnica de los circuitos o grdficos
de secuencias. Ia utilizacidn de diagramas permite analizar minucio—
samente y con propiedad, los métodos de operacidén y la circulacidn del
trabajo para diagnosticar fallas y desviaciones que entorpecen su rit-
mo natural.

Por la via del éxamen de secuencias de operaciones, por el
estudio de planes, politicas y objetivos y por su entroncamiento en
la perféctibilidad de los canales de informacidn, es que la Auditoria
Interna fortalece el margen de seguridad de las decisiones gerencia-
les y coopera conilos dis%inﬁos niveles empresarios en el logro de un
mejor éxito en sus négocios.

Por todo ello afirmamos que, "la existencia de un Srgano de
Auditoria Interna, dota a la direccidén de empresas de mediéha ¥ &rande
magnitud, de un instrumento de utilidad ilimitada, en la plénificacién,
coordinacidén y control de sus procedimientos administrativos y de un

elemento primordial en la dptima evaluacidn de su eficiencia operativa'.
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Az NGO RudiD INC.: Utilizocidn de la planilla de trabajos para ané;
lisis de los procesos adninistrativos - Bs.as =~ 1950,

REVIST.. SYSTEIs FOR :0DIRW HANAGLHENT; La anatomia de los controles
ae a@ministracién - Traduccidn - Octubre 1951.
Lstudio de la simplificacidén de los movimientos adninistrati-
vos - Traduccidn - Septiembre 1949,
Lo administracidn cientifica dg la pequefia empresa - Traduc— L
aidn - Hoviembre i951.
Bl contador puede constituirse en un valioso auxiliar de la’
administracidén en la planificacidn del futuro - Tracduccidd - -
Lerzo 1850,

REVaR:S R.V.: Jhat wnansgenent expects of the internal suditors - Revis-

.

te "The accountant” - Julio 1960.

SEOMNE J.i. y J. ~ SPINOSs CaliLli J.B.: Tratado de fuditoria (3 “$omor
Yeleccidn Contable - Bs.hs. - 1946,

CSTOKVES W.il,n.F.Hes Bl duditor Iasernc - 3Seleccidn Contable -lEoviemﬁ

tre 1958 (Seleccién Thé Internzl auditor). .

.

SLnRT GACKSON Wee Prictica ‘profesional del Contadér Piblico en los
F.B. U.U. - Revista Ciencias Econdmicas - Junio 1949 = (Tra~.
duccién The sccountant - asgosto 1948). _

SLuIW C.C.¢ Think like the President - Publicacidan del Instituto ae.

Luditores Interncs & Hew York - &fio 1962. ‘ /
HURASIOW JOHN B.: Internal wuditing - & new management technique - Tbé
Institute of Inbternal aulitors - Brock and Wallston -

Connecticut « 1943, .

THURGTOW JOHNW B.: La auditoria Interna y el confador piblico - Revis-

ta Facultad Ciencias Sconfmicas - abril 1951 - (Traduccidn -

de The Journazl of Accountancy - Sept. 1943).



VELLSCO Di L{ﬁ. v PRISDTO 4LBJ.FDRO: "auditoria prictice - Ed. Banca
y Comercio - Iiéxico - 1943.

FILLCOK F.: Internal Control - Revista "The Internal Auditer" del Ins-
tituto de Auditores Internos de New York -~ Fall 1962.

ReB.¢ suditing precepts and practice -~ Revigta "The iAccountant®

R
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MECANT LA DET RILIVAMTENTO

JURSIGRALAS D3 PROCISOS

ADKINT STRATIVOS TIPICOS
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III - Secgidn Contaduria ~ Sector Cuentas Corrientes

Irénites

1 ~ Al efectuar una cobranza, g
o ‘ :ﬁ_*,__gay__w. %
los viajantes, corredores Sere _—

2+~ Una vez confececionado el

¥ cobradores extienden un
Comprobante de Insgreso
(C. de I. ~ F.310) en 4

ejeaplares.

C. de I. aplican la egtom-
pilla fiscal coryespondien-
te sobre el original (re-
cibo), firmen y anotan su
nombre completo sobre el
nisno.

Intresan el ejemplar e 1
del C. de I. (recibo}, al

cliente.

o
.
I

Retienen las cobranzas & 1
pera de eaviarles a Casa fen-

tral. Ver Instruccidn He

s

Con los ejemplares 2, 4 ¥ 3

del C. de I. confeccionan sl
Parte de Cobranzas (P. de C.
F.308) en 2 ejemplares.

Retienen los €. de I. 3y los P,

de €. a la espera de enviarlos a

Casa Central junto con la recau-

dacidén. Ver Instruccidn H°

Cobranzes efectiuadas por covradores.

s s e 0 i v
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IV - Seccidn Comexcial - Sector Ventas al Contado

Trémite: Venta en mostrodor.

1l -~ 4 basc de los pedidos recibidos Pedidos Di- Pecidos Re-
directamente de clientes o por rectos de cibidos de
intermedio de las Secciones ds L(_)l_l_emes | L.f’ Vcntg,j
venta, confecciona Hota de Venta i ’
Contado (W.V.C.) por cuadruplicam I
do. E

2 - Coloca sobre los 4 ejempleres de )
la N.V.C. un sello con las inicia- hi

les de la Seccibn de venta corres——
pondiente (&I - DT -~ PP — 4C & VT).
A - HEntrega a Vepdsito ejemplor i° 4

de la M.V.C. : ’ . S
B - Recibe de lepdsito la mercaderia. ‘ -~ e
3 - C?‘bra 2l cliente y pasa por la < v e e o
miguine resistradora los ejemplam T
res W° 1 y 2. i Pl
C - Bntrega mercaderia y ejemplar NOL1 -~ - P ' g
A

& cliente. : S

4 - Archivae provisoriamente ejemplar /V \1 i !
We 2, para confeccionar Libro Ca~- '\ 2 } o !
ja Contado. o ‘h b
5 = archiva ovrovisoriamente gjemplar \‘5"/(5)‘; J’j ’
¥° 3, para confeccionar Factura LL/, f,i} 3 i
de Ventas Comtado. “ [

RO

i ]

2y !
(C
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A base de los ej., HWe 2 ce N,V.C,
confecciona diaricmente Libro Cam
ja Contado, detallanco las N.V.C.
cobradas, ordenadas por I° de N,

V.C. sin distincidn de Secciones {
de Venta. . A §
Remite a Contaduria (Sector Cajz) ﬁ/.w:j1 |
el Libro con efectivo y cheques, ﬁ ‘*»~#“@W4E)
cinta de mfquina registradora y ﬂmﬁh,,l ) §
ejenplar ° 2 de lag ¥ .V.C. R PN
Recibe cde Tector Caja el Libro 5 :m?u,”i
de Caja Contado inicialado por l z
e

Encargada de Caja.

Separa dieriamente los ej. He 3

de H.V.C. cobradas en 5 grupos

(uno por cada Seccidén de Venta), :

| M

¥ las ordena por N° de N.,V.C. en Sec sy _

cada £Iupo. A )

Uonfecciona Factura Resumen de

Ventas al Contado (F.H.C.) ocupan— S

do un renglén para cadz N.V.C. °~i

y detallando: NV OO
Ne de H.V.C. . _J
N°o de clicente ’T
Hombre cliente r“———‘*“* }
Iuporte 3 '

Las H.V.C. se enotan agrupadas ! ;

por secciones de ventas primero ‘é> {4}

las de EM y se obtiene un subbo- T -

tal; despuds DT v su correspondien— i

te Subtotal: PP con su sublotaly i

G y VI de igual modc. 41 final D

d¢e la faciura coloca el total ge- _”f4ﬁfw_J

nerel (BH+DT+PP4HAGVT). Tt

'. e T T ; ‘,..,h)
. . T ¢
SRV ]
“': L .
I - 7= TGO
E"v;‘, 'ifr o = vt e et s, meterd
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Seccidn Contaduria ~ Sector Cuentas a Pagar

Trémite: Recepcidn de documentecidn y control de facturas de pro~

veedores,
Se recibe de Seccidn Compras la o —
Ordien de Compra ejemplar 3 (0.C. - ‘
F.161). | SN ¢ SR e
Se archive por orden numdrico em 0 b L-—w~
bibliorato 0. CG. pendientes', o
Se recibe de Seccidn Compras el u-~<1.#~3<;7

Aviso de Entrade (&4.E. - F.289).
El 4.7, juntamente con la 0.C.
respectiva se archiva en biblio-

rato "idercaderias Entradas" por ] !
orden numérico de 0.C. m-m~{g}~_-% Aos £
Se recibe de las secciones corraes— 5%e { v f~*~iﬁ-m~ A
wondientes; remito del‘proveedor "W““Tﬂuﬁ*
ej.1 (R.P.) y Nota de Enitrega Re- (Z)mw«.w.N*‘
nitos, en duplicado (¥.E.R. - F.329). -
Coatrole R.P. con K.E. R, y archi~ : }
va N.&.R. ej. 1 por orden crono—
1dgico. e B P
Devuelve a las secclonzs COITLS- g ‘”I““-.M~T

3

pondientes le N.E . R. =j. 2.
Archiva R.P. junto a la 0.C. ¥y
£&,7, respectivo en bibliorato
tHercaderias Intradas'.
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Se recibe del Contador la Factu-
ra del proveedor (F.P.) en dupli-
cado, que le fué entregada por
Gerencia,

Retira del bibliorato ‘Mercaderias
Entradas’ la 0.C., 4. 8. y R.P.
raespectivos.

Controla A.E., A.P. y 0.C. con

F. P,

Confecciona Comprobante "Cuentas
a Pagar® (C. a P, - F. 326) en

1 ej. y registra en él:

1°) nombre dGel proveedor.

2°) impoxte a pagar.

3°) §° de 0.C., R P, y ?.P,

40°) fecha (e vencimiento para el
vago, Geterminado en base &
le condicidn de pago cstablew
c¢ida en la 0.C. u otra fech
convenida sgpecialmente.

5°) apropiaciones e iuportes por
los débitcs y créditos.

6°) fecha y firme de las personas
que intervienen en su prepa~
racién y revisidn.

En F.7. &j. 2 sc coloce lz misma

apropiacidn gue tiene el C. a T,

¥ la fecha de entradc de la ver-

caderia,

B ‘.(LD
[T 30 \

e

T o f: Y
! . S——

1 ! 1’ B 1
<
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Reune en un solo legajo el C. &

P, con la F.P. ej. 1; el o E,

¥y el R. P, y adjunta orovisoriae~
ments a dicho lsgajo la F.P. ej.

2 yla 0.C.

Ordena los C. 2 P. reuniendo ague~
llos en que se sorediten lasg mige
mas cuentas.

Numera cowveletivenasnte los C.

a P. y osigna el mismo I® a tolos

los antecedentes. T }

Jepistre al dorso de la 0.C. ef.
-, . . iy 1 2 .

3 el miurero e importe del C. & | O IS N

P. respsctivo. QQ?”"‘”?“"j

) , N T S

Snvia o Contudor las (. & P. con

angtecedentes indiccios en punto

'.-’l"'?

4 v A s e -3

P A4

Ca :
B O
i ]
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Scc. Paneleria

&
£
13
o
g
O
»
o
o©
]
H
(o)
e
1]
n
o]
0
)
(] ]
1.,
o
H.
o
[
Ui
ot
13
©
o
(W)
<4
o
©
4 r{..
F;' .
’J .
O
@]
o
g
%
=
[}
vs]
<t
Q
10

Trdinite: Pedido de talonarios de vales.

Seccidn Papeleria ~ ce .
Seccidn Contzble

!
1
¢. Central ﬂ Sector InCustrial i
. i 4 -
g
| @
i .
i
it
i
—0)

Sowoonn

- Pedid.o telefdnico.

e

.

~ 32 envia a C. Contrel, generclumenie con otros pedidos de papsleria.

A

- . . - . . . L
be . 3 con numerccidn de talonorios recibicdos.

ecl

L2

G}

*;

-

- Cuedernos columnadosg peara rzgistro.
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VII - Secciones: Comtabilicad y Caj2

Teénite: Vente de talonarios de vales.

Phoy

R

i — e . e e et e
| Seccidn Contabilidad ; Seccibn Czja
: —

9

-

.

B ;
Vs

R

r—

— VBT
»<:>¥:EE:PJ | BT

<ec
Cund.

b e f\\_j““n‘ PE

‘f:l.f.‘!!e '
o ] «
. .
1 3 As _
! ' H nealdo ¢C
i i ! IXER B
; | e ul
> ’ T : H
;; i I

-

- Pedido verbal del cliente.
- Périule s/n a efectos de dar la numeracidn de veles cue debe-

v consignor Caje en el Recibo Oficial (Form.1010).

~ Secc. Control Crdditos y Cobranzas enviz el rocibo a Seccidn

Contabilidad,

- Cliente vuelve a Seccidn Contabilidad.
- 4l entreger los vales al cliente se sellsan y se firman.
-~ Cliente devuelve recibo Tirmado del tazlonario.
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VIII - 3sccibn Contebilided

o .

~
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Trimite: Entrega de vales para consumo.

Tr

"t ——

r——

.

(3

dmite: IEntroge de vales para consumo interno.

—————— et s d—

e e o e

e e e e s e e et vy =t

—lI

e b 2+ A v g

Seccidn Contabilidad

e A 1 s e, Wi+ A g =

e - st

T

=

Trimites Intrege de vales pavi. consuno Casa Central.

bt recemee

B

Seccidn Contabilidad

S U S —— v =

,1":‘.:"..."’\\ 7
B N By TOVR (e IO iy
! T N e o 1%
8 N
. : i
~ —— 5 P
i
3 Y
¢ . !
fJ\ ;
3 ! :
b O
, —

4
)
§

v e 7
i)

;.’.‘\7

5352; 1l -

Hl pedido de taloncrios los realisza
ble del automotor,

habituzluente el responsa-

i

]

- Se prepara mensualmente y se romite a C.Ceptral, Dpto,Contram
lor; quo emite a su vez notae de cr.que envia a Secc.Compiometer.
i - Devuelve recibo talonavio Lirmado.
- Formulario s/n que se prepara por c/unidad.
5 - Se sella, firma y se coloca H® de unidad.
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Ii - Socoiones: Caje - Cawixel = (ventas Corrientes

Drémite: Recepeidn y contabilizecidn de veles.

o “TSeccidn Caja 5@ CG1Ion Conptometer gSeccion'@tas Gton
bucurv"l Buenos Aires Casa Central Casa Central J
i

!

H ".— ], }
( > * e d , ;
; | I
i i._”_,...._._.-.._e ...'L.l ’f:‘ ‘!
i : o - l
I‘ 3 “f
‘; i i i
; § v £
~’ | _f
? {
5 | ’
H i
5 f }
i : |
h , i i
¢ : !
s e e e e e s e ok . . !

- Las Owt: jones de servicio abonan sus Geudas com Ginero + vales.
Ver destino en diagrame hoja N° 182,

- Contabiliza en lz Columnsz 3 ¢el Form.1015 (Cobraznzas Vias.

Ctas. Ctes. ).

£,

'
'
+
(997 f\)i"
f

4 - Contabiliza en lg Columne 13 del Form.1l015 (Valores eunviados al
5 .. Solamente controla "iusnorte total de vales rgcibidos¥, - Cobroj
6 - Contabllizu Cébito en Columna 16y crédito en Columna 37.

7 - Poru. 1015 resumen, elaborada a base de las 1015 de Sucurseles.
8 - fmviace al Dpto. Contralor.

$ - Ggta cta. debe tener sizanre sallo acreedor.
10 - Hecibos corraspoandiznites & insgresos nor venta de vales.
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-y

C - Bjemplos de graficacidn de proocesos contables
AR ns &5

X - Contabilicdad general.

)
|y Ty Fo= = o, || opres. |
i] Cptes. ! | Facturas t; Facturas ;; ! Cptes. '[ . Cptes. ‘ ;gP:::;s N
R LI e R TOT U - SR -~ Rovtrongy}
i : . : H : : vari X
| | clientes |- , clientes ; weds. Poogreses - RO S AN
i i l |
b ‘ l L ?
! — l r — f —— .. ~ sy
oo M\, T Resumerd  / M O iPlani 113
D D e 0y (G pronin
: f ! mensual T . Caja
. ! ' :
i ] i ventas | 'salndas
i (U R
. 1 d o " \L L U
[ subdiario de | 'Subdiario de | | Fsubdiario de' | Subdiario de |
' b i s : - Soupras | , Pagos i !
.{ cobranzas ey ventas | Ty ineihotng e
; huentas'l : . fuentas!} cUentdg ey {
{ ; i ! buentas 5 i
e} O fpras.y;;{__ 'acrae— s' B ! !
T iﬁ’_‘:i‘ | gastos i ; ﬂ dores “ 'Banc053
i
!
\ s -~ - i -
(x ORO) o) G Q)
e N -
l 1 . i
| ; | ;
: l-.&,.‘; .. S ....\L ....\L.,‘ ..\ll 5.._.‘4(..
fpsient% %\sientb %—\sient !Asien-l ;Asien{n lfasien Asien}
l1 : 4 i ; {oto | to i to i to
i 7 nsuai . &t}ensuaF hensuahl | ; i
! ! : : ckrinssy, tzrhnes}. : nsual nsue
1 e man " —. \{..‘_.‘ e R s .i - e --cT.o-
L. — | | ' ! ORI |
, s
! i
I 4,,...“.._,',‘.“.,...,.'
{0 snento i Contabilidad
‘“‘*;-"' }“ gnensua} Ny costos de
i ;‘_. o 1 f&br ica
o Ly J J"i o it o (oot
‘ Costo de /11}— to ?—«E; }» . General k._.,’ ‘,;;\'.,‘ wnsuag- costos do
ventas s mgnsuai T e i 3’ ‘ Nt } semes \" tad H
- N ! ' i lMayor ’1 ; Itral | grandes obras
) ﬁeneral-r‘ T
{ N¢ asiento ;
- "“"’"‘r" ‘-.,..,..... v ————_ A !
P e dsientbs Contdbslodad ;
~ ot . ottt < e a 3 H
' 4 '_,;Sl;:-ﬂ:i ?::izrco Balance ;m:::ea \7/ costos do
e reg evestral] jtral T Obras greles.
( de £ —— 3 < A —_— A
; resultados

e i - b
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XI -~ Costo de ventas.

Ventas Bs,As.

Ventas Bs.As, Vantas Sucursales

i-.-m“—i waterial standard material standard material téenicg
Catdlo~| e e | T LTI T ey
: i ____..._J Facturas i% Ficher ; ! Facturas ’2 f-‘ichero!‘ Facturas |

go de i 2 i ide exi ' P [ S
i - P i A N : ﬁe exugj‘ 3 a
,} costos H clientes {-‘ ;tenclaqs j clientes ‘J i enciasd ! clientes }
} ——— s e e ed e et e

. ! i

| Q9
.“ M "

w(

—— M
é Subdiario ’]

..l de f
icherol ! gpoek !
de exis, gt
itenciasi‘ t

e ot v ot ;

de asiento H
<

ﬁsientq
. i :
Sistemz meclnico ?ensua%
\ . ,,.
<::::: de registro ]
O  Fichero de Sucursalds o o .
* Contabilidad

general
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chilidad costos de fébrica.

7‘13eu<..o ¥ Parte;—]
de ma~ ; de /!
croales; frabajo |
i s
. i
Resumen
1mensual
jeonsumof
mate=
riales !
-n.v--—-n--‘
i
P
. 1 red
!
v ‘
i Subdiario i ,J uubdlarno ce]
TTTTTT Mude
de f“"" .
l . Ordenes j’Obra Y Gtoﬁ
‘-ateraales { aplicados
fabrica~ - T
E { |__cign | ;
QSubdcarso de |
! productcs
! terminados
. Wv‘uvm
i
e ™
: M\?
ROy :
}
Vales du.oébato
{ produce i
terninadg’ depésntox:
}
() @) @
hl pd
] T !
N N e
fAsnenf Asien= iusuen’
to | ; to | to
rensuai Pensu%l ransusl
W.I_._ -y —pe
¥
t

i Contabilidad
general

PR R S

m___..._,~~4

T Rge’
g;stos.-]

: Ledricos ¢




ZIIT -~ Contabilidad costos de grandses obras.

§P1anell
mensualp
caja y

i
i obras
"--n-q-psu-‘

fobras en curs

lbeos.de} [TA\M

Amortizaciones frem——
omptes.i Seguros Informe
{diario Gastos dlireccidn técnicol
}general Gastos depbsitos gsemes-
' ete., ete, tra_—J

de ! | facturacién

I aighostongs’

P . -

“Subdiario de | Facturas ;l | [Subdisrio de ‘
T SO M z
|

rﬁw proveedor L F acumu~
oncepto AP, {Factu— i 1ada
=-ge inver \ rac.po

siones § e TN obras {}

A

semestral de ¢
resultados

i de obras |

e s

1 1
i
Asientol siento !
*mensual mensualg
i
- e W oo

Contabilidad

general
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AIV - Contabilided ce costos ce obras generales,

a.‘.’.........

| comptes. Tj!Comptes. | Amortiz. Boletus .1
lvamos de lf diario Seguros !

; 'Certlftcaa
! mensual
i trabejos

gastos ’ general { Goo pirece. - t"“’NJ" e jecutados

l
5= B
|

)

gy - |

t@' ? Subdiario de | Resuman | SUbdTario G
|Suministro } % - obras ; mensual 1 facturacaén
‘ - - "’ p o oo ———————— 1 <y . v‘
'mate??ales i ~ en eurso ~ azno de actu~" ai“;‘" i
¥ . i - { ada |
—— riales n_,_,__,‘,,,f"“"“‘"} obra | rac,por: ) }'
" | bras | A — obra 11 ) "gi
! 3 : evp———— ] j
: i | 1
{
-
. :
¥ \ '
l Planilla 4 :
trimestral S
f rasultado | :
i de obras ! , _ 1
R i o . ’
! !

Asiento|

' siento% siento
ensual { rinage=
trales! mensual
‘.___..T.........‘ ? iy et e el Y 7
{ :
‘.w L c - A .

Contabilidad |
!

13
t
; general
i
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AV - Registraciones en libwqgs ;- fickas.

COMPROBANTE DEBITO

araena

HAYORES AUXILIARES

COMPROBANTE CREDHTC

Documentos q.,
a puogar M )

Coaprobant

egresos -
\

W——-—-

Hotas i
. de
tradito i

{"Facturas

banco
egreso

Comptes. 1§ |
| de pagos ]
efectivo

.

B et
[pte ,ope
%rgcion:1| !

cliantes
Retppiisnmye aestws ey o e

. E
20T

Cuenta individual

Debe Haber

(3

—

. i Facturas
banco 1= -@a—-————-—) » - .—...—.{\D_....‘ L e

Concepto de compra

Debe Haber

Cuenta individual

Debe Haber

- o Dy

)

'>Concepto de pago

Dabe Haber

. E

Cuanta individual

Debe L Habenr

[

@- Registro disrie

\ omprobante
R W oo

]
L e -
€ @ [ e

i&—-———-——"—-

proveador

B sy

egreso

S ———
ot

Comptes.
ingresos d

fondos

Comptes,
ingreso de

documentos
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Gistraciones en litmosn y/o fichas (continuamcida).

CORIPROB/NTE DEBITO

MAYORES AUXILIARES

COMPROBANTE CREDITO

Facturacidn de obras |

Uebe v Haper B )
Obras generales aruans ond
' Cartifi- 1}
\‘—-w-—l-..'—u— L mans sasuleeamas d i !
I/f’ ! cacion2s i
Grandes obras i ] SRV
: -
l Ventas
Contadog
1 avise da.w . Artfeulo o
—dgbe Haber ] fFacturas t
enirada & ‘ ~ s ;
ORT— ———} 4 . Y ) » . )
— ’ “‘”"ﬂ“ {0 =t clientes Jx
]m }
ransferenv‘ J e 3 1
cia interna Teransf, l

Artlcule

antrada

I oy
l Aviso de L,"

Debe Haber

Tramst,

internas

e ————————

AT

Aviso de i

artlTculo

" hebs R

Haber

i gnﬂrada ig }

! @. i TN

1

Transf
internas

H

m—o——.—-—-.—-d

| N
Q_n..d,.m_@..,i

iniernas

Suministro fi
ateriales
@ obras

o

Facturas

il . a

! clientes L
M Ao
Vaentas l
Contadoi }

B

}\

———an-
o prp—
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COMPENDTIO

En esta obra nos hemos ocupado de analizar, conjuntamente con
principios y presupuestos bisicos de administracidn y racionalizacidn
de haciendas, las posibilidades y proyecbiones que brinde al equipo di-
rectivo empresario, la concepcidn e implementacidn de un drgano de Au~
ditoria, dentro mismo de su‘estructura funcional.

Para ello, hemos creido conveniénte comenzar el estudio con un
examen del desarrollo cronoldgico de las técnicas de Auditoria, hacien~
do acoplo de conceptos y definiciones dé autores e instituciones de re-
conocido predicamento. Anotamos que el afincamiento de la auvditoria In- .
terna, como elemento de control superior; logra afirmarse con el adve-
nimiento de la empresa moderna,; la que con las implicanclas de su ade-
cuad.o gobierno, crea necesidades tinicamente satisfechas por técnicas
programiticas y normativas. -

. Bn las Gltimas décadas se abandonan 1los viejos molées de audito-
rfa policial contable, péra trensformarse en una disciplina capaz de
'proporoionar:uh conjunto de presupuestos 16gicos Yy raclonales, que a
la vez de ofrecer mayor seguridad y mejor eficiencia operativa, consti-
tuya un elemento permanente de estimulo, crecimiento y progreso.

Por la naturaleza de sus servicios y por.su acreditada prepara-
ciodn, este'grupo'de expertos es responsable de conducir y producir una
critica objetiva; honesta e imparcial de la eficiencia de sistemas y
procedimientos, ponderando y evaluando las normas de control interno
para proveer ai méximo aprovechaniento de recursos humenos y materiales.

~ En concordancia con las idéas expuestas y para hacer mis compren—
sibleé las bases de fundamentacidn de este instrumento idbéneo de medi-
cién de eficiencia, se revistan los elementos constitutivos del control
interno y se examinan los drganos encargados de su implantacidn y corre-

lativo mantenimiento.
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Se précura posteriormente enumerar las actividades especificas,
teniendo en cuenta que su servicio se desenvuelve sobre bases indepen-
dientes y de neto corte consultivo, sin ligamento ni trabzazdn con otros
BTUpos y unidades-administrativas. Advertimos que, la funcién encamina~
da a la observancia de las politicas y normas dictadas por la direccidn
y a la completa adhesidn de las &reas operativas, constituye una de las
principaliéimas tareas Ge la Aﬁditoria<1nterna. AfirmngS que una de
las conaiciones fundamentales, determinante de una bromotora administra~
cidén, es el alto nivel moral que impera en todos los sectores de la com-
vafiia y que el logro y mantenimiento de esta filosofia ética - nervio
y dogma de Auditoria - no se refiére exclusivamente 2 la eliminacidn
‘de las posibilidades de fraudes y acciones deshonestas, sino al espiri-
tu y tendencia enbamingda a lograr una plena contribucidn racional de
objetivos, poniendo a disposicidn de la empresa los mejores esfuerzos
productivos. 7 -

Para obtener resultados positivos, es indispensable programar
las tareas de los Auditores Internos; es decir; conducir su labor en
base a un esquema de desarrollo predeterminado, a una estimacidn de
tiempos prefijada y a una determinacidn de éreaé fiscalizables e inten-
sidad de revisidn. |

El programa de Auditoria Interna; cualquiera sea el tipo elegi—A
do, no debe constituir un instrumento.:igido e inmutable. La sagacidadg,
el talento y la imaginacidn del auditor, para detectar y analizar situa~
ciones no previstas en el plan original, pero gque enmarcan en la esfe-
ra de su accidn, pueden ser motivo de cdesviaciones importantes y ain
de transmuféciones integrales.,

Un aspecto que se sefiala en el trabajo original y que hace a la
estructura interna de los planes, es el rgferente al contenido dGe las’
funciones programadaes y que a Jjuicio del autor,'necesariamente deben
estar oonstituidas por andlisis de pfocedimientos y por normas de fis-

calizacidn.

A
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El estudio del proceso administrativo completo, los trémites,
las rutinas, los diagramas de secuencias de operaciones; el'examen de
los movimizntos y responsabilidades del personal, son causales defini;
torias del conéeptual andlisis de procedimientos. En cambio, las tareas
de fiscalizacidn se identifi?an con el proceso ldgico de révisién cri~
tica. No neceéariamente, ambas funciones deben realizarse en forma in-
dependiente. Por el contrario, es aconsejable précticarlas simulténea~
mente, a fin de amalgamar aptitudes analiticas con facultades criticas.

" Se ofrece al lector, una "Guia completa dé fiscalizacidn®, pre-
parada a base e experiencias y recopilaciones de trabajos sobre la ma-
teria, cuya aplicacidn puede ser adaptada a la frecuencia ¢ intensidad
Gde los programas particulares previstos.

Se incursiona ea los prolegdmenos de la $ransformacidn de la fi-
losofia auditora por la incorroracidn en empresas de cierta magnitud
de sistemas electrdnicos de sistematizacidn de datos, afirmando gue las
moalflcaolones funaamentales de cdmputos y registros, no uluerara mayor-
mente los obJetlvos bisicos Ge la auditoria Interna. Exigird; eso si,
modlflca01ones posicionales en las técnicas de andlisis y fiscalizacibn
y una active participacidn en la planificacidn y readaptacién de ruti-
nas y comprobantes a las necesidaces del nuevo lenguaje mecdnico.

Por su rele&ante importancia, se dedica un capitulo especial a
la evaluacidn ce los procedimientos. El correcto ensamblamiento de las
dindmicas secuenciales y la eleccibn de normas de ajustamiento fpncio—
nal a las diétintas}operaciones y Cepartamentos; debe ser motivo de vi-
goroso reconocimiento por parte de auditores y metodistas de empresas,
por el efecto reguladop gue comunica a ios-procesos adainistrativos en
funcidn protéctiva del sistema de control interno estructural. 4Ll deter—
minar el comportamiento de las rutinas de trabajo, utilizando las mis
avenzadas téonicas de relevamientos y andlisis, es aconsejable incilcar
¥ mantener vividamente en la mente del Auditor; el pfecepto'bésico e

incontrovertible de que todo acertado sistema de control interno debe
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irrenunciablemente descansar sobre una correcta separacién de funciones
¥ responsabilidades del personal, Un alto porcentase de desviaciones

Yy excesos administrativos se materializan por omisién y ausencia de es=
te principio. ’

Complementando la guia prictica de fiscalizaoién, se ha enunciar'
do un conjuntq de "Normas minimas de control interné" que por su natu~
raleza universal, puede ofrecer valiosz @sistencia a los hombres respon-
sables de la observéncia de estos postulados.

La técnica investigadora de la eficacia del sistema de control
interno en una organizacidn, puede implementarse con la utilizacibn
de apropiédos cuestionarios o con el empleo de gréficos secuenciales
(Flow-charts). ambos métodos tienden é cunplir con la misma finalidad;
y su aplicacidén lejos de sér excluyente, da consuno se complementa en
forma admirable; |

No obstante; el autor estima venfajosa la adopcidn de le mecani-
ca ‘de graficacidn, por cuanto adem&s de cumplir con su finalidad espe-
cifica, tiende a familiarizar al Auditor interviniente con las técnicas
de racionalizacidn y eficiencia operativa.

Eﬁ consecuencia, se invesiiga en la obra, el curso del relevaf
miento gréfico, écopiando ejemplos de diagramas tipicos; donde se des—
menuzan-y analizan los procesos y trimites administrativos,.a fin de
presentar un registro preciso_de los movimientos en su éecuencia rufi—
naria exacta. | |

A} observar fallas y debilidades, se propugna sugerir secuencias
modificatorias. Sin embargo, se recomienda no eliminar operaciones o
rutinas; sin ratificar ouidadosamente el efecto dé dicha accidn, afir-
mando que si este objetivo no es extremado al mdximo, se corre el peli-
gro de que la rcecorganizacidn proyectada se transforme en una desorgani-
zacidn subjetiva aceptada.

anvencido de la necesidad de aunar voluntades para obtener fe-

cundisimos resultados; el autor; sin pretender apologizar el cercena-
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miento de individualidades, es partidario de la investigacidén y organi-
zacidn del trabajo de Auditoria en equipos, por cuanto entiende que es-
te método formativo y corporativo, es el que rinde miximos.bensficios
en orden a la institucidn fiscalizada y en prestigio'al alto nivel del
grupo engendrado. |

-Se dqﬁilata en el texto la importencia del informe del Auditor
conviniendo con el decir de J.0. Davies (1) en que "es la culminacidn
de toda tarea de investigacidén y el méjor elemento para Juzgar la cali-
dad del trabajo ejecutado". Por elle, se sugiere no escatimar esfuerzos
para éxpresar claramente por escrito, el contenido’ técnico y la efica~
cia forjativa de la labor analitica y revisora rezlizada. Se afirma qué,
la habilidad para escribir no consiste solamente en capécidad para tra=-
ducir iceas y comprobaciones al papel; sino que importa la blisqueda del
brillante efecto gue un estilo racional, metddico, bréeve, claro y efece-

®

tivo, debe producir en el dnino de directivos y ejecutivos.

Se destaca la trascendencie de un archivo ordenado de -documenta~
ciones y comprobécioneé, pues constituyen los avales necesarios para
ratificar sus aserciones; toda vez Que en tiempo y forma; las observa~
ciones y juicios sean inconvenientemente cuestionados u bbjetados;

| Referente al resultado dé las recomendaciones y'conclusiones,:
decimos que el real éxito de la Auditoria Interna‘y'consécuenfemente
de su eievado crédito y prestigio, es directamente proporcional a la
accién qué genere su informe. No es suficiente sefialar fallas de control
o sugerir'normande procedimientos, si no se éomprueba hasta el final
de su trayectoria, que tales preéeptos fueron tomados en forma positi~

va y que las deficiencias e ineficiencias fueron definitivamente subsa~-

nadas.

Y

(1) J.0. DAVIES - El informe de auditoria - Suelto - Trabajo premiado
por el Instituto de Auditores Internos de New York

1957.
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La dependencia funcional de la Auditoria Interna en la estructu-~
ra de la empresa, define su independencia,‘objetividad e imparcialidad.
A fin de mantehér intactos los postulados enunciados, se sostiene que
en toda organizacidn équilibrada el Departamento de Aﬂditoxia Interna,
deﬁe depender secuencialmente de la linea directiva'de la einpresas sien-
do doblemente ventajoso a la vez, si essus funcionarios desempefian al
mismo tiempo tareas ejecutiwvas.

No obstante, se afirma que no és conveniente abusar del patroci-
nio directivo para superar la renuencia de ciertos jefes o sectores,
¥ que por,la autoridad y responsabilidad de su funéién, identificable
con principios éticos, debe intentarse catéquizar a la oposicidn, ﬁer-
suadiéndolos de las ventajés opérativas observadas y de las sanas reco-
mendaciones efectuadas, encaminadaé a lograr el méximo progreso coordi-
nativo y la mejor eficiencia funcional, ' | '

Los objetivos de la auditoria Interna son evidentemente muy am~
plios-y por ende requieren la participacién activa de personal distin-
guido por méritos y probidad, poseedor de habilidades y cualidades es-
pécialesg Al analizar sus condiciones mentales, fisicas y éticés, se
concluys que su preparacidn técnica es fundamental para desarrollar con-
vicciones sdlidas y firmes y emitir juicios ciertos e indubitables. En
opinidn del autor resulta ventajosp la seleccidén de profesionales, no
sdlo pof propender a la elevacidn cultural de la funcidn, sino también
por'adjudicar respetuosa ética a sus colegas y colaboradores, en una
actividad donde la conducta del equipo y el prestigio del cuerpo es la
‘piedra de toque qﬁe acrisola el creciente resultado favorable de una
gestidn. '

No hay duda, que en les éreas administrativas de los entés in-
dustriales y comerciales, las técnicas de conirol como instruméhtos cla-
ves de apreciacién de rendimientos'y resultados, han alcanzado tal desa~-
frollo gue nadie discute la necesidad de logpar un sincronismo bien

equilibrado. En el contexto se ha sefialado que uno de los objetives de
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la auditorie Interna‘era dé'auxilio 2 la administracidn superior paré
contribuir-al acrecentamiento de sué reéponsabilidadeso

Asimismo, se ha visto como la serie de controles primarios y au-
tomdticos; responden a las estructuras de linea y como el alcance y la
indole de sus funciones son aprioristicas y elaborativas. Complementa~
riamente, sé ha estudiado el drgano e éontrol interno por'excelencia,
gue con su accién tipicamente analiste y consultiva, contribuye al en-
tendimiento yvcoordinaoién chtorial, sincronizendo las Qperaciones‘de-
partaméntales como un éonjunto arménico y ordenado. ’

En todo instante, se asevera que la instrumentacidén de un orga~
no de Auditoria Interha, operada regularmente por técaicos de calidad
.profesional, que trabajan en-relacidén de dependencia con la empresa au-—
ditada, conforma un sistema 6ptimo de proteccidn. y coordinacidn de fun-
cioneé administrativas, con particular referencia a prbcesos opefativos
de eficiencia. Sin embargo, =ste enfoque no significa desconocer la ges-
tidn de 1a-Auditoria Externa, que por mandato legal y esfatutario, de-
ben emitif pﬁblicémente dictimenes interpretados de estados econdmicos
y cuadrog de resultadoﬂ |

' Lejos de preteﬁder admitir una superposicidn funcional- de ambos

.profesionaies, se aboga por una estrecha e intima compleﬁentacién;‘en
beneficio de un honesto. y- seguro programa de auditoria integral.

. Concluye este trabajo, afirmando que la organizacién h raciona;
lizacién cientifica de empresas — en la dindmica econdmica contemporé~
nea - exige investigeciones y estudios preventivos y'permanthes,_que
conprenden desde el examen de su vivencia ambiental hasta su modelacidn
estfuctural y funcional, . -

La.especializacién y sistematizacidén de funciones, reclama el
.aporté de miltiples disciplinas,; ofreciendo un fendmeno incontroverti-
ble de modalidad uni%ersal, con partioipacién:decisiva en la elevacidn

del nivel material y cultural de puevlos y estados..
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Admitida la potencialidad impulsora de la fuerza de contrql, ca~
be destacar su dindmica y motriz genera&ora, susceptible de'perfecoio—
nar objetivos Yy dé‘aypdar a la direccidén a sobrellevar la profunda res-
ponsabilidad de conduccidn, | |

. El entroncamiento de la kuditoris Interna en la perfectibilidad.
de los canales e informacidn con qﬁe s¢ ulimenta las decisiones gefen-
ciales, es la mdxima contribucién que esta especializacidn investigado-
ra admite ofrecer para el racional aﬁélisis.adminis%rativo, Qooperando
con los distintos niveles empresarios en el logro de una mejor eficien-
cia operativa,.

De esta forma, en la escala natural de st obligaciones,; la Au-
ditoria Interna coadyuva en el éxito ponderado de los grendes conjuntos
empresarios con su esfuerzo sistemitico; serio y continuado, participan-
do en cierta medida en la solusién Gel problema socio-econdmico de nues-
tro tieﬁpo, que segun la autorizada opinidn de J.H. Keynes, consiste
en reunir com énergia inveterada tres elementos funda@entéles: feficien-

cia econdmica, justicia social y libertad individual'.
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