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INTRODUCCION

Uho de los aspectos sobresalienéeSﬁde la politica egdnémica_
de los paises méAs desarrollados, asi como taﬁbién defla de aqﬁelle"
donde cdmienza~a cobrar impulso ei‘desarrollé, es la importancia otor

, v | , .

,gadava la productividad y a la adopciéh de m%didas para elevarla. El
motivo es evidente: granvparté de los proble@as sociales y econdmicos
del mundo tienen sus raices en una oferta inéufic&ente de bienes y
servicios. |

| La meJor dlstrlbuc1on de las existencias actuales y el au-

L mento de la producc1on mediante una reducc10n del desempleo y, espe-
cialmente, del subempleo, pueden ayudar cons*derablemente a mejorar
el bienestar de los pueblos. Estbs métodos ﬁar; elevar los niveles
de vida, en genefal, éon‘compréndidos y acéptados. En cambio, no se
observa la misma comprensién y aceptaciodn para con la posibilidad de

aumentar la produccidn mediante la utilizacién mis eficaz de los re
cursos existentes; es decir, elevando la préductividadl»
La automacidén, una de las formas d%l progreso tecnoldgico,

y suvprogresiva'aplicacién en diversas opera%iones industriales y
comerciales, plantea una serle de 1nterrogantes acerca de sus posi—
bles repercusiones 80c1a1es, sobre todo entre los trabaJadoreS°
s Produciran desempieo los mecanismos que ahorran»mano de obra.; . Se
crearan nuevos empleos eﬁ nimero suficiente como paraﬂabsorber a
los trabajadores desplazados del secto::autcﬁatizado?;- aPoﬁdréh

en peligro la posicidn de los empleados los ﬁodernos enfoques de
la brganizacién‘y de la direccidn de la prodéccién?; z,Qﬁé ﬁipos

de empleo van a quedar eliminados?; ;Cuiales son,las’calificagiones

que no seran necesarias en el futuro, y qué dtras calificaciones

-
{
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\
nuevas se exigiran?; ;Qué modificaciones se produciridn en las condicio
. N l .
nes de trabajo?; ;Como serad posible ayudar al trabajador a adaptarse
J

a los cambios y a participar en los benefic%os producidos por el pro

- greso técnico? | _
, : | U
La finalidad de la presente tesis es investigar cuiles de
esos temores e interrogantes tienen justificlacidn, y en qué medida.

l .
Y, de tenerla, cuales serian los medios necesarios para proteger a

los trabajadores de los efectos negativos re%ultantes, de modo que

‘el progreso social avance al mismo ritmo que| el desarrollo técnico.
« ‘ ‘

|

|
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CAPITULO I \

RENDIMTIENTO

SUMARIO: a) SIGNIFICADO E IMPORTANCIAi Concepto. Impor-
S tancia. Bienestar y‘niyel de vida.

b) MEDIOS PARAFSU LOGRO: a) Actitud de la empré—
sa y de los trabajédoreg. Medio ambiente. Ké
laciones dé trabajo y cLopefaciénv Distribu-
cién de los beneficios ?ue resultan de una ma
ydr productividad; Ségﬁridad econémica° :P:g
ductividad y satisfaccién en el trabajo; 2)
Factores de orden econdémico e institucional.
Importancia del mercadoL Nivel de la actividad
econbmica. Movilidad dé los recursos. Gfado
de la libertad de compeﬁencia. Calidad y dispg
nibilidad de los‘matériéles, Dispoﬁibilidad de
éapital y de crédiﬁos; {Régimen tributario.
Instruccidn y formaciénkprofesionales. Inves-
- tigacidén e intercambio de informaciones.

c¢) LOS ESTUDIOS SOBRE LA PRODUCTIVIDAD;EN LA REPU-
BiICA ARGENTINA: Sus cémienzosa Organismos

oficiales y privados. Situacidn actual. .

' t
a) SIGNIFICADO E IMPORTANQIA
Concepto |

El bienestar nacional, asi como el nivel de vida, dependen

i

i .
de la cantidad de bienes puestos a disposiciéh de la colectividad. No

|




puede tenerse mas si no se produce més.

Si hubiera que producir el doble de bienes duplicando los

factores que hacen a la produccidn, el progréso seria discutible,

La eficiencia del mbcénismo econdémico debe significar un aumehto en
el total de bienes y servicios producidos siéun aumento de esfuerzo
proporcional del trabajo humano o de la contﬁibucién de otros facto-

res de la producciédn.
El progreso econdmico se expreésa mediante una relacidn

entre los bienes y servicios producidos y los medios empleados para

producir estos bienes y servicios. Mientras que la produccidn sdlo
‘puede ser aumentada prolongando, por ejemplo, las horas de trabajo,

.1la productividad sélo puéde ser mejorada acelkrando el trabajo, per

i
oli

feccionando las herramientas o la organizacidon. El aumento de la

produccidn por la prolongacidén de las horas de trabajo trae consigo

un alza de los precios, pues hay que pagar méslobreros; la mejora de
la productividad, que conduce a producir més,!es un factor de rebaja,
luego, de aumento del poder de adquisicién de los asalariados.

I
En consecuencia, se puede definir ga productividad como el

grado de rendimiento de la produccién, o sea la relacidén entre lo pro-

ducido y los factores de produéciﬁn, es decir; entre la cantidad de
'bienesﬁproducidos y la cantidad de recursos iﬁvertidos en su produccitn.
En ia nocidén de producido se deBe abarcar todos los bienes
y servicios que satisfagan las necesidades ex%stentes; no sblo los
productos industriales y agricolas sino los sérvicios que prestan los
médicos, maestros, comerciantes, y otros productores de servicios; en

esfuerzos y sacrificios

1a nocidn de factores de produccidn todos los

involucrados en la produccidn: mano de obra, tierra y capital.
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En forma de ecuacidn, puede expresarse:

Productividad 4 Produccidén de toda clase’

Factores de produccidén de toda clase

O sea que el probleﬁa de elevar fa productividad consiste

en aumentar la produccidn por unidad de factbr, combinando las can-
L |

tidades existentes de diversos tipos de mano;de obra, de capitales
disponibles y de recursos naturales, de la manera mas eficiente po-
sible, para producir el mejor conjunto de arLiculos terminados y de
servicios, | |

Tanto en 1os paises desarrolladosicomo en aquellos insu-
ficientemente desarrollados, el propdsito fuédamental, respecto a
la productividad, es lograr el maximo de proéuccién‘con los recursos
disponibles. Pero no debe perderse de vista‘que los métodos con que

se puede lograr este objetivo varian de un pais a otro, segin las

disponibilidades de tierra, mano de obra y capitales.

'

Importancia. ' |
. |
Coincidiendo con la clasificacién formulada por la O.I.T.,
los recursos que se necesitan para elevar loﬁEniveles de vida de

« - ‘ 3
los sectores menos favorecidos de la colectividad pueden obtenerse

de tres maneras principales (1): | N

1) = una proporcidén mayor del total de riq@ezas producidas puede

|

distribuirse entre salarios y servicios sociales, a expensas

de otros beneficiarios de rentas;

t
i

2) - donde no se ha logrado el pleno empleoipodrﬂx1aumentarse las

riquezas con dar colocacién a toda la mano de obra disponible;

(1) Los problemas del trabajo en el mundo (Ginebra; 1953). Pag. 79.
. | .

1
I
\




" cumplimiento de las siguientes condiciones: |

de vida en muchos paises.

3) - puede aumentarse el volumen total producido obteniendo un ma-
yor rendimiento por unidad de recursos ya utilizados; o sea,

elevando la productividad.

Sin desconocer que las tres fuentes de mejoramiento son

| - !
importantisimas para el progreso en las condiciones existentes hoy

en dia, una mayor productividad es la clave jpara elevar los niveles

El aumento de la productividad, si no es acompafiado de un

descenso del empleo significa aumento de produccidén. Este a su vez
|
L

si no ocasiona una distribucidn injusta de los ingresos o reduccidn
{

i
en el placer de trabajar significa un aumento de bienestar.

Ya nadie duda de que el nivel de bida de los trabajadores

se encuentra relacionado, de manera estrechaé con el nivel y creci-
miento de la'productiviaado .

La productividad permite vivir me#or, no sb6lo durante el
mayor tiempo libre que deja sino, también, durante el trabajo. Al
precisar el concepto vivir mejor, debe menciénarse que requiere el

1) ser mas ricos; |

2) tener mas tiempo libre. i

Estas dos condiciones sdlo puedeniéer posibles mediante
el rapido acrecentamiento de la productividad. |

Ser més ‘rico es tener y disfrutar |de mis bienes y servi-
cios, de mas confort, de mas satisfaccionesoi Lo esencial para poder
disfrutar de mas bienes y servicios es que ellos existan y para que

existan hay que producirlos. }

El secreto consiste en hacer las cosas mis pronto y me-
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jor, de manera que haya mas cosas para todos y mas baratas. Esto

seri realidad siempre que se incluya en ese‘meior hacer las cosas un

elemento decisivo: que la mayor riqueza producida se distribuya pro-

porcional v justicieramente entre todos los ,que contribuven a crearla.

De lo contrario, podria haber rentabilidad, podra haber lucratividad

para beneficio ‘de algunos, pero no habri productividad en el sentido

social y ético que tiene esta palabra. Sélo?distribuyendo estos be-
neficios proporcionalmente se puede aumentaq la riqueza de todos.
Por otra parte, si no estd por delante la perspectiva de una jusfa

participacidn en los bienes que se producen, el hombre se desalienta

bienes y servicios.

y carece del incentivo para colaborar en el logro de un aumento de

Vivir mejor significa también téner mas tiempo 1ibre;:el
incremento de la productividad alarga el tiempo libre del hombre, 1lo
que le hace posible el cumplimiento de una cantidad de actividades
espontineas que enriquecen y enaltecen su peLSonalidad, El trabaja-
dor, hasté_la época de nuestros abuelos, debﬁa trabajar largas jorna
lvdas; hoy tiene en cada dia horas de luz y de‘sol para el descanéo y
la cultura. La semana de trabajo se ha abreviado: un dia y medio y
posiblemente dos, queden iibres de toda obliLacién laboral. El afio
de trabajo se acorta con el disfrute de liceﬁcias y vacaciones: hace
cincﬁenta afios se trabajaban cuatro mil horaf anuales; hoy basta tra
bajar, término medio, la mitad. Ademés, un buen margen de la vida,
antes y después de los afios de servicio, quedan libres y disponibles:
la edad media del ingreso al trabajo se ha eievado desde los once

afios, que era hace un siglo, a los dieciocho‘aﬁos actualmente; vy,

porque el hombre puede retirarse o jubilarse‘a una edad que era in-

concebible hace dos o tres generaciones.
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En sintesis: el gumento de la pr

oductividad permite dis-

frutar de mi3s bienes v servicios, lograr mis

riquezas, tener mas tiem~

po libre, llevar la existencia a un nivel de

humano; a vivir meijor.

Bienestar v nivel de vida.

No hace falta profundizér mucho 1
percatarse de que constituye un estado subje
da caso, de la cuantia y calidad dé las aspi
parte y del nlmero de satisfacciones por la

La riqueza (cantidad de bienes y
de la colectividad) en cualquier momento y e
por debajo de las necesidades y deseos human

es que, en la practica, el problema de eleva

vida mas elevado v mas

é idea de bienestar para
tivo, que depende, en ca
faciones o déseos por una
otra. |
servicios a disposicidn

n todas partes, esti muy
Consecuencia de ello

0S.

r el bienestar (nivel de

vida) queda limitado a dos soluciones concre

tas:

1) distribuir m&s igualitariament

es decir: 1la renta nacional;
2) aumentar esa riqueza, para que
todos.

Ambas soluciones no son excluyent

més, deben complementarse.

e la riqueza existente;

‘héya mis de todo para

1

cs en modo alguno; es

La primera esti inspirada en el principio democritico de

una progresiva nivelacidén de las fortunas: evitar la riqueza y la

pobreza extremas.

das ya puestas en marcha en casi todos los paises.

. . i . , .
Este objetivo se cumple progresivamente con medi-

La elevacién de

los salarios, y la dotacidén de a veces costosos servicios sociales,

son maneras de adjudicar una proporcidn mayor de la renta nacional

a los sectores menos favorecidos.

EL impuesto a los réditos es un
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medio valioso para restar parte de esa mismé renta a las clases eco-

némicamente mas favorecidas.

Distribuir més igualitariamente 1
mo solucidn ﬁnica,vtiene dos puntos vulnerab
a) igualar demasiado los ingreso
con ello podria perderse uno de los mejores

dad, el rendimiento y de las aspiraciones pr

B

b) si la riqueza o renta nacione

abultada, y se pretende distribuirla igualit

n3

puede ocurrir que la parté que a cada uno le
lograr el bienestar de ninguno. |
Consecuentemente, lo que correspc
riqueza o renta nacional. Asf las limitacio
cidén del problema de aumentar el bienestar c
las soluciones:; aumentar la riqueza para qu
todos.
Los métodos a seguir para elevar
servicios disponibles, en un momento dado, p
, aj .
b)

poner en uso recursos no expl
hacer un mejor uso de los rec

cir, elevar su rendimiento o

Este (Gltimo resulta ser el camino

dable para elevar el nivel de vida y el bien
que los beneficios obtenidos sean equitativa
todos: trabajadores, empresarios y consumid

Segin los expertos reunidos en Gi

yor productividad ofrece posibilidades de el

vida al reforzar las bases econdmicas del bi

[

a riqueza existente, co-
les: )
s es peligroso,‘porque
estimulos de la capaci-~
opias del ser humano;
1 existente no es muy

ariamente entre todos,

toque no alcance para

nde es incrementar la

nes de la primera solu-

onduce a la segunda de
e haya mads de todo para
el nGmero de bienes y
ueden reducirse a dos:
otados;

ursos actuales; es de-
productividad°

mis iégico y recomen-
éstar general, siempre
mente repartidos entre
ores.

nebra en 1952, una ma-

evar el nivel general de

enestar humano, ‘princi-




palmente mediante:

a) mayores cantidades, tanto dé Bienes de consumo como
de bienes de produccidn, a un costo y a-uh precio
menor; - |

b) mayores ingresos reales;

c) mejoras de las condiciones de vida y trabajo, con
inclusidén de una menor duracién.de las prestaciones
de servicios. ;

De lo expuesto surge con-claridad‘intangible que la relgf

cidn entre productividad y bienestar o nivel de vida es directa. Si

no se aumenta sustancialmente la renta nacional, la cantidad de bie
nes y servicios de que se dispone, serd in(til todo empefio por ele-
var el nivel de vida‘e,iluéorio todo aumenté nominal de-los'saiaridso
No se puede repartir lo que no existe; no se puede seguir distribu-
yendo lo que ya ha sido entregado.

En la '"Memoria'' del Director General de la 0.I.T. al refe-

rirse a este tdpico, se sefiala que '"de lo expuesto sobre los proble-
/ e 5 !

\ :

te el hecho, hace largo tiempo reconocido, de que el mundo precisa

mas econdmico y sociales de la actualidad se desprende manifiestamen

antes que néda de una mayor produccidn de bienes y servicios‘para

|
satisfacer sus mGltiples y apremiantes necesidades, para confirmar
-la derrota dé la inflacidn y evitar su recr deernCia, para elevar
los niveles de vida enﬁla hora presente y p onrcionar'el'cgpital
de equipo esencial que permita seguir elevandolos en el futuro.

Cada vez se reconoce mas universalmente que |este fin no se lograri

si no se utilizan de manera méds acertada que hasta el presente to-
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dos los recursos de que pueda disponer la p
El mismo documento que alin tiene

bien el gran aumento de la produccidn per c

roduccion'. (2).
vigencia afiade que si

apita'qué ha tenido lu-

’

gar en los Gltimos tiempos se debe, en gran

nuo de la productividad, queda ain un ampli

oy

to. Basta con mirar, para confirmar este 4

rencias en la renta nacional per capita"en

Al hacer hincapié en que no debe
ra dada en los métodos de produccidn tenga
lares sobre los niveles de vida - por lo ge
ga serie de pequefias mejoras, iniciadas ind
que en conjunto originan un aumento paulati
que, al aumentarse, forman un total aprecia
anos.

~Para que ello prosiga y se ampli
mordial que el medio ambiente sea propicio

la aplicacién'de mejores métodos de producc

al aumento conti

parte,
0 margen para su incremen
serto, las enormes difef
‘1os distintos paises.

esperarse que una mejo-

repercusiones espectacu-

neral se trata dé una lar
ependientemente - sefiala
ho de la productividad y

ble al cabo de algunos

e, es de importancia pri
para el descubrimiento y.

s £ !
10N

Es de suma importancia que las medidas para elevar la pro

ductividad vayan acompafiadas de una acertad

empleo, de normas apropiadas para garantiza

la mayor productividad se distribuyan equit
salarios méds altos o precios mas bajos, o a
como de disposicioneé que garanticen condic
factorias.

Estas medidas, asi como las cues

relaciones humanas y de trabajo, son esenci

a politica en materia de
r que los beneficios de
ativamente en forma de

mbas cosas a la vez, asi

iones de trabajo satis-

tiones relativas a las

ales para asegurar ‘que

Obra citada. Pag. 72.

(2)




los aumentos‘'de la productividad se traduzcan réapidamente en mejoras

del bienestar econdmico y social, pero en manera alguna deben conside-

- 15 -

rarse como medidas coadyuvantes, sino como eﬂementos integrantes de

los programas de aumento de la productividad.

De lo que antecede se desprende que interesa por igual a

“los trabajadores, empleadores y gobiernd el tratar de definir y exten-
der esta base com(in de acuerdo y hallar soluJiones~justas y viables de
estos problemas, soluciones'que, a todas 1ucés, no han de ser iguales

en todos los casos y en todas las empresas. ‘

b) MEDIOS PARA SU LOGRO |

1) Actitud de la empresa v de los trabaiadorLs'

Al analizar las vinculaciones exﬁstentes entre la produc-
tividad y el Bienestar Social o Nivel de Vidar se hizo mencidn, en for
ma sumaria, de una serie de factores que debieran ser considerados co-

mo elementos integrantes de todo programa de aumento de la productivi-
dad a fin de asegurar su buen éxito.
Corresponde ahora tratarlos en fPrma organica a fin de va

lorar la real importancia de los mismos.

Ellos son:

- }

- medio ambiente;

- relaciones de trabajo y coope#acién;‘

- distribucidn de los beneficios que resultan del aumento
de la productividad;

- seguridad econdmica;

= productividad y satisfaccidn én el trabajo.
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MEDIO AMBIENTE [

Si existe coincidencia en cuanto al hecho de considerar

necesaria la existencia de un adecuado ambiente psicoldgico, las opi
‘ |

niones difieren en el grado de importancia que debe atribuirse a los
‘ \

factores de tal indole que influyen en la pﬂoductividado

Algunos participan de la idea dﬁ que la productividad de

pende casi enteramente del volumen de capital invertido y de las téc

nicas de produccidén aplicadas, dando por sentado la buena predisposi

cidn para aceptar los cambios y adoptar las‘nuevas técnicas. Sin-em

bargo, 1la experiencia demuestra que este'piinteo no se da en todas
Segln la National Association of Manufacturer (Producti-

vity - Gauge of Economic Performance) '"para

requisito esencial y previo la existencia de una actitud que acepte

las sociedades humanas.
lograr el progreso es

la posibilidad y conveniencia de un cambio tecnoldgico' (3). Es

indispensable que tanto la direccidén como los trabajadores se sientan

orgullosos no sélo de la calidad y ejecucidén de sus productos sino, .

ademés, de la produccidn lograda.

Las. misiones de productividad de distintos paises europeos,

que han visitado los Estados Unidos -~ pais donde la predisposicidn ha

cia la productividad parece estar mis extendida - concuerdan en afiy

mar que el factor que mlds ha influfdo en la alta productividad de

aquel pais es la actitud de sus habitantes hgcia el trabajo.

EL Consejo Angloamericano de la ﬁroductividad decia en

. uno de sus informes: "En todo momento y ciréunstancia, las empresas
|

: ‘
(3) Citado en 0.I.T.: Aumento de la productividad en las indus=
trias manufactureras (Ginebra, 1954). | Pag. 15 y siguientes~
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estéan animadas por la conviccidén de que las\altas cifras de la pro-
duct1v1dad son esencilales para el éxito 1nd1v1dua1 y colectivo. En
todo momento y 01fcunstan01a, los obreros, én su banco de trabajo, en
las maquinas o en las oficinas, sustentan la misma creencia'. (4).
Esta predisposicidn favorable existente en el pais del
Norte reconoce principalmente dos causas: |
1) 1la importancia que se atrib@ye en Estados Unidos a
la competencia. . |
2) el desarrollo que han alcanzado las organizaciones
sindicales, las que no oponen reparos al perfeccio-
namiento de los métodos y el logro de una mayor pro-
duccién porque confian en su poderfo para asegurar
que los trabajadores tengan\ﬁna justa participacidn
en los beneficios que se déqivan de un mayor aumento

de la productividad.

Aunque el grado de desarrollo allcanzado por los Estados
Unidos permita la existencia de condiciones que no se dan en ningln
' 4 < o N ' o' - . &
otro pails, nada impide que pueda crearse unad predisposicidon tan favo
rable a la productividad como en él, en aquellas regiones donde su
aumento es una necesidad imperiosa.

Lo primero que debe conseguirse,‘para lograr el propdsi

to referido, es lograr que empleadores, trabajadores v consumidores
[

comprendan la importancia v las ventajas de una productividad mas
. - |

. intensa. : ‘ ‘

De esta manera se creara el clim? psicoldgico adecuado

(4) Citado en 0.I.T.: Aumento de la producéividad en _las indus-
trias manufactureras (Ginebra.1954). ?éga 15 y siguientes.
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que engendre la armonia de propdsitos.y accidn indispensable para la
obtencidén de resultados satisfactorios.

A grandes rasgos, los beneficios principales que resultarén,
pueden sintetizarse en:

1) para los empresarios:

- mejor calidad de sus productos;

-~ menores costos; |

- mercados mds amplios para su?célocacién;
' - mayor eficiencia de méquinas{y equipos;

- orden y correccidn.

2) para los trabajadores:

= mayores remuneraciones; |

t
|

- mayor valor adquisitivo de sus salarios;
- menor esfuerzo proporcional;

- mayores beneficios sociales.

3) para los consumidores:

- mas abundancia de articulos en plaza; .
-~ menor costo;

- mejor calidad;

- mayor bienestar social.

Mucho se ha hecho en este aspecto en los Gltimos afios: en-
~vio de misiones de productividad, publicacidén de informes, campafias
. de publicidad, cursos y conferencias, establecimiento de centros na

cionales de productividad, etcétera. Ademés, entre las causas que

han permitido una mayor comprensidén del hecho de que los niveles de

vida dependen de los de productividad, deben mencionarse:
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escasez de mano de obra en impo

procurar el equilibrio en las b

A pesar del avance realizado, quiz
vidad no ha entrado ain a formar parte de 1
rrientemente por»la opinidén pGblica de la m
la bisqueda de este logro no debe perderse
tencia a abandonar modalidades de trabajo y
tencia a los cambios.

Ninguna medida para fomentar la pr
fectiva si no esti basada en la comprensidn

nercia o de la resistencia que tan a menu

‘empresas, los trabajadores y otros sectores
Para concluir debe insistirse en e

el clima psicoldgico necesario para lograr

indispensable crear en los empleadores, tra

conciencia de cuiles son los principios que

situacidén de pleno empleo en muchos paises;

rtantes industrias;

alanzas de pagos.

4 el concepto de producti
as nociones admitidas co
ayoria de los paises. En
de vista la natural resis

a consagradas y la resis-

oductividad puede ser e-

de las razones de la i-

do se encuentran entre las
de la socie@éds

1 hecho de que para crear
elevados rendimiéntos‘es
bajadores y consumidores

rigen el mejor aprovecha-

miento del esfuerzo productivo del hombre y

lo producido, cuyo resultado es, a no dudar

ral.

RELACIONES DE TRABAJO Y COOPERACION

Al hablar de politica de buenas re
res y empleadores se significa que'no es su
originada por el hecho del trabajo, sino qu
racteristicas especiales que la distingan y

simple relacién juridica que resulta del co

'1a mejor utilizacidn de:
I

, un mayor bienestar gene

laciones entre trabajado-
ficiente la vinculacién
e la misma debe tener ca-
la eleven por sobre la
ntrato de trabajo.

litica de buenas relacio-

La relacidn que existe entre la po
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nes v el aumento de la productividad resulda, a esta altura de la

evolucidn econdmico-social del mundo conte%poréneo, una verdad axio-
mitica.

Sea para destacar la necesidad de la colaboracidn activa de
los trabajadores y de sus representantes, Jea para sefialar la exigen
cia del esfuerzo comin de todos aquellos qde contribuyen directamen-
te o indirectamente a la produccidn de’bieqes y servicios, o para in
dicar cuiles deberian ser las medidas a.adoptarse por parte del go-
bierno y empleadores en sus relaciomnes con ios trabajadores, es evi-
dente que alin quienes tienen solamente la Jesponsabilidad técnica de
‘los planes de méyor productividad, se preodupan por el factor humano
para lograr la feliz ejecucidn de los mismoFo

En la reunién ‘de expertos en productividad en las industrias
manufactureras, se sefiald como una de sus conclusiones: "... si
bien a las empresas incumbe esencialmente 1% tarea de tomar medidas

\
boracidn activa de los trabajadores y de sus representantes. Una

vez lograda esta cooperacidn, ella constituye en si misma una prue

para aumentar la productividad, es indispensable contar con la cola

ba de la calidad de la direccidn, pero depekde también de la acti-

tud de los jefes sindicales'". (5). :

Existe una gran cantidad de medios‘a utilizar para que e~

sas buenas relaciones pasen de la enumeracidén tedrica a la rea-

lidad. Se han estructurado métodos de direccidn que hacen posible
lograr y mantener un clima de relaciones co£ el personal, darle un

, . . . . . |
contenido psicolégico y lograr su afianzamiento.

(5) 0.I.T.: Métodos practicos para aumentar la productividad en
las industrias manufactureras. Conclusiones de una reunidn
de expertos. (Ginebra,1953). Conclusidén N° 5.
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La idea dominante de la nueva ciencia de las relaciones
humanas es o debe ser la conciencia y respeto del hombre; esfuerzo
por comprender su pensamiento, sus necesidades, sus aspiraciones y

su concepcidn del mundo.

Al trazar una politica de buenas relaciones debemos,en

primer término, determinar cudles son las Jecesidades y _aspiraciones

del trabajador y cOmo aspira ser tratado por la direccidn de la

empresa a que pertenece. Sintetizando, se pueden sefialar los siguien

tes principios bésicos:

1) apreciacidn de sus cualidades morales v profesionales;

2) estimulo dél empleo de aquellas habilidades que faci-

|

litan la realizacidén de la tarea:

Todo lo que tienda a lograr una mayor conciencia profesio-
nal en el trabajador y a la valoracién de SL capacidad fomentari la

relacién cordial entre éste y sus superiores inmediatos.

3) promocidén v futuro en la empresa:

El deseo de progreso es humano, ténto desde el punto de
visté econdmico como del profesional. Por lotra parte cuanto més
confiere la empresa rango y funcidn, tantd 4s se beneficia directa-
mente con una mayor productividad y 1ucratiJidad, es decir, con un

mejor funcionamiento econdmico. .

4) necesidad de integracidn:

El trabajador debe sentirse parte integrante de la empresa,

no como engranaje de una maquina sino como parte vital de la organiza

cidén. Esto se podra lograr mediante una continua informacién sobre to
4

|

do aquello que directa o indirectamente le pueda afectar. Quiza el me
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dio de comunicacidn mas adecuado en este aspecto sea el sistema de co
\
municacidén basado en el principio de la comunicacidén en ambos sentidos

[
(two-way-system) .

5) colaboracidn en problemas personales:
|

Se habra facilitado asi la soluci?n de un problema y se ha-
bra obtenido que el trabajador vea é la empresa como el lugar donde
puede ganarse el sustento y ademés‘el lugar éonde puede recibir una
ayuda moral y aﬁh material. ‘

6) ambiente de trabajo:

Ya en 1946, en la primera reunidn!de la Comisidn Textil de
. : \
la 0.I.T., una de las resoluciones que fue adoptada uninimemente, ex~

[
presaba respecto del mejoramiento de las condiciones de trabajo y los
servicios sociales que: ''reconoce y afirma e% principio de que las con

diciones de trabajo tienen una influencia notable en la eficacia y pro
‘ -
ductividad del trabajador. Toma nota de que |se hacen esfuerzos constan

\
tes para mejorar estas condiciones, pero afirma que debe proseguirse

. . . |
activamente esa politica progresiva ... ". (699

v |
7) seguridad e higiene industriall
‘ \

En este aspecto de las relaciones humanas, la responsabili-

, | . v
.dad no es exclusiva del empleador sino que pertenece en gran parte a

los trabajadores. Una empresa preocupada por\el bienestar de su per-

sonal cumpliri su parte de responsabilidad coh la provisidén y manteni-
' \ I
miento de todos los equipos de seguridad; pero inGtil sera cuanto haga

\
e infructuosa la inversidn que realice si no logra formar conciencia

de la seguridad en todos los niveles de la eméresa«y si no obtiene la

‘ H
() Citado en 0.I.T.: Aumento de la productividad en las industrias
manufactureras. (Ginebra, 1954). Pégﬂ 15 y siguientes.
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colaboracidn de todos aquellos que en razdn de sus tareas deben utili-
| v ° £ i
zar esos elementos de proteccion.

8) buenas remuneraciones:

La reunidn de expertos de ia.OoI@fo en remuneracidén por ren
dimiento establecidé cuiles eran los'métodos Y sistemas de remuneracidn
cuya aplicacidn, adecuada a cada caso en paréicular, seria propicia al
incremento de la productividad.

Es de suma importancia la total comprensidén por parte de

los trabajadores del sistema que se aplique, asi como también dejar

perfectamente establecida la forma en que cada uno podra conocer los
resultados de su tarea, facilitando el cﬁlcuﬁo de las ganancias.

La responsabilidad de los princip%os anteriores conciernen
— | .
al dirigente de empresa. Para completar el ?uadro de las relaciones

del trabajo deben sefialarse - sin pretender incluirlas a todas - las

responsabilidades que corresponden a los trabajadores v a sus repre-

sentantes, nucleados en las asociaciones profesionales respectivas:

1) reconocimiento de que la direccidén de la empresa corres-

ponde a su gerencia y que ello incluye, entre otras, las
I

facultades de organizacidn, distribucidn v control del

trabajo, como asi también el mantenimiento de la disci~

plina interna:

i
4

Todo cuanto desconozca el libre ejFrciCio de esas funcio-

nes atentari contra la existencia de buenas rElaeionesﬂ

2) _actuacidon v capacitacidén del dirigente gremial:

Se necesita una clara conciencia de sus funciones y respon-
sabilidades por parte de los miembros de la Comisidén Interna, ya sea
ante sus compaiieros de trabajo, ya sea ante €l empresario que espera

de ellos la honestidad de procederes propia de su gestidn y la total



comprension de los objetivos de la compaiiia.

3)

m24@“ | :

asistencia regular: ‘

Bien sabido es que una ausencia injustificada afecta a los

siguientes tres sectores:

=

4y

Las proyecciones finales que prov

la empresa: que tiene una tarea asignada para el au-

° © o | » .
sente, poniendo a su digposicidn los elementos nece-
sarios para que la realice eﬁicientemente y cuyos PpPro

cesos productivos se ven trastornados por la falta de

personal, cuyo reemplazo no siempre es posible;

los compafieros de trabajo: que esperan la cooperacidn

habitual, propia de la coordﬂnacién de las tareas que

cada uno realiza y que deber%n realizar esfuerzos adi

cionales para cubrir la deficiencia de mano de obra;

la sociedad: que se ve privada de los bienes y ser-

vicios que necesita, ya sea Jn caritidades suficientes,
ya sea en mayor produccidn p%ra realizar otros objeti-
VOS. ‘

cuidado de miquinas v equipos:

h
' -

oca la rotura de una ma-

quina, la pérdida de una herramienta o el abbndono negligente de un

elemento cualquiera, recaeran en los mismos frabajadores que tendran

que desempefiarse en condiciones deficientes o poco gratas.

o an e

Si bien la voluntad decidida v entusiasta, el acuerdo de

un esfuerzo solidario y las buenas relaciones son condiciones necesa

rias para el buen éxito de un plan destinado‘al aumento de la produc

tividad, ellas po_son suficientes. ‘ y
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Para el incremento de la productividad existen sistemas,

métodos y técnicas que suelen denominarse Organizacidn Cientifica

]

del Trabajo. Capacitarse técnicamente'y prmmover‘y’fééilitar la

cooperacidén técnica, constituyen también una forma de realizacidn

|

de la indispensable cooperacidn entre trabajadores y empresarlos.

Ello permite, como causa inmediata, la formLc1on de empresarlos y

|

trabajadores calificados y, como mediata, éliminar @}_trabajador

|

golondrina y al empresario de aventura; contribuye ademis al mejora-
miento del nivel de calidad de los productol‘y servicios y, con la
‘aplicacidén de las modernas técnicas de contlol permitira el aumento
de la productividad a través de la disminucidén del desperdicio, la
reduccidn de las reparaciones y reacondicidAamiento y la eliminacién
‘de la necesidad de clasificar como inferior |al producto que no ha al
canzado el nivel de calidad requerido.

Otro de los medios para fomentar la colaboracidn entre em~
pleados y trabajadores, consiste en la utilizacién del aporte de 1la

1nte11gen01a, el ingenio y la 1n1c1at1va de |los trabaJadores, fomen-

tadas y premiadas debidamente, a través de los Comités de Sugestiones,

a los cuales pueden hacer llegar sus ideas acerca de las mejoras

que, en lo que se refiere a mano de obra,ma%eriales, maquinas,

equipos, métodos, les han hecho ver como posibles su experiencia

y conocimiento directo del trabajo que realizan.

Lo expresado hasta ahora se refiere Gnica y exclusivamente

a la colaboracién obrero-patronal en el ambito de la empresa.

Para elevar la productividad y paré garantizar una distribucidn e-
quitativa de las ganancias y costos de una mayor productividad,

también es mucho lo que se puede hacer por medio de la colaboracién

\
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obrero-patronal en el plano de toda unaindu

stria o de todo un pais.

Esta colaboracidn tiene especial

importancia cuando se

trata de crear nuevas industrias, o de proyectar y efectuar la mo-

dernizacidén o renovacidén de equipos en las industrias existentes,

ya que las oportunidades de empleo y la est

los trabajadores de cada empresa y de cada

abilidad en el mismo de

lugar, en estos casos,

pueden depender en gran parte de las decisiones tomadas durante la

elaboracién de los proyectos en los ambitos

Conveniente es también que los

‘'superiores.

gobiernos consulten a los

representantes de los empleadores v de los trabajadores v a sus or-

ganizaciones, o Unicamente a éstas, a propdsito de las cuestiones

de politica nacional que afectan a la productividad.

DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS QUE RESULTAN
PRODUCT IVIDAD '

DE UNA MAYOR

Se ha hecho hincapié en la imperiosa necesidad de una

justa distribucidén de los beneficios que res

la productividad.

ultan del aumento de

Se ha sefialado, ademis, que ello es condicidn

indispensable para el éxito de cualquier plan bosquejado y para

que el propésito que se persigue - progreso

solidacidon del bienestar general - no se vea

social y econdmico, con

frustrado.

Este aspecto del problema y particularmente en la parte

que se refiere a la participacidn que le cor

ha de ser tratado en el Capitulo II.

responde al trabajador,

Baste con reiterar aqui que

hay acuerdo general en que los beneficios de una mayor productividad

deben ser repartidos equitativamente entre

todos los que han hecho

posible ese aumento de beneficios, sin olvidar por cierto a los con- -

sumidores.
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SEGURIDAD ECONOMICA

Tanto en lo que se refiere a la
ios aumentos de la productividad conduciréan
a un mejoramiento del bienestar social y ec
grar el apoyo de los trabajadores en los pr
es de suma-importancia hacer cuanto sea pos
sempleo  que, en algunos casos, puede ser r
to de la produétividado

El problema de los efectos de un

necesidad de asegurar que
positiva y rapidamente

ondémico, como del de lo-
ogramas de productividad,

ible para combatir el de-

esultado del acrecentamien

a mayor productividad so-

bre la seguridad en el empleo es particularmente dificil en los pai-

ses gue sufren de un volumen elevado de desempleo y subempleo.

En

ellos, las medidas tomadas para fomentar un

deben formar parte de un programa coordinad

a mayor productividad

0 _de desarrollo econdmico

que pueda crear mis oportunidades de empleo
ca la produccidn.

Al considerar hasta qué punto es

al tiempo que intensifi-

compatible la seguridad

con la mdxima productividad, en la Memoria

a la 33a. reunidn de 1la

Conferencia Internacional del Trabajo se decia:

""Si se interpreta el término ''seguridad" en

glin trabajador perderi nunca su actual empleo,

evidentemente en absoluto incompatibles.
ductiva serd la que responda con prontitud
de las necesidades y de las condiciones de

en la que los recursos se transfieran de las

el sentido de que nin-

los dos conceptos son

Una economia altamente pro

acia a todo cambio

y e
%umlnlstro y produc01on,

industrias y ocupa-

ciones en que son menos productivos a aquellas en que puedan ren-

dir mds, que asimila y aplica las nuevas técnicas mejoradas de pro-

duccidn y de direccidn en cuanto se conocen

y pueden implantarse.
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En una palabra, una economia altamente productiva seri esencialmen-
te una economia dinémica; la economia que ofrezca seguridad de em-
pleo constante a todos los trabajadores en sus actuales empleos se-
r4 una economia estatica en el mayor grado. Ahora bien, si el tér-
mino "seguridad' se intefpréta en el sentido de confianza en‘el he-
‘cho de que la sociedad continuard necesitando y pagando los servi-
cios de todos cuantos puedan contribuir a la produccidn, y'Que se
esforzaria en garantizaf a los trabajadores |que no sean'aptosvpara
proseguir en sus actuales empleos mediOS'de’:QadaptaciSn para poder
ocuparse de otro modo, entonces productividad elevada y seguridad
no son solamente compatibles, sino que seguridad, en-ese-sentido,
serd una condicidn ineludible de la mixima productividad". (7).

Dando entonces, al concepto de seguridad, la acepcidn

indicada, ella requiere la adopcidén de medidas efectivas de tres
clases:

1) mantener un alto nivel general de empleo:

Una politica de este tipo no es 'suficiente para garan-
tizar la ausencia de desempleo en determinaﬂas industrias. Tien-
de sdlo a procurar una cifra global suficiente de empleos.

2) eliminar los problemas de la superabundancia de ma-

no de obra en ciertas industrias v empresas:

Entre otras de las medidas para ssolucionar esta cues-
tidén pueden citarse: .
a == planificacidén anticipada por parte de los empleadores y no-

tificacidon previa de los desplazamientos;

(7) Obra citada. Pag. 129.
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b -= reduccidn o suspensidén de nuevos reclutamientos;
c -- prioridad a los desplazados para las vacantes, teniendo en cuen
ta idoneidad y antigiiedad;
d -- orientacién, formacién o readaptacidn ?rofesional;
e == perfeccionamiento del servicio de empleo, ¥y

f -« facilitacién de la movilidad geografica.

3) proteger el nivel de vida de los trabajadores que

pierdan su empleo: ‘

Cabe citar,

a -=- geguro de desempleo y asistencia material;

En cuanto al punto 3) debe sefialarse que cuanto mas éxi-

V

to alcanzan las medidas propugnadas en los puntos 1) v 2), menor se-

b -- paga de despido.

ra la necesidad de recurrir a las medidas en‘él sugeridas.
Para reducir al maximo las posibilidades de desplazamien

to boriuna mayor productividad, del personal de la industria, el co=
jmerclo o la agricultura, tendiendo a no prochar dificultades de cual
quier naturaleza al personal otupado, resultin aconsejables las si-
guientes medidas que ha propugnado la O0.I.T.:

1) efectuar una seleccidén de empresas industriales, rurales, etcétera,

a las que debe darse prioridad en la aplieacidn de planes'de pro-

ductividad, eligiendo:

a) aqﬁellas que al aumentar la productivﬁdad, generan necesidar:
des de personal en la produccidn de mfterias primas y otras
industrias vinculadas directa o indirectamente;

b) aquellas en las cuales la aplicacidn hel plan en un sector

. | '
aumente las necesidades de personal en otros sectores de la
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'

misma empresa, permitiendo absorber él posible excedente de
personal.
2) facilitar la instalacidn de industrias que aseguren mejores y mis

inmediatas posibilidades de absorcidén del mismo personal.

PRODUCTIVIDAD Y SATISFACCION EN EL TRABAJO

El tener en cuenta las consideréeiones hechas en los
apartados precedentes contrlbulran a que concurran las condiciones
necesarias para que la elevacidn de la productividad conduzca efecti~-
vamente a mayor bienestar, social y econdmico, facilitando al mismo
tiempo un medio ambiente favorable a dicho aumento.

Existen, sin embargo, otras condiciones relacionadas

con -las repercusiones de los métodos mas perfeccionados sobre diver-

sos elementos del trabajo. Baste mencionar dos aspectos de la cues-

tién: la conveniencia de recurrir dGnicamente a medios que no exijan
de los trabajadores mas velocidad o intensidad de trabajo que las

qué no puedan sostener sin un aumento de fatiga o de tensién; y la:

necesidad de contrarrestar las desventajas consiguientes con medidag

concretas, para que los trabajadores sigan 1Ateresandose en _su traba-

" jo, cuando la labor tenga que ser: con81derab{emente simplificada. Si
no se llenan estas condiciones, la mayor satisfaccidén experimentada
con el aumento de ganancias y de consumo puede verse anulada por el

menor interés que proporcione el trabajo a los .obreros.

™ @ e o

2) Factores de orden econdmico e institucional:

La némina de los factores de orden econdémico e institu-.

cional que influyen sobre la productividad es sumamente extensa. En
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este apartado, solamente se han de enumerar ~ haciendo algunas consi

deraciones - a los que se estiman de mayor incidencia.

IMPORTANCIA DEL MERCADO

En numerosos informes se hace mencidn entre las causas
que contribuyen al alto nivel de productividad de los Estados Unidos

de América a las grandes proporciones del-mefcado estadounidense.’

!
La influencia de las proporciones sobre la preductividad,
i » ‘

pueden resumirse en: l

a) volumen de bienes de produc ion que pueden instalar-

se con provecho;

b)  importancia de las fabrlcas;

c) medida en que puedenaprovecharsevlas posibilidades
l

de simplificacidén, normaliz én v especializacidn;

act
d) grado de utilizacidon de la éap301dad de produccibn
de las fabricas. i

También el mayor comercio 1nterna01onal amplia los merca-
1

dos nacionales. La esperanza de que los pro?uctores europeos puedan

- finalmente conseguir ventajas comparables a équellas de que gozan

los prodﬁctores'de los Estados Unidos de Améfica es uno de los prin-
cipales motivos de estimulo de los esfuerzos%realizados para integrar
mas estrechamente las economias de los paise;‘de Europa Qccidental;

lo mismo ocurre en Europa Oriental con el Consejo de Asistencia Eco

-némica Mutua y también se manifiesta en los intentos de los paises la

tinoamericanos de integrar un mercado comin latinoamericano.
|

NIVEL DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : §

La estabilidad de 1los mercadosveferce gran influencia

sobre la productividad. Salvo en la medida en que sea posible produ-




cir para almacenar existencias, un mercado de gran inestabilidad prp

voca cambios continuos en el ritmo de la produccidn.
Todo cuanto los productores pJedan,hacer para suavizar
las fluctuaciones de la demanda de sus productos les ayudara a man-

tener un alto nivel de productividad. Sin Fmbargo, dado el caracter

C— g i)

diante una h&bil politica econdmica, mantener las condiciones pro-

ciclico de estas fluctuaciones, es al Estado a quien compete, me-

picias a un alto nivel de ingresos vy empleo‘alto y estable.

MOVILIDAD DE LOS RECURSOQOS o

En "Productivity = Gauge of Ecbnomic Performance', se

distingue entre el aumento técnico y econdmico de la productividad.
\

El primero significa un aumento de la productividad resultante de

la utilizacidn técnica m3s eficaz de los recursos, dada la existen~

te distribucidn de éstos entre las industrigs y las ocupaciones, y

el segundo, un aumento del promedio de productividad en el conjunto

de la economia, resultante de un desplazamiento de los recursos:de

la produccidn de industrias y ocupaciones en que son menos producti=

AGn no existiendo mejora de técnica en ninguna indus-

vos a las que lo son mas. (8).

tria determinada, en el conjunto de una eco?omia, la productividad
puede aumentar en gran medida si se transfieren los recursos de las
industrias y ocupaciones en que producen menos a otras en que sean

mas productivos. . ‘

Corresponde sefialar que movilidad de recursos presupone:

(8) Obra citada. Pag. 15 y siguientes. ‘
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1) evitar el mantenimiento o imposiciéﬁ de restriccio-
nes a la libertad de comercio contrarias a los in-
tereses del pais;

2) perfeccionar los servicios nacionales de empleo;

3) acelerar los programas de viviendas para obreros;

4) mejorar los medios de formacidén y readaptacidn pro-
fesionales; |

5) pago de indemnizaciones poﬁ traslado.

'GRADO DE LA LIBERTAD DE COMPETENCIA

Partiendo del reconocimiento qﬁe la atomizacidn absolu-
ta del mercado no existe, debe reconocerse que la competencia entre
grandes empresas, aunque produzca efectos distintos de los de la
competencia perfecta, puede ser tan intehsa como la existente entre
muchas empresas de menor importancia.

Lo que debe evitarse - tomando disposiciones que lo im

pidan ~ es la creacidn de monopolios o celebracidén de acuerdos para

repartirse el mercado.

CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS MATERIALES

El influjo que ejerce la calidad de los materiales sobre
la productividad, queda subrayado con s8lo destacar el puesto de pri
mera linea que ocupa actualmente, en los paises industrialmente de-

sarrollados, el control de la calidad, que permite garantizar una

produccidn de la calidad deseada con el menor costo de aplicaciédn.
De su aplicacidn se espera:
a) reduccidn de las pérdidas y desperdicios de materiales, mano de

obra, etcétera.
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b) reduccidén en los costos de inspecciodn;
c) mayor uniformidad y regularidad en el pr

jor utilizéciénvde equiposky'mano de obr
d)

‘oceso de produccidn y me-

a;

obtencion de mejores standards de calidad, ya con un mejor precio

de mercado para un cierto volumen, ya con un volumen a un precio

dado.

En cuanto a la disponibilidad de materiales, su escasez, d

originar interrupcién en el cursd del trabaj
g ]

o u obligar a recurrir a

productos de sustitucidén menos satisfactorios, puede ejercer los _méis

perniciosos efectos sobre la productividad.

También los elevados precios de las materias primas al obli

gar a fijar altos precios de venta y consecu

minucidn de la demanda, impide la aplicaciédn

X

entemente al producir dis-

de métodos de produccidn

dad de produccidn de las

continua o la plena utilizacidn de la capaci

fabricas.

DISPONIBILIDAD DE CAPITAL Y DE CREDITOS

A nadie escapa la trascendencia qu
la productividad de- las empresas, trabajos d
cidn de nuevos equipos industriales, la posi
decuado financiamiento proveniente ya sea de

(largo plazo) o del monetario (corto plazo).

REGIMEN TRIBUTARIO

Un plan perfectamente trazado y do
ta todos los aspectos que se han considerado
sente trabajo, puede fracasar si el sistema
tatuye disposiciones que desalientan todo in

produccidn.

e ejerce en el aumento de"
e modernizacién e instala-
bilidad de obtener un a-

1 mercado financiero

nde se han tenido en cuen
en el transcurso del pre
impositivo imperante es-

tento de incrementar la
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"Entre lasdisposiciones que pueden

favorable sobre la productividad, deben ci

1) imposiciones tan gravosas a las empresa
suficientes o pierdan todo aliciente pa
versiones de capital;

2) 1las contribuciones pueden calcularse en
tan todo‘propésito de elevar la product
excesivamente gravosas;

3) si los impuestos sobre los salarios de

altos que reducen considerablemente el
puedan lograr redoblando sus esfuerzos,

sacrificios son intitiles. En.este caso

neracién por rendimiento tendrin escasa

cremento de la productividad.

INSTRUCCION Y'FORMACION PROFESIONALES

La instruccidén y formacidn profes
los que ocupan los mis altos cargos de dire
subalternos, es de . primordial importancia.

En este particular, debe destacar

ejercer influencia des
tarse:
s que queden sin medios

ra emprender nuevas in-

forma tal que desaliég
ividad, aunque no .sean
P

ios trabajadores:son tan
auﬁento de ingresos que
consideraran que tales
, los sistemas de remu

influencia sobre el in-

ionales, tanto la. de

; .« 2
ccion como ].OS pueStOS

se la necesidad de re-

€

1l exterior y ello no

currir a la cooperacion de instituciones d

s6lo respecto de la formacidén de personal d

listas, cientificos y técnicos.

e direccidn, especia-

Asimismo, la formacidn profesiona
manera que se halle en condiciones de satis

cesidades presentes sino también las futura

1 deberi planearse de
facer no sblo las ne-

s, lo que requiere un

don de previsidn para su correcta apreciaci

£
Onﬂ
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INVESTIGACION E INTERCAMBIO DE INFORMACIONES

La investigacidn debe ir complementada con la difusidén de

los resultados obtenidos y su aplicacidn en la practica.

Debe existir una colaboracidn decidida para estimular las

investigaciones emprendidas por empresas, asociaciones de investi-
gacidén industrial, instituciones de investigacidn independientes,
administraciones ptblicas o las universidadefn Las patgocinadas por
el Estado tienen especial importancia para c?laborar con las necesi-
dades de las empresas pequefias y de los establecimientos instalados
en paises insuficientemente desarrollados. |

Se debe, a su vez, fomentar el intercambio de informaciones
por intermedio de los Centros Nacionales de. Productividad, 1los que
pueden, a su vez, desempefiar un papel importante en la coordinacién
de las investigaciones y en la organiéacién de contactos internacio-

nales. ,‘

¢) LOS ESTUDIOS SOBRE LA PRODUCTIVIDAD EN LA
REPUBLICA ARGENTINA

Sus comienzos

Hace ya varios lustros comenzd a difundirse en el pais el
embleo del vocablo 'productividad'. Si bien se tardé en llegar a
la cabal concrecidn de su sentido, trabajos posteriores, e inicia-
tivas oficiales y privadas, permitieron avanzar mucho por el
camino de una precisidén que en los comienzosﬁse estuvo lejos de

alcanzar. Fuera de la confusidn primera entre produccidén y produc-

tividad, subsistidé un tiempo en que se creyd ver en la productividad
el simple empefio de obtener mayor rendimiento del trabajo humano a

la manera del taylorismo, que suscitd y suscitarid siempre reacciones
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ingratas en. los medios sindicales.

Como ya hemos visto, la productividad esti muy lejos del

. simple -taylorismo y sus perfiles inquietantes para el mundo obrero,

| présa la perspectiva de inaplazablesvdeberes,

‘nuestro pais - luego de pasar por un Congreso

'que efectivo en sus resultados - se inicid ¢

‘grandes naciones y en no pocos paises en vias

de América.

los entendidos.

pero abre ante el analisis de los economistas

Bienestar Social, celebrado en 1955, mas efec

i

y de los hombres de em-
de una accidén que en

de 1a'ProductiVidad y
tista en sus conclusiones

entificamente hace alre-

dedor de seis afios cuando ya se habia afrontado ese estudio en:las

de desarrollo, inclusp

No es extrafio, entonces, que las

desarrollo aparezcan unidas desde el principi

ideas de productividad vy

o en la consideracién de

El avance econdmico de conjunto de un pueblo, el me-

~ joramiento de su nivel de vida, la consecucidn del bienestar general

. Organismos oficiales v privados

del concepto de productividad.

estan, en efecto, intimamente unidos con 1la i

dea de un adecuado apro-

vechamiento de los factores que antes hemos sefialado como integrantes

>

Estas consideraciones se tuvieron en vista en nuestro pais

cuando se tratd de impulsar los estudios sobre productividad,

El im~

: puiso inicial lo did el decreto-ley 12.623 del 11 de octubre de 1957,

- que cred el Instituto Nacional de la Productividad (INP) como orga-

nismo descentralizado dependiente del entonces Ministerio de Comercio

e Industria, con estas tres funciones: organi

tencia técnica en productividad; actuar como

zar un servicio de asis-

arbitro en la fijacidén de
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normas, convenios, etcétera, al respecto, y‘propender“a»la divulgacidn
del concepto de productividad. |

Los hombres de empresa el 14 de mayo de 1959 constituyeron

la Asociacidn Argentina de la Productividad (AAPRO), como asociacidén’
civil sin fines de lucro para promover el estudio y aplicacidn de las
técnicas de productividad. Pocos dias mas tarde, el gobierno se diri-

gi6 al director general del Fondo Especial de las Naciones Unidas soli

citando asistencia técnica para concretar un/proyecto sobre '"entrena-

miento vy productividad industrial’, con lo cual ratificaba y ampliaba
’ | 4 y

un pedido andlogo formulado a principios de dicho afio al mismo funcibé
nario internacional.

’ Segin aquella presentacidn, la Afgentina.necesitaba unos
veinte mil ingenieros y técnicos con entrenamiento para el desarrollo
de las técnicas de produétividad y se proponia llevar particularmenté
sus esfuerzos al campo de la industria pesada, principal preocupécién
en 10; plahes de desarrollo de la época, estiméndose el costo del pro
yecto preparado en cerca de 1.400.000 déiares para un perfodo de cin-
co afios. | | |

" La solicitud argentina siguid su curso y el proyecto fue

aprobado por el Consejo Econémico y Social el 8 de diciembre de 1959,

confiriéndose a la Oficina Internaciomal del Trabajo (OIT) el caric-

ter de agencia ejecutora del plan en representacidén de las Naciones
Unidas. V |

El Plén de Opefacién del proyecto del Fondo Especial de
las Naciones Unidas fue finalmente firmado el 11 de octubre de 1960,
y para celebrar en lo futuro tal coopefacién y la idea que lo inspird

un afio mas tarde, a fin de 1961, el Poder Ejecutivo declard aquella
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o £=3

fecha - 11 de.octubre -- Dia de‘la.Producti

vidad.

Entretando, en _junio de 1960, un

1la AAPRO did origen a un centro operativo al
sién de llevar a la préactica oportunamente e

la UN en 1959. Ello fue el origen del Centr

convenio entre el INP y
‘que se encomendd la mi--

1 proyecto aprobadd por

al que el plan firmado el 11 de octubre de 1
ternacional d€l Trabajo y el gobierno argent
difundir la idea de productividad; formar di
sonal calificado en técnicas de direccidn y
al respecto orientacidn y perfeccionamiento
ﬁes especiales, estudios y labor de asesoram

Pero desde el principio el CPA.d

otras entidades para afrontar sus requerimientos financieros.

pididé y obtuvo, previa autorizacién de la Se

o _de Productividad (CPA),
960 entre la Oficina In-
ino confi6 la funcidén de
rigentes, técnicos y per
ﬁroductividad; facilitar
y realizar investigacio-
iento.

ebid buscar el apoyo de
Asi
cretaria de Industria y

Instituto Nacional de

Mineria de la época, el apoyo econdmico del.

Tecnologia Industrial (INTI). Con estos rec

AAPRO se contd por un tiempo; cuando fue imp

nuevos recursos se obtuvo en 1963 del Banco

ursos y el apoyo de la
osible obfener de ellos

Industrial de la Repibli-

ca Argentina un aporte anual de 4,8 millone

el convenio inicial rigid hasta el 31 de dic
( Sobre esa base econdmica y con 1

ficina Internacional del Trabajo en cuanta a
tos, funciond el Centro de Productividad, de
intensa, en la que estuvo acompaiiado por 1la
Fueron seis afios de actividad du

ron al pais veintiseis expertos de 1la 0.I.T.

s de pesos. Prorrogado,
iembre de 1966.

a cooperacidén de la O-
la provisidn de exper-
éarrollando una obra
AAPROG.

rante los cuales llega-

en distintas Areas de

trabajo, se realizaron seminarios y conferen

cias, crearonse y se
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organizaron grupos de trabajo, se estudiaron_casos‘especiales, se eje
cutaron proyectOSEplloto, se publlcaron cuadernos tecnlcos, boletlnes
y folletos tecn1c0m1nformat1vos, se presto a31stenc1a tecnléa a emr |
presas especialmenﬁejpequeﬁas, para las cuales se cre6 y organizd un
servicio patrocinado y.sostenido conjuntamente por el CPA y que se

11ambé Centro de Investigacidn v de Métodos para mediana v pequefia em

- presa (CIME). Para fomentar la productividad ningin aspecto, ningin
\
, sector de la empresa debe ser descuidado, desde el ambito laboral a

: 1os que 1ntegran la direccibn, la adm1n1strac1on 'y el manejo tecnlco
de cada organismo productivo. Para ellos se indicaron y crearon cur-
sos de capacitacidn, los expertos de la 0.I.T. sugirieron férmulas de

labor y se formaron expertos nacionales llamados a actuar en cada sec

tor de la economia.

Situacidn actual

El 31 de diciembre de 1966 termlno el convenio con las
Nac10nes Unidas y el Banco Industrial suspendlo su aporte anual de
4,8 millones de pesos,.

En 1965, la Asociacidn Argentina de la Productividad pro-

yecté una ley de la productividad que habria organizado el sistema

e institucionélizado el Cenﬁro de Productividad. Pero no sancionada
dicha ley y agotados los recursos que permitian su sostenimiento, el
CPA ha sido trasladado al edificio de la Secretaria de Industria'y
Comercio, que tomd a su cargo la solucidn del problema planteado

por la sucesiva disminucién de sus posibilidades. Tal medida se

. interpreta como la incorporacidén del CPA a dicha Secretaria, lo Que
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haria suponer que en aiguna oportunidad futura se reanudaré con inter
vencidn directa de aquélla la obra ahora intérrumpidao Mientras tanw‘
to, AAPRO, entidad formada por destacadas empresas y que estuvo en el
nacimiento y el posterior.desarrollo del CPA, se hari cafgo de esa
continuacidén, para lo que ya ha planeado varios seminarios a reali-
zar en el éurso del afio 1967.

Como queda sefialado precedenteme?te, la obra de difusidn
de las normas que gufan el concepto de la productividad en las acti-
vidades econémicas ha quedado en la actualidad librada a la exclusi-

va accidon de la iniciativa privada. Es de desear que la misma no se

interrrumpa ya que, de desaparecer, la Argentina seria el dnico pafis
latinoamericano en que no existiria un organismo dedicado al estﬁdio
y la aplicacidn de las técnicas de incremento de la productividad.

Se perderia gsi el esfuerzo de seis afios en gran parte, la inversién
correspondiente, que ascendid a un milldn de dbélares por parte de la

OIT y a su equivalente en pesos moneda nacional por parte del Gobierno.
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EL TRABAJADOR .Y LA PRODUCT IVIDAD

SUMARIO: a) NOCIONES GENERALES.

b) PRODUCCION ¥ DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA: EN forma
directa. En forma indirectéo

c¢) FORMAS DE DISTRIBUCION DE Lé RIQUEZA: Participacién
equitativa de los trabajado%eso Eficacia y estabili
dad del sistema econdmico. gParticipaciSn del traba-
jador; medios para su logro. Alza de salarios no-
minales; aumento de los sa%arios reales. Sistemas
de participacidn en las utiiidadeso Bonificacién
de las sugestiones que aumentan la productividad..
Reduccidén de las horas normales de trabajo. Mejora
de las condiciones de trabajo. Aumento de los ser-

vicios sociales.

d) CONCLUSIONES.

@ o o e oo es

a) NOCIONES GENERALES

Se pretendé que ae la aplicacidn dé los métodos de la
organizacidén cientifica se derivan dos grandes ventajas econdmicas:

1) un gran aumento de la produccidn;

2) la solucidn del problema de los salarios o del trabajo.

La‘experienéia ensefia que si bien el problema de la pro-

duceidn ha sido resuelto, el de la estable y equitativa distribucidn



de la riqueza, entre todos los que han contrﬁbuido a crearla, adn es-
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i

pera solucidn. ‘
Los sostenedores de estos sistemas, aducen que la segun-

da de las ventajas surge como consecuencia del gran aumento de la

|

productividad del obrero, ya que al disminuir el costo unitario, los
’ E v" I 3 ‘ a 3 .' e

jornales aumentan, con su emplec. En realidad, ello significa decir

que una mayor capacidad productiva represen?a mayores utilidades vy,

. . . |
en consecuencia, un standard de vida mas elevado para el productor

directo, pues un examen minucioso de los hechos no permite descubrir

de ellos ningdn principio que mejore la actual distribucidén . de los
frutos del trabajo. \

La disminucidon en el costo de pquuccién da siempre una

oportunidad al patrono para pagar mejores salarios, pero ello sélo

‘hasta que sus competidores adopten los mismos métodos, en cuyo caso,
la ley natural de la competencia vuelve a aétuér y se presenta para

el empleador nuevamente el problema de optar entre las menores utili-
dades, la rebaja de salarios o la adopcién de métodos y herramientas

mas perfeccionados. :

Con la introduccidn de 1é maquiAaria y de la administra-
cidn economizadora de la mano de obra, se hé producido él aumento
mas considerable de la capacidad productiva‘que jamis se haya visto
en el mundo. Ello ha permitidc y permitiri, sin duda, el incremento
de la riqueza total de la comunidad pero cierto es que no se puede
pretender que por si sdlo haga mds de lo qug ha hecho - el trabaja-
dor, en céda oficio, se ha beneficiado much# con él mejoramiento de
los sistemas de produccidén, esti mejor vest%do,ralimentado, alojado.

y, especialmente, mejor educado que antes, aunque subsiste el hecho de

que su progreso no ha estado en relacidn coA el aumento de la capaci-



dad productiva - en el sentido de su distribucién.

El planteamiento que antecede permite encuadrar el pro-

blema general en su justo término: el gran problema a resolver no es

el de la produccidn sino el de la distribucidén econdmica. "Es posi-

ble fabricar més mercaderias de las que pueden usarse, y muchas més
de las necesarias para poder hacer cémoda la vida a la humani dad.
Todos los procesos productivos que pueden iqvehtarse prpyectarén'muy
poca luz sobre el problema que se presenta duandoise éomprueba que,
en muchos lugares, y al mismo tiempo los depdsitos estén llenos de
materias primas; -que las fabricas, provistas de las mejores herra-
mientas que se hayan construido, estan inactivas; y que hay gente
vagando por las calles, sin alimentos ni ropas, y con deseos de tra-
bajar". (9).
Es éierto que la.riqueza total que pueda poseer una co-
minidad depende de sus recursos naturales y de la eficiencia de sus
herramientas de produccién, pero la distribucién de la riqueza es;
un asunto completamente distinto,’dependienée de los‘procedimientds
por medio de los cuales se distribuyen los frutos del trabajo.

Segin A. Vermeulén, las razones que hacen necesaria una

justa participacidén de la riqueza pueden resumirse en la forma si-

guiente (10):
1}» por espiritu de equidad, pues no se puede justificar que'la par-

te de beneficios no ganados sea tan grande, o, en términos mis

generales, por el deber de justicia social y econdmica que tiene

(9) KIMBAL, Dexter:{ Principios de Organizacién Industrial, (Buenos
Aires, 1954).. (TOmo;II,v Pégq 287). | - ‘

(10) VERMEULEN, A. : La participacién colectiva en los beneficios.
(Rev. Internac. Trabajo. Vol. XLVII.|N° 6. Junio 1953. Pag.
550 y siguientes.).




la sociedad;

. 2) para poder dar a todo ser humano mayores posibilidades de pleno

desarrollo de su personalidad;

3) para contrarrestar la tendencia cada vez maYof a,lé multiplica-
cién de los beneficios no ganados, como| consecuencia del hecho
de que la renta y el interés del capital son el principal medio

de financiar el aumento de la productividad en el sector privado.

b) PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

Daqdo por sentado el hecho de que todo incremento de la
riqueza nacional carece de sentido ético y éocial, si la renta total
de la comunidad no se halla repartida en equitativa proporcién entre
todos los que han contribuido a formarla, se concluye que deben arbi
tfarse nuevos medios que permitan el logro de aquel objetivo.

La reforma que debe producirse Ln la reparticidn de 1la

riqueza puede encararse de dos maneras:

1) en forma directa: por expropiacidén a los actuales’

poseedores y transmisidn a otros de los bienes;

2) en forma indirecta: por implantacidén de formas jus-

tas de reparto proporcional de los ingresos|de todo el pais.

La primera de las férmulas debe ser desechada porque e-
1la es incompatible con el régimen de propiédad privada, que es ba-
se de nuestra organizacidn social, estimulo para el desarrollo de
la perscnalidad y sentido de la responsabilidad para con la familia

y la sociedad, y, finalmente, porque la posesidén o la posibilidad de
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" tener: bienes propios es sin lugar a dudas, acicate para la realiza-

cién de un mayor esfuerzo.

AGn mas, si el reconocimiento de la necesidad de hallar un
sistema mis justo implica aceptar la inequidad de las nérmas y sistemas
empleados hasta ahora, la solucidén no debe buscarse eh reparar una in-

justicia por medio de otra.

En consecuencia, debe actuarse por via indirecta. Con ella

t

la situacidn actual se mantieﬁe inalterada peto al repartir mejor los
ingresos, se logrard en forma progresiva una mis equitativa participa-
cién, en el futuro, en las ganancias y en los beneficios.

Diversos son los medios para alcanzarla: politica fiscal,
politica de precios, politica de salarios, medidas de seguridad social,
sistemas de participacidn en los beneficios, etcétera. |

Para concluir, baste aqui sdlo con sefialar que las medidas
propugnadas son complementarias y que no tendrén eficacia si se apli-
can en forma aislada y que en el estado actual del problema, las mayo-
res controversias se plantean en cuanto a las{diversas formas que puede
asumir la remuneracidén (politica de salarios) de que han de gozar los

trabajadores.

c) FORMAS DE DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

ZCuéles son los medios mas aconsejablés para lograr que‘la participa-
cién equitativa. de los trabajadores sea una realidad?

Se admite que el conjﬁhto de los trabajadores debe partici-
par en los beneficios de una mayor productividad y los hechos muestran
que, por lo menos en los paises mis desarrollados eéonémicamente, ello

ha sido efectivamente un hecho.
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Participacidn equitativa de los trabaiadorés

tiva de los trabajadores en los beneficios

En cuanto a lo que constituye una participacién equita-

del aumento de la produc=

tividad, en general, existe acuerdo con los siguientes principios:

1)

2)

3)

los trabajadores deberian ser compengados por cualquier. esfuer-

zo adicional o sacrificio (m&s rapidez en el trabajo o turnos

nocturnos, por ejemplo) que puedan realizar para lograr un au-

sin embargo, exigir de los trabajadores que realicen mayores

mento de la productividad;

esfuerzos no es el principal medio de aumentar la productividad,

y, a condicidn de que los trabajadores queden compensados por

cualquier esfuerzo adicional o sacrificio que a veces puede exi-
girseles, no parece que, aparte de esto, tengan derecho en jus-

ticia a recibir una participacidén en los beneficios de la mayor

productividad que sea superior a la de los demis trabajadores

pertenecientes a la misma categoria;
: |

'

como la renta nacional aumenta con el Encremento de la producti-

vidad, es de justicia no solamente aumentar el porcentaje del

ingreso total sino también el importe absoluto de los ingresos

que perciben los sectores menos pr6spefos de la poblacidn, vya

se trate de trabajadores, pequefios pro?uctores independientes,

empleados o pensionistas.

Eficacia v estabilidad del sistema econdmico

Los expuestos son principios de equidad, pero ellos no deben

ser exclusivos en la consideracién del problema. La eficacia y
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la estabilidad del sistema econdmico también deben ser tenidas en cuen
ta. A saber:

La renta del capital invertido debe alcanzar un tipo de ré-
dito suficiente que estimule la adecuada forﬁacién de capital. Ello
serd en beneficio de una produccién eficiente y especialmente importan-
te para los trabajadores de aquellos paises en que una escasez de capi-
tal limita las posibilidades de empleo.

Es muy probable que la estabilidad del sistema econdmico no
quede muy influida por la forma en que el aumento de ingresos se distri
buya, salvo que el mismo sea rapido y constante. Debe sefialarse, sin
embargo, que la propensidén al consumo de las personas con ingresos infe-
riores al promedio es elevada. En consecuencia, como la mayoria de los
tfabéjadores pertenecen a esta categoria, al tocarles una parte mis ele-
vada de los beneficios de una productividad mas alfa, aumentaran los
gastos en bienes de consumo y servicios en el conjunto de la economiaf

"En este caso, la estabilidad del sistema econémico se mantendra si con
ello se consigue estimular la demanda total para dar salida a todos los
bienes y servicios en el conjunto'de la economiac Eh el caso contrario -
demanda nominal excesiva de bienes escasos - puede originarse una ten-
dencia inflacionista. Aln cuando no exista amenaza de inflacidén es po~

sible que la situacidn de la economia requieria una expansién de las in-

versiones mas bien que del consumo.

Participacidn del trabajador; medios para su logro

‘Falta establecer qué forma debe revestir esa participacidn.

En rapida enumeracidn, entre las formas de di'stribucidn de los benefi-
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~cios de la mayor productividad, pueden citar

" alza de los salarios nominales

baja de los precios de los bie
participacidén en las utilidade
bonificacién de las sugestione
tividad; | |
‘redUCcién de las horas normale

mejora de las condiciones de t

aumento de los servicios socisg

Alza de salarios nominales; au

se los siguientes:

5
nes de consumo;
5;

s que aumentan la produc-

s de trabajo;
rabajo;

les. .

reales;

Dos son los argumentos que se adu
ganancias derivadas de la productividad se d
parcialmente, en forma de precios mas bajos:

1) de justicia social: para los

sos fijos, a menos qﬁe se. tomen medidas espe
los salarios y pensiones, cuando menos en la
se eleven aproximadamente al mismo ritmo que
si

2) de eficiencia econdmica:

vidad se traduce en costo y precios de venta
de la empresa, la industria o el pais intere
ante la competencia.

Entre los argumentos que sostiene
precios y la elevacidén de los salarios nomin

una baja de precios y a la estabilidad de 1lo

mento de los salarios

cen en favor de que las

istribuyan, por lo menos

grupos llamados de ingre-
ciales para garantizar que
s categorias inferiores,
los salarios nominales.
el aumento de la producti-
mis bajos, la situacidn

sado quedari fortalecida

n que la estabilidad de
ales son preferibles a

s salarios nominales, pue-
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den citarse:

1) 1la baja de precios aumenta l

2) si la mayor productividad se
en la baja de preciés y si, como es de esper
menta mds rapidamente en algunos pafses que
precios nacionales tenderén a desequilibrars
otros en que la productividad aumente en men
pueden encarecer. Una politicaAtendiente a
aproximada de ios niveles nacionales de prec
mantenimiento de un estado de equilibrio en
aunque con ello no se pretende que una'polit
tar o resolver todas las dificultades de la

3) las diferencias de salarios
desempefian un importante papel en la atracci
cia aquellosllugares donde puede utilizarse
las empresas que se desarrollaﬁ ofrecen mejo
declinan. El promedio de salarios nominale
economia, sdlo puede ser estable si el aumen
algunos empleos queda equilibrado por la red
La reduccién de 1osrsa1arios,'aunque los pre
medida muy delicada que puede dar lugar a gr
perniciosos efectosvsobre la produgtividad d
resados.

4) a menos que los obreros se b

de algunos aumentos de sus salarios nominales

de que participen de hecho en los beneficios

a:carga de deudas;
“traduce principalménte
ar, la productividad au-
en otros, los niveles de

e; mientras que en aquellos
Er éécala’lés monedas |
lograr una estabilidad

ios podri facilitar el

los pagos internacionales;
ica de salarios pueda evi
balanza de pagos.

de una ocupacién a otra

6n de la mano de obra ha-
més eficazmente, dado que
res éalarios que las que

g, en el conjunto de la

to de los due se pagan en
uceidn que sufren en otros.
cios desciendan, es una
aves conflictos y'ejercer

é los trabajadores inte-
eneficien periddicamente

, sera dificil convencerles

de un aumento .de la pro-




ductividad. Ello se basa en las siguientes razones:

a) las cifras del indice del costo de vida no siempre inspiran con-
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fianza; ‘
b) un aumento de los ingresos reales es muﬁho mas tangible si toma la
forma de un incremento de las ganancias en efectivo;

c) si los dirigentes sindicales han de seguir mereciendo la confian-
za de los afiliados, habran de ofrecer élgunas ventajas materiales;

|
5) Uno de los principales razon%mientos en favor de una

politica que estimule la elevacidn de los salarios nominales en conso-

nancia con la productividad es el de que, aunque los salarios nomina-

les no se eleven, pueden no bajar los precios, o no bajar lo suficien-

te para proporcionar a los trabajadores una\participacién justa en los

beneficios del aumento de la productividad:‘

a) la competencia parece a menudo insuficiente para aportar rapidas
o graduales reducciones de los precios cuando baja el costo de
producciodn; ‘

b) 1los sindicatos constituyen un poderoso ﬂnstrumento para elevar los
sélarios nominales de sus propios afiliédos y hacer subir por este
medio el nivel general de los salarios y sueldos;

c) como los consumidores no estén organizaéos, se arguye que es mas
seguro confiar en la elevacidn de los sélarios que en el descenso
de los precios para aumentar el poder a?quisitivo real de los con-

sumidores y obtener una amplia distribucién de los beneficios de.

una mayor productividad.

Todas las consideraciones efectuadas si bien permiten plan
tear el problema en una justa perspectiva, $o permiten extraer una

conclusidn definitiva de cuil debe ser la p%rticipacién razonable de
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los trabajadores en los beneficios de un aumento de la productividad

en cualquier caso determinado, ni resuelven

la cuestidén de la forma

que esta participacidn deba tomar (aumento de salarios o reduccidn de

precios). Cada caso necesariamente deberd resolverse segin sus cir-

cunstancias particulares. Asi, por ejemplo,

en un pais sometido a pre-

siones inflacionistas, con mucho dinero y poca produccidén, lo mas co-

rrecto sera lograr mantener la estabilidad de la economia. En este

caso, seri mas conveniente permitir que los

beneficios de una mayor

productividad sirvan para reducir los precios, o, por lo menos, para

aminorar el ritmo de las alzas de precios.

Cuando las circunstancias

aconsejen la conveniencia de que los salarios se eleven mi3s o menos al

mismo ritmo que la productividad, lo prudente serd que los aumentos

de salarios se refieran mas bien a las cifrs
‘ductividad del trabajo en el conjunto que a

pleos determinados. No seria conveniente ¢

1s del aumento de la pro-
ese mismo aumento en em-

ue por relacionar los au-

mentos de salarios con los de la productividad de cada grupo de traba-

jadores, se produjesen grandes variaciones entre los diversos aumentos

de salarios, lo cual no implica decir que los salarios en algunas ocu

paciones no se deban elevar mis rapidamente

que el promedio y mas len-

tamente en otras, a condicidén de que estas divergencias contribuyan a

establecer una estructura coherente de salarios para el conjunto de la

economia.

Tampoco lo anterior significa realizar una critica a los

regimenes bien concebidos de estimulo (remuneracidén por rendimiento)

que permiten a los trabajadores aumentar sus gananc¢ias en recompensa

por los esfuerzos especiales que hayan realizado para aumentar la pro-

ductividad; a la vez que, reciprocamente, constituyen un estimulo para .
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obtener aumentos de productividad.

Donde el problema de garantizar que~1os'trabajadores reci-
ban una justa parte de los beneficios de una méyor productividad (ya
sea que revista la forma de alza de salarios o la de feducciéﬁ de pre

cios) alcanza caracteres especiales es en los paises subdesarrollados.

En ellos es de gran importancia mejorar los niveles de vida de los

trabajadores, no por la mejora en si, sino también porque asi se cons

tituye una mano de obra estable y productiva. En estos paises - don-
de abunda la mano de obra, el capital es escaso y caro y donde los
éindicatos estan en sus etapas iniciales de desarrollo - los niveles
de vida de los trabajadores tienen menos probabilidades de mejorar -
espontaneamente como consecuencia de la competencia o de las negocia-
ciones colectivas. No es de creer que eniestas condiciones, a menos:
que se adopten medidas especiales, puedan pérticipar loé trabajadores,
en su justa medida, en los beneficios de una productividad mas eleVar

da. En semejantes circunstancias los gobiernos deberfan (11):

a) tomar las providencias més oportunas, por medio de leyes sobre
salarios minimos, reglaméntaeién de precios y otras medidas para
que los trabajadores reciban de hecho una parte equitativa de los
beneficios de una mayor productividad, y

b) hacer todo lo que esté de su parte, incluso promulgar leyes apro-
‘piadas, para crear condiciones. propias al desarrollo y fortaleci-

miento de sindicatos con sentido de responsabilidad.

(11) 0.I.T.: Los problemas del trabajo en el mundo. (Ginebra, 1953).
‘ Pag. 89. ,
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- Sistemas de participacidn en las utilidades:

] s &£

Los diversos sistemas de participacidén en las utilidades

(voluntarios - obligatorios - colectivos - accionariado obrero) han
sido considerados por sﬁs partidarios como uno de los medios mas indi-
cados para inducir a los trabajadores a que realicen mayores esfuer-
zos para lograr un aumento de la produccidén, al mismo tiempo que les
asegure asi una mayor participacidén en la distribucién de la renta na
cional incrementada por los beneficios deriVédos de una mayor produc-

tividad.

La bonificacidén por participacidén en las utilidades se dis
tribuye a intervalos largos, generalmente uL afio, y su obtencidn se
debe a la concurrencia de muchas condiciones que, con frecuencia en
gran parte, no dependen del trabajador y quedan fuera de su control,
de tal modo que cualquier esfuerzo de su parte para obtenerlas, puede
ser anulado por errores cometidos por la diLeccién o por dificultades
de orden comercial. La retribucidn se hace asi{ demasiado limitada
para lograr interesar al trabajador en la misma extensidn que otros
sistemas, en especial los de remuneracidn por rendimiento. La parti-
cipacidén en las utilidades tampoco hace una distincidén entre el hombre
activo y el negligente, lo que es evidenteante injusto; y tal vez sea
ésta una de las dificultades fundaméntaleS'que se oponen al funciona-
mientq de todoé los sistemas cooperativos. . Parece que una distri-
bucién tan injusta tenderi a anular todo estimulo de orden personal y
reducir los esfuerzos a una condicién de mediocridad. Comd medios de

mejorar el estado financiero del empleado y| atraer su interés son va-

liosos, pero en ninglin caso deben ser considerados como un sistema

para retribuir el aumento de actividad puesto en el trabajo.
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Hay otras dificultades que se oponen a los sistemas de

distribucidén de utilidades. Los obreros es

tan siempre dispuestos

a obtener una participacidén en las ganancias, no-asi en lo que se-

refiere a las pérdidas. Tampoco seria just

pérdidas ya que éstas se deben, por lo general,

fuera de su control.

»

En réalidad toda dlstrlbuc1on

0 que participaran en las

a causas que estéan

érbitfaria de utilidades

debe cons1derarse ‘mas bien como una gratlfl

caCJ.on que CO[I'IO retrlbur

cidn por un mayor esfuerzo o actividad.

Puede concluirse con Narasimhan
te considerar principalmente el sistema de
neficios como medio de estimular él trabaja
En general, la mayoria de los sistemas de p
ficios que se han creado con miras al logro
inmediatas han decepcionado a sus fundadore
ticipacidn de cada trabajador era demasiado
Para pdder constituir un verdadero estimulo
no llegd a establecer relacidén alguna direc
sonal y la parte de beneficios que recibiri
vo es el aumento de la productividad de la
olvidarse que la participacién de los trabd
de una,maydr productividad tiene por finali

trabajador una justa parte sino también que

en que no es ''convenien- -
participaéién en los be-
dor a producir mids y mejor.
art1c1pac1on en los bene—
de ventajas materiales
s, yabfuera porque la par-
incierta é insignificante
,» ya porque el trabajador
ﬁa entre su esfuerzo per-

|

Si el principal objeti-

o

mano de obra" no ha de
jadores en los beneficios
dad no solamente dar al

es factor indispensable

para crear el clima propicio al logro de um,incremento de producti—

vidad - "y no una colaboracién mis eficaz e
sonal, quxzas sea preferible recurrir a un
dimiento que correlacione directamente los

de cada trabajador" "En una palabra, el el

ntre la direccidn y el per
sistema de primas al ren-
salarios con la produccidn

emento fundamental de 1la
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pérticipacién en los beneficios 1lo constifﬁyen esos elevados princi-
pios de colaboracidén en la tarea comGn de Produccién entre‘empleador
y trabajador, y para aplicarlos cbn éxito es'iﬁdispensable‘dﬁe elw
interés se concentre primero y sobre todo en ese elemento y no en
las ventajas materiales que la participacién en los beneficios podra
reportar luego como consecuéncia (12)",

No obstante lo dicho, puedé re%urrirse a los sistemas
de participacidén en las utilidades cuando ;a,produécién indiviHual
o colectiva es dificil de medir, o cuandov%e opbnen-otros obstaculos
al funciohamiento de sistemas de remuneracién por rendimiento que
hacen corresponder los ingresos directamente con la produccidn.
También puede recurrirse a ellos cuando la: situacidn econdmica -
teﬁdencia'inflacionista; neéesidad de'expansién de las.inversiones,
etcétera - aconseja que una mayor participacidén de los trabajadores

no implique disminucidén inmediata de recursos.

- Bonificacidn de las sugestiones que aumentan la pro-

I
!

ductividad: : .

Este es un método muy directo pues remunera al interesa-
do con un porcentaje de la economia anual que trae la sugestidn acep-

tada.

-~ Reduccidn de las horas normales de trabaijo:

Es un hecho bien conocido que, en los paises mas alta-
mente desarrollados, las horas de trabajo han tendido a disminuir a

medida que aumentaba la productividad y esa tendencia sigue actuando

(12) La participacidén de los trabajadores en los beneficios de la
empresa. (Revista Internacional del Trabajo - Vol. XLII.
N° 6. Pag. 490).
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a medida que la mayor productividad lo permite.

.= - Mejora.de las condiciones de trabajo:

Mediante medidas que permitan %rabajar en uh ambiente
mas higiénico, més ventilado,. con buena ilpminacién, temperatura
adecuada, medidas de seguridad, que hagan, al trabajador encon-
trar satisfaccidén en la tarea que realiza. .

- Aumento de los servicios soLiales:

Ya sea bajo la forma de policlinicos, salas de primeros

auxilios, campos de deportes, 1lugares de Yeraneo, etcétera.
El estado puede estimular entre los propios empresarios,
mediante fomento crediticio y’exenciones impositivas, su cooperacidn

para la creacidn de esos servicios socialeéa

d) CONCLUSTIO N‘E S

Es indudable que la reduccidn &e las horas normales de

trabajo, el mejoramiento de las condicione$ en que el mismo se rea-

liza, el aumento de los servicios sociales, las bonificaciones por

las sugestiones que aumentan la productividad y la participacidén en
las utilidades- en aquellos casos en que hemos visto que las circuns
tancias la.aéonsejan -, son todos medios qie llevados a la practica
permiten que la clase trabajadora vaya teniendo una participacidn

mas importante en los beneficios que derivan del aumento de la pro-

ductividad.

|
Pero, sin lugar a dudas, es mediante el incremento de

los salarios nominales o la reduccidén de 1lds precios que se ha de
[l

asegurar y hacer efectiva aquella participacidn.
En el curso de lo expuesto se dejd establecido que, sin

considerar cada caso en particular, es im Jsible definirse por uno -
b
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u otro-sistema (aumento de los salarios nominaies o>de los Saiarioé
-reales).

Si‘dado un caso en particular;:las circunstancias acon-
sejan como medio mas efectivo de distribucién equitativa de los be-
~neficios, un aumento en los salarios nominales, debera darse espe-

cial preferencia a los sistemas de remuneracidn que permitan brin-

dar la oportunidad de aumentar los ingresos ‘de una persona de acuer-
do con su rendimiento (cualitativo y cuantitativo), el cual debe ser
-peferido a una cantidad y calidad normales%de trabajo, establecidas

por medicidn cientifica.

L
i

Un sistema de remuneraéién por rendimiento,'aplicado con
adecuado criterio y convenientes-garantias,lllena una necesidad so-
cial pues retribuye a cada cual segin el egfuefzo que ha realizado,
siendo 1ldégico que su participacidn en la distribucidén de los benefi-
cios sea superior a la de aquellds que han restado su colaboracidn

al logro de una mayor productividad.
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CAPITULO = III

LA REMUNERACION POR RENDIMIENTO

SUMARIO: a) DEFINICION. |

b) PRERREQUISITOS Y.CARACTERES? Prerréquisitos.
Conocimiento del nivel normal de trabajo. Escala
16gica o aceptada de salarios. Buenos resultados
econdmicos y sogiales.v.Caractereso Objétividad-
Simplicidad. ’Eduidad, Monto de la Prima.

c) SISTEMAS: Basado en valor en dinero por unidad
producida. Basado en él‘tiempo normal para un
trabajo. Basédo en la tarea. Los incentivos a
trabajos indirectos.

d) POSIBILIDADES DE APLICACION EN LA REPUBLICA ARGEN-
TINA. |

e) LA REMUNERACION POR RENDiMIENTO Y LA AUTOMACION.

a). DEFINICION

Los diversos sistemas de remuneracidn por rendimiento
consisten en sistemas de pago de acuerdo con . los cuales las ganancias
del tfabajador se relacionan directamente con ¢ierta medida del tra-
bajo realizado por si mismo o por el grupo o unidad de trabajo a que

pertenece.
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b) PRERREQUISiTOS Y CARACTERES

Prerrequisitos

Son tres los prerrequisitos fundamentales para.la apli-

. &£

cacidn exitosa de todo sistema de remuneracidn por rendimiento:

1) conocimiento del nivel normal de trabajo:

Los factores que deben considerarse en el estudio de

toda operacidén fabril son: a) calidad dé{ tréﬁgjo; b) cantidad
de trabajo; y - é) aprovechamiento del material. Su importancia
relativa puede variar muchisimo, y un buen|sistema de remuneracidn
.por rendimiento tiene que reflejarvcorrectamente la relacidn entre

estos tres factores.

2) escala légica o aceptada de salarios:
Esta se puede establecer mediante el empleo de una de
las técnicas conocidas de valuacidén, o bien por negociaciones colec-

‘tivas entre las dos partes. Aunque el nivel general de los salarios

sufra modificaciones sucesivas como consecuencia de alteraciones en

{

el costo de la vida o fluctuaciones en la Tferta y-la demanda de la

mano de obra, debe mantenerse inalterable la relacidén dentro de -la

escala establecida.

3) buenos resultados econdmicos y sociales:
Deben salir beneficiados tanto |el patrdn como el emplea-

do. Esto se logra al aumentar la productividad haciendo que los gas-

tos generales, que se mantienen casi siempre fijos, se distribuyan
sobre mayor cantidad de unidades producidas. La experiéncia demues-

tra que la implantacibén de sistemas de remuneracién por rendimiento

resulta, para el patrén, en una reduccidén de costo unitario, de no

menos de un veinticinco por ciento, mientras que los empleados ven.
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aumentados sus ingresos entre un veinte y un treinta por ciento.
Vale decir que el patrdn tiene relativamente menos empleados, pero

mas prosperos y felices.

Caracteres
Un método de remuneracidn, para ser eficaz, debe presen-

tar ciertos caracteres:

1) obietividad:r las férmulas basadas en coeficientes
arbitrarios tienen muy poca posibilidad de ser eficaces. Un método
de remuneracidn tendiente a repartir los beneficios resultantes de
una accidén del personal debe precisar bien lo que sé rebarte y cbmo

'se reparte.

2) simplicidad: es preferible.una férmula simple a
fin de: |
- ser facilmente comprendida;
- ser rapidamente calculada y pagada (en principio, una'periodicidéd

superior a un mes disminuye en mucho su eficacia).

No eé preciso fijar, sin embargo, por exceso de simpli-
cidad, bases demasiado arbitrarias o utilizar criterios demasiado
aproximativos,' En ese caso, se tropezari con los siguientes incon-
venientes:

- riesgo en la distribucién de una prima cuando la empresa pierdedi
nero (1o mismd en el caso:.de que su prodgctividad hubiese dismi-
X { .
nuido) ; L

- imposibilidad de explicar el resultado de la prima por los'fenéu
‘menos de la vida de la empresa.

3) equidad: no solamente en puntoc al reparto de los

beneficios, sino también en lo que concierne a los resultados para
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cada uno de los miembros del personal.

4) monto de la prima: debe ser suficiente como para

“interesar al personal. Sobre todo ha de sér diétribuida por encima
de los salarios normales y no constituir un complemento de los sala-
rios inferiores a la media. No es bueno que la prima represente un
porcentaje elevado de la hoja de pago. En|algunas empresas se llega
hasta congelar una parte de la prima cuando durante un largo’periodo
ha sobrepasado un determinado nivel. El objetivo esencial consiste
en obtener el éonsentimiento del personal para la férmula propuesta,

por cuya razbn lo mejor es fijarla con su colaboracidn.

Reducido a sus términos mis simples la aplicacién de un

sistema de remuneracidn por rendimiento, puede expresarse de la si-
i

guiente manera:

Prod io : lor .
uccion x Va = Rendimiento

Tiemp o
El control de la produccidn realizada puéde hacerse en

base a medicidén directa o indirecta, con o sin la ayuda de medios

mecanicos tales como contadores o balanzas&autométicas; o sistemas
de medicidn Spticos o electrdnicos. |
El control de los wvalores aplicados debe hacerse en base
a rutinas que aseguren una vigilancia permanente\Sobre los métodos
empleados y registros, detallando éstas en| forma adecuada. Las di-
ficultades ocasionadas por la aplicacidén de valores que no correspon
den a los métodos son considerables, y generalmente derivan en cues-
tiones gremiales. Los casos mas peligrosos son los de operaciones
cortas y repetitivas y de gran volumen, donde un cambio aparentemente

insignificante (de pocos segundos) puede|representar una diferencia

grande en el rendimiento. Ejemplos serian!operaciones relacionadas
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someter a verificacidn fisica, simultineamente y en un momento de-
terminado, todos los bienes (excepto los de usc) susceptibles de
ser contados que tenga un banco, ya sea de su dominio o por cuenta
de tefceros. La razdn para aplicar este procedimiento, es la de
todo inventario; o sea, constatar sus resultados con los registros
contables y determinar asi, con que responiabilidad estan actuando
tanto los encargados de la custodia de los | bienes, como los tene-
dores de los libros que reflejan su existencia.

En el caso de un banco que posea diversas sucursales, no
serd factible actuar al unisono en las mismas y en la casa central,

pues para ello haria falta que el contralor externo poseyera una le
gién de empleados. Consecuentemente, se podra utilizar el sistema
de actuar una vez en unas y luego en otras, con la idea de tener to
das cubiertas, por ejemplo, en el pefiodo de un afio.

Resulta evidente que, una tarea de esta naturaleza, debe

ser eminentemente sorpresiva pues, de lo contrario, se desvirtua
] f

rian los objetivos de la misma. Y a tal caracter, en sus aspectos
preliminares de organizacién, debe aditérsgle el de sumamente con~
fidencial, por razones obvias. Tan es asi, que cuando se planea
este tipo de trabajo en una firma’de auditores independientes, los
pormenores del mismo se cqnstriﬁen Gnicamente al socio y al gerente
designados para su atencidén. Con escasa antelacién a su iniciaciéh,
seran informados el experto que llevara a cabo el operativo censal
y sus principales colaboradores, mientras que, el numeroso personal
que los acompafiard para asistirlos, recién a Gltimo momento tomari
conocimiento de lo que debera hacerse.

Otra particularidad que involucra este cometido, se re-

fiere a la hora en gue resulta mas apropiado llevarlo a cabo, pues



debe tenerse presemnte que, cierto lapso .de 1a‘jornada laborable, 1la

destina el banco para la atencidn de su‘cliéhtela, actividad que,
bajo ningln punto de vista, deben interferif los auditores. General
mente, resulta acomnsejable actuar inmediatamente después de finali-
zado el horario de concurrencia por parte del pGblico, ya que es el
momento en que los custodios efectlan sus propios arqueos y, en caso
de diferencias, no existen apremios de tiempo paréxlocalizarlaé v,
gventualmente, investigarlas. P

Ciertos aspectos del trabajo en si, por la gran cantidad
-de efectos a inventariar, no serd materialmente posible terminarlos
en un solo dia. Tal es el caso del arqueo del tesofo, donde por 1lo
general y ademis de la reserva monetaria de»lé institucibn, se guar
dan otros valores de la misma o recibidos en custodia de los clien=.
tes. Lo propio ocurriré con las obligaciones a cobrar‘en cartera
y>con'los,valores cuyo cobro se le ha encomendado y que,.u§ualmente,
se conservan en archivos o gavetas separadas. Frente a estas cir-
cdnstancias imposibles de‘amoldaf a su comodidad, los auditores de-
Berén proveer las medidas precautorias necééarias para que, duran-
te el tiempo de descanso en que ellos estén ausentés, nadie tenga
posibilidad de estar en contacto con esos valores. Por lo tanto;
deberan precintar en forma sumamente segura los medios que permitan
ellacceso hasta ellos, instruyendo precisamente ‘a los:funcionarios
del banco, sobre la conservacidn intacta de esas Ingdufas sella-
daé hasta su regreso al dia siguiente, momento-eh:que las destrui- -
ran, para reiniciar la actividad normal de la institucién crediti-
cia.

Durante las horas de actividad, en cada sitio en que se

hallen efectos inventariables, estard a cargo del mismo un repre=-
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sentantes de los auditbres, quien, mediante la entrega o recepcidn de
recibos es?ecialeé, controlara la entrada o salida de esos valores
que, inevitablemente, estaran en movimiento por las gestiones logi-
cas de la clientela y las propias de la a¢tividad bancaria.

A la‘finalizacién de cada recuento, que invariablemente
serd siempre efectuado en presencia de su clstodio responsable, el
_auditor llenara en tinta su planilla pre impresa para arqueos, de 1la
cual ha sido previamente munido y harad firmar al cajero o tenedorjp”mw
una nota que colocada en ese formulario, puede tener el siguiente te
nor: "Los fondos en esta‘planilla desériptos, fueron contados en mi

presencia el .... de .....ccv0000c00..-de 19 ..., habiéndome sido

devueltos los mismos intactos a las .... horas. No habia otros fon

dos en mi poder por los que fuera responsable, con excepcidn de ....

it
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Por Gltimo y para dar por terminado este capitulo, se men
cionari otro aspecto fundamental del control patrimonial bancario.

De acuerdo con sus céanones, los profesionales_independientes deberan
tratar, por todos los medios posibles, de cohfirmarpor parte de los
respectivos interesados, los saldos mas significativos a cobrér.y a
pagar, que integran el balance general sometido a su dictamen. A
este procedimienté se lo denomina usualmente, circularizacién de sal-
dos. |

Consiste también en un trabajo de larga duracidn, por la
gran cantidad de cuentas individuales que existen en esta actividad
bancaria. Como el contralor puede cumplir con su servicio en una so-
la etapa, o sea concurriendo una vez por aﬁ& a lo de su cliente para

juzgar los estados financieros de fin de ejercicio o, ademis de ésta,

en otras durante el periodo, para que la visita final sea menos prolon
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géda, durante las mismas puede ir realizand? esta tarea de circula-
rizacidn, para tenerla cubierta en la ﬁltim% asistencia.

La circularizacidn puede hacerseﬁen forma positiva o ne-
gativa; b bien, combinando ambos métodos. ﬁl primero consiste en en
viarle a cada titular una circular pre impr#sa, que se llenard en sus
lugares en blanco con la informacidn requer%da y que se pretende con
firmar, La acompafia un sobre dirigido al contralor con el franqueo

de retorno pagado para ev1tarle gastos al circularizado. Debe en~
|

tenderse que, el pedldo de Confovmldad lo formula el banguero para
sus auditores y por lo tanto, debe &1 flrmaglo colocandole el sello
de identificacién correspondiente, para que‘el destinatario sepa
quién le esta escribiendo. Ademas, conviene recordar que lel formula
rio es estandard y como el auditor posee ta&blen otros cllentes, si
se omitiera el sello ‘antes mencionado, cuando las respuestas comien-
cen a 11egar a su oficina, seria muy engorroso ubicar a qué firma au-

\
ditada corresponden. Se deduce entonces que, para evitarle molestias

al titular, éste consignard su conformidad o reparos en la misma cir
cular que recibe, la cual para esto ﬁltimo,posee un espacio detérmi
nado llamado '"Observaciones" . { | |

Les diversos listados de~cuentas‘a cobrar y a pagar que el

contralor reciba del banquero, deberdn informar acerca de la direccidn

del titular de la cuenta. Sin embargo, el auditor déberé cerciorarse
que las direcciones de los que haya seleccio%ado para‘qircularizar,
sean auténticas. Pafa ello consultard la guﬁa teleféniéa‘y si se tra
tare de clientes residentes en el interior o exterior del péis, sus

carpetas individuales con correspondencis. Idéntico procedimiento a-

plicard en la circularizacidn negativa, que ge explicari mas adelante.

|
|
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Las circulares’serén entregadas en ei correo por los au-
ditores, en sus propios sobres, en los que, la firma a que pertene-
cen, aparece como el remitente. Ello obedece al hecho de tener la
suma certeza que esa correspondencia fue despachada y a que toda de
voluciéﬁ, por,domicilio‘désconocido o incorrecto, sea recibida en lo
del éontralora

Lo ideal en este tipo de»vérificacién, consiste en que el
cliente, aqui el banquero, firme las circulares en blanco, para evi-
tar que trascienda a quienes se van é enviar. La obtencidén de fir--
mas en blanco no siempre es viable, pues existen funcionarios rea-
cics a hacerlo. Pero en caso de asi thenefse, no deberén franquear
se los sobres en las méquiﬁas especiales que para tal fin poseen las
compafiias, pues ello desvittuaria el secreto que se pretende mante-
ner.

Pese a su importancia, los resultados que se obtienen a-
plicando este procedimiento son medianamente satisfactorios, ya que
la practica indica que, el porcentaje de respuéstas recibidas, esca-
samente supera el 35%. Es por ello‘y a guiéé de impactar psicolodgi-
camente en el circularizado, que se adjuntatal pedido de-conformidad,
un folleto que puede denominarse "Verifique su cuenta corriehteo Los

'

Contadores Independientes solicitan su cooperacidn!!"

, concebido a-
proximadamente en estos términos: "En la circular adjunta se le so
licita que, una vez que haya constatado que los saldos‘que‘se indi-
can en la misma son correctos, haga llegar esa informacidén a manos
de los Contadores Independientes en su calidad de Auditores de la So
ciedéda Este pedido no.représenta, de ninguna manera, una intima-
cién de pago, pues no es‘misiéﬁ del Auditor solicitar cobranzas ni

conceder créditos. El Auditor esti realizando una tarea especifica
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en la Sociedad con la usted opera. Esta tarea, efectuada periédim
camente, es hoy un procedimiento habitual eh el comercio y el medio
mas eficaz que tiene el Auditor para poder constatar que su saldo
estid correctamente reflejado en los libros de la Sociedad, es el de
confirmarlo directamente con usted... Si usted coopera con el Au-
ditor en la forma indicada, se obtendrén las siguientes ventajas:

1) Protejeri a si mismo contra todo error accidental en su cuenta
corriente con 1a18001edad, impidiendo asi inconvenientes futu-
ros que podrlan acarrearle molestlas innecesarias.

2) ﬁPrbteJera a la Soc1edad pues permltlra al Auditor constatar la
correccidn de sus registros contables - 'y comprobanteso

3) Protejera a los empleados de la Soc1edad atestlguando que éstos
‘han realizado su trabajo correctamente. -

4) Rendird un servicio de utilidad piblica, porque tanto los ban-
cos con los que opera la Sociedad,‘como sus accionistas o Eosi—
bles inversores,‘nécesitan la opinidn del Auditor sobre sus es-
tados financieros. Estos incluyen las cuentas corrientes que,
frecuentemente, representan un rubro imﬁortante del balance ge-
neral. La misidén del Auditor es la de constatar los hechos pa-
ra lo cual necesita su colaboracidn. Su cooperacidn seri apre-
ciada pues ayudard a la Sociedad a mantener un prestigio cre-
diticio sano y, adem&s, permitiri una conducc1on ordenada y nor-
mal de las operaciones comerciales. MUCHAS GRACIAS".

Al porcentaje antes indicado, no se arriba con el envio
de un solo pedido de~conformidad de saldos;v en la gran mayoria de
los casos y!transcurrido un tiempo prudencial, habri que reiterarlo

y, a veces, remitir un tercero. Al aplicar esta segunda o tercera
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alternativa, se eliminarén todos aquellos s
ﬁrimer pedido, se cancelaron totalmente o e
Agotadas dichas instancias, el a
rrar la circularizacién y a obtener el resu
‘misma. Complementariamente, confeccionara
al gerente general de la empresa, donde con
res que no contestaron y los que lo hiciero
via no aclaradas al momento de su retiro de

Este proceder tiene por objeto, que dicho £

movimiento posterior que tengan dichas cuen

aldos que, después del
n una elevada proporcidn.

uditor procederi a ce-

ltado que ha arrojado la
un listado para entregar
staran todos los titula-
n con diferencias, toda-
la sede del cliente.

uncionario supervise el

tas, hasta producirse la

total cancelacidn de los importes seleccionados.

Se tratard a continuacién el mét
rizacidén de saldos. Para aplicarlo, el aud
sesién de los resﬁménes de -cuenta corrienté
Eligiré una porcidn adecuada de éstos y el

seccidn respectiva, para que disponga de el

odo négativo de circular
itor tendra que tomar po
que prepara su cliente.
resto los devolvera a la

Los como de costumbre. A

' los separados les colocari un sello o les pegard un volante, que di-

réa lo siguiente: '"Si el saldo NO mereciera

isu conformidad, rogamos-

le(s) informe(n) directamente a nuestro{s) revisor(es) de contabili-

dad Sr(es).cceeecieroococecacones de cuunn..

detallando sus reparos'.

secsss., Buenos Aires,

Como en el método positivo, se despacharan en sobres en

que figure el contralor como remitente y sus

representantes seran

quienes los entreguen en la oficina de correos, si hay maquina fran

queadora, o de lo contrario, quienes los coloquen en los buzones.

Deben también ser confirmados todos los activos y pasi-

vos de indole bancaria.

. & '3 o o &£ ' o '
enviara a cada institucidn crediticia, unos

Para cumplir tal propdsito, el contralor

formularios pre impresos
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con este tenor: ) , : é.

"Lugar y fecha. Sefior Gerente del BANCO +evvrvrrnnrennn.
| Domiciliéo Muy seﬁbr»nuestro: vA los fines del control de nuestra

contabilidad, mucho estimariamos se sirviera ordenar se llene el ad-

| junto volante envidndolo en el sobre ‘que acompafiamos, directamente a
- nuestros auditores los Seifiores 5,0; uuuuuuuuuuuuuuu , de ,;O; ,,,,,,,, s
Buenos Aires, cargando nuestra cuenta con su comisidn, por ésta dili
gencia. . Anficipéndole ias gracias, saludan a usted atentamente.
. S8..5s8..Ss.. Sello y firﬁa o firmas autorizadas para operar en el ban
co del epigrafe. | -
El Volante estard redactado asi:: "Informe del Banco ....
e | Seflores .ooooose. ceecaeans s eoeno '0.,0,05,;,5..,.Buenos
~Aires. Muy seﬁéres nueétros: Por 1la presente informamos. a ustedes
qﬁe,,al cierre de las operaciones del dia .... de ...eovocosnnn. de
19 ..., nuestros libros demostraban los siguientes sa1d¢s de cevoone
1) CUENTAS CORRIENTES DEL CLIENTE A SU LIBRE DiSPOSICION: Impéfte°
Designaciodn. Debe o haber. Observécionés (garantia colateral,
tipo de interés, etc.). | N
| 2) DEPOSITOS A PLAZO FIJO Y A LA VISTA, a saber: Importe. Fechas
de depdsito y vencimiento. Interés: tipo y abonado hasta. Ob-
servaciones. . )
3) OBLIGACIONES DEL CLIENTE EN CONCEPTO DE'%RESTAMDS, ACEPTACIONES,
ETC., a éaber: Importe. Fechés de contfatacién y’vencimientoo‘
~ Interés: tipo y abonado hasta. Descripcibén de la obligacidn, ga-
rantia colateral, etc..

4) VALORES AL COBRO: Importe en moneda nacional o extranjera. Nom-

bres. Fecha. Observaciones.
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5) TITULOS EN CUSTODIA: Designacidn. Val

6) CONTRATOS DE CAMBIO A PLAZOS EN VIGENCI
cimiento. Observaciones.

7) VARIAS OBLIGACIONES DIRECTAS Y/O EVENTU

ETC., ETC..

>
NOTA: Si alguﬁo o la totalidad de los siet
no existiera, sirvase inéértar}la palabra

- de los mismos. Si por otra parte, el esp
ficiénte, sirvase anotar los totales sola
dando detalles completos de la composicid
Aparte de lo especificado mis arr

tros libros, ei mencionado depositante no t
gacién con esta Institucién. Salﬁdan a ust
- del Banco. Firma. Fecha". |
Al .iniciar un trabajo, el experto

se han fecibido todas las confirmacibneé de
asi no fuere, tomar las medidas necesarias
" mismo, debera constatar que se han pedido 1
necesarias, como ser saldos a cobrar o a pa

nes propios en poder de terceros o de éstos

etcétera.

or nominal. Observaciores.

A: Importe. Fecha. Ven

ALES, CARTAS DE CREDITO,

e conceptos anteriores,
”Niﬁéuno" a la altura
acio prévistb fuera insu
mente y agregar un estado
n de dichos totales.

iba, de acuerdo con nﬁQ§ .*
enia ninguna‘otra 6bli§
edes atentamente. Sello
debera comprobar que
saldos bancarios y si
para su obtencidn. Asi-
as demas confirmaciones’
sar en el exterior, bie

en poder del cliente,

Para concluir, se ha considerado
cribir un informe de la "Auditoria Interna"
Costa Rica (6). Dice asi: 'Las labores de

del Banco, continuaron bajo lineamientos estab

dilatada experiencia. En cuanto concierne a la

de sumo interés, trans
del Banco Nacional de
fiscalizacidn integral

lecidos al través de una

‘ pruebas de bienes fisi

(6)

Banco Nacional de Costa Rica. Quincua
Auditoria General del Banco. Paginas

gésima memoria anual 1964.
Nos. 124 a 127.
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cos, adopta la verificacidn de su integridad
uso de arqueos o inventarios. -Los sistemas
Pl a & L] ) - e o &
un régimen especifico de fiscalizacidn, que
verificaciones minuciosas de los asientos re
los sistemas mayores y auxiliares de registr
para intervenir los documentos originales:.
to de fiscalizacidn permanente, comprobandos
.o‘&’ ) . Il

correccion en todos los movimientos.

En otros aspectos relacionados ¢
tivo o financiero, o sean, los que atafien a
duciarios del Banco, interviene sin descuida
existencia; lo mismo, para fiscalizar el rég
sos operativos de la Institucidn. Este aspe

gilancia en la formulacidén presupuestal, tra

tada apreciacidn realista de los voluminosos

hacer su calculo. Posteriormente, observa m

cidén, con refrendo de los’comprpbantes en qu
das de egresos; a ese efecto, obra en su po
lizado, capaz de ofrecer al minuto, los mont
genes disponibles de cada renglén.

Una tarea distintiva y que enmar
tividad de las labores, es la inspeccidn sis
oficinas de sucursales, agencias y cajas aux
de juntas rurales de crédito agricola. Su e
te aplicacién de normas de auditoraje exhaus
dinar tan diversos elementos; manténiéndolos

miento; e implantando las directrices que lo

toria estimen necesarias, en base a sus ampl

'y existéncia, haciendo
éontables, disfrutan de
se lleva a cabo mediénte_
gistrados, balances de
0; Yy un proceso total
Algunas cuentas son obje

e en forma minuciosa la

on el orden administra-
la emisidn de titulos fi-
r ninguna etapa de su
imen de ingresdsvy’egrem"
cto demanda la eficaz vi-
tando de obtener una ajus
fondos involucrados al
eticulosamente la ejecu-

0
"

se ‘asientan las parti-
der un registro -especia-

0s utilizados y los mér-

ca la extraordinaria ac-

temdtica que dedica a las
iliares{ juhto al sistema
ficacia se acentiia median
1

tivas, que permiten coor-

en un correcto funciona-

~

>

P

funcionarios de la Audi

los conocimientos y .expe=




riencia. ‘ ‘ w
| ARQUEO DE EFECTIVO Y VALORES. intervenciones que recaen

sobre los deﬁartamentos Comercial, Hipotecario, Crédito'Rural, Coope-
rativas y el Crédito Hipotecario de Costa Riéao La totélidad de las
intervenciones alcanzd a 146; e incluye: la‘Tesoreria General, las
Cajas, Valores en Caja, Especies Fiscales/en‘Caja~y Bbéveda, Otras Es=
pecies, Efectos al Cobro, Valores Mobiliarios, Seguridades en Garans
tia, Valores en Cﬁstodia, Cheques de CAmara de Compensacidn, Bonos y
Cupones a incinerar, cheques nacionales, eth.

Especial atencidn presfa la«Audiﬁorié, al fiscalizar las
numerosas cuentas interdepartémentales, o las mantenidas cOnkloslmﬁlv
- tiples corresponsales del;exterior;7n£aJmbdélidaa:éﬁﬁéétéféaéo;iéSt:i
ba en las reconciliaciones del movimiento ac&sado en los estados deb
cuentas, contra los propios registros de los‘departamentos involucra-
dos. Durante el ejercicio se alcanzd un vol?men de 1.249 reconciliar
ciones, resultando un ligero incremento sobre las realizadas en 1963, °

FISCALIZACION PRESUPUESTARIA. Interviene, fiscalizando de
-manera absoluta, todos los aspectos presupuegtarioso Se verifican es
trictamente los gastos y compras dé‘materialés y Gtiles; con una revi
sidén cuidadosa de los comprobantes originales, facturas, Ordenes de

compra, etc.. Aparte se asienta el movimiento a que da origen, en un

sistema de registro, para impedir sobregiros en los diferentes rubros.
Liquidacion del presupuesto general del Banc&:. se inserta un cuadro
estadistico que no es necesario aqui copiars‘

LICITACIONES. Es preciso acatar‘este régimen, por manda-
to establecido en la Ley de Administracidn Financiera de la Repablica,

: |
en todos los casos en que los valores de los bienes muebles o inmue-

bles, comprados o vendidos, excedan de {f lO,O@OQQO,
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La participacidén de esta Dependencia en cada caso, es to

_tal.

de las disposiciones legales aplicables a estos casos,

- Abarca la revisidn de los carteles respectivos,

i

la observacién

participacidn

en el acto de apertura de las ofertas, registro en un sistema espe-

cial de cada licitacidn, publicaciones en el

Diario Oficial, comuni-

caciones a la Contraloria General debla Repiblica y publicaciones fi

nales en La Gaceta, En 1964 se did curso a

declarindose desiertas 25.

58 licitaciones pablicas,

'CONFORMIDADES DE CUENTAS DE AHORROS Y CUENTAS CORRIENTES.

Los dfas 10, 20 y Gltimo de cada mes se envi

tral;;al final del trimestre calendario, las
relacionadas con cuentas corrientes.
los meses de julio y diciembre para Oficina
y las sucursales y agencias. se despachah en
agosto. Se adjunta un cuadro denominado "Co
‘viadas"

REVISIONES GENERALES. Son objet

comparativo con 1963 y con las vari

an las de la Oficina Cen

de sucursales y agenCLas,

- Las de ahorros corresponden a' .

pentral y Agencia Urbana
los meses de febrero y
nformidades dé‘saldos en-
aciones producidas;

o de estas actividades

los principales libros y auxiliares de los departamentos y secciones;

1ncluyendose los comprobantes de c1ertas cue
res y Varios Acreedores Se constata el cor
gistros auxiliares. El fun01onam1ento mecan
rros, corre en el aspecto de fiscalizacidn,
cia; que interviene en la verificacién total
gas y conféccién de los comprobéntes‘general

| Se revisa diariamente el movimie
pensacién,'cheques de esa procedencia a carg

carios y los pendientes en varios, por defec

gos pasados a las cuentas de depositantes po

ntas como’ Varios. Deudo-
recto asiento en los re-
tco de la Seccidén de Aho
a éargo.dezesta Dependen
de los errores, descar-
es diarios.
htd de la Cémara de Comr
o de otros organismos ban
asiicomoblos car-

tuosos;

r este Gltimo concepto.



REVISION DE DOCUMENTOS CREDITICI&S, Extremada es la ac-
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titud de vigilancia asumida con respecto a la documentacidn que inte
gra las operaciones'crediticiasc La Auditbria comunica cualquier
irregularidad a la Gerencia General y a los jefes~depaftamentales.

El volumen dé esas labores fue lg siguiente: Departa-
mento Comercial, 2.997 documentos; Departaménto Hipotecario 942;
-Fomento de Cooperativas 26. Hubo un aumento |de 89 en‘relécién al
ejercicio precedente. ‘

Todos los datos financieros emanados de las Depeﬁdencias
del Banco, se intervienen y son refrendados por la Auditoria.

AUDITORAJES DE SUCURSALES Y AGEN&IAS, Se realizaron en
el curso del ejercicio, 66 éuditbrajes, abaréando,t060 e1 Sistéma,
exceptuando las agencias de Los Chile; y Upa%g, por su reciente crea
cidn.

En el area de las juntas rurales de crédito, se comple-
taron 54 intervenciones de ese géner09  Ademgs de ofrecer asesora-
miento a los delegados y coordinar el funcio@amiento con miras a me-
jorar constantemente los sistemas, el person%l y la economia de esas
“dependencias.

SECCION DE CONTROL DE COBROS. Egicientés como en afios
aﬁteriores, fueron las laboreé de esta Secci&n, relativamente nueva
‘dentro del esquema funcional de la Instituciépo Por su medio fue po-

eficiencia de la géstién legal que corre a cargo de los abogados del

sible expeditar el cobro de los préstamos mal atendidos y mantener la

Banco'. ) | «

=0.0.0=
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CAPITULO V: Control de 1los &esultados.

La productividad de la banca.
\

Los ingresos de un establecimiento de crédito provienen de
mﬁltiples manipulaciones de dinero, divisas y valores mobiliarios. En
la opinidn géneral, se estima que esta activgdad no compofta ningﬁn
‘acrecentamiento de riqueza y ninguna transfoLmacién, pues la banca se
hace pagar Gnicamente los servicios que presEa y el riésgo que asume.

Este concepto aparece, sin embarg?, demasiado estrecho o
incapaz de justificar la funcidn deéempeﬁada'por la banca. Desde el
punto de vista econdmico, es poco cientifico, puesto que no hacé sur-
gir la relacidn que existe entre su manera de trabajar y‘su producti-
vidad. |

Para ilustrar mejor este concepto+ se adoptarézel punto de
vista industrial, en la manera que encara las fuentes de beneficios y
se considerara al banquero como un empresario manufacturero, quektraQ§
forma, valoriza y vende para obtener de estag diferentes etapas, un
beneficio razonable. ‘

El banquero adquiere una materia Rrima, la toma donde se
encuentra y la deposita en su caja de seguridad. Esta primera materia
es, el ahorro flotante, el ahorro comnstituido, los excedentes improduc
tivos de disponibilidades de 1los particulareg y de las empresas; en una
palabra, todos los habéres que no han podido‘ddlocarse y comprometerse
en el ciclo de la produécién, ‘

El banquero hari experimentar a estos capitales una primera

depésito de 100 pesos, no representa un valoﬂ productivo en razdn. de

transformacién que tiene por principio base, 'el del agrupamiento. Un
" su importe minimo, pero 1.000 depbsitos de lqO pesos, representan ya

un potencial susceptible de producir. Sin embargo, las sumas indivi-
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problemas cuando conoce todas las alternat

verlo y se le ha dicho cémo debe comparar

cisidn para actuar o no estin actualmente
inteligencia humana. Lejos de reemplazar :

de la automacidén pone aln mas de relieve 1

unas contra otras.

ivas posibles para resol-

Su de-

bredecididas por‘alguna’

al cerebro humano, la era

3 habilidad mental. La

necesidad que tiene de instrucciones absolutamente claras y precisas

ha actuado para lograr una disciplina mas :

humana. Las nuevas herramientas proveen m:

pero qué deducciones se hardn de ella y qué

juicio humano.

'b) SUS FORMAS

severa de la inteligencia

s y segura informacién,

»)

s

uso depende todavia del

Segin H.G. de Bivort en la prictica la automacidn pre-

senta tres formas principales: integracior

del cdémputo y del calculo (14).

Integracidn

La integracidn, llamada tambié

o método de Detroit, por haber tenido lugar
mbévil de Estados Unidos sus aplicaciones mé
comprende una serie de procesos a través de

en.fabricacidn pasa automiticamente de una

La integracidn industrial se ¢

inventiva de los ingenieros mecanicos y rep

cacidn de métodos mecinicos bien concebidos

transporte y de colocacidén de piezas idénti

. » &
1, retroaccidn y tecnologia

%h mécénizacién avanzada
: en la industria del auto=
s conocidas por el pdblico,
. los cuales el articulo
fase a otra.
lebe en gran parte a la
resenta una ingeniosa apli
de cargé y descarga, de

cas por medio de una serie

(14) Obra citada. Pag. 5 y siguientes.
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de maquinas-herramienta separadas pero que

correlacion.

- funcionan en perfecta

La integracién de este tipo constituye en realidad

la Gltima fase de una larga sucesidn de invenciones y perfecciona-

‘miento de los métodos actuales de producci

mental - funcionamiento automitico continuo o producc

pida - hace ya muchos afios que constituye

6n. Su principio funda-

ién ininterrum

el rasgo caracteristico

de las industrias que tratan liquidos, gases o materias en polvo,

como las industrias quimicas y la del petréleo. - Sin embargo, el

paso decisivo era la aplicacidn de este‘pr
.. de piezas y productos duros y pesados de 1

. P

~.cién de maquinas, asi como a la fabricaciéd
idénticos de otras industrias, que habian
y siguen empleando en su mayoria, el proce

termitente o por ‘'hornada'".

Retroaccidn

La retroaccidn, o circuito ce:

incipio a la fabricacién
a industria de construc-
n de articulos sblidos e
empleado hasta entonces,

dimiento de produccidén in

rrado, es principalmente

-un proceso electrdnico.  por medio del cual

- de.'una miquina en el proceso de produccidn

rectificado automaticamente.

La invencidn por James Watt de

wde,su méquina de vapor se considera general
,de.verdadero;sistemamreguladof por retroacc
| En las aplicaciones industrial
 tema es mucho mis complejo y exige un cont:
* cionamiento; pero el principio esencial de

el mismo: 1la comparacidn de la marcha efec

todo error o desviacidn

, fijado de antemano, es

] regulador de velocidad
Imente como primer ejemplo
ién o reaccidn igversa.

Les mésvﬁodernas,»el-sis-r
rol més precisd del fun-

esta clase de control es

ctiva con la marcha pre-
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vista. El mecanismo automitico consta de un dispositivo eléctrico

que compara el trabajo que estia haciendo ﬂa maquina realmente con

el que deberia hacer, y por medio de. cirquitos electrdnicos, que

amplian la infima corriente original del mecanismo de direccidn

(seﬁales); el dispositivo puede hacer automidticamente los reajustés
necesarios mediante otro dispositivo accionado por la corriente
ampliada, que es bastante fuerte para abrﬂr y cerrar los interrup~
tores de los motores y poner en marcha el}mecanismo principal u o-
tros elementos del proceso de produccidn. ‘Estos dispositivos se
llaman servomecanismos y pueden ser accionados por electricidad,

por fuerza hidraGlica o por aire comprimido; en suma, funcionan

como aparatos reguladores. Se han extendibo mucho en las industrias

quimicas y en las refinerias de petrdleo, para abrir o cerrar miles
) | .

de valvulas y accionar otros muchos mecanifmos que se utilizan en

estos procesos industriales. Al contrario de la intagracidn, que se

basa sobre todo en principios de,ingenierig mecanica, esta forma
de accionamiento depende primordialmente dkl conocimiento de la in-

genieria eléctrica y de sus técnicas. y

Lds calculadores

La tecnologia del computo o calculo se basa en el em

pleo de miquinas accionadas electrénicamente, que pueden registrar

y clasificar datos y cifras para sacar, lngado el momento, las

conclusiones que se le piden de esas infor@aciones.
Esta tercera forma de automacidn constituye otra apli-

cacién de los principios generales de las matemiticas y de la mecé-

En un estudio sobre la evoluc%én del calculo electrdni~

nica sobre comunicacidén y control.
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co (Electronics and Everyman; Londres. Urwic

1955, Pag. 7), se han resumido como sigue la

taciones:de,losraparatbs calculadores \(15):§

pueden: a) aprendér.lo que Se les enseifie;

ciones recibidas en elvmomento 6portuno; c)
d) sumar, restar, multiplicar, dividir y re
car'nﬁmerqs‘en cuadros; f) considerar un r
dos o méds cifrds; g) hacer largas series d

pués de otras; h) dar una respuesta por es

i)
y pasar a otro; k) determinar la mayoria d

1)

- exactitud de la respuesta; saber que u

nes; trabajar sinvigilancvia° En cambi
intuitivamente; b) .formular.hiﬁétesis admi
siones;  ¢) determinar todas sus instruécio
pretar situaciones complejas que les sean aj

*vDe‘todos,modos, estas maquina
vicios inapreciables al hacer posible la sol

problemas de matemadticas que se plantean a s

ingenieros. .Ademis, cada dia dan nuevas pru
otros terrenos; pueden asi ser empleadas en
rrientes de oficina, banca, seguros, liquida

nales, etcétera.

'

k, Orr and Partners,

s posibilidades y limi-
"Los calculadores

:b) aplicar las‘instruc~
“leer y recordar cifras;
dondear cifras; e) bus-
esultado y escoger entre
e operaciones, unas des-
érito;_ i) comprobar la
n problema eété fesuelto
e sﬁs propias instruccio-
0, no puedeﬁ: a) pensar
sibleé y decidif‘conc1Ur
nes; d) captar»e inter-
enas'' .

s han registrado ya ser-
géién de los delicados
abios, investigadores e
ebas de su utilidad en

numerosos trabajos co-

ciones de sueldos y jor-

(15) DE BIVORT, H.G. Obra citada. Pag. 10
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a) NOCIONES GENERALES|

La automacidén, como una parte del progreso tecnoldgico, ha

sido incorporada en negocios e industrias porque posibilitg a firmas

competidoras a competir mis fuertemente. Métodos y procesos mejora-

sible el ofrecimiento de los productos y mercaderias a precios mis

dos, ya sea en la industria como en el trabajo de oficina, hacen po-

persuasivos. Hay otras consecuencias econdmicas de la extensidn de

la automacidn, que potencialmente derivarin del incremento de la pro-

ductividad. Aunque el tiempo todavia tiene que decir qué formas e-

1las. adquirirén, sus beneficios seguramente| redundarédn en una expan-

sién de las horas libres y de las ocupaciones de orden cultural, con

la consecuente extensidn.de las industrias de servicios que permitan

llenar estas necesidades.
Hasta qué punto los habitantes de una nacidn pueden gozar

de las buenas cosas que ofrece la vida depende en gran parte de la

| | |
~eficiencia con que trabajan sus establecimientos industriales y co-
‘merciales. E1l bienestar general puede aumentarse si los miembros de
una comunidad tienen la esperanza y el deseo de incrementar sus bene-
ficios.

En el pasado,-el nivel de vida de una sociedad ha sido a-
proximadamente proporcional a la cantidad de energia gastada por el
ser humano. Las técnicas de la automacidn prometen multiplicar la
cantidad de energia producida en mucho‘mayor"vqlumene

En la actualidad los beneficios de la automacién eétén en
gran parte limitados a las oficinas y a los | procesos industriales.

A pesar de sus amplias posibilidades en la mineria y en el campo, hay

atn poca utilizacién de la misma.

/1
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El campo, la mineria y la industria son las fuentes primarias

del bienestar de una nacibén. Las poblaciones| en aumento requieren un’
comparable incremento en la produccidn de alimentos, materias primas y

productos manufacturados para mantener su standard de vida en un plano

similar. Si el ‘standard de vida mejora, la productividad deberé lograr

constantes v firmes progresos.

La moderna tecnologfia ha hecho que tanto el campo como las mi-

nas sean mis productivos. Por ejemplo, una dL las razones que permite
el alto nivel de vida de los Estados Unidos es la capacidad de su hombre

‘de campo para producir suficiente alimento para otros 38 americanos, que-
dando gente disponible para empleos lucrativos en otras dreas de la eco-

nomia.

En el pasado la industria absorbid talento y energias libera-

das por el campo y las minas. En la actualidad las industrias de ser-

vicios estén creciendo en la misma forma. Esta liberacidén de fuerza,,

producto de ‘la tecnologia, es una de las principales causas que han de

facilitar el mejoramiento del nivel de vida de las poblaciones.
Ahora bien, para proveer a los habitantes de una sociedad de
:

una vida mejor, deben efectuarse tests practicos que permitan decidir.

qué facultades humanas se deberin extender con la ayuda de la tecno-

logia (16). Muchas de las artes y oficios humanos no permi-

(16) La idea de tratar de adaptar las condlciones fisicas de trabaJo a
las necesidades y aptitudes del ser humano no es nueva, pero el
estudio cientifico de las capacidades y|limitaciones tanto fisicas
como mentales del hombre con el fin de obtener datos precisos que
puedan ufilizarse en el disefic de herramientas y maquinas, en la
1mplantac1on de nuevos procesos industriales e incluso en la crea
cion de un ambiente de trabajo mejor adaptado al trabaJador ‘es
relativamente reciente y, constituye el objeto propio de una nueva
especialidad: la ergonomia. De ®mcuerdo con un articulo aparecido
en la Revista’ Internac1onal del Trabajo|(Vol. LXIII.N° 1. Enero
1961. Pag. 1), la ergonomla puede definirse como "la apllcaCLOn
conjunta de determinadas ciencias blologlcas y de la 1ngen1er1a
para lograr la optlma adaptacidn del hombre a su trabajo y vice-
versa, con el propdsito de aumentar el rendimiento del trabajador
y de contribuir a su bienestar personal.
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ten mejoras espectaculares por intermedio de la técnologia, - E1

- o

concertista, el decorador de interiores, el
rera, el disefiador de modas, poco tienen que
Siempre quedarin grandes areas donde la exce

habilidad y ofiginalidad personal. Por otro

chef experto, la cama-
ganar con la automacidn.
lencia dependeri de 1la

lado, muchos procesos’

industriales no podrian extenderse econdmicamente sin una tecnologia

expansiva. Sin la automacidn, el nylon cont

sidad de laboratorio. En otros casos hace
ria imposible de otra manera, tanto por el c
i o fuerza humana agregada neceéariae

| Por Gltimo, debemos seﬁalaf‘que si

- tecnologia es. uno de los factores fundamenta

némico y una fuente de.progreSo social es ta

- problemas en materia laboral vy social, tema

en los siguientes apartados.

inuaria siendo una curio
posible aquello que se-

osto como por el tiempo

bien la evolucién de la
les del desarrbllo eco-
mbién unfseMillero de

éste que trataremos

L EMPLEO

a) LOS PROGRESOS TECNOLOGICOS Y E

Desplazamiento v reempleo: tendencia generas

En un sentido econdmico estricto lo

tar la automacidn son indiscutibles. Tales

més serfian discutidds, pero ;qué sucede por

nas involucradas? ; Sus trabajos se vuelven

. E

menos responsables, menos recompensados?

se vuelvan obsoletas al tenerse al dia a los

1 del empleo.

s argumentos para adop-
mejoras tecnoldgicas jaQ
ejemplo con las perso-
menos significativos,
xiste algln peligro que

equipos de produccidn?

Se confrontan aquf dos opiniones di
-Es muy natural que la perspectiva de un porv

en los trabajadores cierta inquietud y algun

ametralmeﬁte opuestas.

enir incierto produzca

a aprensidn, sobre todo
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si se trata de trabajadores poco calificados o de cierta edad que,
si pierden su empleo actual, tendran pocas posibilidades de adap-

tarse a otra profesidén. Sin embargo, no hay que . confundir el pro-

blema del desplazamiento y del reempleo de los trabajadores indivi-

dualmente con las repercusiones de la automacidén sobre la tendencia

general del empleo. La situacibén del empleo depende de numerosos

factores y elementos. La automacidn puede |llegar a ser uno de
ellos, .pero nada autoriza a suponer que_ejefcefé fdfzoéamehte una
influencia negativa en este terreno; la historia del progreso téc-
nico demuestra lo contrario. La era industrial se caracteriza por-
el aumento de las posibilidades de empleo y por la constante alte-

racién de la reparticidn de la mano de obra |que sigue las variacio-

nes de esas posibilidades. No existe ninguna razén intrinseca para

asociar esos cambios a la idea de desempleo.

Causas de desempleo

Como siempre las ha habido,_exisfenimuchas céusas de desem
pleo, pero mucha culpa se le atribuye a la automacidn en .la actua-
lidadov La verdad es que nadie, sin embargo, ha sido capaz dé contar
el ntGmero total de empleos perdidos por causa de la automacidn, asi
como de contar el nimero de empleos que ella ha originado,}

Es muy dificil separar la automacidn de otras formas de.
adelanto tecnolégico; también es dificil descubrir qué empleos se
..han perdido por causa.de mejoras en las herramientas yrcuéles por

mercados en decadencia que fuerzan a las industrias a reequiparse

para mantenerse -en él.

Por otra parte, se dice que x cantidad de empleos semana-
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les son absorbidos por la automacidén. Se trata puramente de un
cdlculo imaginario de los empleos que pudieﬁon haber sido creados o

mantenidos si no hubiera habido aumento de productividad, estimado

en produccidén por hora hombre. Detris de las alarmantes cifras

- que expresan que cada semana se pierde una gran cantidad de empleos

s £

esta la.equivocéda suposicidn de que si no se experimentara aﬁmento
en la productividad 1la creciente economia pﬁoveeria cada semana,

X empleos mas de los que hasta ahora crea. ‘No hay base para tal
suposicidn; 1la verdad es totalmente opuesta. Uno de los factores
primordialés que contribuye al crecimiento econdmico totél y a los

millones de empleos que se crean cada afio es el incremento de 1la

productividad. El hecho de que el comercio‘y la industria puedan
producir mas a menor costo los p031b111ta a‘ampllar sus mercados y
a aumentar el numero de empleos para satlsfacer la demanda incremen

Los partidarios de la automacidn se hallan méas cerca de la

tada. .

verdad que sus adversarios cuando tratan de‘demostrar que la desocu-

pacidén tecnoldgica seri probablemente moderada, si se produce. ' Lo

que ambos pasan por alto quizi es el hecho que la automacidn ocasio-

nara probablemente desocupacidn no tecnolégﬂca y la posibilidad de

una desocupacidn tecnolbgica demorada que pqede surgir no inmediata-

mente ' después de la instalacidn del equipo Feductor de mano de obra
. ' . - £ o o & » P e
sino en opor tunidad de una prboxima depresidn econdmica.
Paul Einzig considera que, segin sus causas, la desocupa-
|

cién puede clasificarse de acuerdo a las siguientes categorias (17):

i

(17) Consecuencias econémicas de la automa01on.. (Buenos Aires,
1961), Pag. 87 y siguientes.
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|
hombres por maquinas. |

Desocupacidn tecnoldgica: Se produce por la sustitucidn de los

Desocupacidn por congestidn: Surge como consecuencia de cor-

tes en la produccidén debido a falta deimaterias primas, produc~

tos semlelaborados, combustible, enerqu electrlca facilidades

de transporte, o mano de obra experta eP posiciones clave.

Desocupacidn por envejecimiento: Surge‘por la pérdida de mer-
cados, como resultado de ofertas mas vePtajOSas hechas por fir-
mas que utilizan equipos mis modernos.

Desocupacidn financiera: Tiene lugar cuando la produccidn debe

|
ser disminuida por restriccidn de créditos u otras causas que

provocan provisidén inadecuada de recursos financieros, o a ta-

sas de interés demasiado elevadas. ;

nes de consumo. .

Desocupacidn deflacionista: Se present? cuando la deficiencia

de poder adquisitivo llevwa a la reduccian de 1la demanda de bie-

Desocupacidn por subinversidén: Se produce debido a la dismi-

nucidn en el desembolso de capital. F

Desocupacidn por racionalizacidén: Surge como resultado de la

redundancia a causa del fusionamiento de firmas, o debido a su

reorganizacidn segin patrones mis eficaces.

Desocupacidn por cambios en la demanda: Es ocasionada por cam-

bios en los gustos de los consumidores, por la derivacidn del

poder adquisitivo hacia nuevas :direcciones, o por modificaciones

en los métodos de produccidén que provocan cambios en las necesi-

dades de bienes de capital.

Desocupacidn de importacidi: Se,producé por la pérdida de mer-

J .
cados en ultramar debido a-la disminucion de 1la demanda en otros
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paises importadores; a una sobrevalorﬁzacién de la moneda
en el pais exportador o, por un aumentp de las importaciones

que compiten con los productos nacionaﬂes en el mercado interno.

La teoria estatica, segln la cual|existe solamente cierta

Economia estética:; economia dinamica .

cantidad de trabajo a realizarse y todo ap?réto que ahorra mano de
obra reduce por consiguiente el ndmero de ébteroé que pueden ser
ocupados para la ejecucidn de ese trabajo,‘puede haber sido aproxi-
madamente exacta durante periodos de decad?néia, de estancamiento
prolongado, o de expansidén muy lenta. En,}afdécada del treinta la
automacidn hubiera causado sin duda desocupaeiéh tecnolbégica aparte
de la desocupacidon deflacionista existenteﬁ bajo las condiciones
que reinaban en aquel entonces los nuevos ?pgratOS se habrian utili-
zado para reducir el costo total defla‘proﬁuéCién existente, en vez
de éumentar hasta cubrir el costo total an?erioro

Actualmente la automacidn funcion% dentro de un ambiente
monetario, econdmico, social y politico completamente diferente.

Bajo condiciones tales como las que predominaban durante la mayor

parte del periodo de postguerra, en medio de una economia expansiva

acompafiada por una tendencia inflacionista, la desocupacidn tecnolod-

gica en gran escala era virtualmente inconcebible. Las empresas in-

dustriales estaban decididas a aumentar su produccidn, suponiendo

que la demanda inflada debia continuar indifinidamente 0, en todo
caso, que los gobiernos no podian permitirse tolerar el desarrollo

de una depresidn ' de dimensiones suficientes como para ocasionar una

desocupacidn en gran escala. Durante afios los proyectos de produc-

- ‘
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., . . L
cidén de muchas firmas habian encontrado obsFaculos»en la escasez

de la mano de obra. Ahora aprovechaban la oportunidad para aumen-
l ‘

tar su produccidn, reteniendo el personal e§1stente,fque_no se atre-

vian a reducir por temor a quedar sin fuerza de trabajo adecuada
‘ N

para una futura expansidn. - Hubo acaparamiento de mano de obra en
o

‘ X

. - |
Efectos de la automacidn sobre el empleo N

vez de despidos por redundancia.

Aunque la automacidn tiende a redudir las necesidades di-
. ‘ -

rectas de mano de obra con respecto a una produccidn constante,

tiende a crear desocupacidn en.otras direccHones hasta que el sis-

tema haya alcanzado su madurez. |

] .
Con el tiempo la automacion estara}probablemente acompaifia-

: . » . \‘
da por una reduccidn progresiva de las horas laborables. Esto de-
|
berd contribuir mucho a equilibrar la desocupacibén. Ademis, un né-

mero mayor de horas de ocio contribuird a Cﬂear"nuevaS’ocupac1ones

y acentuari la tendencia existente hacia la |expansion relativa de

I . s : . | . . .
las industrias de servicios a diferencia dﬂ;las industrias de bie-

nes. . Como la automacidn tiende a elevar el hnivel de vida, habra

. _ l
una demanda mayor no sb6lo para los bienes cuyos precios hayan sido

reducidos - por la automacién, sino para otras clases de bienes tam-
: |
bién, de manera que las industrias dedicadas a su produccidén emplea

ran los obreros adicionales. Tal vez no sea indebidamente optimista
’ \

esperar que mas ocio, con un mayor nivel de vida, signifique un au-

mento en 1la demanda de artesanos de toda clase y de‘pefsonas,ocupafb

das en satisfacer demandas culturales.. |

P . o ! - © ‘ N . * &£
Habra inevitablemente clerta cantld?d de desocupacidn tran-
sitoria. Podra originarse a través de la automacidn de las oficinas;

. ., |
pero una reduccion del nGmero de -empleados a@ministrativos por el
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empleo de calculadoras y otras méquinas,augométicas'utilizadas
en trabajos de oficina, constituirfia un,paLo en direccidn correcta.
Desde hace algin tiempo existe una tendencia inequivoca hacia el
aumento relativo de los empleados de~oficiAa: ‘en los Estados Uni-
dos, entre 1920 y 1950, el ndmero de obreros industriales aumentd
en un cincuenta y tres por ciento y el de los empleadOS‘de dficina
en un ciento cincuenta por ciento. Una 1 vérsién de esta tenden-
cia durante unvperiOdo en que los empleadostsuperfluos podrian en-

|

contrar facilmente otras ocupaciones no debiera ser considerada como

|

un problema grave desde el punto del interés general, aunque forzo-

|

samente cause inconvenientes y penurias a muchos individuos.

Los temores a la desocupacidn tecnoldgica parecen ser fuer-

temente.exagerados; En ciertos campos 'las portunidades de empleo
declinarin y no mantendréan el ritmo que debieran de acuerdo con el
crecimiento de la poblacidén. Los empleos en la industria permane--
»cerén aproximadamente en su nivel, pero no pqdrén por si mismo
recoger la disminucidén que se produce en el campo y en las minas,
como ocurribé en el pasado. Es verdad que»eb incremento et la efi-
ciencia hari que la produccidn aumente mas répidamenté que las posi

|

bilidades de empleo, pero ese mismo incremento pondri mas dinero en
los bolsillos de los consumidores y el mayor gasto derivado abrira
nuevas oportunidades de empleo en la educacidén y en las industrias

de servicios y de turismo.

La agricultura y la mineria se encuentran entre las &reas

en las que los empleos continuardn disminuyendo. En ciertos secto-

res las necesidades de empleo son inciertas: los requerimientos del

servicio militar constituyen una funcién de la situacidén politica




mundial; ciertos sectores del comercio dependen de los requerimien-
v ' |
tos militares, por ejemplo, la industria &rea. En consecuencia,
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sus necesidades de empleo constituyen incdgnitas. - Los empleos ci-

viles en el gobierno pueden crecer al nivell local y provincial,

debido principalmente a los programas de copstruccién y a las nece-

sidades de la educacion. o
|
En la industria fabril y los transportes es de esperar

A ,
algunos progresos y algunas pérdidas en matéria de necesidades de
‘ L
empleo. El transporte por aire y por carretera probablemente cre-
. s . 4l e g s
cerd, requiriendo mis empleos. Las necesidades individuales de la
- . ‘
industria manufacturera dependeran de ciertas variables como, por
. . - | . oy
ejemplo, la mejora tecnoldgica, obsolescenc%a, competencia, cambio
en los gustos de los consumidores, asi como!de las decisiones de
|
éstos en destinar sus crecientes ingresos a|los ahorros o al placer.

En todas las areas de -empleo la demanda crecer sin duda

para las especialidades avanzadas. Algunos |campos ofreceran gran-

des oportunidades de empleo en el futuro: r?parac16n y mantenimien-.

to; construccidn, como consecuencia del incremento de 1la poblacidn

-,
y de la industria y el comercio; 331sten01a‘medlca, para estar de

acuerdo con la mayor poblacidén y la mayor longevidad; industrias

\
de servicios, como consecuencia del creciente standard de vida;
4

e & [ 0 £ » ‘
recreacidn y viajes, crearan -mayores necesidades de empleo en hote-
, ‘ .

les, restaurants, lugares de veraneo; educacidn.

Aunque la automacidn no motive una desocupacidén tecnoldgi-

ca en gran escala durante un periodo de expansidén inflacionista, pue

: . . . : \ .
de tener efectos diferidos, siempre y cuando‘llegue a producirse una

tendencia deflacionista. El equipo reducidor de mano de obra, ins-
" \
|
\
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talado antes de la inversién de la tendenci
a las firmas a disminuir el nGmero de sus d

que cortar su produccién en forma demasiado

Aparte de la desocupacidn tecnoldg

5, capacitarié'ehtonces
épendientes sin tener
drést:iéao

ica, la automaciéﬁ puede

ongestiones producidas

causar desocupacidén como resultado de las ¢

por la escaseéz de materias primas, energia

Si la automacidn prosiguiera a un ritmo muy
manda podria,ocasionéf tales congestiones,
produccién y motivar una‘desocupacién'pasaj
posibilidad del agotamiento total de alguna
plazables, conducente a una desocupacidén de

Es probable que también pueda surg

progresovinadecﬁadoa Si otros productores
pfosiguen con la automacidn a un ritmo mayo
rato que los. productores menos progresistas
que reducirfsd prqducciéﬁ yﬁhaSta-cefrar'su
sus mercados., Loé efectos acumulativos de
bras provocarian la deflacién y la desocupa
Una situacidn de -esta .indole no ha surgido
del ritmo desigual en que la automacién se

y dentro de un -mismo pais en varias empresa

eléctrica o combustible.
“acelerado, la mayor de-
aue.pueden demorar - la
era. Hasta existe la

s materias primas irrem-
tipo mas duradero.

ir desocupacién por un
nacionales o extranjeros
r pueden vender mas ba-

y éstos Gltimos tendrian
s fabricas, si pierden 
‘un gran nimero de quie-
cién en gran escala.
todavia como resultado
realiza en varios paises

s porque en un ambiente

inflacionista los productores no estan disp
sumidores el beneficio sacado de la automac

cios por el momento y de esta manera las em

uestos a pasar a los con-

idén.

presas meno

No rebajan sus pre-

S progresistas

obtienen la oportﬁnidad de ponerse a la altLra de las demés. Pero
tarde o temprano estas Gltimas podrian decidir la reduccidn de sus

br antigiiedad excesiva

precios, lo que significaria desocupacidn pc
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del equipo.

La alternativa de la automacidn es la obsolescencia. La

obsolescencia de productos o equipos es siempre mucho mis grande

amenaza para la pérdida de empleo que la automacidén o cualquier
otra forma de mejora tecnoldgica. La compaﬁié qué dejé de adoptaf
mejoras tecnoldgicas estd destinada a su eJtinciéno Los productos
mismos se vuelven obsoletos y deben ser mejorados o reemplazados.
Los procesos o0 las herramientas también vacilaﬁ y nuevos equipos
deben instalarse para mantener costos competitivos. La experiencia
demuestra que, en muchos casos donde la obsoleécencia ha amenazado,
los equipos automaticos probaron ser una parte de la solucibén para

volver a ocupar un lugar en el mercado en condiciones competitivas.
El avance tecnoldgico presérv6 en esos casos no sd6lo a los produc-
tos amenazados sino también a los empleos a que daban_lugar, que de
otra manera se hubieran perdido.

Si la desocupacidn por antigiiedad excesiva del equipo es
el resultado de la reduccidn de precios por parte de competidores
extranjeros automatizados, el efecto de 1aJ;pérdidas sufridas se
agravara desde el punto de vista nacional por el deterioxo de la
‘balanza de pagos. Una nacidn que quede atrasada con respecto a sus
rivales comerciaies en la esfera de la automacién tendri probablew
mente una balanza de pagos adversa permanente, lo que significara
un agotamiento de sus reservas a tal punto que tendri que reducir/
sus importaciones de materias primas vitales; Ademas de la desocu-
pacidén por antigﬁedad del equipo sufriri también desocupacién por
congestionamiento, pues aln las firmas automatizadas podrian verse

obligadas a reducir su produccidn por falta de materias primas im-

portadas. Si el ~gobierno trata en este caso de mejorar la balanza
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de pagos con la ayuda de la reduccidn de créditos ocasionari a
su vez desocupacidn financiera. y

La desocupacidn financiera también puede resultar de la

automacidn, si su progreso es tan rapido que el desembolso de ca-

pital implicado acentGa indebidamente una tendencia inflacionista

existente o si estad acompafiado por aumentos excesivos de salarios.

En ausencia de un grado adecuado de autodisciplina por parte de los
. T

asalariados, empleadores y consumidores, que modere las demandas de

salarios, dividendos y de ahorro, la inflacidn originada por la au-

tomacidén puede alcanzar un estado tal que exija la reduccién de
créditos provocando desocupacibén. La tenddncia inflacionista en
este caso no es inherente a la automacién;‘es debida a la debilidad
de la naturaleza humana. La automacidén no tiene por qué causar
desocupacidn financieré si los intéreses implicados pueden ejercer
cierto grado de sacrificio, a'fin~dé(permiéir que aquélla prosiga
sin las trabas que puedan derivar dé medid%skque:elwgobierno se vea

precisado a tomar en vista de la inflacidn excesiva.

- Si la desocupacidn tecnolégica, o cualquier otra clase de -
desocupacién originada directa o indirectamente por la automacidn,
llegara a asumir tal dimensidn que ocasionéra~una disminu¢16n apre-
ciable en el‘ingreso nacional pondria en mqvimiento una espiral de-
flacionista que acentuaria el grado de desocupacidn.

. No existen motivos para que la automacidn lleve a la deso-
cupacidn por cambio de la demanda, aimenos‘que su progreso en otros
- paises desvie el poder adquisitivo hacia bﬂenes importados, de ma-
nera que las pérdidas de las firmas afectadas no fuese equilibrada

por la expansidn de otras empresas dentro del pais.
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Automacidn inmediata: automacidn demorada

De lo que antecede se desprende que el problema dé la deso-.

- cupacidn, como consecuencia directao indirecta

de la automacién, no

"es tan grave como se supone. Quizi el peligro mayor no surja por un

ritmo de gutomacidn demasiado rapido sino por

los que se oponen a la automacidn por temor a

uno demasiado lento;

la desocupacidn tecno-

16gica no comprenden que de seguirse esa politiga se podria producir

‘una desocupacidn no tecnoldgica mucha mas extensa v expansiva.

‘La automacidn proseguirad su avance tarde o temprano. La opcidén no

reside entonces entre la ocupacién plena y la

la automacidén inmediata y la demorada, con la

automacidn sino entre

certeza de una desocu-

_pacidn grave permanente hasta tanto nuestro progreso se haya puesto a

la altura de nuestros competidores.

¢) TRANSFORMACION DE LAS CALIFICACIONES PROFESIONALES

En materia de empleo una de las consecuencias de la automacidn

se destaca con evidencia: 1la proporcidén de trabajadores calificados,

semicalificados y no calificados que comprenderi la mano de obra to-

tal resultari hondamente modificada. Ciertos

oficios actuales perde-

ran su razdn de .ser; otros se seccionaran, como consecuencia de una

divisién méds minuciosa del trabajo y, sobre todo, se reclamarin nuevas -

calificaciones, generalmente de nivel superior

-
s

Ya la automacién ha producido visibles cambios en los reque-

rimientos de mano de obra en fébricas y oficinas. Mientras el trabajo

.no especializado es raramente necesitado hoy en los procesos de fabri-

cacién, el nGmero de mecinicos y especialistas en mantenimiento que se

requiere se esti elevando asi como también el

de operadores de maqui-
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nas y montadores. Los administradores pidenymenos gente con habili-
dad para sumar y restar y mas gente que hayawaprendido a programar y

operar equipos electrodnicos. ‘

En todas las profesiones - manuales, técnicas o intelectua-

les - se pediran nuevas calificaciones. ;Cuiles serén ellas?

Es muy dificil todavia decirlo, pues la nuevi técnica sigue estando

en una fase de evolucidn ripida. Se podria Qno guiar en gran parte

por el ejemplo de las empresas que estan adquiriendo ya experiencia

.en ese terreno. Las nuevas exigencias y las posibilidades que ofre-

ensefianza técnica no de-

cen en cuanto a formacidn profesional y a la
beran escapar a la atencidn-de cuantos se ochan de estas cuestiones:
habra que dar pruebas de. flexibilidad de esplFltu y no vacilar en 1la

Desde luego, la responsabilidad de procurar esta formacidn

revisidén de programas y métodos.

profesional ha de incumbir principalmente a 1LS diversas empresas.
Sus dirigentes se hallardn en mejores condicibnes que nadie para sefia

lar las necesidades y dispensar, al mends en parte, la formacidn re-
‘ - | .

querida. Ademds, podran economizar tiempo y dinero por el intercam-

bio de datos obtenidos en sus experiencias y, a veces, por la organi-

\
zacidn en comun de ciertos medios de formaciodn.

Sera conveniente formar a un mayor npmero de personas en cier

tos oficios calificados tradicionales, pues la experiencia que tienen
numerosas empresas de la automacidn ha puesto de relieve la necesidad
de disponer de un mayor nlmero de-trabajadoreg calificados, sobre to-
 do,para.1os servicios de conservacién de las instalaciones en perfec-

to estado. A este respecto, se deberin estudiar detenidamente los me-

~jores medios de adquirir facilmente los conocimientos necesarios. De-
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beran extenderse por supuesto los programas de aprendizaje y de

formacidén profesional de base y adaptarlos a‘las nuevas necesidades,
pero la experitencia ha demostrado que otros métodos de ensefianza -

tales como la formacidn en el empleo mismo - procuran a la industria

grandes contingentes de trabajadores califindos;
Se ha hecho ya evidente que la extensién de la automacidn

modificard,y ensancharad notablemente la enSeﬁanza técnica. Habra

que desarrollar y mejorar los medios de enseﬁanzé, reforzar sus
vinculos con 1la industria, si se quiere disponer de mano de obra que
posea las nuevas calificaciones requeridas. Sera preciso también de
|

sarrollar los medios de formacidn técnica de los ingenieros y de o-

tros trabajadores intelectuales y técnicos.

Personal dirigente

La formacidén del personal dirigente con el fin de desarrollar

las cualidades de jefe y otras aptitudes que faciliten la adaptacidn

de este personal al trabajo automédtico plantea también un importante

'

|

Buen nGmero de empresas han juzgado ya indispensable ampliar

su plan de orientacidn de la direccidn de manera que se tenga en cuen

ta la importancia cada vez mayor de las calificaciones que ha de po-

problema.

seer el personal de direccidn para poder desempefiar eficazmente sus

funciones.

Segin Frank G. Woollard, "en la fébﬁica automatica la direc-

cién deberad dar pruebas de mejor espiritu de 'cooperacidn y de mayor

\
. imaginacidn en esta colaboracidn. Se habri de practicar necesaria-

~mente el trabajo de equipo, bien~coordinado,‘a»través de toda la es-
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cala jerarquica y entre todos los servicios de la organizacidn iﬁﬂ
, i

dustrial. Los dirigentes habran de ser casi| adivinos, pues habrén

de,p;eVer con bastante anticipacién las dificultades que hayan de

presentarse. Habran de ser mas comunicativos; deberan considerar

mas detenidamente las instrucciones que hayan de dar\para que sus

decisiones sean mas concretas, explicitas y positivas que hasta

ahora (18)".

- Conclusiones

En conclusidn, segln la opinidn generalmente aceptada, la

[3 . 2

automacidn y otras innovaciones anilogas exigiran mayor grado de

capacitacidn prdfesional v competencia de la|poblacidén trabajadora.

Durante muchos afios sin embargo, seri mis ficil seguir el curso de
..las fluctuaciones en el empleo que_determinar con segdridad las
tendencias de la capacitacidn profesiomal. Pero es evidente que

1la clasificacién de las profesiones especializadas del pasado no

_es adecuada para la poblacidn tkabajadora de [la nueva era tecnoldgica.
. Las profeéiones,nuevas o modificadas y el nuevo nivel de capacita-
vcién profesional muestran la necesidad de revisar conceptos y clasi-
ficaciones en consonancia con la poblacidn trabajadora mas técnica,
mis cientifica y con mayor aptitud administrativa que se estd

formando.

.(18) '"What automation means', Personnel>ManLgement;and'induStrial
Equipment (Londres, Septiembre 1955). Pag. 145. :
Transcripto por H.G. -de Bivort.

Obra citada. Pag. 25,
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d) ' MEJORAMIENTO DE LA INSTRUCCION Y DE LA FORMACION

PROFESIONAL DE JOVENES Y ADULTOS

Entre los factores que contribuyen al desempleo, varios
son por mucho mas importantes que la automacidén y aln que la tecnolo-
gia en forma general: el rapido ingreso de juventud no capacitada a

la fuerza laboral; la migracidén de trabajadores del campo adultos,

.quienes se trasladan a las ciudades pero tienen pocas habilidades -

salvo las agricologanaderas - que ofrecer; la incomprensible resis-

tencia o inhabilidad de muchos desempleados de reubicarse.

El progreso tecnoldgico hace necesario un mayor grado de
capacitacidn. profesional en algunos sectores del proceso industrial
y. modificar las especialidades necesarias en muchas ramas de la eco-
nomia. Tanto la formaci6n~éomo la orientaciéF profesional tendran

que adaptarse a esos cambios. . La amplitud y la rapidez de esta adap-

tacidén determinarin en grado no pequefio la facilidad con que 1la socie

.dad podra adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas que estén intro-

duciéndose en el mundo industrial.

Ensefianza escolar

La transformacidn tecnoldgica pone claramente de relieve

sobre todo la necesidad de eliminar el analfabetismo. Pero la indus-
tria moderna necesita algo mas. Por lo que-rgspecta a la instruccidn,
lo que primero se necesita en la mayoria de los paises es una ensefian-

za escolar mejor y mas prolongada. Esto es esencial para desarrollar

|

la inteligencia y la flexibilidad necesarias para hacer frente a las

exigencias cambiantes de la industria y del txabajo.
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La duracién del periodo de escolaridad es solamente un
factor, aunque muy importante, de la revisidn del actual sistema de
ensefianza con arregio a las nuevas necesidades. Existé también,la’
obligacidn de revisar ese sistema para que se ajuste mejor a los re-
querimientos de una sociedad en fépida evolucidn tecnoldgica. Ciertas
disciplinas, especialmente las mateméticas;ilas ciencias y la filoso-
fia,{tendréh que ocupar un lugar mas destacad¢ en los programas esco-
lares. Habri que introducir ademis muchos otros cambios para orien=
tar la educacidén conforme a la nueva sociedad'industrial'que se de-

sarrolle sobre la base de la nueva tecnologia.

Esto exige una nueva definicidn de los fines de la edu-

cacidén. Durante muchos afios, la industria'y la agricultura han ido
aumentando sus exigencias en materia de formacidn, y los medios de

‘educacién han sido mejorados. Frecuéntemente, sin embargo, en‘espé-
cial en los paises poco desarrollados, existe un desempleo considera

ble entre las clases mas instruidas, paralelamente a una escasez de

'técnicos y de otros trabajadores altamente especializados. Ello pa-
rece indicar cierta falta de equilibrio y de %lexibilidad en el sis-
tema de ensefianza que puede retrasar en muchos paises el ritmo del
progfeso tecnolégico y dificultar el reajuste |necesario. Esto indica
la necesidad de dar una nueva orientacidn é la educacidn, una orien-
tacidn del éiglo XX en sustitucidén de la europea del siglo XIX que
sigue prevaleciendo en los planes de enseﬁanzé-dé muchos paises del
mundo. En este proceéo de transformacidén no deben perderse de vis-
ta los valores intrinsecos del antiguo sistema, pero es menester sa-

tisfacer la necesidad de adquirir nuevos conocimientos.




Ensefianza superior

Bajo el efecto de la moderna te‘nologié'es:defesperar"
que se amplie considerablemente el éampo de| la enééﬁanza sﬁpéridr,
y especialmente de la enéeﬁanza técnicafsupérior. La necesidad cada
vez mayor de disponer de personal técnico y cientifico y de trabaja-
dores capacitados en numerosas especialidadfsksignifica-que un por-
centaje mayor de la poblécién debera hacer estudios universitarios o
equivalentes. : |

Es indudable que de no aﬁmentar en graﬁ medida el‘nﬁmero
de estudiantes universitarios, el progreso industriél y técnico tro=
pezara con grandes dificultadés porkfalta de personal cientifico y

\,

de direccién. La reorientacidn funcional de la educacidn debe comen-
zar en el sector m3s elevado.
La complejidad de las técnicas tienden cada vez mas a

aventajar a la educacidén técnica universitaria sobre el aprendizaje

y la formacidn préctica, aspectos que harian cada vez més dificiles
las promociones y disminuiria la movilidad social.

Esta consecuencia es completamente opuesta al acercamien

to entre obrerosimés competentes y departamentos de estudios, que es
una de las condiciones de trabajo eficiente en la unidad automatiza-
da. Para remediarlo un inmenso esfuerzo deberia cumplirse'en la QQ
presa pero principalmente fuera de ella. El;sistema de educacién
debe elevar el nivel de la ensefianza primaria, de modo que los obre-
ros y empleados tengan oportunidad de sobrepésar el simple rol de
ejecutantes de las nuevas técnicas. La prolongacién de los estudios

serd una de las consecuencias indirectas de Ha mayor produccidén del

trabajo, que permitiri este suplemento de inLtruccién, Pero los

W
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recursos en personal docente y las costumbrés financieras hacen es-
te programa utdpico, por el momenta. Por oltra parte, se debe _pensar
que la introduccidén de la automacidén puede tener consecuencias opues
tas, en el caso de un personal capacitado por su educacién anterior,
de adaptarse al progreso y de aprovecharlo, |y en el caso de un per-
sonal cuya readaptacién sea dificil y que se sentiri inexorablemente

condenado a un rol de ejecutante.

También en el campo de la ensefianza superior existe 1la

neceéidad manifiesta de dar nueva orientacidn a los cursos existen-
tes para lograr que satisfagan las exigencias modernas, asi como tam
bién de crear nuevos cursos e implantar métodos nuevos. Ademds, es
menester alentar a los centros de ensefianza &upe:ior para que prosi-

gan y amplien sus investigaciones en las ciencias puras, aplicadas

y sociales, a fin de fomentar e incrementar la labor experimental
que realizan las industrias. Es de hacer|notar en este aspecto
que, en muchos de los paises hace largo tiempo industrializados,
existé una tendencia reciente hacia el establecimiento de una cola--
 boracidn mis estrecha entre las instituciones de énseﬁanzavSuperior
y la industria. En algunos paises, el inter%s de las industrias por
las universidades, como vivero para la forma$i6n del personal que
necesitan y como medio para remediar la esca?ez de personal técnico,

es la causa de que ciertas empresas concedan‘importantes subsidios

a las instituciones de ensefianza superior. |

Orientacidn profesiondl; formacidn profesionél'de la juventud

Por  amplio y flexible que sea el sistema de ense-

fianza, gran parte de los efectos inmediatos de la transformacidn

- ) &£ - k3 ‘ o . °
tecnolodgica deberan ser asimilados por la reorientacidn profesional



-~ 103 -

y sobre todo por la formacidén de la juventudo

Muchos paises tendran que ampliar sus servicios de orien-

tacién profesional en todos sus grados, a fin de proveer el personal

calificado necesario para.hacer funéionar, conservar y reparar las
maquinas y trabajar en los laboratorios, fabricas de maquinaria y
talleres de herramientas, de donde salen los nuevos productos o don
de se fabrican las méquinas herramientas y 1a~maquinafia éutomética.
Esto significa que sera mayor la proporcién.del'personal de la in-
dustria que necesitari enseflanza técnica seédﬁdaria o formacién en
escuelas de orientacidén profesional, talleres escuela o mediante el
aprendizaje hasta alcanzar y superar el nivel del trabajador cali-
ficado.

Como en el caso de la enseﬁanza'superior, existe gran
necesidad de definir nuevamente los programas teniendo presentes las
necesidades actuales. Los cambios en la capacitacidén profesional
necesaria deberén reflejarse directamente en la formacidn profesio-
nal de la juventud,

l

Es posible que se intensifique la formacidn especializa-

-da de trabajadores jdvenes dandole una orientacidn mas técnica.

Asimismo, quizi se insista mis en la formacidn e instruccidn tedri-

ca. y relativamente menos en la practica de taller de los trabaja-
dores. Son muchos los que opinan que la formacidn de la juventud
deberé estar orientada primordialmente a proporcionar los conoci-
mientos técnicos y las aptitudes que permitan a los jévenes émpren—
der muchas clases distintas de trabajo industrial.

Los cambios tecnolégicos recientes quizé pongan de re-

lieve la importancia del adiestramiento sistemitico en el trabajo.
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Si bien se admite -que se necesitari una formacidn intensa de la

juventud, la automacidén quizéd acabe con el [tipo tradicional de a-

prendizaje para los jovenes. La mayoria conviene en que se nece-
sitaran cambios radicales en los métodos de aprendizaje, de confor
midad con lés modificaciones en los tipos de trabajo especializa-
dos para el que los jovenes habran de ser aLiestrados@ Muchos su-

gieren que se atribuird mayor importancia al la formacidn de los

idvenes en grupos, con periodos alternativos de estudic y de tra-

bajo.
Como las nuevas profesiones exigen una ensefianza ele-

mental mds amplia, serd preciso ampliar también el concepto de la

orientacidén profesional. La educacién y lal formacidén no son inde-

pendientes sino partes inteprantes del mismo proceso. Cuanto mayor
sea-la importancia que se atribuya a la ensefianza técnica superior,
mayor sera la necesidad de integrar los métodos de educacidn y de
formacién. Es posible que las diversas claLes de educacidn y de
formacidén se relacionen entre si méas estrechamente; con ello tal
vez ganard comnsiderablemente en prestigio la orientacidn profesio-
nal. Ademis, si como parece probable, se mantiene la tendencia ha-
cia una ensefianza basica mis prolongada, la formacidén se iniciaria
a un nivel superior, y seri necesario modificar su propdsito, conr;
tenido y métodos, puesto que estari destinada a jovenes de mayor
edad., ‘

A medida que progresa la automacidn es preciso evitar
que se distancien la formacidn profesional y la produccidn. El
peso del reajuste recaera sobre los serviciLs de orientacidn y de

|

formacidn profesional. La orientacidn profesional de los jdévenes

adquiere una importancia trascendental con el rapidoc progreso tec-
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- nolédgico. Esa orientacién no es algo superfluo, sino un medio e-
senciél y. probado de establecer la coincidencia entre la capacidad
individual y las oportunidades de empleo.

| Finalmente, no debemos olvidar el problema de la educa-

cion de los dirigentes de empresa o mis generalmente, cualquiera sea

el sistema econbémico, de los dirigentes de |las unidades de produc-
cién. Los elementos de informacidén y de control que les traerd la
automacidén transformaran sus funciénés’y harén su formacidn y elec-
cidén mucho mis dificiles.

El progreso tecnoldgico v el docente deben llevarse a

cabo paralelamente. En esta edad de la automécién es de imprescin-
dible‘neéesidad mejorar 1la calidad_y ampliar el alcance y orienta-
cién de la ensefianza. La formaciéh profesional es educacién y por
eso debe procurarse que'la formacidén de la |juventud obtenga la

prioridad que se merece.

Readaptacidén profesional

Desde el punto de vista social y psicoldgico quizd sean

los trabajadores de cierta edad los més afectados por el ritmo ace-

lerado de los cambios tecnoldgicos. Las transformaciones de la es-
tructura ocupacional y de las calificaciones profesionales originan
un trastorno en las relaciones sociales existentes en la industria
y ‘crean ciertos problemas\que si no se resuelVen acertadamente pue-
den océsionar infortunios personalés y producir'gréVes trastornos
sociales.
Muchas empresas de paises muy distintos hah~ehcontrado

dificultades cuando en los planes destinados a introducir nuevas
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técnicas no se ha dado la importancia neces
profesional de -los trabajadores.

La readaptacion profesional del
estar destinada a dar al trabajador las cal
para cumplir las nuevas\funciones técnicas
hacer comprender plenamente a los trabajado
portancia de las modificaciones que se efec
estan mas dispueétos a seguir el aprendizaj

pefiar las nuevas funciones si tienen oportu

aria a lé readaptacidn
‘personal no 5610 debe
ificaciones necesarias
sino que, ademis, debe
res el sentido y la im
tdan. Los trabajadores

e necesario para desem-

nidades de discutir v de

comprender las innovaciones tecnolégicas qu

tienen la impresidén de que la readaptacidn
puesta a la fuerza.
Parte del problema de readaptac

orden industrial y parte de orden social.

e se efectlan y si no

profesional les es im~

ion profesional es de

En la medida en que se

trata de programas de readaptacidén en el ambito de una empresa, pa-

ra efectuar los ajustas necesarios en la ma
to de vista de las calificaciones correspon

tecnoldgicos, esta cuestidén es en gran part

de la empresa, que debiera resolverla en la

con los Sindicatos. En la medida en que se

no de obra, desde el pun-

dientes a los progresos

e de la responsabilidad
prictica en cooperacidn

trata de formar para

otro trabajo a los trabajadores que ya no p
cios en una determinada empresa por no pose
cesarias, a consecuencia de innovaciones té

de orden social, y debe reso

en gran parte

ueden prestar sus servi-
r las calificaciones ne
Lnicas, este problema es

lverse normalmente me~-

diante los servicios pablicos de readaptacion profesional, actuando

en estrecha cooperacidn con las organizaciones de empleadores y de

trabajadores.
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La experiencia existente es que no es dificil prepa-
far a los trabajadores para que presten ser;icio en la produccién
' automitica. - En muchos casos, el Breve periodo de,readaptaéién pro
fesional de los operadores de las miquinas no es necesario para
modificar sus conocimiéntos y calificaciones, sino sencillamente
para que se adaptén al nuevo ritmo del sistema de producciéno

Las Gnicas dificultades acusadas hasta la fecha se refieren a la

readaptacién profesional para desempefiar un trabajo mis diffeil,

) |
cuando se trata de trabajadores semiespecializados carentes de
~calificaciones especiales o de aprendizaje de base y poseedores
de una cultura general muy limitada.

¢Cudl es la situacidn de los trabajadores calificados?

El temor general es que muchos trabajadores calificados no pueden
readaptarse profesionaimente'convfa@ilidad y pierdan su empleo o
pierdan catégoriac ‘En general, 1la experiencia demuestra que a@gu*
nos trabajadores éalificados pueden readaptarse profesionalmenﬁe

y otros no, y que esta dificultad puede sufgir, pero no es imevi-
table. En Francia, la experiencia-de las fébricas Renault indica_
que la readaptacidn profesional especializéda de los trabajadores
calificados les permite desempefiar otros trabajos, pero no favore-
"ce-un cambio de profesién. Por lo que respecta a los trabajaddres
de edad avanzada, se eétima generalmente que encuentran mis dificil
adaptérse a -los nuevos métodos y formas de trabajo y puede ser que
se vean mAs afectados por los cambios tecnqlégicosg-fundamentalﬂ
mente a causa de la dificultad que supone volver a formar profe-
sionalmente a una persona después de cierta edad. No obstante;

incluso con programas de readaptacidn profesional muy limitados,

se han obtenido resultados satisfactorios permitiendo a los tra-
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bajadores de més edad, lo mismo que a los mas jévenes, desempefiar

nuevas funciones independientemente de sus . c

anteriores. €Con frecuencia se ha demostrado

onocimientos y formacidn.

que es menos importante

la readaptacion profesional en si para desempefiar un nuevo trabajo

que la actitud que se tiene hacia éste vy la
ce el trabajo.
Los problemas de readaptacidn prof

dificiles, naturalmente, en el caso de t

satisfaccidon que produ-

esional tienden a ser

han perdido su empleo y que tienen que a
nes y su experiéncia al trabajo en otra empr
los servicios pablicos de readaptacidn profe
nes deben desempefiar el papel principal, en
pleadores y con los sindicatos, para orienta
la formacién necesaria para ocupar nuevos pu
nancieramente durante el perfodo de transici
También en este caso puede ser que los probl
gicos sean -méds dificiles de resolver y que a
jadores tropiecen con grandes dificultades.

La historia econdmica abunda en ej
florecieron en determinada época y que mis t
dos por los progresos técnicos. Algunas de
la historia de la industria se deben a este
jadores indefensos destruian las nuevas maqu
za de conservar su empleo deteniendo el prog
cierto tiempo.

La época de la-aﬁtomacién y de la
avecina prodqciré posiblemente muchosAde tal

a muchas mas deé esas dificultades. Es evide

rabajadores despiazada;
aéptar sus calificacio-
esa. En este caso son
sional y del empleo quie
colaboracidn con -los em
rlos, ayudarleé a obtener
estos y sostenerlos fi-
é6n entre ambos empleos.

emas sociales y psicold~

lgunos grupos de traba-

emplos de-oficéios que

ardé-resultaron suprimi-
las mayores tragedias de
hecho, cuando los trébaw
inas con la vana esperan-

reso industrial durante

energia atbémica que se
es cambios y dari  lugar

nte que la readaptacidn
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profesional no puede estandardizarse ni mechizarse: es un problema

que requiere ser abordado con‘ﬁés imaginacidn. Estd es especialmente
cierto para los trabajadores de edad avanzada yfsobre'todo para aqqg
1los cuya especialidad ha perdido su importancia a causa de las in-
novaciones tecnoldgicas. También puede ser‘cierto en parte por lo
que se refiere al personal dirigente de la émpresae Un programa de
readaptacidén profesional de trabajadores de‘edad madura, que durante
muchos afios se han limitado a repetir siempré la misma operacidn, tie
ne que tener en cuenta ciertés problemas de orden psicoldgico. La

nal dirigente tiene que contar con el deseoWinstintivo de estos tra-

readaptacidén profesional de los trabajadores calificados y del perso

bajadores de conservar su cargo y su categoqia social dentro de la

empresa. ‘ {

La automacidén favorece especialmente a los jdvenes de mis

cultura y con mas formacidn técnica. Con ercuencia los programas

de readaptacién,profésional restablecen el ehuilibrio dando a los
trabajadores de mas edad, que por antigﬁedad«tienen derecho a ocupar
los puestos més elevados, parte de los conocimientos técnicos que
posee el trabajador mads joven. No obstante, quizid exista el riesgo
de que la importancia creciente que se da a ﬁa educacidn tedrica y a
la formacidn profesional técnica haga disminpir la importancia que se
ha concedido siempre a los conocimientos basados en la experiencia.
. Cuil sera én este caso el efecto de esta nueva concepcidén en el as-
:

|

|

censo de los trabajadores y en su moral?
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Oportunidades de ascenso

Uno de los grandes problemas de la\sociedad industrial es

dar 1la posibilidad de ascenso a los trabajadores en el curso de su

|
vida laboral. - Cada vez se da mis importancia a la concepcidn de la
vida del trabajador como una carrera y no como el simplé desempefio
de puestos sucesivos. ‘ |
Si como se~crée generalmente el pr¢greso que representa
la automacidén exige que los trabajadores sean mas calificados, seri

mis dificil obtener un ascenso en la empresa basandose en la expe-

- riencia que se tiene del trabajo si no se poseen las calificaciones

)}
necesarias, obtenidas mediante un estudio tebdrico.

v

La experiencia muestra algunos cas?s en los cuales al re-

servar cada vez mas puestos de direccidn e 1Tspecc16n y mas cargos

técnicos a las personas con formacidn universitaria o educacidn téc

nica superior, los trabajadores calificados Jel personal dirigente

. . \
reaccionan contra las personas diplomadas que contrata la empresa y

que después de un rapido adiestramiento colo?a en puestos de respon

sabilidad.

Descubrimos asi un problema que, a la larga, puede ser

. . | .
mucho mas importante que la readaptacidn profesional rapida que per

mita a los trabajadores cambiar de puesto deﬁtro de la empresa.
¢ Qué ocuryiri efectivamente cuando aumente el ritmo de los cambios

tecnoldgicos y consiguientemente se exijanmis calificaciones técni-

cas? jPuede ser que un joven trabajador caligicado comience en una

*

empresa una carrera regresiva que quizi termﬂne en el desempleo por
haberse suprimido su puesto? ;Existiran realFente oportunidades de

ascenso para las personas que entren ahora en una industria como
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aprendices?

La respuesta a estas preguntas dependera de la forma en que
se organice la formacidn profesional. Es posible que una preparacidn
basica mas amplia y mejor, unida a una readaptacién profesional mayor
y a una serie de oportunidades de éscenso, permitan a los trabajado-
res cambiar con mas facilidad su funcidn, dandoles nuevas posibilida-

des en la empresa.

' Conclusiones

Los cambios tecnoldgicos recientes|ponen.-de.relieve la

necesidad de la ensefianza de los adultos no sdlo en forma de readap-

tacién a nuevos tipos de empleo de los trabajadores cuyas califica-

ciones se han anticuado a causa del progreso tecnoldgico, sino efecs

tuando un esfuerzo por elevar el nivel técnico de todos los trabaja-

dores del pais. Si la educacion de los adultos no evoluciona en este

sentido, es probable que los progresos tecnoldgicos cada vez mas ra-
| |

pidos aumenten las dificultades ya experimen;adas en algunos paises
para poder colocar a los trabajadores de edad madura o incluso de e-
dad avanzada, e impidan su ascenso a puestos de mas responéabilidad,‘
no pudiendo de esta manera recibir plenamente 1oé beneficios del pro-
greso tecnoldgico.

- No existe, ni mucho menos, un .acuerdo unanime respecto de
la medida en que es necesario educar y readaptar profesionalmente a
los trabajadores de edad madura. Muchos creen -que se exageran estos

problemas y que existe la tendencia a subestimar las posibilidades de

adaptacidén de los trabajadores a los nuevos empleos (posibilidades

que se pusieron de relieve en tantos casos en la Gltima guerra).



112

Sea como fuere,seri mas prudente pecar de e

el camino para facilitar toda la educacidn

xagerados y preparar
| )
'y formacidn profesional

posibles, que no verse el dia de mafiana sor]

cimientos.

e)

PLANIFICACION DE LAS INNOVACIONES

prendidos por los aconte-

5_TECNOLOGICAS

DENTRO DE LAS EMPRESAS

Programas de readaptacidn

Es imposible para una empresa dar

las espaldas al pfbgreso

tecnoldégico. En ‘glgunos casos se deberdn readaptar las plantas exis

tentes;

tos en los antiguos lugares no sera siempre

res econdmicos determinaran si tal sustituci

queriri programas de readaptacidn

rimentados empleados deberan echar por la bg

cia y pacientemente deberan aprender nuevas

parte, dificilmente se arrive al estado donc

en otros la construccién de plantas

5 para diferentes produc-
adecuado; muchos facto-

On sera buena.. Esto re-

en gran .escala y cientos de expe-

)rda mucha de su experien
habilidades. Por otra

le los despidos no sean

nunca necesarios como resultado de la obsolescencia y de la accién

correctiva de la nueva tecnologia;

pensiones o pagos por separacidn, haciendo s

fuerzos para ayudar a sus antiguos empleados

pleos.

Una innovacidn tecnoldgica supone

realizar un trabajo, lo que obliga a efectua

en la empresa y en el personal de la misma.

en estos casos deberan proveerse

1 la vez los mayores es-

a encontrar buenos em=

un cambio en la forma de

r una serie de ajustes

La experiencia obtenida en los Gltimos afios en distintas

partes del mundo ha demostrado la importancia que tiene la realizacidn
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de un plan dentro de la empresa para introducir las innovaciones tec

nolégicas, de forma que la direccidn de la empresa y los trabajadores

obren en colaboracion y con confianza reciproca para adaptarse a las

nuevas miquinas y a los nuevos‘procedimientos‘de trabajo. Se ha de-
mostrado que esta forma de enfocar el problem? contribuye en gran me-

dida a calmar los temores de los trabajadores.

Cuando entre empleadores y trabajadores reina confianza

reciproca, buena voluntad y mutua comprensidn es mucho mis facil rea

lizar las transformaciones tecnoldgicas. Poryel contrario, si las

'

modificaciones se llevan a cabo sin consultarwaxlos trabajadores, sin

explicarles la razéon y el sentido de las mismas, sin establecer las

garantias adecuadas y sin tener en cuenta los problemas humanos que

vitables han de: ser la inquietud entre los trébajadores‘y la injusti-

se plantean al introducir estas innovaciones, 'las consecuencias ine-

cia social. ' ' ’ ‘
- Los rasgos esenciales de una politica prudente son los si-

guienteé: elaboracidén por anticipado, por parFe de la direccidn de la
empresa, de un plan de las transformaciones té%nolégicas, teniendo de
Bidamente-en cuenta los problemas dekcarécter‘humano que éstas plan=
£ean; consultas previas a los trabajadores y‘a sus representantes so-
bre todas las cuestiones pertinentes antes de terminar la>elaboraci6n
de dicho plan; eleccidn cuidadosa del momentJ oportuno para implantar
una innovacidn; previsidén de garantias apropﬂadas para evitar o redu-
cir al minimo los casos de trabajadores que pHerdan su empleo y las in
justicias que puedan originar los cambios tecnolégicos y para asegurar

que las innovaciones que se efectlen beneficien también a los trabaja-

dores.
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'
i

Problemas concretos para los trabajadores

t

'

¢Cuales son los problemas concretos de orden laboral y so-
. - p Sl . . ‘
cial que se plantean hoy dia como consecuencia de las innovaciones tec

nolbégicas que se efectlan continuamente a un ﬁitmo acelerado?

Es evidente que las transformaciones tecnoldgicas implican

con frecuencia el desplazamiento de trabajadores, bien porque cambien

su trabajo por otro, porque cambien de departémento en la empresa.o,
incluso, porque cambien de empresa. \
La direccidn de la empresa puede ?vitar en gran medida el

desplazamiento de trabajadores introduciendo las innovaciocnes tecnold-

gicas en el momento oportuno. Naturalmente, la determinacién del mo-

mento en que debe introducirse una innovacién‘tecnolégica esta condi-
cionada también por otros factores, pero no pqéde negarse.quevel factor
humano debe tener una importancia fundamental Fn'estas decisiones.

Es evidente que el factor mis importante, desde el punfo

rios por evitar el despido, haciendo 1o¢posib1% pafa‘colocar a los tra

de vista de los trabajadores, es realizar todos los esfuerzos necesa-

bajadores. desplazados en otros sectores de la @isma empresa .y darles la

opor tunidad de readaptarse profesionalmente estudiando los nuevos pro-

cedimientos. Por regla general, los sindicatos piden que estos cambios

de trabajo se hagan basindose en la antigﬁedadt edad y experiencia de
los trabajadores, siempre que tengan la capaci@ad suficiente para rea-

lizar el nuevo trabajo (si es necesario, después de efectuar la readap-

tacién profesional que corresponda).

Los sindicatos ‘piden también que se realicen todos los es-

fuerzos para que los trabajadores estén protegidos contra un descenso

de categoria o una reduccidn de salarios efect%vos a consecuencia de
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los cambios de empleo efectuados. Ademas, insisten en que los tra-

bajadores desplazados tengan prioridad para cubrir los nuevos puestos
creados por las operaciones autométicas.u otros progreéosi_,
. Los sindicatos atribuyen gran importancia a las conéultas
detalladas con los trabajadofeso Desean saber cuando se.ptoyecta¢la
introduceién de una innovacién tecnolégica y estudiar sus consecuen-
cias; si es necesario efectuar cambios de empleo y despedir a traba-
jadores, desean saber el porqué y estar informados con la mayor ante
' b .
1aci6n;posib1e, Los trabajadores quieren tener la seguridad de que
sé los tratard de igual a igual en una empresa en la que consideran

tener tanto interés como la direccion.

Por 1lo general, los empleadores no se oponen en principio

a estas pricticas. La mayoria de ellos desean%dar a sus trabajadores
todas las oportunidades posibles para cambiar de empleo dentro de la
misma empresa, cuando estos cambios son necesarios, asi como para de-
éafrollar y utilizar sus calificaciones en toda la medida de lo posible.

A pesar de lo que antecede, justo les reconocer que existen

conflictos de intereses. La funcidn de los siﬁdicatos es proteger a
-sus miembros inclﬁso, si es necesario, retardando el ritmo del progre
so tecnoldgico. En algunos casos, 1a resistencia al cambio por parte
de los trabajadores da lugar a practicas que efectivamente ﬁienen este
resultado. Los empleadores por su parte, no siempre estan dispuéstos
a‘renunciar a su funcidn tradicional de adoptar decisiones en favor

de un procedimiento de consulta que_afectaria a lo que ellos conside-
ran como sué prerrogativas. Pero en los paises industrialmente mis
desarrollados, por lo menos, ambas partes estam de acuerdo en queuéi
se pone buena voluntad y existe una auténtica cooperacidn entre-emplég

dores y trabajadores se comprenderadn las dificultades y éstas podrén
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ser aceptadas o vencidas.

Conclusiones

Las empresas que han introducido la automacién con menos
dificultades son aquellas en que las relaciones de trabajo entre emplea

dores y trabajadores eran mejores y en que se Lan tenido en cuenta des

del principio los problemas de la empresa, las opiniones del sindicato

interesado y los problemas de cada trabajador.-

f) DESPIDO Y REEMPLEO

Pérdida de empleo

. Los problemas mas graves los plantean los trabajadores que
. . . | . P
pierden su empleo a consecuencia de las innovaciones tecnoldgicas. La
posibilidad que vuelvan a encontrar trabajo depende fundamentalmente

de la situacidén del empleo, planteandose a los| interesados varios pro-

blemas: el de escoger entre los distintos empleos ofrecidos, baséndose
én un conocimiento completo de las condiciones . de trabajo; el de poseer
1éé calificaciones exigidas para cada empleo; para los trabajadores de
semﬁlead055 el de poder adaptarse a las condiciones requeridas por el
empleo§ surge asimismo el problema de la discriminacidn porlrazén de
edad, sexo, etcétera.

| La manera como los empleadores encaren los despidos
tiene gran importancia. Un factor que influye‘huéha es prevenir al
trabajador con la‘mayor anticipacidn posible. ‘En el caso de innovacio-
nes tecnoldgicas de gran amplitud no hay duda de que puede darse el

preaviso con mas antelacidn.

La antigiiedad es, en general, el criterio principal para
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determinar;el orden de despido de los trabajadores, y parece que esté

criterio es tan equitativo como cualquier otfo que pudiera aplicarse

en esta materia.
;De qué va a vivir el trabajador despedido? Los empleado-

res y todos los demis interesados en este problema deberian considerar

atentamente esta cuestidn. La indemnizacidén por despido que tiene en
. | :
cuenta el periodo de servicio de los trabajadores es generalmente muy

apreciada por éstos y es considerada por muchos como una carga justa

- sobre el aumento de la productividad.

Reempleo ‘ v \
|

Un elemento importante en materia de despido es ayudar a

los trabajadores a efectuar los tramites necesarios para encontrar otro

trabajo. . Muchos trabajadores sienten realmente esta necesidad: desmo-

ralizados por haber perdido el empleo que estaban acostumbrados a oéqr

par, no saben qué hacer para encontrar otro. Algunas veces los contac-
| 5

tos directos entre los departamentos de personal de distintas empresas

han dado un resultado excelente, evitando.prébticamente‘un periodo de

desempleo, pues los trabajadores despedidos en una empresa han sido

contratados por otra. También puede ayudar el Servicio del Empleo, es-

pecialmente si conoce por anticipado la situacidn con.todo detalle.

Ademis, en un periodo de rapido progreso tecnoldgico, es muy necesaria

una accién destinada a reforzar los servicios de orientacién profesional,
para facilitar a cada trabajador la\informaci%n sobre el empleo que ne-
cesite y bara darle la ayuda personal y el esLimulo necesarios. En es-
te terreno, la mayor parte de-los servicios dgl empleo son deficientes

y la mayoria de los servicios locales de orientacién profesional son

inadecuados. - ‘
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Periodo de desempleo ' y
}

Quiza la cuestién mas important% sea, sobre todo, mante-

currido entre su despido y el nuevo trabajo. ';AGn con las Qrimas de

ner los ingresos del trabajador durante el periodo de desempleo trans .

despido y las prestaciones suplementarias de Eesempleo de diversos ti-
pos que se conceden ademis en algunos paises,\ramos de la industria o
empresas, no se pide al trabajador, afectado Fin culpa suya por los

progresos tecnoldégicos, que soporte una parte excesiva de las cargas

La respuesta es de importancia fundamental' tanto para los

‘que implica el reajuste tecnoldgico? (19)".

‘trabajadores directamente afectados como para‘amortiguar las consecuen
cias de los cambios tecnoldgicos y facilitar Pa adopcidn de estas in-
novaciones.

La mayoria de los empleadores no consideran que deban ser

tenidos por responsables del despido dé los trabajadores motivado por
los cambios tecnolégicoéa Estiman que seria injuétq suponer que deben
asumir una carga financiera mas respecto de los trabajadores que no pue
;den continuar figurando en el plantel de la empresa.

Bastantes gobiernos han adoptado medidas para examinar sus
sistemas de prestaciones de desempleo teniendé en cuenta las necesida-
des que surgen en la actualidad. Algunos han‘aumentadd el importe de
las prestaciones de desempleo, han ampliado las condicionés de .concesidn

y han prolongado el pericdo durante el cual se facilitaran.

|
t

Es evidente que hay que volver a‘examlnar todo el problema

del desemplec y no sdlo los servicios que fac111tan ayuda financiera

(19) 0.I.T.: Memoria del Director General. La‘automac1on y_otros pro-
gresos de la técnica. (Glnebra 1957). Pag 75.
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cuando se produce. La mayoria de los paises disponen de organismos

-encargados de estudiar el nivel general del empleo, que han sido

-creados en los Gltimos veinte afios y especialmente durante la pasada

década. Pocos paises poseen, sin embargo, métodos sistemiticos para

analizar la composicidn de la poblacidén desempleada y estudiar las

‘medidas que puedan remediar la situacién. Los distintos tipos de des-

empleo exigen soluciones diversas. Cuanto mejor se conozcan las cau-

sas de.. orden local e individual, mas eficaces seran las medidas que
| | i

|

g) MOVILIDAD DE LA MANO DE OBRA

La posibilidad del desplazamiento de la mano de obra, asi

como la prediccidn de que la automacidn, la energia atdmica y otras in-

se adopten para remediarlo.

novaciones tecnoldgicas contribuiran probablekente a fomentar mayor

flexibilidad en la ubicacidn de -la industria § daradn lugar a cambios

importantes en la actual distribucidn geografica del empleo, son causa

.de la atencidén que se concede hoy dia a los problemas de la movilidad

'

de 1la mano de obra. Se admite generalmente qhe a la larga el mercado
del empleo adquiriri un mayor grado de movilidad geografica.
| Se ha sugerido que los planes qué prevén una indemnizacidn

en caso de despido y una prestacidn suplementéria de desempleo, e inclu
so los sistemas mas favorables de seguro normal de desempleo, son un
obstéiculo para realizar el reajuste econdmico|y social a las innovacio-
nes tecnolégicas porque dificultan la movilidad_normal dé la mano de
obra. Los sindicalistas consideran ridicula esta sugestidn y sefialan
la falta de pruebas a favor y ‘la abundancia dé pruebas en contrario, y
pretenden que el mantenimiento de ingresos adecuados durante el periodo

de desempleo es una condicidn esencial para que el trabajador pueda a-
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daptarse a las nuevas circunstancias. Las di
'antigﬁedad en la empresa y las pensiones acor
.nés celebradas con los—empleadores han sido ¢
mo obstééulb péra la movilidad de 1la maﬁo de

~te caso los sindicatos estiman que la protecc

pide la movilidad de la mano de obra.

Limitaciones

Es cierto que existen limitacion
lidad. En la practica los trabajadores no
facilidad que generalmente se cree, y la movi]

nicamente gracias a un sacrificio considerab

y a su familia. Por esta razdn, cada vez se

to de la movilidad de la mano de obra, en la
cesario, tiene caricter nacional, siendo todo
ello; asimismo, se reconoce que no es:justo e

res asuman todos los riesgos vy costos que imp

innovaciones tecnoldgicas que suprimen el tral

Gltimo, se admite también, como en el caso de
nal, que el gobierno, las empresas. y los trab
>juntamente, sobre la base debunakamplia coope
guir, primerb, limitar la necesidad de la mov
al minimo, estudiando convenientemente y elab

dos de distribucidén de la mano de obra y de a

ciones tecnoldgicas y, segundo, repartir de mc

y costos que implica la movilidad considerable

necesaria en una sociedad industrial sana y d

| sposiciones en materia de

f
dadas en las negociacio-
onsideradas asimismo co-
obra. Pero también en es-

ién al trabajador no im-

es en materia'de mpvi<‘
pueden desﬁIaZarée<con.la
lidad existente se logra’
le impuesto al trabajador
reconoce mas que el fomen-
medida en que se hace ne-
el paisvresponéable de
sperar que los trabajado-
lica la adopcidn de las
bajo que realizaban. Por
1la readaptacién profesiQF
ajadores deben adoptar con
racidn, medidas paré conse
ilidad de 1la maﬁo de oBra
orando los planes adeéuar
daptacién de las innova-
bdo equitativo los riesgos
> que de todas formas seré

inamica.
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Medidas para fomentar la movilidad |

Los sindicatos atribuyen gran importancia al desarrollo’
I o
de un programa concreto de accidn destinado a resolver estos problemas.

'A su juicio, este programa, debe comprender, entre otras medidas, me-

jores sistemas de informacidén en materia de empleo y de ayuda financie-

£ 3 ‘ * °
a en forma de préstamos y subvenciones a los trabajadores y a sus fa-

- \
miliasvpara permitirles desplazarse de una zona a otra.

Los sérvicios gubernamentales tienen una funcién importan-
(texque desempefiar fécilitando los reajustes eﬁ materia de empleo entre
distintas regiones y fomentando la movilidad de la mano de obra en fof—

» . \ _ o,
ma acertada, es decir, de manera que correspo?da a las necesidades efec

*¥ivas de la industria y no imponga una carga excesiva e injusta a los

| 3 , |
trabajadores en cuestion. |

La escasez de vivienda existente 'hoy en tantos paises agu-
diza aGn mas el problema de la movilidad de la mano de obra. Muchos

trabajadores que necesitarfian cambiar de lugaﬁ de trabajo no pueden ha-
: \

cerlo a menos que se los ayude a encontrar donde vivir y puedan estar
| e oo ] . '
razonablemente seguros de encontrar una v1v1eﬁda que satisfaga sus ne-

cesidades. Por consiguiente, toda accidn destlinada a orientar a los

trabajadores en materia de vivienda y a superar las dificultades que

plantea la escasez de las mismas puede considerarse como una contribucidn

. A I
a la movilidad de la mano de obra necesaria para mantener el pleno empleo.

Hay otros problemas que requieren' atencidén y que quizis
‘ : | ’
sean los mas dificiles de resolver: 1los problemas de caricter humano

gue plantea la movilidad de la mano de obra. Por ejemplo, el de los

trabajadores que tienen demasiada edad para poder desplazarse; el de

. s | s .
las mujeres solteras incapaces de hacer frente‘a las perspectivas de
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marcharse a atro lugar donde habréan de encoﬂtrarse solas; el de
las personas unidas por estrechos lazos al ngar en que nacieron
y han vivido; el de los trabajadores desalentados que piensan que
incluso si se desplazaran no seria probable que encontraran otro
trabajo, etcétera. Estos son (nicamente algunos casos que muestran
las tragedias personales a que puede dar luéar la politiéa de fomentar
en algo grado la moviiidad de la mano de obqaa

Es necesario tener en cuenta estos problemas. Muchos de
ellos quizi no puedan resolverse, pero algunos si tienen solucidn,

16, un asesoramiento objetivo y bien fundado‘y una actitud humana por

en parte, mediante la creacidén de un ambient'e de comprensidn y estimu-

parte de todos los interesados en esta cuest}én,

En este campo, tanto la empresa romo los Sindicatos tienen
determinadas responsabilidades‘y~pueden realizar una gran labor para
disipar los temores de los trébajadores y faLilitar'su partida y su
adaptacidén a un ambiente nuevo. Muchas orgabizaciones de caracter
voluntarioc pueden prestar ayuda, pues es nec?sario un esfuerzo colec-
tivo y una verdadera cooperacién humana. |

Teniendo en cuenta las dificultades que supone el traslado

. : \ . .
de los trabajadores a nuevas zonas, cabe preguntarse si no es posible

realizar una labor mas eficaz en la ereacidn|de puestos vacantes en

los lugares donde ya reside el trabajador, para compensar en cierta
medida por lo menos la reduccién de empleos que originan en ciertas

L3 - > ) ﬂ“ » P 3
zonas las innovaciones tecnoldgicas. En qué'medida y en qué circuns-
tancias sera conveniente esta politica? gQué\tipo de ayuda deberi
prestar el gobierno para aplicarla? ‘

Esta es verdaderamente la clave del problema: se necesita



|
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abordar en forma efectiva todos los problemés del empleo que acom-
pafian o pueden acompaiiar a las innovaciones‘tecnolégicas que estan
modificando la estructura de la industria. ‘Querer resolver esta .
cuestién mediante las prestaciones de deseleeo, ain siendo necesa-
rias, no es bastante, Como siempre, los re?ultados mas importantes
s0lo se éonseguirén abordando en forma ampl%a y positiva el problema
de las oportunidades de empleo, y para ello‘son necesarias la coope-
racién, la buena voluntad y la accidn préct%?a de todos los intere-
sados, en todos los planos, a fin de modificér la politica y las ins
tituciones existentes en materia de empleo,‘y de convertirlas en

medios eficaces para resolver los problemas‘planteados por las nuevas

técnicas.

h) LA AUTOMACION Y 1.0S PAISES SUBDESARROLLADOS

La cuestidén del desarrollo de los paises econdmicamente

atrasados adquirid mucha preponderanciakdesdk fines de la segunda
guerra mundial. Hasta hace poco se did por sentado casi universalmen
te lo inevitable de su desarrollo gradual. ﬁénto estos mismos pueblos
como aquellos cblocados en situacidn mas favbrable suponian que las
zonas subsdesarrolladas seguirian siendo pobres y atrasadas durante
mucho tiempo en el futuro. \

Sin embargo, en la actualidad lal actitud de la opinidn
mundial y también las ideas en los paises directamente afectados

sufrieron un cambio drastico.

Participacién de los paises avanzados [

Poder ayudar eficazmente a los paises subdesarrollados

sobre la base del nivel existente de productividad, involucra sacri-
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ficios muy onerosos por parte de los pueblos avanzados. En la

actualidad, la tendencia igualitaria con reépecto a los ingresos
dentro de los paises avanzados ha llegado a un estado tal que
alimentar la mayoria de la poblacién mundial mediante el simple
expediente de sacarselo a los ricos resultaria evidentemente despre-
ciable. Actualmente, sblo se les podria ayudar en forma apreciable,

si en los paises avanzados los grupos de ingresos inferiores que’

reciben la mayor parte de los ingresos nacionales, contribuyeran con
su parte a la ayuda, consintiendo en una reduccién realmente.sustan-
cial de su nivel de vida. Esta seria la Gnica forma posible de libe-
rar una proporcidén considerable de bienes con el propbsito de ayudar
a las masas de los seres humanos menos afortunados de otros paises.
Légicamente, esto resulta inconcebible.
Como los obreros de los paises avanzados estan poco dis-

' puestos a abandonar su prosperidad recién adquirida, como es natural,

la Gnica solucidn de los problemas de los paises subdesarrollados re-

side en una productividad mucho mgyor. Hasta hace poco un aumento de
; I .
la produccidn en escala suficiente para que los paises avanzados pu-.
dieran ayudar eficazmente a los paises subdesarrollados se hubiera con
siderado inconcebible. - Hoy en dia, gracias a la automacidn, puede en-
trar en los limites de la posibilidad practica. Lo Gnico que se re-
quiere es que se permita a la automacidn proseguir sin trabasﬁy que se
colabore a su progreso con el maximo de medios, no sbélo para elevar
ain mas nuestro propio nivel de vida, sino también a fin de ayudar a

los pueblos de los paises mas atrasados.

Aquellos que propician la ayuda completa a los paises
subdesarrollados dan como argumento predilecto que, de poder elevar su

nivel de vida por encima del nivel de subsistencia,la tasa de natali-
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dad dejarfa de aumentar después de un tiempo y hasta podria dismi-
nuir. Citan el ejemplo de los paises occideﬁtales, donde el ascenso
del nivel de vida estuvo acompafiado efectivamente por una disminu-
cidn en el crecimiento’ de la poblacidn. Desgraciadamenfe este ar-
gumento no es convincente pero merece que se le de la oportunidad
de demostrar lo que vale. Esto sblo podria realizarse si con la
ayuda de la automacidn se-pudiera aumentar en tal forma el suministro
de bienes a los palses atrasados que sobrepasara éualquier tendencia
de crecimiénto en su poblacién. Esta_tendén@ia dé\creéimiento proba-
" blemente continuari durante algunos afios més,‘aﬁn si el alza del nivel
de vida llegara a producir eventualmente el efecto que'se le atribuye,
soBre la base de la experiencia occidental. (A fin de evitar su reper-
cusién adversa sobre el nivel de vida, el suministro de bienes tendria
que aumentar con un-ritmd mayor que el crecimiento de la poblacién‘re~
sultante del mayor nivel de vida por la mayor tasa de natalidad.y menor
tasa de mortandad.
Aquellos que por conSideraciones-relacionadaSVCOn los in-
' tereses inmediatos de un pequefio sector de ob}eros:industriales en los
paises avanzados, se oponen al progreso de la automécién incurren: en

una grave responsabilidad ante la historia: tarde o temprano habra de

culminar en una explosién. " Quien impida el desarrollo pleno de la au-
- tomacidén, destinada a brindar ayuda efectiva a los paises atrasados,
no sblo pone en~peligro el progreso de su propio pais sino la existen-

"cia misma de la civilizacidén democritica.

"Aplicacidén en los pafises subdesarrollados

(En qué medida la automacidn podria contribuir directamente

a la solucidn de los problemas de los paises subdesarrollados'mediahte
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su aplicacidén dentro de ellgs? De acuerdo a&la opinidén de algunos,

los paises subdesarrollados gozan de una ven%aja considerable en

comparacidn con las naciones avanzadas. porqﬁe no necesitan reducir
%;é chatarra los equipos de plantas antiguas a fin dé,poder proseguir

con la automacién. El profesor Leontieff»coﬁsidera’que los paises

atrasados pasaran por alto las fases de la industrializacién preauto-

mitica y, beneficiandose con los conocimientés acumulados por los

; ,

paises avanzados, se pondran a su altura ade%anténdoseles al no tener
: el obstaculo que representan plantas costosag y desgastadas ya que

1Qs.paises industriales mds antiguos no podran darse el lujo de redu-

cirlas inmediatamente a chatarra (20).

" En realidad, las ventajas no estin de ningln modo del

lado de los paises atrasados. Se ven trabados por la escasez y el

alto costo del capital, pero poseen una mano.de obra abundante y

barata. El aumento de la productividad por intermedio de la automa-

cién debe ser mucho mayor en los paises subdesarrollados a fin de que

~valga la pena reemplazar al ser humano por lé miquina.
: : ;
Desde el punto de vista de las économias nacionales. de

los paises atrasados, apenas conviene introducir la automacién mientfas
. existan masas de obrerbs no calificados que tratan de arrancar un sus=
tento»inadecuado al campo. Esta mano de obréhnb sirve para las fabri-
cas automaticas. Por otro lado, la mano de ébra calificada quetse
necesita en gran cantidad, no esta disponib1é~en seguida, ni puede ser
facilmente adiestrada. Si hay que importar_érandes cantidades de obre

ros calificados, se distribuye entre las mqsqs empobrecidas el poder

(20) "Machines'and Men'.!'(Scientific American.September 1952).
Mencionado por EINZIG, Paul. Obra citada. Pag. 247,




\
- 127 = | !

adquisitivo relativamente escaso. La razdn éor la cual la industria-

lizacién tiende a elevar el nivel de vida enﬂlbs paises'atrasados;
reside: precisamente en que capacita a un gray'hﬁmero deréampesinos me-
~dio muertos de hambre a ganar sueldos que 1eé‘permiten‘vivir de la

industria, aumentando con sus salarios los ingresosvnacicnales. Desde

este punto de vista la automacidn deja en su

‘mayor parte sin solucidn

el problema de una mejor distribucidén de los [ingresos en los paises

. : . .
subdesarrollados, por lo menos hasta tanto un namero suficiente de sus

’propios ciudadanos pueda ser adiestrado a finl de reemplazar los traba-
. . . 1 . ..
jadores calificados importados.

La falta de capital, ya sea bajo‘la forma de recursos fi= .
: |

nancieros o de una produccidn de bienes de capital, constituye un obs-
P A Py } N s # ‘- - . . ‘

taculo atn mas formidable para la automac1on-%ndustr1al,en los paises

atrasados. Dependen de la inversidén extranjera para proveerlos con ‘la

) 4 ‘ o #
mayor parte del capital que necesitarian para‘la automacidon de las in-

dustrias existentes y para la creacifn de nuevas fibricas automiticas.
. o ,
Los paises extranjeros tienen interés en proveer este capital con el

fin de incrementar la produccién alimenticia § de materias primas, en
‘ _

parte para impedir que la automacidn en los paises avanzados sea dete-
|
- |
Las industrias de los paises subdesarrollados, que compi-

nida por escasez de materias primas.

. | .
ten con las industrias establecidas en los paises adelantados, podrian
reforzar enormemente su capacidad competitiva linstalando fabricas auto-
\ , ‘ o '
maticas. Esta medida, conjuntamente con su bqjo nivel de salarios, los

pondria en condiciones de vender mis barato que sus rivales extranjeros.
l
Pero tropezarian con poderosos obstaculos de més de un tipo. Como sefia

imiento Econdmico, 1la
| : ,
productividad de tales nuevas industrias depende en gran parte de la
\

\

»16 el profesor Arthur Lewis en Teoria del Crec
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preexistencia de otras empresas, especialmente de servicios plblicos

y de ingenieria. Si logran superar las difiéultades que probableméﬁfé.

surgiran como consecuencia de la £§;ta‘o.lp_inadecuado de tales empre-

sas, éliviarén la balanza de pagos de sus paises ai eliminar la nece-

sidad de determinadas importaciones (21).
- Sin lugar a dudas la automacidn| de los paises atrasados

originard tantos problemas como los que solucionard. Sin embargo, pa-

rece ser inevitable. No se puede esperar de los empresarios que equi-=

pen nuevas plantas con maquinarias anticuadas a fin de proporcibnar
empleos a una mayor cantidad de sus conéiudadanos° VSus ganancias au-
mentaran indirectamente la ocupacidén y los ingresos de las clases mas
pobres. Pero un progreso real en la misma dxrecéién podria lograrse
en forma mis ripida y eficaz mediante el mejoramiento de los métodos
‘imperaﬁtes en la agricultura y proporcionando empleos en la mineria,
en su ﬁayor parte no automatizada. Si los inversores extranjeros
suministran equipos para este fin contribuiran mucho hacia la elevacidn
del nivel de vida de los paises atrasados, vy |al mismo tiempo ayudaran

v

a evitar la escasez de materias primas en los paises industriales.

t

-

(21) The Theory of Economic Growth (Lohdon, 1955). Mencionado por
EINZIG, Paul. Obra citada. Pag. 24D.
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CAPITULO VI

SUS REPERCUSTONES

NOCIONES GENERALES.
SOBRE LOS SALARIOS Y LAS HORAS DE-TRABAJO:' Aumento

"de salarios. Reduccidn de preCios; Argumentos socia-

les y econdmicos. Técnica de clasificacidén y evalua-
cién de los empleos. Métodos de pago de los salarios.

Diferencias salariales. Temores de los trabajadores.

Salario minimo. Horario de trabéjo. ‘Trabajo por tur
nos. Medidas de proteccidn |a los trabajadores. El
tiemﬁq libre}y el ocio.

SOBRE LA SEGURIDAD E HIGIENE: Politica a desarrollar;

requisitos.

- LA SATISFACCION DERIVADA DEL| TRABAJO: = Ventajas y des
‘ventajas de la automacién. Conclusiones.

. NECESIDAD DE SEGURIDAD SOCIAL: Reperéusiones finan-

cieras. Edad de retiro; auLento de las pensiones.

Politica de transicidn.

a) NOCIONES GENERALES

En el terreno de las relaciones de trabajo, la automacidn no

|

deja tampoco de plantear nuevos y diversos problemas. Muchos de ellos

~ se refieren a los salarios, asiicomo a las horas de trabajo, a la segu-
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- 130 -

a la necesidad de seguridad social, mientras‘que hay algunos, por Gl-
timo,que se relacionan con los métodos yflas‘técnicas de consulta y
~de colaboracidén entre la direccién y el persqnal,’obligandO‘a reexami-

nar los procedimientos empleados tradicional@enteuen-la industria.

|
b) SOBRE LOS SALARIOS Y LAS HORAS DE TRABAJO

i
!

Aumento de salarios

| Por lo que ée~refiere al movimiento‘generalrde los salarios
reales se supone, y posiblemente con: razdn, qhe el nivel de los sala-
rios aumentard paralelamente al progreso técnico, como ya ocurrid en
: el pasado, vy Que'el aumento de la productividbd tendré como resultado

el de los salarios. )

s a4 . \
Los €indicatos estan, naturalmente, preocupados sobre todo

con el problema de asegurar que los salarios humenten efectivamente en

proporcidén a la productividad. Creen que si los beneficios de los pro

gresos técnicos no son compartidos con los trabajadores mediante un
aumento de salarios, el poder adquisitivo de las masas se vera en peli
gro y el nivel de vida experimentard un descenso. Ademas, se abre pa-
so en ellos la idea de que puede conseguirse simulté&neamente un nivel
de salarios més elevado y'un nimero inferior de horas de trabajo.

Los empleadores, en su mayor parte, gstén de acuerdo en que

los salarios reales deben aumentar proporcionﬁlmente a la productivi-
dad, pero insisten en que los salarios deben §ef1ejar las condiciones

existentes en la industria y no pueden fijars$ obedeciendo a presiones

que no tengan en cuenta la realidad o se base? en una perspectiva de

abundancia futura que tiene todavia que conseguirse.
\
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Muchos creen que los beneficios der%vados del aumento de

la productividad deberian ser compartidos poF toda la poblacidn, y

no solamente por los trabajadores, mediante $na reduccidn de los pre

Reduccidn de precios

. cios de consumo. En su opinidn, una de las principales formas como
\
la automacién podria contribuir a elevar los‘niveles de vida seria

mediante la reduccidén de los precios. |

+
i

Argumentos sociales y econdmicos |

. \ o . .
Un aumento general de los salarios que acompaiiase o siguiese
a la automacidn estaria completamente«justifﬂcado econdémicamente en
. . e qe . . .4 . s
cuanto existieran indicios de una deficiencia de poder adquisitivo
por parte de los consumidores. En este caso\y solamente entonces el
argumento econdmico que pide un poder adquisﬂtivo adicional para poder
o £ o ‘ | - » ,
vender el mayor volumen de produccidén tiene validez. Por lo demias,

las demandas de mejoras salariales generales con motivo de la mayor

productividad se basan exclusivamente en argumentos sociales. E1 pe-

'so del argumento econdmico se inclina en contra de un aumento general

dellos salarios con motivo de la mayor producﬁividad, mientras la tqg
" dencia alcista de los precios indique que el poder adquisitivo de los
consumidores, lejos de ser deficiente, resultp'en realidad excesivo.

Lamentablemente,la idea de ajustar el nivel dg los salarios.en un sen

tido contrario a los ciclos no es practicable. Este hecho presta re-

fuerzo al recurso de los créditos de‘post-augg como un medio de igﬁg
lar el poder.adquisitivo de los asalariados dPrante lds periodos de
prosperidad y de depresién. A falta de un ex?ediente«de~este-tipo y
teniendo en cuenta la escasa propensidén al ah?rro, se debe hacer lisa

y ‘llanamente responsables a los sindicatos para que se sometan a una
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autodisciplina en sus exigencias de mejores remuneraciones, a fin de
\

evitar una grave inflacidn, que podria conducir a medidas dristicas

| .
resultantes en la desocupacidén. Esto significa que los dirigentes
de los sindicatos son tan responsables de 1a‘estab111dad econdmica

y prosperidad de la comunidad total, como lo'eran los banqueros cen~
| .

trales en tiempos pasados. El poder esti menos concentrado pero no
\
es menos real. |

Técnicas de clasificacidn v evaluacidén de los empleos

Los cambios que estdn efectudndose en el mundo industrial y
\
laboral tendran que reflejarse en los sistemas elaborados para evaluar

|
y clasificar los distintos empleos a fin de determinar la remuneracidn
. .2 . | . P
correspondiente. La automacidn y otras innovaciones tecnoldgicas

obligan, por lo tanto, a examinar nuevamente las técnicas de clasifi-
\
cacibn y evaluacidén de los empleos. \

\ :
Quizia se dé menos importancia a factores tales como el es-

P cq s | . .
fuerzo fisico y la habilidad manual y, por el‘contrarlo, se -considere

mas importante el factor de la responsabilidad que supone tener a su
\

cargo un equipo muy costoso.

\
Este es un campo importante para la accidn gubernamental vy,

. . 2 |
especialmente, para la celebracidn de consultas entre empleadores y
- |

trabajadores. Existen ya sefiales de que la désconfianza de los sindi-

|
catos con respecto de las técnicas de evaluacidén de las funciones au-

\
mentard quiza con los progresos de los métodos automiticos de produc-

cidn si no se logra una mejor comprensidn de #ichas técnicas.
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Métodos de pago de los salarios |

Por lo que respecta a los métodos de pago deklos salarios,
Se dice que la automacidén implica el fin de llos sistemas de tasas
por piezas y de remuneracién por rendimiento y de todo sistema de sa-
larios o primas basado en el esfuerzo de cada trabajador, o inc¢luso
de un equipo de trabajadores, principalmenté porque el ritmo de tra-
bajo utilizando los procedimientos automiticos no depende del control
de los trabajadores o de los equipos de trab\éatjo°

La automacidén rompiendo materialmenke la relacidén individual
entre el prodd@to del trabajo y el trabajador\hace imposible ese sis-
tema de estimulo, tendiendo al mismo tiempo A restringir una de las
causas de antagonismos permanentes entre la direccidén y el personal.
Se asistird a la sustitucién del trabajo a rendimiento y al acrecen-

tamiento de la importancia dada en la remuneracidn al respecto de la

responsabilidad que presenta cada puesto de trabajo. No obStanté,'la
medida de rendimiento individual constituia,pn medio de control imper
[

sonal y automatico. Al desaparecer este medio, ¢no se entrara en la
obligacién de recurrir a métodos de vigilancia y de coaccidén aln mas
insoéportables? Después de todo, la discipl?na del rendimiento puede
ser considerada como un progreso en relacién‘al método arbitrario de
la direccibn paternalista y autoritaria que Wa reemplazado. De hecho
la automacidén ha llevado a replantear tambié? el problema de las rela
ciones humanas en el interior de los tallere? y -oficinas.

La automacidn, al necesitar el miximo de movilidad de 1a ma-

\
no de obra dentro de cada empresa, estimulard el desarrollo de los sis

temas de remuneracién por tiempo o, posiblemﬁnte, de remuneracidn colec-

tiva por rendimiento para todos los trabajadﬂres ocupados en la fébrica
~. _ A

° |
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automatica.

Diferencias salariales o

Aparte de los problemas relacionados con el nivel general de

. ‘o . o« # P ‘ T
los salarios, técnicas de evaluacidn y metodfs de pago, la automacidn
puede originar también problemas de diferencias salariales: a) entre

‘ .
la mano de obra calificada y no calificada, ‘b) entre obreros emplea

dos en sectores automatizados y no automatizados dentro de una misma
' . ‘ 1
empresa, c¢) entre empresas automatizadas y no automatizadas dentro

- de la misma industria y, d) entre industrias automatizadas y no au-

tomatizadas (22)o

La politica de los salarios deberia(tener por objeto permitir

el desarrollo de diferencias suficientemente‘amplias entre lasdiversas

\
categorias de sueldos y salarios a fin de inducir a un nGmero suficien

’ . . . N . s .
temente grande de personas a adquirir la instruccidn necesaria para
' |

las tareas que requieren trabajadores calificados, ingenieros y cien-

A . E &P » . ‘ . ) r's
tificos. Durante el periodo post-bélico hub? una neta tendencia hacia

el igualitarismo, no s6lo entre las clases ob?eras por un lado y ‘las
élases,media y superior por el otro, sino taqbién entre los distintos
estratos dentro de los mismos grupos de clases de empleados. En pérte
-sobre la base de argumentos socialés razonables y en favor;de la suer-
te dé.los obreros peor pagados, pero en gran parte por el peso de su
cantidad, los trabajadores no califiéados han| logrado reducir las di-
ferencias de preguerra entre el nivel de los salarios para la mano de
obra calificada y nb calificada. ﬂ

Este conflicto de intereses se agravgré probablemente como re

| ~ | |
(22) EINZIG, Paul. Obra citada. Pag. 206 y‘siguienteso
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sultado de la automacidn. La remuneracibén adicional que se gana
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. ~ . . . P
después de afios de aprendizaje no es 1ncent}vo suficiente en muchos

‘casos, excepto para aquellos que prefieren un trabajo muy calificado

al de rutina. A menos que se pueda vencer la resistencia de los sin

dicatos de obreros no calificados en con;ra‘de una ampliacién de las
v i _
diferencias, su mantenimiento en el nivel actual obstaculizaria efec-

. . » | ~
tivamente la automacidon al preservar la esc%sez permanente de la mano

de obra calificada. - |
. -
Una mayor automacidn estara probab#emente acompafiada por una

cantidad de huelgas motivadas en diferencias salariales. La finica es
|
peranza de evitar las consiguientes pérdidas se fundari en la adop-

. - . . - | . .
cidén de una politica salarial aprobada por Hos obreros mismos por in-

termedio de sus organizaciones industriales ly politicas.

_ » | \ |
Existe una sola forma de superar las dificultades originadas

por la resistencia contra una ampliacidén de las diferencias salariales:
\

consiste en que tanto el gobierno como los empresarios financien en

gran .escala el adiestramiento de los obreros calificados.
\

Cuando una f&brica es parcialmente automatizada, de suerte que

. . \ . 2 . .
algunos obreros deben seguir trabajando en 1? seccidn antigua, mientras
que otros son ocupados en condiciones de trabajo mucho mas satisfacto=-
. . o . . .
rias en la seccidn automatizada, en vista de‘la mano de obra que se

ahorra en este sector los operarios que en él trabajan creen tener un

: |
fuerte derecho a mejoras salariales. Sin em?argo, establecer diferen-

cias en su beneficio causard forzosamente malestar, puesto que aparte

l . ,
de recibir una remuneracidn mis alta, tr abajan en condiciones mucho mas

' P . 4 . . .
favorables. ' En estos casos, la Gnica solucidn satisfactoria de la fric

cién que a menudo surge en tal situacidn es la automacidn completa de
‘ \
\




|
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Y

toda la fabrica. Mientras tanto, los obrerqs del sector no automa-
tizado deberian recibir una participacidn justa en los frutos de la

mayor produccidén, a fin de atenuar su descontento.

encias salariales se ori-

>

Los problemas relativos a las difer

ginan también por el diferente grado de autofacién en varias empresas
dentro de la misma rama industrial. En cuanFo . los convenios sala-

riales son negociados sobre una base nacional o regional los aumentos

otorgados bajo la presibén de los obreros empleados en fabricas automa-

tizadas colocaran probablemente en desventaja considerable a las em -
. . \ . . 0 -

presas menos progresistas. En tales circunstancias la solucidn mias

aceptable consistiria en calcular los salari?s basicos en tal forma

que hasta las empresas no automatizadas puedan trabajar con ganancia;

cualquier participacién de los obreros de las fabricas automatizadas

en -las mayores ganancias deberia adoptar la forma de bonificaciones

y otras gratificaciones. ’

La automacidn producira forzosamente diferencias salariales

amplias-entre varias industrias. Un aumento de la remuneracidén en

W

las industrias progresistas conduce necesariamente a exigencias de me

joras en las industrias estaticas también y hasta en las industrias de

cadentes, especialmente si su potencial huma?o es atraido por la mejor
paga de las industrias automatizadas. A fin‘dezretener obreros sufi-
cientes para poder subsistir, los directorios deben conceder mejoras

salariales completamente injustificadas, sacéificando los margenes

gananciales. ‘

En términos generales, los salarios‘de‘los investigadorés'de

mayor jerarquia y de los ingenieros son muy bajos en comparacidn a los

de los miembros jerarquicos del personal comercial y de propaganda.
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Este -estado de cosas lleva aparejado dos graves desven-
tajas. Una, que la cantidad inadecuada de‘profesores competentes
de ciencia y tecnologia obstaculiza el adiestramiento de una éantidad
suficiente»de‘ingenieros, La otré, una‘gfan parte de los investiga-
dores estan muy disconformes con sus condiciones de trabajo, creando

~un prejuicio en su mente contra el sistema capitalista bajo el cual no

se les recompensa de acuerdo a sus méritos.
| Es de primordial importancia que las posibilidades de mante-

nerse a la altura necesaria en la carrera»deula automacién no se hagan

peligrar por lo inadecuado de la remuneracién abonada a los trabaja=

dores cientificos y tecnoldgicos.

Temores de los trabajadores
En muchos casos los trabajadores temen que una nueva clasifi-
cacién de las funciones y de las categorias, efectuada a fin de fijar

la remuneracién dé lugar a una reduccidn de los salarios. Temen que

incluso aunque la remuneracién basica sea superior, el total de ingre
sos sea menor por haberse suprimido las primas y otros pagos al rendi-
, \1‘ o
miento. En la actualidad, los trabajadores exigen nuevas bonificacio-
nes y nuevas formas de primas. Asi, por ejemplo, se bide una bonifi-

cacién de soledad, es decir, una prima para compensar a los que traba-

jan en centros aislados, por no tener compaiila, y una bonificacidén de

tensidn, o sea una prima para compensar a los trabajadores que tienen
que estar continuamente atentos a su tarea durante las horas de labor.

Ademas, los trabajadores temen un descenso de categoria que

implique una reduccién de salario. Piensan que quizi los puestos mas
elevados de los nuevos empleos les sean inaccesibles por exigir una

formacidn técnica que no poseen y mo pueden llcanzar, y que los demas
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puestos supongan para ellos una situacidn peér qué la que actualmente
tiéneno - Este temor lo comparten la mayor parte de los trabajadores
calificados (muchos de elloé de edad avanzada) y‘muchos trabajadores

semicalificados.

Salario minimo

Por Giltimo, a medida que aumehta~e1‘ritmo de los cambios tec-
nolégicos existe siempre el peligro de que las diferencias entré los
salarios mas altos y los mas bajos, en un pais'detefmina&b, sean ma-
yores, y de que alguhos grupos de trabajadores se-encuentren en una
posicidn ain mas desfavorable al continuar el progreso industrial
- general., Para ello quizé‘sea necesario revisar y extendef la proteccidn

que supone el salario minimo y que los sindicatos desplieguen nuevos

esfuerzos para ayudar a los trabajadores que no estén en condiciones

de defender por si solos sus intereses.

Horario de trabajo

La automacidén y las demds innovaciones tecnoldgicas han.
aumentado grandemente la presién de los trabajadores por un horario

de trabajo mas corto sin reduccidn del salario, ya sea con objeto de

gozar de mas descanso o a fin de aumentar su poder adquisitivo (por
trabajar mas horas extraordinarias).
Habra que decidir, al hacer uso de parte de los beneficios

que supone un aumento de produccidn y de productividad, entre un mayor

descanso o un mayor nimero de bienes. A este respecto es fundamental
determinar el momento oportuno de introdueccidén de cada innovacidn tec-

P ) » ‘
nologica.

‘Se ha propuesto una reduccidn de las| horas de traBajo para
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.

distribuir el trabajo, atenuando asi las con

causado‘por las innovaciones techolbgicas en
‘la industria y en ciertas empresas. ~Aunque
.de enfocar el broblema es mas bien négativé,
presidn econdmica mundial.

La reduccién del nimero de horas di
‘bajo es solamente uno de los procedimientos

reducirse las horas de trabajo.  Otros métod

secuencias del desempleo
~determinadas ramas de
comprensible, esta forma

como lo mostrd la de-

arias o semanales de tra
mediante los que pueden

0s igualmente importantes, =

espécialmente donde las hofas diarias y semahales de trabajo han 1lle-

' gado a un nivel razonable, son la“concesidn

o mis frecuentes, de mis dias de fiesta y de

ausencia después de servicios prolongados en

Trabajo por turnos

Es probable que los problemas del t

de vacaciones mas  largas

permisos especiales de

la misma empresa.

rabajo de equipo por tur=

nos sean mayores que nunca.

cuando trabajan toda la jornada. Al convert

Las maquinas dan al maximo de rendimiento

ir un equipo en automitico,
|

la inversibén de capital por trabajador es mayor, y para distribuir

este costo fijo entre mis unidades de producc

fabrica automitica tienda a trabajar en dos,

turnos por cada periodo de veinticuatro horas.

idén es probable que la

tres e incluso cuatro

Los turnos quizi sean mis cortos, pero mas trabajadores ten-

dran que ajustar su modo de vida, por lo menos provisionalmente, a ho

rarios mas incbémodos o quiza pidan el pago deruna prima por el incon-

veniente que supone un horario de trabajo irregular. Todo ello plan-

teara probablemente nuevos problemas para la

vida privada del traba-

jador, para la colectividad y para la industria.

Quiza sean necesarios periodos de descansc mé&s frecuentes pa




|
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ra compensar los nuevos tipos de fatiga producida por el nuevo tra-

bajo, incluyendo la tensidn mental y el nuevo ritmo de actividad.

Es probablemente acertado concluir qué, por lo que respecta

al nivel de salarios y a la jornada de trabajo, la automacidén y deméis

%rabajo y mas trabajo por

turnos, y que se plantearan probablemente muchos problemas que recla-

' Medidas de proteccidn a los trabajadores

innovaciones tecnoldgicas recientes reforzaran la tendencia hacia sala

rios mis elevados, menor nimero de horas de

maran una solucidén inmediata.

2 . P | » . .
Los progresos tecnoldgicos recientes estan modificando gra-

dualmente la necesidad de una 1egislac16n‘laboral que facilite una

proteccién especial a los trabajadores. Por|ejemplo, un periodo de

escolaridad mas prolongado wunido a una edad| superior para comenzar a
trabajar disminuyen el periodo durante el cual es necesaria una pro-

teccidén especial para los trabajadores jévenes.

En el caso de las trabajadoras quizi no sean ya necesarios
1imites legales a la jornada de trabajo; puede que en realidad consti-
Etuyan un serio obsticulo para aumentar sus oportunidades de empleo,

en relacidén con el trabajo por turnos. w

El tiempo libre v el ogio

Por Gltimo, es evidente que la reduﬁcién de las horas de tra

'bajo aumentard el tiempo libre dél trabajadoﬁg Muchos observadores
han sefialado que en la era de la automacidn % de la energia atémica la
‘mayor parte de los problemas soéiales se cenﬂrarén sobre la cuestifn
del ocio de los trabajadores.
El problema de sus distracciones revestira una importancia'mg
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b

yor que nunca.  ''No estd prohibido confiarren el genio individual

de los hombres de mafiana, que encontraran los mediosvde expansion y
,expfesién de seres humanos indeﬁendientes, Ln«lés horas y dias de 1li
bertad de que dispondran. Pero nos alarma el desarrollo del automatis
mo y de la irresponsabilidad en las distracciones. Aqui también nos
encontramos colocados ante los problemas del'control social'. Hemos
dejado tanto en él dominio éultural como en el dominio econdmico a
nuestras sociedades libradas al reino de la éoﬁpétenéia y de la regu-
lacidn automética} Nuestras sociedades deben ocuparse ahora de ase-
gurar mis conscientemente al individuo los medios de liberacién’nd
s6lo las compensaciones momenténeas. Las ciencias sociales desémpeJ
filardn en este aspecto un papel que revelari lal piablico asimismo,.y a
los que han asumido la tarea de satisfacerlol Anhelamos que el autor
y el artista tomen concieﬁcia del efecto que producen y del pdblico

para el que trabajan (23)".

Sea como fuere, no hay que olvidar que la necesidad primordial

de la mayor parte de los trabajadores es hoy dfa disfrutar de mas

. tiempo libre que les permita desarrollar sus|cualidades, ocuparse én

sponsabilidades familiares,

~cosas que les interesan y cumplir con sus re
sociales y'civicasf Ello es de gran»importaAciaparalos tr abajadores
. jovenes en.sus afios de formacién por lo que con&endré hacer mas es-
‘faefzos para asegurar que los jévenes,ténganilas oportuaidades y me-

dios necesarios para emplear de manera Gitil el tiempo libre que puedan

disponer.

(23) CROZIER Michel y FRIEDMAN, George. Introduccidn a las consecuen-
cias sociales de la automacidn. Traduccidn de Leonardo Anidjar.
Revista de Ciencias Econdémicas. Afio XLVII. Serie IV. N° 5.
Pag. 117.
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c) SOBRE LA SEGURIDAD E HIGIENE = -

Cualquier forma de progreso tecnoiégico reperéﬁte en;ia‘se-
‘guridad e higiene de los trabajadores, y las repercusiones son tanto
mayores cuanto mads répidos son los cambios.

Es evidente que el aumento progresivo de la pfoduccién auto-
matica crea condiciones de trabajo més seguras y mis higiénicas, a
causa sobre'todé de que la miquina estard colocada a distancia de la
persona_que regu1a su funcionamiento.

- En las empresas que tienen mayor experiencia de la automacidn,
tanto ia direccién como los trabajadores tienden por tanto a conside-
rar el aumento en la seguridad en el ‘trabajoj:como una de las Eriﬁéigar

les ventajas de los métodos automiticos de produccidn.

- Sin embargo, no deEe creerse que, la automaéién no plantea
ning(n Problema a este respecto; Después de| la segunda guerra mundial,
 algunas empfesas que aplicaron la automaciénnobservaron-que el indice
de accidentes en sus instalaciones aumenté durante el periodo de intng
duccidén de las maquinas automiaticas. Es estl un probléma especial del

periodo de transicidén que debe estudiarse deialladamente° ~Ademas, las

grandes dimensiones y la gran complejidad de |muchas miquinas automiti-
cas hacen que las operaciones de conservacidén de las mismas sean a ve-
e llevar a cabo sin inte-

n
ces peligrosas, especialmente si se tienen»q%
Asi, pueden aumentar las cai-

rrumpir el funcionamiento de la maquina. »
das desde gran altura y los accidentes producidos por la electricidad,
Las instalaciones automiticas que emplean materias radiactivas y se

utilizan para control cualitativo y otros fines no siempre tienen un

sistema conveniente de proteccidén del trabajador, y los materiales ra-
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diactivosksélo pueden manejarse con seguridg
atenc1on y se apllcan las precauc1ones mas u
control de aparatos muy complicados y de pro
crear problemas a los trabajadores encargado
La fatiga fisica puede ser reemplazada por 1
de ambiente'y de funciones puede tener conse

mental.

Politica a desarrollar; requisitos

a fatigafmental;

d si se presta la maxima

igurosas. Ademids, el

cesos continuos puede

s de su funcionamiento.

el cambio

cuencias para la salud

Si se quiere que"todosolos trabajadores participen en los

beneficios de la automacidn sin riesgo de accidentes o de enfermedad’

habri que adoptar una politica claramente de

En primer lugar, nunca se insistira
- miquinas, ya estén manejadas‘por un trabajadc
distancia o funcionen: automiticamente, deber

Pprotegidas.

terminada en esta materia.
.demasiado en que todas las
br, sean controladas a

1 estar convenientemente

3

En segundo lugar, es necesario estudiar, ampliar y aplicar lo

- que se denomina human engineering, es decir la técnica que se ocupa de

la adaptacidén de la maquing a las capacidadeé

y psicologicas del hombre a fin de asegurar g
utilizada en la forma méas ccnveniente‘y que €

los procesos de produccidén con un minimo de f

l

y limitaciones fisiolodgica:
ue la energtfa humana es .

1 individuo puede efectuar

En tercer lugar, las nuevas maquina

la seleccidn mas cuidadosa

sional completa de los mismos, especialmente

'la automacidén, en que los riesgos son mayores

En cuarto lugar,

de los problemas de la higiere mental en la inl

se necesita ampliar

atiga.

S y procedimientos exigen

de los trabajadores y una formacidn profe-

en las primeras etapas de

los conocimientos acerca

dustria y adaptar los cono
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cimientos que 'ya se posee a las caracteristicas de las fdbricas cada

vez mas automatizadas.

Como conclusidn, se puedenaformulaf'dOSfobservacioneszli

v |

Primera, nunca debe olvidarse que los métodos automiticos se estén
aplicando en instalaciones industriales en que ya se habia alcanzado
‘un elevado nivel de seguridad e higiene. IAcluso en los paises mas
industfializados, la mayor parte de los accidentes del trabajo se
producen en los establecimientos que son dei?éiado pedueﬁos para
utilizar los servicios de un personal de se!ﬁridad.competente y eh
los cuales los efectos dellos progresos tecJolégiCdé~més recientes
no se haran sentir, en la mayoria de los casos, durante mucho tiempo
todavia. Segunda, no se puede ignorar el hecho de que la automacidn
puede obligar a muchos trabajadores acambiJr de émpleo. No todos
se colocarin en trabajos automiticos, quiza muchos sean ocupados en
trabajos de conservacidn, que pueden ser pengrosos, mientras que
otros trabajadores tal vez tengan que-colocaLse en otros empleos me-
nos seguros y menos higiénicos que los que ocupaban anteriormente.

Es esencial tener eﬁicuenta; al conLiderar favorablemente la
contribucién que representari el trabajo aut mitico el dfa de mafiana
para la higiene y seguridad de los trabajadores,fla enorme labor que °
hay que realizar hoy dia en las fébricas en Lsta materia. El estudio
y siempre que sea posible la previsidn de los problemas eSpeciales que
la automacidn, la energia atdémica y otros progresos anidlogos pueden |

-

plantear en materia de seguridad e higiene ei el trabajo es la clave

|

para su solucidn, y los empleadores, los trabajadores y los gobiernos

tienen en este campo responsabilidades perfectamente delimitadas.
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d) LA SATISFACCION DERIVADA DEL TRABAJO

Ademas de las repercusiones dlrectas de los progresos tecno—
16gicos re01entes sobre los salarios, 1as h&ras de trabaJo, la segur
ridad y otras condiciones de trabajo, es po?ible que dichos progresos

|

satisfaccidn que los trabajadores obtienen de su trabajo.

Yo

influyan también de manera importante, pero menos tangible, sobre la

Ventajas v desventajas de la automacidn

En primer lugar, la creciente complejidad de las operaciones

industriales ha producido grandes cambios en la forma de trabajar y
en la organizacién social de la vida de loswtrabajadorescv La'automér
cién y muchas:otras innovaciones tecnolégicéshcon ella relaciomdas
han hecho que sea mis importante adn el traqajo"en equipo que el es-
fuerzo aislado de cada trabajador. Por eso es aGn mis necesario

y urgente encontrar un modo mejor de dar a cada trabajaddr un sentido

mayor de participacidén en el esfuerzo comﬁnj fomentando el sentimiento

'

de formar parte de un grupo y haciendo recodccer sinceramente la dig-

'

nidad humana de cada individuo. ‘

En segundo lugar, es probable que algunos de los antiguos

en masa desaparezcan, siendo sustituidos por‘otros nuevos, resultado:

- problemas psicoldgicos creados por las antiguas formas de produccidn

de 1a produccidn cada vez mas automatica. kPPr ejemplo, el trabajo
regulado por el ritmo de la maquina y el esfuerzo y>lé tensidn que
impone el trabajo en cadena desagradan a mucLos trabajadores;

En tercer lugar, existe el prdblemarde la compafiia en el

trabajo. Muches trabajadores que empleaban Los métodos antiguos -de

produccidn en masa disfrutaban de la compafiia constante de sus colegas.
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Los trabajadores de los procesos automaticos efectlan con frecuen-
cia su trabajo aislados y a veces estan completamente solos durante
toda la jornada de trabajo -o durante cada‘turho;:v‘ |

Diversos estudios efectuados en el Reino Unido y en la

URSS ponen de manifiesto la posibilidad de obtener mayor satisfaceidn

n Y

del trabajo en razén de las nuevas formas de cooperacién técnica
requeridas por la automacién, las cuales tienden a eliminar la dis-
tincidén entre trabajadores manuales y no manuales.

En cuarto lugar, existe la posibilidad de que muchos empleos

automiticos sean en si mi3s interesantes que los empleos existentes

cuando se aplicaban otros métodos de produccidén. El operario puede

en esta forma apreciar un proceso mas completo y ver claramente cdmo

su trabajo se completa con el de los dem4s.
tar que algunos. tr abajadores encuentran que
controlar una gran cantidad de aparatos cons
estimulo. Por Gltimo, existe cierta posibil

tiempo que se implanta la automacibén se dive

Ademas, se ha hecho no-
él hecho de tener que
tituye por sf sélo un
idad de que al mismo

rsifiquen las funciones

de cada empleo.
tareas, es decir, cambiar alrtrabajador del
. conjunto de aparatos a otros puestos de la f
de este sistema fueronrnotables.
contrar su trabajo mis interesante y se decl

que antes.

Conclusiones

Se ha puesto en practica a

si la rotacidn de las

puesto de control del

abrica. Los efectos

Muchos trabajadores parecieron en-

araron mas satisfechos

Dos icosas pueden afirmarse a este respecto: Primera, es

ain prematuro declarar rotundamente que la automacidén y las innovacio-

nes técnicas correspondientes suponen la supresidén de los trabajos
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aburridos y mondtonos, y la creacidn de empleos menos rutinarios
A i
y mis interesantes. Segunda, como el interés que se tiene en el

trabajo.y la satisfaccién que éste proporcionalvan unidos, y'cbmo_
el interés y la satisfaccidn del trabajo auéomético difieren de los
de otros trabajos de anﬁaﬁo, los problemas ée orden humano creados
por la automacién,‘problemas especificamenté individuales, requieren
muy especial atencién, y no deben ser descuiaados pues su solucidn
esta 1lamada a ser un elementd“importénte”péra*lograr’una transicidn

| .
facil y sin trastornos a los nuevos métodos de produccién del futuro.

[N

e) NECESIDAD DE SEGURIDAD SOCIAL

. Repercusiones financieras

1
1
i

En la medida en que los progresos ﬁecnolégicos}influyen en

13 tendencia y en la estructura de la organizacién industrial y en
las oportunidades de emﬁleo,lrepercuten tamEién analogamente en las
necesidades que debe satisfacer 1la seguridaa social. En la medida en
que dichos cambios tecnoldgicos afectan a\lé tendencia y a la estruc-

tura del empleo y a la composicidén de la mano de obra tienen también

repercusiones financieras en los sistemas de seguridad y previsidn
social.

P . ’ * “ e
El progreso tecnoldgico aumentara probablemente las necesi-

1

dades que deberédn satisfacerse por medio deﬁla seguridad social. Asi
|

‘ ’ ! ) . 2 V "
fue anteriormente y asi parece ser en la actualidad. Quiza sean ne-
|
cesarias nuevas formas de proteccidn de los{trabajadores de mas edad
: ! S
de grupos gravemente afectados por dicho progreso, que no pueden en-

contrar empleo y légicamente no pueden'bﬂscérlo en otro lugar. Quizi

. i
haya que disponer nuevos tipos de ayuda para mantener los ingresos de
A ‘ »

los trabajadores mientras se desplazan o mientras siguen cursos de
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readaptacidn profesional. : y

Edad de retiro:; aumento de las pensiones

Es brobaﬁie qué ei.pgégre56’ciéﬁtikiéo‘y‘teéﬁdlégicd reper-
cuta en la politica y en la practica que se‘sigan en el futuro en
materia de pensiones, lo mismo que influyé en las del pasado. Por
una parte, la medicina esti prolongando la duracién de la vida humana,
y la mayoria de las personas ya no se consideran viejas a los sesenta
afios, desde el punto devvista del»desempéﬁo“de su trabajo con eficacia
y perfeccién. Por otra parte, la automaciéﬁ y los demas progresos
técnicos permiten acortar la duracidén de la vida laboral de los tra-

bajadores que prefieran jubilarse antes.

Las decisiones que se tomen en el Elano laboral o nacional

respecto de la edad de retiro tendran que»téner en cuenta muchos pro-
blemas. Anticipar kb edad de jubilacidén y aumentar la pensidn corres-
pondiente se consideran en la mayoria de los sectores como objetivos
sociales muy convenientes y de posible realizacidén en las sociedades
industrialmente avanzadas. Por otra parte,{hay'que tener en cuenta el
efecto de debilitacién y de envejecimiento ?ue puede ocasionar un
retiro brusco y excesivamente largo. En este campo, las necesidades
de cada persona son muy diferentes.

En realidad, puede ser conveniente‘adoptar una politica
bastante flexible. En principio, los trabajadores deberian poder
jubilarse antes si asi lo desean, pero sin~qhe estén obligados a ha-
cerlo si prefieren continuar trabajando y,pueden prestar una contri-

bucién eficaz. Ademas, hay que recordar que, para poder jubilarse,
|

el trabajador debe tener el dinero suficiénte para vivir sin preocu-

paciones y sin que ello suponga una disminuqién considerable de su



- 149 - '\.

nivel de vida, es decir, que el retiro depende de la capacidad
financiera para disfrutar del descanso. ‘
Es posible que ‘a lalarga sea méas QOhveniente, e incluso

que el trabajador asi lo desee, adoptar uﬁ régimen laboral que

permita descansar mas durante la vida de trabajo en vez de adelan-

tar la edad de jubilacién.

Politica de transicidn N

Mientras se producen las transformaciones necesarias para

implantar la automacidn, surgirin algunos broblemas de caracter

transitorio que habri que resolver medianQe una politica flexible

en materia de retiro y mediante la concesidn de una generosa pensidn

‘de jubilacién. Un nfiimero considerable(dé trabajadores de edad ‘avan
zada, si se los desplaza de los empleos quL estan acostumbrados a
ocupar, encontrarin grandes dificultades pbra hallar otro'trabajo y
poder adaptarse a él y también para abandonar el ambiente en' que

\
siempre han trabajado y crearse una nueva vida en otra localidad.

Para estos trabajadores, el retiro, aunque es posible que no sea
una solucidn perfecta, puede ser una verdahera necesidad, siempre
que 1la pensidn les permita mantener aproxi@adamente el nivel de vida
acostumbradog

En estos. casos que presentan dificultades‘especiales, los
lgobiérnos y los empleadores,podrén efectuar una gran labor a fin de

_amortiguar las consecuencias de las innovaciones tecnoldgicas y de

evitar o atenuar las dificultades mayores.

Debe recordarse a este propdsito que un sistema de seguridad

social bien concebido y convenientemente financiado. puede resultar

menos oneroso que una situacidén de inseguridad social.
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CAPITULO VII

SUS CONSECUENCTAS

SUMARIO: a) CONCEPTO GENERAL.

b) PARA LOS EMPLEADORES: Responsabilidad. Trabajo
en equipo.

c) PARA LOS SINDICATOS: Caﬁbio de estructura. Sin-
dicalismo gremial; Sindiéélismo industrial. Res-
ponsabilidad,

d) NECESIDAD DE COOPERACION: Entre empleadores y tra
béjédores° Dentro de la colectividad.

e) FUNCION DE LOS GOBIERNOS: Politica econdmica.

| Planificacién. Informacidén actualizada. Adapta- ~

cidén de los servicios gubernamentales.

a) CONCEPTO GENERAL

Las innovaciones tecnoldgicas ofrecen nuevas oportunidades

tanto a los empleadores como a los trabajadores,y les plantean nuevos

problemas. Abren nuevos campos de consulta entre empleadores y tra-

bajadores y aumentan la necesidad de una cooperacidn entre unos y
otros. Sobre todo, cambios tales como la automacidn exigen de ambas
partes nuevas actitudes y concepciones.

Las relaciones entre empleadores y trabajadores cobran asi
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nueva importancia, pues el mantenimiento de

esencial para efectuar la transicién y afir

b) PARA LOS EMPLEADORES

Responsabilidad

Los. empleadores, como elemento que

asume los riesgos, son responsables del éxi

presa y de la subsistencia de los trabajado
automacion y demés progresoé tecnoldgicos a
res riesgo y ;esponsabilidad, y por ello la
nes con antelacidén es aln mayor.

Se reconoce hoy dfa que la automac

s 2

tecnoldgicas actuales suponen una revisidn
cidén de la empresa.

Para que una empresa pueda adoptar
tadas de automacidn es neceéario qué la dir
prdfundamenté sus métodos y aln su espiritu
objetivo primero de las nuevas técnicas no

realizar un trabajo de conjunto mejor, y pa

se capacitada para dirigir, con conocimient

buenas relaciones es

i

mar el futuro.

elaboré losvprogramas y
to o el fraéaso dérla em-
res y'de‘sus familias.‘La
ctuales éumentan los facto

necesidad de elaborar pla-

i6n y-demis innovaciones

de los conceptos de direc-

con éxito formas adelan-
¢ £ - ‘
eccidn acepte transformar
. Debe considerar que el
es ahorrar personal sino
rticularmente de encontrar

o de causa. Lo que cuenta,

es la economia debida a decisiones justas,

es la utilizadcidn Optima

capita.

de los medios antes que el rendimiento per
La automacidn en esa perspectiva t

blemas de la direccidn racionalmente y ya n

iende a resolver los pro-

o0 mas instintivamente.
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Trabajo en equipo

Esto no significa que las difecciohes deban ser acaparadas
por técnicos de la automacidn. El aporte de los técnicos debera
tratar de hacer mas clara y mas especifica ia funcién de direccidn
y de permitir al director limitarse a sus tareas propias. Ello obli-

gara, en casi todos los casos, a considerar nuevamente los objetivos

y los métodos. Y aqui también el problema de las posibilidades de

cooﬁeracién y de trabajo en equipo es preponderante.

Los principales sectorés de respoﬁsabilidad de la direc-
cidn de lasbempresas en que es necesario efectuar cambios son los
siguientes: planificacién, coordinacién y control de las operaciones,
relaciones piblicas y humanas (dehtro y fuera de la empresa), formar‘
cién de .los jefes de empresa y del personaljejecutivo de la misma.

Con teda probabilidad, los cambios tecnolégicos que se es-
tédn efectuando hoy dia crearan nuevas responsabilidades de caracter
social y moral para el personal de direccidn, tanto en la fébrica
como en la sociedad en general. Muchos empleadores, como directores
de seres humanos, han asumido con éxito esas nuevas responsabilidades,
contribuyendo asi considerablemente a la trénsicién que se efectla
hacia una nueva sociedad industrial que surgiri dela utilizacién cada

vez mis extensa de los nuevos descubrimientos tecnoldgicos.

c) PARA 10S SINDICATOS

Cambio: de estructura

Los sindicatos, de la misma manera que las empresas, habran

de reflexionar sobre la automacidn y modificar su estructura con

arreglo a los cambios que han de resultar indudablemente. Ciertos

delegados que participaron en una reunién del Congreso de Sindicatos
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Britanicos insistieron sobre este punto.
relieve el hecho de que muchos problemas de
teﬁcias que'se‘plantean hoy en los sindicat
desaparecer numerosos empleos actuales. Ot

to sindical deberia revisar gran nGmero de

das y disponerse a cambiarvde actitud en cu
competencias, a la clasificacidén de los emp
industrial (24).

Ademis, las nuevas calificaciones

mano de obra requeriran nuevos esfuerzos pa
grupos de trabajadores en los que no ha pro

lismo hasta ahora en la mayoria de los pais

U«

'

t

no de ellos puso de

delimitacidén de compe-

os se volatilizarin al
ro declar5 quae el movimien
sus creencias més arraiga-
anto a la delimitacién de
leos y al sindicélismo
L

I

1

‘que seran exigidas de la
ra organizar a ciertos
gresado mucho el sindica-

es.

Sindicalismo gremial; sindicalismo industri

Algunos obserVéddres estiman que
paso del éindicalismo gremial al sindicalis
timan que surgirin nuevas formas de sindica
vienen en que, con el fin de evitar estas q
se lazos més'éstrechos entre los sindicatos
procedimiento eficaz para resolver los conf
Algunos suponen que la automacidn dard luga
poseen funciones anilogas.

Si asi ocurre, el nGmero de sindi

s 2

su composicidén, y la negociacidn colectiva

mas importancia.

al
la automacidn aéeleraré el
mo indﬁstfial; Otros es-

lismo gremial.. Todos con-
uerellas,gdeben establecer-
y en que es necesario ﬁn
lictoé de competencia.

t a la fusidn de los que

catos disminuiri aumentando
i .

por industrias adquir

. ”

ira

(24) Labour.
1955)." Mencionado en 0.I.T.: Memori

Obra citada. Pag. 109.

Congreso de Sindicatos Britanicos. (Londres, Octubre

a del Director General.
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Respoﬁsabilidad

Los cambios tecnolbgicos répidos y de gran trascendencia

multipliéarén probablemente los casos de falta de comprensidn entre
la direccidén de los sindicatos y sus miembros. La direccién de los
sindicatos tiene la résponsabilidad eépecial de impedir que esto se
produzca ayudando a sus miembros a comprender lo que esta ocurriendo

'y la politica que sigue el movimiento sindical para proteger los in-

tereses de los trabajadores.

El nuevo caracter del trabajo reaiizado con procedimientos
automaticos quizid suponga también la aparicién‘de problemas para los
sindicatos en 1lo Que_se refiere a sus relaéiones con 1os milifantes.
Por ejemplo, el aislamiento de los trabajadpres,,o una relacién,menor
entre e1108.durante el traBajb a causa de»lé automacidn, pueden difi-
cultar la tafea de los sindicatos. Al mismo tiempo, las relaciones
entre los trabajadores en el interior del sindicato pueden ser un
factor importante de compensacidn por el aislamiento a que estan so-:
metidos durante el trabajo. |

.Loé sindicatos creen que la mayoria de los problemas que se
plantean podran ser resueltos de manera ordenada si los principibs
que sirvan dé base para ello se hacen constar en ‘acuerdos entre las
partes interesadas.

Reconocen también la necesidad dé adaptarée a nuevas. res-
ponsabilidades a medida que los progresos técnolégicosvvan caﬁbiando
la estructura del mundo industrial y van piénteando'nuevos problemas
de orden laboral y‘social, Como-ha,indicado un dirigehte sindical
del Reino Unido: ''Aunque el movimiento sindical no obedece a un ptan

cientifico, no es més complicado que la industria misma y funciona ...



155

Los sindicatos corresponden a las necesidades del momento y, en el

futuro, como lo hicieron en el pasado, sabr

necesidades (25)".

d)

NECESIDAD DE COOPERACIOQ

an adaptarse a las nuevas

N

Para que la automacidn llegue a s
fricciones, es preciso que las tres partes
empresas y poderes paiblicos - sepan que tie
comin. Nadie desea que el desempleo se ext

neficiarse con la automacidn si se mantiene

general.

Entre empleadores vy trabajadores

Es necesaria la cooperacidn entre

res si se quiere que el cambio de la estruc
a cabo en forma ordenada y eficaz y con el

Muchos empleadores consultan ahor
trabajadores acerca de las cuestiones relat
tecnoldbgicas. Algunos lo hacen por propia
virtud de acuerdos colectiﬁos. Sin embargo
consultas no se celebran, o comienzan demas
caracter puramente formal y, por lo tanto,s

Las consultas deben ser algo mas que un pur

ituarse en el mundo, sin
interesadas - sindicatos,
nen todas ellas un interés
ienda y todos pueden be-

n unidos por &1 interés

empleadores y trabajado-
tura industrial se lleve
minimo de sacrificios.

a corrientemente a sus
ivas a las innovaciones
iniciativa y otros en
,.en varios casos estas
iado tarde o tienen un

on de poco valor practico.
o) trémité y deben formar

a.

parte de una cooperacidn estrecha v continu

La experiencia adquirida hasta la

"fecha indica que cuando

(25) Eabour. Congreso de Sindicatos Britd

nicos. (Londres, Octubre

"1955). Mencionado en DE BIVORT, H.G.

Obra.citada. Pag. 21
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se aplica el sistema de consultas' mutuas ye encuentran muchas

menos dificultédes para resolver el considerable ndmero de problemas
técnicos, sqciales y humanos que implican las transformaéiones tecno-
légicas, y losvtrabajadores estan mas dispuestos a aceptar los cambios
inevitables. Por una parte, estas consulth pueden disipar los te-
mores exagerados de los trabajadores y expiner los hechos necesarios
para la discusidn razonable y la solucidn ge los prob lemas.. - Como ya

\E

se ha indicado, el resultado de estas consultas no es siempre la una-

|

nimidad de opiniones, pero constituyen un medio de reducir la descon-

fianza de los trabajadores y suponen un reconocimiento de su condicidn

. \ :
de hombres responsables. Por otra parte, proporcionan a la direccidn
de la empresa un medio de comunicacidén con |los trabajédores, necesario
no sbélo para conocer sus opiniones, sino también para examiﬁar sus
propuestas, que pueden ser de inestimable valor para plaﬁeaf y organi-
zar las operac1ones técnicas.

Pocos discuten hoy dia la convenilencia de celebrar en prin-

cipio estas consultas. En la practica se er cuentra cierta resistencia

por ambas partes.

Las grandes organizaciones modernas son a pesar de su poten
cia relativamente vulnerables. El costo de una huelga en un conjunto
automatizado tiende a ser muy elevado; una cesacidn de trabajo prolon

gada puede transformarse en catastrofe. Por otra parte, la transfor-

macidn de{ rol del personal en las empresas|demanda un clima de coope-
racidén que luchas muy violentas impediran instaurar. Todos estos fac
tores llevaran a las grandes empresas a adoétar una politica mas -
flexible y aceptar en mayor‘medida discutir lcon las organizaciones

‘sindicales obreras medidas tendientes a planificar y a regularizar.

las consecuencias sociales de la automacidn.
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Los sindicatos por un lado, veréi las condiciones de su

accidn transformadas. Su situacidn en la empresa mejorard. Pero,
como lo subrayd Paul Einzig, las fuerzas de los grandes sindicatos

de obreros y de obreros especializados se verédn alcanzadas y, de ‘ma
nera general, la relacidn de fuerza entre los trabajadores califica
dos y no calificados se invertird en favor de los primeros, Por otra
parte, los afiliados sindicales serin mas sinsibles a los argumentos
de los cuadros y de la direccidn de las empresas porque estarin mejor
integrados a la misma, en virtud de su misma trabajo. Al mismo tiem
po, y sobre todo se orientaréan hacia ﬁroblemas de emplec y reconver-
sidn y sobrepasarén los cuadros de las empresas y de la industria.

En este nuevo contexto y con motivo de esos nuevos temas de discusidn,
los sindicatos recurrirén cada vez mis a los expertos y a los técni-
cos de las ciencias soéialeso Todos estos factores diferentes les
impondrén la necesidad de recompensar los problemas de su organiza-

|

e & 3 - .
cidn interna, a fin de conservar el contacto con sus miembros pero

cada vez mis, como los empleadores, tenderidn a una politica general
de cooperacidén (26).

Es claro que aln en los paises mAs avanzados se estd lejos

de esa colaboracidén. Pero es necesario convencerse que alli radica

el problema esencial planteado por la automacidn. Las sociedades han

llegado a un punto en que empiezan a ser verdaderamente conscientes

de su desarrollo y que ese desarrollo mismo no es posible sin una

regulacidn social consciente y la eleccidn que se plantea es entre

una planificacidn autoritaria impuesta de arriba, con todos sus ries-

. >

gos de gastos, ineficacia y de oposicidn pasiva y alin activa, y una

planificacidn voluntaria, elaborada en comiin por los diferentes grupos

interesados.

(26) Obra citada. Pag. 223 y siguientes°
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Las consultas sonbsimplemente un;medio de alcanzar una
comprensién completa de la naturaleza de los problemas. No se podra
encontrar ninguna so1uci6n_mientras:no se definan claramente los pro- ..
blemas en cuestidén. Ya se ha indicado Que la automacién y otros pro-
gresos tienen consecuencias trascendentales_en la politica seguida por
la direccidn de la; empresa y por los sindicatos en todos los princi-
pales campos de la negociacidn colectiva: evaluacidn de las tareas y |
fija 16n de los salarios, horas de 1aborky vacaciones, seguridad, an-
tigiedad y categoria de los trabajadores, formacién profesional, bie-
nestar y relaciones humanas. En todas estas materias eSTneceséria la
cooperacidn entre empleadores y trabajadores'para.pOder elabdrar la

nueva politica necesaria en la época de transicidn industrial, si se

quiere que ésta se produzca de manera eficaz y sin dificultades.

N

El sistema de negorviacidn colectiva en los distintos paises,

-industrias. y empregaswdebe ser revisado de forma que pueda ser plena-
~mente eficaz en la época de la nueva tecnblogia. Una cooperacidn cada
vez mis amplia entre empleadores y trabajadofes facilitari la adapta-
cibén a los nuevos protedimientos, vencerid la resistencia natural a

los cambios y disipard los temores respecto del futuro.

Dentro de la colectividad

Es necesario que las organizaciones de empleadores y de
trabajadores consulten y cooperen con el gobierno en todos los planos

para facilitar el progreso tecnoldgico y la adaptacidn social al mismo:

eén el plano nacional, para examinar la situacidén existente y, sobre
esta base, buscar una solucidn a cuestiones concretas de planificaciédn,

de politica y de préictica; en el plano de la industria, para evaluar

las necesidades y problemas de la industria; en el plano lécal, para
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analizar la situacién existente en la localidad y movilizar los
recursos necesarios para hacer frente a las repefcusiones que tengan
las innovaciones tecnolégicas en la colectividad. -

Muchos paises disponen ya de organismos adecuados que per

miten la celebracién sistemitica de consultas entre el gobierno y las
organizaciones de empleadores y trabajadores en todos‘los planos de
la actividad econdmica y. social. En tales casos se trata simplemen
te de utilizar plenamente estos organismos eﬁ'el momento oportuno, |
para@éxaminarﬁlosuproblémas técnicos y econéﬁicos,que planteen la
automacién, la aplicacién industrial de la energfa atdmica y otros
progresos tecnoldgicos. En algunos casos quizi sea necesario o con-

veniente crear organismos especiales con tal fin.

‘e) FUNCION DE LOS GOBIERNOS

i

Politica econdmica

Los gobiernos tienen cuatro funciones en relacién con
~las innovaciones tecnoldgicas: ayudar a crear 'y a-mantener un ambien
te que facilite el desarrollo econémico y el pleno empleo; intervenir
en la planificacidn; determinar imparcialmente los hechos que consti-
- tuyen los datos de los problémas planteados, y ayudar a organizar y
mantener los servicios administrativos necesarios para facilitar el
cambio tecnoldgico con un minimo de trastorno econémico y social y
con un minimo de perjuicios para cada:trabajador‘(27),

El primer deber de un gobierno en esta cuestidn es aplicar
-‘su}polifiga econdmica de tal manera que consiga - o mantenga, si ya lo

tiene - el pleno empleo para su poblacidn.

(27) 0.I.T.: Memoria del Director General. Obra citada. Pag. 114
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Planificacidn

La planificacidén no significa q&e el gobierna deba inter-
| - ’
ferir en la industria o deba realizar una planificacidén econbmica y

social extensa sino la ayuda que puede prestar reuniendo todos los

datos e informaciones relativos a las trans%ormacionesftecnolégicas

y sociales para que todos los interesados - empleadores, sindicatos,

distintos organismos del gobierno - puedan éener una idea completa

de la situacidn y examinen sus consecuenciagﬂconjuntamenteu Se

trata de una planificacidén para hacer frente a los cambios tecnold~

icos ero realizada en comin.
3

Informacidn actualizada |

Otra de las funciones primordiaﬂes del gobierno es recoger,

!

analizar objetivamente y difundir las informaciones relativas a los

progresos tecnoldgicos y a los problemas econdmicos y sociales que

se plantean en los distintos sectores de la Economia nacional.

Adaptacidn de los servicios gubernamentales

Por Gltimo, por lo que refiere al la adaptacién de los
servicios gubernamentales a las nuevas necesidades creadas por los
progresos tecnoldgicos, los servicios mas imbortantes afectados
por este progreso son quiza los del empleo;,formacién profesional, se-
,guro\de desempleo y ayuda al desempleado. Cada uno de estos servicios
tendra que ser revisado detalladamente para $Segurarse'de que esti
completamente en condiciones de desarrollar las actividades necesa-
rias para facilitar la introduccidn de las innovaciones tecnoldgicas.

Un rapido y armonioso progreso dg la automacidn dependen
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en graniparte de la habilidad de hallar un feliz término medio

entre el control excesivo y la ausencia completa de control. El .dog-

matismo ideolégico en cualquiera de ambos sentidos debe quedar fuera:

de lugar cuando es tanto lo que entra en juego.
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CAPITULO _ VIII

T E S I S

En la Parte Primera de este tra%ajo se ha sefialado en
qué forma y bajo qué condiciones el aumento| de la productividad ha
de redundar en beneficio de los trabajadore§; a través de niveles
de vida mas elevados, pr@greso y justicia sécial,A También se ha
seﬁélado que esos mayores beneficios se log?arén no s6lo como
consecuencia de la actitud que ésuman los tLabajadores-sino, prin

cipalmente, a través de una participacién actiVa de todos los fac-
tores integrantes del conjunto econdmico-social. En efecto, sin

olvidar 13 funcién de los gobiernos, el concepto de productividad
abarca hoy todos los aspectos de la actividad econdmica, desde

- los adelantos de la técnica y las mejoras del equipamiento hasta

las cualidades de la direccidn y el control, y las que impone la
capacitacidon de cada colaborador de la produccidn en su respectiva
funcién, todo ello en el pleno respeto de la personalidad y los

derechos de cada uno.

Necesidad de crear una filosofia de la productividad

El tema de la productividad ha |sido ya ampliamente estu-

diado y debatido en todo el mundo y si bien parece suficientemente
~dilucidado en el terreno tedrico,todavia se halla necesitado de una

intensa divulgacidén 'y de un mAs profundo enraizamiento en la con-

ciencia pGblica. Esta necesidad es perentoria en los paises subde-

sarrollados o de desarrollo medio, como el nuestro, ya que si su



significado es de un valor permanente y universal, en ellos lo es

también inmediato y preponderante. Basta para evidenciarlo la

simple enunciacidén de las definiciones aceptadas undnimente y que en

& . - - Pd . . #
sintesis pueden expresarse con los siguientes términos: La relacion
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entre la produccidn obtenida y los recursos utilizados para conseguix

la, la actitud mental que propende a lograr de esa relacidén el mayor

fruto y el convencimiento activo de que ese margen de mejoramiento

de la produccidn debe revertir en beneficio del obrero mediante un

proporcionado incremento de sus ingresos, del empresario por via de
una mayor utilidad y, finalmente, del consumidor en la forma de

un precio mias ventajoso de la mercaderia producida en estas condi-

ciones.

La primera de estas definiciones. es especialmente vale-

‘ »

dera para los paises latinoamericanos en razdn de que, dado su

uctivo, tales como

‘ .

iciente, debe tratarse

estado de limitado desarrollo, aln cuando se disponga en ellos de

materias primas a veces abundantes no ocurre lo mismo en cuanto a

otros elementos concurrentes al proceso prod
» P - -

equipos técnicos y capitales en volumen: suf

con especial empefio de lograr del trabajo en‘general un rendimiento

. . . L . e eos
mayor y mejor con los mismos medios de explotacidn; ese principio,

aunque su aplicacidén haya de ser gradual, seéﬁn el ritmo de desa-
rrollo, deberi ser observado con el mayor riéor posible.
Este y los otros postulados, exp%esados asi sintética-

mente, vendrian a constituir la estructura s&bre la que debe ba-

sarse una filosofia de la productividad.

. L. . | .
debe comprender todos los intereses coincidentes en este empeiio: el
social, o correspondiente a los sectores de la produccidn; el

general, o de mercado, que concierne a los consumidores, y el que
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pudiera considerarse humano, el perteneciente a los individuos. Su

finalidad Gltima debe ser lograr una actituh moral que entrafie una

valoracién y una aceptacidn ‘de toda la'gama;de“deberéskque Va;desde

Por qué este concepto no ha prendido ain, con la exten-

sién y hondura que requiere su enorme imporkancia? Quiza ha fal-

la solidaridad humana hasta el patriotismo.

tado hasta ahora una pedagogfa adecuada o una sensibilidad colectiva

apta para una captacidén que trascienda el Ambito de la especializacién.
~Aparte que muchos . carecen de un cabal conocimiento del tema en
su objetividad, hasta el punto de que suele‘confundirse el alcance

del término con lo que expresan los vocablog‘produccién, rendimiento

t
|
'

y rentabilidad, no todos ni mucho menos los|isectores de la proddc»

cién han abierto él espiritu a esa.idea'COn;generosa émplitud. No
bien compenetrados de su verdadero alcance o abiertamente refracta-
rios a esta clase de finalidades superioresl estiman que sus bene-
ficios deben resultar puramente personales,‘o, cuanto més; de uti-

lidad para una clase o grupo, descoqociendo“asi lo que encierra

de empresa fundamentalmente humanitarista. Las méis profundas

motivaciones de la productividad no han logrado aGn la undnime

s £ - 'c e » & s &
comprensidn indispensable para su aplicacidén en la extensidn y

profundidad que habria de conferirle todo sq valor practico.

Debe imponerse una especie de reactualizacidn de éste

que consideramos uno de los motores del desarrollo econdmico vy

progreso social, que en un momento dado se considerd como uno de

los instrumentos aptos para la solucidn de.ﬂos problemas socioeco-
némicos de la hora. Nada nuevo ha surgido que invalide esa teoria,
‘ |

que en su fondo coincide con la vieja creentia de que sdlo el es-
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- fuerzo que se desenvuelve con buena volunta

firme. En lo que hace a nuestro pais, esto
ductividad siguen teniendo plena validez.

se ha sefialado en el capitulo I de este tra

d determina un bienestar

s'postulados'de la pro-

Lamentablemente, como

bajo, la obra de‘su di-

fusidén ha quedado en la actualidad librada a la exclusiva accidn de

la iniciativa privada.

Automaciodén: un medio para el incremento de la productividad

La automacidén, tema desarrollad

este trabajo, es s6lo una forma del progres
medios para el incremento de la productivid
Al dejar de ser una combinacidn

tirse en un principio operatorio general, s

social y laboral, tales como el desplazamie

o
}V .
0

nto de la ma

en la Segunda Parte de

tecnoldégico y uno de los

ad.’

técnica rara para conver-

us efectos en el campo

no de obra

y. los cambios en las exigencias de empleo, provocan incomodidad y
, ; : :

alarma. Si bien estas ansiedades e inquiet

udes no tienen nada de

caprichoso, en modo alguno existen problemas insuperables.

" E1l aspecto social y econbdmico de

ser considerado directamente a partir de sus

técnicas de realizacidén sino en conexidn cor

v social preexistente en la cual se desenvt

gestidn automatizadas. Por ejemplo, la proc
petrdleo refinado o de piezas de automébviles
‘mas repercusiones sociales en los Estadds Ur

la India; las condiciones, la estructura y e

némico difieren demasiado de un pais a otro.

técnicas de esta produccidn podran ser idénti

No obstante, es exacto que la au

=)

—

la automacidn no puede
>

sencillas condiciones

1 la estructura econdmica

1elven la produccidn y la
luccidén automatica de

-

5 puede no tener las mis- .
1idos, la URSS, Francia y
21 nivel del sistema eco-
~ Sin embargo, 1aé nermas

.cas.,

itomacidn, como principio
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técnico, tiene por si mismo repercusiones mis amplias que otras

formas anterlores de los progresos de la mecan1zac1on; y es que no
se aplica solamente a operac1ones materlales y de gestlon' una vez

que penetra en toda la vida econdmica y social, integra o articula

conjuntos de hechos que altanzan progresivamente a toda la sociedad

y le imprimen asi una nueva figura de conjunto.

Esta extensién de las aplicacignes.de la automacidn son
,posibles‘nada mis que porque la eStructura‘eédnémica y social se
presta y hasta tiende a ello. La automaciﬂn'de la produccién de
bienes y servicios aparece como la forma técnica genéralizada de
un cierto nivel de la civilizacion, inseparable de éste. No es el
azar del genio técnico o del pensamiento cﬂentifico, sino el fruto
inévitable,de una larga evolucidn. De otraymanerarno se comprende--

&£ Pl e £ ° @
ria por que la automacidon es tan reciente ~c‘uando sus conceptos oril-

ginales son tan antiguos.

Afirmar que el principio de la automacidn va a dominar

toda la vida _industrial no implica tampocowla desaparicidn total de

las formas tradicionales de la produccidén. | Pero ese principio pos-

tula la subordinacidén de éstas. Las produ?ciones automaticas en masa

dictarén su ley a las otras formas de produccidén. En este caso, es

£ s ‘

bastante inatil querer fijar un porcentaje definido al dominio re-

servado a la automa¢16n, desde el punto de‘vista de mano de obra,

productos, inversiones o beneficios. El c%mpo de la automacidn no

puede asimilarse a un sector aislado de la vida econémica: en lo

sucesivo serd un principio rector. Lo que cuenta, en la escala so-

cial, es su papel director. Y de éste no Jabe ya ninguna duda, aun-

que no fuese mis que porque se ejerce de maﬁera creciente en los sec-
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tores fundamentales de la economia: energia
cidad,Aatémica:y, en menor medida, hulla), s
transportes, comunicaciones, textil, papel,
Quizi sea imposible decir a qué ri
nio, pero probablemente con mas rapidez de 1
pesar de los obstidculos conocidos.

den dar. .por .descontada una utilidad adecuada

aunque ello entrafie modificaciones y crisis.

especialistas, ingenieros y cientificos, su «

ser pronto compensada por los efectos de sus

Es del lado de los trabajadores dor

tmo
0 que
Los capitales

lo

1de 'surgen inquietudes.

(gas, petrdleo, electri-
iderurgia, industria,

etcétera.

o se produciré ese domi-

se pueda creer, a
no faltaran si pue-
Se encontraran mercados,

Por lo que toca a los

escasez relativa podria

propios trabajos.

Si

uno de los objetivos de la automacién es precisamente asegurar un ci-

clo productivo con menor mano de obra, qué sucederi con ésta?

ser transferida a nuevos sectores en expansid

subsista en los sectores automatizados. Algu
‘_mado incluso qué»la automacién tiene un efecto saludable al desinflar
el sobre-empleo, es decir, creando.un empleo
los traslados. .Que esos traslados tengan lug
a los sectores en vias de automacidn es una c
_reconoce. Para los que son victimas de ella,
cia nefasta:
bajadores se

del empleo.

Debera
n, en la medida en que no

mnos economistas han afir-

relativo que facilitaria
ar v deban alGn extenderse
onsecuencia que hoy ya se

se trata de una consecuen

no es sorprendente entonces que la atencidn de los tra-

‘haya dirigido de inmediato hacia el lado de la garantia

Esos traslados, a falta de crisis de desempleo generalizada,

pueden presentarse en formas variadas, més o

soportadas bien por los trasladados, y no afe

a una relativa cantidad. Existen situaciones

menos benignas, es decir,
~ ' » -
ctaran a corto plazo sino

en que esos traslados
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equivalen a un mejoramiento de las condiciones de trabajo y de sala-

rios. Por otra parte, es innegable la impor

tancia y el interés de

la movilidad, de la fluidez y de la elasticidad de la mano de obra.

Esta movilidad se opone incluso a las rigideses desmoralizadoras de

formas anteriores de empleo.

Si bien es cierto que existen numerosos

casos en que la adaptacidn se ha alargado durante muchos meses o afios,

también es exacto que la planificacidén de nuevas instalaciones automa

tizadas ha permitido a menudo los desplazamientos sin choques graves,

o mas bien sin que los traslados hayan diferido sensiblemente de las

formas clasicas de la reclasificacidn, contratacidén o jubilaciédn.

Es necesario ademés, distinguir entre las formas diversas de

traslado segiin la localizacidn, la dispersidn, la dimensién y la anti-

giiedad de las empresas.

Donde una empresa se

moderniza puede haber

simultaneamente despido de mano de obra y contratacidn de nuevos espe-

cialistas. Una misma firma puede cambiar a

sus obreros de fabrica;

o puede reclasificar a un trabajador de un taller a otro. Los traslados

no tienen solamente lugar del empleo al desempleo, o viceversa, o de

un lugar a otro; pueden también producirse y

~

cada vez mas, en el tiem-

po, cuando las maquinas trabajan veinte, veintidés o veinticuatro ho-

‘ras por dia, y cuando es necesario constituir

veces tan importantes como los otros.

La politica de traslado de mano de

campo que sobrepasa a la economia general, ya

" llegar a ser necesarios incluso en ausencia d

empleo pleno. El economista podra encontrar

tuacibén; el obrero privado de su trabajo no 1

“afirmar que la automacidn, una vez establecid

las permutas de empleos internos. Sin embarg

equipos nocturnos, a

obra se introduce en un
Eque los traslados pueden
e desempleo, en caso de
se satisfecho de esta si-
o estara. Es dificil

a, vuelve més frecuentes

0,. éstas pueden ser mas
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sistemiticas, y sobre todo trastornar méas prgfundamente las califi-

caciones adquiridas y las especialidades del\personal,

1,.a automacidén no provoca desempleo por si misma

No debe confundirse el empleo global con el puesto de traba-
|

jo. El subempleo ciclico, crdnico o duradero, el desempleo, no re-

sultan de la forma de la herramienta ni del proceso técnico de tra-

bajo. Este puede acentuar el desempleo, pero no.crearlo. No existe

desempleo tecnoldgico, a pesar de la expresi@nAcorriente, El empleo

o el no empleo resultan de la estructura de las inversiones, de los

beneficios y mercados, y no de la estructura de las maquinas. Esto

no significa que el dispositivo técnico no tlnga relacidn con la na-
‘ |

_turaleza de la economia, sino que por si mismo no tiene efectos sobre
el empleo global. Por el contrario, los pos%e sobre ciertos movimien-

tos del empleo y sobre su calidad. Por supuesto, el trabajador y su

familia son tan sensibles, como es natural, a esos movimientos y a es-
ta’célidad como el empleo mismo. ‘

La industria, cuya productividad eﬁ los sectores que afectan
el consumo en masa es enorme y creciente, puede encontrarse en estado

de crisis generadora de desempleo m3s o menos diluido. Pero en tal

caso, no es el caracter automatico de las producciones lo que habra

que poner en tela de juicio, sino a la posibﬂlidad de saturar con él
el mercado. Las depresiones ciclicas no han‘esperado la extensidn del

principio automatico en la industria, las comunicaciones y oficinas

-para manifestarse; al contrario; esas depresiones la han precedido y

hecho avanzar. En caso de depresion, atribuﬁr la culpa a la maquina

automitica seria endosarle una responsabilidad que toca a la economia




' desarrollarse con este principio porque el 1
" tinta. Sin mencionar a la URSS, donde reina

cada vez més bajo el signo

" cibén y de la mano de .obra.

‘de empleo y calificacidén del trabajo.. En es

171

y

a las relaciones sociales ligadas con ella
empleados y técnicos recurrir a un derivativ
engafiarse o engafiar. .

Todo esto no significa que los pro

i v .
; seria para los obreros,

o, y para los patronos

blemas reales pianteados :

por el desarrollo de la automacidn no sean b

do conciernen al empleo relativo; es decir,

Seréfingenuo dejar que estos probl

dejar hacer de antafio. La revolucidén indust

su. apogeo. Pero en la actualidad la situac
quizi menos racional de lo
de los monopolios
del Estado y de programas.

la politica econdémica, no puede ya durar en

En lo que respecta a la accidn que

astante inquietantes cuan

a los traslados, cambios

te plano humano e indi-

- vidual es donde adquieren toda su gravedad’ihmediata.

emas se resuelvan con el
rial del siglo XIX pudo

iberalismo estaba alGn en
ion es ;ompletamente dis-

una planificacidn,

que parece, el mundo occidental vive

, de la intervencidn

Asi el dejar hader, al desaparecer de

la politica de la ocupa-

debe emprenderse, es

~evidénte‘que la responsabilidad principal pa

los problemas de adaptacidén a largo plazo y

ra abordar y resolver

los problemas de transi-

cidn a corto plazo corresponde a los emplead

y al gobierno.

Necesidad de un acuerdo entre trabajadores vy

ores, a los sindicatos

empleadores

on entre empleadores y

Es necesario fomentar la cooperaci

trabajadores para elaborar y aplicar los pla

'noldgicos y no esperar una planificacidn aut

nes de los cambios tec

oritaria impuesta desde




- 172 -

arriba. Los principios de tal cooperacién voluntaria, elaborada

en comin por los distintos grupos interesado

tes:

celébrér consultas mutuas en todas las et
- procedef de buena fe;

- ponerse de acuerdo sobre los cambios que -
de la colectividad, dé la empresa y de lo

1 - répaftif équitativamente los beneficios d

- distribuir‘equitativamente los sacrifici

en cuestidn;
- remediar los casos mis penosos siempre qu
~con un espiritu de generosidad; y

- obrar en comin para asegurar que el gobie

cacia su funcidén de proteccidn social a f
timas de estos cambios.

Si las relaciones entre empleadore

piran en estos principios y los cambios tecn

sobre esta base, la 1abor;de reajuste necesa

facilitada, se disiparédn faéilmente los temo

s, deberin ser los siguien

apas;

contribuyan al bienestar
s trabajadores de la misma;
> los progresos técnicos;

b8 que implican los cambios
e sea posible y tratarlos

rno cumple con toda efi-

in de ayudar a las vic-

s y trabajadores se ins-
olégicos se efectdan-

. P i
ria se verad grandemente

res y el sentimiento de

inseguridad de los trabajadores: y se creard una atmésfera de confian

za y de buena voluntad.

Necesidad de una politica y un programa de g

Los trabajadores y empleadores, so
den tratar de todos los problemas implicitos
gfan“escaia a las‘nuevas técnicas. _Se requti
programa de gobierno - especialmente en el ¢

educacidén y formacidn profesional, de la seg

obierno

los o separédos, no pue-
en una tranéicién en
ere ‘una politica y un
ampo del empleo, de la

uridad social, del estudio
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El tema de la productividad, suficientemente dilucidado en el
terreno tedrico, se halla necesitado de Jna intensa divulgacién y
- de un mas profundo enraizamiento en la coLciench piblica.

|

En los paises subdesarrollados, o de desarrollo medio, dicha nece-
sidad es inmediata y preponderante, porque ain cuando se disponga
en ellos de materias primas abundantes no|ocurre lo mismo en cuanto

a otros elementos concurrentes al proceso| productivo.

Nada nuevo ha surgido que invalide la teoria que, en su esencia,
coincide con la vieja creencia que sblo el esfuerzo que se desen-

vuelve con buena voluntad determina un bienestar firme.

Ha faltado hasta ahora, fuera delvémbité de la especializacidn,
una pedagogia adecuada y;una sensibilidad'colectiVa apta para cap-

tar su enorme importancia.

Debe reactualizarse este motor del desarrollo econdmico y el pro-
greso ‘social, partiendo de la creacidn de una filosofia de la pro-

ductividad, cuyo esquema comprenda todbs los intereses coincidentes
) | ~ |
(sectores de produccidn; consumidores, y seres humanos) y cuya fi-
nalidad Gltima sea lograr una actitud moral que entrafie una valoqg
cién y una aceptacidén de toda la gama de deberes que va desde la

solidaridad humana hasta el patriotismo.

La automacién es s6lo una forma del progreso tecnoldgico y uno de

los medios para el incremento de la productividad.

Todas las formas tradicionales de la produccién quedaran subordi-
nadas a este principio. Desde el punto del vista social esto es lo

que interesa: su papel director.’

Uno de los objetivos de la automacidn es asegurar la realizacién

de un ciclo productivo con menor mano de obra. Es razonable en-
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y de la investigacidn para apoyar y completar los planes y esfuerzos
privados. v o

Los gobiernos de los ‘paises industtializédos, y de muchos

de los paises en proceso dé desarrollo, deben adoptar una politica |
positiva en lo relativo a la modernizacién de la industria y a la
utilizacidén de la técnica mas productiva. Al obrar de ese modo, deben
asumir una responsabilidad paralela: la de ihtroducir medidas que ayu~
den a superar o a evitar los efectos sqcialeé negativos que resulten

de la modernizacidn. Tal accién al nivel national deberi realizarse

en el contexto de la politica social, considérada como un, todo.

‘1
' ‘

La tecnologia es una fuerza materi?l cuya utilizacidén y cu-

Necesidad de control social

"yos beneficios deben estar subordinados a la§ decisiones y objetivos

sociales de toda la colectividad. Debe form?rse conciencia de la ne-

cesidad de la existencia de un control de caﬁécter social que asegure

"su utilizacidén al servicio de la humanidad. ‘Si-Se logra, se habra de-
mostrado cull es la capacidad existente para‘dominar las poderosas fuer

zas tecnolbgicas liberadas. |

- La mayor productividad redunda en beneficio de los trabajadores a

través de niveles de vida mis elevados, progreso y justicia social.

SINTESTS

- Esos mayores beneficios seran logrados no s616 como consecuencia de

la actitud que asuman los trabajadores sino, principalmente, a tra-

vés de una participacidén activa de todos los factores integrantes

del conjunto econdmico-social.



N
- 175 - |
; |
tonces que sea del lado de los trabajadores donde se presenten
' v \
‘las mayores inquietudes. |

: \
No debe confundirse el empleo global con el puesto de trabajo.

El subempleo ciclico, crénico o duraderoﬂ el desempleo, no resul-
| .

tan del proceso técnico de trabajo; éstel puede acentuar el desem
‘ ,

pleo pero no crearlo.

Py \
No existe desempleo tecnoldgico. El emplFo o el no empleo resul-

tan de la estructura de las inversiones, de los beneficios y mer-

\
cados. , _ B

| P
Los problemas reales planteados por el de§arrollo de la automaciodon

son bastante inquietantes cuando conciernen al empleo relativo; es
\
decir, a los traslados, cambios de empleo, calificacidén del traba-

jo, ya que es en el plano humano e individualidondé adquieren to-
da su gravedad inmediata. : ]
Asi éomo el 'dejar hacer' ha desaparecido de la politica econdmica,
tampoco puede durar en la politica de la dcupacién y de la mano
‘ y
\

La responsabilidad para abordar y resolver los problemas de adap-

de obra.

tacidén a largo plazo y los de transicidén a corto plazo, correspon

\
de ‘a los empleadores, sindicatos y gobiernp°

. e . .
No debe esperarse que las soluciones sean ﬁmpuestas desde arriba,

a través de una planificacidn autoritaria.| Debe concretarse un
. | oy
acuerdo entre trabajadores y empleadores para que, a través de la

cooperacidn voluntaria, elaboren y apliquen los planes de los cam
‘ .

bios tecnoldgicos. ~ '
\
:
\




- 176 -

!
i

Debe planéarse una politicagy'un programa dé-gdbierno que implan
tenlas medidas que ayuden a superar o a evitar los efectos socia
les negativos implicitos en una transicién en gréﬁ escala a las
nuevas técnicas, especialmente en el campo del empleo, de la edg
cacidn y;formacién profesional, de la segﬁridad social, del estu--

dig y de la investigacion.

Debe crearse conciencia de la necesidad de ejercer un control so-
cial que asegure la utilizacién de la tec?ologia al servicio de

1la humanidad.
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