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POR QUE ESTA TESTIS Y N O OT R A

A comienzos del afio 1968 me incorporé a un importante gru
po empresario para desempefiarme como Gerente de Sistemati
zacidn de Datos de una de las compafifas vinculadas. De es
te modo ingresé de lleno y definitivamente en un 4rea en
la cual habia incursionado durante un tiempo con éxito a-
flos atras (casi tres afios en un banco de primer nivel),
area que fue mantenida por mi como un atractivo renglédn
profesional pero sin llegar a dedicarle todo mi tiempo.
En la segunda mitad del 69 recibo una proposicidn que me
interesa y acepto: hacerme cargo del service bureau del
Grupo, constituido como empresa independiente, de reciente
creacidn y con expectativas de un desafiante desarrollo
fundado en la prestacidon de servicios dentro y fuera de
la Organizacidn.
Los objetivos operativos fundamentales de la creacidn del
service apuntaban a la concentracién de los siguientes ser
vicios:

1. Servicio de procesamiento de datos por computado

ras.
2. Servicio de procesamiento de datos por equipos
convencionales.

3. Servicio de programacidn.
La estructura organizativa adoptada siguid, inclusive, es
tas tres areas. No existiendo experiencia en materia de
concentracidén de servicios como los sefialados, a partir de
los objetivos definidos hubo que hacerlo absolutamente to-
do: desde la creacidn de los criterios que iban a guiar

los pasos de la concentracidn hasta el disefio del Gltimo



comprobante que integraria el sistema de informacién que
aseguraria el procesamiento de um lote de tarjetas y la
entrega del output respectivo. ‘

Las dificultades encontradas fueﬁon enormes; los ecollos
salvados, incontables. A ello seiagregaba el augurio ne-
gativo de técnicos y legos que cénsideraban "imposible"
el objetivo propuesto. 1

Los criterios fueron modificados:y cambiados una y otra
vez; los sistemas ajustados, mejorados o redisefiados y
vueltos a probar. Lo cierto es qde, en sucesivas etapas,
en un periodo de tres afios habia llegado a concentrarse
inclusive hasta la carga de trabqjo del Gltimo equipo con
vencional.

Al conocerse en el mercado nuest#a experiencia recibi al-
gunas consultas (no muchas). Realmente, no son muchas las
posibilidades existentes de realizar una experiencia ana-
loga en objetivos y magnitud.

Lo cierto es que tanto esfuerzo fealizado dejd en claro
conceptos valederos, algunos de ﬂos cuales considero ver-
daderos aportes. Las consultas realizadas indujeron a pen
sar que dichos conceptos, creados o desarrollados pero que
hoy son conviccidn, deberian ser;conocidos. E1l propbsito
de esta tesis, es,atonces, participar dicho desarrollo de
una manera sistemdtica, aportando la experiencia recogida
con las limitaciones que puedan atribuirse no ya a un Oni
co responsable (el autor), sino al calificado equipo a

nivel técnico y humano que tuve el honor de integrar.

EL AUTOR
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CAPITULO I - SUMARIA REVISION CONCEPTUAL

Como es 1d0gico suponer la idea central de este trabajo de tesis se

apoya en una serie de elementos bisicos y conceptos previos cuyo

tratamiento seria extenso y ya se encuentra contemplado en biblio-

grafia especifica. En consecuencia, sdlo haremos ahora una réipida

revisidén muy conceptual que brinde el soporte necesario y suficien

te. Para quienes deseen ampliar los mismos como Anexo figura algu-

na de la bibliografia que puede ser consultada 7y a la cual hemos

recurrido.
1.1 De los sistemas y de los medios
Siste- Creemos que 1la primer idea que debe ser enfatizada es la de
mas de
infor- sistemas de informacidn y sistemas de decisién, concepto que
macidén
y de- si bien normalmente no llegan a la identidad (podrfan llegar
cision
a ello en situaciones extremas totalmente programadas de ca-
ridcter altamente operativo), la ciencia de la informacién
procura a cada instante mids medios para que ese ''salto' que
implica ir de la informacidn a la decisidn sea cada dia mas
corto. Los sistemas de informacidn son procesados a través
de sistemas de procesamiento, sistemas que aportan sus pro-
pios atributos colaborando en el mejoramiento o en el deterio
ro de las calidades o caracterisitcas deseables en un siste-
ma de informacidn.
Acota- Una idea implicita en lo expresado y propia del enfoque, es
miento
que los sistemas se han transformado en algo perfectamente
acotable, esto es, recortables y separables del entorno en
el cual interactGan, pudiendo accionar sobre ellos -como por
ejemplo, a través de una nueva forma de sistematizacidn de
datos- sin afectar los sistemas conectados, en tanto se res
petan los sistemas y elementos de input output existentes.
Atri- Los sistemas de procesamiento también apartan, como valor fun
butos

damental, sus distintas capacidades de trabajo, capacidades
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que tienen decidida influencia sobre el pardmetro 'costo' en
los sistemas de informacién. La capacidad de tratamiento de
un sistema de procesamiento corre generalmente pareja con los

restantes atributos y esti en relacidn directa a la inversién

que demanda e inversa a la flexibilidad del medio. Es por ello

que la computadora se ha constitufdo en el gran medio de pro-

cesamiento, si tenemos en cuenta sus desarrollados atributos;
pero, también es cierto que demanda inversiones en consonan-
cia con dicho desarrollo. En cambio, resulta poco flexible
desde el punto de vista de realizar los ajustes necesarios
para incorporar nuevas cargas de trabajo una vez que ha alcan
zado su punto de saturacidn.

Hemos mencionado el pardmetro costo y la influencia de la ca-
pacidad del sistema de procesamiento; pero, también hemos di
cho que dicha capacidad estd en funcién de la inversidn. De-
be perfeccionarse la idea recordaﬂdo que el costo tomarid ven
taja de la capacidad, es decir, de la inversidn, en la medi-
da que el sistema de informacidn asegure un volumen adecuado
y respete las restricciones técnicas de clasificacidon y tra-
tamiento. En el caso de computadoras deberia hablarse de vo-
lGmenes significativos, abundante clasificacidn y tratamien-
to uniforme, siendo conveniente tomar ventajas adicionales de
la decidida vocacidén de los medios electrbnicos por el proce
so de cialculo.

Son sumamente Gtiles los conceptos de decisiones programables
y su consecuencia: las decisiones programadas y no programa-
das. En toda decisidn el gerente se basa en una estructura
16gica por &1 definida con pautas propias o recibidas.

En este trabajo hablaremos & decisidn 'programable" en un sen
tido limitado: que es posible programarla para un computador
dentro de restricciones. Se considerarian '"no programables"
las decisiones de 'Gnica vez', o las que siendo relativamen-

te iterativas se transforman en decisiones ''de Gnica vez'" por
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la dindmica de cambio en las pauth decisorias o porque sSu
significacidn hace que, aln cuando iterativas, merezcan un
tratamiento que las ponga a cubierto de cambios impredecibles

y porque ellas econdmicamente no resulta ventajoso programar-

las. Ello no resta validez al concepto de que toda decisién

l6gica es programable.



1.2 De la computadora como ‘el medio"

Poten- La gran capacidad de tratamiento de datos agportada por

ciay

Tecno- una computadora es producto de capacidades técnicamen-

logfa

te diferenciadas y de niveles sustancialmente también
diferentes. La capacidad de una computadora es la suma
toria de las capacidades de su unidad central de proce-
samiento y control, las capacidades de sus archivos mag
néticos,sus técnicas de organizacidén y las capacidades
de sus unidades de input-output propiamente dichas y de
los canales. Contrariamente a lo que podria suponerse,
las capacidades no han estado normalmente balanceadas:
mientras se nabla de procesamiento de millones de opera
ciones por segundo, se habla de acceso a archivos en el
orden de milisegundos y de lectura de registros en tar-
jetas o impresidn en términos de centenares por minuto.
Ello es producto de la tecnologia aplicada que difiere
de acuerdo con las caracterisitcas de la unidad que se
trate. La tecnologfa altamente electrénica de la unidad
central, donde pricticamente el Gnicoc movimiento es el
de los impulsos eléctricos, se combina con distintas tec
nologfas en los archivos magnéticos y se reduce a una
expresidn minima en las unidades puras de imput-output,
unidades esencialmente lentas. Este es un concepto de
particular utilidad, que debe ser tenido en cuenta tna-
to en la seleccidn y dimensionamiento de un edguipo de
procesamiento como en el momento de diseflar un sistema
de informacién. Exceso de registros de entrada o lineas
de impresidn mal administradas puede hacer que un siste
ma de informacidén resulte costoso en computador; en cam
bio, un disefio mids cuidadoso de sus elementos de entrada

y salida podria convertir en exitosa su implementacidn.
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Sin embargo, a pesar de estos serios desniveles la compu
tadora configura un conjunto que ha permitido obtener
resultados positivos... y también muy malos. Para este
filtimo caso operan en su descargo que normalmente pue-
de encontrarse como causa origeén un manejo incompeten-
te. Es de mencibnar, por lo reiterado del caso y por

su peso en el problema, la forma en que muchas veces

se ha llegado a una decisidn de contratar un equipo com
putador: el equipo no es "comprado’, el equipo es '"ven
dido'. Razones de prestigio, estar al dfa, imitacidn y
sobre_estimacidn suelen ser también factores de decisidn
que resultan malos consejeros en cuanto a invertir ade-
cuadamente se trata, Por ello, resulta sorprendente que
a pesar de todo exista un buen nimero de instalaciones
exitosas que hablan, en definitiva, de la bondad de 1la
herramienta. Es cierto que la computadora aporta una €
volucionada y desarrollada tecnologfa; pero también es
cierto que ello no es todo., Andlisis de factibilidad,
contratacidn voluntaria y efectuada con sensatez, capa
citacidn, implementacidén sabiamente programada y caute
losa, seguridad, son aspectos que de no. ser cuidadosa-
nente manejados conducen, ineluctablemente, al fracaso.
Otro aspecto remarcable es el relacionado con la obsof
lescencia de los equipos computadores. E1 autor expresa
sus dudas sobre la toml validez de los comentarios o ar
gumentaciones que las firmas proveedoras efectfian nor-
malmente sobre este punto. Es ¢riterio del autor que 1la
obsolescencia ha sido en la préctica muchas veces usado
como elemento definido méAs por politicas de comerciali-
zacidn que por la realidad de los hechos. La obsoles-

cencia técnica, que podrfa ser la mis fidcilmente defen
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dible por los fabricantes de eQuipos o mds diffcilmen
te cuestionable por los usuarios (segln donde se mire),
no siempre se ha materializado itan pronto como divulgado,
Y ello debe ser analizado no sdlo desde el punto de vis
ta de la posibilidad del proveedor de concretarla en e-
quipos y servicios sino de que el usuario se encuentra
materialmente capacitado o le resulte factible estruc-
turalmente disponer o usar de los nuevos avances que
tornan obsoletos los equipos pof €1 posefdos.
De todos modos, a los efectos decisorios puede cuanti
ficarse (y resulta necesario) que al ritmo presente
las firmas proveedoras pueden (y desean) presentar me-
joras significativas cada 4 6 5 afios. Pero, es destaca
ble que estas mejoras signficativas pueden llegar a
transformar la obsolescencia técnica en econdmica sdlo
si el equipo computador es alquilado. Los equipos en
propiedad suelen ser utilizados econdémicamente por un
periodo equivalente a la vida Gtil y bien que podria
estimarse entre los 10 y 15 afios, dependiendo esto de
la intensidad del uso del equipo y de la calidad y gra
do de mantenimiento efectuado sobre el mismo.

Com- Pareciera entonces, de acuerdo con lo anterior, que en

prar o

Algui 1la alternativa de contratar equipos la 'receta podria

tar llegar a ser comprar y no alquilar. Recordamos aqui
que debe tenerse también en cuenta otros aspedos, fun
damentalmente la estabilidad de la estructura del en
te (medida como estabilidad de requerimientos y creci
miento lento) y la modularidad de los equipos contra-
tados. Frente a una situacién inestable, de rdpido cre

cimiento y con dudosa modularidad, 1o aconsejable podria

ser alquilar (1). Ademds, para el caso de compra puede

(1) Se subraya el "podria’’; siempre debe ponderarse la decisidn.
No debe también descontarse la modalidad de contrato de alqui
ler con opcidn a comprar; el leasing; el block-time; etc.

11



haber restricciones de "capital'. No debe olvidarse el
"leasing' como una posible variante.

~Modu- Y haremos un comentario sobre este Gltimo aspecto: la

lari-
dad  modularidad, Ella ha sido otro de los elementos maneja

dos, durante mucho tiempo, mis ﬁbmefcialmente que téc-
nicamente. Se reconoce que los gquipos han pasado a te
ner una mayor flexibilidad en sﬁ configuracidén admitien
do algunas modificaciones o ampiiaciones. No obstante,
este aspecto puede pasar a constituir alguna traba pa-
ra un manejo eldstico de la configuracién.

Compa- Otro aspecto a tener en cuenta es la compatibilidad que

tibi-

lidad generalmente es traducida como la aptitud de un equipo
para aceptar programas de otro equipo. Realmente, esta
compatibilidad tiene que ir un ?oco mds lejos ya que
con la compatibilidad en materih de "sofware' Unicamen
te nos encontramos con una compatibilidad parcial. Con
esto queremos decir que debe ser también totalmente com
patible el hardware; esto es, Que acepte no s6lo progra
mas sino también las cintas o discos producidos por otro
equipo con el cual se presume compatible.

Back-up La compatibilidad parcial puede no ser muy importante
en el caso de cambio de un equi@o ya que una incompati-
bilidad de hardware podria solucionarse a través de una
conversidn de soporte de Gnica vez. Pero, la compatibi-
lidad es también un fuerte argumento a tener en cuenta
cuando se habla de ‘back-up" (ﬁespaldo operacional), es
to es, la posibilidad de que un equipo actlie como sopor
te o auxilio de otro frente a picos de carga o desperfec
tos en su funcionamiento. Volviendo al back-up recorde-

mos que uno de los puntos débiles de los sistemas de

procesamiento fundado en computador lo constituye su

12



poca tolerancia a las paradas, intolerancia que puede
definirse con una anlogia: es como parar una central
energética. En este {iltimo caso, una incompatibili-
dad de hardware que obligue a cambiar de soporte (cin
ta o discos, por ejemplo), obliga a un proceso de con
versidn del medio utilizado como archivo para que pue-
da ser considerado por el equipo utilizado como back-
up. Esto de por si suele ser pesado y oneroso, acumu-
la posibilidades de error y aumenta el "set-up' de mo
do considerable. Finalmente, no puede hablarse de 'back-
up'" en otros equipos que aln siendo compatiblesno estén
obligados a la prestacidn del servicio (si no existe,
por lo menos, una obligacidn contractual), o estando
obligados no dispongan del tiempo necesario o que dis-
poniendo del tiempo no se ajuste a los requerimientos
de "oportunidad'. Es por ello que el concepto de "back-
up'', sumamente Gtil, en la practica suele transformarse
en una ihsién.

D@men- El dimensionamiento de unequipo suele ser también un

siona-

mien- factor administrado sin la adecuada sensatez. La expe-

i riencia recogida a través del andlisis de una importan
te cantidad de instalaciones nos dice que los equipos
tienden a ser sobredimensionados. Existen también equi
pos subdimensionados, pero la realidad opera como un
ariete que tarde o temprano voltea resistencias y obli
ga a adecuar la configuracidén. E1 sobredimensionamiento
de los equipos encuentra apoyo en argumentos (que pue-
den ser cuestionables) como la 'mecesidad' de atender
los picos de carga, esto es, asegurar la prestacién de

servicios en los momentos de midxima demanda prevista;

13



en la "dificultad'de trasladar esos picos a otros tiem
pos; de "previsiones' de crecimiento por lo menos a
cierto plazo y la relativa modularidad de los equipos

y de la '"mecesidad™ de reservar tiempo para previsidn
de desperfectos o para el mantenimiento normal.

Ademds, en muchos casos los equipos se han sobredimen
sionado en funcién de la perspectiva de usufructuar con
el arrendamiento, subarrendamiento y otros servicios a
prestar a terceros ajenos al ente titular del equipo
computador.

El elemento humano, su adecuada seleccidn, capacitaciodn
y entrenamiento, es fundamental para la racional admi-
nistracidon de los equipos computadores. En materia de
computacién, el hombre constituye mundialmente un ele-
mento escaso. Las expectativas son qué cada vez seran
necesarios mds y mas especialistas (programadores, ope
radores, analistas) en el area de las computadoras.
Argentina no escapa a este fenbmeno; es por ello que el
entrenamiento, la adecuada capacitacidn, adquieren par-
ticular y decidida significacidn en miltiples sentidos,
no s6lo para el presente sino también para nuestro fu-
turo. E1 entrenamiento debe incluir criterios que a ve
ces son omitidos (si no desconocidos o deliberadamente’
combatidos) por los proveedores de equipos, que han si-
do los entes naturales de capacitacidn. El1 operador de-
be comprender la necesidad de manejarse objetivamente
con relacidén al proceso que se le ha confiado y condu-
cir la corrida con criterios de planta. Demasiadas ve-
ces el rendimiento de los equipos se ve deteriorado por
la "intervencidn personal’, intervencidén del operador

que se realiza como una forma de 'buena voluntad" para

“14



que no se deteriore el sistemaide informacién general-
mente en cuanto a oportunidad ée refiere. Pero, esa in
tervencidon personal tiene su céntrapartida en tiempo
de equipo, tiempo de equipo que por lo oneroso no pue-
de ser administrado con “buena%voluntad”. Basta recor-
dar que existen en plaza equip¢s -de dimensidn grande-
cuyo costo del minuto estdn en niveles que oscilan al-
rededor de los u/s 10.- es decir, alguna decenas de mi
les de pesos viejos. El programador, por su parte, no
debe tomar decisiones o asumir%hipétesis que no le co-
rrespondaﬁ al confeccionar un programa. También debe
respetar las restricciones que :se le deben imponer en
funcidn de dimensidn de equipo:y de lenguaje. Y el ana
lista, no debe disefiar el sistema ''que quiere’ sino el
que se ''nmecesita'.

El E1l lenguaje, por su parte, debé ser cuidadosamente re-

len- :

gua- cortado para evitar la utilizacidn de instrucciones que

o no respondan a un lenguaje realmente comGn. Este Gltimo
concepto lleva implicita la idea de la utilizacidon de
lenguajes que tienden a la resolucién de problemas y no
.al equipo computador. Esta es la finica forma en que la
compatibilidad realmente funcione e, inclusive, pueda
pensarse en los términos teéridos de compatibilidad en
tre equipos de distinto fabricante. Y el lenguaje, es
un tema que agudiza las posibles situaciones de depen-
dencia.

Depen Si bien no hay duda que a nivel pais existe una depen-

den-

cia. dencia tecnoldgica, no es estay posiblemente, la més
preocupante. Incluso, podrfa llegar a afirmarse que di

cha dependencia es el resultado o forma parte de la re

ciproca dependencia entre naciones en el area de suminis

15



tros. La dependencia mads preocupante es de menor nivel
Y, sin embargo, es la que mayores conflictos acarrea.
Esta dependencia se encuentra a nivel de usuario y con
siste en que los hombres que toman decisiones se ''ca-
sen'' con una marca, que los especialistas se identifi-
quen como un operador de BULL o un programador de IBM,
que el divorcio con el equipo con el cual se ha ”casaf
do" le sea particularmente pendso a la empresa o repar
ticidn que se trate, con lo cu@l el vinculo aparentemen
te contractual pasa a ser indisoluble.

Y a pesar de que de algln modo ha sido expresado, que-
remos aqui subrayar por su relevancia que esa indisolu-
bilidad del vinculo con una maﬁca de computadoras nace
generalmente de la imposibilidéd de comunicarse con O-
tras computadoras a pesar del uso de un lenguaje preten
didamente comln, Este elemento, que deberia ser compati
bilizador, suele ser casualmente el factor de "incomuni
cacidon''.

Eso es lo que hace que el "back-up'" al que nos hemos re
ferido, agregue normalmente a sus limitaciones la difi-
cultad de salir de la "familia', llegando, muchas veces,
a situdaciones extremas en las que sdlo es posible obte-
ner el servicio en equipos gemélos. Y estas situaciones
extremas son mas comunes que lo aceptable.

Costos . Debemos terminar esta sumaria revisidén recordando cos
tos de factores, las modalidades mds usuales de con-
tratacidén y las novedades en su negociacidén que tien-
den (como criterios) a un mejor aprovechamiento de
los equipos Y, su contrapartida, un menor costo para

el usuario.
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. 21 costo de la renta mensualgde un sistema de compu-
tacidén oscila entre los u$s S.OOO.- para una muy pe-
quefia instalacién o mas de ufs 100.000.- para las gran
des instalaciones. La renta &e las instalaciones de
computadoras medianas para nuestro pais oscila entre
los u$s 15.000.- y u$s 30.00@.-

. En la experiencia de plaza la renta del equipo (inclu
ye mantenimiento) oscila apr@ximadamente entre un 30
a un 40% del total de los costos.

. Los gastos de entrenamiento, definicidén de procedi-
mientos, programacidén inicial, etc. pueden generalmen
te alcanzar a un afio de los costos operativos.

Moda- . Los tres métodos de contratacidén mds usuales son, ren

lida-

des ta, compra y leasing.

de

merca . E1 cargo por renta incluye normalmente el mantenimien

@ to siendo usual un cargo por un uso mayor que una can
tidad de horas pactadas.

. La compra es normalmente ventajosa si un equipo habri
de ser usado durante mis de Sgaﬁos. Si el uso de 1la
instalacidn es intensivo este%periodo puede reducirse
incluso a 3 afios.

. E1 leasing con una compafifa independiente de leasing
generalmente aporta algunas de las ventajas de la pro
piedad sin haber invertido el capital.

. No debe olvidarse la posibilidad de contratar con op-
cidén a compra. Los equipos también pueden contratar-
se por horas a terceros arrendatarios o propletarios
(block-time) o por servicio. Finalmente, el "time-
sharing' y el "share responsability system" son moda
lidades de uso del guipo en fbrma compartida, el pri

mero utilizando facilidades de teleprocesamiento (lo

17



que restringe las posibilidad

es amplias de su uso)

y el segundo en modo batch, entrando en cola de ta-

reas con las del titular del
Las modalidades descriptas no d
integral que algunas compafifas
lizan, compafifas que se "apropi
generalmente arrancan del docunm
usuario y entregan un producto
sos la funcién sistematizacidn

del control del usuario.

18

equipo.
ontemplan el servicio
de procesamiento rea-

1t

an'' del sistema y que
ento provisto por el
terminado. En estos ca

estd totalmente fuera




CAPITULO II - UNA RESPUESTA DIFERENTE:

CONCENTRAR

Nro. Hoja

2.1 Un esbozo del marco de aplicacion 21
2.1.1 ;CONCENTRAR QUE? 21
2.1.2 PERO (QUE ES CONCENTRAR? 22
2.1.3 (ES ESTO POSIBLE? 22
2.1.4 (POR QUE NO CONCENTRAR EL ANALISIS DE

SISTEMAS? 23
2.1.5 (POR QUE NO CONCENTRAR LA PROGRAMACION? 25
2.1.6 (;POR QUE NO CONCENTRAR LOS SERVICIOS DE

PERFOVERIFICACION O EQUIVALENTES? 25
2.1.7 ;DONDE ESTAN LOS MAYORES BENEFICIOS? 26

2.2 Caracterizacidn de la concentracidn 27
2.2.,1 CENTRALIZACION 27
2.2.2 CONCENTRACION 29

1. Objetivos 30
ii. Estrucura 31
iii. Criterios 32
iv. Materia 33
V. Servicio 33
2.2.3 REQUISITOS DE LA CONCENTRACION 34
i. Localtizqcidn geogrifica 34
ii. Actividades dispares. 35
iii. Tamafio 35
iv. Compatibilidad 36

2.3 Fundamentos técnicos. Aspectos positivos y
negativos, Criterios practicos. 37
2.3.1 FUNDAMENTOS TECNICOS 37
2.3.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA

CONCENTRACION 39
i. Econdmicas 40
ii. De planeamiento 43
iii. De mantenimiento 44
iv. De seguridad 45
V. Capacitacidn 46
vi. Resistencia 47
viii. Burocratizacidn 47

19



Nro. Hoja

2.3.3 CRITERIOS PRACTICOS 48
i. Eliminacién de inflormacidn
producida 48
ii. Impresidn 49
iii. Integracién de profcesos 50
iv. Preparacioén del trabajo 51
V. Lay-out 51
2.4 Sintesis de las conclusiones 52

20




CAPITULC ITI - UNA RESPUESTA DIFERENTE: CONCENTRAR

2.1 Un esbozo del marco de aplicacidn

Forma parte de una adecuada precisidn de nuestra propues-
ta algunas consideraciones acerca del entorno en el cual
deberia la misma tener desarrollo.

Esta propuesta no esta, en principio, dirigida a quienes
carecen de servicio de procesamiento, aln cuando con 1las
adaptaciones del caso sus recomendaciones pueden ser vidli
das y cosecharse los resultados previsibles.

Nuestras tesis estén disponibles para ser aprovechadas es
pecialmente por aquellos que cuentan con servicios de pro
cesamiento instalados y con toda la infraestructura que
su funcionamiento implica. También pueden tomar ventaja
de las mismas aquellas organizaciones modestas que poscen
una infraestructura de sistemas y programacidn, pero los
sistemas de procesamiento se encuentran fuera de su estruc
tura. De todos modos, su inclusidn serfa secundaria y nor
malmente no revestiria, en forma absolum, la importancia
que tiene para los primeros destinatarios alin cuando pue-
de mantener una gran significacidn relativa individual.
Finalmente, estas propuestas no se encuentran restriccio-
nes en la naturaleza de las organizaciones gue contemplen
su aplicacidn, encontrando buenas probabilidades de &éxito
tanto en la esfera de la administracidn privada como la

pGblica.

2.1.1 (CONCENTRAR QUE?

La idea central lo constituye la concentracidn de

21



{
|

|
la inversidn efectuada en equipos computadores.

Debe tenerse presente que hablamos de concentracién

y no de centralizacidn, ideas estas que afin cuando

i6n. Ademds, hablamos de

afines, en nuestra opinidn, no son idénticas, por
lo gque requeriran explicaci
|

concentrar la inversidn en |computadores; esto es,

|

los sistemas de procesamiento. No estamos hablando
i

de concentrar las funciones| complementarias ni los
Il

sistemas preparatorios del ﬁmput nl del control de

calidad del output.

PERO ;QUE ES CONCENTRAR?
En su aspecto material y referido a computadores con
centrar significa separar y| trasladar a un lugar dis

tinto de su ubicacidén los efuipos de varios usuarios
: !

prestando en adelante el seyxvicio desde un lugar co-

mim obteniendo beneficios significativos a través de
la reduccidn de la inversidn y mejaando.el nivel hu
mano y su aprovechamiento aj través de la seleccidn

| .
que el menor rol resultante exlge.
!

i

(ES ESTC POSIBLE?

En una primera aproximacién} el enfoque de sistemas
viene en nuestro auxilio. D%finidos los sistemas de
procesamiento como verdaderps sistemas, ellos onsti
tuyen unidades 1dgicas perféctamente acotables. Es=
to,en principio nos llcva agadmitir su extrac.cibn

del organismo sin provocar,gpor el solo haecho de su
extrac cidn, lesiones traumﬁticas en otros sistemas
vinculados. Quedaria por dekinir si su reconexidn

!
desde el nuevo centro ha de:permitir que los siste-
i

!
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2.1.4

mas que permanecen continfien siendo comunicados y
abastecidos en niveles satisfactorios, al menos tan
satisfactorios como lo eran hasta el momento de la

separacion,

(PORQUE NO CONCENTRAR EL ANALISIS DE . SISTEMAS?

La funcidén sistemas en las organizaciones es cumpli
da, normalmente, a través dé tres distintas vias po
sibles: el usuario o responsable directo del siste-
ma, especialistas de la organizacidn o especialis-
tas externos.

Cada una de estas vias tiene caracteristicas que se
traducen en ventajas y desventajas con respecto a
las restantes. No es propdsito del punto hacer un
desarrollo sobre las tres fprmas mencionadas; pero,
a los efectos de la comprensidén del por qué no con-
centrar el anilisis del sistemas, debemos precisar
los aspectos sobresalientes.

Bl primer gran aspecto es el conocimiento, conocimien
to que se refiere a necesidédes satisfechas, a datos
requeridos y al procedimientoc de elaboracidén. No hay’
ninguna duda que quienes pertenecen a la organiza-
cidén -en primer lugar el usuario y luego el especia-
lista del organismo- conocen Ssus sistemas con um gra
do de profundidad siempre mayor que el gque puedan a-
creditar cspecialistas externos.

Esto es el aspecto que hace mds onerosa o dificil la
participacidn de analistas externos en organizacio-

nes de cicrta envergadura y complejidad.
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Lo anteriormente expuesto pareciera indicar la impo
sibilidad de concentrar esta funcién y pareciera
también que hace "inexplicable™ la existencia de es-
pecialistas externos. Evidentemente, esfo no es asi.
E1l analista externo puede cumplir satisfacotriamen-
te la funcidn en la medida en que a una rigurosa me-
todologfia incorpore una gran experiencia que suplan-
te al conocimiento especifico.
El segundo gran aspecto a tener en cuenta es el gra
do de resistencia, que es mucho menor cuando los cam
bios los genera el propio usuario o alguien de la oxr
ganizacidn que cuando los sugiere un tercer ajeno a
la misma.
Otros aspectos como conocimiento técnico especifico
y grado de compromiso, no hacen al por.qué pero se
mencionan para completar el cuadro.
La conclusidn, entonces, es que para poder concentrar
el analisis', de sistemas s¢ requiere contar con los
siguientes medios:
1. Un quipo altamente capacitado y experimen-
tado.
2. Una rigurosa metodologia de aplicacidn uni
formeYsistemdtica.
3. Condiciones politicas de fuerza y persua-
cibn.
Reunir el equipo humano menc¢ionado, desarrollar la
netodologfa referida y crear las condiciones politi
cas enunciadas, constituye un esfuerzo posible, pe-
ro el mismo requerird un plazo considerable. Ello
hace que en una primera etapa resulte aconsejable

descartar la concentracidn del andlisis de sistemas.
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2.1.5 ¢POR QUE NO CONCENTRAR LA PgOGRAMACION?
Los comentarios efectuados ﬁara la funcidn de anili-
sis son, con discretos ajus@es, validos para quienes
desarrollan la funcidn programacidn. Por supuesto,
esto hace que natﬁralmente se incluyan los analista-

programadores, fruto de la simbiosis de las dos es-

pecies.

2.1.6 JPORQUE NO CONCENTRAR LOS SERVICIOS DE PERFOVERIFI-
CACION O EQUVALENTES?
Los servicios de perfoverificacidn (o equivalentes)
se cumplen con la funcidn de traduccidn del dato a
simbolos comprensibles y manejables por el sistema
de procesamiento. Estos servicios manejan el dato en
su soporte original. Concentrar estos servicios im-
plicarfa el traslado de la documentacidn a lugares
remotos de su origen para poder ser traducida a un
soporte o introducida a un medio que permite Ssu comu
nicacidn al sistema de proceéamiento.
En experiencia del autor este procedimiento es per-
fectamente factible ...pero és también causa de difil
cultades las que deben procurar obviarse en una eta-
pa inicial. Por otra parte, ia realidad de los compro
bantes como soporte del datoisuele ser mala, dependien
do esto, fundamentalmente, del origen del comprobante,
su operatividad, industria o ramo, etc., etc.
Se aclara que no descarta la concentracidn de esta
operacidn sino que se la con§idera postergable para

etapas posteriores.
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2.1.7 ;DONDE ESTAN LOS MAYORES BENEFICIOS?
Finalmente, procediendo con|sentido de relevancia,
la real utilidad, la significativa, los beneficios
verdaderamente importantes, lhabran de obtenerse en
la concentracidn de los sistemas de procesamiento.

La simple aplicacidn de congeptos de relevancia en

[

foca la atencidn sobre esa {Gnica materia.
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2.2 Caracterizacidn de la concentracidn

En el punto anterior sefialamos dos aspectos relacionados
con el concepto de 'concentrar': el primero, que concentrar
parece centralizar -dijimos: son ideas afines- pero, en
nuestra opinidn, ofrece algunas diferencias; el segundo,
que en su aspecto material (UGnicamente este aspecto) y re
ferido a computadores consistia en la separacién de los sis
temas de procesamiento:de varios usuarios y su reunidn en
un lugar distante. Creemos, entonces, llegado el momento

de precisar este concepto de ''concentrar", definir sus al
cances, ac¢larando que no es objetivo de este trabajo pre-
tender crear o defender un nuevo concépto (o presentar co
mo nuevo uno vigio) y diferenciarlo como tal por €1 mismo.
No, nada mads alejado de nuestros propdésitos. S6lo se pro-
cura, a través del concepto de concentrar, establecer cier
tas caracteristicas que contribuyean a darificar y mejorar
la precisidén de las ideas que definen el propdsito final
perseguido.

Para ello, entendemos que nada mejor gue comenzar hacien-
do una revisidn de los atributos que definen a un proceso

de centralizacion.

2.2.1 CENTRALIZACION.
Puestos a seleccionar las caracteristicas bédsicas
que definirian una administracidn centralizada, con
sideramos sobresalientes las siguientes:
i. E1l aprovechamiento intensivo de los conoci-
mientos, capacidades y habilidades del gru-

po dirigente.
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ii. La aplicacidn de pérsonal menos especiali
zado (y capaz) en ios pPuestos subordinados.
iii. La no posibilidad Co la incapacidad) por el
personal subordina@o de asumir posiciones y
actuar frente a siﬂuaciones quec excedan el
modelo o marco definido.
Estas caracteristicas a su Vez dan lugar a otras, no
buscadas, pero que son el 1ldgico corolario de este
: ‘
tipo de organizacidn quellajexperiencia, en forma
inapelable, define como atributos que también le son
propios:
iv. Falta o frenado del desarrollo del personal
(cuando no involucién) y pérdida del inte-.
rés por los objetiv@s de la organizacidn a
la cual aportan su esfuerzo.
V. Tendencia a la burocratizacidn.
En todos estos atributos puede aislarse una constan-
!
te como elemento que define: la decisidn. Dicho en
otros términos, el concepto de centralizar gira sobre
el concepto de decidir y todb el desarrollo concep-
tual que la centralizacidn implica como ideologia
para la conduccidn concurre a un {nico objetivo: te-
ner bajo control y fecalizadas en un Gnico punto las
decisiones. |
Dentro de la figura que esboziramos de la centrali-
zacidn, también resulta remarcable un aspecto -parti
cularmente importante desde el punto de vista del.en
foque de sistemas-, consecuencia natural de la apli-

cacidon de conceptos de centralizacidn: la uniformidad.
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Esto es distintivo de 1la aplicacién de ideas de
"centralizacidn' a ”funcionés de servicios'., Fi-
nalmente, centralizar lleva implicita la idea de
"una' organizacidén, "un Gnico' interés, objetivos
correspondientes a "una' unidad.

Los aspectos sefialados son los que hemos entendido
pertinentes para este trabajo.

Para completar la idea debemos recordar que el con
cepto de 'centralizar'" se o?one al de '"descentrali
zar'. Sin entrar en detalles y a modo de prieta sin
tesis, sefialamos que los atributos de la descentra-
lizacidn son, en consecuencia, también opuestos a
los sefialados para la centralizacidnvyfrente a los
beneficios que ello implicaria sobre el 'aspecto hu
mano' se opone, a su vez, el riego de apartarse de
los objetivos de ladta direccibén, menor calidad de
las ideas gerenciales, falta de uniformidad en los
sistemas decisorios, menor movilidad de los recur-

sos humanos.

CONCENTRACION.

Procuraremos ahora precisar esta idea afin de la
concentracidn, que mis que un concepto conforma,

en opinidn del autor, una verdadera '"filosofia' de
concentrar. Enfocaremos su caracterizacién analizan-
do los siguientes aspectos:

i, Objetivos.

ii. Estructura.

iii. Criterios.
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iv. Materia.

V. Servicio.

1. Objetivos.

Un andlisis superficial de nuestra propuesta de con
centrar podria llevar al lector desprevenido a la con
clusidén de que la creacidén de un bureau, producto de
la concentracidn, es similar a la idea de ''service
bureau" corriente. Un andlisis de las metas daran

por tierra con dicho pensamiento:

1. E1l bureau corriente (o lo que deberfa ser el
concepto natural de bureau) nace como negocio
para quien instala el centro de cOmputos, pa-
ra quien crea la empresa. En la concentracidn
de equipos, la nueva estructura nace COmO ne-
gocio para quienes usan el servicio de siste-
matizaciodn.

2. E1 bureau corriente procura beneficios a tra-
vés de "utilidades', la concentracidn, en cam
bio, procura beneficios a través de "economi-
as' en gastos e inversidn.

3. La creacién de un bureau como empresa indepen
diente apunta a la atencidn de necesidades de
mercado detectadas (¥, posiblemente, en algu-
na medida contratadas), demandando la realiza
cidén de inversionas en infraestructura y equi
po. En la concentracidn la inversidn se encuen
tra realizada y, cuando mds, puede llegar a
exigir el adecuamiento de una infraestructu-

ra existente.
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4. El1 bureau corriente tiene, principalmeﬁte, un
propdsito de lucro perteneciendo las utilida-
des a la propietaria de la empresa. En un
bureau por concentracidn el propdsito prime-
1o e5 el "'servicio'; las utilidades, de exis-
tir, pertenecen a los usuarios que son Sus SO
cios. (Accesoriamente podria prestar servicios
a terceros no asociados pero ello seria un ob-
jetivo secundario.)

5. Un Gltimo aspecto remarcable (no serfia objeti
vo) hace al "riesgo'. Como se ha scilalado en
el bureau corriente la utilidad nace de la
concertacidén o generacidn de negocios, esto es,
existe un factor de "dlea' que gravita pesada-
mente sobre las industrias de servicios (que
no tienen la posibilidad de acumular "stocks™).
En cambio, las economias obtenidas por concen
tracidn corresponden a organizaciones estable-
cidas, con necesidades definidas y medidas,
con un compromiso vital en el uso del servi-
cio, todo lo cual le confiere mayor estabili-
dad a su estructura permitiéndole, incluso pro
yectar sobre bases muy sdlidas.

ii. Estructura.
Caracteristica de la concentracidén, tal como la he-

mos concebido, es la de estructurarse a partir de

una pluralidad de organizaciones independientes. Es-

to la distingue de la centralizacidn, al menos, co
mo la definimos: mientras la centralizacidn es aplica

ble como filosofia, en principio y especilalmente, a
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una Unica organizacidn; la concentracidn apunta,
principalmente, a empresas o entes diferentes que

se agrupan para objetivos comunes. Esto lleva impli
cito una pregunta, (no es posible, entonces, pensar
en concentracidén como un proceso que pudiera tener
lugar dentro de una Gnica organizacidn?

En el caso de una Gnica organizacidén, la concentra-
cién es una etapa hacia una centralizacibén e incor-
pora los objetivos y alguna de las caracteristicas
que son propias de esta Gltima (aglutinamiento de
poder y de capacidad decisoria, p.ej.).

En la concentracidén, tal como la concebimos en su for
ma mis pura, carece de estas Ultimas caracteristicas
ya que, aln cuando en una etapa posterior pueda pa-
sar a ser una centralizacidn, sblo seri de servicio.
El llegar a un sistema comin de procesamiento habri
de implicar, muy posiblemente, cambios en los proce-
sos pero no necesariamente en los sistemas de infor-
macidn. En cambio, dentro de una misma organizacioén
(Estado, gran grupo empresario), al tener un sistema
comim de procesamiento es previsible que impulse el
desarrollo de sistemas comunes de informacidn, lo que

aproximard también a decisiones comunes.

iii. Criterios.

La concentracidn es exigente. Tomar una decisidn de
concentrar implica al dirigente romper generalmente
con reservas mentales cuando no con tablies fuertemen
te arraigados. Es mencionablle la influencia, en las
decisiones de este tipo, de la llamada "'confidencia-

lidad". No se desconoce la importancia de este con-

32



cepto; pero tampoco Sse desconoce que su uso indis-
criminado en ocasiones es llevado hasta el absurdo.
Todos aquellos que han actuado en sistemas conocen
bien que la confidencialidad constituye, normalmente,
una barrera levantada méis eh defensa de intereses
personales que para la custodia de las responsabili
dades o del patrimonio confiado.

Ademds, concentrar requiere confianza, requiere de

un verdadero espiritu cooperativo, la existencia de
un ""afecto societatis", la creencia firme en la exis
tencia de intereses comunes‘y en el deseo de todos

de obtener similares y equitativos beneficios compar
tiendo una inversidn también comin.

Finalmente, concentrar exige de la direccidn vencer
la resistencia del gerente o los gerentes que sienten
que le quitan poder, y al gerente le demanda aceptar
y adaptarse a nuevas modalidades de sistematizacidn

colaborando con el nuevo esquema para su €éxito.

iv. Materia.

Tal como se ha sefialado el objeto material o la ma-
teria de la concentracidén es la concentracidén de re
cursos, en nuestro caso, de recursos materiales en

computadoras y otras inversiones complementarias.

v. Servicio.

Bste es un aspecio sustancial que ofrece, ademids, u
na clara diferenciacidn con relacidn a otros enfo-
ques organizacionales: en la concentracién, en pria-

cipio, se sigue prestando exactamente el mismo ser-
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2.2.3

vicio. Esto quiere decir que se sigue corriendo

los mismos programas, abastenciendo los mismos sis
temas que "antes'™ de la concentracidn. No hay ningu
na duda de que ésta es una diferencia radical con
relacidén a la centralizacidn. Los ajustes que puedan
hacerse paramgjorarlos con relacién a "oportunidad"
o adecuarlos a la nueva sitmacidén de procesamiento
no cambian los sistemas.

Pero, de ninguna manera, ello puede tomarse ni debe
ria enfocarse bajo una Optica de cambio en los dise-

flos de los sistemas operantes.

REQUISITOS DE LA CONCENTRACION
La concentracidn alcanza su mayor efectividad en el
logro de beneficios en la medida en que se cumplen
ciertos requisitos materales. Dichos‘requisitos son:
. Localizacidn geografica.
. Actividades dispares.
. Tamafio.

. Compatibilidad.

i. Localizacidn geografica.

Las empresas u organismos que decidan y pacten la
concentracidn de sus recursos de sistematizaciodn,
deberdn estar ubicados dentro de una misma y reduci
da &drea geogrifica, de modo que, el nuevo centro de
computos mantenga una razonable proximidad a los u-
suarios.

Se considera razonable proximidad & aquella que per

mita un acceso lo suficientemente rapido o con el
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flujo necesario como para que no interfiera o in-
cida sobre la oportunidad de los procesos y, en con

secuencia, sobre los sistemas de informacidn.

1i. Actividades dispares.
Las actividades de los usudrios deben ser dispares,
esto es, no deben ser competitivas entre si. El1 uso
de una fuente comin de servicios puede normalmente
ser también fuente de conflictos ya que de un medio
abundante se pasa a uno dejdisponibilidad restringi
da. La exstencla de intereses competitivos puede
1los
conferir ciertos matices,a/ojos de los usuarios, a de
cisiones de prioridad tmadas en el centro comln de
procesamiento, decisiones dé prioridad que son ine-
vitables y que pueden adquirir matices indeseables

que consplran contra la necesaria armonia que exige

este tipo de estructura.

iii. Tamafio.

Es recomendable, pero no extluyente, que el tamafio
de las empresas u organizaciones que participen de
la concentracidn sea aproximado. Realmente, este re-
quisito apunta mis que a las estructuras de las or-
ganizaciones a sus requerimientos, asumiendo que es-
tructuras que se encuentran dentro de un rango de di
mensidén tiene requerimientos o necesidades similares
de servicios de sistematizacidn. Es importante que el
riesgo de desercidon esté nivelado,; es decir, que no
haya empresas que por su magnitud o peso relativo en

el conjunto su salida pueda perjudicar el grupo en
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demasia.

iv. Compatibilidad.

Esta es una restriccidn técnica y se refiere a la
compatililidad entre equipo%. Para evitar entrar en
mayores abundamientos ver %l CAPITULO I - SUMARIA

|

REVISION CONCEPTUAL. |

Estos requisitos (como 1os§requisitos para proce-
sar una informacidn en comﬁutador) no son inelasti
cos ni excluyentes: son deéeables. En 1la medida en
que se cumplan los mismos se¢ asegura el éxito to-
tal; en la medida en que 1@5 condiciones reales se
aparten del contenido defiﬂido se arriesga dicho éXl
to.

Dijimos tambié&n que no soniexcluyentes: mejora el

beneficio, por ejemplo efectuar una concentracidn

sobre la base de equipos reﬁtados (no comprados) o,
alternativamente, comprados: y rentados con la posi-
bilidad de que el equipo coﬁcentrado esté integrado
por los computadores incorpbrados en propiedad.

Por supuesto (y finalmente), atn dados estos requi-
sitos que denominamos materﬁales, también esta des-
tinada al fracaso una experﬁencia de este tipo si
no existe la conviccién y l? fuerza, dentro de 1las
organizaciones de cada usua}io, para apoyarla deci-

didamente.
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2.3 Fundamentos técnicos. Aspectos positivos

y negativos. Criterios pricticos

A esta altura del desarrollo los fundamentos técnicos ya
han sido expuestos o explicados conceptualmente. Resta a

qui relacionarlos con las propuestas.

2.3.1 FUNDALENTOS TECNICOS
E1 fundamento técnico bdsico ya enunciado sobre el
que se apoya la concentracidn es la existencia de
inversidn redundante, o, dicho de otro modo, pden-
cial excedente normalmente en las instalaciones.
Dicho fundamento encuentra un adecuado complemento
en un concepto no considerado hasta anora relacio-
nado con la llamada "'Ley" de Grosch, mencionada por
Davis.
En este supuesto ('"la performance relativa de un con
putador varia de acuerdo con el cuadrado de su pre-
cio'), se establece una relacidén de costo/rendimien
to. E1 mismo fue enunciado para la tecnologia que ha
sido usada en equipos computadores construidos has-
ta 1972/1973; por ello, si se da el caso de aplica-
cidén de tecnologias posteriores deberia convalidar-
se para las mismas. Es nuestro entender que dicia
“"Ley"™ procura dar ideas de ''rangos™ en la utilidad
por mayor inversidén, ya que su formulacidn estd refe
rida a memoria,C.P.U. y canales.
Dado que la mayoria de los equipos de nuestro par-

que computacional son de construccidén con tecnolo-

37



gfa dentro del marco de esta 'ley' pensamos que la
misma tiene, en general, validez para la Argentina.
Este nuevo concepto nos llevaria a considerar, nor-
malmente, la incorporacidn de una etapa que comple
mentaria la concentracidn. Esta Gltima llevarfa a
profundizar las economfas obtenidas. Sobre este as-
pecto se volverd al hablar de las ventajas. No obs-
tante quiere hacerse una breve digresidn con la fi-
nalidad de explicar por qué se debe desalentar la
natural tentacién de aplicar la "ley" de Grosch du-
rante las etapas de concentracidém. Existen dos razo
nes que abonan-dicha posicidn:

1. La primera nos dice que antes de definir un
equipo debe conocerse cabalmente la carga que
habra de aportar.

2. La segunda nos recomienda no arriesgar inver-
sidn.

Al concentrar cargas, como veremos la carga resultan
te no seri la sumatoria del conjunto sino menor. En
consecuencia, la definicidén de un equipo que ‘''conso-
lida'" los equipos concentrados partiria de una base
errénea. Ademds, debe asimismo probarse que los usua
rios que han decidido la concentracidn pueden todos
operar en forma remota. Una Gnica desercidn puede cam
biar el panorama dependiend¢ la magnitud del cambio
de la significacidn o importancia relativa de la cax
ga devuclta. De todos modos, efectuar inversiones en
equipos grandes sin haber antes comprobado que el
grupo reunido puede operar ¢n la forma prevista se-

ria hacer correr infitiles riesgos a dicha inversidn.
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Retomando el hilo y refiriéndonos a los dos funda
mentos expuestos, es incuestionable que los mismos
hacen fundamentalmente al ''costo', parametro deci-
sorio que debiera configurar normalmente la piedra
de toque. No son por ello menos apreciables o subor
dinados otros fqndamentos como el que hace a la "o-
portunidad™. Cabria aqui la formulacidn de un enun-
ciado fruto de la experiencia recogida por el autor,
que podria llmarse "ley de cumplimiento' o '"de con-
centracidn': A cargas proporcionales, cuanto mayor
sea el nGmero de equipos concentrados para tareas de
procesamiento, menor serid la probabilidad de incum-
plimiento de los planes de produccidon'. (1).

E1l corolario de esta ley es que el cumplimiento en
oportunidad esta directamente vinculado al nGmero
de equipos computadores instalados'.

No se analizan aqui aspectos como compatibilidad y
lenguaje que si bien importantes se los considera

como requisitos previos.

2.3.2 ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA CONCENTRACION
La concentracidn provee ventajas significativas y va
riadas. Podemos agruparlas en las siguientes catego-

rias:

(1) Esto se ha confirmado empiricamente al compensarse
entre equipos, por ejemplo, paradas por fallas téc-
nices o reprocesos.
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. Econbmicas.

. De planeamiento. !

. De mantenimiento.

. De seguridad.

. De conocimiento.
Las desventajas serfan, funiamentalmente, dos:

Resistencia. i

. Burocratizacidn.

i. Econodmicas. 9
|

Ya se ha anticipado que las wventajas bdsicas se en-

|
contraban en las economias que permite lograr la a-
plicacidn de esta filosofia.| Las economias pueden 1o

grarse dentro de tres zonas principales dentro del

drea exclusiva del computador: equipos computadores,
personal de operacidn y servicios auxiliares al com
putador.

Enfatizamos que, dentro de dae drea, las economias
|

mas significativas se han de concretar en la primer

zona; los equipos mismos. Con la finalidad de esta-
blecer pautas generales onu@ciaremos un modelo tedri
‘
co: puede estimarse que la %oncentracién de equipos
con una utilizacidén media ie dos turnos diarios, o-
perando en dfas hibiles, en nimero de 5 instalacio-
nes, puede permitir la deteﬂminacién de inversidn
redundante equivalente a 2 ﬂ hasta 3 equipos compu-
tadores. Esto esta expresadq en funcidn de la expe-
riencia que se vuelca en elipréximo Capitulo.

Un intento de establecer la consistencia aritmética
|

!
del modelo enunciado no res@ltaré (5 equipos a 2 tur
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nos diarios demandan 10 turnos diarios de operacidn,
esto es, mids de 3 equipos computadores).
Resulta evidente que el enunciado se apoya en otros
principbs. La experiencia en la cual participara el
autor ha permitido precisar las siguientes:
1. La concentracidn hace descender los tiempos
de usos de equipos (efecto de concentracidn).
2. E1 reordenamiento previo que acompafia a una
experiencia de este tipo, acarrea, normalmen
te, la optimizacidén de pasos en 1los procesos
sin que nubiera existido el deliberado propd
sito de hacerlo.
Los mismos tienen una raiz 1l6gica, esto es, son la
expresidn del costo en tiempo de ciertos criterios
o practicas, posibles por la temencia del equipo e,
incluso, de malas précticas operativas.
La disponibilidad de unequipo prdéximo, d computador

que "estid a mano',

5

hace que, en mas oportunidades
de lo conveniente, se soliciten procesamientos ex-
tras no siempre justificados o los procesos norma-
les se demoren o interrumpan en la espera de un da-
to 0 en la confirmacidon de un resultado.

La sumatoria de estos tiempos no es una informacién
normalmente disponible en los equipos ni siempre fi4
cil de reunir. La lejanfa de un equipo computador
que presta un servicio en forma distante obra como
un decantador natural de este tipo de requerimiento
que no llega, por ese sblo hecho, a concretafse en
"carga'.

Por su parte, la preparacidn adecuada de los elemen
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tos necesarios para operar en forma remota, acarrea
sin pretenderlo, la revisidn de las carpetas y manua
les de operacidn, de los flujos de los sistemas, de
la frecuencia y distribucidn de 1la informacidén. Ello
obliga a poner en orden carpetas o manuales de opera
cidn desactualizados, eliminando su consiguiente.se—
cuela de 1l6gica ineficiencia, diagramar los flujos

de informacidn o revisarlos y actualizarlos, ajustar
los standards para la planificacidén, descartar proce
sos que se habian dado de baja, etc., etc.

Todo esto puede encontrar, ademds, apoyo en algunas
sencillas técnicas de racionalizacidén con las cuales
se reduce el tiempo de la carga de procesamiento a
transferir aumentando la eficacia del uso de los sis-
temas computadores. Pero ello trasciende lo enuncia-
do; en el punto siguiente abundaremos sobre este par-
ticubr.

Por estas razones la carga consolidada puede descen-
der significativamente. En el caso desarrollado en
el Capitulo III y en otra experiencia no mencionada

descendid mas del 20%. (1)

(1) De acuerdo con informacidn oral proporcionada por el
Dr. Alberto Seoane, estos datos son consistentes con
experiencias realizadas en los EE.UU. seg(n pudo in-
formarse en reuniones del C.U.B.E. (Club de Usuarios
de Equipos Burroughs). Manifiesta, también, que son
consistentes con los resultados obtenidos por estudios
de consultoria en la Argentina losque no hatpodido su-
perar, como patrén de mejoras, el 25%, considerando el
conjunto de las instalaciones analizadas que llevaron
a cabo experiencias de racionalizacidn.
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En 1o que concierne al personal también es razona-
ble obtener una reduccidn importante en el rol de
. X mencionadas
Operaciones que en las mismas experiencias/supera-
ron el 50%.
Finalmente, en lo que se refiere a los servicios
auxiliares (energia eléctrica, aire acondicionado,
etc.) y espacio ocupado, los mismos descienden en
forma practicamente proporcional a los equipos ins
talados con una incidencia marginal por la relativa
mente inferior reduccidn de la carga de equipo.
Todas estas pautas encuentran adecuada confirma-

cién en el Capitulo III. Exposicidén de un caso de

Prueba.

ii. De planeamiento.

La existencia de varios equipos reunidos confiere
mayor elasticidad a la instalacidén. A ello se une la
posibilidad de planificar cargas mas versatiles y
normalmente no coincidentes (excepcidn hecha en sis
temas rigidos como sueldos y jornales). Por otra par
te, cuando las cargas diarias programadas llegan a
exceder la potencia instalada (menos un margen de
seguridad), el andlisis de la planificacidén permite
normalmente encontrar requerimientos de servicios
que admiten negociécién con algunos de los usuarios
por carecer de fechas rigidas. Todo esto fexibili-
za el manejo y la ejecucién de las operaciones.

En otro orden, una preocupacidn normal en los equi-
pos es el de planificar su crecimieto. La decisidn
de incorporar a los sistemas de procesamiento un a-

rea importante de una organizacidén puede implicar
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pasar de tiempo excedente a una situacién critica

de sobrecarga. En estos casos, la decisién de ampliar
el equipo o cambiarlo se posterga o se inhibe por el
costo que ello implica tanto en términos de inver-
sidn como de esfuerzos e inteligencia que demandaria
hacerlo.

El contar con varios usuarios permite proyectar com-
putando expectativas que el conjunto expresa con me-
nos aristas, es decir, compensa y nivela. La planifi
caciodon hacia el futuro se vuelve menos erratica, mas
estable y segura de cumplimiento. Todo esto colabo-
ra para la modernizacidon de los equipos facilitando-
la, del mismo modo que su reemplazo por obsolescen-

cia técnica o simple desgaste.

iii. De mantenimiento.

El mantenimiento de los equipos plantea también una
nueva dimensidn.

Si bien el proveedor de equipos serid el primero en
oponerse a la concentracidén y procurarid disuadir, e
incluso, dificultar su coﬁ%eccién, una vez decidido
y pragmatizada desde el punto de vista del servicio
técnico el interés del proveedor crece por la insta
lacidn. Los tiempos muertos de vigje de los técnicos
desaparecen en el mantenimiento y la envergadura pue
de llegar a justificar la presencia permanente de

"customer engineers’ (1) con lo que también aumenta

(1) Denominacién dada por los proveedores de equipos a
sus técnicos en mantenimiento.
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la velocidad de respuesta frente a pedidos de repa-
racién. A la rapidez de la respuesta (instantanea)

se une una localizacidén mas precisa de la falla por
cuanto encuentra sin distorsiones todas las condicio
nes dadas en el momento de producirse (operador, tem
peratura, humedad, voltaje, fiecuencia, soporte utili
zado, etc.etc.). No se reciben referencias a través
de terceros no actores o de mensajes escritos de mo-
do insuficiente o poco claros. Todo esto colabora en
la disminucién de los tiempos perdidos por parada ag

mentando el tiempo de equipo disponible.

iv. De seguridad.

'Oportunamente se ha desarrollado el concepto de back-
up ¥ se han efectuado algunas consideraciones acerca
de la relatividad o ejercicio limitado del respaldo
operativo como elemento fundamental para una adecua
da administracion de los equipos computadores.

Esto, en buen romance significa obtener de la inver-
sidon realizada los resultados que deben esperarse y
no menos. Hemos visto que este concepto, ampliamen-
te publicitado, constituye una ilusidn cuya pérdida
con mayor o menor velocidad depende de la suerte en
las fallas del equipo y/o su coincidencia con momentos
de pico propios y/o ajenos (los del equipo del pre-
sunto back-up). Por eso, algunos ''realistas', arries
gando su prestigio, han tomado decisiones en los que

el back-up ha tenido el peso que la triste realidad
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le confiere, no vacilando en cambiar sus equipos por
otros que pasan a ser Gnicos (al menos por cierto
tiempo) y alin mds, a cambiar de marca, aflin cuando,
como hemos antes sefidado, esto ha sido bastante ex-

cepcional.

v. Capacitaciodn.

Finalmente, un subproducto muy importante de la con
centracidn es que en la operacién quedaradn los mejo
res. E1l restante personal puede ser cabalmente apro
vechado en tareas vinculadas de administraciodn de
archivos, en control de calidad del input y del out-
put y en muchas otras tareas vinculadas al procesa-
miento en las cuales no se cuenta normalmente con
personal suficientemente idéneo. A su vez, el perso-
nal desplazado puede derivarse a tareas administra-
tivas resultando facilitada su colocacidn por cuanto
el training en el centro de computos le ha permiti-
do estar en contacto con sistemas de toda la empre-
sa y la naturaleza de las tareas que debe asumir ra
ra vez superan en complejidad y ritmo a las desem-
pefiadas hasta ese momento.

Merece un Gltimo parrafo una circunstancia feliz y
obligada consecuencia del gigantismo: la desapari-

cidén del hombre proceso (1). En cuanto a los aspec-

(1) E1 hombre proceso ha sido vna forma bastante comin de
organizacidén de las tareas en un centro de procesamien
to. Esta figura significaba asignar la responsabilidad
de uno o varios procesos especificos a un operador de-
terminado y a veces, dos operadores. Son facilmente i-
maginables el tipo de dificultades y la magnitud de los
inconvenientes que acarreaba este ''tipo organizativo"
muy adoptado por los jefes o gerentes que eran especia
listas ''en equipos'.
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tos negativos son sefialables particularmente dos:
. Generan resistencia.

. Tienden a burocratizarse.

vi. . Resistencia.

La nueva organizacidn es normalmente resistida. Es-
to es producto de la usual y permanente resistencia
al cambio, primer y principal escollo que un especia
lista en organizacidn o en sistemas encuentra. Un can
bio estructural de la envergadura que supone una con-
centracidén y el cambio de los sistemas para adecuar-
se a la nueva estructura légicamente engendra su bue-
na cuota de resistencia.Son demasiados los puntos to-
cados y expectativas maltrechas. Esta reistencia se
exterioriza a través de la generacidn de dificultades,
la bGsqueda de dificultades inexistentes y la exage-

racién de las producidas.

vii.. Burocratizacion.

La nueva dimensidn exige nuevos y mayores controles.
Si bien el control de calidad de la informacidén produci
da debe ser estrablecida al nivel usuario; las nece-
sidades y envergadura de la planificacidn Crece y 1los
controles previos a los procesamientos deben afinar-
se dada la despersonalizacidn de los procesos. Surge,
entonces, una natural propensidn a burocratizarse,
propensidon que debe ser fuertemente vigilada dado que
la misma tiende a deprimir la responsahilidad sobre
lo verdaderamente importante, esto es, las necesida
des operativas, resta flexibilidad y hace a estas es-

tructuras inoportunas. Esta propensidn no es inicial
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2.3.3

-ya que inicialmente priman fuertemente criterios de
racionalizacidn-, sinmoque tiende a condensarse en

las etapas finales.

CRITERIOS PRACTICOS.

No habremos de enunciar aqui aquellos criterios que
hacen a aspectos vinculados con la faz fisica de 1la
concentracidon. Normalmente, los jefes de operacién
junto con los ‘‘customer engineers' relmen un caudal
suficiente de conocimiento y experiencia como para
definir los detalles y recaudos a tomar en cuenta pa
ra su materializacidn. Tampoco resultan el objetivo
de este trabajo un prolijo desarrollo de técnicas de
racionalizacidén de aplicacidn especifica. Pero, enten
demos, que una razonable enunciacidén de algunas de
las Gtlimas provee de un mayor provecho a los concep
tos expresados y los complementa adecuadamente. Enfa-

tizamos que no es nuestro propdsito sugerir una ver-

dadera tarea de '"Sistemas''. Ella trasciende a los ob-

jetivos de una ''concentraciodn', seria inoportuna y

tal vez imposible en ese momento.

1. Eliminacién de informaciodn producida.
Sorprendentemente, una cantidad nada despreciable de
informacidn no resistira la pregunta elemental de ''en
qué' o 'para que se usa" o ''que decisidn se toma con
ella'.

Por supuesto, la eliminacidn de cierta informacidn
puede llegar a arrastrar tras de si_la eliminacidn

de los procesos o, al menos, lospasos necesarios pa-
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ra su produccidn. Una revisidén de este tipo efectua
da rdpidamente, con suma agilidad, puede llegar a

dar interesantes dividendos.

ii. Impresion.

Esta técnica es de calibre mds fino, No obstante,
son impresionantes los resultados que se obtienen

con su aplicacidn. Ademds, con relacidn a la anterior
ofrece la ventaja de que no es resistida (o lo es en
mucho menor grado).

Como hemos visto la unidad impresora es un elemento
altamente mecanico y de baja performance relativa.
Ello hace que su funcionamiento pueda operar como
freno del conjunto lo que ha llevado modernamente,
en la medida que los eguipos lo permiten, al desa=
rrollo de técnicas de sofware y operacidn (como el
armado de colas de impresién) para optimizar los re
sultados. Sin embargo, uno de los aspectos menos vi
gilados y de decidida influencia es la impresidn mis
ma. Ya hemos mencionado que, con demasiada frecuen-
cia, las mismas empresas proveedoras instan a los usua
rios a utilizar sus impresoras hasta como '"diagramado
ras de formularios'. Esto lleva implficita la necesi-
dad de un mayor nimero de horas de equpo.

Esta técnica de diagramar formuldrios no siempre se
usa de manera inducida sino también por imitaciodn.
Ya sea por una u otra via el resultado es tiempo de
maquina. Este tiempo de maquina puede recuperarse

en alguna medida mediante un estudio de la informa-

cidn impresa que tenga en cuenta los siguientes as-
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pectos:
. Eliminaci6n de lineas de puntos, guiones o as
teriscos.
. Eliminaci6én de saltos innecesarios.
. Eliminacién de renglones registrando en un G-
nico renglén informacidén que innecesariamente
se expresa en 2 & 3.
. Eliminacidén de renglones que registran infor-
macion redundante, su?erflua u obvia.
Tratandose de informacidn viciada pueden esperarse
reducciones importantes del tiempo de impresidén (un

20

o

o mas). El nuevo diseﬁo:de la informacibn suele,
por otra parte, ser mads claro que el anterior. Y es-
ta técnica, como la anterior, es de 4gil aplicacidn
insumiendo tiempos breves y resultndo sumamente pro

ductiva.

iii. Integracidn de procesos.

En instalaciones con procesés programados con cier-
ta antiguedad suele verse que muchas informaciones
son produdo de una laborioso e intrincado proceso en
el cual el computador partic¢ipa repetidas veces. Es-
to también puede apreciarse en instalaciones mas mo-
dernas o en procesos mds nuevos, aln cuando en menor
grado dependiendo de la experiencia de los disefiado-
res y programadores y si se trata de un proceso inte
gramente nuevo o de afiadiduras a procesos existentes.
Esas entradas y salidas del computador normalmente
se realizan con la finalidad de controlar totales,
actualizaciones de archivo o lo que fuere y prestar

conformidad para que se continGe con elproceso.
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Modificaciones simples a los programas combinadas
con la utilizacidn de tarjetas pardmetros o de con-
trol pueden trasladar al computador en muchos casos
ciertas decisiones facilmente programables, las que
confieren automaticidad al proceso, reducen el tiem
po de corrida y mejoran la oportunidad final. Todo
esto sin dejar de considerar que simplifican la ta-
rea administrativa de aquellos cuya decisién ha sido

programada para el computador.

iv. Preparacién del trabajo.

Un estudio del flujo de los materiales (formularios,
tarjetas, cinta de carro) y elementos e instruccio-
nes necesarios pam la operacibén (manuales, cintas,
discos, etc.) junto con la disposicidn de los mismos
y los muebles de apoyo, suele dar muy buenos fesultg
dos para la reduccidén del set-up con lo cual mejora

el tiempo efectivamente disponible.

v. Lay-out,

La distribucidn de los equipos computadores tiene
también particular influencia sobre el uso eficien-
te de los mismos. Ha existido durante un tiempo la
tendencia a distribuir las unidades que configuran un
computador en un espacio amplio, incluso con tenden-
cia a ser mostradas en abanico. La experlencia ha
demostrado que resulta mas eficiente la distribucién
de las unidades con economia de espacio y en derre-
dor del operador. Ello le evita tiempo de traslado
entre los dispositivos lo que redunda también en la
reduccidn del set- up obteniéndose un aumento de la

eficiencia de uso de equipo.
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2.4 Exposicidon de las conclusiones

. Los sistemas de informacidn disponen de los sistemas

de procesamiento como herramientas para el tratamiento

de los datos y produccidn de informacién.

Los sistemés (o subsistemas) de procesamiento electréni
co como sistemas que son pueden ser observados bajo el
enfoque de sistemas lo que permite su acotamiento y se-
paracion del sistema entidad (empresa, Hstado), sin pro-
vocar lesiones en los suvsistemas conectados.

. La concentracidn se¢ sirve del enfoque de sistemas ¥y
constituye una filosoffa de aprovechamiento de recursos
que se opone a la dispersibn de la inversidn, buscando
canalizarla con criterios de eficiencia y rentabilidad.

. La concentracidén,en el sentido resttringido que se le

da en este trabajo, no busca aglutinamiento de poder ni
de capacidad o inteligencia decisoria: esto es propio de
la centralizacidn.

. La concentracidn apunta fundamentalmente y en primer tér
mino a elementos materiales; la consideracién de los recur
sos humanos aln cuando importante es consecuencia de la
consideracidn de los medios fisicos. Su objetivo primero
es el déficit de capitales.

. Ello no implica olvidar que el elemento humano, su ade-
cuada seleccidn, capacitacidén y entrenamiento es fundamen
tal para la racional administracidn de los equipos compu-
tadores. Constituyendo el hombre, en materia de computa-
cidén, un elemento mundialmentc escaso y dado la dispari-
dad de niveles educacionales y la diversidad (tal vez a-

narquia) existente en materia de carreras de grado univer
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sitario, deberian definirse e instrumentarse politicas,

a nivel nacional, que homogeinicen (mejorando) el con-
junto. En su formulacidn debe contemplarse la necesidad

de dar oportunidades para completar su instruccidn a los
idéneos de grado secundario, estimular el desarrollo de

un lenguaje nacional decididamente comin y procurar la
divulgacidn de criterios que antes que atender a ocultas
necesidades de "marketing' de los proveedores de equipo
satisfagan genuinas necesidades de servicio de los usua-
rios. La creacidén de un Institut® Nacional de Computacidn
podria ser el instrumenﬁo idéneo para llenar el vacio exis
tente.

. La decisidn de concentrar requiere un verdadero espiri-
tu cooperativo estimulado por la existencia de intereses
comunes y el deseco de todos de obtener beneficios compar-
tiendo una inversidn también comin.

. La nueva estructura creada como consecuencia de la deci
sidn de concentrar nace como un modo de procurar benefi-
cios a quienes usan servicios de sistematizacién y dispo-
nen de inversiones en sistemas de procesamiento e infraes
tructura. Los beneficios se procuran a través de economfas
de gastos e inversidén para sus componentes y su principal
objetivo funcional es el servicio. Esto diferencia sustan
cialmente al bureau resultante de concentrar del auténtico
service bureau que es una respuesta a un mercado potencial
de procesamiento, que procura utilidades a la entidad pro
pietaria de la instalacidén, que debe invertir en sistemas
e infraestructura y cuyo principal objetivo operacional

es el lucro.

. La concentracidén de computadores, tal como ha sido defi
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nida en este trabajo, requiere, para su mayor éxito el
cumplimiento de algunas premisas materiales: localizacidn
geografica que asegure buena comunicacidn; disparidad de
actividades o negocios de los usuarios que tiendan a ase-
guraf independencia de criterio a la direccidn de la nue-
va estructura; dimensidon de empresas o dé requerimientos
que no sean excesivamente diferentes y compatibilidad en=
tre las instalaciones concentradas.

. Para el caso de entidades y organizaciones dependientes
en alguna medida de un nivel superior, pueden encontrar

en esta circunstancia un factor de¢ homogeneizacidn y fuer
za decisoria que, sin ser requisito, facilita la tarea.

En estos casos seria de esperaf que la concentracidon fue-
ra una etapa hacia la centralizacién.

. Es piedra basal de la concentracidn que el agrupamiento
reduce el tamafio de la inversidn permitiendo la cancelacién
de contratos por ¢l cxcedente.

‘Ademis, 1a nueva dimensidn de la ¢carga permitiria, en su
.caso, aplicar la "ley'" de Grosch como una nueva etapa para
la optimizacidén de la inversidn.

Otro importante fundamento hace a la oportunidad y es deri
vado de la "ley" de cumplimiento; pero los beneficios eco-
némicos provenientes de esta ”ley“ no son facilmente cuan-
tificables con la necesaria objetividad.

. Las economfas que se logran por aplicacidn de esta filo-
soffa dentro del area exclusiva del computador son siempre
significativas. Dentro de estas ec¢onomias las referidas a
los equipos en si mismos tienen la mayor relevancia. Son
también significativas dentro de su importancia relativa

las economfas obtenidas en personal de operacidn y servi-
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clios auxiliares a los computadores.

. La mera consolidacidn aritmética de las cargas de los
equipos a concentrar no debe tomarse como la carga que
realmente resultarid integrada al efectuar la.concentra-
cidon. La experiencia demuestra que &sta es siempre sensi
blemente menor, consecuencia natural de la desaparicidn
de factores de ineficiencia vy de un uso mis prudente.

. Las té&cnicas de racionalizacién:constituyen también un
valioso apoyo para la reduccidn de los tiempos de uso de
equipo creando condiciones para la disminucidén de la in-
versidn.

. La concentracidén constituye, ademds, un formidable pun-
tal para las politicas de seguridad en el procesamiento.
El "back-up", reputado como ilusorio, pasaatener vigencia
practica dentro de la misma instalacidon sin provenir del
lujo de disponer de doble instalacién a sabiendas ociosa.
. La planificacidén de las cargas de uso de equipo disponen
de una mayor elasticidad en un esquema de varios equipos
computadores y varios usuarios. Ademis, las expectativas
de varios usuarios permite planificar un crecimiento de
las instalaciones mas arménico y menos sujeto a sobresal-
tos, facilitando el reemplazo y modernizacidn de los equi-
pos.

.La nueva dimensidn génera un mayor compromiso por elpro
Veedoy en el mantenimiento de los sistemas instalados y
aumenta su interés. Puede llegar a justificarse una asis-
tencia permanente con lo que mejora el mantenimiento y au
menta la velocidad y la calidad de la respuesta a los pe-
didos de servicio por parada de eguipo.

. La dificil posicidn en materia de personal técnico de



operacidén se ve aliviada permitiendo mejorar el nivel
del rol, remuneraciones mis atractivas y crear reservas
de personal especializado planificando eventuales suce
siones.

. La nueva estructura aportara negativamente una fuer-
te resistencia en las estrucutras de los usuarios y una
natural propensidén a la burocratizacidén que debe ser de-
cididamente combatida para no deteriorar los beneficios

obtenidos.
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CAPITULG 111 - EXPOSICION DE UM CASO DE ?MM:' '

En este capftulo serl desarrolliado un caso que hermos Ylamado “de prus=~

ba*, A travBs del mlsmo se podrf apreclar ls svlicaci8n de criterlos awe
hemos sustentade y, muy espacialmente, los resglitades que punden ser obe
tenidos. Aln cuando el experte puede llegar a fdentiflcar con facllidad
a ias empresas que intagran dicho caso, rarones de discreclién "no soll~
cltada, obligan, por asto 8litino, a no revaler la ldentidad, Se trata

de nuestro Caso H* 1 que hemos Yemade flgurstivamente el caso de '"PFro-

service,



3+1. Sraves annsedm

Proservice s !a rosultanie de ius cusos de sels empresas, Estos sels
casos son los mue corrssponden 8 133 wewmresas que distinguiremos con

las letras A {cubrlentes), B {axportadera), C (metallrgica), D (qu!mh
ca), E {alimanticta, F {(textil)}, ' \
fon excepeidn de 1a smnresa D que s2 ancontreba procesande en b)ock'-ﬂ*
ms en Jos computadores del contro de claputon de las empresas Ay €, Lﬁ
rastantes emprasas tenfan sus proplos equipos computaderes, Se aclara
que esta compafifa £ habfa llegado » contratar un equipo computador I1BM
mod, 1hol; pars, habléndose vislacbrado Ya posibitidad de Formar un cen~
tro de cOmputos conln se cancel8 o) contrato, ;

La historia de la creacldn de Tos centros de clmputos de cada una de las
empresas es ruy sibilar siendo ademfs comparable con la historia corﬁ:m-
‘ ¢

L
i

te de los centros de clmputes de numerosss empresas Jde plaza,
Todas las emprosas contaban con un equips U.R. {convencional) provisto
por 1B con excepcifio de Iz empresa £ gue teafs urn equipo provisto por
BULL; todas tuvieron sayores racesidades de procesamiento qus no encon=
traban respuesta satisfactoria en el equipo convenclional de posibilida-
des limitados frente 3 105 muevos requerinlentos; todas on forma sucesi=
va, de modo individual y zon Indapendéndia de criterio, fusron diclendo

sf a las proposicliones da un HELIT reprosontante de ventas, hoy gerente
en posicifs topedentro de Ya estructurs argentinz de 18M World Trade Cor~
poratfon, En otrss palebras, estas eAprosas no escapsron a una slituscidn
normal en el marcsdo en la que los equipey Fuorom “wendides' ™ niés gqus ‘comr
prades®, Impulsadas por 12 acucianic necesidad que ¢onoelan, tanto como
desconocfan 13 nueve herremienta,

Los equipos computadores fueron Instalados y comenzaron & funclonar en
1962 en Ta enpress E; en 1963 en F3 on 196h on A v € y en 1965 en B.

f.as emprasas £ y F contrataron en conprag en cambifo, A, 8 y C contrata~



ron en alquiler, D contratd en 1965 en alquiler; pero, como se ha dlicho,
su entreg: ¢~ Instalac!Be no lieelB a concrstarse,

Se sefiala que 1a empresa E en forma pricticasente simultinea con la Insta~
laci8n dmi comput&dor:cmiﬂé sus équim vonvencionales BULL por equipos
184, Todos los cenkros de cdmputo continusron contando com sus equlipos
convencionales para taress de preparaciln vy apoyo al computador contrata~
do o para 1a realizaciln de aouellos trabajos cue no Justificaban su pro=
cesanianto por el computador, La modslldad dada allos contratos de los
equipos convencionnles fuf similar a 1a de 108 equlipos computadores, es
m:?. tas gerenclaz aplicaron el mizsme eriterio de compra o arrendsmien~
to, Se aclarn sue la empresa D contrat8 su equipo convenclonel en compra

nomo as? tanhiZn las sucesivas Incorporacionss o sndornizeclones,



"3.2. Introducsifn do “s:%m_ y

En 196% &l Grupo controta y comienza a recibir servicios de asesoromien~
to en sisteras de una empresa inglesa de consultorfas Urwick=trr, Entre
otras tareas definfudss s# encuentra un estudie del parque computacional
dat ex'sﬂjmta da cpresas qua Intearaban ol Grupo, Ctra de las Ffunciones
aslgnddas era la crescidn y desarreollo de vn orupo de espocialistas que
ss sncargaren de Ya dincidn sidterqis dentre de las Cistintas emprosss
dul Crupo, Se trataba £s5te de un servicio & prestar 2 Vos empresas por

‘ cuante las misoes no estaban en condiciones téenicas de seleccionar nl
proveer entrensmionto a personal esseclelizede en el Srea, / ,
En 1966 1a lebor do los esvecislilistes da Urwick comlenza a dar sus (‘ru-
tos, Enfocando ep primer término el aguipo computador Instelado en la firmo
B, aue era el que tenfa menor cargs de mfiauine, se demunatra que, ca@i-
nando con wma clerta recionalizacifn de Ins proceses {sinues se devo!-'
vieron al equipo cowsnclonal), era mis sconfimlco contratar b%oak*-timi.
Eote servicie fud posteriormente v en definitiva prestade por la ampf%aa

£s Alertada por asios resultados, P cancels su contrate aln no cmcrei;i;é'
do; al niswn tiowpn este orimme iixitq da phhule a uns 14na aue asmada

en un orinciplo habfa side considerada con seservas: Lo caenelfln de una

erpwesa condln proveedonn de servicios de Alstemetirseifn, ¥ "



13.3. Lonsiderscifn de 1a factinilided do Ia
greaciBn do un £ontro ¢ Bite

En 1967 se rasuelve completar el estudio de Ia situacidn de los recur-
sos comutacionales administrados por el Grupo. Se cuents con releva-
nlante comnleto qus conslderS:
t. tonflguraci8n ds Yos computadores Instalades
7« Deserfpcifin curlltativa y cuantitativa de las unidades de {n~
put, eutput v archivo v procasadorss y Srgancs de memarla gus
fos integraban,
3, Gargz global de cada lustalacifin de computador {(tismpn renl:
mensual, Bimensual, trimestral, semestral, anual),
k, Esqueme de 1a distribucifn ds las cergss es computador
5« Tiempos pevrdidos por mantenimiento
6. Tiempos perdidos por fallas (discriuinados seglin orifgen: téew
nica, de operacifn, del programa, tarea mal preparsda, otras
fallas),
7. Cantlded de tarjetas procesadas
8. Apllicacionas processdas y Tossprogreres gus los Iategran
3, bDeseripclones de los programas
10, Voldmenes v disedos de arcidvos
11, Cantidod de reqlistros procssados
$12. Stendards de procesamiento
13, Costos du las instalaclones
14, Conflguraciln de 1os equipos convenclonalas
15, Carga de tabuladora {tlempo real: mensual, bimensual, trimas-
tral, semestral, anual),
16, Esaquema de Is distribuelidn de la caras de tabuladora
$7. Corga ds cada una de las restontes mBoulina

18, Informaclones producidag por la tabuladora y disefio de las mismas.



19. Flow de operacion
20. Standards de operacidn
21. Parqus de perforadoras y verificadoras
22, &ﬂcieneta de perfoverificaciln
Haecho wn anllisls prelininar de esta informagiBan se rosuolve, en prime=
ra instancla, stacar la formulseifn de on modalo gue considere la con
cantracifa d» recurses en cemutac!8n sobre las sizulentes hipStesis b~
sicas:
t, Babfa abdsorber le cargs ectual relavada en fas empresas ue
AUATIA%.
it. deblan respatarse las fechas vigentss de salfda de Informe~
cifn salificadas caso Yoportunidad™
1. Debfa existir un tlempo disponibia para rantenimlento, repa=
" racifnes, reprocesss v margen de planificacife squivalentes
a w15 a un 203 del tienpo tedrico totaly con um 308 M

diaric.
El vesultado ful ef cumplinionts de los sigulbsntes pases:
$e3.1. PASG 1° 3 FACTIBILIDADR DE ACUERDO £0H LA ESTROCTURA VIGENTE,

S8 snalizaron Jos datos disponibles, %9 elabord la Informecifn

graficada qus acompafiaos como figuras A% 28 y 29
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La privera aproximacifn efectuada sﬁ*e sobre Ya base de los da-
tos de carga permitfa concluir en g era factivle, en princi~
plo, prescindir de un squipo computador. Faltaba comprobar si

esto ers aceptabie en funclidn de los pleos gue podrfan gensrar
tos requsrinientos diarios. Debfa, entonces, efectuarse ua se-
guitdo andHsis, nis fino, para 1o cual se elabort un cunsclida-
do de las hovas de uso dlario de computador para todas las em~
presas, consolldado que graflicado puude apreciarse on la Flgu~

rali® 3.
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FIGORA &% 2 ¢ Guldico de 2o distnibucd®n mensual de La carga dia-
rda de covputador pora el consolidado de Las diatin
265 VROAES,

Ests dfetribucidn no pernitla cumplir con la hipdtesis L8sica B°3
v an clertos d4Tas pico ol consnlidade requerfa un disponible ted-
ricc que superabn ¥a capactidad de tres computadoras,

Se cfoctul antonces un an3iinls da las aplicaciones. La deternina-

el dul valor de la frecuencio vy la avaluacidn de su criticidad



revalzront
t: Guo muchas foeios do salfda previstas munca tenfan cume
pilmionto en 12 pristica,
2t Twe on Yo wmayorfa de 1os casos eflo se debfa 2 gue Ia pro~

ducei®s de estas Infompciouwns sn trasipisbe porgue la Ffew

(2}

eha de solida s ara rfolde,
ENe parmftlS conglafr que frente al mie de escursog Vieltados

axiztfe Yo rostbdltiad o3 nlvelor loee raguerinientos dlsvion,

Y

erasladands el sxopdents oon hvbiars constltafde sohracargs sln
con oile afessor fa oportonidad de Yas feafuruacionss, |
En cansaocuencia, s fovuolf un oriner sodato tefefco de Yo dise
trtbusidn nensunl do 'a cavge dlarfs slewpes an TunclBa do Yos -
horas du use det summtader Informadas ewo commme foal hasta
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Como puada avraelarse, el osmuema sue surge de In flgura antew

rior ~elahorado respetando 1a hipStests de Monortunidad®s evi=

 denclaba que podfa céwylirse con la primer y tercar hipStesls:

"3.3.2,

ahsorsiln da L2 emngn teial defdnldr g mangen de segualdded, Lue=
e, el priner ga8llsis de factinld¥idad srrojaba como economfa
1a reduccifn de un computador con respecto al parsus computacios
aal existeata, Exde padman agsvldade fue sespulade como Dengil=
ele bauto de conceniaacidn,
PASO 2°:
MEJOFA DEL ESOMESA DEFINIDG,
Hecha esta primera conflrmac!idn de factinpitidad - téenica, coman-
2o una wls fins, lzboriosa pere sxpeditive v practica, tarca de
rocionalizactdn,congfomentario. Fste trabajo, levado & cabo con
mucha agilidad v ha:{lidad, se ofected bajo 2l concepto das rog=
petar fundamentalmente los sistenas existentos, Caso contrarife,
nubfera sldo encontrarse Inmersos an un Yerdadero pantano de apll~
caclones, aplicaclioncs que a <430 momento sumaban algo nls douun
miilar de programas, £sta Gltlma clifra habla por 3T s0la de la
magnitid o la tarea ¥ de la lnposihilidad de abordar un trabaje
on profundldad coow hublera sldo Ta svptuacion de Jlos disefios vy,
eventualmente, su mejora y redisefio,
En consecuencia, sblo podfa penserss on protarder darle unz mew
yor reoionalisad ol conjuwte 2 travle de 1a aplicacidn ripfda,
pars no por a1lo menes e¥icaz, Je criterfes pricticos, de los
cucies va imaws hacho un adelanto zn o! capftule anterfor. En
sTeteris, 21 olan do tarcas comprendid en tus aspoctos princie
paless

1, EvaluaclBe de los salldas, procurando conflrmar Ya nece~

sidad de su frecusrcia, destiro vy urilidad definltivs.
e AnSlisls de Jas salidas Teprasss Fuscarde roclonallzar=

tas procurmde reduciv Yos repglones de inpresion,



3. Anftlsls de las taress de ¥n§¢t vy de Yos primeros pases
de Tus aplicaciones con la fivzlldad de reducir las opore
tunldades de raingreso ¢ Integrande controles em Jos mismos
PrOCOSOS .

ke 4n8lisis da las tarjetas sumerias eon zlras a su suproe
5id0.

5. Estudio de 1z serodologfa en la nreparacils del tracajo
para #1 procssamiento an compueadar ajustdndols (estudie
deitierpues v rfiudos),

Finalmente, esta tores parmitid detegtar alounos procesos poco
significacivos en Joz sumles rosuliaba avidente que por sus ca~
racteristicas uo corraspond¥e su prodesamiento en comutador
recotiancende 8 1as empresas su suspensiBn de proceso por este
msddo. Hdemdsz, oste trabals ful acomppBande &l ordenacisnto gue
normalmente axige la raniizacifn de unn targa en forma remotan,

Yo cual daba da inmedlate frutos en al misme departanunto de clore
BUtos.

Esta tarea domandd cerca de un ado, Simultinzaments se fuerom
tmplementando las madiday wua aconsejebe cada case anallzado. EY
resultado de toda ests Vsbor fus ume sustanclal reduccién de tleg

pos gue puede anreciarse en el siqulonte cusdro,

Comnal¥Ta Haras moraunins de yse dal somoutador

*

Rwetonegitizoaclin

A} comianza de A} Final do Piferencia %
A 280 m 90 32,1
B 8o Bo - -
. 180 125 55 30,56
2 30 m - -
¢ 340 2730 119 32,4
Totalas LA Lt &y 340 28.9

FIGURA M* 51 Naduceifin de heses de uso pon Racionailzeeifn.



tas horas de procesmionto de 1a empresa "5 no fusron omodificu=
das por cuanto esta express no fue inclufda dentro de la tares
degcripta. (Se recwerds que, por oira parte, su comwutador habfa
aldo devuelto como vns da las priverss declstones tomadas dasde
al econienzo de la looor de '"Sisrenas’” v que sus orocasos ee ws»
taban ecrriends en "hlogk~tine' on ¢ compuiadora de Ya empresa
r.su}.'

Como pusda observarse tampoce 12 cmprass ' tuvo modificacidn
en sus tiampns de uso de equipn, Estos tieapos eran o1 resulta-
do del procesanicnto de sSlo dns aplicacioness wns de carScter
wensual (deudores nor ventas); Ia restante, ds carfctar quince~
nal (relatorio do facturacifs que Inciufs un on8lisies de contri-
buct8n nor artleulo, 1Tnea, sxolotactidn, ete., ete,), SI bien
tas dos apllcacionas aran mejorahlas por las razones antes enun~
cindas no ers &se el momento do encorar un redisefio,

£} resuitado da este secundo trabajo fuz 1o espectzenlar reduccidn
de 340 horas da processmiento, es denie, fa posible eliminacddn
de otno sgputador, Jlche reduceifs de espuld come benedicle
nelo de concenthacilo,

con esto Gitime, la posible raduccifn de souipos quedarfa en 1a
sigulcote posfeidng

1. QeduceiSn de dos squipas si =e comsuta Yo bbtenido desde
el coutenzo de la considerscilln de um centro comin,

2. Paduccifn de tres agulnos cosputadoras, x! sz considers=
bha ta labor desarrollads desda 21 infcle qus significh la
aliminacifn del somputador de la ampresa B con el pase
a "hlocketims' da sus procesns,

¥

JeJe3s PASH 3% DEFINICION FORMAL DI LOS REQUERIMIENTOS DE LA CONCENTRA
CION, PRESEHTACION A LAS EMPRESAS USUARIAS DE LA PROPUES
YA DE COMCENTRAR RECHRSOS,

fa resolvif, entences, fopulsar ta creacidn 4o ana nueva empresa,



Gua se

bautiz3 seatotivaments Proservice, ia cual, bajo la for-

ma de uha socindad da ressoasacilided llaitada, tendria por voe

jeto el procesamiento electr8nizo do la informecidn del grupo.

Sa formula un nodelo du funcionaniento sebr: Vo base dn los si-

gufentes pautas H3sfcas:

i,

Ze

3.

ite

5e

Lz nuava esprass se harfa cargo de los eauipos comprados
por las Firmas usuarias, Para elic as pagarfa una razo~
nable valor do adguisicibn,

La nusva cwresa tonsrfa o su cargo 1 personal existen-
te en lus GNPTeSAs & 25a noeontd ave resultars mecesario
para su Funclonamianto de scuerde con o rol a definir,
St hien e criverlo goraral se congidsraba my daseable
fnstalar §a susva enpresa en ol dcificio de wo de los
usuarfos, to sunerfa el sprovechemionto de 1a Instalscidn
axlsteate en la sowrass YUY gue capifa con los siguien~
tes condlcionas:

3.1 Pror su smolltud adnitfa el agrogedo de otro o=
muine commutador de, por in manos, la nisme di=
renaibin,

302s S0 d‘ﬁ?ﬂﬁrﬁf* de emodidadas sara completar ia Ine
fFraosuruciura necesarla,

2,3, ta wfeseiln mﬁfﬁrim de este smpress permitfa
una riinlda comuniceciBa clvcular,

El sersiclo nrastado 2 las cwrosas sorfs facturado en
funcids de ¥ag baras 4o use Jr oguipn, w63 seoclos se de-
finlrlan sobrs la bose de cubtir les costos operativos;
1o ampresa no tondeis propdelds de pellided sino de sor-
vigice

La nuava esmprasa sc ocuparia exclusivenunts del procesa-
pmiento de g informecidn, recliiends tarjetss con datos

v devolviende los ficheros de tarjetes una vez utilizados.



En su poder s8lo quedarfa la Unformaeiln contenida on los
archivos magnidticos,

6, Progsarvice operarifa cumpllsnds estrictamente Instrucclonas
de los ususarfos, E1lo signiffoabe qua los usdarios Jeberfon
fc,muiaf sus roquarimientes dende Instrucciones con rospec»
to & tos programas a correr, archivos a utiiizar y volime=
mas ¥ tiompos estheados,

1+ Proservice se responsgbilizarfo dal Lbusn funclionamfento de
ios cauipos en & sontido dp nue o resultaco no so enconw
grarfa afactann por fallas on al pracanamtauté, astandog
el (ORSeGuenLia, & s cerge §08 reprogusamiontos cuve ori=
gon Jatockado sa debiere a Jas Instalasiones o o fallas
huanes en el cum] infento de las inatruccionas,

La resoongabd i lidad de Proservice se Qimft&ba, sotontes, o operar
secin Instroeciones vy al buen ?vﬁe!auxmienta de Tos equipos.

Este plan H8sico se presente acompna@ndo de yraficos gue exprasen
el puate de partide, los henpficios gus ya se han @btenidn y lon
que er definitive se obtendrian, Informacifn qua acompafamos como

Fioures 8% 6
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Por otra parte on el cusdro trmﬂho como FEIGURA 8§ 34 se

prasents la avolueiln gue habrfa de sequlr ol rol de personal.

POSICION EN PERSONAL

intehﬂ Jofo Suparioe Oparader Aaxitiar Totel
jnictal
£ ] 2 Y & 1"
Ay ( | 2 8 L 14
¥ { z 4 § 11}
8 1 1 R T I...
Totales L 7 19 15 L3
Al Concantrer

Prosarvice & 9 9 23

_ N -

Homo de Ubra
Desplaxads 3 3 36 é 2
Heno de obra

Incoroorsda: 1 qerents; 1 secretariog 2 choferes,

iferonclia netar 16
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FIGUPA H®* 7 ¢ Tvelucifn en el rol de perdonci,

Este fnformecidn se presenta a tfeuls tustrative porgee no se
consideraba relevante a Jos sfectos desisorios, Tambldn sl s8le
efecto de mavor informocifn se mnclonn que quedarfan disponie
bles los slgulentes racursoss

» Areas ocupadas por las fnstalagliones desplazadas

« Tros squipos scondleclonadores de alre oo una potercia

« lmtalada conjunta de 65 WP,



» Tems equipos estabiligadores de tensl8n y frecuencia
« Dos mlgquinas cortadoras y dos dosgiosadaras de formularios
cont fnuos,

La Instalaci8n remota requerirfa la provisifn de une unidad wi~
vil para ol trastado de los ficheros de tarjetas y materiales y
ta ontrega de la Informaci8n elaborada,
fecesorfamente se mencions la m!blll% de concentrar el servi~
clo de programacifn, pero se mfutm/auo astaba sujeto a rofl~
si8n v dependfa de polfticas qua dehfan ser dofinldas y discutle
das vinculadas con 1a futura Instalacifn de un futuro gran compu~
tador,

-
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3.4, S¢ materializa mmtml&a, Los resultados.

t3.he1. RESULTADOS,
La presentaciln resulta demoledora. ta argumentacién expuasta os
reducida pero relevante y contundente, Entre bastidores queda un
caudal leportante de informacibn, debldamdnts ordensdo y grafi~
cado, al cual, como se habfa pravisto, no es necesario recurrir.
Los gerentes generales no dudan culll debe ser la declisidng pero,
pesa sobre sus conclencias el dellcado problems del medio humano.
Afortimadamente, cuentan con un elemento que les permitir$ vencer
resistenciass el elamplo de Yo sucadido y dado por la empresa "B,
primera en devolver un equipo computador,
Las gerencias y jefaturas dependientes podrfn hecer ofr sus gue~
Jas de dolor, pero les resultard di€fell arqumentar cue no es po-
sible la separacifn del sistema de processniento, que dudan de
sus resultados, que &1lo generarf serfss dificultndes v hasta
anarqufa en la empresa, ete., etc.
Sin ambarge, 1o hacen, v so quejan incluse por su personal para
el cual, por otra parte, se habfa definide como polftica mante=
nerio, en 1o posihla on funclones aflines; caso contrario, reubf-
carle, os decir, no preseindix, De todos wmodos, las perspactivas
resultan Irresistibles y las evidencias obtenldas hasta el momen=- '
to las apoyan, ' z
En consecusncia, en 1368 se concrata la creacidn de Proservice SiL
y se infcla la concentracifn, comenzando con el traslado de las
cargas a las Instalaciores de las empresas “E" y "F?, Instalacio~
nes cuyos aqulpos computadores, por ser de propledad, serfan pos~
terlormente concentrados oen las Instalaciones de 1a primera cito~
das
En 1963, nacesidades argenfzativas tlava a 1a dectisidn de que ol

suscripto s& haga cargo de 13 Gersncla de Preoservice,
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Para ase entonces, en julio deo ese misao afio ya se habdln reunido
en las Instaladones de la empresa "E® los dos equipos computadores
1401 que, como hablamos sefialado, eran de propledad del Grupo. Di=
choldos equipos eran de la configuractifn mBxina dentro de loz dive~
les de conflguraci8n aleqldos por las empresas aus integraban la
organfzacifn, De este modo se cubrfan todos los requerimfontos po-
sibles de 1a srogramacifn reallzada, Estsban formados por: Proce-
sador ¥ memoria central 1401 de 12 K3 lmpresors 14033 lectoras/
serforadoras de tarjetas 1492; unidades de discos ¥ljos famsc 1305
de) tipe 23 b unidades de cintas magnfticas 7330 c/u3 unidedes

da consela 1407,

Finslmente, 1a consideraci8n de los resultados obtenidos a Fines
de 1969 permitieron confirmar v, »iin m8s, comprobar que se mojo-
raron las previsiones,

Horas de uso de equipo

Companifa Previc a fa Despuls de con dfarancia
concentracién cestrar Horas 4

130 ’ 165 25 13.2
80 75 5 6.7
325 119 15 12,0
20 20 - -
230 205 25 i 1049
195 175 __20

==§§§===~ ===Z§===== e

nalizadn La
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1a carga finalmente absorblda por PM|m fua Inferior en

30 horas al consoclidado da ltas nocesldades deo las empresas; dis-
minuciSa qus en valores relativos signlficd un 112 menos que Ja
carga Inlclal definida,

gste Zitimo Seneficlo ne reconioce apovo an una labor especiflce
tenddantes & wna mejora o racionslizeciln y es el que hemos defl-
nldo eomo “edeeto de concentracdSn®,

Se hoce dnfasis en gue los datos recoyidos corresponden a fines
ds 1569 osto a3, a un &f0, aproximadsmente, de haber comenzado

12 final de una pendlente que comenyd con aproximadaments 1000 (1)
horas v se fue reduciendo en ta medida en que mejoraba 1o organie

zaciSn Intorna de} nuevo cantro cresdo, ¥ on los usuarios,

3442, COMENTARLIO FIHAL,
La creaciln de Proservice tenfa también el pro8sito técnico~ope~
rativo de reenplazar los computadores que se concentraran por
una Instalaci8n de mayor tamafe, Ello hubiers sfdo, Yisa y tiana-
mente, la pragmatizaciSn de 1a'ley'de Grosch,
Sin eshargo, es preciso definir o} entorno, A ese momento ega |
ya wna polftica sdoptada 1levar o cabo el desarroilo de un pro-
vecto de sistemas que se 1lamd inlclalmente $,1.0.1.; osta es la
sigla de Sistemas Integrados de informecifin, Este proyecto fnfco
on el pals (hoy abortado como las restantss experiencias mmdias~
les intentadas conocldas), implicsba la generacidn de sistenas
du informaciln susomente desarrollados con la utilizacidn de ar—
chivos masivos y produccifn de Informacifn gerenclal y de con-
trol abundante y sofisticada, Denfis estk decir que la consecuon~
cla naturalmente espesrada era una cansiderable cargs que necesa-
rismente demandard! equipos de gran dimensifn y potencla. Por es+
ta causa, no se decldl8 dar sl segundo paso previsto mantenliéndo=

se la conflguraciBn Iniclal, configuracifn que a la fechs de esta

(1) Intclalmente, el uso de equipo ineluyd tiempo por reprocesos cargados a
ias omprosas debidom a fallas originadac en el menejo de un nuevo sisctg
mae Ell0 se llamé "ing@ficlencia de concentyaeidn”. La misma debfa supg
rarse al opersr "en régzimen®,
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tesls desandd =i agrenads de una tercer computadors 1501 (afic
1972), de confliguracifn similar a Yas existentes y, Finalusnte,
una computadora I1BH 360 modl.30 (32 ke do memoria, % cintas 2601
tipo 3; impresora 14033 consola; & diseos 2314), Estos agrega=
dos fueron la consecuencia del erecimiento operado {confirsado a
. través de cuant!ficaciones) en los vollmenss oporacionales de las
enpresas; el afladido de sistemas nuavos qus s desarrollaron y
ol nayor tiempo de cparaciSn de los existentes no ya por los ma=
yores vollimenes sino como consacuenclae del agregado de pasos en
las aplfcaciones para Ja obtenciBn de mayor Infurmacl8n gerencial
y de control, informecifn de In cual las empresas se encontraban
pricticamente hufrfenas dado e diselio elemental de los procesos
que se Incorporarcon originariamente a los cowputadores,

vor Gitimo, 1a concentracifn dejf como ventajas adlcionales a las
utilldades obtenidas por econonfas rsallzadas las slgulentes:

1« La gran diversidad de apl{caclonss y los turnos rotatives
astehlecidas come una necestdad de operacidn, al agregar
como rutine ol turnc nocturns, acsrrearon la desapariclén
dal] "hombre proceso', Esto Oitime signlfics o requirl$
wm singular afinamiento an 1» organizacifn de la opera~
clén para gue Ycualauler cersona {dBnea para operar los
equipos computadores se encuentre en condiciones de efec~
cuar 8l corrimiento de los programas y cbtener los resul-
tados esperados sin nocesldad de conocimlentos especificos
de 15 tarea de la cual se trvate®, Tal fue la definlciBn.

2. A pesar del wuse intensivo dado & log equipos, la perfor-
mance de los mfsscs en tlampos efectivamente dispuestos
frente & los telricamunte disponibles aumantS significa~
tivamente, Ello 3¢ deb!8 a uno mayer stoneldnttécrnica
potr parte de la firme prommedora, meyor velocldad de res-

puesta (se 1legB, en determinade mommnlo, & contar con



3.

1
un t8enico fulletime durants Yos turnos diurnos) y a wn

payor vy duldadosenmengt elsborado plan de mantenimlento qus

sa cunplfa rigurosamente,

Proservice se constituyd en un centro de asesoramientc a

ususrfos, Al concentrar los distintas experiencias habi-
dag en el conjunto de smprasas, los camblos aue cualquie~
re do las emprasas vensaban {ntroducir en los procesos co~
wmas ancontraban on Proservice 12 nvosiblldad de analizar
1ea alternativas distintas de disefia que ofreclan las apli~
caciones de las restantus emptosaes concentradas, Aslmnfswo,
un nuevo disefio para satisfacer nmucvas necesidades muy po~
sibleamente va habTa slde enfocado por otea u otras de las
srpresas oon Yo cual se podfa caplealizar Ya experiencia
realizads, svitando Incureir on los posibles defectos v
agpenande los matless quee le crestividad de los anslistas
y Ins peuplns recesidades de §a empresa incorporzrem.

Una utttidad feptfcitn fue 1z conflruaciln do los crite-
rios sustentados, fn este casd particular ello fue de re-
levente utilidad por cuente, por tratarse de un grupc zon
suheidlartas radicadas fucrs del pals, dichos criterios
faercr Yoxsortados” vars sy splicaciSn o las Fillales

dol sxtertor, Rdelantencs, que donde fuercn ap)icados se

obtuvieron simllaras resuleados,
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|
CAPITULO IV = EVALUACION TENTATIVA DEL ESTADO NACIONAL COMO

UN AREA DE POSIBLE APLICACION

En el snexo II MAlgunas opiniones sobre la computacidén en nuestyo
pafs", hemos recurrido a las investigaciones o trabajos que loca-
lizanos en nuestro relevamiento y consideramios conceptualmente mis
significetivos realizados en el drea nacional. Ello ha permitido
demostrar =mediante citas correlaéionadas en las que se puso un
énfasis especial para preservar la pureza de las ideas expresadas
(recurriendo para ello, en forma reiterads, a transcripciones li-
terales)~, que los especialistas en nuestro pafs han coincidido en
el aspecto basico del problema. No obstante, ha existido un déficit
al momento de plantear las solucionese Teniendo en cuenta sdlo es-
te aspecto, hemos tratado de integrar las consideraciones que di-
chos trabajos inspiran lo que haremos apuntando a sus aspectos cg
mines s
Los trabajos comentados tienen tres aspectos en comins
1) Enjuician la probable utilidadde las computadoras o

el valor del provecho que se obtengan de las mismas,

dado el nivel de inversidn realizads y la forma e ip

tensidad de su utilizacidn.

2) No evaldan concretamente un caso ni efectian estima=
ciones de resullados, es decir, no aportan posibles
parimetros concretos para la toma de decisiones.

3) No proponen soluciones tangibles que vragmaticen con
ceptos econdmicamente,
El propdsito de este punto es por el contrario, proporcio~

nar algunas pautas de referencia sobre log resultados que
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tentativamente se podrian obtener en este &rea toman-
do como campo para el trabajo el parque de computado-
ras del Estado Nacional. 1

Se trata éste de un primer andlisis econdémico y como
tal sin entrar en nivel de detaile. Del mismo se preten
de, Unicamente, determinar la cdnveniencia 0 no conve-
niencia de profundizar el estudio suministrando una va
loracidén de resultados que expresen su altura de rele-
vancia. Es claro que llevar a cqbo un estudio de este
tipo en un cirto nivel de detalle, demanda la labor no

de un hombre sino de un nutrido grupo de especialistas.

A esta altura se quiere dejar claro lo siguiente:

1. La experiencia desarrollada y un caso comprobado
ya citados nos permiten afirmar que la concentra
cidn es un concepto aplicableen la actividad pri

vada.

2. E1 Estado por su significacién como usuario pre-
senta un campo atractivo para la aplicacidn de es
te concepto lo que nos podria llegar a sugerir su

consideracidn por el 4rea oficial

3. Se reconoce que a nivel practim hay diferencia en
el comportamiento administrativo entre la activi-
dad privada y la oficial, con lo cual los criterios
que se han manifestado po§iblemente deberian ajus-
tarse (por ejemplo, concentrar por actividades ho
mogéneas o similares como}ser, recaudaciones del

Estado Nacional con Municipales.y -Aduaneros, etc.).
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El desarrollo se apoyard en la informacidn proporcio
| Q

|
nada en el ANEXO II y en los cdnceptos considerados

en este trabajo de tesis.

Para completar el cuadro transdripto en el citado A-

NEXO, se agrega como Informacién relevante y complemen

taria que:

iv.

|
El Estado Nacignal cuenta con, aproxi
|
madamente, la séptima parte del parque
de computadoras (tiene 71 computado-

ras).

Las computadords del Estado represen-

tan, aproximaddmente, el 25% de la in
1

versién total (40 millones de ddlares

en valor de reﬂta anual) .

Alrededor de un 75% de la inversidn
| .
se concentra en un proveedor (30 mi-

|
llones de ddlares en valor de renta

anual).
|
El uso actual de computadoras se en-

! .
cuenta escasamente en un promedio de

dos turnos.
|

I
El uso general observado es ineficien
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Con el objeto de establecer una consistencia tentativa
del costo proporcionado e incorporar una visidn del con
junto, se estimari el costo global en renta de equipos
de acuerdo con los datos contenidos en la Figura N°

- Parque de computadoras - Nivel pais y jurisdiccidn:

Tamafio eﬁuiggs uds renta anual Total u$s
Chico 193 87.500 16.887.500
Mediano 212 325.000 68.900.000
Grande 60 750.000 45.000.000
Muy Grande 27 1.000,000 27.000.000
TOTALES 492 (Prom. u$s 320.000) 157.787.500

FIGURA N° 10 : Costo global estimado del parque computa-
cional. Valor en u$s - renta anual.

Nota: Como valor de renta anual se tomd para los equipos
- chicos, medianos y grandes el promedio de los valo
res del rango (ver FIGURA N°11 ); para los equipos
muy grandes se prefirid actuar conservadoramente y
tomar la base del rango.

El cuadro anterior -aln cuando tentativo- cuantifica y con
firma la relevancia del mercado de computadoras al tiempo
que establece la consistencia de 1los datos proporcionados

sobre la participacién del Estado Nacional.

4.1 SUPUESTOSBASICOS
Técnico
Se asume que los modelos de un mismo proveedor son
compatibles.
Econémico

Se asume que los equipos instalados estadn rentados.
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4.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

i.

*

ii

*

DE

1.

. |
Primera etapa. i
i
Creacidn de grandes inst%laciones que concentren
3 - - ‘
equipos de un mismo fabrwcante.

i

Se llevaria atres turnos iiarios de ocho horas el

Se elevard la eficiencia enun 25%.

nivel de operacién de eqjipos.
|
|

. Segunda etapa. 1

Aplicacidn de la "ley" de Grosch (supuesto costo/

rendimiento).

SARROLLO

Primera etapa

Sobre la base del principal proveedor que represen

ta

tr

el 75% de la inversidn tendriamos que la concen

acidén de sus equipos afectarfa a una renta de al

rededor de ufs 2.500.000 por mes.

Si

se lleva de 2 a 3 turnos| la operacidn, resulta-

ria un aumento del 50% de la capacidad de operacidn.

En teorfa implicaria la liberacidn de, aproximada-

mente, 1/3 de la inversidn. Ademis, el aumento de

la eficiencia en un 50% del 66% de la inversidn res

tante implica la nueva liberacidn en 1/3 de dicho

606
de
Re

de

%; esto es, en definitival, una potencial reducciodn

1 56% del parque inicial.
sulta aqui pertinente la cita del trabajo de Luis

Freitas Bueno, en cuyo desarrollo menciona:

o
i
¢ e 4 o

"algunas indicaciones presentadas por la Divi-
"sion de Informaciones Administrativas del De-
"partamento de Finanzas| del Gobierno del Estado
"de Illinois de Estados Unidos de Norteamérica'™.
"E1l costo de equipamiento, seglin la forma de or
"ganizacidén, puede ser caracterizado como sigue:
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COSTO MENSUAL DE EQUIPAMIENTO

U$sS 1.000.-
Costo
Tipo de Organizacidn Mensual Indice
Descentralizada 424,4 178,0
Parcialmente ""Centralizada" 381,4 160,0
Completamente '"Centralizada'" 238,8 100,0

No surge con claridad del informe si el cuadro trans
cripto es producto de una experiencia fealizada en di
cho Estado de Illinois o si se trata de una estima-
cién efectuada por el Departamento de Finanzas. De
todos modos, la informacidén es presentada como ''da-
tos impresionantes sobre reduccidn de costos de equi
pamiento', que en el cuadro arriba volcado ascien-
de al 56% (!!) (') de los valores de arranque.

A continuacidn, para evaluar tentativamente el ni-
vel de significatividad, se volcard en un cuadro

los datos bédsicos obtenidos y estimaremos los posi

bles beneficios.

(') Ha resultado una genuina sorpresa para el autor la
casi coincidencia, absolutamenmte casual, entre los
resultados por €1 elaborados y los obtenidos de di-
cho informe. Si bien ambos apuntan a objetivos comu
nes, no hay duda de que deben provenir de desarrollos
diferentes. No obstante, son validos para confirmar
la razonabilidad de esta primer evaluacidn, la cual,
por lo impresionante de los datos de las economias
calculadas, podria llegar a suponerse errdnea si no
disparatada. Se recuerda también que en el caso de
prueba desarrollado en el capitulo anterior, ‘dentro
de un esquema similar, las economfas iniciales fue-
ron del orden del 66% en equipos. Si bien el traba-
jo de ordenamiento para la concentracidén contd con
el aporte de agiles y formales pero eficaces tareas
de racionalizacidn, no se contd, en ese caso, con
una estimacién del grado de eficiencia, pero los Te
sultados expresaron el mejor nivel alcanzado.
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Renta Anual %

Inversiodn. total del Estado

Macional : u$s 40.000.000 100.0
Principal proveedor " 30.000.000 75.0
Restantes proveedores | " 106.000.000 25.0

ESTIMACION DE POSIBLES BENEFICIOS

Principal proveedor Renta Anual %
1. Total facturado anual u$s 30.000.000 100.0
2. Reduccidn por concentracidén " 10.000.000 33.4
(1/3 parte del parque)
3. Sub - Total u$s 20.000.000 66.6
4. Beneficio adicional por efi
ciencia de uso (25%) (1) ' 5.000.000 16,6
5. Valor neto de equipamiento u$s 10.000.000 50.0

Restantes proveedores

1. Total facturado anual ufs 10.000.000 100.0

5. Valor neto de equipamiento ! 5.000.000 50.0

Beneficio global

6. Beneficio esperable por
concentracion u$s 20.000.000 50.0

FIGURA N°11 : Estimacidon de beneficios por concentracidn
en el Gobierno Nacional.

(1) Considerando el mismo nivel de mejora que el espera-
ble en la actividad privada. Ello no es alcanzar la
misma eficiencia promedio que el de esta Gltima
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Los datos desarrollados inos dicen que la concentracidn
del equipamiento provisto por un solo fabricante impli
carfa potencialmente una liberacidn de inversidn en e-
quipo a valores equivalentes de hasta ufs 15.000.000

de renta anual, sefialamos, dentro de restricciones.

Si agregamos los "'Restantes proveedores" -cuya factibi
lidad prictica consideramos alin mids trabajosa pero es
menos significativa- se estarian incorporando beneficios
presuntos por uls 5.000.000, con lo cual se podria lle-
gar eventualmente a un beneficio total esperable de ufs
20.000.000 en inversidn equivalente a renta anual.

Dada la magnitud de los valores calculados, no puede me
nos que enfatizarse que esta es una primera aproxima-

cidén (1).

ii. Segunda etapa.

Quedaria alin el recurso del-reemplazo de equipos por o
tros de mayor potencia (2). La '"ley" de Grosch es de
particular aplicacidén y validez a situaciones como la
que analizamos, esto es, grandes (si no enoxrmes) nece-
sidades de procesamiento. Su pragmatizacidén permitirfa
reducir aGn la inversidén significativamente. Muy grandes

equipos deberian dar proporcionalmente mucha mayor ca-

(1) Esta primera aproximacidn tendiente a demostrar la
factibilidad e interés econémico de la aplicacidn
de las tesis sustentadas dentro del area estatal, no
implica olvidar o minimizar los distintos inconve-
nientes y riesgos y la magnitud de la tarea a enca
rar.

(2) Realmente, la '"'ley'de Grosch comenzaria a aplicarse
en lasprimemsetapaspor cuanto la concentracidn se
harfa hacia los grandes equipos ya existentes, con
lo cual el beneficio potencialmente serfa aln mayor
al estimado.
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pacidad de procesamiento encontrindose dentro de pa

rametros aceptables suponer |a este nivel de inver-

|
sidon global y dispersa que Qu reemplazo por equipa-
|

)

miento concentrado permitirila reducir la inversidn

a la mitad equivaliendo en qeoria al doble de poten
cia, esto es, la potencia ofiginalmente demandada.
La magnitud de lo comentado habla 'per se'. AGn pena
lizando severamente dichos resultados seguiremos ha-
blando de valores 1lo suficientemente significativos
como para justificar lé proﬁundizacién de un estudio
i
tendiente a la aplicacidn d& los criterios propues-
1
tos. Es por ello que una duda, que razonablemente

puede plantearse (¢no estard incluido en el cdlculo
|

del Dpto. de Finanzas del Estado de Illinois la apli

cacidén de la ''Ley' de Grosch?), pierde fuerza frente

a los valores expresados.

|
i
|
1
|

Se desea efectuar, finalmente, un Gltimo comentario
|

que permita una mayor definﬂcién del campo de aplica
i

cidén y que afectard al desaqrollo anterior de con-

cretarse en la realidad.
|
|

En primer lugar, buena parte de los equipos del Es-
tado Nacional son comprados; en consecuencia, ello’
condicionarid la concentracidn orientandola hacia los
equipos adquiridos. Asimismd,‘la posibilidad de ob-

‘ L]

tener beneficios por el supuesto ''costo/rendimiento
se encontrari restringida p@r ese mismo motivo.

En segundo lugar, la concenﬂracién de equipos del
grupo de 'otros proveedoresﬁ significard proporcio-

nalmente mucho mis esfuerzo frente a los resultados
|

‘ -
obtenible que en el caso de el “primer" proveedor.
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Ello puede inducir a tratar de concentrar sobre un
inico proveedor buscando de jcompatibilizar los len
1 o

guajes y los programas elaborados o "software'" de
|
aplicacidn. Sin perjuicio de convenir en que este

!
G1ltimo es un objetivo desea@le como una forma de ga
nar seguridad en materia deirespaldo operacional, es
|
opinidn del autor que es codveniente mantener una
i
pluralidad de proveedores. Resulta interesante, a
titulo de comentario, mencionar la decisidn del go-
bierno de los EE.UU. que, eﬂ materia de computacidn,
ha definido 1la polfitica de prorratear entre sus pro-
veedores los presupuestos a#ignados a suministros
con propdsitos especiales c&mo lo ha sido el de com
putadoras para el proyecto Apolo. El objetivo de esa
\
plitica es general competendia al estimular la inves
tigacidén en distintos puntos dentro de un mismo sec
tor; el objetivo del Lstado Argentino estarfa al ni
vel de estimulo de competendia para la prestacidn
: !
de servicios.
En tercer lugar y para termﬂnar, se deseca hacer una
Gltima ponderacidn de lo quﬁ podria denominarse "re
comendacidn coincidente" de}los especialistas. En
los trabajos analizados, aléunos relativamente ac-
tuales, se observa como constante la recomendacidn
de capacitar, recomendacidn lcon la cual el autor no
puede menos que coincidir. Qa dotacidon de personal
especializado tiene pronunciados desniveles técnicos;

la concentracidn, como ya se ha dicho, permitiria ha
|

cer un adecuado proceso de seleccidén confiando la in

versidn a los mejor desarrollados. La inversidn en e
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quipos que resulte redundante puede, eventualmente,
devolverse. Sin pretender entrar en las considera-
ciones que en mayor grado de detalle se encuentran
en los trabajos considerados en el ANEXO II, es opi
nidn del autor que parte de dichos recursos podrian
reorientarse canalizando, en alguna medida, equipos
y restantes medios diSponibles hacia la adecuada
preparacidn del personal excedente que evidencia las
aptitudes necesarias, la formacidn de nuevos valores
destinados a reforzar las estructuras existentes e
integrar las futuras a crearse, apoyo a universida-
des e institutos de investigacidn y/o educacién, etc.
ctc.

Por Gltimo, la expresidn absoluta de la cifra anual
de economias previsibles posiblemente no proporcio-
ne la idea mas cabal de su significacidn. Puede ayu-

dar a esto si, pensando en los grandes proyectos na-

cionales (1) concluimos en que dichas economias per-

mitirfan financiar:

Atucha en 2 afios....y un poquito,

Central Nuclear de Rio III en 8 afios,

Sierra Grande en 4 afios,

Chocén/Cerros Colorados en algo mis de 9 afios,
FutaleufG en algo menos de 3.

d.g. a D.
21-7-1975

(1) Revista "Informacidn Argentina' -ed. por la Presiden-
cia de la Nacidn, Nros. 29, 34, 50; Rev. "Energética'
Ed. Energética N° 16; Plan Trienal - Tomo I.
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ANEXO I -~ AMALISIS DE_CASOS

At Enpenicién duseriptiva y eritiss de sesen
saleceionedes '

43.2. Algumes reflenienss sobre fos enses ssalizedos

ues
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oL ABEXO = fspd 1508 UE CASOS,

Con motive de sy actividxi normaal, el sutor ds este tradaje ha wstado

on relacifn con un nuoerese gruns de gerentis D70, i’i‘ hablemtu visie
tado & Interforizado de 13 Yvida" ds musmrosas instalaclones ds plaxe,
mctias da elfas entra las alis lmportantes, Er guneral, diches instalacio
nes cram cantres de procesasientc crasdos com la finalldad da prostar
sarvicios o '3 ompress o sntidad oue ss trateres MNs obstante, se chser~
w8 aae alpunos de ollos no prestuban servicion con exchusividad, Come
sty pocos Fusrons cresdos con un proglelto de servicio a tercoros s resol=
vi8 indager sobre al asclafento, objetivos porssguldes y ovolucidn de wn
nissero de Instalacliones owe s Juxgl wa ewmstre nlls que representative
Jal wmiverso del mercade da corputacidn, Se asperabe de 12 fnvestizacifn
gua persitiers sacar comelusiones sobre Jas wodslidades operacionales

da dichas instalacionss, Is sensetex de tos objatives y estructura, la
razonpbiildnd de su oveluctBn v oxpectatives futuras, Ss eyparabs obtew
set eloaantos poge el desarrclic de sste trabaje v fos eriterios dominen=
(a3 procursnde sstablecer s Sstos se sprowimabas ontre s7 v 2 tes do la
provusnta que ol sulor estaba disolando en Gmcifn de uma anperiencis
ne, coin se adslantara, se conslderaha con caracterfsticas @nleax,
S swbrave gua s8lo oe lum investigado squelles Instalaciones qus e cone
sidershmm o ;m-Mm_ tlugar & conatitulree on *Wm turems’,

Por raxomes de confldeacialldad, sl autor sa M socprometlde @ no fdentie

9

"} Saranta 5,0, © Zorente E,0.F., sigaifican tersnes "Dote FProcessinn’
o Serante “Elsctronic Duta Precessineg’”, nombrs baje sl cuel se recos
pacs sl gevents de prosesasiento de datas o 5] gerente dul centre de
coRsutos en su corructa warsifs castec!less, Do todos aodms, se trae
ts de una expresifn diwulgada v acepteds s tlone In ventaja de
sar reduclde, mBs sers 1s cxuresibe amcrits mus Vs oral,
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Fiear las sogresas « oveanissm eatuastadon, 38la flguvardn con su ldoo=
tificaciln los casos conocldos a trawls de bibllografles o sxproseemste
awterizados,

Bal conlante mmalizsde sa hon snleccionado los cases que, & mosstre jule
clo, reprezsoten wodulos df ferentes (o de alpen waners of furenciades),

Foasenod 8 comslderarios,
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EASD B® th,

£ Estiomtins S2ganizaeiseal,
Sarvles baren: {wmpress Madopandieate™ do processslents de dotes) .,

e TreaedBa, ebfetives o ewolueifn,
Sz croa an 1373, bujo fa forme de socteded nalnfun, wsn ampress de proe
cospniento do devtes, La decisiln =5 tovodn por tras sepresas distintas,
son senocios v requerinlontos diferantas, wpresas que Tiooaremos A, B v
€ con cuvas Inlclales sn cospony o) nowbre da 1a nuowve, Haste 1900 1s pe~
sicién an sisteras do rrocosamlants odn 1o slguientst
tmprssa &t enaipe ¥54 605 {mhuwtsdor de fa lansds priners generscléan)
femresa Bs exuips Ualt lecord {convencienst) Bull, femdedo sobwae 58 120,
gmzress Tt Sooteataba Ysarwion®,
Las snpresas particivan sn /3 del sanemts scsfonurio cade uns g comoar~
tan 2l Dirsctorio. Contratan 2 su creacile wn esulpo de Is warce 1B%
tizo W0 mod, 3%,
tonfiguracilin fnfcials 66 X, do meworis, & dizcos 2314, 2 wnldades
do tlnta Z2A00, eng lopresors 1803, une lectora 2540 v una consnla
1050, -
Los discos 2311 son posteriormants conbladon pare susonter copacidad v
potencla por discos 1344,
thletive Inlcials prestacifn de ssrvicios a sspresas titulaves,
shistive evolutiveg clarements daflnidor on prioer t@radon, sirteneifin
de revel tackys,
Este Gitdon abintive Flava o la gwmti S onth wipresn & Jafinly 1a
tncorcoracife de survicios o tercerns ajenes at consorsle fumdador} da~
ctalén aun desde el panke 9 wists oparscions] he Ylegedo & tradecirse



an l2 postergacidn da les requeriniantos de los titulaves 1 eilo ora
rentai:le frante s una docisifn conflictiva, |

En 1973 se caila o) squipe por wno de mayor potencls v tecralogfe mis
dusarvolladag pesande a un saquipo 184 370 mod, 135 (wesoria de 364 ¥,
dos Joprasoras 1803, dox lectorss 25M, & unldades de cintes 3420 (128
b, do transferancial, € Jiscos 2314 (30,090,000 & earact, de almace-
nmlento eada woo}, unldad de eonsola),

A 1a focha se ha contratado "in sddition™ & unldedes de Jiscon 3380 (M
wf 1lones de'Bbytes® de slovesnanlsnto cada wno),

Futuros Rﬁﬂrm?ouaﬂumﬁmwmzmmmﬂm 1BM 360 mod, 20 oara
servicio » filial de 15 emprasa B,

tos equipos son alguf lados,

En 1573 1a Eawrose 8 adanfers o 1o sopresa A se tevcio de scciones.

i 1574 adaulare su warelo & £, oo bo gue pasa & tensr ol 158%, Lot ane
sresas A ¥y £ panen & v sinples clientes, candicilin cun, yoreds]icasen~
te, puode colocaries en major posicifn.

sistribucifn del tlumpo v carters: Lo sapress 8§ ocups, sproxinsdacents
al 568 dal tiesso de slguina, Las suprssas 4 y € representan en 15X, of
355 restante os disseibuyn entre 7=8 cllenten, EV swrvice apera 14 herss
jos 30 dias del mes, Zecurrs en apovo s sorvicss orivedos {Slame 36D ond,
a5 $RA 3Z0thi; Stendard Eleckric 360-303 Phllilps 370=1335).

sodal ided de prastaciln dal servicio: bloskegimes con operecifing con pros

gramacifn, por boras ¢ integrsi,

ow Ias conversaciones ssaisnidas y Y08 datos sportados surge gue so ha
dosvirtuadu el ssp¥riee Inlclal que urs is obtencils <o servicios, Se s
clare que oo habls uno mata de economls por traomsforaacifie de medios
{3810 uve do sllos wenfa wn squipe competador cus, por siadidars, era
real ¥y totalpente obsaleato), sine gue se elpersben oitemsy imtﬁ

someficlos por radiscios da Yo slstemas,
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s potencia sobrmte Infclal <be§ came W\ aus fepuled 1a Lfsqueda de
nogocios, £1 ebjutive 2s urillded poscorior deswsturalind ol objetive
dafinido a 12 creacifin, Por stra porte, sxiste un pesn relative excesfi~
wo da Ia supress 8 que tasbidn punde consplrar contra al nueve objetive
dofinido, Hifleultande que ol rlsom son seagine v oo comla con Indonene
doncia,

Actwalontn, fos compronines aontraldes ¥ & cracintents natural da las
operactoncs facom o To Inscslacti8n senulta “soturada®™, degradondo of
servicio gloa! prestado ¢ ebilpaade » reallzer ampiisciones. Lo situo~
et oz confifceiva: sa culera servir o dos aros. AMerfs, 5o esparmm
avmmcas en 1ns reowerimientes de Ta supross dusfis de! mwmvets scolfome=
rie los cue, muy predublemente, |icoves anbes de Tus amliaclonas con
15 cen! @) sutor prevl wnn prontas erisis Je objotfwm {vatizing al "des~
plde™ de parte dn Yo certera) 2 »fs 98 Yo operagionsl,



LR50 e 17, “ “Mv * s ‘

Saparpesento da Sinrtomatizecifn, Express mim!. Rt Sequres,

£a Cszanile, ohiadivet g evoluciln,

e crell » Fastall an ol offic 1965 con al ebfeties fodcial de sutosablzar
sl procesesiento de s Informsciln cperstiva 4 Ye srprese.

vads 1a ascase cargn del aqulps se definls covo ok jative posterior W
wachar s tisopo sobramge f1jlodose coms sute la absorcile de los pastos
fijos Bas sue, 8 su vaw, hablan sfdo finsucisdos vor 1a coopalia con las
sconmfas obtenldes por 2] camblo de sistanan de processuiento {marast

y senlmecloico pasl o electiinlen).

syfatnarismente se contrard on ageipe 105 1401 wemeris B £,, & ualdades
do cintas 7330, impresera H503%, loctora YWQ, sin somauls, Posteriormens
za, o1 desarroilo do los reawerisientos de tercoros fmpulsf a gque, ex o)
ado 1573, dicho equivo fuara rsevplazade por un 1EH ¥HE8 sod, 52 mh
32 Koy & clotas 285%, Inpresors 1403, Imctors 2580, censels, 3 disges
2311, La modatfdnd de contrataciln ful alguiier,

ta modalidad de prestacifn de serviclos 2 terceros ws “Slocketine
tigilizanifine infolsfuente 50 hores por Tavess prapiesy os declr, grae
disconlbilidad da tlomas ibre sstande in carge muy Iojos d¢) iimlee

de borss contratades (302 horas). Tel coeo so sdeluntars, way Testaoeo~
e al prisciple con savor Enfasis a partic de m@ﬂ@ aste leparixwe
to cosmnzl 8 prastar sarviclos o wrcerso subealoullands “blockevime .
actucloents, 5o utiiizan para servicia fnterno 50 & 60 horas de 350/2%
{agulvitentes & snas 150 ha, do 187 1L} v Facturan unes 309 boras @
LRPCHIDS o

Parspustives: Yat necesidades prepdas crecen de wode wegetative ya aue
ae tiene posilitided de incorporsr nudvaes o faportastes splicsclionss,
Lom POospacts a Ltovcurss, i meresde atendide os marginal y ervitico de=

100



pendlando gensralments de necesidades Wlm‘

Slaponitilidad: 33 Speran S fursns 2, sesstosbaeta, algunas horas de}
nosturrn, Pristicemeate sa dispone del turne naghm v low dfnn sBades v
dolbinges.

idl. Tweluscilts exlilen,

ta Inserperzeliln dal sewlpe mo 3t Justifleshe con I2 carge faicisk; fs
doctst8n olze Wlaras sido svrendar ‘i&i%ttﬂg“. Fare, povr Yo cosw
res desciarader Tustiflcebax lot Iscorparades vor &l esapatsder 7o se
anatlzeron costes altevsatives ¥ se stendif g e situactife de prastls
glo v Poonfidenciatidad®, Ssto Jitiwe 92 1o g gemarsinente 3o argews
para we progessy o a2 savier 2 precossr Fuars & 1a propla soprass en
exulsos de taresrns, {Por au parve, al jernbs 2.B, 5o seaentedha awv
satisfache de podsr “wander sfusre™; este en, tozer dv propls sesseie’,)
£n consecuenvia, «} emulpn sgtaba sobvadloensloends Yo que Impuled, oln
aalpro anresurznfents {pyesle del tipo 40 empraas), ¥» Sdsowrda da we spro~
wethanfants seyver. Com el tiemse £l srrendsmioste 5 tereercs 2mtrif Yos
wostos hundldes proporcisnzads, adenfs, s Interpzamte wtitided edicio~
nal,

Este caxe af w ¢iare sjeenby £ souips sobredinensionads ¥ Jo obletivos
swhordinedan e Ruperen Jor princicslaa, %e dostson 2us oste cosp gop~
figura wn ondeio que, oo vey Yioores verlmntor, b rapcltodo repetitls

ve an Yo Investigsaifm,
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cASA ¥° 10 | |

£o Fathuelirs orpanizacionsls

tnicials depsrissento de sistseetizecifin,

Posteriors hurmau Indepsndisnte,

Acvtimir departssents de sistematizseils,

fmnress axtranjers naltinscional dedicains o Y2 fabricecifin de acufrm

mectrSnicon v ai8crricon,

o Cananin, oidetives g wwolncifa,

infetalmenze {17967), su efectuB Js Instalaulln de on voulso computador
ateullado com nires o 1o excluziva prostactBs de sorviclon & Tn evpress
{acteriornonte contabs con un egulpn R J.E) seulps trabalaba dos tureos
con pas sropluito, La ewpruse en al pals g3 £111a8Y de uns extronjers cas
& su vez cuents on s Yuoar de origee cou wen swhefdisrts sses In prasto~
cin #n servics da pregezanients cons burean eutlnglee, Tade oue sl nego-
clin en su oals (EE,U0.) Io resulraba rontadle, schee 12 bane da lo inatee
taciBn en Arganting cred mow anpreasa de procesemianteo, frdepoendlente de
ta F11ial tocal, con obistivos ds sorvicle v reataniifded {ahe $990).
gste lon liawl & ove recionallizacils del sowwicle srestade & Yo f111s)
1scel ogue comjimtmenie cox izusor alestes ss At hardwes aedufonom Lm
sequedirientes foeafes o un Tutmy Ju operscifn diarfs, Los dor turmos
dlsponiblas sn seguclsrlon con huen Bxlte rrastmide serelelos duw  Blache
tize®, sin o con operador, srogressciing, parfoverificecidn, serviclo foe
tagrai, os declr, todus Tas sndplfdades cesihlea, Zztoalewmste, clvesnge
tancias polfzicas e!é%!emrm a rewertir 1 argesfzscifn conada, TZonds,

= la medlde m cue vencloron han sids coarelades Jor contratos con Ves
usunrfon,

vardearar el eoulps crigine]l {19577 fuf un 182 32 ned, 39, nue contaba
con vemeris de 32 €, 5 discos 2311, 2 unidmins de clntas 2415 {pars
waelco du dlscor ¥ ssguridnd de archives), fepresora, lxctora de Zarietas
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y sonsola, Posteriovesate, Ia eencris fol qliq&t s % X {su nfixlos)
¥ 8 reanplazaren los discon 23t (7 uiitm do Hytes cada uno) sor
2314, {30 wmiltlones coda wwn),

£) zonn malizado o8 tlpics: sauipe sobradimensionnde v proseesife o o
justificacidn, £3, adenlis, un sxealants afnanle de tos hesaflclios espece
taculares que fusdon sbieserss con 1o aplicacils de senciilsg téenlons
s rachonalfracile, s este cass spoyadas poF retoquess sm ul Lardvare,
sgenlin, es tonbifs uwn ajenplo de oo fox objetiwes Talcisles Foeren
desvirruados pera paser de wm servictio a mm & wn, oh anke cawe,

wrdaderse Ysevvice bursae™.
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CASH 8% 2%

£o Ealruntuaa enganizvacional,
Heparterentn da sistesatizacifn, Omprace: switinaclonnl axtranjars. Gawot

jabneatarie de productos medicinsles,

4. txameila, objetives g evolnaile,

L% enpress contaba con un squipe U8 (comvenclonsl) fnstalado sn ¥361,

Se trotaba de un sguinre Bull {Fundado sobes TebuladorsaTss S48}, oo ol
eval atendla las ascesfdadas internas plantesdes, tn 3948, Yo empress
efactis un sstadio v plan de sistens o 5 stus, Como resultads sa rosuble
va cartifar de sistese do processaiente resslvlends alauilar on blochegioe,
progesenda an ol sarvice burasu de o coprusa IBR prisesrc ¥ luogo en &}
Cley v FAEEMA, Ex 3971 1o ampresse Tlega en 8l cargo por alouller biocke
el a¥ 808 apreximedo del valor e v owipe an siguller, punto dofie
slide comn punte ds dectsifa, S« alquitc un sqguipe 189 360 med, 25, ol cum
con pocos cambing opern al presemte. Inlgialmente y 185lcanante o) saui~
po exendfa s cargs dispontole pore ol resultado del plon senclionado wra
flagar & w sistena Integrade de Informectdo, nlvel conpesife local, swan=
zands en ol uss de I» lnszatecidn de scuardo gon un programe ¥ sin preow
cuparss por el satursl sacedents Infelsl, Hoy $a ssprese utilize KO0 ho~
ras su squiye ¥ Tocture & terceros wnus 100 herss, En etepas snterlorss
ss egado » Faorursr 3 tarenros haste %00 hiwas, L2 tendencia o5 o dbw-
wisulr aY servicis & tarseves {cwe es sele de Slexketine) sn Yo ondids
s g0 aumelan tor recwerintantes internos du la sepresk,

£ ok lstive defialdn ha sido sluwmpre “sarvicie a Ia sEpress®™,

Fardenrey oF equlpe contratads 198 350 wad, 25 coabs Tnfetiabosnts con
unlded contral con mesoris doe 32 X, & discon 2313, uen fpresars HA0%,
er2 Yectors TROZ, unn cerforsdors 2501, consols, Fosteriorosats s rees-
sineaven o perforedors v lestors por onc Seifce wmided 2552 v tes diseos
2311 jor wee unidad 2313 {enufvalonte a 3 discos 23W4),
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En optnife dnl autor sste 5o oide wes de Ioa fustalaclonar de emoresa qus
han side peoszdes con ufs Intellsencla, Ix tedo Bometo los feelisioees
hars sido sansatas ain W dn vista ol &}eﬁtiﬁ wig!ﬁ!. Sin ambaron,
s sy da tome? an cuenta las palebras del Sersnte dn Procssanicnto gue
g fuusosl homsstidsd lnteloctanl Perowooe come gran tentaciom dal Le=
rante U,Pe Twemser ovar sVwwe”. Preguctade F BY comsiduraba ism 610
afectasa &l sorvielo fstoeran recouci® e tavtla a coner nis dafasis

en Y atoncifs de alstomas de torceros sue lor de la sropia swmress,

iy orEficavente detfs Ten % rogoeles dentes de Y sspresag realpeata,
o siento come wi propla smorade dentvo 45 la erprrsay,

Y asta ax sloo onp dn g motlvs Subeseantles oo en Aushas oportuaidades

ety Viewado a s contrataci® do Instaleacisnes sobredinonsionsdss come
axpresifn de turcares obletlvus perousaies ¥ ww eopresariates,
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CAs0 W™ Z4.

£ Latructona exgamdnacionsl,

deicial: fepartaments de Stetsnetirecifn,

Posterisrt hureau Indepandlonts,

jutualt Iazervenido sm of cunjunto da soprasas a Jas cuales prestabi
geaviilas,

Bapandlents de Dupress siats Integrads per capltalos srsentinos y ostew

dounidonsas. Yzmor productora da srograms pars T.,Y,

L, Uhaaeile, obielivos g evorasida,

LA anprans producters ds peRgrams contaha oon i aculpe codwencional

Pouers instalade dasds su zresailn (Joit). Le lostalscifn del corputader

s resoivtd atdionds fundaentainente 5 secasidnios oserstivay da Yo

psrogramcifn de In snisifa dol camal do T.7. sltapenis ﬁam!m *3 ¥

# iss mayorss vaguerimlantes dy proceseslonts de la prodattors de progrg

pas,. Per otira pirte, el ensips Pmar ae sl resulcabs sbwelaty sing oue

su sxRtonimisnte are sumsnests deficisezy razultande sbsolutananie "Re

conflabin® Ya informaeils producide,

tn 1985 e eontrata un evaipe computder 184 7300 aod,X) suys Iestalo~

cifer evrfenva & jreciontr fratos 3 Fines de ase séio,

£1 objariun plenrawdn ern prestar mpeviclis » In mmm; w ¥ conl Pl

subodn,

Fostorfarawts, se deeids in dnuwinguticiln de ta Foop?fn of stennt Yzantin

¥ et conmtitpes one ewnrosg Frdasandlonge que Pwstyrehe aos ssrvfzsies &

in mmarege apdre, # i andwore ds T,%, 7 » wee S0Peara conress cremdy

£

€ e ifae on ente case lov supunstos dectriasnelmsnts scaptados
rers 61 sateblecinionto de ma vingulaciSn sconfmtca: dolco srovee~
o, capabds de wncleiln v particlianife secionaris, ,
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para 1 dosenvolvinissto de fo Funcide Yinanslara,
dardwarz: Iastalecific exica, fqutpe IR 350 mod, 23, seworia 10K, impre~

sora, inlded malcifunciomal, & cintas v 1 disess,

A, Tuentuseidn wdties,

A pesar do amo su organtzecilc (nzeves tusne de su separacicn arecurld
acomodatss a jo Flyore de w saryige varesd mbsce fn Fie renlients, En
rigor de vatdad, Fuf slemprc us departomento do skstesstizesion de on ¢
clarn Conjusia ebondl i, POV SEFD parta, 1o ereacids como burseu Tode-
pendlnece coLuvo arlumds P ws intive vcslte que cre in dissarsidn

du &1V idodon aue orin Mspavioties s sowente de sa orcacidn,
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CASS ®® 30 « BAIRESCE 5.4,

Lo EoLRucTuRe orpamiravionst,
Service bursan indepradliente,

i, Craneiba, obfelives y evafoeiln,

Com s finnlidad de sustraer a cinrtas Influmncian eatructurales neagati~
vas & o centte servigso come e #l de procesamianto, wea soprass del
raun saguros duecidld constisulr una entlidad Indepandlients, La nuova ase
press comt8 como primer saulpo con al convenclons] 184 qus walas aperia-
dosas =s declr, se produle wsa transferencia da rol vy equipo, Posterier-
wante, wn 1364 se declde contratar wa equipo Burraughs B=370, £ neeve
ousipo Fae contrateds en compPa. L condiciones sweneste ventajosas de
su adowisicilin v, fundmmnt:lamnie, ¢l eontar con sus cesten ffjos cue
slertos por su priser ¢llente {por clerto tlampo “fnlco™), te pernicis
desarrollsr uns polftice So penetracife an o) murcade detectands ¥ ge= '
narands ncceshdades de precasanionto, tods weneade por In maws hibll}

y exparta Se su qerencia scorpasiade por un compatente sanipe ds aspecia
Hstos, £ tice de servicie ofrecido Heol & cubrir todes las varlantea
posiblesy desde ol siepls "Slock-tinm™ hasts wn servicin integral,

El desarrollo lowrado fur espectaculer ¥ ello fau visible ne 2810 & tra~
vhs dul crecivlente de las horas vy servicios prostados sine tadkién en
sy rol, computadoras ouswas vy exn eayor almerc ) ¥ ?immﬁ, el o~
querinfento de on fnpartants sdificie srople v de uss axclusive ubicade
o wn zons de privilegis,

E} crecinlento axslasive traxtornd fos ohistivoes Saiciales dn servicis

) La B}u&mgm @270 srisingl fue resmplingsds par wna Burreusshs §3500
& & qun s agrecaran una B 115 v una Lnfvae %08 (nxta Sicime sree
ducto do la abuorciBn de un “service™),
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» Is sepvsse Yondre®™ taste como sininizf la parvicipeciBe del pricer

y principal wsuarlo, tizular del ssrvice buresu. 18 sitoacidn es Flus~
trads claveamente s} sm ticme en cuenta que del FOEX Infcial de abgor~
ctiin dul servicla dicha wysess ruprasenta shors s} 63 dol total fae~
tarado,

Esta disuinucifn sebistancial on o) pess relative ha conferido real Dade~
pnduncls v Pusrze oropia 8l service twrassu, pesande a sar su principsl
scelonista un cliente senulnn, Por sepoesto, st ssolifar ol enfoque ha
poassdo o sor oriwse oblstivo ol de wnilided,

Hardearer Sorsoe un comentario &1 hardemre oue o3 wna ds las Instalacio~
nes offs poderosas de plagn. %8 trata de wn Durrcughs 6700 Integredo pov:
1 procesador esntral; ¥ 170 Processor {(multipleor); & nldulos d¢ wesoria
de 35 K pelsbros ofuw (b3 bits)s 1 lectors du taristes de Y400 pon,g 2 brem
creasras de 1,900 1Tsens pattep & wnidades do clinta magnlzico de 1508 bol
y 200 KB de transferencias 20 wlilones de byees an discos 71jes {nemmwrin
exteast®n sore %u wse toew “ermoria virtun?; 360 willopes de bytes on
dispacks; 1 Jactors de banda norformde WMYEIFE,

En ssta ovprass se b podide soreciar to premwtizecidn de wumsrosos cone
anpton de siatenes unldos a wne docidide weasiBe v WY sentide coamr~
cinlan, La dispomibiildad tolninl doe souips fuf 41 tnente adeicistrade,
precursnde Yoo Hlense™ o) compatador sine efectusr wn usa afifctents {%),
£Zn otro ordea #a cosas e3 deatecsble gom, on forsa timlda 8Y princinin,
tuego oon dacisi8n, ful amsslde al rol do Yservice buresy™, deflalends

Tas snifticas aue son prosfas de sstos serviclos ¥y estrecterindose cos

L o

) Hawon rodido scmprober personslmente gue, haste en o) disefle de Ya do~
cusentacifn uwellizada, se ha sostenlde decldidmente sl anfogus da siss
tuops, Hod M complacide aoreciar e en alle tuvo particolar Influsn~
cla ia Incorperacifn foriuito a dicke service de o Intesrants dal
grupo de sistemas awn Fizalmnta produje las condiclones pers of do-
sarvel fe dal caso cun hamos censiderado "base™ v en o um 98 han poe
dida probar puchas 4s 1as tasizs sestsnidex,
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platemnnts cono tal. Sin luger o dudas, este suténtlicn service buresu

es al ois leportants dal vercalle sk so e luye ’Gﬂdﬁia‘umz# e~
doras, wejor debarfa docirme, sl se excluys ini de ¥a princisal eonresa far
brizente (I8 gue ne resulth ol resulia (ne casualcente) provesdors de
computadaros de este contre de clepaies, Per Sixlue, rtampoce hay dudss

o qus, dentyro de un warce de rolTiicas fotaligentes, se b cusplide ca-
walmnte ol abjiative do writidnd,
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CARD H® 22 ~ SERVICES PROVEEDORES OF EORNPOS,

it 30 ha queride dajar fuers dsl sarco definlds por los modales ssliecclio=
andos sl cose duo configuran losa sarvice buresy Instalados por las sro~
até flreas jvovesdorss de equiros compaetadores. 51 blem & su vez tos wis~
pos respomden a dletiato: ovacterfsiicss, se encarsrfn sn conlunto oo
sffeize & 1o browedad v por sBlo twner ol valer de cosplemonto pars sste
trakajo,

Sia lugar a dudos sols la Firma principal, 184, pnsee un verdsdero servie
o burean prestando serviclos en ese carfcter que tiene vardaderas signi-
Flcacifio, A ssta altura dobe aclavarse gue acresloente les flreas prowe-
doras su comprometen & traer ul pafs equipos de apoye (back-wp) o tas com=
putadorss adguiridas o rantedas psor sus clientes,

Como conzecvancia de estas instalaciones normaluents fas flrmes suasidia-
vias de lon Tobrlcantes has tratado de cbtener beseficios de foa soulpos
aun s casa matelz satdl cargeado en su natriusenia v en sus costos.

Fxxo los ba Viewado a gue, con distintos niveles do decisida, cnceraran

1a etplotacifin de los equipos de back~up, Yal towo heses dfehe sdle §BH
ba moatade un service gesulnd gus prosta servicios pmssado por cuslaulow
ra de las gtapus Intemasdiss de serforacifn © prograsscién Snlcemnts,

Inclusive, aplifcands ins nuavas madalidades dn wag compartidor ‘timg
shabling™ v “share responsabltity systas®™,

stro provesdor qua fatervions on el swereede de wﬂSW e Burroeghs nors
sy discretonente, Inleee ecarace do ooulpes & wpeve proples o focurslio=
28 ruy tTaldovente on ol sarvice ol lgwa) qua Nsticnel, Sull ~ 5§ séls
set? hoclendo tive~sharisg,

La caurgiociln del bardiese se considera sxtensa w Irmucesaris. Por su~
rasste, BN scumtls is meyur cantidad de squlpas corputadorss en Ia game
ofs avplia fmito obifgade 48! veyor aflsarc y alis diverse tipo de negocios.
toncentrindoncs an el servicio de 183 pavemoy decie, do stuerds con 1o
pleaze, nue 8] olseo ¥es do busns calldad pere corn®™,
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fato 8itlme en deblde a Ya existoncia de dos objstives concurventess
1. receperar al costo de la lavers!iBn on plazos sxigentes {equiva-
tencta de alquilar vo. compra) y con Tos nisous cargos por use
do poulpo efectuados a un gllante,

2. astinular a 1oz unusrios pors owe costraten sus progfos equlpos,
Esto hace gqus normalneote s To hags 41fTcil computir e 184 con o2ras
saevice fncluso ds ecolyes de la =iiss nerca. Sorsalmmts, Yos titulares
de Instalactonos que decidan prusier sovvice %o hocen con tlompe subwrane
te de anuvlpo Mpklesde absortldo los gestos Flleos & travis An Yos sevvis
clos prestados 5 Yo owprasa, En comseCioncia, Y& »farts de servicis pue-
de hocerae sobre 1a hage de coutos saralva¥es dende o) coste de la hora
de comvutador pesde sar Y0 of ol wso Se snexuntrs oo debajod e tas 52
tores {0 Yas gue Foeren) del contrate, o pscandsef o o 3% % on 12 2 o
158 dul valor noreel dr hors-oloulng 3! excede ot 1Talts contratado, de~
soediands o] poreontaie doe receran do 13 penerecifn o Fanilia da computae
dares 4e¥ cual e trate, Em cambio, o1 servics de wn prossedor caloule
595 zostos sin tenwr absorhidoes loa gastos fijos com Imputacifa del cos~
ro horsrie del copputador & s walor real,
fs par todos los sotiwss sxpuestox {forma do su creacilng, shjetivoes y
oodal fdades ¥ caston asparativese} uus se conslders 2 estes“service™ com

o atfalcon o, emjor diche, fonrn dol entirms que s¢ procurs dellnesr.
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CASC W™ 27 » Un easo cotombdanny CI0SE,

gave case ha side datectade por 21 sutor en la fowvestigacife bibiloprie
flen que ¢35 excesa {voxi nuls) en memcloney de sots tipa,

ta informscifn sbajo sxtractsds v traducids o8 Trute ds le lscturs del
fotsresants artfculo aue, sobro *Loaputaciln sn Aolrica dal 5™ de Ba~
rry W, Dowie, publicars BATAMATEGN de swyo de 1572 {ref.bibin’ 1),

Call as 1a tercers ¢ludad da Colomble, Su pobloctln en 1550 era de
284,000 tebitentes, & Ya fucha del artfenlo (1579} as de Boo,008, Wleem
da en ol rleo Yelle de foues ¥ bendecida oon wn clizs fdee), »e o} com~
tro 42 un Interior sorfcola sltesents productiva. 5§ biew gran psrte

da la octividod de 1a cliudad u5tS relacionade ol mimﬁs do srliear,
algoiln, frutos ¥ oteos preductes agrfenfas v du genaderfa, Celf tordifn
et un craciente cuntro Industris) com gyrandus zisntass quinices, farveciv-
ticas y do ncunlticns da gome, , ‘

Hasta 1270 la computaci8n e Calf he ostado comflomdn » @ par de conppe
tadoras B0 1M01, Para satisTacver sue nmegesidades, 30 de las nmawwes soe
mméguﬂ‘wmmaan formar us bursas de sorviclon coopers«
tivo inlce, Esto es C.1.0.5.4, (Lentro de Informacile ¥ Cieputo $.A,),
Wl sRprosa seharsda cwya capizal sccionario o8 totalemste gpropliedad do
tas X coapeiifss conperadoras. %o ohjotive ss, en #ﬁmr térnfon, provesr
tos servicios de computacifn a las cvepadfas sfiliadas & costos razone~
aksr.«mmlw,au:ammiemm%tmww
aldades como o mmﬁa

EY capital proviste gor los acclondstes pevsite cus CIC%A ss densrrolile
an Torma bastante ordensda, Inlelslnmta e ponsd o2 wn sistoon da seze~
38 remoto do tlewpo compartidc contando con una 188 HO/%0 o s Surroaghs
500, Pero CIESA, inteligentemate, se resistil 5 Is toatacife vy oligid
uns Burrouphs B3SO0 operable on eodo bateh, ssio ws, orlantads kacts jem
e, coos au orlmera configurselia,

£3ta couputaders dubfa encontrarse en poder de CHCBA pave B9,
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£ serviglo de zomputador se proparcionsrS 8 precios esesclolusate fi~
jue basados ar la desmeds sspereda & cloarto plame, Pe este sodo, s& ham
sstableclida preclios Fundades sobre contos eus signiflicarfn un cargo rav
zanableowntes wstabls los eue sa han celoulade st pretender WOALPAT Gn
wmneliclio oo Formm bressdiata,
Lan caracterfsticas del mercadn, shaolutamente despsorists de recursow,
fan dotorninade gus CTICSA srwwea adends atros tres servicina, cedn unmo
Gsradn Cont cuntros da CoStOd yeparadaus

1. servicios ds parforacife y tobulaciBn

ti, andlivis du sispamas,

pit. covaciteacibn,
{0 consecwancla, cads compefila cooperedors pavde leger 3 dessrrollar
win eoepatencin Interns de £.8,5. & su nropfo ritee, Por su parte, de
acsardc ») plan CHUSA tendrl seflciontes recurses v FlexibiVidad para
aconodarsa & las diversas nocesidades y plaves do ixs compuiifan, Es o=
taresaate sedalar gque estas varflan sntre hancos y firmas de squfone de
oficina, Mastante sxpartas sa progesaniants de datos, haste smprasas
agriecias, aovstss en & Sres de orecenmmisnts,. Sosim entisnde que la
axperiencia de ZICSA, simoular v significative, merece ser contenniade
du coves por tos shos siquisotas, fwsafortunademente, ne s han ongone
trade raferenciss posterfores on 1a Hblioareffa,
Farsonsieonts, sl autor de cstuatrabaio s s oncontrade siducids por
2! intonto colabiann, A travfe de ta 2Ficing Commreial de Coloubia en
sste Capital se ha podide conflirmer gua CICSA sebsistTu a ¥374, per 1o
aence on los ragletros de dirscciones, Apelande 3 In enfetencia oo LIC35A
dn “un gerents colesblano cow cflida persosatidad extrovertids™, segin
daseripctln de Yosbhwr, s ha Intentade, Infrustuessnents, astablevsry o~
yrasponsencia con osta emprosu, Se procaraba do use wods obianer ofemwn~
ton sobre cfies se cowplleros Yas setas Enlcialencte ¥iJadas, los srizerios
wil i izados, su desarrells posterior, Incmvenlentes socangrados v tado

2t aports de Jo anperisncls hucha on forve de reconandecfones,
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3

£n consemmncia, v lamantoblsmmnts, ente caso o8le pueds sor nrasantado
oo v oleapio de uns corriente de persamisnte, que ve cobrands cuerpo
¥ que encunntra en su blsqueds distintes modeles pars »u concreciln.
Creunts qus ale cuando Hmltade a este Blitimo sique slendo un "case™
particelarmente walloso,

Como Sltinc comenterio destacehls sceres dn gu sstrueliure, el espuclialiye
e autor dul artfoulo corentade constders a CICSA vows wn rodale razona~

bie pare cporacifa dn E,5,F, on naclones on sawmﬂm_ :
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Adte2e ;dpunas ruflexiones sohes Tou e

£n rigiw de werdad, 185 sioufentas spreciscionss ne san s8lo futro de los
canon axugestos sinog taddfn reswen 18 exserfencie de todes You cason a-
palizadeog, Debs recoarderso, por otrs arge, oue se han tealado da axpo=
mer modelos difarentes, huscandn ssonctos, polfeless o criterios comises
a la vez sus confligeren sne Ruestra renresontative, Fmcha esta hreve sal=
wesdad sbordarenos wl tesms,

vna 4¢ Tas conclusionas srimeras as Ia foerts sdivesifn & la sarcs do o~
vineom, E8 un hecho acaptade on plaxa la rigidar existonte en las estruc~
turas computacionalas pars ol canbie de serces, La fnvestigacisn reallza~
ds o confirma plesanents, Iuciuso en el Camo ¥* 39 -~ Ealrescs, donda

s svidancian no s8lo criterios indesendientes sino terdtfn o foctivi~
Hidad du un manejo sialtfnee do varlos equipes, al gren senwulen final re~
3418 do la merea de la compuradors do oripen, Cobe una scotsciling suamdo
so snalizd Vo contrateclfc de en gran equipo coepotader {clars spllce=
zi8a prictics éu la loy da sm}"’. squive quz reosplazarfa a lox trma
compaadoras en o ds marces diferentes, la decisifn rocey8 Inltcianleans |
fe m# e potente 1108, equipo 4o la flrwa mzmm; Ne mm.&m
flraado e} respective gouterato, la fims proweedors, 'm gongacuencls

de 1a YiwizeciBe gus Ispusfers s sus sctividades an o) mercede arouatis
so ¥ a1 no podar assqurar un rarossble servicio de santeniniente ¥ soos
yo slobal {no hablomos ded*respaldeo opesetive™ al zual snededs claro

no oxistis en ol pals am o83 dimensifn), decidiS rescindly 21 contests,
£n consecoencia, SAIRESCH cobtratd se actual B €700, eulive Tabrieado

pOr Sa prowssdor iniciat,

{*) Yer Ley ds Grosch an CARITIRA ¥ ~ mnte §.3, tnoldencic de 1a avelae
ci8n tcrnlBglce v dal tasolio de lox somputsdores sobre la scononfgi<
dad dul medleo, Enunclade de ¥a Yoy de Sroseh,
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Mlcd e do por mailo, ol tmcho cierte o8 gue continfs duntro do ey
mavcd. En la investigacife doserrollada por el swter séle un sarvics
{cuse wo publicado % £}, coh:i§ de rorca al camblar su primer computa~
dor volviende al prowesdor aus en la etaps pro~cooputadur s hahls pro-
gareionmic sus aqeipos convencionales, tn la axparisncis del suter la
afssn o slin rovor rigldex se observes ga toy festninclones do segprosss
ore erufpn pars weo Interes exclasiviennte, rosultonds rems 2l eardila
dn proweedor,

ntre de las concluslomss es e Fespondiends 8 previsieows {lox meros)
& comy consscusncia do ohletlyvons nersonntes {las «uds), los equipes com
tratados vstin sisnprasschradimensionades {0 svhutitizedes), Tasblin se
M codlides wrsclar, on ceneral, woe conclonela roxosablsmente ¢lars do
ase sobvedimsasionslanto, siands su congueusncia, en #1 case du depard
samantog de sistomntizeci®n depandliaontes, Ia Incarside en *1 cercado de
sservicos’,

cere eonclusifn o side ta "agﬂgfmma“ de los revansabies de los
enulpos (o de Tos dushus de Yoo copreses & respoussiles ds Toe organie~
wos) por poder reelfizer “megoelos®,

ta conweclusiBe relforida 21 nschofontn de Yos “servige™ soy diee cue puee
don debmrse & wotives diverses de ersar veardaderasants vy servles boreas,
wotiver e won dusdy sl ey sensaic de coxpartir us equlpe heste al de
ver de sreovachar é2 alsle ncde 2t tlecpe sobrante, sle desdeliar coms ok
jerive al de dispernr wiftidedes o ooults Thwllded polleten,

Stre eomcluside ax mam zovo causs domisamts Vo3 Servicoe han asclda mfis
corany vom demsucwenia da tlemon sovramte de soulpo zee 28 e rovultss
40 de s ressuests 8 bos racasldndes del mercads, AdemBs, entrs los
enpuentes, sllo al Lase da) service gqus Tlanomes 3% 67 14) v o1 Zase
colonklane {CICSA » #* 37} han tanldo sacinlents tonfsats guw o lstive
coogarslyr anuine, asta an, towvarsifn, £1 amtor ke eeglstrads dox casen
s com caraskerfaticas sriximas & tos maocicandos en 3} sdresfo ante~

rior, casos que axpondrl =fs adelants,
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A ssta alturs, 'a Investigecils sermite conclule Yo wnlstencie da pieudos
sarvice buresu, comcapin aplicesie en sspsaial » cuellas satructuras de~ .
pundiontes do un principal usuario donde Ia participaeidn sn &) sevvicie
estabidce normaluunte rostriccionss wue perjedices Is pYanificecla da
Jos sorvicing de 0% restantes usswsrios, dondn o} objstive principsl eg
ta atencife Je wnn, on donde uwna mejor stesclde 2 Jos tavesras respons
dn a un dJesvilo de los objetivas  exprssartoles. Cste sls dejar da come
siderar 1a axlseancls de pegunling oroanizeclones =~nus sutls ») wargen

de aste estidio~ arigidas como falsos services s carecesn de equipos
sroples v gue madran en Yss haras sobrantss zue & bajo coste la gropor~
slonan soulpes aniens o ‘wiﬂzm indel: [damsnte tastslisclones o Ins

hon sido conflades cons persomel dependiente de usx seprasa contratsn~
e de ua equipe coesputador,

Btea conclustBn as sue ha resaltade sxeepelfn ! annelo 45 Yos sistemas
da srocesmmlents (7 det Zres de s{stenes an genersl) con wnfoous de
sistemat, S ’éea shsarvado gus se caroce de smicdnlosts pars ol dessrro~
11: v In documentocifn da Yoo pracasys o que Is odses es sy rodlomsta~
rie ¥ sz Hults & renclor alowmos cloustos {Puchss weens pebre ¢ no sdo=
cuados ), vroporciansdos por nrovecdsras. 5o b sorecinde, muchay veces,
falte o9 criterios 4o racimallzeciln sn gl senelo de Faraulorios cone
sunldos por ol computador, o en sx 2iseio © on s Inpresifie de sisples
jistadon, ¢ ha chaseweds wos canerssifin v wro do wrchives desordenn~
dng o cprovechindose cabalomote en fen distintas aplicacienes Ya fnfors
wee 18s producide v simscancds ser orve, Ew sirw, 8¢ by sprecindn uns
dafinicifn v disrfa dn sistenas Trauftive, hosdndess en In proples enpe~
riencis {n inescperioncla) v en ol conopinlents de la anpresa u organie~
a0, 8ls excepcionalsents se tia sedlide apreclsr van metodologla de sis~
s dplicada conclunzudmwnte con nl moseje de Jus perisetros du cos~
tos, oportimidied v orrem?Bc v Tos denls resuisites sportunsoence defls
nldos {'}; huszande, adwalis, fa Intiowscile da Ton slstames desteo de)

{*) Var CAPITULE 53 » pumto Z.8. Coracturistices cesestias en an slate~
vat du In¥arewc b8,
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sistans conjunto enprase,

¥ de todas tas comclusionns, tol vez Is olis significativa son Ta conul=
dnraclin ‘desconsidarads’ dal cosle coon alemento privero de deelaién,

Ha $lormde podurosaments nuestra stenciln que &l costo hays stde *nirado™
pore ao Yoconvempladat, nealndossle el pese que To earrssponcs al momane
g0 de 1a dacisiln, Fate, gue paails satgoss & pikdEh sdgndidsaeiin tn

s pals descareliade, b peidsufuanie rpoianie -od vy $lglot= en

w pals n deserxxofle, ten CELluil ot eapitalrs, como b ef nusaing,
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. ANEXQ II = EVALSEESS DE uih BOSLBLE APLICAC 10w,

A.2.v. Alpmas epinioses sorre la compatac i wn nussers pals,

e podfan faltar en un estudle oo al presente s exploracife sobre
#Y oavgue computacimal arcantise v ses twestigacifin yue canltsides
fox vxsultadon de los asfusrcos replisadon a0 sunatre pals v encemina~
don on 8} wisme nestldo, Se In Investigecife realizada pugs sveda on

sl zanlzz ne nix do sais awansos & trabalos de 1os cusles zuates tle-
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ANEXO IV

RECOMENDACIONLS LELCONACKT

1. Organisros Cubsrnausntales,

Z.

1.1, Creaseitn de un orzonismc (Comisién de Cowputaelén) pa-
va o)l nivel de Politica v Planificacidn en e) ives de
computacion, dependiente del CONSEJC HACIOHNAL DE CIEN-
CIA ¥ TECHICA,

1.2. Acecidn Liecutiva a lov ofeetos de la eoordinaeidn, la
supervision y el aontrol en el dres de computacidn a
través Jde una Autoridad Ljecutiva de Computacidn depen
diente de la Secretaria General de ls PRESIDENCIA DE
LA HACLTOH ,

Educacidn,
2.1. Fuerte apoyo a la formacidén de prefesionales en compu-~
tacién.
Apoye a las universidades:
. Creacidn dea cavreras de alto nivel,
. Creacién de centros de computacién.
» Promoeién de proyectos de investigaeidn.
. Apuye zcondmico para sxtrasr y mantensy profeso-
res de maxivo nivel.
2.23. Fuerte apoy® a la penetracién de los conceptos de coup)
tanién en todas las dreas:

. Inciusidn de tenas en todas las carreras usiver-
aitarias.

. Engseafiansa de computaolidn en zscuwelas secundarias.

2.3, Creasifn de un fondo universitaric de eomputacidn para
EpOYEr SSto8 Droyastos.

2.4, Uestipavr un porcantaje arecients ¢ lmportante de P.B.1
pare apove de la computasidn en 2) Embito uwniversitard
como solueidén de fonde pars el zorto, mediano y largo
plaso.

3. Investigacidn,

3.1. Selsocidn y designaelidn de Unidadss Filoto en aguellas
wniversidadeons, institutos y organismos adecuadanente
preparados, parsa la investipacién en Cienecias de Ja
Computacion.

3.2. Contratacidn de investigaciones sspeecificas en Clencia
de la Computacidn (Proyactoo de Hase) an las Unidadas
Pileto, alentando al emples de superlenguajes convers
cionales., wrientados, etc..
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3.3,

3»“’:

8.5.

30'@‘

3.7.

3.8,

Coupletarionts de sadios fisieos v huranos y coondina-
eldn de los Preveatos de Base para convertirice 2a pro
yaoetes dirsctamante arvovechables por los redlos pro-
durteras .. {(Prayectos Tédorleos y Teanoldgiceal,

Ingtrumentacidn d8 una adecusda tvaasferencia de los
resultades de los proyactos & 1os pedios prodectores
wanteninndo eansles fluides J» interSs muiuo.

Prosover owngrerced, sisposies, etr. sreands estisulos
oars la a¢ti?a narticirseidn, eficar deszyrallio v ade-
cunda 41ifusisda de pesultados .

Coopdingeion de laan Zibliotaear dz publisacifn existen-
*az on o) taa ¥ artualizeds intercamnio de informaeién
antre eanteas o Inztitutos ad-nog, SCHra Tanll sn our-
89, reanitadns . gpidceciores nuevas, implerentaciones g
riginalus, eto.. .

Pygnarreisn de un Plan dg Dagas de Perfoucsionamisnto de
rigurnss naleselds 2w gom unts de Prenlaa para estim
ko de I antoras 22 tvabajos de mayor calidad y aplicu
eidén nacional prievdtaria.

Creaciin de us sdstor de Conorol dal svanes de los P
reaton de bass, Téaniwos y Teenoldgicos, ari comn de
lan actividades yesultantas del mampio de Llas medousnda.
clenan .

¥, Platafovias de Jevarpallo.

1& ul’

“02t

b, 4%,

Craagion de repisenes promocionales de excencién pare
I Anpltmeniaciln fleien de Sisztomas O Conputacdida in
regrodon en dichas vegliones. Con regimenes que pereita
#1 acecesc de los niltiples usuwariocs privadlos y phslico
qus alll posea potenaialmante.

Insticuly rewcneraciones vy regivenes adninistrativos
nales provcoionales vare el psysonsl aplicsdoe » dichos
FrGTenEs YV Conexy, en eoordinasidén coa iot usdios priv
dos potencizles wunrdos v e setiva iniciativa esta-

tal.

Fogaieixr en los wadiss sduastivor sanalus Ll oreseidn
da marreras, sptudion v ocuvses afines & 18 2osputeeidn
JuB SATHItAR LEAnATAY muaws parewaal v bavter el reciel
jeo del existantae.

Promovery szonalmente el smplec da los sistenas por wedd
dat curnod, confarencias. secrvielos ad-hae gratuitos
o de baje enata, erdditeos sgpeciales, 2¥3..

Propledar ia investigacion selsctiva, &l nivel Jde -
dioa vy versonal de las Platafoveas ¥y pefarida &8 los
Blemas zomales sspeeificos. Jawa 3llo ze scude & los 1
dios vecouandadoz 2n 1l Secsidn 3. Invesvigaeidn ', o
mo oursss de aenidn pestriopidos ai dvea Je peferenca

Adrinistractin dal Psraonal,

&bl-

vantaniniento del 2scalefon Gnico para el parsonal de
sistemna de somsutzaién de datos (Decreto N 2201 del
12 de diciembre de L5565,
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8.

$.2.

6.3,

3.8,

iy

Actualigacidn pernanente de las retribueiones dsl DEDBL
nal sujeto al escalafén 2 jus s2 ha hecho ruf&runcia:

Réginmen de ingreso del personal de los sistemas, e3pe-
wianl, via contratagionea incluyende. eontractualpents,
los benafielos {iliseseias, vacaciones, facilidadaz para
capseltaria, aka.) del perconal parmanents de 12 Admi-
alztracién Publica,

Filaolbn do un réginan gavacial 92 reviclaie deal pareo-
nal de log sistesas en lea Hﬁiveraiésa¢$ y Lentros de
Latudios kapeeiallzades.

Progrosis Aetuallisada,

G':ﬁi

E.3,

8:“:

aroitruv #1 santeninieuts ¢ e ﬁiagnéaticm Poroanente
an ¢l dren de la computacibn, en el Snpito naeional e
lunternacionel gue ‘ntsvasa, apdsvide por Ia irfuthﬁﬁiﬁu
de pase vie inventario parmanante.

Didesar nedelos de Proyeeoicnes Auténamaaﬂaa 1a situa-
i a cerle pleso, porw Rorvegir tendencias, o isgple-
pantavlag sportinaments .,

fanteniniento & una Feospsetiva Persanente n ¢l drea
pava detectayr log "foturibles” en 8l awdiane ¥ largd
olans,

Frognosis Vermsnente PANE! FIVPOGLSE & Loplenentar nuava
voiiticas (o corregiyr las asteriores), realizsr los con
trolss d8 situselén vy gestidn an la eofera de incumben-~
cia Jal Yatade y dar sl asesorariento de oawimo nivel a
Bute, vomny avl & oiros seetores loterwssdoes (a yejuswi~
miento), &n &l Avea.

Mayo 1870
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