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NOTA PRELIMINAR :

Se quiere hacer plblico el reconocimiento a la Direccién del
Banco Argentino de Comercio gque brindd su apoyo, poniendo a disposicidn los

medios que posibilitaron la comprobacién del modelo desarrollado a través de

una muestra de casos reales. -
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INTRODUCCION

.

En el ejercicio de la profesién en el 4rea especifica del CREDITO,

‘hemos tenido oportunidad de verificar de qué manera se toman las decisiones en es.

m_materia.x.:: parav ﬁnos, g'ie_rt'o;s. féctores son los que pes'az_i’v al momento de las deci
: '_ siones; otros c‘onsideran probé.blemente ‘los mismos factorés; Lero no sieﬁlpre coin-
cideﬁ en el m6d0~ en que les afribuyen imi)ortancia 0 péso; ﬁnz;lmente inientras zl-
- guﬁos estudian anal‘iticémeﬁte ‘cada caso, otros conffgn m,is en su e@riencia _y[o,r
_"feeiiﬁg" . |

.En ﬁuest_ro medio, desde hace bas’céﬁ.te ilercpo existen pawas y re

‘glas generales para decidir el destino de una solicitud de crédito. Ellas haa demcs

trado ser de inestimable valor e unpleﬂcm dible aplicceifu; no ohciante hemos pensa

n

do que el avance técnico en el conocimiepte del proccso deciscrie aicanzado L pre-

sente podrl'a llegar también 2 esta especialidad.

La lectura de un trabajd editadoc en Istados Vnidos en 1943 (1}

3

donde se determinan standards de crédito en ¢l campy de la finareiacién del crédi-
- fo al consumo, nos invitd a estudiar la factibilidad ¢ la aplicac..n fde técuices cuan

titativas al crédito comercial.

El logro de la meiodizacifn en las « «cisioncs o ~dificizs implicar:

FX

Ry

un gran paso adelante en razdn de :

a) El resuliade fina

fovmrd

. T3 ot 5 A < - 2. :
de lag decizion « estard ninosg axpuesio 2 la

subjetividad del factor humano. Elic por cuvapio rn v eria de ¢ 11“30 @8 o8 imno-

sible ehmmar la subjetivi d en forma ioial.

(1) David Durand, "Risk Elements in Consumer nul senf Fiaano ng'te N© .-
- Financial Research Progiram of the Nationsl Fureza ¢ Teonorsic lessarch, Dpinos)

in USA by the Haddon Craitsmen, fnc., Camden 1047

-t



- b) Dism.l;nuir‘-éi‘ sensibl(;meni;e ‘el. costo opér'ativo del fratémienbo de
.las SOllcltudeS al posﬂaﬂltarse la: deleoac n de la toma de decisiones hacia niveles
- Jerénqmcos mfeuores, a la vez que 1os méxamos responsables acrecentarin la dl.-,
' ponibﬂidagi de ti»empo} :para. estudiar 11‘1'uevos qegocio.s, a medida_- que las decisiones
‘ rutmarlas yayan~"sie1_1do programadas..
¢) La gésti;;)n éredi%iéia é?.menﬁaré.: é_ﬁ ef_iciencia; 1a aplicacién de
_ técmcas cﬁantitativas. permi£iré 4adetcluar- lé;s: poii’tiéés dél _Départamenﬁo de Créditos
anlds._'objetivosi ge_nefaleé persegﬁid&s, ‘con un grado de aproximaéién ;Qgro—mem cg
da vézﬂl mayof, ;;ues laé-sﬁcesiﬁis éo»rr'e_cciones a los ﬁe_sigoé fijédos en un princi~
pid vaﬁ éer_randoa ia“biecha ‘éntré prbnésticos y resultados.
| La :form‘aj en .vque los Depér_tamentcs de Crédito se vienen }_:m;m‘ejan—
do no es 'c-:ritic_zable si por resuitados logrables entendemos- la mjnimiéacién de los o
saldos incobrébles o problemﬁﬁcos.

| ,Pero una eficiente achn;i;ﬁstracién ciedztzcla debe ir mdis 2114 : zco

modar el riesgo a correr cou la rentabilidad buS& ada y a la velocida ad gue la dind-
.mica actual de los négoci.os impone .

Por eso pen samos que si la decisién en materia de crédito puede
ilegar a norm.aiizarsé, sevd sblo cuesti(’i.ri de que Jos directivos revean los estanc{ar‘ s
utilizados segln la. conveniencia del momen to ¥ bagan conocer las mcdificaciones in
trpducidas, pam que el conjurito_ de funciona ios de la organizacién como un fodo
reaccione en ignal sentido; pqrque-todos manejan ei- mismo "idioma técnico".

Para pormualizar éi proceso decisorio que culminard con lz resclu
cidn crediticia, proponemos la utilizacién de herramientas cuantitetivas que nos per
. v_mitan calificar al peticionanie dz una facilidad en forma numérica. Ese valor numé
riqq adqujgre ‘_sivm'ﬁcadq d_esz.’zro de m;z; escala previamente establecida.

Exrresade o0 otros tormines, estamos proponiendo gue la empresa

gue no vende 2zl contade y debe msnejar un nlmero considerable de clientes; o la



“empresa que hace de la concesidén ‘de crédito uno delos rubros principales de su.

-'_a(:tiv'.idad}— como‘ en el casbi de las Ent’id?des ‘Financieras =, se manejenx con un mo

.

~ delo para conce ér éfedltos | en el que teﬁgaﬁ cabuia 100. parémebroo Sﬁhémnﬁes Aeo
’.‘A-mo paré. as-egurax" él cuﬁplumenbo de los ob]etlvos que la fn'ma se ha trazado en
-'xje'l'a-tcién} con su pblitica creditiéia. |
' Siendo é'§ta' la finalidad -medtﬂar _de nuestra p:o;bue_s"c_a N al de'sa.xjro—
e lla'r?"ﬁhest'ro' trabajb hemdé p;'éferido n_b enﬁféf de 'Hén;);,en}’él : trata_mento 'dg esm
;dea sin a,ntés defmAlr- una se.r:tv de conceptoéb que porr su uso m{/:n, (&0 y cotid an_o.'._:“
- se p‘res;aﬁ a diferentes ’interp.z"etaciones. Asi'»i)ueé.pvrocgr_a_mos;‘acotarl_o’s en*'cuar.xi:o"
ala le%;tensiéﬁ y éica'ncevque' léhérﬁcs : de‘.d;a‘ft'i."
| -'Tbmamos- al coﬁcepto de "A'utiiidad‘,'._'en.el séntid§ de-' "maxinﬁzgéién

del patrimonio de los propietarios'.

: Jrede

En el Cap. I comenzamos refiriéndonos a los objef:ivos' de la zdmi

)

' gist,,ar: 6n ﬁnanmpm nor ser Astos los principales rectores en una2 Ulfnna ingtan-

Jond

- cia de otros sub-obget:ves 10°V que perseg uird a politica cre'dﬁiicia'de lajt"firma..

Pasamos lucno a ocuparnos de la funcidn oel cré&dito de las razo-
nes de su exiSténcia y de su creciente . expansidn con el correr de Ms t.‘iempos.

En el capituio Sig'aienté x’ﬁ..emos' la ﬁél:tesi.aéd dé'p":recisar ccn.'cua'i“es.'
de- 1as mnumerables clasificaciones con que se suele +1p1,f;c¢r a,_ib's_ ¢'rv"‘1tc:s er:o:

trabajar. | |

Sl bien nuesizo chjetivo 2 _puu.‘-;“ dire cﬁamen te al dsp@cw de las tée-
nicas en m'ateria’de crédlio ;:_:ensamOé gle 10 podiamos dejér de referirnes’-a ‘1:1
importancia V-de la ‘Polftica dé Crédito, va sen en el marco de ias .empr'esas o_én el
drA Ias Instlt;lcmnes Fmanc;c“w. (Cvap.v m).

La dec i 00 e crédito en 1xx%alda.como nemsﬁsn THEpe' e M Lmam-
va'" es upa funeién gerenciai; pOT veso es gue en el C>p IV aualizamos el alcanc

de la actividad gerencial; qué se espera de ella y cdmo se la diferencia de otras



funciones que dentro de la organizacion no éif:anzan -ese nivel. Buscamos delinear
el perﬁl del gerente de érédibos de m‘lestro.-;x;edio en la actualidad y lo confronta-
mos. con el pe: 11 deseable de un "profesional del créditc!. |
| Ubicados ya en el por qué del crédito; definido el tipo de crédito
del cual vamos a hablar; y las condicicnes idealeé y reales de nuestros hombres de
/ .
crédito, nos -emontamos a la raiz del tema que nos ocupa : la dseisidn crediticia
(Cap. V).
¢ Cémo 'se puede racionalizar el proceso previo a la decisién - es-
to es; el procésb decisorio - para qﬁe al mémenﬁo de tomarla se conozca el lfie§;~
go aproximado que se esti corriendo?. Dado que estzimos manejando decisiones que
cambian valores présentes por futuros, los céleulos del riesgo implicado nunca se~
rén exactos, pero. pueden ser razonablemente precisos. l ,.*"‘
Los Capitulos VI y VII son de una importancia capital para este en
V sayo. All{ se diging. el congento, >de 1'1e§'gg,, descomponiende su alcance en- los distin-
- tos f{actores que se toman en cqn_siderﬁcién‘ cuando se esz.:udia‘ fa solicitud de wna is
c:hdad Luego se an:a;liza ‘en profundidad cé.da uné de ellos, procurando simular el
roceso que toma lugar en la mente del hombre de crédito.
Analizados estos aspecios, ‘expi‘esamos en el Cap. VIO la culming
.¢ibén de nuestra propuesta : un modelo dque puede adoptar la forma de uma. regla: -
ra decisiones, o un diagrama de circulégién 18gica o un modelo matemético propis-
meﬁte diého, segln el grédo' de 'perfeccién que se busqgue y conforme a la nat.ur aile-

za y envergadura de la decisién a normalizar. Este modelo tendrid como finalidad

,-

convertir los adjetivos calificativos (peligroso, . acuptawe ouena éptimo, ete.), ©
pleadss al hablar de un riesgo en nfimeros con valores concretos, dentro de urna es
cala previamonte fijada. En otros términos, 1o que hasta ahora ha sido mn "riesgo

acepinble’ pasard a ser un riesgo que vale "Y' punfos, dentro de mma esecala cuyo

minimo seri "X y su méximo "Z".- Pero ademés de esta finalidad primera del mo




s,
[

delo, por afiadidura, su utilizacién permitirZ un mdnejo de la inversidén en "Crédi-
tos" que tiende a optimizarla.

En cuanto al modelo que preparamos como ejemplo en el Cap. -

VIII y su comprobacién mediante la técnica de muestreo, cuyos casos se insertan

en un apéndice "ad-hoc', queremos sefialar des aspectos con referencia a su base
de sustanciacion :

. Los parémetros o factdres due hemos elegido e incorporado a
6l entendemos que son suficientemente completos, aunque susceptibles de diferente
tratamiento ': ;‘eagrupamiento; mayor apertura en busca de enfoques mis detallados,
etc., segln una serie de factores que hacen al caso que se esté analizando.

. Sombs concientes que los valores verticales y horizontiles asig-
nados pueden considerarse arbitrarios.o débiles en cuanto existe subjetivided v no
es imaginable la aplicacién de wn criterio cientifico.

A este respecto, nosotres sabemos que Ins valores filados siguen
wa 1égica y que el modelo ha quedado probado por la muesira tomada de la reali-
dad; pero #simismo podrizmos haber utilizado otra escala .de valores, obteniendo
resuitados {al vez similares. - _

| /1o que
Creemos que esto no invalida nuesira pi‘c;jues.‘ta por ‘cuanto se es-

t4 dejando por sentado es la uiilidad de la aplicaciéh de las escalas de valores co-

mo instrumento. La escala de valores del ejemplo es producto de uns elaboracidn

vmipersonai, en una muestra relativamente peguefia, y sin que este trabajo acornpa

e la autehwerfeceién que deviene de la aplicacidn iterativa del modelo.

Zn la praclica; un modelo de evaluacién cuantitativa de riesgos cre

giticios delzria sex confoecionado por un equipo de responsables, aplicado a pobla-~

civnes de 2805 DUMErosas, y & veces con la ayuds de instrumentes electrdnicos a

vanzadons.

Ademis wa vez aplicado se ird auiv-perfeccionando, de modo que

=3



€

tenderidn a asemejarse las decisiones tomadas en consideracién del modelo con a-

quellas que hubiese tomado la mente humana calificada.



s

(2) Alexander Robichek y Stewart Myers, "Decisiones Optimas Financierss™, Herre

CAPITULO I

EL CREDITO

1 - Concepto Econbmico :

Tomamos c‘omd punto de partida de nuestro enfoque a la Adminis-
tracién Financiera y su objetivo.

Siguiendo a Robichek y Myers {2) sc pueden distinguir tres tipos de
objetivos :

a) los orientados en el sentido de 105 accicunistas (... © propiei'a~
rios);

b) los objetivos orientades en el sentido de la compafifa;

o
[

c) objetivos que tienen una base fundamentalmente ideu}.c’»gic.f; esto
atendiendo al papel de la..ﬁrma en el contexto socio-econdmice.

En otros. té_rminos, los distintos grupos directamente interesados :
ﬁropietarios o accionistas, empleados, -clientes, plblico en geperal, eic., presionan
para obtener la mejof adecuacién de los objetivos fijados a sus inlereses. La bis-
queda de esas metas afectard las decisiones de administracién y en pariicular a las
de administracién financiera.

Los distintos objetivos exltmeiados pueden ser en alguna 1neciida coin
cidentes; pero muchas veces llevan al planteo de una opcién; y es aqui donde la téc
nica de la administracién abre paso a la po}faica de administracién. Seri esta {l-
tirﬁ.a ia que determinari los lineamientos a seguir.

Evidentemente, cada grupo de interés pugnari por elevar al maxiroo

el valor de su propio objetivo; perc la necesaria dependencia de l2 empresa de losg

ro Hnos. Sucesores, S.A. Edifores. México, 1868, pdg. 3.-
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distintos factores en pugna, jugari a manera de efecto équjlibrador, y por lo tan-

to el planteo dejarid de ser la maximizacién de un fmico objetivo para transformar

se en la bﬁsqueda' del méiximo valor dadas -determinadas restricciones.

Ejemplificando, si el administrador entiende al objetivo Oltimo cb—
mo el objetivo de la compafifa en si misma, decidird afectar fondos al logro de
una mayor participacién en el mercado antes que destinarlo all pago de dividendos.

Si el administrador ﬁj'a c;nno objetivo la rentabilidad de la empre-
sa; para amnentar el valor de sus acciones, probablemente limitari su produccin
si sus costos .se tfornan crecientes, afm a'déspecho de que los productos en cues-
tién sean necesarios a la poblacidn.

Entendemos que el adminis‘cradof de una sociedad deberia tomar sus
decisiones cuidando vel interés de los duefios del capital; pero sin olvidar que hay

LY

a la par de aquél, otro capital, el humano, indispensable para la consccucién de

oo . in alvider por abre Inds cue 18 arenirean Galf et
log fineg de 12 empresa; y sin olvidar por otrs lads que la empresa estd juleraccio

[

nada en una sociedad de la que vrecibe_ y a la cual se brinda permanentemente.

Esta disquisicién tebdrica, en la préctica es relevante : la preponde
rancia de un objetivo en particular dependeri del tipo de empresa y de la actividad
que ésta desarrolle deniro del sistema econdmico de un pais.

Hasta ahora nos hemos referido a una decisién en términos amplics.
Las transacciones econdmicas, a los fines de su anilisis, convencionalmente pue-
den clasificarse en tres sﬁb—ca’cegorias prinéipales :

1.- compra-venta;

2.- transmisic’_)n a titulo gratuito;

3.~ financiaciones

En esta clasificacidon, la compra-venta denota el intercambié de bie
nes econdmicos por dinero.

La transmisién a titulo gratuito refiere la cesib6n patiimonial sin



()

costo.

Las financiaciones denotan el intercambio de bienes econdmicos por
bienes financieros. Estos Gltimos se: originén en el acits de conceder facilidades
y se extinguen ya sea con el repago o con la afectacién a resu}tados, en el caso
de incobrabilidad. )

La modalidad comercial, con el correr de los tiempos, ha venide
mostrando una creciente participacié_n: de las {ransacciores fivanciadas en el conjun
to de la actividad mercantil; y en la actualidad esto es particularmente significati-
vo al punto que las listas de precios de venta normalmente consignan el precio de
la mercaderia en condiciones de pago a determinados plazos, excediendo los cuales
se cargan costos de financiacién;v y concediéndose descuentos por page contado. Por
‘el contrario, en épocas anteriores, las lisfas de precios referian condiciones de con

ey
.

tado; y en caso de financiacién se calculaba un porcentaje de interés.

A An 1o 4 = N 1oy ¥ PN S
La preponderancia de las {ransacciones noiminadas bajo la sus-cate-

goria 3 -'"financiacion'- en la actividad econdmica gcmal, marca sin Jugar a dudas
un rol de las finanzas en este aspecto.

Si comenzamos por analizar el siguificado del término Yerédito!, y
nos remontamos a su etimologia, ésta proviene del latfin CREDITUM; o_‘sea, el "de
recho que uno tiene a recibir de otro alguna cosa, por lo comiin dinero" (3).

Ciniéndonos al concepio econdémico del término y siguiendo en esta
materia al Diccionario Enciclopédioo OMERA, crédito es la "capacidad para obte-
ner dinéro, mercaderias, servicios, etc., mediante la promesa de pago futura, en

cualquier forma que se realice : préstamos, venta a crédito, etc. (4)

(3) Diccionario Enciclopédico S'll\’at. Edic. 1964. Tomo IV; pdg. 139.
(4) Enciclopedia OMEBA de Contabilidad, Finanzas, Eccnomia y Direccidn de Em-

presas. Eaﬂoruﬂ Bibliogrdfica Argentina S.R.L., 1867.

Ay
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Se trata de la '"confianza que se in.spiran fec{procamente los hom?
bres, en cuya virtu& pueden obtenerse valores, mediante la promesa deA un reem-
bolso futuro" (5).

Referido al dmbito comercial; el economiséa alemin C. Knies defi
ne al crédito como '"la relacién que se establece sobre las partes que contratan un
cambio de prestaciones no contemporineas' (5).

' Y también dentro del aspe'cto comercial; pero en el sentide ‘m{is es
pecifico del ambito financiero, tiene un significado mﬁs particular. Las Entidades
Financieras no tienen como objeto comercial la venta de algin bien en confianza,
sino que precisamente realizan como una de sus funciones méis importantes la con-
cesibn de crédito; esto es, captando ahorros del mercado y volcindolos bacia el
mercado en forma de préstamos. Dentro de estas caracteristicas, se ha preé:isa_—‘
do més el concepto de crédito como 'la facultad de disponer del ahorro ajéno nor
un cierto plazo, con la obligacidén de 17estituirlo”v (Baiocco) (6).

El tomador del crédito solicitard un crédito solamente si la utilidad
que espera obtener con el empleo de los fondos es 'mayor que la que tendria si no
lo solicitara. Los mismos puntos de vista inducen a los otorgantes del créditc a
concederlo o no. El otorgante del crédito s6lo se decidirid a cb’nce&erlo si la uti-
lidad que espera de dicha concesién es mayor a la que tendria si se abstuviera de
concederlo.

Para la realizacién de una operacibn crediﬁ.cia es, entonces, deter
nﬁnante el beneficio entre utilidad esperada y costos a incurrir. De ahf que wna

1=z

operacién crediticia se realizard s6lo si tanto tomador como otorgante del crédito

(3N

‘esperan obtener un beneficio mayor que si no realizaran la operacion.

(5) Marcelo Cafiellas, "Economia y Polftica Bancaria' Seleccién Contable. Bs.As.
1967; phg. 55.

(6) ib. , phg: 55.



2 ‘v | La defnuménquehace A_‘Lbiechi Fnrstm(m (7) ée CRFDH‘O smte£1- R
| ’z_'é»,i’.,éf rmes’fro -' entendei', : _én’ ' fo rma suilolente tanio elﬂgmfxcado : 'g'_'e.herfci_l:‘ del :. térm_l_ : e
no cuanto su aceptaméneconémma 91 decn' ”elcrédltopvcde sex liamado u.n :
ploceso de tréﬁco en el 'cu'al_' . ' debldoa segurxdaae 5 1dea195 (Conﬁanza) y ‘ reales o
L (prenqa),se twansflele poder _‘ de dlsposmxén soble capltalpara Suexploiaménnor
c1erto t1emp0,51otorgante | y ﬁomadm del crédlto esperan deesta transfmencu 0_7
’ delas consecuenc1as dela mlsma.un beneﬁc;o mayor del quehublelan logl“‘ldo Sl
' dxcha transferencmno sehubleraefecmado EsLe beneﬁmosemﬁe generalmen‘z, .

“‘por la remuneracién a pagar para la transferencia'l.

2 - Lés fuildament.os de la Teoria.vcblei Créd.ito. :

Albrecht Forstman sefiala qﬁe "la necesidad -de investigar los fun-
4da.mentos de la teorz’a del crédito resulf esnecxalme nte cie gue en la economia mo

erna del trifico todas las operaciones crediticias se efect@an no solamente eﬁ for

ma monetgr‘ia.‘, "sAino que la influencia ejefcicﬁa por el d'mero sobre el precesc eco-
némico se .real_iza,esen_cialmente a tfayé-s de] crédito’ ®)-

Emste en la ecénomica monetaria uma’ e’strechére_lééién eﬁf;re.rliine'—,
1ro,i ‘cr_édito y cépital.

El “d’inelro fepreéentei ios hienes ¥ éervicioé-que se.éricuél.trml en

~circulacién. . El dinero {—m circulacién, como "dinero.de ‘consumoc'' se define como.

.

aquél que sirve para ‘la a&quzs;mon do "b ene s de,: consumo y se configura én umna de. .

R }é._s";base's.ide.‘formacién’de los precio‘s'}:de lo,s mism’os..'.-co‘mor*‘?disposicién sobre ©a’

C e

(1) Albrecht Forstman, ""Dinero y Crédito'.” Parte Priroera. El Ateneo, 1860. pie. .

(8) Albreoht I‘orstman i"-I)J'Joe_i'o}'fy Crédﬁo" El A’wnco BsAs,I%G . Tomo'1. L
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) pltal”seadqmerenpm.su mtermedlobleneq decaplial olostitulos(oaccmnes)
que 1osreplesentannonmalmente,determméndose en uno de losfac‘oores de la
- forma016n ae-, sus precm% -
.- El equlvalente ﬁ'smo del dmero bl cnculaclénes pues el VOluan S
de blenes en 01rcula016n, el cua] sccompone delos blenes deconsmno ydelos
biénds de capital puestos. en circuldcidn. R
- . El equ1va1ente fi'smadel atesoramlenm Qe dmeroen CaJa yBancos :
esté constitudo por los. bienes de consiumo y biciics de capital en stock. Por (lti-
mc; , 1arepresenta(31én L'sma del dinér’g aplic_gdé a la m«crsu’m son '10.s bie'n'es de
-_us.o ‘o.bienes aféc.tédo's al giro del ne':goéio.
Lo antes gx*puésm Ase ﬁddrfa vgra.‘.'?ice;;r”muy esguemﬁticamentei de 1& |
-Si'gMenté manera :

BIENES  pmmEo

{Sector Fisico) o {Secto: Monetari.o) )

‘Bienes de Consuno . .
en circulacién e ? Digero de Consumo

 Bienes de Capital Dinero T)/d‘SOOSlClODeS SO~
“‘en circulacidén N S bre car)*tal '

Jinero en
circulacibn

" Bienes de Consumo . R v Atesoramiento en efectivo.
en stock : ]

t(/-;
\

Capital
Menetario

: .B1enes de Capltdl

Atesoramientd en Bancos
-en stock ’ L L

) A

'+ "Capital de Uso - ! <‘“"‘"“—> - C pltal de inversién

“Hay una’ co'frespénde;nciafentre ca_da 1"1‘133‘(_19'1215.' s_ubclds en que se.

Lo c‘u' mcrulo al scctor monew.mo Y al bec,,or fisico d@ nm tfq‘es_quema_, g -La "-’o'ferta v




A . .
R - Lo S L . 3 . o o . PR . . ’ DEEEE . v

: 1ademanda determmarén unesmdo deequﬂlblxo qae daré ’;..v‘ifgénéi? o 1o ala b;mg
e v1c1dad de. las ' subclases apuntadas
ﬁ Unavezsentadosestos plmmpms, nos mtercqa anaimzlqué papol )
- Juega elamero,yden‘cro del mismo elcrédltO,enelprocesoeconémlco
N - La cantldadde dmero encnculamén 1aentendemoscomo }a "Ilqui

| .dez absoluta”, ya que puede transformarse en todo momento en cualquier bien. | .

Lacantldad dc dmero atesorada, osea quenocncula, 1opresehta
uncapltal monetarlo,pelo en sustanma no ex1ste dl[erencm en]a forma da zparmg
A exteﬁoir‘ entle el dmero ~de c'o.‘nsurﬁo' .yA-.el | capua}monetarlo . En realldad, ei -
..Aféétdr disti;itivo :ésmfia dado“por Ve-l .ciesfmé y lé iﬁféﬁéiﬁn .de'éu pgseeddr

A DINERO son toaos aque;ios 111@cilos dm pago ruspecto dc los cua'

les eAlstc la mtencmﬁ y la pOSlb]l]dad de emplearlos en cualqmer momcnto ;‘}u uti
lizacidn dependera’_t'entre otras variables de la ~aparic»i(’)n de opértlmidades. favorablés'

de .inversién.l

Enteﬁdembs por CAPITAL MONE TARIO lés reservas atesoradas en

lé caja o en el tesoro de las iz_lstituci.ones .filizancie.fa_s sin la 5ntene§6n de aplicarlas
eﬁ el corto piézo. Este :capitai ménetario s1 bi.en no _tiéne él gradé de ."}iquidez ab

| A soluta del dinero" en atencmn a la mtencmn ae sus poqeedor 8; es quuid(;'en for-~
ma ‘relaAtiva;’ es de'cir; tiene pqder adquisiﬁivo~potencial, pues en cuanulel mbrﬁen-—

to puedé sef .act'ivadb;‘-es deéir,' transforma'do én .djperé de.cc:)nsmno'..

En cuanto al CAPITAL DE INVERSION, definimos domo tail a ioéz_
’ zmportesde ?(iinéro inv‘ert_-idos-en' _actiVés *’;movﬂizados ‘y por lou cua}e'ssecuenta
..‘generalﬁlen‘i;c con: éocum&ﬁaomﬁ ‘que repres -rﬁt.; roan;almeute s ' ng‘)rf‘}yf sutltula
r1dad El éaplual de mver"}oﬁ so1.o puede .ser .Li“ahéf;ornﬁao“-‘eﬁ»dliiné;r.o;:o.-_.en?ca;pit:al :

mone’camomedlante su I‘ejal‘iz'éc;iéii; ttrari’s ererna de ut 1aﬂdad}::-'El’ capﬂ,al de Jn~.

-Jversmn es ]LIQUIDO porque no pucde ser dlsoues.,o para ma]qmnr Fm en (,ualqu;br*‘. 7:

',tmdmentq, c
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be lo antes expuesto surge clérai;lexlte el contenido de 1§s éoncép-
tos de DINERO yb CAPITAL. Cabe analizar por tants el papel del CREDITO en ol
sector que hemos llamado "Monetario'.

El crédito se constituye por su naturaleza 'en una fuente de f.inan-
ciamiénto. Apliéado a nuestro esquema podrd reemplazar a cualesquiera de las
formas que asume el dinero en el sector monetario; vy por ende estari representa
do por cualesquiera de los biénes' del, sector fisico. El‘ crédito podrad asi a.sumif
el rol de "dinero de consumo', o de "capital de inversién', etc.

El plazo de la concesién del crédito pasa entonces a tomar relevan
te papel como factor distintivo del tipo de ‘crédito.

La duracién del crédito depende entre otras variables del tiempo en

que el capital invertido pueda generar los fondos para su amortizacién. = De esto

resuita que : ' - : ~
. El capital dg uso deberia estar {inanciado por capital de inversibn
propio o crédito de largo plazo.

Cuando el crédito reeﬁplace al dinero en circulacidén, en la finan
ciacién de bienes de consumo o de cabital en circulacidn, su plazo serd breve, nor
malmente ajustado a la modalidad de las rotaciones de las cdbranzas.

. Cuando el crédito reemplaza al éapital monetaric en la financia-
cién de bienes en stock, su plazo estari vinculado al ciclo de producéién.

Pero mis alld de aclaracionés conceptuales, no debemés olvidar Ia
verdadera hnportancia'de las relaciones enire DINERO, CAPITAL y CREDITO; la
que estd dada por los efectos econdmicos de estas relaciones; esto es, la posibili-

dad de formacidén de capitales reales y el incremento de la produccién como con-

secuencia del empleo razonable del dinero y del crédito.




-

y pasd de lo extrictamente local, a lo regional, provincial, nacional, hasta alcan-

zar las modernas formas de créditos internacionales.

1)

2)

3)

4)

5)

Dentro del sistema econdmico, el crédito cumple un rol de relevan

Enriquece el proceso productivo en las etapas de.elaboracién, y distribucidn;
permitiendo a las empresas incrementar el volumen de sus operaciones.
Estimula el consumo, a.ctuandol sobre la demanda. .De esta manera ayuda al
sostenimiento de los niveles de produccidn.

Permite que pequefios ahorristas participen del sistema econémicb obteniendo
una renta de sus fondos disponibles.

Cumple una funcidn social al ayudar a la obtencién dé la vivienda a vastos
sectores de la pdblacién. _ .
Mediante ¢l cerédito puede llegarse a la ejecucién de provectos que necesitan
un volumen de financiacidon imposible de reunir a través del capital propio ex
clusivamente. Asf pues, el crédito facilita la concentracién de capitales pa-

ra la ejecucidén de proyectos de gran envergadura.



' CLASIFICACION DEL CREDITG- - .- ..

El crédlto sepuede CLasﬁlcar de .' tantaSm&‘nera‘S como dlferentes s
enfoques selequlela dara su ana’.hbls Asipuede mteresar ;1aAfi;1'_1‘a14idad que pel_c‘_
s1gue, él. 'ti_te'mp’(_)i,_'cié su dura(:lén,la naturalezadeltomador,los "clzollaij:érz.l_l-és_;-_.'e"pc o

. , .' Parafacﬂltal el. plopc')slt_r,o d;.:"..nﬁgs?ifo ’cxabajo,mstmguuemos al

" erédito en determinadas. categorfas, ‘en funcibn ‘de lo siguiente *

1 — o 'ﬁi;arma& del Cféid.itoi '.
| 11 .' Cfé;‘li’r.o ‘C%)‘ﬁsﬁn'tivo : ?iene_iél _carév(;tje'r‘ deun aﬁ"ci:cip:ol de »‘ingr'es.o_s fu
tiros. Es el crédito _des;;'inadq" al con_su'mQ} | |
"1".2',. éliédito Produc;tivo : 'gsisﬁé ala pio:ducoién de.:bivene.s en sus 'dis?;ig
tas etapésj tanto sea 1a elaboréciéﬁ, como la distr:’bucién. Tarﬁﬁiéﬁ
" se 10 liama ";:rédiﬂo mercantﬂ”. v
Es el crédito que Surge de 1és _trahsacciones entré empresas y que
'cons-iste en la obtencién de financiacién p.arzi capital de tfaba‘jo por
parte de los productores, : maygr_istaé, (o] minoris'taAsl , €como una >ayu—
da al proceso de fabr.icabrién,“compfa‘, y distribuci6a.
El solicitént,e.'puede requerﬁ e_s_té tipo dé .cxv'édito:a un banco o ‘a:su
proveedor.
B _1.37 ' Crédito' dé Invérsiéh :v"su objeﬁ?é .es 1a'fb.1é;nciac16r; Hd_er i.n\./e_rs»ior;es’

e;i bienes de capital de uso.

. © Plazo de"_‘Repago FE

. 2.1.." Corto Plazo : asisten al ciclo produccién-realizacién de bicnes. Pa-" .

i 'xa las empresas rormalmenie es conveniente tener.una fuente per-: -
- ‘manente’ de financiaciones, ademds de las que significan el capital.. "'
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’ mvertldoen el ';iégc)cio y las obligacioues de largo plazo. EI acree
dor ciueffacilii‘;g;;es.f‘;os préstamos y los renuevé debe estar atento
: partwularmente a la liquidez. &i los fondps prestados permanecen
o | comocaplmlde f‘%abajo; y no se destinan é inversiones fijas o de
Iellt&rOtamén, no se ve desvirtuado el caricter de 'corto plazo"

- --de'licgl-‘édité’".}".“. : S

.2.2.  Plazo _mte'rmedio";”:_ Actuzlmente en nuestra plaza son créditos a pla

zos -de hasta tres afios; y en general se canalizan hacia la financia
cién de equipos.

2.3. Largo Plazo : posibilitan la financiacién de inversiones de bienes de
capital de uso, generalmente en ampliaciones de capacidad de plan-
ta.

A

Las fuentes de recursos para cancelar estos préstamos tradicional-
mente son las utilidades retenidas por las amortizaciones y ias uti

lidades generadas por la explotacién de los bienes de uso adquiri-

-dos.

Seguridad de los Créditos :

3 -
3.1. Créditos sin contra-garantias : con la sola firma del tomador.
3.2. Créditos con colaterales : avales, prendas, hipotecas, etc.
- 4'-~ . ~.Calidad del Tomador':  -. .
" 4.1. . ‘Crédito Pfblico : canalizado con destino a entidades gubernamenta-

o 1 legy e instrumentados a través de suscrincin de bones, titulos ph-

:{ »v ) -r-blj;:,OS, Stc,. = .



4.2. Crédjto Privado : dirigido a sectores iaies como :
4.2.1. El agro; |
4.2.2. La indusiria;
4.2.3. El comercio;

4.2.4. Los particulares.

5 - Sitvaciones Preferenciales :.

Se trata de créditos de fomento, que pueden favorecer determinadas
zonas del pafs; sectores de actividad u obras promocionadas (como lo son

los premios a la exportacidon, por ej.).

IMPORTANCIA DE LA CLASIFICACION :

La distincidn de los créditos atendiendo a su finalidad (sefialada en
el punto 1.) estd intimamente vinculada a la tipificacidén de los créditos segln los
plazoé : procesos que se liguidan a corto plazo pueden ser financiados mediante fon
dos a disposicién para plazos medianos y plazos largos; pero no se puede dar la

relacién inversa; esio es, proyectos que se liquidan a plazo mediano no deberian

ser financiados con créditos a corto plazo; asi como proyectos a largo plazo no de

" berfan serlc por medio de créditos de corto o mediano plazo.

Ista regla a veces se olvida, sobre todo en periodos de euforia y
se da el caso de la utilizacién de tipicos fondos de corto plazo para ampliacién de
plantas u otras inversiones fijas y no se toma nocidén del riesgo de endeudamiento
hasta que no se tiene delante una situacién de crisis.

En otro orden de cosés, -a cada uha de las tres Subjclases en que

hemos diferenciado a los créditos atendiendo a su finalidad, esto es, crédito con- -
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suntivo, productivo y de inversién, debe darse un tratamiento crediticio diferente:
las pautas de evalﬁacién del riesgo; la profundidad‘del estudio previo a la conce-
sidn; las contra—garanti’as a solicitar; el tiempo y férma de suministrar los fon-
dos al sélieitante; los montos a financiar; la mbdalidad del repago, etc., son par
ticulares a cada tipo de préstamo.

También segin sea el sector al que pertenezca el peticionante : a-
’.gro, industria, etc., habri una modalidad especial de crédito.

Nosotros centraremos nuestro anilisis eﬁ el crédito consuntivo y en
el productivo especialmente, tratando de profundizar en detalle sobre su naturale-
za, sus riesgos, cémo medirlos, cémo llegar a una decisién racional en cuanto a.
la conveniencia de aceptar una solicitud.

Qué diferencia de tratamiento a seguir, segin se trate de uno y o-..

-

.

 tro tipo de crédito; y particularizando més, al estudiar el crédito productivo, ana
lizaremos los diferentes tratamientos de; una solicitud presentada a un proveedor
(crédito comercial) y a un Banco.

No nos referiremos a las modalidades especificas de los créditos
sectoriales (agro, comercio, etc.) ni tampoco a los créditos de inversibén; por su
especificidad, por entender que ello distraeria nuestro objetivo central cual es ana
lizar la decisién de crédito, descomponiendo el proceso de la toma de decisién en
la mayor cantidad de factores incidentes que se puedan determinar para arribar a
una decisién que no sea éubjetiva y patrimonio casi exclusivo del responsable de
turno, para transformarse enuna mecénica que responda a determinados criterios
racionales.

Sin emb;rgo, a pesar de centrar nuestro estudio en el crédito cén—
suntivo y en el productivo, nuestras conclusiones serdn vélidas y extensibles en
gran medida a cualquier tipo de crédito, respetando y atendiendo a las peculiarida—

des de cada uno de eilos.



CAPITULO III

POLITICA DE CREDITO

1} - Funcién de la Politica de Crédito : |

| Si bien este trabajo apunta prﬁloipalm‘ente al aspecto de las técni-
cas en materia de crédito, pensamos que no podemos dejar de referirnos a la
POLITICA DE CREDITO, para dejar definida su importancia tanto en el marco de
las emp,res.as’ como de las .I_nstitucionéé FinanCiefaS'; |
para la consecucién de objetivos a los que se deberfa llegar a través de una efi-
ciente administracién del crédito; y es aquf precisamente, en materia de adminis
tracién crediticia, donde entra a tallar una serie de factores que es nuestro propd

sito llegar a delinear a lo largo de este ensayo.

2 = | La Politica de Crédito en el marco de la Actividad Empresaria :

Ep toda organizaeifn, las cuestiones de 'politica" estdn reservadas
e los mayores responsables, En el dmbito que nos ocupa, serd responsabilidad de
la gerencia administrativo-financiera. La gerencia de finanzas conjuntamente con
8 . g J
la gerencia administrativa delineardn en este caso la politica de créditos a seguir.

Esta politica trazada repercutird principalmente sobre el volumen

~ de ventas; sobre el fluir de fondos y por ende sobre los resultados, en forma di-

recta a través del porcentaje de jncob1~abﬂidad de la cartera, y por via indirecta -
a través de los costos financieros de las fuentes de financiacién a que se recurra
en mayor o menor grado, en relacién fntima eon la mayer o menor financiacién a
agordar a los propics clientes.

Queda as{ delineada la enorme imporiancia y peso de la politica de

crédito en el dmbito de la empresa,



jav]
o

3 - La Politica de Crédito en el marco de las Entidades Financieras :

Si :la. empresa es en particular una Entidad. Financiera, la politica
de crédito cobra una primerisima importancia, ya que obviamente aqui no sélo se
estén definiendo condiciones, plazos y niveles des riesgo ac;eptables, sino que el
préstamo pasa a ser uno de los items de ventas del cuadro de resultados; y en
general el de mayor incidencia.

Todo esto visto desde el 4ngulo de la Entidad Financiera como em
presa. DPero en todo sistema econdémico, sea éste concebido con intervencidn es-
f;atal directa o con intervénciones indirectas a través de regulaciones, la politica
crediticia de las Entidades Financieras normalmente debe atender a finalidades mé_
cro-econdmicas.

La importancia del crédito en el sistema econdmico; sus efectos mo
netarios; la promocién de determinadas actividades, y/o zonas; todo esc determina
la normal sujecidn de las politicas internas de cada Entidad Financiera a las pau-

tas fijadas por el ente regulador - Banco Central - como expresién del prograrea

econdémico del gobierno.

4 - Pautas para fijar la Politica de Créditos a seguir :

Aqui es necesaria la distinci6n entre "Empresa' en términos gene-

rales y "Entidad Financiera'.
A) - En primer término nos referiremos a los factores que se analizan
generalmente para delinear la politica de créditos en una Empresa

A.1. Factores de orden externo al ente analizado; como ser :

A.1.1. El momento econbémico o coyuntura que vive el pais en el

tiempo en que las politicas deben implantarse o modificarse.
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A.1.2. Situacién del mercado : posibilidad de mapejar el merca-

do; comportamiento de la competencia; condiciones de los

proveedores; situacién de los clientes.

A.2. Factores de orden interno :

A.2.1. Objetivos perseguidos : penetracién en el mércado; implan

tacién de un nuevo producto; captacién de clientes de la
competencia; mantenimiento de un nivel de produccién y de

ocupacidn, ete.

A.2.2. | Grado de suficiencia del capital de trabajo para ﬁnaﬁci_ar
ventas.

A.2.3. Rentabilidad : cuanto mayor sea ésta, mayor serd el por-
centaje de incobrabilidad permisible.

-

A.2.4. Bituacién financiera de 1a empresa : no serfa acertado man

tener una importante inversién en cuentas a cobrar cuando
esto implique la perspectiva de no poder atender los com-
promisos propios o restringir la evolucién de la empresa.

A.2.5. Pericia de los responsables del manejo financiero.

Existen situaciones de crden interno que coandicionan la politica cre

diticia. As{i se podria adoptar una POLITICA AMPLIA ante coyuniuras talzs co-

mo :
- alto punto de equilibrio;
- stock bbsole‘co, e riesgo de obsolescencia, o sobre-dimensionado.
- necesidad de crear mayores fuentes de recursos para hacer fren-—
te a los compromisos de corto plazo.

Se aplicarf uwna POLITICA RESTRICTIVA ante casos tales como los




siguientes :

B)

. - la demanda sea superior 2 la posibilidad de oferta de la empre-~

sa.
- la situacidén financiera de la empresa sea tan comprometida que
sblo permita realizar ventas a muy corto plazo para recuperar

ripidamente los valores invertidos en el rubro 'cuentas a cobrar'.

En las Entidades Financieras, la politica de crédito se enfoca en

primer término como un sub-capitulo de la politica econdémica vigen

te en materia monetaria. Por lo tanto, serd funcién de :

Las regulaciones fijadas por el B.C.R.A. para la materia, median-
.

te la fijacién de mirgenes de redescuento, lineas especiales de cré

dito para determinadas actividades o zonas geogrificas.

Del ‘tipo de entidad de que se trate : Cooperativa de Crédito; Banco

Comercial; Banco de Inversién, etc., de lo que depénderé a qué sec

tor se canalizard el crédito; bajo qué modalidades de préstamos,

plazos de devolucién, magnitud de los riesgos a asumir, ete.

La capacidad prestable de la entidad y ésta a su vez de su posibili

dad de 'captar foﬁdos.

De la capacidad de la institucién para ahsorber posibles guebrantos.

Los accionistas y en particular del grupo de intereses econdmicos

que &stos representan.

Dé la habilidad y eficiencid de los administradores de la instii:uc-ién.

Para ello no descuidarin el factor de la DNERSI?ICACION DEL

RIESGO, evitando la concentracién de los préstamos ya sea por el

nGimerc ‘de clientes, o por la actividad econdmica que éstos desarro

"t



llan, o por la ﬁbica,cién geogréﬁc:a de los mismos.

De 1a consustanciacién con los problemas nacionales : en aquellos
casos en que si bien operandp denfro de las normas del B.C.R.A.
se dé la opcidn entre la rentabilidad propiai de la institucién y la

contribuciéﬁ a solucionar problemas nacionales; la politica de cré-
ditos debe contemplar el Qtorgamiento de créditos con sentido na-
cional : una cierta paJ{te de la cartera se canalizard a satisfacer

estas necesidades, aln sacrificando beneficios. No importa que se

‘gane menos; la utilidad deberi ser satisfactoria, pero no necesaria

mente la mixima.



CAPITULO IV

LA GERENCIA DE CREDITO

‘Por lo expuesto en los capitulos anbex;iores, se traduce el enorme
peso de la decisi6bn crediticia en las Entidades Financieras y también en'la empre
sa comercial ven general. De ahi la importancia (iel empleo de personas con men
fe bien entrenada, gue apOyéndoSé en una serie de técnicas procuren reducir a un
minimo los errores en esta materia.

Peter F.v Drucker, refiriéndose al arte de d1r1g1r negocios, dice:
"probablemente no hay‘otra actividad humana en la que sea mayor o mﬁs dificil de
salvar, el abismo que separa el conocimiento y las realizaciones de las personas
que se destacan, del conocimiento y las realizaéiones de las que pertenecen al tér
mino meaio". )

- Es nueétro propésito referirnosa las técnicas de las que el hom-
bre medio puede valerse rutinariamente para cun#plir su ;)bjetivo de la forq;a que’

mis se asemeje a aquéllos que por condiciones especiales se destacan.

1 - La Funcién Gerencial :

En primer término, conviene analizar el alcance de la actividad
gerencial; Aqué se espera de ella; y coémo sé la diferencia de las otras funciones
que dentro de la organizacién no alcanzan ese nivel.

Toda funcién gerencial, cualquiera sea el 4drea dondé se ejerza,

tiene determinadas caracleristicas que la distinguen : : L

(9) Peter F. Drucker, "La Gerencia de Empresas', Editorial Sudamericané, Bs.

As., 1959; Prefacio. -
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- la repércusién directa de su gestién en los ire_sulfav‘dc‘)s a alcan
~ zar por la firma.- |

- la permanente fijacidén dé i)olitica;sque‘ perrhitan ailcanza'r‘los '
objetivos prefijados. - |

- la delegacién de responsabilidades y la consiguiente supervi-
sién; los lpgros de los supeﬁisados serén. su principal‘preocu'p'acién; la marcha
del equipo de colaboradores toina. iniportanéia‘, relegando a un segundo plano la ca |
pacidad de trabajo personal.-

- l1a eficiencia se mide a través de logros; no de controles direc '
. tos sobre lo éctuado.-- |
-.a este nivel interesa fundamentalmente, prever los problemaé ‘

futuros y delinear la estrategia a 'seguir.—

2 -~ Entrenamiento de la Gerencia :

Los gerentes intuitivos estin siendo desplazﬁdos por aguéllos que
- han adciuirido conoéimientos de métodos, organizacién, y en general, conocimien-
tos técnicos en su esbecialidad. |

Sin embargo, no creémos que todo puede resprerse mediante el
"raciocinio", ..so’bre todo cuando la gérencia debe formular politicas o tomar deci
siones de importancia. * Mis bien creemos que lo dptimo seria reunir en el cuer
po de gerentes la natural predisposicién para los negocios y la preparacién racio
nal para la toma de decisiones.

Sm ca;_ﬁacifdad natural, la gerencia no alc.anzaré. gran vuelo, a lc;
sumo. quedari -en el nivel de una eficaz organizacién pautada y sujeta a normas ad
ministrativas. No. se tiene la ''chispa de los negocios' ni el "sentido de la opor-

tunidad'. -
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Sin métodc; y raciocinio se pueden' lograr aciertos sorpréndentes;
pefo en generél, superado Vvun cierto nivel problemético y cuanfi’cativb dé los negwglv'
cios, las acciones deberian dejar de ser intuitivas. La magnitud de 1<')s negdéios '
y el medio en que éstos se desenvuelven. hacen necesarios otros puntos de apoyo
amén de la mera intuicidn.

ﬁl mundo de los negocios, particularmente en esta segunda mi-
tad del siglo que vivimos, requiere 1# -capacitacién para realizar tareas gerencia
les : entrenarse para elegir entre distintas alternativas con difereﬁtes riesgos; a
diestrarse péra conducir: gente, para ser comp'etentes en la toma de decisiones,

ete.

3 - La Gerencia y la Toma de Decisiones :
| Es comin 4asocia‘1r al nivel.gerenciél con la toma de decisiones.
Pe‘aro. ;es que todas las decisiones que se elevan a este nivel en una empresa son
en realidad no delegables?
Enptoda actividad, el mayor nGmero de decisiones a tomar revis
- te‘n el cardcter de 'tipicas' y pue.den ser encasilladas en un pequefio niimero de
v‘c‘ategorfas. |
Todo gerente que ocupe su tiempo %Qecidir sobre asuntos dele-
gables veri deteriorar el rendimiento de su gestién, desvirtuando su verdadera mi
siéh.
Para saber en qué nivel c}orrespondeitomar una decisi.c’m,A hay que
a.nzilizar la naturaleia de 1@ misma; y en esto vamos a apoyarnos en el criterio s;u_s_

tentado por Peter ¥. Drucker (10), para quien la paturaleza de cualquier decisidn

(10) Peter ¥. Drucker, obra ya citada; pdg. 260 a 263.
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: -comercia] queda _deterniinada por cuatro. caractefisticaé bisicas :

a) Grado de actuaiidad de la decisién : o sea, por cuéﬁto tiempo
combfdniete ala 'éorhpaﬁfb. y 'cbiibciﬁé' rapidez i)uede sér alterada. Cﬁénbo menor
sea el plazo dél efecto de ia decisién, ésta debe ser siempre 'empujada' hacia el
nivel de responsabilidad mis b.ajo en que sea prudente tomarla.

| " _b) Efecto de la decisién sobre otras funciones : si afecta a una
“sola funcién, es del orden més bajo; de lo antrario, tendri que ser tomada en un
nivel.més alto, en el cqal se pueda considerar el efecto en todas las funciones a-
fectadas.

c) El cardcter de una decisién queda determinado por el nlimero
de factores cualitativos que entran en ella : priﬁcipios bésicos de .conducta, valo- |
res éticos, creencias politicas .y socialeé, etc. El nivel estd aqui en relacién di
-re’cté. al nimero de factores componenfes.

d) La condicién' Ae repetirse periédicamente o ser raras, si no G
_nicas. Lgs decisiones que se repiten exigen la fijacibn de una regla general, es
decir, de una DECISION EN PRINCIPIO. |

Pero la aplicécién de la r’egia al caso especifico se‘ convierte en
un asunto de rutina y se puede situar en un nivel muy inferior, apuntando a que
lés decisiones deben tomarse sieglpr‘eo.en el nivel més baj6 posiblé y tan cerca del
lugar del hecho como sea posible. | | |

Todo 16 dicho hasta aqm’ ti:r;cj—Qigencia para cualquiér drea de la.
empresa; y por lo tanboA}ta}lmbi'én en particular para las decisiones sobre crédito.

Es fundamental que las decisiones que deba tomar el responsable
del crédito no sean repetitivas y que a este tipo de de.cisiones las veafuh;a, sola- '
vez hasta la definicibn, pé,ra que ﬁna vez resuelto soore ellas, se transf‘ormen en

"decisiones en principio', pasando a ser delegables en niveles inferiores dentro

del departamento.
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Es preciéamente esto que acabanios* de enunciar _tgl v.'e'z. la pro-
,i)'iesta {ﬂtima de_ este trall)aj‘o : analizar un riesgo crediticio én Vpartic':ular y-un'alby
. vez definido pormenoriza.damenbé en los distintos facforevs y.circunsta.ncias qﬁé lo
rodean, elaborar pautas de medicién que posibiliten a los niveles inferiores de 1la
organizacién la toma de una decisidn racional semejante a la decisién a la que la
gerencia misma hubiera arribédo. En otra.s palabras, se trata de fijar pautas de
medicién que transformen a la decisién de crédito en una decisién racional, des-
vinculdndola de aspectos subjetivos indentificables con el responsable que la ha to

mado.

4 - FEl Gerente de Créditos en la actualidad :

| Cabe aqui también hacer un;, diferenciacién entre el dmbito comer

‘ciz;l y el dmbito de lasb Enﬁdadeé Finéncieras; dife.renciacién qué es necesario en
general tener en cuenta en casi todos los enfoéues que vamos focando porque si
bien el crédito es propio tanto de la empresa como del ente financiero, las moda-
ilidades 'de a;pli_cacié-n son distintas.

| Hoy, en la empresa, la funcién de créditos ocupa, pof lo gene-
.x.fal, el tercef nivel de decisiones, en.>este orden : Gerente Genei'al_f_)(}erente
Admmistrétivo - Financiero ———3Responsable de la Gestién de Créditos. Aunque
no es infrecuente el caso en que‘ la funcidn grediticia es absorbida por el segundo
nivel; esto es, el Gerente Administra_tivo -~ Financiero la toma directamente a su
cargo. Esto btiede ocurrir ciréunstallcialmenbe, en determinadas coyunturas cri-
tica.sbdonde la poh’tiéa de c‘rréditos y cobranzas asume un bapel de relevancia; o
en aquellas emﬁresas de estructura media donde ._la division de tareas no esti su-

_ﬁcien‘oemente desarrollada.

En cualquiera de los dos supuestos - segundo o tercer nivel - en
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S F:1 emprésa‘comércial, la funcién queda en manos de fungionarios pfofeé;ionales o.
no, pero normalmente muy conocedores del. ramo y de quienes 'se’\muéven .en éll.~
Esto .facilita la toma de decisiones. No obétante, creemos qué a ellos también
les serfa de utilidad la aplicacidén de métodoé racionales que facilitan la delega-
cibén.

En las Entidades Financiefas, la funcién se hace mucho mis com
pleja. La gerencia de créditoé tom:i -distintos r;iveles; de abaio hacia arriba, y
generalmente la estructura viene dada por el gerente que mantiene contacto direc-
to con clientes de determinada zona o de cierto sector de actividad; reporta a un
supervisor zonal o supérviso‘r_ por ramo de actividad. Luego la decisidn pasari al
responsable del 4rea y en algunos casos serd re;visada p.or, un comité de crédito. -

¢ Como se toman en la actualidad las decisiones en estos distiﬁ—
tos niveles? : Por lo generai, es qomﬁn que se forme un legajo de éntécedenteé e
informaciones intfarnas y externas a la i_nst;itucién,‘ sobre ei quev'sye apoyan quienes
han de decidir; pero g,la'decisién final a la que sé llega es tnica?; ¢es la misma
a la que Hegafi’an basindose .en esos mismos antecedentes en otra institucién de
‘similar actividad ?; 'g,es la misma a la que llegarian otros funcionarios en la pro-
p1a inétitucién‘é. Entehdemos vque no, porque hasta ahora .predomina el manejo sub
'j'e‘:tivo y consecuentemente el producto final de la decisién depende en gran medida
dé quienes la foman. |

No es ficil anaiizar el proce‘so de la toma de decisiones, descom
poneﬁo en sus distintos pasos y convertirlo ren un sistema normalizado que tienda
a eliminar de sus componentes granl éartg de la subjetividad. Sin embargo cree-
mos que es factible y significarfa un gran avance en la ge.si;ién crediticia.- Nos é
cuparemos de este particular en un capftulo especial - La decisibn de crédito -
{Cap. V). |

Examinando a la persona que decide : en la actualidad, en las En
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tidades_":E_‘inancieras de nuestro medio, el perfil del ,ho'mb_‘re de crédito. éoncéptuado
‘como eficaz, estarfa dado por las lsiguienbes caracteristicas :

- Experiencia : asume las responsabilidades crediticias como cul
minacién de su carrera en otras 4reas operétivas; es, por lo tanto, conocedor de
las distintas funciones dentro de la organizacibn;

- Formacién : ha hecho carrera en la Institucién o en otras de
la misma naturaleza; con formacién no necesarié.mente universitaria.

~ Caricter : algunas cualidades especificas.son el ser : extrover

.

tido; "vendedor'; observador e intuitivo.

°

5 - Perfil deseable de un "Profesional de Crédito" :

El hombre de crédito que se propone cumplir una gestién eficaé
y con profesionélidad; serad aquél que a ‘las cualidades que le son propias - algu-"
nas de las cuales acabamos de mencionar en el punto anterior -, buscari en todo
momento aﬁadii' formacion que le permita perfeccionarse :

1.+ Tomar cursos de entrenaﬁiento para conoéer y poder manejar
las principales herramientas de la técnica crediticia;

‘ - 2.- Permanente actualizacién de sus conocimientos sobre la coyun

ﬁll’.“é} por la que atraviesa el pais, sus clientes y lé institucién ‘misma;

3.- Procurar en todo momento aumentar su conocimiento del clien
te e implementar una politica de seguimiento constante ‘de la evolucién del mismo;

- 4.~ Emplear todas ia;s herramientas que la gestidén crediticia po-
ne a su-alcance para arribar a una decisiéﬁ racional; .

5.~ Poseef una especial predisposicién para evaluar uno de los
rasgos determinaptés de la calidad del cliente, c@l es el "caricter del mismo'.

En esto la evaluacién es en partc intuitiva y analitica.



6.~ Serén cualidades de; real valfa tener esﬁirim comercial y for
" -macién humaﬁa. "TLa funcién econéﬁlica del 'crédito, su estrecha \‘/i.ncu'laciéﬁ con - |
vla actividad econémica en generai y particularmente con la de las empfesas,‘ exi-
.gen del gerente un espiritu comercial que trascienda el especifico de su propia
emﬁresa y lo cqloque en conéiciones de saber discernir con acierto y rapidez en
situaciones que son esenéialmente.dinémica's". (li) -

"La formaci-()n' humana del- gerente ‘exigira de &1 una compenetra
cibn de su fesponsabiiidad como dirigente de un;el empresa, es decir, de un orga-
nismo que es esencial y fundamentalmente una comunidad de personas" (11). Lo a
yudardn a ubicarse ante las distintas situaciones sobre las que deba decidir. Es
sustancial la 'formacién humana del gerente para‘ saber cbmunicar los objetivos; se
leccionar sus colaboradores y confbrmar equipos de trabajo integrados.

7.- La eficacia de su gestion estari en relaciéﬁ al grado de su
pi‘eparacién, sumado'a’ su natural ﬁredisposicién para este tipo de tareas. 'Ello se
vera reflejado enJ la forma de manejar a sﬁs clientes; en el éxito de sus negocios;
y en la imagen que el gerenté trasunta.

8.~ Integridad : rasgo fundameﬁtal en toda funcién gerencial; y en
vp'articular cuando se trata de decisiones en materia de crédito;

9.~ Deberi ser flexible para édaptarse a los constantes cambios
dél__ contexto en que Se maneja; A

10.- Es deseable que se conduzca con '"método' preferentemente a
"impﬁlso»s";
. 11.- Buscara simplifiéa.r ta_reas, convirtiéndo en sistema lo que has

ta ahora habfa sido intuicién. Sustituird el reconocimiento accidental de las varia-

(11) José Vicente Vitta, 'La Funcién Gerencial en la Organizacién Bancaria'. Su-

plemento Econémico, Clarin.; 23/12/73. Pig. 20 y 21.
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fbl-es dg.ci}sorias por un sistema‘lég;ico y. coherente; pués "bodos los pmgresds de
| la razal humana, toda la -capacidadl qué ha adquirido para\ encarax; hueVas tareas",- |
se hanv logrado simplificagdo las ‘cosas mediante sistemas'" (12).

| 12.- Experiencia : es fundamental haberla vivido para aprender
a calcular y angir riesgos; para w@r deciéiones; para .prever el efecto del
contexto sobre el clienté; y el futﬁro del negociob en un mercado determinado.

Quien cuenta en su patrimonio con una' buena.dosis de experien-

cia puede ser adiestrado intensivamente para cﬁmplir su cometido de gerente, con

la ventaja de que su experiencia le permitird-absorber el entrenamiento en 4pti-

mas condiciones y trasladar los conceptos tedricos a la realidad cotidiana.

6 - Funciones de la Gerencia de Crédito :

1.-—vPartici@ci()n én la fijacién de las politicas de crédiix?:,aellas
nos. hemos referido en particular en el Cab. III de este trabajo. Suscintamente po
demos cdncluii‘ que procuraré.n definir quiénes pueden ser clientes de crédito y en
“qué condiciones. En otras palabras, determinéﬁn quiénes serin los prestatarios;
su naturaleza juri’dica; nacionalidad; domicilio, o é;‘ea donde desarrollan sus acti-
- vidades; actividad que desarrollan; tipo de _pré‘stamo; ‘garantias; plazo de reembol-
:.3.0;: interés a pactarse, etc. |

2.~ Administraéién del crédito :

2.1.- Planear : a través de la implementacidén de sistemas
operativos que posibiliten la toma de decisiones en esta materia.
~ 2.2.- Delegar :- dentro de la gerencia habri distintos niveles

de funcionarios. Se procurari una efectiva delegacién en la toma de decisiones, fi

" (12) Peter TF. Dfucker, obra citada, pig. 486.~
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jéndosej‘r'nontqs de riesgo en cada nivel de jerarquia; y r\eservé.nd‘o;;e. cada nivel
un control parcial sobre lo actuado por el nivel inferior. De esta ﬁ:a‘néra se uti '
lizar4 al méximo la fuefza y capacidad del éduipo de trabajo; y los filtimos res-
ponsables no verin trabado su accionar por decisiones de rutina, pudiendo ocupar
se de las situaciones especiales o de casos de epvergadura talque justifiquen una
ingerencia directa del méis a_lto nivel gerenéial para su anilisis:

| Para que los fesultados de la delegacién sean‘ positivos, el siste
ma deberi garantizar que las decisiones tomadas por los niveles inferiores tien-
dan a asemejarse en grado suficiente a las decisiones que hubieran tomado los res
ponsables dltimos de haber actuado en el caso en forma directa.

qud ello se facilita definiendo ‘en formé clara y mmuciosa la me

todologia a seguir para valuar técnicamente al crédito; los elementos informativc;s
. de apoyo y las herramientas de andlisis utilizables. Cuanto mis normado., més lse
facilitarén las degisiones racionales en este campo.
| 2.3.- Controlar : la éjec’ucic’m de lo programado mediante la
revisién de algmos de los riésgos asumidos vy la participacién directa con funcio-

‘narios de su dependencia en el tratamiento de algunas solicitudes. -



CAPITULO V.

LA DECISION DE CREDITO

1 - Alcance del término "Decisién' :

En la vida humana pricticamente todo es DECISION, esto es, una
eleccién deliberada. En el campo cie la administracién hay una literatura muy a-
bundante y diversificada que procura analizér la naturaleza y el contenido del tér-
mino DECISION. o

En este aspecto, nosotros vamos a seguir a Luis Boulet (13) pa-
ra quien la decisién "stricto sensu" se limita al acto de eleccién propiamente di- -
cho; mientras que exisi;e un proceso previo mucho mis amplio -"'el proceso deci-
sorio! - que contribuye a preparar la decision y que lla;na al anilisis comb ala
sﬁltesis, a la racionalidad como a la imaginacién, al estudio especifico como a la
generalizacion. -

,Lo.qué hasta no hace mucho tiempo se daba en llamar "el olfato’
del hOIIlbl“e de negocios' era una forma abreviada de la fase preparateria. Aquél
"sentia" los asuntos y determinaba su eleccién en funcién de una especie de pre-
-moniciéh.-

Hoy dia las técnicas modernas permiten racionalizar la fase de
.p%:eparacién; Areemplazar en gran parbé”el "olfato" por un anéli‘sis 16gico, coheren-
te, - complejo de pardmetros, variables e inclgnitas que entran en la composicién

de la decisidn.

(13)~ Luis Boulet, "El Proceso de Decisién', Traduccién dei Instituto de Investiga-
ciones Adminisirativas de la Fac. de C. Econbmicas de la UBA - 1973. Cuaderno

N°® 45.-
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La decisién constituye en realidad un proceso en_donde se distin

. ouen dos etapas : la preparacién de la decisién y el acto de eleccibén; nos refer_i__

remos a las dos en profundidad :

a)

La preparacién de la decisién :.en esta etapa el objetivo fundamental es

reunir todas las informaciones ttiles; en todo caso las mis importantes;

y tratarlas en vista de definir las épéiones. O sea, se.-_i'busca" informacion
para luego ''tratarla'. Para ﬁuestroé fines, ‘el término INFORMACION refie
re a "todo aquello que de cerca o de lejos puede tener una incidencia sobre
la fdrmulacién dé hipbtesis y, por esté' conducto, sobre lé. decision'' (14).

a.l.- Bilsqueda de la informacidén : existen dos modalidades pricticas :

"constatar' la informacién existente; o "fabricarla". Se puede coné—
taﬁar los datos histbéricos (contables) de una empresa, o hacer una
encuesta. Esta informacién tiene cafécter de existencia cierta, inclu
§0 .aunque n§ tengé. una exactitud rigurosa. Pero hay otro tipo de iri-—
'formaci()n dque vés necesario fabricarla, pues su intervencién en el pro
ceso de decisidn se ha convertido en indispensable. Se trata de las
jnforxSaaciones inferidas o deducidas y cuyo valor indicativo depende-
rad de la firmeza de los métodps utilizados (extrapolacidén, probabili-
dad, correlacidn, sinbesés, reagrupaciéh, etc.); siendo siempre con-

veniente determinar el margen de error posible.

a.2.- Ll tratamiento de la informacién : la informacién recogida, ya sea
constatada o inferida, seri elaborada para darle la forma de hipéte-

sis decisionales.

(14) Luis Boulet, obra citada, pdg. 28.-
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Cuando los barém'etros, datos_ o vafiab’les son numér_icaxﬁente nu.me—l
YOsos convéhdré valerse de la tecnolog‘fa electx;énica.péra su tra'ta.—'

miento simultdneo. Si las variabies no son tantas, la informaéién se
puede trabajar en ‘forma racional y sistemitica sin necesidad de com
putadoras. . |

b)  El acto de elegir : si bien es cierto que gracias a los progresos metodolo-

‘gicos y tecnoldgicos, la péfsona que. toma las decisiones esti en condiciones
de apreciar mis objetivamente los datos de los problemas a solucionar, la
"eledcién polftica;" contindia siendo el eiemento esencial de la decisién.

Segin la definicién que da A. Lalande, "la decisidén no existe
sino en la medida en que un acto voluntario concluye una deliberacitn en determ‘in;g -
cién" (15).

Fundamentalmente de estos dés elemeﬁtos constitutivos de la
dec;isién : deliberacion y elecciéh, el segundo es el esencial y configufa ve‘rdadera;—
mente la decisién.

"Una decisién puede ser tomada sin deliberacibén previa, sin
recurrir a la fa.se cie preparacién; es decir, intuitivamente. Pero, por el contra-
rio, si el acto de eleccién no interviene, la fase preparatoria no constituye en si
‘misma una ’degisién” 15). |

Veamos ahora como jueg?. todo esto en relacién con la deci-
sién de crédito :

El responsable deberi decidir si asume un riesgo o no y en
qué medi:da; Para eilo deberi haberse preparado para esa decisidén, analizando to—;

da la informacibén que habrs recibido previamente procesada.

(15) Luis Boulet, obra citada, pdg. 37.-
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Dentro de las decisiones hay dos tipos bie;i ‘djfer_énciados 2
Es _decisionés de rutina y las decisiones de‘orientac_ién. Las primeras son reite
rativas y delegables una vez que la situacién a la que hacen referencia ha éido
suficientemente analizada como para producir uﬁa decisién inicial de orientacidn,
reproduccién de la cual serdn las siguientes decisiones sobre el mismo asunto.

Las decisiones de orientacién procuran dar solucién a alter-
nativas producto de situaciones de .nov'edad y cambid. Lo interesante es i;' despla
zando el acto de eleccién del anilisis individual de cada caso a]_.nivel del estable
cimiento de ‘normas. |

Asi, la verdadera eleccién habri intervenido en el momento
_en que quedaron definidas las condicioneé paia aspirar a un crédito; a continuacién,
personal subordinado podrd verificar si los casos en particular encuadran dentro

" de normas.

.

En el caso .en que la situacién implicara una mtérpref,acién de
la nbrma, o por alguna circunstancia especial Ano quedara claramente tipificada den
tro de normas, el escalén desconcentrado seri el mejor colocado para apreciar las
circunstancias particulares y tomar consecuentemente una decisién mis adaptada.
Asi, mediante la »reduccic’m del campo dé la verdadera deci-
sién, se tiende a reforzar el valor del actd voluntario, caracteristica indiscutible

de la decisién.

2 - EL Método : o .
,Cémo puede mejorar su actuacién el hombre de crédito?.
Siendo la informacién la materia prima del proceso de decisién, debe aprender a

distinguir con claridad qué informacién posee, cuil no posee y cémo puede obtener
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1a; y .pol; fﬁtimo de qué maperai puede utilizar tocia la informaclién‘de .éue dispone .
‘ 'én la férma. mAs ventajoéa para arribar a una decisién acertada. o
Para ello necésita un sistema ordenado para procesar la in-
formacién, un sistema en que éiertas etapas sigan a otras en un orden fijo.-
El tomar la mejor decisién implica seguir una secuencia de
procédimientos que se basa en los siguientes siete conceptos :..—(16)
1.~  Establecer los objetivos deila ‘decisién.—‘
2.~ Clasificar estos objetivos conforme a su importancia,b pudjendo distinguirse
entré reQuisitos..obligatorios y deseados.. -
3.~ Desarrolio de acciones alternativas. - i
4.~ Las alternativas se valoran reSpeéto a los objeti\}os establecidos, trétando
de determinar su capacidad de satisfacer objetivos prefijados.
5-  Se arriba a la decisién tentafiva : aquella alternativa con mejor capacidad
para lo\grar el mayor nﬁﬁlero de objetivos propuestos. -
6.- lLa decisién tentativa se examina para determinar las futuras consecuencias
adversas posibles. -
. - | Una vez tomadg la decisién final, habri que éségurarse de que las acciones
adoptadas se lleven a cabo (control).- -
&Qﬁé aplicacién_préctica tienen estos pasos en la decisidn de
crédito ?
Concretamente, esta seéuénéia de pasos sistemiticos conducen
tes a alcanzar una decisién racional es de utilidad en el terreno del crédito, a ni-
vel de ar:1ﬁ1i>sbis">de vrbiesgos con sentido normativo. Lo que ho exclliye que la mente

entrenada en este método de razonamiento bieﬁ puede bacer uso de él al estudiar

(16) Charles Kepnei' y Benjamin Tregoe, "El Directivo Racional'. Libros Mc Graw-

Hill de Mexico S.A. Traducciéon 1965. Impreso en Méjico. Pig. 59.-
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casos ‘individuales.

Ejemplificando, si el caso es definir cudl es un riesgo acep

table en un crédito comercial, la secuencia del proceso decisorio seri aproxima-

damente as{ :

1.-

ra tomar decisiones que supla 12 18gica ¥y la reflexi6n;

Fijar los objetivos Gltimos que se pretenden a,lcanzar‘ : mantener un nivel
de produccibn; coﬁquistar un mercado; mantener la est_r;wtura productivo-
comercial yigente, evitando una exﬁansién; reducir stocks; sanear la carte-
ra de clientes, etc.

Cuaﬁdo se busq_ﬁe el logro de mis de un objetivo, se procurari clasificar-
los distiﬁguiendo los "imprescindibles" de aquellos simpleﬁlente "deseables'.
Se analizan® las diferentes posibilidades de riesgo, procurando definir el
riesgo que cubra la mayor cantidad de los objetivos‘ fijados.

Se examina el riesgo propuésto estudiando sus efecpos negativos. Si se han

fijado condiciones muy estrictas; ello disminuird las ventas . ¢Serd con-

' veniente para la empresa soportar las pérdidas presuntas que sobrevendrian

de una politica de créditos mis concesiva ?

Si los efectos negativos no alcanzan a invalidarlo, el riesgo quedari defini
tivamente aceptado.

Se proguraré definir este -modeio de riesgo en su expresion mis precisa,
buscando eliminar los casos de dudas. De presentarse éstos, recibirdn tra
tamiento individual.

Se implementarid un sistema de control sobre el cumplimiento de las nor-

mas trazadas; esto es, verificar si el riesgo asumido esti dentro del mar

gen de aceptabilidad fijado al definir el riesgo deseado.

En realidad no existe un procedimiento mecinico infalible pa-

pero el método es valioso,
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ayuda a quien debe decidir a emple-ar su experiencia de ﬁmnera. més‘productiva y
a manejar nﬁevas situaciones en las cuales tenga poca o ninguna experienci@._

| Reiterando, todas estas etapas de la toma de decisiones no
sblo son aplicables a nivel de decisioneé normativas; también puede ser de utili-
dad a quien decide, en éus operadiones diarias, énte elecciones séncﬂlas y donde
vexiste relativamente poca infbrmac.ién. Se puede establecer los objetivos, asignar-
les '"'peso'" segiin su ihlportancia; conéiderar y évalu‘ar las alfernativas; y hacer to
dé) esto mentalmente con bastante rapidez. Si el proceso de decisidn es sencillo,
el esquema puec%e ser mental. Pero siempre que el responsable de una decisidn
prevea que existe. una probabilidad de confusidn, de perder de vista un juicio en. '
alguna parte del px:oceso, procurari bosquejar a lipiz y pépel el proceso que toma
lugar en su mente; esto le permitirlé volver sobre sus pasos y hacer las correccio
nes necesarias.

Cada decisién tomaltda' con método seri aquélla que brﬁde los

méximos resultados al menor costo. "Se oye afirmar a menﬁdo a directivos, a di
- plomiticos, a abogados, que estin ''corriendo un riesgo calculado", sin embargo en

el 99% de los casos, estas personas no han calculado los riesgos que estin asu-

. miento. En muchos casos es, ciertamente, imposible realizar tales cédlculos; no

obstante, en muchos otfros, puedén efectuarse cilculos dél riesgo implicado razo-
nablemente precisos'. (17).

El método no garantiza que la decisién tomada sea la ptima,
porque gran parte deb lo que integra la toma de decisiones es incierto y trata de
probabilidade S ‘futuras . | | |

Si es 1til procurar la Sptima utilizacién de la informacién que

' (17) F.A. Lindsay, "Técnicas Modernas de Gestién'. Barcelona, 1966. Parte II.
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se posee. Aln cuando se lograra reducir la incertidumbre inherente en toda deci-:
sién sobre cursos de accibén futura, en una pequefia medida, mediante el empleo

de un enfoque sisbeméticd, pexisamos que se ha ganado mucho.

3 - El Modelo v la Probabilidad Subjetiva :-
Al referirnos a la decisibn, o‘ mejor aln, al proceso deciso-
rio, no podemos soslayar el tema de 'los quelos".
| Jean-Jacques Lambin (18) define al modelo como "una des-
cripcion simplificada de la realidad, que reproduce las estructuras y los mecanis-
mos esenciales propios de los fendmenos econdmicos estudiados".
El aporte del modelo al proceso de la toma dé decisibn con-
-creta consiste en ayudar al reSponséble a prever lo que sucederi. Propone bases
rde4 reflexién susceptibles de reférzar el poder rde anilisis del dirigeni;e, pérmitien—
do jﬁzgar sobre conceptos mejor definidos y pfesentados en un cuadro analftico véi-
lido.
Para Philip Kotler (19) son cuatro los factores que estimulan
_ particularmegte el creciente interés de’ los eje‘cutivbs por los modelos mejorados
para la toma de decisiones :
1) " el hecho de que la moderna sociedad comercial esté llamada a tomar un nii-
~merc mayor de decisiones importantes en cada periodo, con un lapso de an-
ticipacién cada vez mis corto; -

- é

(18) Jean-Jdacques Lambin, 'Informacibn, Decisién y Eficacia Comercial" Ediciones
Deusto-Bilbao, ‘Espafia 1968, pig. 160.-
-(19) Philip Kotler, '"Direccién de Mercadotecnia : Andlisis, Planeaci6n y Control'.

Editorial Diana, Mexico. 4° Impresién, 1971, Pig. 209.
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2 la épariciéﬁ de poderosos insfru:ﬂenﬁos matematicos nuevos, que han aumen-
- tado ia posibilida_d,dé encontfar soluciones para algunos problemas muy difi
cﬂes; | _ | ’
3) la ‘creciente disponibilidad de datos oportunos y preciéos;
4) -lall creacion de computadoras electrdnicas de alta velocidad.-

La necesidad de previsién de acontecimientos futuros nos lle-
va agconsiderar un elemento que acompaiiari indefectiblemenfe a nuestros modelos
de decisién : la INCERTIDUMBRE. Incertidumbre én cuanto al desenvolvimiento
* de los acontecimientos -futuros. En el problema. de decisién no se conocen todos
los elementos y éin embargo el responsa_tble esti obligado a aétuar; por €so pI‘OC;l-
rari elegir el mejor curso de accién atendiendo a toda la informacidon de que dis-
pone en ese momento. - .

Si la incertidumbre es un éomponente constante de nuestro m9_
.Qelo', surge que .lan racionalidad completa és impracticable; y también se ‘d_esprende
que una optimizacién total es imposible. Habri, pues, que procurar alcanzar un
- grado 'razénable de suboptimizécién. |

Frente a esta situacidn ae convivencia ‘con la incertidumbre ca
be preguntarse si se debe descartar el hechq 'dé. eXpresar un juicio, aun cuando sea
impreciso, en términos cuantitativos.

| En _los_ problemas de decisién comercial, las hipbdtesis de in-
formacién perfecta son irrealeAs; siempre habri sucesos aleatorios. Estos hechos
puedeﬁ'obedecer a'uné. ley de probabilidad; pero aplicaxf el criterio de }a esperan-
za mateméticé sélo es posible eﬁ el caso _de fenémenos sometidos a la 1ey de ].o.s‘_
grandes niimeros, ya que dado ei caricter reiterativo del fenémeno estudiado, la ga

nancia media tenderd a converger hacia el valor medio esperado. La esperanza ma

teiadtica tiene un valor prictico bastante limitado, ya que la mayorfa de las deci-
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- siones comercialé_s no tienen el cafact_;ef reiterativo que condiciona su empleo.
. :,qu_eso;_ como una forﬁla de resolver problemas de decision
| referidos a caéos aislados, ’abareéé el concéptb de PI{OBABILIDAD SUBJETIVA.

Finetti, Halphen, Ramsey y Savage partiendo ¢l caracter sub
jeti'vov de la probabilidad puesto en evidencia por Keynes y Borel han desembocado
en el concepto d;a probabilidad subjetiva, que se apoya no s6lo en fi‘ecuencias ex-
perimentales., sino también en factores sicolégicoé tales como la experiencia pasa-
da del sujeto,su intuicién, sus sentimientos, o cualquier otra inf'ormacic’m axjnque
no sea cuantitativa. (20)

Se trataria puesvde analizar la valideé de éxpresar numérica-
‘mente la informacién, la opinién y la intuicidén de que se dispoﬁe A PRIORI sobre
los sucesos futuros, y emplear este coeficiente numérico como gqfa de una eleccién
y posterior accidn. i
La probabilidad subjetiva actia como la expresion numérica
.del grado‘de verosi.mﬂif:ud atribufcio poTr una persona a un Suceso.

Pero la probabilidad subjetiva ‘nob debe sef la ﬁnic_a fuente de
juicio para el iros:sponsaﬂale de una decisién, sino que debe pensarse en ellavcon:;o la
expresion de una opinidn pr.econ.cjebida;' cémo @a forma de puntualizgf nuestro gra-
do de informacién para poder decidir‘éon mejor conocimientq de c.-ausa_ el recﬁfrir
a ihformaciones suplementarias antes de actuar.

| Si bien como consecuencia de la utilizacién de factores subje-
tivos,; no seria dificil q{xé se atribuya difefentes prObabilidades a un mismo suce-
so;. en Ié. prictica, cuanto mis aumenfa la calidad y la precisién de las informacio

nes reunidas, menos apareceréin estas divergencias de opinidn. -

{20) Jean—Jacqueé Lambin; obra citada; pig. 239.
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"Las frecue_:néias relativas (a veces llamadas probabilidades
.bbjétivaS) son ellas mismas_ .pr,.oducto de no poco juicio subje‘tivo de parte del a-
nalista. La d_iferencia consisf.e, px»'incipalmve'nte‘, en qué los datos sobre los cuales
se basan y las reglas para el procesamiento de éstos son mis explicitos'. (21)

Para Jean-Jacques Lambin (22) es legitimo "expresar en for
.ma de‘ prbbabiliéad el grado vde verosimilitud que el centro de decisién reconoce
persenalmente a las situaciones susceptibles.de afectar a las consecuencias de la
eleccibn que examina'.

De esta manera ''se conjugan el juicio y la intuicién con ob-
servaciones experimentales, jra que estos dos tipos de infofmgcién tienen ahora la
probabilidad como comin denoﬁinador".

Para Basil J. Moore (23)'el grado de confianza en las esti-
maciones probabilfSticas subjetivas es funcién de la informacién a dispo'sici(;n del
adminiétrador y dé su habilidad para interpretarla.
| : Lés tebricos de la decisién sostienen que se puede ll'evarv pro
» gresiv_amente a toda persona que razoné é Vexpresar‘_en forma cuantitativa el grado
de verosimilitud que atribuye a los suce'sos que surgen de su experiencia cotid;ana,
de l2 misma forma en que un féénico puede erstjima_r, por simple inséecci(m visﬁal,

y con una precisiébn suficiente para las necesidades de la préctica, la.dimensién de

(21) William Morris, "Sistemas de Decisién Financiera". Editorial El1 Ateneo. Bs.
- As. 1971. Pig. 33.
(22) Jean-Jacques Lambin; obra citada, pag. 244,

(23) Basil J. Moore, "An Introduction to the theory of Finance' -~ The Free Press,

a Division of the Mc Millan Company, USA, 1968, 1st. Printing. Pig. 34.



L3

47

' una piezai, la cubicacién de la mefcaderfa en stock; el periodo de vida de una mi

‘quina, etc. o * o

4 - Utﬂizacién de la probabilidad subjetiva en el campo del crédito :

- El vinculo deudor-acreedor implica una relacién entre el pre-
sente y el futuro. Pero el riesgo que corre-el aéreedor de no recibir en un tiem-
po determinado el bien entregado hoy, o su equivalente en valor monetario, no
siempre es el mismo; una serie de situaciones o factores pueden ser analizados en
procura de alcanzar una medicién estimativa del riesgo a éor_rer. - -

Para ello, habri que asignar grados de probabilidad dé ocu--
- rrencia a los .diferentes factores. Estos grados de .verosimilitud tendrin,por cier-
to, la __limitaoién de su subjetividad; pero cuanto mis aumente la calidad y'la pfg_
cisién de las infofmaciones reunidas, serfin menores las divergencias de opinidn.
En el limite, puede éoﬁsidei'arse que dos individuos, qué hayan tenido exaétanien-
te la misma experiencia y que manejen la misma iﬁfqrmacién, asignarin probabi-
lidades muy aproximadas a un mismo suceso. .

Este sisteiﬁa de la asig;acién‘ de prqbabilidades subjeti\‘rasAde_
bera coﬁstituir un circ;uito re—alir‘x;lent‘able; 11egado el tiempo de saidar la deud‘a» de
befé- compararse la realidad con los supuestos; del anfilisis de los desvfos se ex-
traerin conclusiones que irin puliendd la capacidad .del hombre de crédito para
medir la verosimilitud de los hechos ante nuevos andlisis crediticios. En otras pa
labfas, Vla forma de aségurar el éxité de las prpbabilidades subjetivas es sujetﬁn—_
dolas a un continuo pfoceso de revisién. -
Prescindiendo de c6mo sea ¢stimada la probabilidad de que o-

‘curra un acontecimiento futuro, lo importante es que en todo momento se pondere
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" las implicaciones de un error probable en su estimacibn.
La_ combinacidén entre las probabilidades "a priori" de un su
ceso y la informacién experimenfal con que se cuenta es factible gracias a la apli

cacién del teorema de Bayes. .

5 - Aplicacién del Anilisis Bayesiano a los problemas de decisidén :

El teorema de Bayes fue enunciado en el siglo XVII p<;r el
Reverendo Bayes, pastor y estadistico inglés. Desde el principio, fue muy cuestio
nado, sobre fodo en lo atinenfe a las probabilidades subjetivag; -cuy-a utilizaéién pro
piciaba.

Recienwﬁente, los tebricos de la decisidén estadistica han ré-
habilita}do el concepto de probabilidad si\lbjetiva y de esta forma el te;)réma “de Ba-
yes ha adquirido ﬁuevamente actualidad.

Robert Schalaifer en su obra Probability and Statistic.s for
Business Decisions muestra el interés querrepreseﬁta‘ esta hex;ramignta en mate—
ria de toma de decisiones en el campo .de la gestidn de empresas. _

La férmula general del teorema de Bayes es :.

P' (E€j/Zk) = P (Zk y Ej) = P (Zk/Ej) . P (E j)

P (Zk) _ P (Zk)

Esta férmula signiﬁce{ que la probabilidad A POSTERIORI de
un rsuce.so Ej, sabiendo un resultado (ie prueba Zk, se obtiene calculando ia rela-
cién de la probabilidéd compuesta del suceso "obteper un resultacio de prucba Zk °
y la situaciébn Ej", respecto a la probabilidad marginal del suceso "obtener un re

sultado de prueba tal como Zk, cualquiera que sea la situacién'.
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Se lo llama teorema de la probabilidad de las causas, ya que
pfopone un procediiniento técnico que permite tener en cuenta probabﬂidades "a
priori".de las diversas causas posibles de un suceso,y defermihar cc’)md_'son modi_
ficadas estas probabilidades a priori cuando se ha seguido cierto nlimero de obser
vaciones experimevntales, en el curso de las cuales el suceso considerado ha podi -
“do o no produciré.e.

En nuestra materia, el Teorema de Bayes signiﬁcaré para
el responsable de la decisién ‘crediticia contar con una her;'amienta valio.sisima que
le serviri de sustento cientffico para aplicar sus juicios de valor personales al
conjunto de informacién reuhida sobre un legajo, inclufda en ella la experiencia hig
térica} habida sobre el caso. | |
LEs vélidq hablar de sustento cientifico en materia de gesQ

tién comercial ?, cuz;ndo se estin tratando prbblemas en los que se afrontan con-
juntamenbe lo econdmico, lo sicolégico, lo social, etc. Parece ser qué esta am-~
bicion coﬁliénza actualmente a hallar su justificacién debido a la ana.tlogfa real en-~
tre el método de la investigacién comercial y el método cientifico clisice : tgnfol _
vuno como el otro. tienen como dificultad comiin observar los hechos, de‘ducir de 105
mismos’hip-étesis y lﬁego cdmprobarlas, tratando de e.vxltraexf, de todo ello 1eyeé o
principios queﬂ descfiban relaciones estables en las. cuales apoyar previsiones.

- En el caso de la ihvéstigacién comercia‘l, pensamos gue no

se pretende alcanzar una certeza absoluta, sino poner a prueba una previsidn in-

tuitiva formulada a priori, tratando de asegurarle una base objetiva.

6 - La comprobacion experimental ‘del modelo provectado :

Formulada una hipétesis decisional, es fundamental que se com
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, pruebe su grado de verosimﬂitﬁd, contrastindola coﬁ la .‘re.al.ida_cvl.' "

| Esta fase del método cientifico es évidentemente lo qué .con-
dici_bna la validez de la ekperiéncia; para ello se puede recurrir a varios p-roced;'_
mientos segin sea la naturaleza del fenémeno en estﬁdio : cuestionarios, tests,
muestreo, etc. |

Como un caso de’aplicacién prictica de los conbeptos hasta

aqui evsbozados, en los Gltimos cépimios de este trabajo, nos propondremos formu
lar un modelo de decisién en materia de riesgo crediticio; y seguidamente procura

remos determinar su grado de validez recurriendo a la comprobacién experimental.

7 - Ventajas y limitaciones en el uso de modelos :

'El modelo reune la informacién parcial que se obtiene por las
vias tradicionales, la integra en un marco més: general y la ordena secuencialmen-
te paré facilitar las conclusiones. De este modo el modelo constituye una herra-
.mienta para la toma de decisiones racionales.

La ventaja mis obvia de un modelo estriba en que puede ser
, _manipulado de diferentes‘ formas, eVita_ndo el manipuleo de la organizacién a la que
simula, hasta alcanzar la mejor solucién. La organizacién real puede ser, de es-
te. ﬁaodo, dirigida de la forma m_és.badecuada con un minimo de costosos experimen
tos»y‘ reajustes.

| | Es una restriccién inherexﬁte a los modelos que ninguno de e-
Hos _pue(ie' reprbducir exactamente la realidéd. ) ré
Los factores que entran en juegb en el ahélisis Aecisorio son

la mayorfa de las veces interdependientes, por lo cual se necesitan hip6tesis suce

‘sivas; los modelos se hacen complejos; y conviene acudir a ordénadores electrdni-
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cos que perfnitan manejar un nﬁmc;ro elevado de datos, v‘realiza-r -efn forma ripida

4c5.1culos complejos e incluso proéeder a experiencias pof simulacién. |
| No ébstante la complejidad derivada del gran nimero de va-

- riables que lo componen y de las distiﬁtas relacionés entre ellas, el modelo debe
ser Vfécilmente ﬁwejablé para qué sea de real practicidad. Ademis, las variables,
laS relaciones y los coeficiehtes considerados en el modelo deberdn ) dar suficienbe

. explicacién del fénéméno en andligsis, .quedando fuera de con_sideraéién tan sdlo va

riaciones residuales cuya omisién no altera la situacién.

8 - Construccidén cie un modelo :
| En cuémto a los pasos a seguir para formular un modelo ma
tematico representativo de un fenéﬁleno estudiado, seguiremos a Philip Kotler (24):
‘a) | El primer baso consiste en deﬁnif ‘el problema, los objetivos y los .impedi—
mentos : para entrar a analizér un problema, el punto de partida es que el
probléma esté correctamente definido.
A menudo, la empresa busca alcanzar mis de un objetivo, siendo algunos o-
puestos entre si. Cuando los objetivo:s estin én.conﬂiéto, quien toma la de-
cisiéﬁ puede elegir uno de éllos como el de 'mayor‘ impoftancia; y puede ha-
cer el intento de maximizarlo, sujeto a‘ satisfacer niveles minimos de los de
" méis objetivos.
b) Diétinguir las principales altemativés para la decisiébn : si hay un solo cur-
S0 de acéi(’m disponible, entonces n.o‘ihay problema allguno de decisiéﬁ. Todo

problema. de decisidén implica alternativas, siendo éstas precisamente las que

' (24) Philip Kotler, cbra ya citada, pig. 212.-



q)

e)

52

‘ayudan a orientar la bisqueda de informacién y el cardcter de la evaluacion. -

Identificar mediante conocimientos que se terig‘an del problema, las variables sus

ceptibles de influir en los resultados. En forma general, se manifestarén tres ti

1.~

_ pos de variables :

Variables que pueden ser controladas por el experimentador; o sea aquellas
cuyo valor puede ser modificado a voluntad, en funcién de la hipdtesis que
se plantea. Técnicamente se las llama "tratamientos".

Variables que no pueden ser controladas, pero cuya existencia es conocida

' por el eXperimentador; estas variables, que responden en el lenguaje estadis

tico al concei)to de 'bloque", se identifican con los factores de rodeo que se
suponé estdn en la base de las ﬂuctuaci;)nes importantes. i
Las variables cuya presencia y valor siguen‘siendo desconocidas, son todas
ias fuentes de variacién no controladas y no identificadas que cbnstituyen el
."error e@erimenﬁl", o la dispersidén fééidual.

La accidn de cada una de estas variables, al igual que el jue-

go de varias de ellas, puede ser representéida por un paridmetro, que se tra

‘tard deSpués de valorar matemiticamente. El conjunto de los pardmetros con ,

siderados constituye el modelo matemitico bisico del que se tratard de»lcom-

- probar el caricter representativo. . '

Reunir datos dongruentes :.’conviene que la biisqueda formal de datos Quede

pospuesta hasté que el problema esté cuidadosamente definido, al igual que

las alternativas y las incbgnitas. El motivo de ello es que la reunién de da-

'tos es muy costosa.

- §

"Calcular el valor de los resultados alternativos : la tarea de quien toma deci_

siones seria sencilla si cada alternativa produjese un resultado determimado.

Pero la realidad lo enfrenta con algunas limitaciones :
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-~ Todo resultado es I;robable antes que.d.etermihado, ya -que ._es‘
runaAfunAci'(’)n conjﬁnta dev la deciéién y de muchoé acontecimien-
tos que quedan fuera del coﬁtfol de la empresa ;

- Cada resultado tiene varias dimensiones : Mplicancﬁs sobre
los resultados; sobre las finanéas; sobre las relaciones con el
personal; sébx;e la imagen de la empresa, etc.; |

- El resultado sé produce al correr del tiempo ¥y no en un punto

del tiempo. - - .

Quien toma decisiones .dehera’. manejarse con simplificacio
nes arbitrarias : tales como restringir el examen de las consecuencias a al
gﬁn périodo definido de tiempo. Este periodo, que se conoce con el nombre
de HORIZONTE DE PLANEACION , puede ser dos o tres afios, considerando

que las consecuencias mis alli de este periodo son demasiado especulativas.

" Siempre due sea posible, lo deseable es atribuir a cada
alternativa un rendimiento en dinero; formindose una MATRIZ DE COMPEN
SACION dénde todos los vresultac.los se han ,reduqidé al comin deﬁominadof de
las utilidades. Cada cifra representa el 'vaqu actual del flujo descontado de

ingresos futuros que se espera.

_Elegir la mejor alternativa tal como la definan los objetivos :

Si se conociese con certeza los estados actuales de todas las
variables aleatorias, serfa ficil reconoceér la mejor alternativa. Pero el esta
do de conocimiento perfecto no es el que se da en el campo econdmico. Por

el contrario, la realidad econémica se maneja con conocimiento imperfecto.

Para hilar méds fino, habria que diferenciar distintos grados de conocimiento
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“imperfe»cbo . Asf, y si,enipré époyéndonos en la obra de Philip Kétler (2‘5)" se
puede distinguir por comodidad tedrica tres estadios de conociniientq imper-
fe.cto : RIESGO; INCERTIDUMBRE e IGNORANCIA, sm qué ello iﬁpiique que
la separacién entre estos conceptos sea nftida y tajante; mis bien el nivel de
conocimiento imperfecto qqeda dentro de un continuo.

RIESGO : 'es el estado de conocimiento imperfecto eﬁ el que quien toma de-
cisiones capta los posibles resultados distintos de una decisién; -y tiene la im

presion de que conoce sus probabilidades'.

INCERTIDUMBRE: : "quien toma decisiones capta los posibles resultados dife

rentes; pero no tiene sensacién alguna de cuales son sus probabilidades".

IGNORANCIA : 'es el estado de conocimiento imperfecto en el que quien toma

‘la decisidn ni tan siquiera llega a poder captar los posibles resultados; y no

K

digamos ya sus probabilidades'.

Segin sea el estadio del conocimiento imperfecto, se pueden utilizar diferen-
tes criterios para seleccionar la mejor alternativa :

1.~ Criterio del Valor Monetario Esperado : este criterio es por lo gener‘él

adoptado en situa’ciones de riesgo; esto es c_uando dquien toma decisiones
~ tiene la impresién que conoce las pfobabilidades de 1a ocurrencia de

ciertos sucesos; eligird la mejor albemativa en funcién de esas proba-

bilidades a p_fiori. Siendo el valor monetario espérado la sumatoria del

resultado de cada alternativa por su respectiva probabilidad. Esto es :

VME = RA; . P, + R Ay . Py +R Ay . Py

(25) Philip Kotler; obra ya citada, pig. 220.-
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~ Siendo :
VME = Valor Monetario Esperado R = Resultado
Ay 5 Ay Ay = alternativas Py ; P, ; Py ; probabilidades de
las alternativas 1, 2 y 3.
Pl + P2 + P3 = 1

2.~ Criterio de Optimismo : se emplea frente a situaciones de incertidum-

bre preferentemente a las de riesgo. Consiste en eieéir el mfrso de ac
cién que minimice la magnitud de la posible péx;dida méxima. Obviamen
. te la aplicaci6n de..este criterio responderi a los objetivos generales de
la empresa. |

3.- Criterio de Pesimismo : tambien es aplicable frente a situaciones de in

certidumbre; es la antitesis del criterio optimista; y como en la utiliza-

~cién de aquél, los objetivos generales de la empresa indicardn el crite-

rio a adoptar.

9’ - Déciéiohes programables yAno programables :

Sila decisién no se puéde deiegar, el responsable puede def;eg
minar si es de naturaleza suficientement.e:rutinaria para que'justifique la. inversidn
en la creacién de un modelo para su resolucién. Con el tiempo es pi?obable que ca
da veiz sea mayor ei n&mer@ de decisiones programables y que por adquirir ese
cérécter' devendran a su vez en decisiones delegables. ‘

Nuestro trabajd es una propuesta de aplicacién de un modelo
a las decisiones rutinarias en materia de concesién de créditos (que presentaremos

»

més adelante). '
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El modelo pai‘a la decisién puede cobrar la forma de una re-

gla para decisiones, un diagrama de circulacién 16gica o un modelo matemitico :

Regla para Decisiones : se trata.de una declaracién explici-

ta del modo en que debe tomarse una decisién en un determinado tipo de situacibn.

Ej. : En materia de préstamos comerciales,una de las reglas

" a tener en cuenta puede ser : 's6lo considerar solicitudes de peticionantes con méis

" de 3 afios de antiguedad en su comercio o industria'.

Diagramas de Corriente Légica : hacen explicitos y.féciles de

comprender al sistema.para la decision, sin ningin conocimiento de mateméticas

- Superiores. Ej. (26)

Comienzo :

1. Puede delegarse la st
" decisibn ? —_—
No L
2. Puede programarse' ot
la decisidn? ?
.. No l
3. Puede fomarse la de
: - e Si
cisiéon en una fecha

posterior ?

No l

4. Iniciar de inmediato
los pasos p/la toma
de decisidn

. Pasarla a X con un

plazo final

. Enecargar a Investiga-

cién que establezca un

modelo p/decisidn ..

Pasar a'la
decisién si

guiente.

. Anotar el problema en

el calendario p/accibén

futura

(26) Philip Kotler, obra citada, pig. 225.-
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Estos diagramas estdn siendo cada vez mis utilizados para ex
presar rutinas normativas de la toma de decisiones y descripciones de comporta-
miento de los métodos mentales de quienes toman decisiones.

Modelos Matemiticos : se los utiliza cuando los problemas

son complejos. Generalmente utilizando una computadora es posible traducir el mo

delo en un diagrama de corriente lbgica.

Problemas No Programables :

El responsable de un 4rea o sector, delegando determinadas
decisiones y programando otras, podri aumentar la cantidad de tiempo a dedicax_‘ é.
problemas no programables. Estos son los prbblemas nuéﬁc;s, importantes y poco
~ frecuentes para los que podri construir un modelo original' para la decision.

En nuestra .materia‘, un ejemplo de decisién.'no progra'mable
serfa la fijacién de nuevas condiciones de venté; cuiles seridn los nuevos plazos y
a partir de cuidndo entrarin en vigencia. Se trata de una decisién no rutinaria, con
,enorme peso en las finanzas de la empresa y en varias otras dreas, como ser :
| ventas, produccibn, stocks,etc.
| Esté tipo de -decvis.iones reclama una nueva estructuracién en

la formulacién de las alternativas; en la identificacién de incertidumbres o riesgos

y en la evaluacién de las distintas probabilidades. -



CAPITULO VI

EL RIESGO CREDITICIO

1 - Alcance del significado. del término "Riesgo Crediticio' :

" En el capftulo anterior, al referirnos al conocimiento .imperfec
to de los hechos en anilisis, deciamos siguiendo a Philip Kotler que cabfa distin-
gu‘ir.distintos. grados dentro del conocimiento imperfecto; y uno de esos estadios
era el denominado RIESGO; entendiéndose por tal 'al estado de conoqimiento im-
perfecto en el que quien toma decisiones capta los posibles resultados distintos de
una deciéién; y tiene la impresién de que conoce sus probabilidades". (27)

La éeguridad de que un acontecimiento sﬁcederé. en el futuro no
" implica riesgo algtmb en relacién con el referido acdntecimiento. El riesgo existe
en la medida en que sea incierto que éste se produzca. |

En el dmbito crediticio, para el acreedor el RIESGO nace del
'haber confiado al cliente la disponibilidad sc;bre una determinada porcibén de p.oder
de adquisicién.

En eéte aspecto, el riesgo esti vinculado al concepto de ""dina -
_mismo" de la éc_onomia.' Si la economia fuera estdtica, el crédito perderfa parte
de su carépter de -riesgo, ya que el ‘recupero. de-lo a_dglantado pasaria a depender
de la posicién econdmica ‘d;al deudor y de sus :(:ﬁal_idad.es morales; y por tanto ya
no influirfan dél mismo modo las condiciones “de]. mercado en el momento de la de
volucién.

| Se desprende que el Riesgo Creditici§ involucra en Su concepto

- una serie de otros riesgos; o sea eltalcance del significado de "Riesgo Crediticio"
quedaré‘ determinado en la medida en que se vayan definiendo los disti‘ntos r:iesgps

que lo componen

"{27) Philip Kotler; obra citada, pig. 220.-
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Antes de entrar en el ,aﬁélisis individual de estos riesgos compo
nentes, es nécesario sefialar la mfer—relagién existente entre bodés ellos : Por éj. ,
p\'xede darse el caso der que el riesgo de producci&n en una firma de un determina
do paié sea considerablemente alto porque por causas.poh’ficés se puedén'» ver alte

rados los factores de la produccidn.

1.- RIESGO EMPRESARIAL :

Es la imposibilidad de garantizar resultados ciertos en lé explotacién co-

mercial. | .

1;1.-; Asi habrd un riesgo inherente a la produccidn, que. puede darse
’ooda- vez que se alteren las condiciones normales del ciclo pro-
ductivo, por devsabastecimient‘o de insumos; fendmenos naturales;
problemas laborales; desperfectos técnicos en las maquinarias;

etc. -

1.2.- Un riesgo de mercado ; o sea que los prondsticos de venta no se

cumplan; por ej.. , porque la competencia actu6 de maneré impre
visib'le; o porque se cierran mercados atendiendo a factores po-
liticos o a acuerdos interregionales; o por: la aparic:_ién de un

producto alter11ativ§; o porque el mercado en que trédiciénalmer_l

te la firma se mueve se ve afectado por un ciclo recesivo.

1.3.- Riesgo de Conduccién o Administracidn :
La piana mayor de la empresa, o lo que los americanos llaman
"management', esti sujeta a cambios. El acreedor i:»uede tomar
sus decisiones influenciado en alguna medida por la calidad del
cuerpo de dirigentes de una firma. Todavia es frecuente en nues
tro medio encontrar empresas que se han desarrollado bajo la
accibn dindmica y brillante de unas pocas personas, cuando no

»

de una sola, cuya desaparicidén o separacién de los negocios pro



duce un colapso.

1.4.-  Riesgo Financiero : es otro de los riéégos qﬁe corre Ia‘empfg :
sa y'qué toma vi‘gencia foda vez que ella no sat;,ibsf_ace todas sus
necesidades de fondos con cépital propio, sino que recurre é
fuentes externas de financiacidén en niveles importanteé.

En este caso el riesgo es la ixﬁposibilidad de poder asegurar la

obtencién de los fondos en la cantidad y en el momento preciso.

'RIESGO POLITICO :

La actividad econdmica es decididamente sensible a las medidas politicas de
la autoridad gobernanb_e. Asf medidas de caricter politico pueden repercutir
en los precios de venta; en el margen de rentabilidad; en los sistemas de
comercializacié_n; en los costos—.a través de la fijacidn por parte del esta-
cio de la politica fiscal, de la politica Salarial, de regimenes especiales de
promocidn, etc. . v
De ello se desprende que estas variables, todas ellas de peso én el resultzi
do final que persigue la erﬁpx:esa comercial, son. sus‘ceptible;: de ser influen

ciadas por medidas politicas. ~

RIESGO DE ALTERACIONES EN EL TIPO DE CAMBIO :

El riesgo de devaluacién o revaluacidén estd presente en la medida en que

los activos en moneda extranjera no tengan un contrapeso igual en los pa-

- sivos de la empresa.

RIESGO DE VARIACION EN EL PODER ADQUISITIVO DE LA MONEDA IN-
TERNA :

Por ejemplo, en economias con altos indices de inflacién - lo que cominmen

_te se denomina "hiper-inflacién" -, debe procurarse un sistema de auto——;grg_

o

teccién contra los quebrantos producidos por el menor poder adquisitivo de
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la moneda a lo largo del tiempo. Esto se logra a través de una adecuada

estructura entre inversiones de fondos y canales de financiamiento.

RIESGO DE CASOS FORTUITOS Y/O ACONTECIMIENTOS IMPREVISIBLES :

Siempre existe la posibilidad del deterioro o déstruccién de la fuente de pro

v duccién o de la cosa objeto del préstamo. Estos riesgos se ven atenuados,

y de alguna manera controlados, mediante la cobertura de seguros. No obs
tante, se debe hacer frente al tiempo que demanda el proceso de recupera

cién y a los tramos de valores no cubiertos por las pdlizas.

RIESGO DEL TIEMPO :

En materia de riesgos, o sea, de posibilidad de ocurrencia de ciertos he-

chos, el tiempo es una variable siempre presente : a medida que el plazo
de devolucién sea mayor, proporcionalmente aumentan las posibilidades de

ocurrencia de algunos de los riesgos hasta aqui enunciados.

RIESGO  DE_INSOLVENCIA :

Es la consecuencia del acontecimiento de alguno o algunos de los riesgos an
tes expuestos. Se esti frente a esta situacidn cuando el cliente no tiene los

medios para pagar; o para hacerse de ellos debe recurrir a la liquidacién

‘de su patrimonio.

RIESGO DE ILIQUIDEZ :

- Si bien la responsabilidad de un cliente puede ser suficiente, en un momento

‘ determinado, puede ocurrir que no disponga de los medios de pago necesa-

rios para reembolsar sus compromisos.
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2 - Otfas clases de riesgo :
| Ademis de los diversos aspectos analizados, que componen lo
- que ‘denominimos "riesgoA cr’editicio", la forma en qﬁe se ot;orga un -crédito hace
variar eli riesgo asumido, seglin se trate de :
- Créditos en cuenta corriente;
- Créditos con documentos a sola firma;
V-V Créditos cdﬁ garantias -pezl'sonalebs, 'aval‘es societarios o banca
rios;
- Créditos en descuento de documentos de terceros; o'con endo
so de los mismos;
-~ Cfédibos r‘con garantias prendarias o hipotecarias;
- Créditos con caucién de tﬁ:uios u otros valoi'es;
- Asuncién de compromisos de carécfer eventual : sin desembol
so de fondos, avalando ei cumplimieﬁto de alguna obligacién de

©

hacer, o el pago de una deuda futura.-



'CAPITULO VI

MEDICION DEL RIESGO

Definido el alcance del término "Riésgo", trataremos ahora la
médula de este trabajo; es decir, procuraremos enunciar los distintos factores que
se analizan al considerar una solicitud de crédito para arribar al resultado Gltimo

de riesgo aceptable o no.

Algunos de estos factores son comunes en el andlisis de toda de
-¢isién crediticia; mientras que otros son propios del tipo de crédito de que se tra
| te. Por eso, desarrollaremc;s nuestro esquema.centrindonos en un tipo de crédi-
tp en particular : el "erédito productivo', al qﬁe hemos hecho referencia en deta-

lle en el Cap. II.-

Toda vez que llega una solicitud a la mesa de trabajo del hom-
bre de crédito, ‘éste inicia todo un proceso mental en procura de arribar a su de

cisién sobre la peticibén. -

 En nuestro medio, tanto en las entidades fmancieras como en'.lé.s ’
'empresas, es comiin que este proceso sea ment_ai y pfeponderanteménte subjetivo,
| como‘ lo son casi todas las tomas de decisioﬁes dentro de 153 organizaciones co-
merciéles. Recién en las (ltimas décadas se ha gestado upa corriente propiciado
ra de la utilizacién de herramientas cuanti-cualitativas tendientes a hacer mis trans
parehte a la decisién tomada, procurando una normalizacién en el pfocedimiento u-

tilizado. - - S R

Estas técnicas se han venido aplicando al resolver en materia de

inversiones de fondos en bienes de Activo Fijo; en problemas de "lay-out" de plan-

»
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- ta; en el manejo de stocks, esto es : fijacién de niveles de produccién, determina
cién de pedidos de compra &ptimos, determinacién de la mezcla éptima de produc

cién en empresas elaboradoras de més de un producto; etc.-~

 Pero en cuanto a la aplicacién de f;)ndos que hacen las empre-
sas en el rubro "Créditos' es usual que no se apiiquen técnicas racionales en ma
teria de decisiones. Ello se n‘ﬁineja en hase a la expériencia de los responsables
de la administracién de este rubro, a las costumbrés de lé empresa, del ramo y
del 'médio—ambiente econdémico en que se maneja; y tomandd en cuenta algunas re-
- glas de caricter general que se van transmitiendo a través de las diétintas gene-—
raciones de ful’;\ciOnari;s y que también aparecen en la bibliograffa especializada

en el tema de las Iinanzas.-

A este estado de cosas obedece la realidad actual de que un mig
mo peticionante pueda ser atendido en mérgenes y condiciones diferentes segiin
quien sea el fpncionario o la entidad que tome la decisidn; 'y que el métnejo del ru

bro "Créditos'" no sea el racionalmente 6ptimo.

Nuestro propdsito es normalizar este.pro'ceso de toma de deci~

- Sjiones con miras a :

. reducir la subjetividad hasta ahora preponderante en el trata

miento de este tipo de decisiones ;

. facilitar la delegacién en la toma de decisiones, de forma que
los niveles inferiores de la organizacidn estén. en condiciones de resolver todos

los casos de caricter general ;

. reservar a las jerarquias superiores tan solo aquellos casos

que no encuadren en la generalidad, y que por lo tanto necesiten un anilisis nar-
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ticular.

Estos caéOs podrén ser atendidos a este nivel con la dedicacién
suficiente y con el tiempo que generard la depuracién propuesta por el sistema de

delegacién.
Para lograr nuestro objetivo, procuraremos :

-1).- Llevar al papel el proceso mental seguido por el eje‘cuti—
Vo due toma la decisién; para lo que es necesario explicitar los diferentgs facto-

res que entran en juego.-

2). - Dimensionar el peso relativo de cada uno de los factores.

determinados.-

3). - Asignar distintas escalas de valores dentro de cada factor,

'segﬁn la modalidad de su presentacién.-

4).~ Fijar un coeficiente de aceptabilidad del riesgo sujeto a ani

lisis. -

DESARROLLO DE LA PROPUESTA :

1 - Determinacién de los diferentes factores :

1.1.- Situacién Financiera :

Se entiende por tal a la relacibn entre compromisos contraidos y
recursos existentes para hacer frente a ellos.
Es abundante la bibliografia a nuestro alcance en materia de Ani-

lisis de Estados Financieros que se refiere tanto a la situacién fi
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nanciera cuanto a la pétfimonjal yala e‘cc'mémic‘a; a las que nésg
tros analizaremos mis adelante.. Inclusive, es ficil en50ntrar to
da una serie de ratios o fndices que tienden a facﬂimr el estudio
y la evaluacion vde las distintas situaciones.—-

Nosotros daremos por supuesto el conocimiento y manejo
de estas herramientas bisiecas y enfocaremos su utilizacién como

herramienta de evaluacién de un potencial acreedor.

) . L]
Normalmente se suele escuchar que la situacidén financiera
de una.empresa es buena ( u holgada ); es extendida; es comprome

tida, etc. ¢COmo se llega a estas conclusiones? .

- Los recursos estin bisicamente compuestos por :

a) - Las disponibilidades; }
b) - Las partidas a cobrar; ' -

c) - . Los stocks de fécil realizacidn;

d - Las inversiones de caricter transitorio y fieil realizacién;

En una palabra, todas las partidas del balance sujeto a ani
lisis que puedan ser convertidas en medios de pago en un "cierto
plazo', pueden considerarse ''recursos' aptos para hacer frenie a

los compromisos.

Ese{ "ciefto plazo' deberia ser el ciclo normal de opera-
ciones del negocio. Como el aﬂalista debe sacar conclusiones a par
tir de informacidn de cardcter sintético como son los balances, y
en el mejor de los casos con la sola ayuda de algunos datos com-

plementarios; en la prictica, se toma como plazo el periodo de un



afio, a partir del criterio de 'corriente" ‘édoptado como forma de

exposicién en la Férmula de -Balances para Sociedades Anénimas.

Las partidas mencionadas en los rubros a) a d) deben ser

depuradas a nuestros fines :

. a) Disponibilidades : es el rubro que denota la mayor liquidez. Pa

ra medir su adecuacidn, se suele utilizar las siguientes relaciones:

- Porcentaje de disponibilidades respecto a ventas. .
- Nimero de dias-gasto : matemé4ticamenté determinado por ej. me

diante las siguientes igualdades :

a) Disponibilidades | =Y
Gastos totales - depreciacion :
b) Y x 360 = N° de dias-gasto
-es una aproximacién de la cantidad de dias de gasto que la“empre -

sa puede cubrir con el nivel de disponibilidades que presenfa.

También habr4 que compafar la relaciénA entre lbs .re‘cursos en dl_S_
pc;nibilidades? y el resto de los reéurso_s. Para el a‘creedor. cu;«mto

. mayor sea esta relacidn, me‘jo_f se.ré la caiidad dei fiesgo. No obs
tante ésta no deja de ser una réglg de caricter general, pues la
magnitud de la inversién en el rubro Dispoﬁibﬂidades va a estar en
estrecha relacién con'el tipo dé empresa de gue se ti‘at.;e. Por ej.,
" no es igual la necesidad de mantener fondos en caja o en bancos

en una industria que en un comercio; varia también en funcién del.
ramo de la firma. Por eso, una escasa proporecidn .de disponibilida-

‘des no es siempre correlativo a dificultades financieras.
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O sea que un nivel adecuado de disponibilidades puéde fi-
jarse tentativamente para empresas comparables en _envergadu_ra .

y actividad.~

b) Las partidas a cobrar : Para poder evaluar este rubro interesan

"dos aspectos :

b.1.- lLa CALIDAD; esto. es los valores reales de conversién a

efectivo 6 prébabilidad Ide cobranza que se puede asignar

- a las partidas que componen el rubro.. : |

S6lo deben tomarse en cuenta los saldos con alfa probabi-
lidad de cobro; por lo tanto se depurarin cie :
- Deudores Incobrables : verificando la adecuacibén de las
pre.vis‘iones‘ con‘stitufdas‘ por este concepto; mediante el ani
lisis de lal antiguedad de la cartera; y de las partidas de.
significacién coﬁsignadas como en mora o en gestidn, tra-
tando de deferminar el estado de la gestién de cobranzas
y su posibilidad de solucién.
- CQmpaﬁJfas Vinculadas : los saldos a cobrar de compa-
.ﬁas del grupo sblo se tomarén como efectivos créditos co
merciale.s si es de total évidencia qué se trata de transac
ciones comerciales nbrmales.
- Anticipos : siempre que existan saldos significativos, es
interesante su an4lisis para determinar l‘a verdadera natu-~
‘raleza de ios misinos_. Los que iinplican un aéela:nto de
gaé’cos, caso tipico de los aﬁticipos para sueldos, deberin

trasladarse como activos no corrientes. Lo mismo, los a-
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~ delantos bara cpmpra_deA mercaderfas o bienes de uso, los
.qixe debera;m s_ér feclasificados dentro de los rubros a que
. -corresponda la ﬁaturaleza de los bienes en vias de adqui-
sicién. |
- Cuentas de Socios : en general, estos retiros se cance-

lan con utilidades; de ahi la conveniencia de la depuracién.

Concentracidn : es interesante conocer el grado de concen
-traciéﬁ, tanto sea en materia de clientes, por actividad o
por zonasvgeogrificaé.‘ |

Documentos Caucioné.dos : deben quedar perfectamente de-
terminados los créditos afectados al cumplimiento de obli-
gaciones, desdev el punto de vista de la restxjiccién de sﬁ

-

 disponibilidad.

b.2.- ADECUACION DE LA INVERSION DE FONDOS : Algunos in

dices utilizados son :

- Rotacién de"crédito..s_:  Ventas o
Total de Créditos por Vtas.

- Periodo de cobranzas : - 360
' Rotacién de Créditos
.- Los que adquicren significacién no en términos ahsolutos si
no en comparaciones histdéricas con informacién de la fir-
ma de afios anteriores; y en comparaciones horizontales,

- con datos de otras firmas del mismo ramo y de envergadu-
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ra asimilable.v
El nivel de la inversidén dependeri principalmente de :

- la naturaleza del productd objeto de la fabricacién y/o
comercio;

- las condiciones del mercado;

- los objetivos especiales de la firma : penetracién en un
mercado; mantenimiento de un nivel de producc.ién; reali

zacién de stocks; etc.-

vc) Bienes de Cambio : al evaluar este rubro hay que tener en cuen

ta las siguientes consideraciones :

[

c.1.- La CALIDAD : La posibilidad de cénvertir los stocks en mo
| 'nedé. dependeri de : |

.— la composicién del rubro. En términos generales se pue-
de decir que : | |
Las materias primas _sén de ‘més fécil realizacién que los
productos terminados; y éstc;s a Su vez mas féciles de co
locar que la produccién en curso.‘—'

- el tipo de producto : ﬁuestro juicio sobre el 'stock; siem-
pre prebcupados por su valor de realizaciéﬁ, variard se
g{m se trate de articulos de moda o no; bienes durables,
semi‘—durabl.eé 6 de caricter perecedero; articulos de prg_
- mera necesidad o suntuarios; de calidad alta, média o ba

ja; su grado de especificidad. - .
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- La correcta valuacibn : se verificarf la correccién del
" sistema de valuacibn aplicado.-
- - Inventario pignorado.: esto es si su disponibilidad ha si

do afectada como garantia de alguna obligacibn.-

La ADECUACION DE LA INVERSION :
A los efectos de evaluar el grado de movilizacién de los in

ventarios, son ftiles las siguientes relaciones :

. el fndice de rotacién de stocks :

Costo de Ventas
Valores de Bienes de Cbio.

.y los dfas de‘ stock : 360

' Rotacién de stocks
También en este caso vale la comparacién hofizontal con
informacién de Qtras"empre’sas del ramo qué por su enver
gadura admitan el cotejo; y la comparacién histérica con
datos de ejerc;iéios anteriores de 1a propig‘ firma. |

Habri que considerar aspectos tales como :

. La covuntura Veconc’m‘aica : es fundamental no perder de
" vista el contexto. en qué se esti desenvolviendo la firma
en ei momento del anilisis, .para éue ‘nuestras_ conclusio
nes respecto a la adeéuacién de la inversidén de fondos de

trabajo en el rubro adquieran validez practica.

Asi debemos informarmos acerca de una serie de factores
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que condicionan el volumen de la inversién en Bienes de
Cambio; algunos de los cuales pasamosc a citar a manera

_de ejemplo :

- aprovisionamiento de materia prima : grado de flui-

dez de las entregas por parte de proveedores;en los
casos de insumos importados, facilidades en las con-

diciones del comercio exterior.

- produccidén en curso : dificultades en la obtencién de

‘partes componentes del producto final que demoren la
culminacién de la produccidn; prbblemas laborales que

entorpezcan el proceso.

- productos elaborados o mercaderias de reventa : se de

be tener en cuenta la influencia de factores como las
expectativas inflacionarias, que darin al anaiista bex—
terno una respuesta 31  interrogante sobre volimenes a-
bultados ér; este sub-rubro. De no i:omarse en cuenta
esfé real’idéd, pqdrfan inferirse interpretaciones no siei_r_x
pre ‘éier’cas como la de una sit_;uaciéﬁ de pesadeé'.‘eh

las ventas. -

. El producto objeto de ia fabricacidén y/o comercializacién:

los volumenes pueden estar condicionados por la moda o
la estacionalidad en el consumo; no podemos perder de
vista la influencia que tiene para con este rubro la época

del afio a que se refiera la informacién sujeta a anilisis.
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d) Inversiones de cardcter transitorio y ficil realizacién :

Encuadran aqui las inversiones de fondos hechas con la inten-

.c-iéri— la posibilidad de _convertirlaé en medios de pago dentro

deli ejercicio. Pafa citar algunos ejemplos : las inversiones en
titulos o let:,ras de tesoreria. También aquellos fondos inmovili
zados circunstancialmente po.r disposiciones legales; como ser :
depbsitos pfevios de importacibn; depésitos por seguros de cam
bio, etc.
Nuestra preocupacién en estos c%tsos es cerciorarnos que todas
: este;s partidas pﬁedan ser eféctivamente- cancelables dentro del

ejercicio. -

El haber de la posicién financiera esti constituido por el Pasivo,

>

o sea, los compromisos contraidos. i
En este caso, Se parte del supuesto de la correcta inclu-
sién en los estados contables de todas las obligacione's existentes;

y la apropiada clasificacién en los términos de ''corriente' y 'no

corriente".

Entonces, nos ocuparemos de ver fundamentalmente :- -

1) Si hay deudas en moneda extranjera : cuil es la posicién de
cambios; esto es la relacidn entre activos y pasivos en mone-
da extranjera. Si hay cobertura a través de seguros de cam-

bio, depdsitos previos, o alg(in tipo de cauciones.- -

2) La cuantia de las obligaciones de caricter comercial; su pro-

porcién respecto a las inversiones en Bienes de Cambio y Cré
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ditos por Ventas; su relacién con las compras del ejercicio. -

_Un indicador seria = :

indice de dias de pago = total de compras = X
. deudas comerciales

360
X

= dfas de pago

Comparacién con las condiciones de pago vigentes en plaza; y
con las condiciones de pago informadas por los proveedores
del cliente analizé.do..

En general, la préictica de dar documento-sl directos en pago de
mercaderias no es ﬁreferida, aunque en ciertas industrias o _'
para cierta clase de transacciones es muy iegitimo.
Con estas eééepcioﬁes, cuando se esti en presencié. de pagarés
librados para pago de bienes de cambio en sumas considerables;
ello indica una insuficiencia de capital de trabajo de la que es
resbonsabie O una spbre ~’exp;a.ns‘i()n en ventas; o»im‘a insufic_ien-
cia de inversién en capital.

Si el rubro dchir;entos a. pagar por niércader?as es relatiyameg

te. grande, obviamente los documentos a-pagaf a bancos no de-

berian serlo; y viceversa.-

La naturaleza de la as'istenc.ia financiera : si recurre al crédi-
to bancari;) o al de otras instituciones (finaricieras,‘ cooperati-
vas de crédito, prestamistaé, eté.). Ello reflejard elA crédito
gue la firma tiene en el mercado financiere. Y dentro de es-

te tipo de anflisis, es interesante detenerse en conocer la mez
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cla de los créditos a que tiene acceso nuestro cliente; esto es:

'si son ordinarios o de costo financiero mayor; y los tipos de

contra-garantias que se le han requerido..

Conviene comparar el monto debid6 a.l.os bancos con las lineas
de crédito bancario no utilizadas por la firma. Esta informa-
cién muéétra”al hombre de crédito con qué margen de seguri-
dad se mueve su cliente. Siempi'e existe la posibilidad en caso
de cifras que lo justifiquen, de verificar en forma di.recta con

los bancos acreedores, los tfotales dé deudas informados. -

Los compromisos sociales y fiscales : es un item de particular
importancia en la evaluacién de la posicién financiera. En pri-
mer término conviene analizar la cbmposicién de las partidas

que lo forman y la antiguedad de las mismas; o plazo de ven-

cimiento, en el caso de compromisos regularizados.- -

Remuneraciones pendientes de pago : es otro item Gtil como re

velador del estado de las finanzas.-

Lo expuesto hasta aqui ha side en funcién del anilisis in-

dividual de cada rubro componente de la relacién recursos/compro-

misos. Ello nos habréd permitido formarnos juicio sobre la calidad

y la magnitud de cada uno de ellos; y esto precisamén’cé serd de

- gran-valor para entrar en la segunda etapa de este vanélisis; con se

guridad la més importante en el logro de nuestro objetive : la eva-

luacibén de la situacién de las finanzas.

Se trata ahora de establecer relaciones centre estos rubros:
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- Relacion entre el conjunto de medios de pago, derechos y bienes
cbnvertibles en medios de pago dentro del lapso del ejercicio; con
( ::fespécto‘ al oon]unto _dei éompromisos exigibles en igual término.

Es el llamado indice de liquidez corriente, cuya ecuacibn es :

Disponibilidades + Créditos + Bienes de Cambio
Compromisos

todos sus términos referidos a la clasificacién dé "corrientes'.

De esta ecuacibn surgird una cifra. @Cc’;mo inberprétarla?
Se suele considerar~ que el cociente ideal es un 2; pero esta es uixa
a_éeveracién muy superficial. No. se puede étribﬁir,valores universa
les a los indices de corriente. Si, en cambio, .puede hablarse de .
coﬁsideraciones generales.

Para el-interés de un acreedor poténcial, a ﬁayor “valor
.dé_l i'ndice' corresponderd obviamente una mayor solidez financiera.
De lo que se deduce que la dificultad esti en la determinacién del
limite minimo aceptable. Este va a'_estar dadoi por la conjuncién de

mé_s de un factor :

. tendencia seguida por el indice referido a datos de la empresa en

ejercicios anteriores;

. comportamiento del indice en empresas del ramo, siempre que la
comparacién sea admisible;

i

. calidad de los rubros componentes del dividendo de la ecuacidn;

y grado de movilidad o rotacibn de los mismos.

- Prucba Acida : su férmula es la siguiente :
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Disponibilidades + Créditos
Total de Compromisos

Todos sus términos referidos al perfodo de "corriente'.

Procura dembst‘rar qué .parte de los comprdmisos se pueden aten-
der sin recurrir a los stocks; o lo que es lo mismo, con qué res
paldo de medios de pago mis liquidos se cuenta para hacer frente

a las deudas.

En cuanto a las conclusiones derivables del valor numéri-
co de este indice, caben las mismas consideraciones sefialadas en

el caso del indice de corriente.-

- Cociente entre stocks y capital liquido de operaciones :

Su férmula es :

Bienes de Cambio
Activos Corrientes - TPasivos Corrientes

Nos estd indicando cuinto capital en giro o de trabajo esti inmovi
lizado en los stocks; en otros términos, el grado de liquidez para
afrontar compromisos seri inversamente proporcional a este coefi

ciente.

- Nivel de dependencia en el fubro Bienes de Cambio :

Cuando los recursos mis lftiuidos : disponibilidades y créditos no
- son suficientes para éfrontar las deudas, se dice que hay dependen
cia en el inventario. La pfOporcién de inventarios que usei;é. meneg‘s~
“ter realizar para equilibrar la situacién, comparada con el total

de los stocks, nos indica wn porcentaje llamado 'nivel de dependen

cia". Asf el nive! de dependencia en bienes de cambio puede ser
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un 20%; un 50%, un 80%, etc. |

Este fndice se considerari alto o bajo en funcidén de cada éaso en
particular; habri .que tomar 'eh cuenta el mercado que los produc-
fos tengan; ei grado de ‘espec‘:ifiCidad de su utilizacién y en gene¥
ral las conclusiones a que se habri arribado al analizar la 'cali-

dad" de ios bienes de cambio.

- Inversién de Trabhajo : (Working Investment) es una relacién en-

tre rubros del activo corriente y del pasivo corriente, cuyo objeti
vo es mostrar la cuantia de los fondos que deben ser provistos por
los inversores o propietarios y/o ciertos acreedores, con el fin de

mantener el ciclo de produccién de la empresa.-

Su férmula es ;.

Créditos + Bienes de Cambio - Deudas Comercialés - Pasivos Esponténeos

Se netean las deudas comerciales y los pasivos espontineos
porque estin representando los fondos que normalmente estidn dispo

. nibles por el solo hecho de encontrarse la firma en marcha.

Mientras estos fondos son provistos por este grupo particu
lar de acreedores, eliminan la necesidad de pagar los intereses que
corresponderian a fondos pre,sﬁdos_asumiendo que en el caso de
los c:éditos comerciales se ‘utilicen los plazos en los que no se fac

- turan costos financieros.

Antes de seguir adelante en estas consideraciones, convie-
ne aclarar que el término "pasivos espontincos' incluye partidas ta

les como : sueldos a pagar; gastos a pagar; impuestos y cargas S0
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ciales de término no vencido, 0 sea sin cargos financieros.

g,Qué valor interpretativo tiene la resultante‘de esta suma alge-

braica de la férmula?

- Sies i)ositﬁa : indicari cuiles son los fondos necesarios
para mantener la emprésa en giro; también permite anali
zar. dé qué manera se financia esta necesidad : a través
‘del crédito bancario; extrabancario; del diferimiento en el
cumplimiento de las obligac.iones fiscales o sociales; de-
moras en ¢l pago de los sueldos; o a través de capitales

propios de los duefios. -

-  Si es negativa : nos mostrarid que la inve;rsién para el §~
ro normal de la empresa se auto-financia; n<-) siendo nece
sario recurrir a otras fuentes; mAis aﬁn, se estdn canali-
zando recursos operativos hacia otros usos : por ej., in-

“versiones; bienes de uso, etc.-

Utilidad del Woi‘king Investment (W.I.) :

1) La v'mayor utilidad de esta rélacién tal vez sea la dé _motiva-m.os
a profundizar nuestro anilisis; 1lévéndonos a considerar si es ade-
cuado el__resﬂtado numérico que rgﬂeja, tanto en valores absolutos
como .en Signo'; para el tipo de empresa qﬁe hos ocupa.-

- ¢

Asf, ‘a manera de ej., un valor alto para el W.I. a priori

puede significar :

. Que la empresa manciz sus finanzas con espiritu conser
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vador, si conjuntamente con un W, I. alto, dé sig;no pdSiti_ '
Avvo,v se dan otros factores : ausencia de otras fuentes de fi
nanc;armento, 5ajo indice de eﬁdeudamiento; buen concepto
y cumplimiento en plaza; esto es, que la no utilizacién de
facilidajldes comercié.les es consecuencia de una decisién in-

terna de la empresa; y no una imposicién de condiciones por

parte de los proveedores.-

Y también aqui seria Gtil ir mis alld en el anilisis; y
. tratar de averiguar no sdlo qué tipo de politica financiera
se eété aplicando, sino juzgar sus.cogsecuencias; para lo
cual conviene relacionar este indice coh otro, el LEVERAGE,

que se considerari en detalle seguidamente. -

-

. Una posicion financiera diffeil, | si paralelamente a un al-

to W.I. positivo, se da que las fuentes de finanéiacién co-
‘rresponden a la franja del financiamiento caro. Es decir,

» la. estrechez finandiefa, la falta de capitales plroz-)ios,’ ha pre
siona-.doA a buscar recursos que por el. riesgo -involucradq son
de ‘elevado éosto. RgZohamiento comprobablé mediante la a-
plicacién de la otra herramienta a la Que -haéia‘m’os mencién:

¢l LEVERAGE. -

Una_.relacic’m de W.I. negla.tiva.‘- ,Cuil es su interpreta-~
citn?. A priﬁlera vista,_ no hay necesidad de fondos para
solventar el giro normal del negocio; més afin sé estdn des .
viando fondos generados por el giro hacia otros fines.

En una segunda instancia, corresponderi ver lo acertado de
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.es_ta politica _ ¢se est4 ﬁtiiizando alguna situacién espe-

| éial}ﬂ_(ie_a;pr—e_ferencia?. ~Como sgria el caso de la percep-
cién de impuestos incluidos en el precio de venta y de
signiﬁ'cativa importancia en la composicién de éste; cuya
rendicién al estado se hace ®n considerable postergacibn:

caso que se ha dado en nuestro pafs en materia de comer

cializacién de combustibles.

También puede darse la situacién de que se difieran pa
gos para hacer inversiones alterngtivas. Corresponde pre-
guntarse si esa polftica entrarfa dentrq del marco de una
accitn agresiva.de la gerencia financiera o escapa esa fron
tera entrando al campo de las politicas social y éticamen-
te critiéé.bles, ‘cual son el diferimiento del cuﬁiplir;liento de
compromisos sociales y/o fiscales o de pago de jornales,

aprovechando el bajo costo cuando no nulo de estas fuentes

de financiacién.

Del -ejemplo éxpuesto, se ve ficilmente que el W.I. méis

que una relacidén de resultados encasillables en conclusic-

nes de caricter Gnico, es un medio para el andlisis, una

herramienta de interpretacibn. -

2) También su valor radica en servir como herramienta de proyec-
cibn : por ej. determinando el W.I. para el {ltimo ejercicio; com-
paréndolo con el correspondiente a afios anteriores, siempre sin ig

‘norar las limitaciones que esta herramienta tiene, se puede llepgar
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a estimar cuil va a ser la necesidad de fondds de la empresa pa- |

ra un periodo préximo en materia de inversiones para el propio gi

ro. -’

¢A qué limitaciones nos referimos? . El W.I. ignora las
rotaciones de los rubros componentes; esto es, no toma en consi-
deracién qué el periodo de realizacién de los stocks, o el tiempo
de hacer efectivas las cuentas a cobrar, o las condiciones de pago,

pueda variar. -

De ahi que'para que nuestro prondstico sea vilido, no ha-
bria que descuidar este aspecto : analizando cuéles han sido las ro
taciones hasta el momento y cuiles son las espectativas de la fir-

ma y del mercado en el corto plazo.-

bA‘;si, conociendo las metas en materia de ventas, la rela-
cibn W.1./Ventas nos permitird prever las necesidades de fondos
de nuestro cliente. Y lo que es reaimente importante’, ‘sabe_r como
potenciales proveedores‘. .de esos fondos, cuil es ia verdadera natu
raleza de 13; ‘neéesidad’que vamos a cubrir - esto es, si se trata
de fond_os gue serfin‘ répag‘adds en el éorto plazo (éiclo rormal de
operaciones); o si se trata de fondos que aunque requéfidos para
tal fin, en realidad vaﬁ a cubrir una insuficiencia de capitales; es
degir van” a asumir la calidad de capitales ‘semipermanentes, cuya |
dev_oluéién descaﬁsa en la genera_ciéﬁ de utilidades,_ la realizacién .
dé otros bienes, la toma de préstamos de largo plazo o el incre-

mento del capital propio -.

No escapa la importancia para un acreedor de una herra-
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mienta que facilite tal distincién; en parte porque los riesgos que
se corren son sustancialmente distintos. -

- Leverage : una de sus formas es que relaciona el costo de los
fondos provistos a la empresa por terceros con los rendimientos

- obtenidos por los accionistas o dueifios.

Sirve para calificar-al haber de la estructura financiera;
esto es, si la composicién de las fuentes de fondos es la méds con-

veniente.

Esto surge de comparar el rendimienfo promedio de la in-
versién con el rendimiento del capital propio y/o con el costo de

los fondos provistos por terceros.

- Ejemplificando, supongamos el caso de una firma que pre-

-sente la siguiente situacién :

Pasivos totales . 50
Patrimonio neto. ’ | : 50'
- Total dé fuent%es de fondos. : 100
Dtilidad operativa neta . e
Intereses pagados o | : | 4—0‘

-En este supuesto, tendriamos :

Rendimiento medio = Utﬂ.opef.antes de int. 100

= = 100%

de la inversién Total de fuentes de fdos. 100
Costo de los fdos. = Intereses pagados = _40 = 80%

. de tferceros ‘ Pasivos totales 50
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Rendimiento del' = Util.operat. neta = _60 = 120%
_capital propio ‘ Patrimonio neto 50 :

"~ De estas relaciones surge que los accionistas han elevado en vein-
te puntos el producido de su inversién, como consecuencia de ha-

ber utilizado la empresa otras fuentes de financiacién externas.

Si el total de las inversiones de nuestro ejemplo .hubiera
sido financiado con recursos propios, ello hubiera devengado un ré
dito de 100% para los accionistas; en cambio, la estructura anali-

zada arrojé un dividendo del 120%.-

Estamos frente a un efecto de palancei positivo, que en for

ma gréfica queda representado asi :
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Otro _ejemplo : Supongamos que dada la misma estructura

financiera del caso anterior, el costo de los fondos de térceros as-

ciende a 60.~

Entonces :



85

- Rendimiento medio de la inversién : , 100%

= Costo de los fondos de terceros : 60 - 120%
: 50

- Rendimiento del cap. propio : 40 _ 80%
50

Aqui el efecto de palanéa es negativo; lo que implica que
Ia estructur'a de financiamiento no es la adecuada para el interds
de los ac‘éionistas; se ha recurrido a fuentes externas de financia-
cién méis alié del punto adecuado. Estd haciendo falta una inyec-
ci6n de capitales, que al disminuir el riesgo del negocio a la vis-
ta de los acreedores, reduzca péralelamente el costo de la financia

cién.

Estos ejemplos, si bien muy simplificados, son suficientes
para dejarnos ver la importancia de esta relacién como un elemen-
to de juicio més en la valoracion de la posicién financiera de la

firma. -

El movimiento dé las -cuentas bancarias :

Es una niﬁestfa pragmética que ﬁo debe dejar de tomarse
en cuenta cwando se quiere .formar juicio sobre las finanzas de una
erﬁpresa. Su anilisis ‘revelarév la hollgura o estrechez ‘con que se
maneja el cliente. Sobregiros recurrentes estin indicando una posi.
ci_én de caja no satisfacﬂorié. Si se tratara de empresas pequefias,
los sobregiroé son el primer sintoma de que la éituacién de la fiy

ma puede ser comprometida. -
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Lé sitﬁacién finaﬁciera y la expdsicién a 1a inflacidn :

- Al analizar la -sit.ua_cién financiera de nuestros clientes, no
podemos ignc»rar"una circunstancia espécial que ha adquirido nota-
ble importahcia eﬁ la coyunf:ura actual y que es la inflacibn. -

Esta, cuando adquiere el caricter de alta inflacién, estd
presente en forma permanente en toda decisi6n comercial; de ahi
que no sea éjéna a los probl_emas financieros que nos ocupan. -

Si tomamos en cuenta este factor cuando estamos analizan
do ériticamente una politica financiera seguida, vamos a encontrar
muchas’ justificaciones o explicaciones para esas politicas seguidas;
as{ como las otroras situaciones financieras ”ejemplares” por su
conservadorismo, a la luz de una coyuntura gobernada por la inﬂg_'
cién, dejan de ser el objetivo mis deéeable de un potencial acreé—
dor; pasando a s.e.r tal vez més tranquilizador una gerencia ‘que se
: muestré ﬁébil para convivir con este flagelo.-

Los activos monetarios son afectédos por la inﬂacién; de
ahi que se presente una especie de incongruencia entre la mayor
.liquidez mmediata que todo acreedor desearia ver en los balancés
de sus clientes y la in._conveniencia de mantener en épocas inflacio-
parias inversiones de fondos rabultadas en estos rubros. .

Por otra parte, era consghso general considefar a la re~'
lacion eﬁtre el Patrimonio y las Deudas, tanto mejor cuanto mayor
fuere su cociente. Lo que se vuelve .apai'er-)htemente contradictorio
cuando pensamos'en la conveniencia de'endeudarse en e-co'riomiasv de

inflacidn. -

En resumen, analizados todos estos factores, tanto en el
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plano individual como sus interreiaciones, se podri emitir juicio

con prOpiédad sobre la situacién financiera del cliénfe.,

Asi se la podri calificar de estrecha o dificil; aceptable;

buena o muy buena; asignfindosele por ej., los siguientes valores :

1, 4, 7; 10, respectivamente.

A su vez a la posicidén financiera como uno de los factores
de anflisis se le asignard un valor relativo "£'", el que se pondera
r4d con la calidad atribuida a esta posicién, multiplicando el valor

asignado "£'" por el obtenido en la calificacién interna del factor.

Suponiendo' que luego del anilisis se haya arribado a la ‘con
clusién de que la situacidn financiera de la empresa es buena, se
multiplicaré_i el yaloi' "g" por 7; y el producto seri el valor numé-

rico con que la situacidén financiera concurriri a la medicién cuan-

- titativa final del riesgo.-

Situacién Econdmica :

Refiere a la rentabilidad de la empresa y al pétencial de producir
utilidades en el futuro.

Para su evaluacibn se consideran :

-a) Los ingresos : se analiza la evolucibn de las cifras de ventas,

en términos absolutos y fisicos. La posicién que la firma ocu-
pa en el mercado; si abastece sblo al interno o también expor

m‘




b}
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d)

e)
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Si son varios los productbs,- éuél es la mezélé’ vde ventas;
y la éoﬁtfibucién margiﬁal de cada uno de ellos. -
Cuil es el pﬁnto de equiiibfio dé la empreéa y grado de Mg
rabilidad ante contracciones en los niveles de venta, en épocas

recesivas. -
Grado de eficiencia en materia de politica de precios. -

La estructura de costos y gastos : estudiar su comportamiento
histdrico; su evolucidn en relacidén con las ventas; su ldgica en

funcién comparativa con otras empresas del ramo (siempre que

. la comparacién sea vélida).- Ello facilitari la formacién de jtii__

cio sobre el grado de racionalizacion de costos en sus diversos

aspectos : administrativos, comerciales, financieros.-

La utilidad neta en relacién al capital aportado y a la inversién

total en activos.-

Si el grueso de los resultados son operativos o si existen ingre

sos de caricter extraordinario, debe tomarse en cuenta la dis-
criminacién, toda vez que estos Ultimos no hacen a la operato-

ria normal del negocio.~

Relaciones entre las partidas del Cuadro de Resultados y los ru
bros del Estado Patrimonial permiten determinar con sus rota-
ciones la adecuacién de las inversiones en los distintos activos

¢ el costo de los fondos tomados de terceros. -

También los datos del Cuadro. de Resultados combinados con
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los que surgen del Balance, mediante la aplicacién de h_erré.-
mientas t;?.lés como el '"Cash Flow", permiteﬁ -exponér con:
claridad cudles han sido las fuentes fi;naa.n‘ciadorés‘ de fondoé y
qué uso se le han dado a é‘stos. Adem4s la posibilidad de pro
yeccioén del '"Cash Flow" perm‘ite estimar para el futuro inme
diato las necesidades de fondos de la empresa y la generacion

" de los fondos que se_rén ia fuente de reemkv)ol.so de los présta

L]

mos que el acreedor ha facilitado. -

g) Distribucién de utilidades~: el destino (iue la empresa da a los
resultados obtenidos en el periodo es un fadice indicativo para
el analista. No sblo el destino de las utilida.des del dltimo ejer
cicio sino el de los antefiores. Laé utilidades reinvertidas en
el negocio son un inequivoco aval de confianza en la .marcha de

la firma por parte de sus duefios.- _ -

1?3.- Capital :
El acre,edor-poﬁencial procurari Aqu_e.' su par}ti.cipacién,en la empresa
tengé el cardcter de apoyo péra_ labconsecuc:ién de determinados fi—
nes, como en el caso dé la financiacién de Au‘n proyeéto de inver-
sién; o de asistencia financiera én determinadas épocas del ciclo
productivo; pero nb convertirse en socio mis o menoé permanente
de su cliente porgue lo que en realidad ocurre tal vez es que los

capitales aportados por éste son insuficientes.

1.3.1.~ Es iniercsante determinar la suficiencia de capitales y el

L3
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grado de eficiencia de su utilizacidn.

,Es’cas._d.eterminaciones ho son ficiles ni puedeﬁ »erstablecerse de
manera directa e indubitable. Las fuentes ‘de informacién serin los
Estados Contables suministrados. por los clientes; la informacién ob
_tenida en enfrevistas; las inSpeccio'nes oculares del analista; las ta-

saciones efectuadas por idéneos, etc.-

Cémo puede estar invertido el capitél propio ‘?

- En capital de trabajo; |

- En inversiones en bienes de uso;

- En inversiones ajenas al giro, tanto sea en participacién en oiras
sociedades, inversiones mobiliarias de carécter no transitorio;
préstamos entre sociedades; adelantos efectuados a socios, etec.;

- En gastos efectuados, cuyo;descargo a través de costos opefaré

en ejercicios futuros - Cargos Diferidos - ;

~ En bienes intangibles o inmateriales. -

En nuestro pais, la férmula de ba]aﬁc_:e de uso .corrient'e, y Vobli_
gatorio como forma de exposicién en el caso de las sociedades por
. acciones, esti concebida en cuanto ai drden que siguen los rubros
atendiendo & dos criterios en el caso del Activo, en funcién de la
liquidez; .es decir, los rubros aparecen ordénados de mayor a me-
nor posibilidad de rea}izacién. En el Pasivo, siguen el grado de exi
" gibilidad; esto es, de mayor a menor perentoriedad en la cancela-

cién de los compromisos.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el analista tratari de

o

determinar en primer término qué uso se ha dado a las fuentes de
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- fondos de terceros de largo plazo; para luego de despejar esta in-
cOgnita, abocarse a relacionar el capital propio con las restantes

inversiones de fondos. ~

Algunas deudas de largo plazo son fiacilmente asignabies a de-

. terminadas in\?ersiones, en base a '1a naturaleza de las mismas; o

prefundizando uﬁ'éoco en el ahﬁlisis, con el apoyo de datos comple
merntarios. - |

Asi, las deudas bancarias de largo plazo se supone que finan-
cian maquinarias; hipotecas fueron contraidas para levantar una plan

ta o comprar un edificio, etc.- .

 Una vez calzadas estas partidas ficilmente detectables, es 16gi
‘co presuponer una relacién de fuentes a inversiones, basadas en es
te principio : la fuente de mayor grado de exigibilidad financia la

inversidn de méis ficil realizacién.

Asi dadas las cosas, estas relaciones nos clarificarin en un as
pecto : en la realizacién de qué bienes descansan los fondos corres

pondientes a los accionistas.
Vamos a suponer un ejemplo extremo :

La Cia. Z.Z. presenta los rubros sintéticos de su balance co-

. mo sigue :
Activo Corriente . 200 Pasivo Corriente C 160
Bienes de Uso 50 Deudas Largo Plazo - 90
Bienes Inmateriales 80 . Patrimonio 100
Cargos Diferidos 20

ac— .

350 350
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Capital de Trabajo : 40

A primefa vista se observa que el capital en giro o capital de

trabajo est4 siendo financiado con deudas de largo plazo. -

Amén de las consideraciones financieras que esto nos merece,
desde el punto de-vista de la posicién patrimonial es evidente que
los terceros estin soportando la inversidon nécesaria para que la em
presa exista; esto es, la totalidad de las inversiones fabriles, y el
. ' .
capital de explotacibn. Los accionistas han solventado sélo la mar-
cha y/o inversiones originales de puesta en marcha, que aparecen

activadas como Bienes Inmateriales.

’Este ejemplo un tanto exagerado sirve para poner de relieve al_

gunos principios bisicos :

.~ Los capitales propios deben ser por lo menos suficientes para a-
frontar los Activos no Corrientes. Esto en términos generales.
Para su comprobacién se utiliza el indice : Activo no Corriente/Pa-

trimonio Neto, que como dijimos es deseable que sea inferior a 1.-

- -~ Normalmente no es aconsejable gue el capital de trabajo esté fi-

nanciado por fondos de terceros.-

~ Es {til el cociente de endeudamiento, marcado por 12’ relacién :

. Patrimonio Neto/Deudas a terceros.

En nuestro ejemplo, el coeficiente es de 0,4; esto es, por ca-
da peso que se debe a terceros, los duefios han colocado sblo cua-

renta centavos; o en ofros términos, existen obligaciones ccntraidas
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que superan en dos veces y media los fondos genuinos aportados

por los accionistas.

En sintesis, nuestro caso refleja una situaciéﬁ de insolvencia;
llegado el caso extremo de una liquidacién, los acreedores debe-
‘ rian recurrir 2 la realizacién de Bienes del Activo Fijo para resar
cirse; y los accionistas recuperarian su inversién de a¢uerdo al in
terés en plaza de los bienes in‘cangibles.;

.

En otro orden de cosas, para determinar la adecuacidén de las
inversiones practicadas en los distintos rubros de los Activos no
Corrientes, es util calcﬁlar el peso relativo de éstos respecto a la
inversié_n total en Activos; observar su evolucién histdérica y sobre
todo comparar, a su vez, los cocientes con los de ofras empresas

~del ramo.

En el caso particular de las inmovilizaciones en Bienes de Ca-
pital es conveniente relacionarlas con las ventas para observar si

la empresa estd haciendo uso adecuado de su capacidad instalada.

Otra relacién aplicable es el cociente entre Ventas y Capital
Propio : procura determinar el grado de suficiencia del capital pro
pio para el nivel de Venfaé con que se maneja la firma. Su férmu-
la es : Costo de Ventas/Patrimonio Neto .
~De la relacidn ~surgir*i si el volumen de los negocios se ajusta a las
posibilidades reales de la emprésé; 0 si en busca dé inéréineniar

las utilidades se ha hecho usc desmedide de crédito. -
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1.3.2.- Otro aspecto a tener en cuenta es la CALIDAD de las in-
versiones no corrientes; o sea su valor de realizacién en el senti

- do de po_si_bilidad,_ de recupero de lo invertido por los accionistas.

a) Aqui hay que prestar atencién al rubro Bienes de Uso; espe

cialmente si la empresa analizada es una industria. Una serie de

factores nos ayudarin a formar juicio :

- Con referencia a los ﬁlmuebles -

. El edificio de la planta es de propiedad ae la firmai?;

.. Antiguedad y calidad de la construccidn;

. Gradb de funcionalidad conforme all ra_n*-xo; .

. Ubicacién : fundamental si se trata de un comercio. En el
céso de fibricas, interesa relacionar la ubicacién con las
fuentes de provisién de insumos y la radicacién de mano de
ébra;

. Adecuacién de su valuacidn;

. Adaptacibn a otrosruso.s, apuntando a ia nec_esidad extrema

“de una liquidacidn;

- Con referencia a la maqﬁiﬁaria :
. Esté libre de‘gravémen.es ?3
. Moderna u obsoleta; grado de avance tecnoldgico;
. _Adecué.cién de su valuacidn;
. Grado de especificidad : aptitud pafa' adaptarse a méas de

um usSo. -~

b) Rubro Inversiones : el analista centrari su atencidn en :

. Valores asignados a las acciones y/o cuotas sociales. La
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mayor o menor Adificultad. de' esta evé.luacién" dependéré} de
que medie cotizacién en mercado.‘ bursétil. .Vre'preséntatiVO,-.
de que sé tenga acceso a los balances de las sociedades
vinculadas, ete.;

. Perspectivas dé las empresas en ias que se tengan intere-
ées; y dei ramo a que ééﬁas pertenezcan;

. La fentabilidad actual de la nversién;

. El grado de liquidez intrinseca.

c) Rubro Bienes Inmateriales : en general involucra partidas ta
les como patentes, derechos, licencias, disefios, marcas, secretos

de fabricacién, etc.; de relativo interés para nuestro objetivo.

Sélo en casos de excepcién tiene real valor de realizacion; nor-
malmente su valor se reduce al d4mbito de los actuales inversores,

o sea de la empresa en marcha.

De ahi que los Bienes Inmateriales se deducen del Capital Neto

de la empresa, para fines de anilisis. -

d) Rubro Cargos Diferidos : Por su propia naturaleza es un ru

bro sin peso practico para el analista. En realidad, su destino préxi

mo es la conversién en costos o gastos.-

Caricter :

-Refiere a 12 determinacién de pagar; es la integridad o cualidad mo

IS

ral que se fraduce en honestidad en todas las transacciones comer-
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ciales.

Se trata de valorar el comportamiento moral de la empresa y

'.dé st.lis .diregztix}os. »Los antecedentes qge puedan lograrse al respec
to, debén ser cuidadosamente estudiados. Debe seguirse atentamen
te la conducta ;iel cliente en forma integral, tanto sea con los ban
cos, con los pfoveedores, con 'los'propios clientes,.‘ .con el fisco,

con el personal, etc. No es ‘raro que cféditos no cobrados hayan
registrado como causa fundamental una falla de conducta por parte

del cliente.

Sin la condicién de "caridcter", el riesgo se considera de segun

da clase.

El concepto de cardcter puede estar referido a ndciones, a gru

pos de hombres colectivamente o a individuos.

Asi, en créditos de envergadura, el hombre de créditos no sb-
'lo debe considerar el oarécter del riesgo individual, sino que tam-
bién debe tomar en cuenta la integridad del grupo o del pais a que

- corresponde el individuo o entidad sujeta a andlisis.-

Capacidad :
El hombre de créditos procurarid formarse juicio sobre la habi-
lidad comercial, experiencia y eficiencia del ”managemént" o gru-

po dirigente de la firma en anAlisis.

Se trata de determinar la habilidad para llevar adelante la em-
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presa acometida; esto es, el grado de profesionalidad con que se
maneja el negocio.

Si la honestidad y las buenas intenciones no son complementa -

das por la habilidad comercial, el riesgo crediticio seria peligroso.

No basta querer pagar; es necesario la aptitud de generar fondos

para poder pagar.

A medida que la envergadura de la estructura econdmica de la

empi‘esa es mayor, la capacidad se torna cada vez mis importante.

La.capacidad dé un propietafio o de un grupo de directivos pue
dé ser medida en funcién de los afios de expei‘iencia en el negocio;.
por los resultados logrados en todo ese tiempo; éstos se relaéiona—
ran con las ventg.é, los capitales invertidos; y a su vez Se gompa-
raridn con los indices prome~dio de esas relaciones para otros negé

cios del ramo. -~

Colateral :

Este 'factor pasa a}‘ ser hﬁp§rﬁaﬁte en caso de .édivencia in's_uﬁ—
‘ciente.' Cuando el solicitante tiene la capacidétd. apropiada; y tam-
bién el caricter; pero no el capital necesario, el acreedor pedirad
como refuerzo_'la caueién de otros bienes : stocks, préndas sobre

maquinarias, hipotecas sobre inmuebles, avales o fianzas.

Pero en lo que atafle a este aspecto, no se debe olvidar el ca-
rdcter de accesorio o complementario que deberfa atribuirse siem-

pre al colateral. Un crédito basado en la calidad de las garantias
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ofrecidas no es un buen riesgo.- -

i

Grupo Econdmico - Vinculaciones :

Cuando existe mis de una compafiia interrelacionada a través
" de la comunidad de los tenedores de sus acciones, debe estudiarse
siempre el conjunto, aunque nuestro interés se centre en una o s6

lo algunas de las empresas.

Un estudio individual puede inducirnos a engafios : en la pric-
tica puede darse el caso de que el grupo esté sosteniendo a esta
empresa o que ella salga en un momento determinado en apoyo de

otras.

-~

Para ello se- ﬁtilizaﬁ herramientas tales como la consolidécién
de'balancés; estudio de mercado para el grupo; y en general es con
veniente hacer extensivo a las empresas ;iel co_hjunbo, ‘el estudio de
todos los factores de rigsgo que analizamos en nuestia’ potencial deu

dora, aungue en forma mis somera.-

Confiabilidad de los Estados Conmbles como fuente de informacidn :
Antes de considerar la informacién que surge de los Estados
Contables de la firma aaalizada, conviene éValua_r el grado de vero

similitud que se puede asignar a. los mismos.
En la formacidén de este juicio tiene peso :

~ El estudio contable que audita los Balances : ciertos estudios, ge



1-9-'_"“

99

neralmente de gran envergadura, gozan de una reputacidn especial .
en cuanto a su seriedad; y son muy conocidos en el circulo de los

hombres de crédito.

Por otra parte, todo departamento de crédito bien organizado
cuenta con un fichero de profesionales auditores, donde estin iden

tificados aquéllos asociados a balances no veraces.-

- El tipo de dictamen que acompafia a los Estados Contables : El
valdr que se dé a la veracidad de los mismos variard seglin se tra
te de un dictamen limpio; de un dictamen con opinién favorable pe-
ro con salvedades; de un dictamen con opinidn. advérsa o un dicta-

men donde el profesional se abstenga de opinar.-

- La cei'tificacié_n : tiene un grado de valor muy distinto al.dicta-
men. Su alcance es bastante restringido : sdlo convalida que lo ex-
puesto en los balances es el resumen de los movimientos efectiva-

mente registrados en los libros rubricados de la contabilidad. -

Seguros :
El patrimonio afectado a la explotacién deberd estar convenien-

temente protegido contra eventualidades.

~ El cliente proporcicnari, en caricter de declaracién jurada, una
némina de las pdélizas contratadas; consignando el tipo de 'riesgo' que
cubre, los montos asegurados, el plazo de vigencia del seguro y la

denominacién del ente asegurador.
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El analista verd la suficiencia de los seguros contratados, me
diante el anélisis_de dos aspectos :

a) Cuantitativo : comparando los valores asegurados para cada
tipo de activo con los respectivos valores consignados en los Esta

dos Contables o en la manifestacién de bienes presentada en su de

fecto.

En economias de alta inflacién, como la existente en nuestro
pais en la coyuntura actual, la comparacién debe hacerse con valo-

res actualizados, especialmente en los rubros no monetarios. -

b) Cualitativo : en funcién del ‘tipo de empi‘esa ~de que se trai';e;
se verd si los tipos de riesgos cubiertos son los adecuados; o lo
que es i@al, si }Qs riesgos a los que la firma estd méis expuesta
por la naturaleza de lo que produce o coxﬁercializa, estin contem-

plados en las coberturas. -

Concepto en Plaza :

Este elemento, es de peso sobre todo cuando quien ha de otor-
gar el crédito no es una institucién financiera sino una empresa co

mercial.

En 15 mayoria de los casos, los hombres de crédito de los ban
cos cenfran su trabajo en los Estados Financieros; mie’ntr;éts que el
hombre de crédito mercantil a menudo po cuenta con un balance; y
por lo tanto le es virtualm« o imposible un anilisis minucioso del

caso, dada la necesidad dec - spachar las solicitudes de crédito con
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urgencia. Por eso, en el crédito mercantil, quien decide se apoya

fundamentalmente en otfas fuentes.

A qué fuentes se recurre para obtener informacién ? :

a) Los proveedores : es comiin que el solicitante presente un

" listado de proveedores a quienes solicitar referencias. Conviene no

conformarse con esta consulta y pedir opinién a alguos de los a-
creedores que aparecen en la composicién del pasivo del balance
del .cliente; en especial con saldos s'ignﬁicativos.—

b) Agencias : éxisten agencias especializadzis en el suministro
de informes comerciales. También es til reclnbrir a los centros de
intercarﬁbio gue nuclean a las empresas de un mismo ramo, sunﬁ—
nistrando la experiencia de otros acreedores, mediante ficheros ac

tualizados que incorporan constantemente los casos de incumplimien-

to. 0 mora dentro del sector.-

¢) Los Bancos con los que opera : a través de la forma en que

los bancos atienden al solicitante, tanto sea en los montos de crédi-

to acordados como en la mezcla asignada, surgird la imagen del so.

licitante para la banca.

Si quien analiza la informacién es un Banco, le interesari che-

quear el tratamiento dado por la competencia; si es una empresa,

el dato le serviri de pardmetro, sin olvidar la mayor estrictez con

que se maneja el crédito bancario en relacién al comercial. -

d) Los clientes del peticionante : Ja informacibén proporcionada

por éstos ayuda a integrar la imagen de aquél en plaza. De ahi se
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conoceri si trabaja con seriedad en el cumplimiento de ‘plazos de
éntrega;‘ calidad de sus productos, etc.-

- Ad'el;;’is,wieﬁz cahdad de su clientela contribuird a perfilar a nues

tro potencial cliente.-

e) Competidores : la informacidén de esta fuente, previa la de-
puracién que el sentido comiin y la experiencia nos indican, resulta

inestimable. -

f) Revistas econdmicas especializadas : son un valioso aporte pa

ra la comprension de la actualidad econdmica de un pais, un sector
y aln hasta de una empresa en particular. También facilitan la ela-

boracién de pronésticos de mercado y proyecciones de corto y me-

diano plazo.-

Condiciones del ramo o sector de actividad - Riesgos del negocio :

Un anéliéis efectivo de crédito debe ir mis alld de la situacién

_individual de la firma; debe analizar las condiciones econdmicas ge-

nerales y en particular las del ramo donde ésta actia.

En su trabajo, el hombre de crédj.to bancario.a.nalizé solicitudes
de los ramos méis varfados, por 15 (iue tiene oportunidad de adquirir
una considerable masa de informaciéh con‘ respecto a las condiciones
generales; y esto, junt.o con otros,indi.céxdores, le ‘seré de ":‘gjran utili

dad. . ' . ‘ ; ]

Si, en cambio, el hombre de crédito esti trabajando en una em-
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presa, conoceri en grado minucioso el mercado de su cliente, sus

modalidades y pqtencial .

La Organizacién y Controles :

Factor de gran valor para formar juicio' sobre el cliente; pero
;ie dificil captacibn, salvo que se recurra a una nofma que deberfa
ser de estricto cumplimienbo. : esﬁo es, Que toda resolucién crediti
cia-esté‘preeedida por una visualizacidn personal del cliente en su
sede. Esta visita a la planta puede delegarse en los asistentes del
hombre de crédito, que luego informarin déta}ladamente sobre lo

actuado, refiriendo :

. La organizacién en la empresa; la disciplina, el orden en su sen

tido completo : ejecucié_n de tareas, mantenimiento de planta y ofi-

cinas, etc.;

. Conocimiento del grado de cohesién existente entre las distintas

" 4reas; dénde estd el poder de decisibn; si éste es compartido; si

. existe una estructura oOrganizacional que prevé la delegacibén y los

reemplazos o si los manejos se encaran en forma personal;

. Los stocks, tanto sean de insumos como de produccidén acabada;
si guardan relacién con el tipo de empresz, su envergadura y natu

raleza comercial. La-adecuacién de controles er materia de alma-

‘cenes;

. Visualizar el proceso productive en marcha; el grado de tecnolo-

gfa con que se cuenta; la capacidad instalada utilizada;
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. El plantel de maquinarias y los. ed’ificios : antiguedad, estédo de
conservacion, funcionalidad;
. Las medidas de seguridad;

. Los controles de calidad;

. En general, verificar la veracidad de algin punto de la informa-

cién reunida por el analista en su mesa de trabajo, a través de los
diferentes canales que ya hemos tratado; y que por razones especia

les llama su atencidn.

Sintéticamente, la importancia del puhto queda reflejada en una

realidad inobjetable : muchas solicitudes no serian aprobadas si se

- hubiera visitado al cliente en su lugar de trabajo; y muchas otras

no se hubieran denegado de mediar dicha visita.-

Antiguedad en el ramo :

En general, se tiende a desconfiar de los recién llegados a una

actividad.

La trayectoria de una firma da seguridad al potencial acreedor;
da evidencia de haber soportado distintas coyunturas; y prueba de

su intencién de continuidad.

- Muchos acreedores desechan solicitudes de clientes cuya antigue

‘dad en el ramo no supera los tres o cuatro aiios.

También en el caso de solicitudes de préstamos personales o
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préstamos para el consumo, la antiguedad en la ocupacién es re-
Quisibo primordial ‘para- la viabilidad del crédito. -

1.14.- Factores propios del Crédito Comercial :

El analista de solicitudes de crédito de una firma comercial to
ma en consideracién, ademis de los factores ya vistos, los siguien

fes

. La habilidad de su cliente en materia de créditos concedidos; y

politica de cobranzas;

. Si utiliza o no los heneficios del descuento que otorga a sus clien
tes la empresa a la que el hombre de crédito pertenece. La expe-
riencia indica que la utilizacién de descuentos comerciales Conve-

nientes es signo de solvencia;

. La experiencia histérica en materia de calidad de los cheques y/o
documentos endosados por los clientes para cancelar sus compromi

S0S;

. La forma en qué ha dado cumplimiento a las condiciones de pago

pactadas;

. El becho 1fmite de ser proveedores Unicos del solicitante puede

llegar a justificar una atencién crediticia especial. -
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. Asignacién _de Valores Relativos a los factores que configuran el riesgo :
El peso- que tiene cada uno de los factores qué se han esb_oza4
do en el punto primeroho es constante para cualquier crédito; serd fun-

ci6én de :

a) El otorgante : variari segin que el acreedor sea una firma

comercial o una entidad financiera. -

b) La naturaleza del crédito y/o su finalidad : si se trata de
wn crédito al consumo; un préstamo para financiar ventas o para inversio
nes de mediano plazo; un crédito agropecuario o el financiamiento de un

proyecto a un ente estatal. -

" En el Capftulo VIII, se dan ejemplos referidos a créditos otorga
dos por Entidades Financieras al sector industrial y comercial para finan-

" ciar el ciclo evolutivo normal de operaciones.-

Asignacion de Valores dentro de cada factor :

Siempre con el fin {ltimo de normalizar el proceso decisorio en
matéria crediticia, a cada ung de los factores en que_hémos descompuesto ‘
el concepto de riesgo, se le puede a(:ribuir una escala de valores propios
de acuerdo a la calidad con que ese factor aparezca al estudiar una solici_

tud en particular.

" Tomemos por caso el factor llamado "Situacién Financiera', és

ta puede ser calificada del siguiente modo :
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Muy Buena - I 10
o Bueﬁa o‘ qu | : 7
~_Regular o Aceptable s . | 4
Co}mpr'o‘métida : 0

Esto sign'fi.ca que si la situacién financiera es comprometida,
- al rec.ib_ir cero de valor, anulari el peéo'que el factor tiene en forma re-
lativa, en relacion 'al 'conjunto de factores. Y si: se trata de un factor de
peso, repepcutiré en la sumatoria total que determina la calidad del ries-

go. -

También pueden adoptarse otras formas de calificacién, de ma-
yor o menor detalle; por ejemplo, para el factor '"Capital", o '"Situacién

Patrimonial" se puede trabajar con tres topes en lugar de cuatro :

-

Escala
Optimo Cr 10
Adecuado : 5 -
Pobfe 0 Insuﬁciénﬁe : 0

En este enfb{iue na‘da.es taxativ_o; en Gltima instancia se busca
volcar al papel lo que el 'homﬁre de’ crédito elabo??a .mtuit‘ivamente en su _'
mente. Estas clasificaciones y calificaciones que a primera vista podrian
ser tildadas de subjetivas son lﬁs mismas qﬁe se¢ dan en la mente del fun
- _ cionario cada vez que_débe decidirl‘ Debemos convivir con ellas mientras
.la mente humana no descubra‘ otra forma‘més perfecta para e1nit§r juicios

de evaluacién. ' : -
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El Coeficiente de aceptabilidad o' rechazo :
La sumatoria final de los valores ponderados de cada uno de
_los factores nos estari indicando la calificacidén qhe ha recibido la solici-

tud estudiada, en lo que a '"riesgo' se refiere.

Entonces debemos categorizar también al "riesgo" y fijar limi-
tes entré lo aceptable y lo inaceptable. Los mayorés valores asignados a
los distintos factores componentes nos marcarin en nuestro modelo el va-

lor del riesgo Optimo.

El iinxite entre lo aceptable y lo inaceptable es una cuestién de
politica crediticia; dependéré del volumén de negocios que se quiera conser
var o ganar, del nivel dé incobrables que la estructura de la empresa so-
porte, de la rentabilidad con que se maneje la firma, y en general, de las
consideraciones a que hemos hecho referengia en el Cap. II al tratar de '

-

Poli_’tica. Crediticia. -



CAPITULO VII

PRCPUESTA DE UN MODELO DE MEDICION DEL RIESGO CREDITICIO

1 - _ Consideraciones sobre la utilidad de cuvantificar la medicién del riesgo :
~ La valorizacién numérica de los riesgos, ademéds de su pri-

nier_a “funcidén de opérzir como tamiz’entre solicitudes a ser aprobadas o

&enegadas, es particularmente interesante en aqniellas economias donde la

tasa financiera se pacta libremente en funcién del tipo de riesgo.

- La distincién de los diferentes factores cbmponenteS_ del fie_s
go y su valoracién facilitan el seguimienﬁ de la evolucidén del cliente. S6-
lo bastari con prestar més atencidn a los factereé detectados como débi;

_. les o probleméticos, observando con menor detenimiento la Iﬁa.rcha' del con
junto. |

- En sucesivas elaboraciones de un mismo modelo en el tiem-
po, se va recogiendo la experie.zncia para adjudicar el peso- relativo de ca

da factor y/o para eliminar o incorporar factores al modelo.

/se

Asf, si con un modelo dieron por aceptables riesgos que en la
prictica resultaron dificiles de manejar, corresponderi wn anélisis de ca-
da caso tendiente a determinar las causas de tal situacidén, lo que permi-

tiria corregir el modelo.

-~ Los acrecdores fundamentalmente interesados en reducir pér

didas, ven facilitado su objetive con la ayuda del modelo de riesgos cuan

[ _ tificados. Una vez determinado el medelo que refleja la situacién vigente,
L]

deberdn introducirse las cxigencias o restricciones necesarias para elevar
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el standardde riesgo minimo aceptable. De este modo, delineadas las ca
. racterfsticas de sus clientes actuales, el acreedor esti en condiciones de
‘orientar sus pél'l;ticas'pa.xfa reunir una cartera fan selecta como desee, en

funcién de sus objetivos.

EL MODELO PROPUESTO :

- El modelo que hemos elegido como ejemplo procura medir en
forma de valores numéricos el riesgo que cada peticvionante representa pa-

ra su acreedor, sin perjuicio de la evaluacidn cualitativa.

-

Responde a las siguientes condiciones :

a) El acreedor es una entidad financiera; en nuestro caso, un

-

Banco Comercial. - .

b) En todos los casos analizados, la finalidad de la solicitud de
crédito que determiné la condicién de deudor y acreedor en la transaccidn,
ha sido el financiamiento del ciclo normal de operaciones; o sea, esté.tr&

baje se circunscribe al CREDITO PRODUCTIVO. - .

¢) Los peticionan‘tes son— empresas comefcia.les o industriaies,
organizadas b.ajo cualquiera de las formas juridicas permitic.las' po.r nuesﬁ:a
legislacidn. Lai enver’gaduré de las firmas es vériable; la muestra tomada
i:fcluye a firmas que ~encuadx_‘a:1 dentro de ias tres categorias en que nor«;
malmente se suele distinguir a las empresas .: pequenas, mediahé.s y gran-

des. -

d) En cuanto al periodo de tiempo, se ban estudiado créditos o-
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torgados en un perfodo de cinco afios. Fue necesario remontarse a un lus

tro para ampliar la muestra en el caso de las experiencias negativas, muy

‘escasas en nimero.

La distors’;én producida por el factor tiempo, en especial a tra
vés de las distintas coyunturas econdmicas que debe enfrentar deudor y a-
creedor, es tenida en cuenta al analizar ‘las condiciones del ramo o sec-

toxr | de a(;tividad" .-

e) En la mayor:ia de los casos, las carpetas consultadas corres
ponden a solicitudes de créditos aprobadas, por lo menos una vez; en algu

nos casos las facilidades no fueron renovadas. .

Las solicitudes acordadas cuyo re-pagoe fue normal y las soliéi—
~ tudes acordadas cuyo re-pago fue problemético permiten probar la «validez

.

-de nuestro modelo.

No fue posible reunir més informacién referente é. solicitudes
con cardcter de primera operac?ién denegad,as - sblo se citan tres casos -,
lo que hubierab sido interesante para comprobar también a este nivel eﬁ
qué n:iedidé nuestro modeb es capaz de operar séléctivamente a manpera

del proceso decisorio que se desarrolla en la mente del hombre de crédi-

to. -

f) Este tipo de modelo es aplicable no sélc en Bancos o Entida
" des Finaﬁcieras; también puede ser de gran utilidad a las empresas que de

ben manejarse con carteras de clienfecs numerosas. -
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Pautas seguidas para_la seleccién y tratamiento de factores de evalua-

‘¢ibn :

"Deﬁti‘o de nuestro modelo, hemos distinguido dos tipos de fac

tores : deferminanies y complementarios :

1) Factores determinantes :

Los .faciiofes determinantes son aquélios que por si solos defi-
nen 1a visbilidad o no de un crédito. Asf, cuando el hombre de crédito es
_'i;udia un caso y llega a la conclusién de que su‘ potenciél cliente cérece
de condiciones minimas de integridad moral, (esto es, no se da una de .Ias
tres ""C" tradicionales del crédito; en este caso, '.el ”éarécter"), no ciuda,
en denegar el requerimiento; pues es sabido gue un cliente puede ser sol-
vente y manejar un negocio préspefo; pero si es mal intencionado puede.
hacer pasar momentos .desagradables a sus acreedores. Pof ello és que

s

- uno de los factores determinantes es el CARACTER. -

Esto que todo hombre de crédito conoce perfectamente, debe
_incorporarse al modelo con el mismo peso, para que al delegarse las de
cisiones de crédito en los niveles inferiores de la organizacién, las con-

.

clusiones tiendan a asemejarse a las que el propio responsable hubiera to

.

mado.

Otro de )os factores elegi:dos como determinantes es el CON-
CEPTO EN PLAZA : reunida la infor_macién pEOXfeniente de los diferentes
canales de consulta a qﬁe nos referfamos en el Cap. anterior al tratar es
te punte, si se concluye que la im,agen‘ en }jal&za zio es favorable, Acomo nor
ma ya no inferesa profundizar en el estudio de otros aspectos.

%

Puede darse el caso de que una firma esté superando una si-
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tuacién comprometida; y que el acreedor, en conocimiento de esa circuns

‘tancia, adopte la decisién de apoyar a la empresa en su recuperacién. El

hecho de que el modelo rechace la solicitud no implica que el crédito sea
jrrevocablemente denegado; la gerencia al estar en conocimiento de que el
caso quedd eliminado por el modelo; y de las causas de ese resultado,

puede decidir darle tratamiento especial, fuera de las pautas del modelo;

abocandose al estudio de ese caso en particular. -

'EXPERIENCIA ANTERIOR : En la préctica es diffcil que oré
ditos con problemas de recupero sean ''repetidos". No obstante el recha-

zo por parte del modelo, cabe siempre la instancia del tratamiento parti-

cular a que se hizo referencia en el pérrafo anterior.
SEGUROS : El mejor de los riesgos puede convertirse .en un
problema para el acreedor si no se han tomado las debidas previsiones en

materia de seguros. Por eso la cobertura suficiente toma el caricter de

factor "'sine qua non''.-

2} Factores complementarios :
Si bien no son,eliminatorios, cada un¢ contribuye a la califica

ciba final del riesgo.

Nosotros hemos diferenciado diez factores de este tipo. Puede
trabajarse con un nlmere mayor o menor de factores, conforme al grado

de detalle que se quicra manejar.

En nuestro caso, algunos factores resumen una gama de cir-
cunstancias. Por {ratarse ésta de una propuesta cn gran parie tedrica y

preparada en ferma individual, no hemos podido extendernos en el alcance
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dé}. trabajo.

Adem;&s**dei"“grado' de an4lisis eleg';ldo, el nimero de factores a
considerar y la nzituraleza &e los ﬁu‘smos seran funcién del tipo de mode-~
lo que se busque : si'el modelo es para una empresa comercial, para un
banco, para una cooperativa de qrédito' al consumo, etc.; si refiere a fa
éﬂi_dades para financiar el ciclo operativo normal o inversiones en planta

y/o equipo, etc.- I .

En el capitulo anferior hemos hecho referencia pormenorizada

de cada uno de los principales factores componentes del concepto de ries-

go propuestos. Todos los factores incorporados a nuestro modele fueron
analizados en esa oportunidad; en cambio no todos los factores estudiados
fueron incorporados a nuesiro modelo por escapar a la naturaleza primor-

<

‘dial de este trabajo.-

3) El Peso ponderado de los Factores :
A cada factor se le-asigna un valor que denota el pesd relati-

vo del factor en cuestién dentro de la sumatoria final que cuantifica el

riesgo. .
. Coémo se asigna el peso relativo y quiénes lo determinan ?

Es upa de las cuestiones més delicadas dentro del modelo; la
- eficacia de éste dependeri de la correccidn de los factores elegidos y del

peso asignado a cada uno de ellos.

La determinacién de ambos parfimetros debe ser responsabili-

®
dad directa e indelegable de los méximces responsables del drea crediticia.
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Una vez estructurado el primer modelo, cada uno servird pa-
‘ra ajustar y perfeccionar al siguiente; mediando entre el modelo y la ex
periencia real de su aplicacién, semejante relacibn a la existente entre

un presupuesto y su consiguiente confrol presupuestario.-

4) La calificacidn de cada factor :

Puede haber diversas formas. de ponderacién de los factores;
todas véilidas siempre que prueben ser logicas y adecuadas a la enverga-
dura y naturaleza del trabajo a realizar; y a los objetivos a alcanzar con

ésteo"'

5) Determinacidn del Riesgo Minimo Aceptable :

Es otra cuestidén capital en 1la preparacidén de un modele de es-

‘te tipo. Es el limite que separa las solicitudes a ser aceptadas de las que

serin rechazadas, a nivel de decisiones sistematizadas o normalizadas. -

Solo las solicitudes rechazadas pasan al nivel superior, para
analizar las causas del rechazo; y si se considera oportuno, proceder a

un estudio particular de caricter extracrdinario.

Las solicitudes aceptadas por el modelo significan créditos con
cedidos; de ahi la importancia del limite minimo. La fijacién de éste de-
be ser tomada al més alto nivel y observada constanfemente para ir intro

duciendo correcciones toda vez que se considere propicio. .o

Un riesgo minimo aceptable muy concesivo; esto es, por deba-

jo de los niveles aconsejables para el caso en cuestién, pucde significar

la incorporacidén de un segmento de riesgos inesperado o no deseado; y pro
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“bablemente de congecuencias negativas para los objetivos perseguidos. -

" Por ¢l confrario, un limite minimo riguroso o alto puede es-

tar desechando negocios que aumentarian la riqueza de la empresa.

En el modelo, hemos ﬁjado(el riesgo minimo aceptable aprove
chando la situacién,especial de haber tenido participacién directa en la eva
luacién cotidiana de los riesgos en la entida@ donde se tomd la muestra.
Por ello hemos tratado de utilizar la experiencia personal y de colégas,
en procura de la determinacidén de un valor numérico que identifique el
riesgo mAs pobre que la iﬁstitucién estd dispuesta a cdrrer consistente con

su objetivo.

Este valor numérico deberia ser equivalente a la caliﬁcacién.
de "aceptado' que atrﬂaﬁyen loé funcionarios. Mientras que el modélo debe
.ria resumir las distintas etapas de la decisidn crediticia que hasta el mo
fnento conﬁguraﬁ todo un proceso mental regladé por _algtmas pautas que

se han constitufdo en lineamientos. generales; y donde es significativa la

experiencia de quien decide.-~



Tabla 1
3.1.- FACTORES DETERMINANTES

3.1.1 -

3.1.2 -

3.1.3 -

301-4 -

CARACTER

CONCEPTO EN PLAZA

EXPERIENCIA ANTERICR

SEGUROS

PROBO

IMPROBO

BUENO

DUDOSO 6 MALOQO

POSITIVA

NEGATIVA

COBERTURA SUFICIENTE

COBERTURA INSUFICIENTE

-
———

Aceptable

naceptable

> Aceptable

Imaceptable ;

- Aceptable

maceptable

7 Aceptable

Ir.aéeptable ;

-
3

.
3

3

pzs32 z consideracibn de
santes factores. -
raghaza solicitud sin

g

rasz a consideracibn de

startes faciores. -
reciaza sclicitud sin

mis srilisis. -

pz2ss 2 consideracidn de
estantes factores. -

se recizza solicitud sin
mis arnjlisis. -

x]

pasa a consideracién de
restantes factores. -

se recaaza solicitud sin
mis anilisis. -



~ Tabla 2
3.2.- FACTORES COMPLEMENTARIOS

3= UN MODEL(

DEL

ANALISIS

VALOR
RELATIVO Clase
3.2.01 - Situacién Financiera 6 comprometida
©)
|
3.2.02 - Situacién Econdmica 8 deficiente
De)
3.2.03 - Capital Més Colateral 10 insuficiente
8]
3.2.04 - Confiabilidad de los Estados *
Contables como fuente de in- 3 pobre
formacién. P)

3.2.05 - Grupo Econdmico

3.2.06 - La Direccibén - Capacidad

3.2.07 - Concepto en Plaza

3.2.08 - Condiciones del Ramo § Sec
tor de Actividad - Riesgo cel
Negocio.

3.2.08

La Organizacién y Controles.

3.2.10 Antiguedad en el Ramo

(afios).

efecto negativo

(EX)

pobre
Po)

bueno

&)

peligroszas
(Pe)

deficiente

De)

0/2




) DE CUANTIFICACION

RIESGO

S

"CALIFICACION

Puntos Clase Puntos Clase Puntos Clase
-2 aceptable 4 buena 7 muy buena
(Be) B) (MB)
-2 regular 4 buena 7 muy buena
® ®) (MB)
-5 ~€8caso 4 adecuado 7 | muy solvente
$Eg) Ag) )
-1 media 5 6ptima 10
(1) ©)
-2 no hay grupo 0 efecto positivo 10
(G) (EX) L
-1 media 5 sobresaliente 10
™M) 5)
1 muy bueno 10
(MB) 1
:
b
-4 normales 4 dinémAica s 7 exce;;;:ionales
) (D) (Ex)
-1 bueno 5 muy bueno 10
®) . MB)
-2 2/5 3 5/10 7 > 10
KT




Calificacion.
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Comprobacién empirica del modelo propuesto :

_ La. validez de un modelo queda probada al coutrastarlo con los

casos reales.
Para ello hemos analizado 55 casos; de ellos, 36 con experien-
cia de repago positiva; 13 con experiencia de repago negativa y 6 opera-

ciones. iniciales.

El desarrollo completo de cada uno de los casos trabajados se
incluye en un apéndice especial para no distraer nuestra atencién del ob-

jetivo esencial del punto.

De wn conjunto de 55 casos; 54 de ellos han sido favorables y

1 desfavorable. Este resultado giobal prueba el modelo. -

-

Ademis se procedié a un estudio més profundo del caso des-
favor:able; determindndose que se trataba de lim_itacionés propias del alcan

ce dado al trabajo y no a falencias del modelo en si.-

La confrontacién dél modeld ‘no prueba @aréntemente la ccm:;g,_
cucién del objetivo de iﬁaximi‘zacién de la rigueza de la empresa relevada.
El hecho que induce a pehsar ¢sto radicaria en la ipce_x’isténcia de fall-aﬂs '
del modelo; en otras palabras, la estrictez del modelo dénota un costo de
oportunidad en Ia.mayor garumcria a que ée ubiera tenido acceso con re-

querimientos menores en los riesgos manejados.

Sin embhargo esto es aparente, pues el modelo se aplicéd cn un
perfodo temporal especial caracterizado por un mercado financieroe deman-
dante de fondos donde la utilidad deseada era alcanzable dentro de marge-

.

nes de riesgo insignificantcs. -



" CONCLUSIONES

Con este ensayo dejamos abierta la puerta a la aplicacién de

técnicas cuantitativas al drea de la gestién crediticia.

Ello marcard un cambio revolucionario en los resultados logra

bles, a dos niveles :
L]

a) Como reduccidén de costos de administracién del crédito, fa
cilitando la delegncién y los controles.

b) Como apoyo a la fijacién de polfticas de crédito dinimicas,
gracias a las ventajas globales de la aplicacién' de modelos de riesgos cuantifica -
dos. La informacioén metodizada y cuantificada referente a todas las solicitades a-
cordadas y depegadas permite conocer ripidamente los resultados de una polf’cica;

.aplicar aceleradamente las correcciones del caso; y estar a la vanguardid en los

altamente competitivos mercados de la actualidad. -

En particular, cuando la gestidén crediticia tiene como dmbifo
de aplicacién wa entidad financiera; amén de lo expuesto, la adopcién de técnicas

cuantitativas permitird :

¢} La utilizacidn de tasas'dife‘renciales conforme a riesgos; es
to es, el costo del dinero se pactard ademés. en funcién (_ie.la evaluaéién asignada
al cuém; o sea, seglm la célidﬂd del peticionante. Es cosa comin en las plazas
financicras de los paises curopeos y de los Est‘a,'dcs Unidos el contar con tasas dg’;
fercnciales por cliente.

L

d) En todo momento, el respensable del drea crediticia tendrd
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la "'radiograffa' completa de cada uno de sus clientes, tabulada en idioma univer-
- sal, facilitindose asi el seguimiento de su evolucidn.

é)_La tabulacién de la informacién de los créditos otorgados fa
cilita la rdpida confeccibn de otros modelos; como por ej. : estudios de concen-
tracidn por sgctores de actividad; por categorizacién de calidad de riesgos, etc.
-A A su vez de ellos se defivarén correcciones que al implementarse mediante nue-

vas politicas, corregirdn los primitivos modelos de riesgo, auto-perfeccionando el
) “

sistema. -



A P E N DI CE

1

| CONFRONTACION EMPIRICA DE LA VALIDEZ DEL MODELO

Aplicacibén histbérica a créditos otorgados 6 denegados con anterioridad y con -
" clusiones que se pudieron haber obtenido de haberse aplicado previamente el

modelo.
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LA APLICACION DEL MODELO A LOS CASOS REVELA

INTERESANTES CONCLUSIONES :

Fii'mas que fueron atendidas crediticiamente, que de haberse aplicado el mo
' delo hubjeran resultado descalificadas, devinieron en la préctica en clientes

| . : ' /25 :
malos. Casos Nros. : 2, 10, 17, 18, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 2¢, 38, 55.-
En el mayor nimero de casos estudiados, el modelo confirma el criterio a-
doptado al conceder facilidades a las empresas analizadas. Se trata de aque-

llos casos identificados con un valor de riesgo mayor al numérico fijado co-

mo minimo aceptable. Esto tiene una doble implicancia.

a) Que el valor fijado como standardminimo representa con razonable fide
~ lidad el criterio selective imperante en la gerencia de crédito de la Ins

titucidn.

b) Que en la concesién de crédito se observaron los recaudos minimos fi-

jados por las politicas crediticias en vigencia. .

Casos en que no ha habido experiencia afin sobre la devolucién del préstamo.
No obstante la decisién tomada.al aprobar la solicitud de primera operacién
coincide con los resultados de la aplicacié$n .del modelo. Casos Nros. : 8, 9,

16.

Casos en que el riesge cuantificado denota un riesgo particularmente bucno.
Chequeado con la situacién real de la firms se ha visto corroborado, lo que

refucrza la validez del modelo : Ej. casos Nros. : 11, 15, 20, 45.

Cases como el nGmere 16 y 25, ponen en evidencia la vulnerabilidad del pre
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ceso decisorio en esta materia. Tanto para el modeio como para la mente
humana, es dificil la definicién acertada de algunos factores tales como el
"cardcter' del solicitante.
En la generalidad de los-casos se observa la ventaja del modelo en el se-
guimiento de la evolucidén de los clientes, al abrirse los factores de andlisis

quedando, expuestos los de mayor riesgo.

@

Casos en que se habfa rechazado la solicitud, se aplicd el modelo a los an-
tecedentes en cuestidn, resultando también rechazados por éste. Ej. casos

Nros. : 39, 47, 48, 51, 53.
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A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD

Fabricacidén de armazones para antecjos

4 € C S F Lo s LY ELE0LELTLECELOESLEETPPECESTQTOTN

D}&PLRILNCLA DE RE- PA,GO

-n.nzoo;oc.eonae..s..otaetltc-:ocﬁcoltc-co--e:oe-ee-

 COMENTARIOS :

ragions.

Facilidades acordadas en caricter de

< caeooocacaccaocolenecleocacu-q

OOQEleytlllvlotQOQQezcne

< e e
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B - APLICACION DEL MODELO :

1 - FACTORES DETERMINANTES :

1.1 - Caricter:

Probo

1.2 - Concepto en Plaza:
1.3 - Experiencia Anterior: . NQDbay, ... . ...

1.4 - Seguros:

et coecestece s

Bueno

.

€ ¢ s e cet o

e c e e ¢cec o e c o

. Gobertura Suficiente. |

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

Clase

Puntos

Califica-
cién Pon
derada

2.0l Situacién Financiera.

2.62
2.03

2.04

2,05

2.06

2.07

2.08

2.09

2.1¢

C - RESULTADOS :

Situacidon Econdmica .

Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacién .

Grupo Econémico.

La Direccién -~ Capacidad .

Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad - Riesgo del Negocio. -

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)
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A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :

L A O I I R N I A R R A N N

EXPERIENCIA DE RE-PAGO :

® 4 4 e £ @8 e R CEeAEEEE S E GGG eSS

. COMENTARIOS :

T 4 E 8 8 PP T ACEES RS EEHOEOES b ETOEEEtEOOCES SO
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s e s 060

¢t e e e s
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PR A I I B 3
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®c &t et Ot e S
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@ £ 0 E NSO KT OO e e E OO CEEE S

Facilidades acordadas como pr

¢ € ¢t 8 G e e R e e CECCECESET OOV S S
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$C e O E 8 L0 EL 0L NS ICTOELELEEEENELSEOBIESOEOCEOCTSES
€ 86 E LS EESEELGCP O TEAELEEPCELDEELBOEE S OGS
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"B ~ APLICACION DEL MODELO

1 - FACTORES DETERMINANTES :

1.1 - Cardcter:
1.2 - Concepto en Plaza:
1.3 - Experiencia Anterior;
1.4 - Seguros:

Proho

T8 e ceoes0ocre e

Bueno

LR B S Y

No hay

c--eeeoo

¢ c e

obertura Suficiente

P I I I O I I R S e N I A

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

Clase

Puntos

Califica-~
cién Pon
derada

2,01
2.02
2.03

2.04

.2.08

2a06

2.07

2.08

2.09

2,10

¢ - RESULTADOS :

Situacién Financiera.
Situacidén Econdémica .
Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta

~ bles como fuente de informacién .

Grupo Econdémico.
La Direccibn - Capacidad .
Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de;
Actividad - Riesgo del Negocio.

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (ados)
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A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :
Cle

e e s

Fab

rica de miquinas para la industria metaliirgi

e fectscscros ot e se st

cecoremtsstoEnereec et rcE s

. COMENTARIOS : El crédito, sohcltado fue acoxdado. -

.

.
°

EXPERIENCIA DE RE-PAGO :

R

L A L I I R R R N )

Jositiva,

LA A I B A I AR A B A

gi-.

e a0

€ & 8 0 8 G TS GCU e O E GO o ET A b

Se canceld,

I Y

en término pero, con pe %‘z@% .I\;kz e .r.epmxlrsm.l.as. fagilidades. .

€6 6 069 ¢ 008 @ EE B EESECEOTCECETO IO QROOEIEEETEEECEEQLEESSEOSILILEs s ¢ a ¢

€ 8 € T E 0 E S LB LCELLCEOEEEEFOEENCEES OLEES OO E DS BEEC OO

® ¢ ® 0 0T O PE TSRO ETE S EEEEEEEEECE NP EEEEOLEEDE O ELECEOtee

"B - APLICACION DEL MODELOQO :

1 - FACTORES DETERMINANTES :

L4

1.1 - Cardcter:
1.2 ~ Concepto en Plaza:

Probo

€ s o860 6eCcCeEEEEYTES

Bueno

L A R A A IR BN B

1.3 - Experiencia Anterior: NCbubo, |

1.4 - Seguros:. Su

ficientes.

€ 8 ¢ e S C O PO E LSt e s

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

Califica -
cién Pon
derada

Clase Puntos

2.01
2.062

2.03

2.04

2.05

2-06

2.07

2.08

2.69

2.10

C ~ RESULTADOS :

Situacidén Financiera .
Situacién Econdmica .

Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta
~ bles como fuente de informacién.

Grupo Econdmico.
La Direcciébn - Capacidad.
Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de

.

Actividad - Riesgo del Negocio.
La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

.....
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CASO N°

A - CARACTERISTICAS :

Fabricacibn de granallas y equipos para granallar.

ACTIVIDAD :

€ 8 € 8 O L E G CE OB T EEECEELCO O E O E © 6 £ B 0 & €t 6 6O 5 L L R CE S C D ST T

EXPERIENCIA DE RE-PAGO :.2OSVa | .
: Ytl.'QOa'l(‘ﬁt!.'lL'Gf_el('c.l ”“..(fe'uéréréﬂ'iaéaé.s'dédj};

.

T a‘firma no hace uso
>COB'{ENLZi-Rj-Osz'..'"3“.“00"..‘.'00.‘.&..CI..Ulillllf_ﬁll“

dadas..Se destaca por la .aggitud de sus 'sg.lgigjs_\fi‘s'tg:

L IR 2 N A B AR A I N B I e ceewe s oo ¢ e € s 0 e s et
.

5 66 606 % 60 6CET S B CE L O LS00 S ELEDLCHSEOEEEEE P LT N ELCEEE AL
€ 4 EC T O CEESE N L0 ECTACEC LTS FCECOPEEEOEOEEHLEETE ST IELTEEOCELES

€€ ¢ 8 €CEECEC LEE @O O & ELET PO G LN O E S S8 L CEE L OOCLCELEELEE 66O 60060 L 68 41 €5 0 ¢

'B - APLICACION DEL MODELO :

1.1 - Caracter: PlObo

: ' B
1 ~ FACTORES DETERMINANTES : 1.2 - Concepto en Plaza: . "?I(.jl}?ft.‘& Ceeeeeens
- 1.3 - Experiencia Anterior: v5osrar o iiees.
1.4 - S@gurds: . ?PP?.I‘}‘?‘??.S}@}?%?I}@. Ceeea e

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

Clase

Puntos

Califica-
cién Pon

derada
6 Muy huena 10 60

“« 0 ececeash ¢ o5 0 LR

2.01 Situacién Financiera.

2.02 Situacién Econdémica. 8

2.03 Capital + Colateral. 10 | Muy Solven-
Confiabilidad de los Estados Conta .
. bles como fuente de informacién . 3

2.04

-2.05 Grupo Econdémico. 4

2.06 La Direccién - Capacidad.

o
e

)
Y

2.07 Concepto en Plaza.

2.08 Condicicnes del Ramo o Sector de

Actividad - Riesgo del Negocio. 6 |Pindmico, Y
2.09 La Organizacién y Controles.

2.10 Antiguedad en el Ramo (ahos) | S A S X N .

467

Riesgo Cuantificado 2 Ricsgo Minimo Aceptable . .

probado. T

Hevela ser uno de los mejores riesgos,analizados, Jo
realidad.

€ - RESULTADOS :
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LR S A I L B N SRS

ave, $¢ corrobo- |

ra en la

L N L R A A A B A 2 S R B I I N S A A I I I A I I B

L I O I T I I I B B I S I I o B B B S S SIS S ST N )
L R A A I R I I A T N N R R S I I A S S B RS Y

L L R I I R I I I R S A B A I I P I A

+ e

»
-
°
s
o
.
-
-
-
.
.
-
-
-
°
»
°
.
.
»
o~
-
-
.
o
-
°
"
>
-
a
L]
°
.
Y
.
-
.
-
*
»~
-
Y
-
-
.
*
*
+
-



¥

s

CABO N .. 5

e 6 et

136

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD

e Ccc e rEe Gee et Lt TEESE EE SO

EYPERIENCIA DE RE-PAGO

€@ ¢ c e cé @ €SO LOE S SIS CC O OC

COMENTARIOS ¢
- del cliente«- -

Tt e 00 AT E DS E S EETEEETECESTECOLEREOCOEEFLELEECECE

e e oo
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280 ¢80

e ot e e

L3
N

. e

Fundicibn a presidn y taller metallrgico

L R R I N A I R N R I}

$ ¢ 80 0 C 68 EENECLH EEOTEOETEE LSS CO

Positiva

0 8 O & e @8 LQETCE LT O EE R OEECTE P YT

® 8 ¢t & 468 ELELELS S TCCECETE VP

Facilidades incrementadas a requerimiento
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B - APLICACION DEL MODELO :

.

"1 - FACTORES DETERMINANTES :

1.1 - Cardcter: ..
1.2 - Concepto en Plaza:

Probo

@8 06 6¢ecoecotrooa

Bueno

¢ ¢ &t €0 6 C a8 E Lo E O s

1.3 -~ Experiencia Anterior: .

1.4 - Seguros:

Po &:qtlv a_
Cobeltura suflc iente

* s e & 600

s 6 e e e

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

Clase

Puntos

Califica~
cién Pon
derada

C - RESULTADOS :

2.01 Situacidén Financiera.

2.02 Situacidén Econdmica .
2.03 Capital + Colateral.

2.04

2.05 Grupo Econdémico.

2.06 La Direccién - Capacidad .
2.07 Concepto en Plaza.

2.08

2.09 La Organizacién y Controles.

2.10 Antiguedad en el Ramo (aiios)

Ricsgo ou&atifimdo

* e ooa e e & o e c e Qe

probado.

€% 6 ® B s AT EEFEEL S ET

e e > e E B OEC OO s e

t £ 5 6 aCc tEtessrsEte B

£ 9 e e 06t bE et RS EEEC

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad - Riesgo del Negocio. -

«‘%

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informsacidn.

Riesgo Mmlmo Acepta,u e
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&

caso N° ... 13,

A - CARACTERISTICAS : o
T ACTIVIDAD : Laminacibn de perfiles, fundicién ... ... ........

EXPERIENCIADE RE.,PAGO:.Roas‘it;i}"’a«.'..'."...'s""‘.."'.

@ 6 & ¢ € C & T ELEEEYEC O L ECEC OO ES OO E K PO P EL OLESE Y SECCEEC S E SO Y L C R o0 P

. COMENTARIOS : . Facilidades ampliadas a peticién del cliente., |,

T L8 L C &6 CEEE ST EECE PO ICTOEE SR ECCESENC TP EHOFELR LSS LY AE DL 0
© 6 s P OEEOUEETCEEECTLEEOEEPEEEREEECOEETEEEEINELOELEEOCETPOEOELELE SO

® 4 80 009G EEO P TEEEELCDEEEEGCO O RL S CEAEEPECPLE0CEE L OO L TE SEECE U R O

£ 6 2 0 6 F L EECEET OEELEOCLEESSECOOEEOO0 OCEEE L COEEEEOEECOOOCEC L ST YT ES QT

"B ~ APLICACION DEL MODELQ :

1.1 - Cardcter: ..FXOBO. o ...

. ' C R a. BUEno

1 - FACTORES DETERMINANTES : 1.2 - CQHCGQtO en Plaza: & ‘:OP‘ Seecrerco e
1.3 - Experiencia Anterior: .FOSitiva . ..
° 1.4 - Seguros: . Sobertura Suficiente.

CALIFICACION

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica -~
Relative Clase Puntos | cidén Pon
derada

2.01 Situacién Financiera.
2.02 Situacién Econémica . | s |Buema . .| 7.. | .56,
2.03 Capital + Colateral. 10 Adecuado, | . 0.

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta '
~ bles como fuente de informacién . 3 Mediz, ... 8., 15,

2.05 Grupo Eccnémiom 4 No hay, ... .. .9
2.06 La Direccién ~ Capacidad . 4 | Media, 5 . 20,
Z.O’Z».Concepto en Plaza. | s |Bueno.. . .. 1L, 5
2.08 Condiciones del Ramo o Sector de : _

Actividad - Riesgo del Negocio. 6. |Nommales. 4. 24.

2.09 La Organizacién y Controles. 4 Buemo ..., | .3... 20,

2.10 Antiguedad en el Ramo (afios) 4 | R0 0., 4Q.

292

C - RESULTADOS : .Ric8g0 cuantificado 2, Riesgo Minimo Aceptable
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A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD

Elabo.fa

T e et

cibn especialidades medicinales.

¢4 T 6 8t e e 68D CEECCEEE OF NP LE ST

€ € ¢ 6 6T & Fe et O ETEEOET UL OSSO BEERNEELELNTDEADEEHECELSECOEE GOSN

EXPERIENCIA DE RE-PAGO :

I AR

Posgitiva
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4 P @ €0 € e ECH EES LT RNGE EE OO EESELETOECCOHOSEE LR CLECHEOE s

COMENTARIOS : .EL apoyo_crediticio fue siendo incrementado,
~conforme & la evolueidn del cliente.
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H .

* C P ® EE 0 B ECGEEE G LO B EEE0EECHEE ELEEOELEESEEECESOLECe b

e 6 L8 e OO0t ECEEC

T e e T e CEEIOLEEEOEOOENEEOCT S

€ e ere s s

.

€+ * 08 0 e LS EE GG TSI OEECE LT e

IR B E SAE)

@ s e e 8t

c vt eecaacv

B - APLICACION DEL MODELO :

"1 - FACTORES DETERMINANTES :

®

1.1 - Carécter:
1.2 - Concepto en Plaza:
1.3 - Experienciag Anterior
1.4 - Seguros:

Probo

s 8 £06e 9 e8P0 C & &G

Bueno

€ e e 8 &L € 986060080

. Positiva

¢ €€ 0 64 ecceacenrace

Cobertura suficiente

2 60 €6 86 C € 869809 CO LS e S e R

LY

e e Tt s e e

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

Clase

Puntos

Califica-
cién Pon
derada

2.01
2.02
2.03

2.04

2.05

2,06

2.07

2.08

2.09

2.10

C - RESULTADOS : Biesgo Cuantificado 3

Situacién Financiera .
Situacidn Econdémica .
Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacidn.

Gmpo Econémico.
La Direccidén - Capacidad.
Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad ~ Riesgo del Negocio.

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

do.

f ettt R E e e rtLeeerqteraee
L R N I B I A N RN ]
L R R I A LR A S A

¢+ Q6 €04 $CECECR Y E DL O L QN

C N A A Y

.

1¢

Buena -

" e &06oe 68T

-

Regular

©c o e te s 000w

Adecuado

#co0cagOcCO

Media

e c s s a0 e

No hay

¢ o e o0oe e e

Media

CECECSUEE I B NS

Bueno

o ¢ e st o0 e

Normales

Muy, Buenos

LEL10. ..

oW =3

a3

OO .U'

)]

ot

RS

10

1¢

e

4.2

e 6 c e

32

e e o

. e

-

e e

N AR

D A

.

W E C 0 e F BPEO D PES &R

¢ heeee0oo e

© ¢ F 6ot e e e &

°

288

modelo proba -

R A R I A
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0

. -

e

.

«

.

.

et s e e

44w el e
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e

CASO N° .. X5 ..,

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD : . Fabricacidn Productos Quimicos.

L R A A A N IR B B B
$ 5 L 6 2 L 4 ¢t E AT HEEEEO LS L EE AL ECE P OGS I E S SO0 ENEO OO CUT SCE SO

EXPERIENCIA DE RE-PAGO : .. PoSItiva i i iiiianens

P T T T T T T S T T T

COMENTARIOS : Hace uso de Jas racmdades acordadas sblo .
Jdemporariamente,

S e e 6 e 6 0608400 NG EECEN G ERO 6T EOEECE N Ot B oSt
L I I I I I S N B I I O I K I I I I A I I A A R I
L I R I L I I N I I I I 2 R I )

L I I R I I R I I O L R R B I R N A A

.

B - APLICACION DEL MODELO :

1.1 - Caricter: Pz.obo

‘1 - FACTORE§ DETERMINANTES : 1.2 - Concepto en Plaza: Buelgoosltma N
' LS - Experiencia Antéerior: . & 00 % o o oe

1.4 - Seguros: .. Cobertura Suficiente =

CAL}’I‘ICACION

2 - FACTORES. COMPLEMENTARIOS ¢ Valor : Califica-
Relativo Ciase Puntos cién Pon
derada

- . B a
2.01 Situacidén Financiera. 6. . .lie,n. oo . 7 42 .

| ) Muy B |
2.02 Situacidn Econdmica . 8 {uy . uena . 10 80 .

Sol
2.03 Capital + Colateral. 10 22‘331 sover| 19 100,

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta . ;
i . s Media 5 1
bles como fuente de informacién. 3 cecescoaan ceen ..

- No hay
2.05 Grupo EconOmico. 4 y 0 O

' . ' - | Media 5
2.06 La Direccidén ~ Capacidad. 4 {e e cun ol 20

Muy Bueno 10 50

“«oae6 o e e cc e LA

(¥

- 2.07 Concepto en Plaza.

2.08 Condiciones del Ramo o Sector de Dindmi 7 42
Actividad - Riesgo del Negocio. g . - . |rmamico

4 Buenos 5 20

2.0%9 La Organizacién y Controles.

4 . + 10 1

e c e et 6 e v 0

2.10 Antiguedad enel Ramo (afios)

409

......

probado,
£ P 8 £ B R S AL L LT S e AP he s P O L E ¢t E R CE PO E D € R T E S o C s e

Ll aILO pvnmgc O] 3(£=mdo &8s coincidente con la sﬂuacmn real de }';.f}j*_ .
ma.

R L A R A K A I I R I T A T T T S S A S S S S

' C - RESULTADOS : .THesgo Cuantificado > Riesgo Minimo Aceptable, ;. modelo queda

L R I R R L I I I N O N RN E R R T I E  Ea,
#F 0 & & 4t & O K K E RS kP T P L6 EL sSSP E R RO C GO EACEEE LT EC P E L L L CO R T e e

LA A A R I R R A I L I N A A N N I I A I IR B T O B N S S S SO O PSP

L R I I R I I O L N T S S R S R S S C & § 0 & 6 e 6 € E S HEEPD e O 0w .
L e A R A I A I A A R N A N R IR R ] ¢ e e 2 @
L I A A A A I N I e ] L O L I I I N A ) DI

A R A I R A N N R R R Y] Fe e . e
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&y

CASO N° . .16, ...

A - CARACTERISTICAS : .
ACTIVIDAD .l‘,ﬁ.kil.l?f‘.‘??.??‘l.%f".‘i.".;..........‘.......,.....m'

EXPERIENCIA DE RE«PAGO:.‘Ne“?iil,v?...........u...‘.‘....

@ e & € TS S0 CF N ETE RO LT OGS NP ECSEOED 6T EEE S E S E LGN EEE et s

. COMENTARIOS ; Se dic traslado al Depto. de Recuperacién de

. Créditos Jhara gestlonar cobranzas de facmdades acordadase_“
C‘Q.CE..-CGle(..‘.tl.CI(0..“.0600.0(."...0!..‘00(0!(.0&!'v

T e &S 0L EE O ELERE SO NPT TR EEDOCE 8 EEUEIEEECESECRCLES AL OCONYEEC ST

- B - APLICACION DEL MODELO :

1.1 - Caracter: Probo

1 - FACTORES DETERMINANTES : 1.2 - Concepto en Plaza: DURC, . ... ...

1.3 - Experiencia Anterior: .. 2uena

Cobertura suilclente .

® 1.4 - Seguros: ., wo00oy i PRI L
CALIFICACION
2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica -
‘ Relativo Clase Puntos | cién Pon
derada
2.01 Situacién Financiera . 6 Buena | oo A 42
2.02 Situacién Econdémica . ' g  |Buenma | Z.. 36
2.03 Capital + Colateral. 10 Adecuado | . L. 70
2.04 Confiabilidad de los Estados Conta )
< - s
bles como fuente de informacién . 3 Media ., S.. 13,

' 2.05 Grupo Econémico. -4 N?.I}%Y vee S.. | .0,
2.06 La Direccién - Capacidad . 4 |Media S 26
2.07 Concepto en Plaza. 5 Bueno ... | X.. L2
2.08 Condiciones del Ramo o Sector de -

Actividad - Riesgo del Negocio. = 6 |Normal.., 4. 24
2.09 La Organizacién y Centroles. 4 Bueno, .. 2., 20,
2.10 Antiguedad en el Ramo (afios) 4 e 0/2 N -1 4
244
¢ - RESULTADOS ; [Tl Riesgo Cuantificado es superior al Riesgo Minimo Aceptable no obs.
tante 'lfl.e:gJemenum‘(‘k} repago fue hegativa. Ll’ modelo queda refutado
.a.p_a.rﬂcon‘if‘p}qgtc sin embargo el _seguimiento p Q_Sé/(:‘l‘]OI‘ a 1a no cancela-
q19%1.~?11 tmn ino revela : aj El cliente 'utﬂu_ogen su fa\:or cl _canibio de
'f}lpp?on.lr io :lbtl.i%}}f. 2 ’b). _L}.lu.n"ioparlo entrante no manc,]o ia S‘:Jh.h}g{b_n. .

en In mo;or forma; c) Il cliente hizo 1um~g,c su_posicidn a ggyindom en,

;
e 2 8 e o il

1’ (,o,untum dlhul p utu,ulaz mente p’] ra su ramo Y df‘nL)'o de Este para

....... o e o e e o e e s 0 0% s e e

70 L‘\porLIdmck, d) Un& vez dido ol trasiado de dni,cc,ﬂdenfcs a Recupe

........... L I S A A A AN I § e c e u s n

r‘mmn de Cr adltoo, ol cmmtc Ju.scé un ar rculo que, ]o L(,ﬂ(‘il(‘lé .€on ma-

L A R I I I A I I T R R I R N R IR S S e A o

' ym.es pluc.s sin re (‘:U‘{;’OS, ] rronlo q.uc cumphé (,f:illbinllﬂent().

LRI I R I e e R A I 2 I A - - Y

CON(, JURTO\J lkn Q .a.m chum, th() cl requi sito de Meay dClC}.’” pudicn-

w('t * 8 £ 8 ¢t 2o

do l)L“J.L‘ no lo hizo p}"dn jondo hacor u 10 de ucrws cirenn )L‘mu 18 Vo~

efet s Fe o et o e e R e R P Ol EE C L EOSb LR N N I A R A R A el A
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B

casoNe .. 170 ...

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD : Fahricacién y venta’de Bolsas de raﬁa de poli-
propileno

EXPERLENCIADERE—PAGG | Negabiva 1L

;mw-.nc-oe~no¢satccevcc-o‘etvougcccqqcooaot-s«..cqc.-.fcorc’

COMENTARIOS : El cliente no dié cumplimiento a las obligaciones

LR R A A I L S S L I R I I R I e R RN

contraidas. La deuaa fue transferlda a Recuperamén de Credltos‘

* e €2 0 3 C 6 F E S E QT OIS EEETE EEGCHEEOE OO EEE PO ETEEC HCE S 8O e e e

donde se negocié u una refmanclacma la que a la fecha se halla en ,
curso.

6 8 ¢ 2 T e 0 €& B ECCEEEEOE L ELELEC TGO OO EEEACOES S I LS ECCREEECEELECE oo

€ & A 6 € O F GO0 F K ECREOE S HCEE0 P EER EOLCEEOCEGEE T EECCOELEALE St EE

-

"B - APLICACION DEL MODELQO : : .
. ) l-l"'carécteri néPeI:()Q}Jn()o.l.t-l(.ltn-.otlolto
- - . Bueno
1 - FACTORES DETERMINANTES ¢ 1.2 COHCGpLO en Plaza: RYSU. ... ...

1.3 - Experiencia Anterior: .Fositiva ...
. 1.4 - Seguras: . Cobertura s suiiclenbe

CALIFICACION

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica -
Relative Clase Puntos | cién Pon
' derada

2.01 Situacién Financiera . 6 99?3}3 rome-| -1 12,
_|tida -
2.02 Situacidén Econbémica . ' 8 T:{‘e‘g} AT .. e 32 .

10 Adecuado 7 70

*¢®e060Gc006 e

2.03 Capital + Colateral.

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta . o
bles como fuente de informacién . 3 Pobre -1 .3

* e ceecocec . . « e o

4 - No hay 0 0

e ¢t o8 ceo e e e e e . . e

' 2.05 Grupo Econbémico.

4 Media : 5 20

«eceeceeccoeo * o ae et e o

2.06 La Direccién - Capacidad.

Bueno 1 )

L A L I A “ e e o a

5

2.07- Concepto en Plaza.

2.08 Condiciones del Ramo o Sector de 7
Actividad - Riesgo del Negocio. = 6 Normales , .. 24 .

2.09 La Organizacién y Controles. - 4 Bug 39.,5. S A 20, .

2.10 Antiguedad en el Ramo (afios) , 4 .25 . b AT

168

€ - RESULTADOS : R}psm _Cuantificado ( Riesgo }\gﬁ?x}%@;gﬁ&gg@@g@lﬁ el modelo queda

probao.o. .

El ¢rédifo ng debid habexse sopcedido en origen: .

© € 406 e a4 EC L E O L E e v o
(A'f.tnOeoo.tte'tqe.quoe‘u'tnaelco‘ﬂ"tlo‘.eiO!v.lf:lcn:.l.r---eon
L I I I I I S I I O I I I I R S I S R I I T T R S S S Y
@ 8 & @ PR CE HEETOCEL SN0 CEEES DT EET GO TR EECEOE EHE PG CEETEEEPOE EC S S Lo

4 & & 2 5 00 ¢ LT &L P RC PSS BE L EELECEEEEE S0 0L LT LB EREEEL .S S E Y

*
L A I I I I I I I I O N S A N I A N R € et oo
£ 0 8 6 8 4 8 €6 E 5 &G AP T EeES TS N AT Y EECC E UG ST OO ST 00 ELTECrE R LY Aot @ & o
L O I I I I I I A I I I A T R R A O I N I N A A ] ..
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caso N .. 18 ...

A - CARACTERISTICAS :

CTIVIDAD Fabrica de volcadores, Iudlovlevadores wtobom—

e’nnc».etsc-lt‘ttioeo(»etito&t.‘nto..o‘ « et -

as y equipos especiales.

C'0400&!.".01"(‘00.(010“&0.ldloc&('@a'.v.‘ﬁekl‘lk..:00-00!!
T
EXPERIENCIA DE RE- paco ¢ Negativa o ...

tseeeortec e E e Mc C 6 G ® & 4 e e c B b CEGgEE O o s »

COMENTARIOS : &L saldo adeudado pasd al Depto, de Recupera-

T & 5 s & t ®e o & e ¢ 00
cibn de Créditos para su rec porm
vol'loﬁlﬂcot..lc e ¢ 8 e e ¢ e & '.Q‘ﬁa..'...‘ﬂtl-..lltiﬂl'k"‘&'t
l‘l>lubiﬁ.0.'00'.0.'0-!“.'(Ce"'lﬂﬁc.0"00.!-‘9(0(-.&!"'ect‘tel

© a8 8 06 0 CEELEEE OGS OPTELEELCGGCCEOCEEEOOEE S UB S S EEEEEELE SO E e 0

® e 2 e s 4P & e e LELEESCE LTS EECFEOEE S 8CCHELEEOGLE EOEFCEEEEESTL OO0

e

- B - APLICACION DEL MODELOG

1.1 - Carécter: PIObO

"1 ~ FACTORES DETERMINA.NTES . 1.2 - COnCeptO en Plaza: cB-U;e.Pn:OO.S._tc.;’:a- crs o w e
1.3 ~ Experiencia Anterior: .£OSHWYVE .,

. 1.4 - Seguros: ..obertura sufielente

CALIFICACICN

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor | Califica-
Relative Ciase Puntos | cién Pon
derada

6 - |Aceptable 4 24

ceO0EEOCOCE ‘e o e @ e o e o
-

8 . Buena 7 56

€ e 4 CteCEeOE .

2.01 Situacidén Financiera .
2.02 Situacion Econdémica .
2.03 Capital + Colateral. | 10 Esoaso .| AL A0

2.04 Confxabzhdad de los Estados Conta

bles como fuente de informaeion . 3 Pobre -1 3.

toeCceecec e ee .

L Y
2.05 Grupo Econémico. 4 Nohay .., .

2.06 La Direccién - Capacidad . 4  [Media = 2. 20,

{Bueno 1 B

cecreocece e ce

[“2 00

2.07 Concepto en Plaza.

2.08 Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad -~ Riesgo del Negocio. - 6 Normales, | .. 24,

2.09 La Organizacién y Controles, - 4 Bueno .’ AL 29, .

2.10 Antiguedad en el Ramo (afios}) 4 T 2/5 ceee |30 | A2

i98

c - RESQL'}‘ADOS . El riesgo cuantificado < Riesgo Minimo Acxpfmlo el erédito no de~ )

bié l berse chdo en. omffen. b; rnodc\lo qucxm com}gmba doa

£ 6 € e €4 s 8 84t et O ERT EECOE ST GO E T EO P EDEE OL LT REE TS EECEEET L e e kb
D!l‘lbc‘10:0‘.8'60‘6-bﬁtl"Oce&lm@(tﬂefﬁl’etbqDCc('&.e'ett.t.eq'c-.ca
S 6 % 2 8 64 € £ @ % e P EC 60 N L EE P S NMLEEECEE L EC P S EEEECPECIO L CT S E LD EE 4 e
L I A A I A A I I N I R N A N A R R R RS

€ 2 &€ F e sacE e kPO e o RS
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By

caso N .. 19, ..

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD ; . Teieduriade Algodon

€ 6 % & ¢ % 6 Tt e O eEETEECEL O C OO CFEOLEEFE L ESEECEDCOEO L O EE OLOCLE L C P s kSO

EXPERIENCIA DE RE-PAGO :. N0 Ay ..

cecocee s EtC TR b ettt DR I A L I N R I SR P A LA A

 COMENTARIOS : I‘acmdades acordachs en caracter de primera

operaciou.

Vee e s e e et ereo e fte 8ED L EECOGRPEEEEEECOILOECOSLEO 0T e
50 5 G 9 C TG FEOEU CEEEEE O EC N EACCEET 6L EGEP L E0CEEEE AT
€ ¢ C e gt EC et P e e E R E e E T TEEEEEECCS B COEOES O O OEEEOOEFICELE OO E S

€ ¢ £ T 6 &S C O K S LCCEOE S ETEELERCECENPEELCGCECER ECOERGLECE L EECLHOH 6B O PG T E S

B - AFL;CA(‘IO\* DEL MODELO :

; . - Probo '
1ol ~ Caracter: o u e e ecccetoacencenncns

L .. Bueno
1 - FAC’PORES DETERI‘{II\IANrrES . I o 2 - COl’LCCptO en p}.azd. te e bc ]flég;‘ R
1.3 - Experiencia Anterior: .. it ciiennvnn

Cobertura s en
° 1.4 - Seouros..e......,“,‘ff:*(.n.,,t?,..a...”

CALIFICACION

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica-
Relativo Clase Puntos | cién Pon
derada

24

c s 5 e e

[«2]
g
e
o
et
&

IS

2,01 Situacién Financiera .

o)
Z
o

o3

2.02 Situacidén Econdmies . e .96,

o3

2.03 Capital + Colateral. 10 Eseaso, .t 7.

¢ e -

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacidn.

[Jv]
e
o(D
ggu.
»
o5
op—t
«{£1

2.065 Grupo Econémico. 4 Ne hay, .., .. 0.

2.06 La Direccibn - Capacidad . 4 [ Media ... | 5., 20,

[97]
@D
et

o)

2.07 Concepto en Plaza.

2.08 Condiciones del Ramo o Bector de
Actividad - Riesgo del Negocio. - 6 eTe. .

2.09 La Organizacion y Controles. - 4. Buenos - R AR

. 1 = : - <
2.10 Antiguedad en el Ramo (afiog) 4 |20, R T A2,

246

€ 3

C - RESULTADOS : .1Wesgo Cuantificado } Riesgo ’\Imz,mo f‘:(‘va'lbIG modelo queda pro b’zdo.

--q..rus»rs. IR R T S € v e

€ € € T P KL 6 6 C & 64 F G EE R CEE NS FEE E 6 R AP S L O EEE AR VP B L O CEEECE €T 6C N E TN T € C o
L A I I O I I I I I I O S I I A I R A A A A e R R R
€ F 6 rc e E O b C o PEAETE LI EEE FCEC G R ED TS FCEE LR L BT T 6N G R e 4T E LB R b F e

% 8 4 20 £ e s EC R G E 6L O E O ECCO T E PO aFfet CXEE L BECHE L OGCCE GO T P OO O E P B R b



CASO N°

L 2 X )

144

A -

CARACTERIS TICAS

EXPERIENCIA DE RE-PAGO ; . ¥OSHIVA, |,

€6 e 8 e 068 EEE Bt E e BB LERO L OO EOE0088COENEEOSECONSNG NGNS

ACTIVIDAD : .F

¢ ¢ e s o ee s trot st be ettt ErE e

abrica

cién de Pastas Alimenticias

Positiva

€ e v o e e e
6 ¢ G696 L0 EEEO S EEECEECETS sl

D A A N N R R B L

.

COMENTARIOS : l«amlldades mcr@mentadas conforme, eyolucidn, ,

“dela, fzrma. L

L A S I

€8 8 C 6B T ERNBESLEPSCESERS S 60

® ¢t eeOo0ERCEOCEELEEBEOEOSOR RS

€ 6 6 r 0t e s kw0

1.4 - Seguros: “Cpbel tura Suimlem,e

B - APLICACION DEL MODELO : | |
' 1.1 - Cardcters ... ETOR0, . ... ...
' ~ : : . Bueno
1 - FACTORES DETERMINAIQ—’I‘ES « 102 - COI‘l(‘eptO en Pla?& ¢ < e}; . ¢ %o €% 0t e o s
1.3 - Experiencia Anterior: FOSIVE [ ...,

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

CALIFICACION

Valor

Relativo Clase Puntos

Califica~
cién Pon
derada

C - RESULTADOS :

2.01 Situacidén Financiera .

2.02 Situacién Econdmica .
2.03 Capital + Colateral.

2.04

Contiabilidad de los Estados Conta

bles como fuente de informacidn.

Grupo Econdmico.
2.06 La Direccion - Capacidad.
2.07 Concepto en Plaza.

2.08
Actividad - Riesgo del Negocio.
2.09 La Organizacién y Controles.

2.10 Antiguedad en el Ramo (afios)

L A A I I R A A A B

LI A N A A Y

T e s ek tE £ E Gt e CEEEO P

4 L v e e S YD . R T LN

Riesgo Cuantificado 2

Condiciones del Ramo o Sector de

66 6 e e
e«

.0

Riesgo Minimo Ac

3

-

.

Bueno -

¢t cectecoee . ens

10

r e o e

Muy Bueno

€ e e cco00cec W

10

¢ s ec

Muy solven-

¢ coeovoee

10

10

LRI Y

Optima

t 6 0eeee e o

No hay

+ 0080 0cen o0 e e e

Media

€0 Gcee e e, ¢« v e

Muy Bueno

e ¢ e 60 ¢

W

‘0.

Excelente |

4 Bueros, ., | 8.,
4 teccecacneso 1’ron.wo

42

80

“« e

100

LIS

30

v e

LAY

50

e o

442

€ & 0P a2 H T O S st GGG
% QL e e 4% e et R e EE R BOGCELEE LG EPE L E R
£ e % E B C O C L E S L LT E LG QO S EEC A

® 6 % % F G @B G E ¥ ELECC A EO QL E GO ED PR LN

°

<

.

°

.

.

.

.

modelo probac do ..

O r e B et e R O e.3 F 0 6 O 0w




CAB0O N°

e

21

LS

T 6 ¢

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :

. Eabricaci

@

€ & g

EXPERIENCIA DE RE-PAGO

@ ¢t e s e B EPCREELOELETOOEOCC SO

la f;.rm.a.

n,cerTajes,

L)

a

)

“«

L A I I NI I B

tirro

°

bo

€5 808 04O OEEEEEEETTEEELES S0

. . Positiva

kY

T e 0L ECE OO EELET ESELOEESLEOSOS

8 2 65 ¢ 00O EENOELETLEIECLECESLECELE S SO

: COMENTARIOS : . .Facilidades ampliadag copforme evolucion de,
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"B - APLICACION DEL MODELO :

1 - FACTORES DETERMINANTES :

@

1.1 -~ Cardcter:

Probo

L I O I N B A )

1.2 - Concepto en Plaza:

1.3 - Experiencia Anterior: .

‘Bueno

CE A A A A A ]

}.?ositiva .

s c e
s e a0 s
R
€c oo

e e e

G ee e

1.4 - Seguros: .Cobertura Suficiente

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS ¢

Valor
Relativo

CALIFICACI‘ON

Clase

Puntos

Califica-
cién Pon
derada

2.01
2.02
2.03

2.04

2.06
2.07

2.08

2.09

20 10

Situacién Financiera .

Situacién Econdmica .

Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta

bies como fuente de informacién.

Grupo Econémico.

La Direccibén - Capacidad .

Cdnoepto en Plaza.

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

C - RESULTADOS :

R1e g:o Ctuntlfma

= n e e 0 .

.

‘Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad - Riesgo del Negocio.
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CASO N°...22 ..,

146

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :

Confecciones para damas y anexos..

L I I B A K I I I N S S R A I I N S A

.

© 0 C @ & E T EE B L LE UG OSSO0 EEEREEEEECOLEECEOCESRPLEEEO S 6OC O O H At o

Negativa

EXPERIENCIADE RE"PAGO:Ooﬁtvne.eooctctl'sl".et‘cootl(c

L A N R A IS A A A

Sa.

ido

c e t e a6 e e

eudado

. . a
COMENTARIQS ; <0 SOTNEANS ARNTUR 1 s

- racion

6 s 0 c e 0 e

S.

o6 c et

. 6@ % e toEOCECOOOREREE0 000

Se recuperd totalmente iuegn de re-negociacion.

e cce

transferido al Depto’. de TR,

s e ¢ e

LI IR
< .«

e e e ¢ e o0c

.

-

eeupe-

.

© 668688 TO68 G 08 T E PO ED L EEE D EECO0 L ES EE OSSO EEEO0 S LEELOOLELEELEOCESSOOCE €
€ 8 & & &£ 0 C Tt R SO CELE GO CC P S B C OO DL L S0 ECEE ER OO O G EE S S A0 C R LU Lo
46 €0 €0 L EREPECOOOECEOEEOELBCOOCEEO000COCE S L E LA S CEOOS LS E O L E AL
-
B - SLO ;
B - APLICACION DEL MODELO
’ 1.1 ] 5 '
- : <

. Cardcter: FRORA. . ..o,

"1 - FACTORES DETERMINANTES :

@

1.2 - Concepto en Plaza: JBueno

1.3 - Experiencia Anterior:

“ o o

1.4 - Seguros: Gohextura Suficiente | |

°

0 6 F e E o0 e e

. Positiva, .

* 6 e e s 0

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

CALIFICACION

Valor

Relative Clase Puntos

Califica-
cién Pon

2.01
2.62
2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

2.08

2.08

2.10

C - RESULTADOS :

Situacidén Financiera .
Situacién Econdmica .
Cepital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacién.

Grupe Econémico.
La Direccidén - Capacidad .
Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad ~ Riesgo del Negocio.

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

Rie

spgo Cuantificado
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CASO N°..23....

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD : Faenamiento de aves para el consumo.

'0OlttutlQUGe&tc.l.elel..@l'.&tte‘ece.t«ef(.coq

EXPERIENCIA DE RE~PAGO......8.‘3.1Y?.........,,...........

€ 6 ¢ ¢ 6 8 & ¢ C & ¢ & 0 G & C T QC F ¢ P CEE C E Q¢ LT E SO0 E S C L S E O C T g ¥ E 4+ T O L B EC L& B S € 0
 COMENTARIOS : .18 deuda se tomm6 morosa pasando 2 recuperar,
cion.

* e & £ ® R E G R E S S T TP EE R EESEEEOLE OSSR E RSSO RCEC QL NCSEECE T &SRS
\f 5 . 4 : " rt A A1
No hay informacidn sobre qurse de 2¢¢idn posteriey

EXER % ¢t v 6 e e e e e

-

8 42T C e O EEOEEELEOEOOOELEE SO0 PREETEPOEEFSE O S OLLENECER S CO T O

4 € 0 C O EEETECCE EETECELETEEELECSELCEOEECOOEEEO O L0 EOENOCLEETOVICEESEC S

"B - APLICACION DEL MODELO :

l.l—c&réctel'i nt‘?g(c)b{u)oa“ctooeo.coe---e.e-

. 1 - FACTORES DETERB,IINANTES’ . 1.2 - COnCLptO en Plaza: Buello. temc e en o
1.3 - Experiencia Anterior: .Fositiva . ..
° 1.4 - Seguros; . Gobertura Insuﬁczente

c s e @ € vt oo e

CALIFICACION

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : valor | Califica -
Relativo Clase Puntos | cidén Pon
derada

6 Comprome-~- -2 - 12

. |tida -

2.02 Situacién Econémica . ‘ g  |Buema .2 .56

2.01 Situgeidn Financiera.

2,03 Capital + Colateral. 10 Escaso ... | .4, A0

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta N ' '
bles como fuente de infermacién . 3 }:}? e ... “1 R

12.05 Grupo Econémico. | 4. [Nohay ...} L0, ) L0

4 Media i 5 - 20

J e ectcoeeece .“as e

2.06 La Direccién - Capacidad.

2.07 Concepto en Plaza. 5 Bueno . Y 8
2.08 Condiciones del Ramo o Sector de

Actividad - Riesgo del Negocio. 6 Normal | .

N
™o
1S

"

]

2.09 La Organizacion y Contz:oies. ' 4 edia, ., oo’ ..

.
™~
(¥}]
o
jey
Lo

-l
et e e e . e

2.10 Antiguedad en el Ramo (a2iios) 4

C - RESULTADOS : Lg dé destacar la exposicidn a riesgos evontuales no pul 301

L L I I R R N t e 0 ®tas

guros .

Ademis of caso refiere wi riesge, pobre .0.113:0. valor es .4; .k Riesgo Mi-,
nimo Aceptable; LI modelo queda, probade,

e e

S POL‘ se~

- €€ 6 s

Coe v ernutet e cT ot anetan
LA B B L e I I I N B A L A N A I R N A A N R EEEE
4 % £ & L &0 S e G PO EC EO L OO R P YO E e P ET EE UG E K C R L ST OC EHC S G LY S S oo e
‘COOOCQ.‘...QGII‘CQGR.Q@...C060.0“»'.9‘UO"U“"‘E_BC“.C’..‘.O‘Q‘.ll!t
ltﬂalclqllll‘.(ll.l.ﬁ"“@"l“e"“."“'OQCUQP‘QQ’.'QQGCOOIIc‘!e.0
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CASO N° . ©2% ..

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD : Empresa Constructora y Pavimentadora

® & 6 8 € ¢ 0 € § ¢ @ £ 4 ¢ £ & & ¢ § & & & 4 @O B ¢ € & ¢ C CE T E E 6 T F & F S E ¥ O
.ov¢ce.cgc‘;v-n--".-ne-og.ss_~¢ccoocccaoocQcco;em'.o‘-t:acc'=‘.
EXPERIENCIA DE RE-PAGQO : .. Negativa
— g j* s # 5 £ 0 € ETE e 0 ¢ eE L ELEESEOSEEECHCE O

lu.s.i:t“‘lolnt'tﬂitl.t!t‘!.c.t’&h.tl.‘Qc.;f:.!ccozti‘cCl‘concxc
COMENTARIOS ; 12 Empresa no pudo cancelar en t€rmino sus,
- compromisos. Los fondos anticipados se recuperaron, a través. de.
Ja gestion del Depto., de Recuperacin de Orédites: ... ...........

4 0 0 4 &0 ¢ 6L e TEEE@E OO0 S EEE EEEETCEEEIENE TS EOS IR O EQFELECLEC T

€ € @8 C e 0O EE QGO CHEEEELTEEEE ECETFO P EEEEEDETEE T E L OEECOC I LT O LGOS

B - APLICACION DEL MODELO : _
' - 1.1 - Cardcter: ..ETORO . . . .........

' ‘ laza: .Dueno
.1 - FACTORES DETERMINANTES : 1.2 - Concepto en Piaza: .= oo .‘é" e
' : » 1.3 - Experiencia Anterjor: .<O81UVA

1.4 - Seouros: . Coberfura Suficiente
¢ B R A A It

: , _ CALIFICACION

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS Valor | Califica -
Relativo Clase Puntos | cidén Pon
derada |

L4

6 Buena - ' 7 42

ecocoecoee R v e o &

2.01 Situacién Financiera .

g  |Regular L4 32

2.02 Sitvacion Econdmica .
2.03 Capital + Colateral. 10 Eseaso, .. .4 ..40°

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta .

bles como fuente de informacién . 3 Media | .9, S

2.05 Grupo Econémico. 4 No hay AR L0
2.06 La Direccién - Capacidad. 4 Media .. | .8 .20

2.07 Concepto en Plaza. -5 Bueno, ., o1 .. f&?

2.08 Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad - Riesgo del Negocio.

o

Peligrosa , 4 24

4 Bueno : . 5 .20

v s 2406860 €8 0 o e o o

2.08 La Ovganizacién y Controles.

2.1¢ Antiguedad en el Ramo (afios) 4 _ 5/ 10 seee | 7 | .70 ‘

¢ - RESULTADOS ; JEl Riesgo Cuantificado no alecanzé el Riesgo Minimo Aceptable. .

por 1 situacion geperal dol ramo, después dg varias repeticiones, Ohvia

e e B e a8 e s e R FSTe e T .

Jpente sila calidad del niesgo total hubiera sido superioy, la,empresa

oooooo PR St N TR

probablemente habrin estado en mejoxes condiciones para afrontax 1a

.......... L2t St a4 e e e s T e 8 e

situacion coynntuyal., Fallé cl, seguimiento, de la evolucién del caso al

1, seguimignto de la evolycibn del caso al
momento, de 1 repeticidn. Il modelo queda probado, ... ... ... ... ...
€ € 3 ¥ F e 8 ¢ & & &£ & C QY T &N E S T 5‘ € 4 & 0 & 0 & & 0 st Tt DO Gt OLE G Gt REE U E S R € € € € & b T & K T e ¢ & o
* &t € % 2 & 0 F o 8 ¢ A E UL ST U G 6 C F L G L A F E O &P Y OT R O F KOG EC S G G B OO EE & & ¢ € F 0 5 ¢ & % 4 & 5 & & &
4 & & & 8§ R & ¢t f E X LY E L E LR AR D A E e B OO0 E K N F 6 U S O E R LA E OB € E & € & & F £ € ® € 4 5 €« € ¢ &

L I I I I A I A A RN

L R O I B I o N A I I R R S A IR N R S R i

R




149

CASO N°..29,...

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD : Confeccién de Prendas de Tejidos de Punto para

R L I

~ Hombres. -

EXPERIENCIA DE RE—_PAGO : 1“0%3‘51"9-

€ et e BB T EE TG EEEEEO O L EET OO O L EEECEEEE 6T EEEOEOECcOO LA E KO

'COMENTARIOS : .Los Directores abandoparon el pafs luego de re
Hrarse los fondos bancariog dispopibles y los emergentes de 59,
bregiros autorizados en algunos de los 30 bancos con los que.qpes
raban.

€ETE e €t e 080 8 EL S0 LEEPEEEOEEEEESOTCLEEECEELEOPLOELECEOEIEP SO

€ 6 66 * G0 EEEOCEEEEETCEESEDOEUECEECCE S OCEEEOE O SO LE ST E E L EE QT L PG

B - APLICACION DEL MODELO :

1.1 - Cardcters .Lopropo .. . . . oo

' ' ' . Bueno
1 - I"‘ACTORES DETERI\&IN/‘\.N’FES . . ] -2 - COHCCptO en Plaza. . eijc k3 ota o,.a’. s et o0 s .
: 1.3 -~ Experiencia Anterjor: < O8HVa |
1.4 - Seguros; .Sobertura f §uflclente e
CALIFICACION
2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica -
Relativo Clase Puntog | cidén Pon
| derada
2.01 Situacién Financiera . 6 Buena ' e . 42
2.02 Situacién Econémica . 8 Buema . 7, ..96
2.03 Capital + Colateral. 10 Escaso . | ..4. .40
2.04 Confiabilidad de los Estados Conta o
" bles como fuente de informacién . 3 Pobre .. e N
2.05 .Grupo Econémico. 4 Efecto Ner~, -2, .8
o _ ' gativo
2.06 La Direccidén - Capacidad. 4 Media ., .2, . .20
2.67 Concepto en Plaza. 5 Bueno, ... L <R
2.08 | Condicicnes del Ramo o Sector de ‘ :
Actividad - Riesgo del Negocio. 6 Normales A .24
2.09 La Organizacién y Controles. . - 4 Buenos, |, C2. ..29
2.10 Antiguedad en el Ramo (afios) 4 002, o2 o8
188

- € - RESULTADOS :

Riesgo Cuantificado € Riesgo Mnumo Acepmb]e ..« modelo compro-

...... a-»c-¢c-e¢es-o¢o-o.-e L A A B N A I A A

. e . DT L SN L B B -escmaace-utasuuoec.nnmen-....-
él)orcrué no dc;blo ancr c wdo o] c,l‘(,cbto en Omz;cn’?

I I T T A A R O N R S A

- El estudio de1a solicitud inicial no fve suficientemente profundo para

:cl‘ait.éc:tf"fr \zmcu%amp’u' E\(“él}(‘)ﬁﬁlﬁ.éf}iﬁ cel solzc;wnw Y los I mn‘un:c’.s' (o

los cqcmnw}g.s;?leo..s“(:xéiltd:o's' f{édéétic:ﬁi:o'o caumc’m. 'lampoco se mu-— '
'r“l{’)!nuomn‘ cy’in 1(:[( Lcnf,e a'ln ¢ }llda_u Eu','l‘os hrmmec ., hecho quc h.u— :
bzom rovolado &1 Lalm dc, "ummu'i‘tc'l /de 10 I‘Lif‘l‘ldob oomm ulto o

..... . S

- Bl cmd;io sc oto;‘ou en form.i 5mmi tinoa, Lx '1 apmimra dc }a cla.cle.;,

e 0w g e e LI e I A A R A S AU R R AP A A Wi b g P S I s 8 St

€osa § poco lec,omc 1(1&!)1(, cn c,lxcnwb do poea, trayootorm ¢cn plaza.,

.......

- Pc,ro mdmLtmcmenLg ol lm;mnd(,mbl Jnayor queda dado por el fuctor

.

H - . -
cax %Lm A \/ la dmc.ultud de ey zlu‘u.Io apriont,

L ] LR L T O O T B
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CASO N°..26, .., ‘

A - CARACTERISTICAS :

FaJl‘lC&Cl()n de equipos v ma uinaras ax‘alﬁ, ]n“ ’
ACTIVIDAD « qp}qp
ustria plastica :

EXPERIENCIA DE RE-PAGO ; .IE?%*%‘WY?.......,.”.............,.

ltcn.‘l‘.‘(‘l..co.t.locl!t.oltn:!le.t"lﬁ..'leltue:cn((autlso-

c;g(’gr; (del crédifo acorda@q pp ueron loyan’gados p.o.r, ga]_. Ip;lp@gte(‘u@
se deg Taro en qmeb 2.

€ e e n 4t E 8 et B P L E S L LS LB CELEC S CEETOEIESLELtEE S

El liente asumid su responsabilidad.y pidid more.sin, avita, v fi-. .
nalmente canqelo la devda, coptraida.

. LRI ®a e L B e C LG CO PO EOECES N E 0K S

| B ~ APLICACION DEL MODELO :

"C&I'é.Ctel’: eooconbovﬁctcoaouoo-o.ontqoo

. 1.1
1- FACTORES DETERTYIH\T/‘&NTES : 1.2 - COnC@ptO en Plaza: BW?Q. teaseseca
s ; 1.3 - Experiencia Anterior: . Posifiva, ... ....
1.4 ~ Seguros: . Cobertura sufigiente. ., ... ...
CALIFICACION
2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica-

Relativo Clase Puntos | cién Pon
' ' derada
Aceptable | 4 24

2.01 Situacién Financiera. 8 B B S

8 Buena 7 56

eececes o oec c«ce ¢ e e e

2.02 Situacién Econdmica .
2.03 Capital + Colateral. 1 10 Insuficiente | . -5, 750

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta - ‘

bles como fuente de informacién . 3 Media =~ ..o, .18

4 No hay 0 ' -0

LY Y

"2.05 Grupo Econdémico.

C 4 et ecoe s LIS

2.06 La Direccién - Capacidad . 4 | Media 5. 29
2.07 Concepto en Plaza. . 5 |Bueno, .. L1 .

2.08 Condiciones del Ramo o Sector de

Actividad - Riesgo del Negocio. 6 |Normales, 4, .24
2.09 La Organizacién y Controles. 4 Bueno, ... LB .20

N
(v

2.10 Antiguedad en el Ramo (afios) , 4 ..

142

C - RI‘SULT ADOS ;. esgo Cu mh_fm’xdo < Ricsgo 1\/! inimo Acepta ble O modelo probado.

c e e & o et &3 e b oae @ o r e 6ot cer v E S ae P I S S S

Ll c,hcnte s&bé de la cmergrzncm re aﬁt*m.mdu el i'cf;yictff?*" ¥, ”c,cnfmp~

L A

w“ atmouwas.

&10 el mesg no hubjera sido tan pobre en lo atinente a solvencia y con-
(Giciones financicras, hubiese sopm'mdo kil (,\IC!‘L‘uJ.hd’ld sin nece sidad

.......

e trasladar o sus, 'zcru,dorcb &l prol Jlom a dc o, dc ,sus ch(,nte 5.

L R I N A R A R N R R R I I I S AN
L I T I I I R R R R N I N A S S P P S PP IR
T I T T T T T T T T T S T
L A S I R R e I R I R R LI S AT Ay

L T R I R I I I I R R A I I R R R I A I

R



"B - APLICACION DEL MODELQ :

CASON°..270....

A - CARACTLR STICAS :

ACTIVIDAD : . Empresa Constructora . . . . ... ...

€ F £ 6 8 L6 T EE P A OO EETECEO OO ES N COEHEOEEECE PO EO0OCTEEESEOC O LGSO

EXPERIENCIA DE RE- PAGO ;. Negativa o ...

treeerr st testa e el Cete et e te s e s L

 COMENTARIOS « . .56 2c0rds orédito en forma simulidnea a Ia vin-
-culacxon del chenbe La primera I renovaczén no fue cance]ada en

-osuooo € € % &5 ¢ 8 G E O AL EECHET o v s
P43

término; pas:mdo el antecedent,e a recuperacion, se, obi:uvo hipote -~

o e PR ST

ca en carﬁcte de refuerzo de caraptla.

€6 8 8 £ 6 S € &0 C EO e LOCE OGS See

Se negomo 1a canoelaolon chfer ida del compromiso.

T e oo & b LR N N I I I R B B S

1.1 - Cardcter: .EBXARQ . viveiiiieinennnn.

"1 - FACTORES DETERI‘YIB\IAN'I“ES . 1.2 - Concepto en Plaza: ‘B?@{l?._,.. e
1.3 - Experiencia Anterior: . FOSitiva, . . . ...
° v 1.4 - Seguros: .. Nohay datos ..., ........
CALIFICACION

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica-
Relativo Clase Puntos | cién Pon
derada

6 Compr'cme-— =2 - .1.2

tida

2.02 Situacidén Econdmica . 8 303.11.651?‘ ceos - 7 ..96

2.01 Situacidn Financiera .

2.03 Capital + Colateral. 10 Liscaso ., | .4, A

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta

bles como fuente de informacién . 3 Pobre -1 3

c e e s e ek 0 s aee e e o0

4 No hay, 0 0

2.05 Grupo Econbémico.

4 |Media . 5 20

e e ecceseo0 o LRI Y .« .

2.06 La Direccibn - Capacidad.
2.07.Céonceptoen Plaza. .| s - |Bueno .., | ..1, RS >

2.08 Condiciones del Ramo o Sector de ) : _
Actividad - Riesgo del Negocio. 6. |Peligrose, | 4 T.%4

"4 |DPesconocido

L A N S ] LR S I “ €8

. 2.09 La Organizacién y Controles.

4 . .G‘.‘:ﬁ}?'.t‘ Qg‘(c)l“ . '4?:(1‘}.‘

2.10¢ Antiguedad en el Ramo (aﬁés;

122

¢ - RESULTADOS : Riesgo Cuantificado < Riesgo I\’anno Aceptable e mooelo pxo‘ndo,

L A N R R o et e c e v € v e ot e s o P e oo oo
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EXPERIENCIA DE RE-PAGO | I\e"at“a
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"1 - FACTORES DETERMINANTES . 1.2 - Concepto en Plaza: .].3‘.1919.5?... e
1.3 - Experiencia Anterior: FOSitiva ... ...
) 1.4 - Seguros: . Cobertura Suflmente '

e EECEE S R A

CALIFICACION

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica -
Relativo Clase Puntos | cioén Pon
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2.10 Antiguedad en el Ramo (afios)

221

C - RESULTADOS : Ries go. Cuuntlhcado { ‘heas.;o Minimo Aeepmble . . modelo pr obado.
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: 1.1 - Cardcter: .o hay antecedentes.
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2.02 Situacién Econémica . g  |Deseomocida) ceee
2.03 Capital + Colateral. 10 Desconocida| .
2.04 Confiabilidad de los Estados Conta | | .
bles como fuente de informacién . 3 No hay ele~ cens ceee
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AICTIVTD :
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"B ~ APLICACION DEL MODELOQO :
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1.4 ~ Seguros:....
' CALIFICACION

Valor
Relativo

Clase

Puntos

Califica-
cién Pon
derada

2.01
2.02
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2.06
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C - RESULTADROS :

Situacidn Financiera .
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Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta
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Grupo Econémico.
La Direccién - Capacidad.
Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad ~ Riesgo del Negocio.

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)
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A - CARACTERISTICAS :

. Fabricacién de productos quimico ~6fup
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€ 8 o @ 6@ £ 4 E C L E P CE LD ST LT E P LS ECEEE QO ECEE S LS L ECE LIS OEECECEE TGO
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CALIFICACION
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Confiabilidad de los Estados Conta
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La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)
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CALIFICACION
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CTIVIDAD ;
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B - APLICACION DEL MODELQ :

s

3

1~
2 -

"1 - FACTORES DETERMINANTES :

<

e

3 -
4 -

b pet et et

Caracter: Probo

Concepto en Plaza: BUQDO

Experiencia Anterior: .
Seguros: . Cobertura Sunolente

e e eece e

Po sﬁzlva .

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS ;

Valor
Relativo

CALIFICACI'ON

Clage Puntos

Califica-
cién Pon
derada

2.01
2.02
2.03

2.04

. 2.05

2.06

2.07

2&08

2.09

2.10

C - RESUL

Situacién Financiera .
Situacion Econdmica .
Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Centg
bles como fuente de informacién.

Grupo Econdniico.
La Direccidn - Capacidad .
Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad -~ Riesgo del Negocio.

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

TADOS :

10

Aceptable

@eces0ec e ¢ ce s s

Buena

e ecsceceo e ce e e .

Escaso

No hay

¢ c0oec oes o0 ¢t eec

Media

¢« eecoeeoe < e

Bueno

et ececoec e . e e

Dinfimico

e e 6 0¢ et o0 e s

Bueno 1 5
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24

s e ¢

586
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40"
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Optimo 10 30 -
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CASO N° ..

.Q.Qtl

A -~ CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :

de pequeia d:mcnslon..
EXPERIENCLA DE RE-PAGO

Positiva

Fabricacién de balanzas familiares v heladeras

DnIQi‘l.cﬁtttl-elc"&-t’.'t.f.b’.tegtt(lg.l.o&-

R L T T e

LY

L R I I I O A N I A I IR A

£ e s et et B C K T E S EE S 866 EEC 00 EEDEE SO EEEEE NS E S ESE LR CEETE VT E O s

 COMENTARIOS :

. Utiliz6 facilidades .dura_n'te .un periodo; luego no
le fiieron reaovadas pox' falta de ac‘mahzamon de su legajo..

Cobertura suficients

1.4 — GCEUIOS ot orenosaceeessnenscsos

©® & 6 O & & ¢ @ ¢ ¢ FHC @ GO E Gt AT TCCE ST L e O EEECTC L EEOEL LS G RS ¢ ¢« ¢ &
- B - APLICACION BPEL MODELO :
. , 1.1 - Caricter: PlObO
' . 1.2 - Concent Plaza: . Bueno
-1 ~ FACTORES DETERMINANTES : <& T Loncepto en saza " Bosiiva
- 1.3 - Experiencia Anterior: . ...

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

CALIFICACION

Valor

Relative Clase Puntos

Califica -
cién Pon
derada

2.01
2.02
2.03

2.04

2.08

2.06

2.07

2.08

2.09

10

- RESULTADOS :

Situacidén Financiera .
Situacidén Econdmica .
Capital + Colateral.

Confiabilidad de los
bles como fuente de informacion.

Grupo Econémico.
La Direccién - Capacidad .
Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad - Riesgo del Negocio.

La O”oam?acmn v Con’cro)es,

Antiguedad en el Ramo (afios)

cee o
L I A AT S AP SR
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Estados Conta

0 @ 5 8 0 e e 40 0L EEOCL S E N TS

3

Buena-
. @ 6 ¢ 06 G G ¢ s @ ‘e e

Regular

t et eoc e e

»

Adecuado

10 scneecceccae o

3 .

g |mean | s |
4 Nobhay | .0, :
o |Meam | s |
5 |Buwemo | 1 |
6 Normales & )
4 Buenos | -
4 AU L L0, .

42

32

e c .

70.

c e e

15

.o »

0
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25 *
CASO N°...%6 .

A ~ CARACTERIS TI(,AS

ACTIVIDAD ; . Reparaciénde telaxes. ...

¢ooac~e-cecg-c.c-a00ccu-o--&époq{lncv-oeﬁceqotoicencouo-.--«
OSY

EXPERIENCIA DE RE-PAGO : . O & Lo,

L A I B I N N R S ) e e s e e e € f e e e c e e s e e oo b

El'cliente solicitd Tacifidades’, Te fueron acor-

GOMENTARIOS ¢ (a0l s 20, 00 oy eode 8 oo S00TT

as; 1as canceld en término no reqmm.endo repeticidn.

eto:ct.ccolcccooo-'obttaceucocscec'(ﬁoocccttﬂec«..:oltonoc-~
T £ 68 00 S P AL EECEPEDC S EETEEPECPOCEO T ECECOEDCETSECOO L EESETOEE LN
" .

@€ 6 C 08 C B ECECEEEGEECES EQCT COOET HELELEOETEEEE LS L EOEOEEERCS S AT O

P E 8 6 € 8 O SO LT S0 E OO E PO LS EPEEOEELECECOE GG ECCEOC L QTS

B - APLICACION DEL MODELO :

.1 - FACTORES DETERMINANTES

1.1 - Caracter: Probo

1.2 - Concepto en Plaza: BUenQ. . ........

1.3 - Experiencia Anterior: No,ubo
1.4 ~ Seguros: .Gobertura Suficiente

o '$3e ¢ § ¢ ¢ # 0 @ 9 G & e e T C O EB e e seo s

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor — Califica-

CALIFICACION

Relativo Clase Puntos | cién Pon
derada

2%.01 Situacidén Finpanciera . 6 Tecececcos
2.02 Situacién Econdmica .
2.03 Capital + Colateral. 10

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta ' <
bles como fuente de informacién. 3 i ceccaa A eols

2.05 Gr\;po Econdémico. 4
2.06 La Direccidn ~ Capacidad. 4
2.07 Concepto en Plaza.

2.08 Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad - Riesgoe del Negocio. - 6 D arirartrap i aiN A A

2.09 La Organizacién y Controles. . 4 QRS L) .

2.10 Antiguedad en el Ramo (aflos)

C - RESULTADOS ¢

Buena - ' 7 42

g " |Buena 7 56

s eves e e e “« e e c ¢ e

Adecuado - 7 70 .

Pobre -1 -3,
No hay (] 0
Media 5 20

'5 | Bueno 1 5

S s s cc oo e s o e €. o e

Normales 4 24
Euenos 5 20

4 ‘ + 10 - 10 40

€ ¢ et e voEe * e e e 6 aa

274

Riesgo Cuaphfzcado } Riesgo l\hmmo  Aceptable . . .1210.@8(19,};’1:(?1?’4(3@..

G e o8

€ F e 8 st F EOE T T P 6L ECEE EED SO e C S L0 O Lo e 8.0 T 8 F L8tV CEE RS L RGO LGSO

.

L3

..

.

.

«

B

.

€ F L K Kk €0 & E T 8 QP CE 4 BT O F CLOE LT L CE LS LL LSt B E O R E O T LS M €Ay oA
© 3 % H 4 2 @ 00 80 F LK eLCEFS SO T E S QAL EEELEO S SR RE O ENEC S E LS e oo

€6 5 6 © 2 e &% LN E L CRKECEEE SO FEEDGE EEED ERE TS KON KO R R L E P LSS e €y et

P B E £ E P € e P kK ECC LS CCE S e Aa G PO CLE LSS OC S OL ER P ST EE S L e ¢«
4 8 6 ¥ T 6 6 S B E § 8O K O 6% e Tt RS 4B E S BECEP OO S ERC D ODHC S AECOCT CE E T E &G e = s
R e R R A R R R T . .
T 6 ¢ € 0 ¢ 8 & E e O U S PG E LU EERCEES I AL ST 0 ECED # 6 6 &0 e B E e TS b . e+
e e ¢ ¢ L L R R N R A A R N I A S A A R A R R R .« L)
PR .. P s e e b2 e & B RO FE e G ED ECE L QSO ECE 0SS E S NG O e 6 v e @ .



CASO N° ...37...

161

A ~ CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD : . Fabricantes de productos,

ceocee

quimicos

LA A

€ 4 L e €6 T EE TR CLEE O TE 6ECEEOCE O TECEECECOLIEREECEEEGERLC LT O PN

EXPERIENCIA DE RE-PAGO : . Fositiva

 COMENTARIOS ; . No siguié operando a

-su legajo de anfecedentes.

B e s € @0t R OGS EC LT OO ELLEEECCETSECELLOEV QTN

® s %o e te
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St e et EeG O

€ 4% 8¢ 660 PEtELPTCECEAEEEEOTCT O

6 4 €9 € e eE®YECLEOLEEC OO ESOLECOEEED

e €

crédito

s e c6co e
€ P ECcc et ee ety e ow
t ec 66 ¢ e
€8 & 68 0CC e o
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"B -~ APLICACION DEL MODELO :

“1 - FACTORES DETERMINANTES :

@

1.1 - Caricter:
1.2 - Concepto en Plaza: T 00 ...
1.3 - Experiencia Anterior: . £QgitivQ

Prcho .
ns:ocooch

e 500600

ueno

. e .

1.4 - Seguros: Gahextuxa, Suficiente . .

c e e c

¢ e o @

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

Clase

Puntos

Califica-
cién Pon
derada

2.01
2.02
2.0

2.04

12.05

2.06

2.07

2.08

2.09

2.10

Situacién Financiera .
Situacién Econdmica .
Capital + Colateral. 10

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacidn .

Grupo Econémico.
La Direccién - Capacidad.
Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad - Riesgo del Negocio. =

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

Aceptable

€coecenreca
-

Buena

€ ¢ecco0eco

Adecuado

e ceeccaces

Media

s et e o te e

Pohre

feececeecoece

Bueno

“ o6 ee00e 60

Normales

o ctercscee

¢« e ¢ a

2/5

Deficientes

LN LI
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10 :
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24

56
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70

° 0 e

15
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.....

238
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C - RESULTADOS : .Riesgo Cuantificado, 2, Riesgo Minimo, Aceptable »."... .nodelo nrehada.,
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CASO N° ..

e

38

« e 68 &
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A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :

EXPERIENCIA DE RE-PAGO ;

¢ 2 ¢ ¢ % 0o F ¢ ¢ 00(‘,»6(.'}'!(%.1'00.
El faliecimiento de unos de los socios prod

‘que inmovilizd ia cuenta’y y trabé el desarroilo

¢ e v e

tc o e e e e

- COME RTOS
m prob ema le

4 s e r o0 s e s s 00

de la firma.

€ £ 8 6 0 6 T 0600 CEEO EE L O PE QL EELEEELERIELNGEECLREOECOELOTET NS S

Herreria de obra. -

£8 B C e TN E PRSI CEEEEEC eI

Positiva

s 6 ¢ 0 &

s cceeas

oe'c¢-6e¢.ie.o-oc..nocc-c.no'oconccoo¢s.-

€St e s 0 e Ere et OO0t s bE

€ e C ¢ P eV EHCCEEONELLEECECREERT CE L e
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L A ]
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"B - APLICACION DEL MODELO :
' L.l - Cardeter: . oiviteiiiiieeancnnnns

"1 - FACTORES DETERMINANTES :

1.2 - Concepto en Plaza: DBueno

1.3 - Experiencia Anterior: .
1.4 - Seguros: .

Positiva

« 6 e e 8t vo s

Cobertura, Insuﬁmente, .

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

CALIFICACION

Valor

Relativo Clase Puntos

Califica-
cién Pon
derada

¢ ~ RESULTADOS :

2.01 Situseidn Financiera .

2.02 Situacién Econdmica .

2¢03 Capital + Colateral.

2.04

.2.05 Grupc Econdémico.

2.06 La Direccién -~ Capacidad.

2.07 Cdn.cepto en Plaza.
2.08
Actividad - Riesgo del Negocio.

2.09 La Organizacién y Controles.

2.10 Antiguedad en el Ramo (afios)

..... v e & w

-

T+ E e rnteeeger s e 6

e e et e toatecor otoe

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacion .

Condiciones del Ramo o Sector de

L]
.

I_“l crchLo no dcfno n berse
Jlos factores determinantes,

.

Aceptable

6 es e re0cs e e e

o

Buena

8 . ¢ esececceon .

-3

.
.

Adecuado

¢eccossecoes €0 e e -

10

Pobre

No hay 0

4 Media : 5

Bueno 1

*«sccoaces e - .

o

Normales

Buenos 1 s

4 LR IS A I Y e e

2/5 3

4 A T

e
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CASO N°..39 ...
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A - CARACTERISTICAS :
' ACTIVIDAD :

onttQe!Osoteﬂlel0000.asl(&o“l%!tl&"v(ecelbcI'O'OOQ(-'Qoque'

EXPERIENCIA DE RE-PAGO :

et e e ecCc st ee e e

" COMENTARIOS :
ron aenegadas.

¢ 460t tO0CT RO

R

L A N A A A A )

Taller metalirgico’

00!'0v'c&snccccOotlo..l.t.‘t“..00&‘00.0‘04cre

No hubo

® o_¢ t & e eac
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© e 6o e e 8 € e

EI cliente solicitd facﬂ1dades~ las quc le fue-
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B - APLICACION DEL MODELO :

1 - FACTORES DETERMINANTES :

1.1 - Cardcter:
1.2 - Concepto en Plaza:
1.3 - Experiencia Anterior:.
1.4 - Seguros:

€ e e o

e s co

Se desconoce

L I R I R R N A A A IR R I

Bueno

No huhe |
Co@ertur“ Suflmente

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS ¢

CALIFICACION

Valor
Relativo

Clase

Puntos

Califica-
cién Pon
derada

-~

2.01 S8ituacidén Financiera .

2.02 Situacidn Econdmica .
2.03 Capital + Colateral.

2.04
bles como fuente de informacién .

*2.05 Grupo Econbémico.

2.'06 I.a Direccidén - Capacidad.
2.07 Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad - Riesgo del Negocio.

2.08

2.08 La Organizaciény Controles.

2.10 Antiguedad en el Ramo (afios)

Rie Sgo. Cuanhfmado <

C - RESULTADOS : U00%

N N R RS

L A I R A A N S S TN I B SN
L R I I I S I L

2 5 4 € e te o ve LR EEC S

Conﬁabﬂidad de los Estados Conta

6 Comprome -
. t'iaé’e c e 00 ee

Deficiente

L O A N ) ¢«

Insuficiente

e e ¢csoceen e e e

10

Pohre

6 v e e o en .o

No hay

¢t eece e eee + .

|Desconocida

¢t ¢tee o0 €0 LAY

Bueno

5 v s o0 e e € c e e

|Dinfmico

48 coeoe 8 6w « e

Desconocido

e eess 00 6o oo o0

+ 10

¢ ot 69ty L]

- 12

- 16

o & € »

- 50

€ ec e

Riesgo wmlmo Aceptable . .

&-c-a&t-oc»(
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CASQO N°¢
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40

€« s ec teco e

A - CARACTERISTICAS :

CTIVIDAD :
u.ct;ores

Fébrica de resories, repuestos y asientos de con-

c-so»cc-ons'zzczntecn.a-c.uene«atoeo-ctae-¢

FXPhRIENCFA DE RE-PAGO

€ £ £ 0 £ EF ECEEE O E L EOE QSR OECEED EDCOEB T 0SSO 6N L ELEELEDPEH O e ok

i COE [ENTARIOS : JLas facilidades fueron ingrementadas, confomme,
evolucidn de, ia flrnml

* e e e c

Positiva

T @ et et oL T E O EEEOO s b E s

P I S A R R A A I I A A A A I B N

€€ 8 8 0 € ® B OC EFNCE E OO EE EAEECTEOSEFEEPE 066 S ELEL eSO ECCC LTSS
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€ P 6 € P EE RO EeEC OCEEPOECCEEEESE O ECCRETE SO ESEE SN EE LT EECC AT

"B - APLICACION DEL MODELOQ :

-1 - FACTORES DETERMH\TA,NTES :

<

1.1 - Caricter:

Proho

L R I R L I R B R A e A )

Bueno

1.2 - Concepto en Plaza: . 7CoF00, .

Po smva

1.3 ~ Experiencia Anterior: S e

Cobertura Sufmlente

1.4 - Seguros: ... oo

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION
Califica-
cién Pon
derada

Clase Puntos

C - RESULTADOS :

2.01 Situacidén Financiera.

2.02 Situacidén Econdmica .

2.03 Capital + Colateral.

2.04

2.05 Grupo Econdémico.

2.06 La Direccibén - Capacidad.

2.07 'Co’ncepm en Plaza.
2.08
Actividad - Riesgo del Negocio.

.

2.09 La Organizacion y Controles.

2.10 Antiguedad en el Ramo (aflos)

D I A I R S N A AR

G &t * e e e aC 66 EEETERC O

L A I A AR B SRR IR R AN Y

L R R T T S I S

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacién .

Condiciones del Ramo o Sector de

10

(%))

Aceptable 4 24

e oesceces ¢ o ¢ o 0,

Re gular 4 T32

e receeenco e c @

Adecuado 7 70

¢ ceece0e o0 e t e e o e o«

Pobre -1

e nceceecooe e e cc c oo

Efecto Posi- 10 40

€ e ¢ccv e 00 e

~[tivo
Media , 5 20

c e e s e e oo e s ce e e

e
A

Bueno

e raeenececo “ s e e av e

Peligros -4

bs
e e e e ee et e e “« « ¢

Buenos 1.5 20

o ¢ 9t c a0 ea e e

+ 10 10 40
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Riesgo Cuantificado :;

es5go 1 Minimo Aceptable .

ccc-eon
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caso N° .. AL .,

A - CARACTERISTICAS :

. fabricaci lanas de ace 7 € j
ACTIVIDAD : ., Labricacién de lanas de acero y esponjas

D.l&tl5AKCt‘tﬂ.eﬁlt'l0'Iblﬂll"PU."{.tolllﬁtQ!llGl!t&i‘!'lG‘llt‘tq-
- ; < (o) IvVa ' . ’
EXPERIENCIA DE RE-PAGQ . L0 VA it
lrvl.tt_'tlltl&'eﬁtlvt.ll’vtt&l'(..qlvnull‘tl.u!ltl'w&s:eQtl'O-I!

" I e AT : _'
OMENTARIOS : Facilidades paulatinamente incrementadas con -

€ & 5 6 5 G e G ¢ &S E C ® G SO E LARECOCAE S GEEE LT o T UC O CEO O ©

orme evolucion de la {firma. .
® 4 b 0 & & P C C & A E S LT e D PR R CEE e Ot L C R E RO OB EC T L O RS S NSO C G ST L Qs QO
€ 6 6 4 8 6 ¢ CFE e S TI LG L EEL TEL O G ELE O E T OS0CEEEO L ECEEOT O E O S E T C O C B 6B o

€ £ 0 & B P L DO FE S EEETEEL OO0 S ESEOEELELE S EEGESECE EOCEEEO O bSO
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B - APLICACION DEL MODELO :

- 1
1.1 - Cardcter: .EXOR0 .

Bueno

1 - FACTOREé DETERMINANTES : 1.2 - Concepto en Plaza: So00 . oo,

1.3 - Experiencia Anterior:. rl?ffs.l.t}‘far .
1.4 - Seguros: ,SoPertura Suficiente

R N A B Y

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor . : Califica-

CALIFICACION

Relativo Clase Puntos | cién Pon
derada

2.01

2.02

2.03

2.04

2.08
2.06
- 2.07

~Actividad - Riesgo del Negocio. 6 | REREE. .

Situacién Financiera . - ¢  [|Aceptable LA R

.t .z . : Regular 4 32
Situacion Econdémica . 8 - gu] ceees ceee Leeh

Capital + Colateral. 10 Adecuado | | 7. .10

Confiabilidad de los Estados Conta dia 15
bles como fuente de informacidn . 3 Media Lo -
Grupo Econdmico. : 4 Efecto Fost| 10 .40
T tivo
La Direccién - Capacidad. g - |Media " .. 20

Bueno 1

S a0 00 R eE o e o e

(7

Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de S
: Normales 4 24

. ‘s ’ ) e 9
La Organizacién y Contrelea. 4 Buenos | .- Y

4 DL S 10, Y

Antiguedad en el Ramo (afios)

280

‘

C AR e e T TSIV v %

¢ - RESULTADOS : .Ri¢Sge Guantificado > Riesgo Minimo Aceptable, .| madelo, probado;

L R R R A A I I R N N I A N A N R R T
A R e R R R R A R N A I I R R A R RN R R R T
A A A A A A I I N N R A O R e A A IR IR
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caso nNe .. 42 .

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD : . F2Pricacion miquinas embotelladoras y tapadoras.

t-'clv.lo.tato’hte'ch&t't&a.0'.00\360'00Cl..'vf(li‘l‘e|t-ta:tt

Expmmﬁcmnn RE-PAGO : . BOSIIVE . i iien e

0!4'.nl:Cvtrtoottlu00!010le!'tl!'!c.ﬂ".hl.bcltlccetno't.-(eo

COMENTARIOS : Las fagilidades,acoydadas no fueron repetidas,
conforing, 2. e\qu‘wén:......,.........,.._...........‘.......m.

L I A A A N I A R R R I I I I L]
S € % 8 0 E 6 6T £ E P EEEC T EA LT CE L EL L EENEEE LS HOEEECL ST CE SO EECT C T CO C
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B - APLICACION DEL MODELO :

1.1 - Caracter: PI'ObOB

: : ) . ueno

"1 - FAACTORES DETERMKN'AI\ITES . 1.2 - ConceptO en Ijlaza.. ceo e .O. h. e e e n e
) 1.3 = Experiencia Anterior: .00 00 oLl

1.4 - Seguros: ./'&g;Lp:n}o comprormso de tomar

SEgULOS 5n pnmn'hmmﬂ arla

CALIFICACION

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor o | Califica-
Relativo Clase Puntos | cién Pon
derada

2.01 Situacién Financiera . - 6 Aceptable A 24

2.02 Situacién Econdmica . | 8 Buena .. | ..% .. 56

2.03 Capital + Colateral. 10 Eseaso, ... | L4 20

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta ﬂ
) .
bles como fuente de informacién . 3 Media | .9, _ L 16
2.05 Grupo Econdémico. 4 Nohay, ... .9, L9

.

2.06 La Direccién ~ Capacidad. | 4 Media, | ..

*Cn
[\l
D

B} lee cn'coe o e

(9]

"t
e

2.07 Concepto en Plaza.

2.08 Condiciones del Ramo o Sector de .
' Actividad - Riesgoe del Negocio. 6 . |Normales, ..

-
‘Do
=~

Gt

2.09 La Organizacidn y Controles. 4 Buenos , .. .. .20

Lo

2.10 Antiguedad en el Ramo (afios) ’ 4 1..205.. ... . .12

216

C - RESULTADOS ; Jesgo Cumntificado  Riesgo Minimo Aceptado . . modelo probado.

La firma se negd a cubrir con poluas los r u,snos eventuales por 10

Jque se de sosum() una )cnovacxon del crédifo.
I 1 m cchto nO deb;o da *se en omgcn por no alcanzar el riesgo mmww

t e e e B R T A I

acopmhlo Auuwu 1a conLr'Luuon de segurcs debi6 haber omo previ a

1 . l

a walqum resolucidn.
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k(l‘(‘tcs"ive.(l6#'05.'&5Ibll‘@l&"ll(l‘.t.eﬁal@tt‘o(tur(smnl.'llA-
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A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :
les o sintéticas.

Fabricacién de telas no tejidas de fibras natura-

L I A R R A N 2L L B R A T R B I A

tceQt(t«Iol.-Q.OQ&tceccIQQ.'CCGo.A.".IQQnG(GOGOe..'coheoo-

EXPLRIENCIA DE RE-PAGO

L A L I BN A 2 R

COMENTARIOS :

c % e w

Las faculdades acordadas {ueron sustax';,rm"g}_-

KR I

c e s G

“ e«

Pogitiva

S ctaceroecetc et it eOse e ese et n
tccesereas

€6 €t ot

LR I I A I AN S e c ottt o e e

mente incrementadas conforme a evolucion.

e 6 € 8 60 CE 6O AT EEES O LELEOCY S

€ e 0 &6 cCen o0

¢ e # € e 0 e s EDECHE G L EEOLEE D EE CEECEECECEOELLECE T COECTLEEECOCESLES Ot

€€ 6 0% C T EEE S RO ECECEHEEE G T e

€ €8 5 8 CFC B EEEETCECCEECEOCOHELEET TSR CECOCOEE T 0

© & 5t 8 s 0t e 06 E E S SSRGS OED O E O LT RO EUREOLDSCEEOELC aCERSSEET OO

B - APLICACION DE

> MODELO :

-1 - FACTORES DETERMINANTES :

1.1 - Caracter:
1.2 - Concepto en Plaza:
1.3 - Experiencia Anterior:
1.4 - Seguros:

Probo

L A I I A I I R e A R I

Bueno o,
Positiva

€ F € e 6 a0 vt o e e

Cobortura Suficiente

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

o ¢ o e e s 6 e 3 e u

Califica-
cién Pon
derada

Clase  Puntos

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05
2.06
2,07

2.08

2.08

2.10

C - RESULTADOS:

Situacidén Financiera.
Situacién Econdmica .
Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacién.

Grupo Econdémico.
La Direccidén - Capaéidad .
Concepto en Plaza. '

Condiciones dél_ Ramo ¢ Sector de

Actividad - Riesgo del"Negocio.

La Organizacion y Controles.

Antiguedad en el Ramo {(afios)

LA S A
L T R IR O R I L I
L I I R B A N B I 3

e e B € EF OGSt et e EEN S ¢ U

Riesge Cuantificado } Riesgo Min

C ¥ 0 o e et e eRn e

€

e

42

Buena

s csescoC e e c ¢ e

56

¢ e«

(Buena

e rccoecee e LRI AN -

\Adecuado

s ececoscesn e e o e s 0 @

Media

€« e s cececaens ¢ e e .

13

¢« e .

Efecto Posi-| 10 40
tivo '

Media | .5 .20
Muy Bueno A0, . 50,

Beligroso

Bueno

v e s0cceee e o ¢ e oo oo e

2/5

e s e e e e a e

12

c e e« « e e

PR )
€ ecec
€ ¢ €6 00
L A

te ceece

wmo, Aceptable ..,

301

ey

.- .modelo piohade.

L I I I I R R I I R I I O L R
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CASO N°

e
44

LI I A ]
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A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :

EXPERIENCIA DE RE-PAGO :

e e 66 L EEEEEEE LT ECEES PGS

Cliente muy antiguo; de trayectoria homo srenea
rme a su cyolq—

COMENTARIOS :

atendido en forma g;radualmenie crecu,nto confo

e s s e ee &

ez ete e

CIOD.

R

T 8 L 5 CCE O P DGR E e ECEC L CL T S EEE N ES SO ERTTCCITO OSSOSO S

e et e oo

LR

.

¢ ¢ o4 ¢ 0w e e

.

2 e 6 L8 8L ETCOEEEEECECLEECEOOSS

Positiva

¢

T et e s oo s

Fabricacidén articulos de limpieza

4 € €T 6 & A e e 4T L C T O EEEOEPLCCE P LCQE e ECOOE OO

LA

£ 8 £ 5 5 5 0L CFE O E LU S OR ST EE L GO ET EOE T ES S ECS S0

L I S I N A I I I S I I O I I I N A A O I N I A A A A I

.

LI I RS

.

s 6 v e &0 w
T cen o oae

v e e g ¢

.

®

B - APLICACION DEL MODELO :

"1 - FACTORES DETERMINANTES :

Probo

1.1 ~ Cardeters A9 o i,

1.2 - Concepto en Plaza: BUEDO, .. .. ......
1.3 - Experiencia Anterior: ..rositiva |
1.4 - Seguros: .¢obertura Suficiente .

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

Clasé

Puntos

Califica-
cién Pon
derada

2.01
2.02
2.03

2.04

2.06
2.06
2,07

2.08

2.08

20 lQ

€ -~ RESULTADOS :

Situacién Financiera .
Situacién Econémica .
Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta

bles comec fuente de informacién.

Grupe Econémico.
La Direccidén - Capacidad .
Concepto en Plaza.

Condiciones del Rame o Sector de

Actividad - Riesgo del Negocio,

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

L I R I R A I T N I N Sy
llnlht‘l‘!‘bt('\'-lu‘l'lﬁ'

4 8 v 6 e ket kT GC LR LE L rE OB

R E LA Fet tsELe A a bre

e

3

Buena -

¢S 6o 0o s E e

Buena

ecsecoceecee

Adecuado

*eeeccecee

Media

LI AR BN B B

No hay

R R A )

Media

@b s e o0

My Bueno

et 0 ccee e e

Normales

A I

‘Buenocs

F e 6 G e 0 e

+ 10

“ e e et cton e

e e o0

[¢)]

RO

LR

10

€ c s e

42

LI

56

* e 0 e

70

«x ¢t e

15

LR Y

20

« o a0,

40

Riesgo Cuantificado > Riesgo Minimo Aceptable . .

L A I A O A A
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CASO N°

45

a8 cees e

169

A - CARACTERISTICAS :

ACTWIDAD :
- tico par

€€ 9o

Fabricacién de cierres de goma, aluminio o plis-

eeqcoooae:-.ce'oeccnuccc:a.--c

a la industria farmacdutica.

x.'0tto-tqow‘locntcuoccnteq‘1&1-0O.¢t¢|iﬁstcl|oqooccmlctovo‘

EXPERIEI\CLA DE RE-PAGO :

8 ® 8 L e L O E R AL 6LE s IE e G OS

Las facilidadés fueron incrementadas

€ 6 © % G S €8 P ELOCEEECOEEOASECEEECO LS e

COMENTARIOS :
a su evoluceidn.

e 2 % e8P e COC 6 CEETTESLCE @

€ 4 €8 e e COeOCOEE L ECCECETSS

« e €t o6 oa

LR A A

c st e s et ec oo

T e e v p oo e 0o

. e

Positiva

e et oo o0

LAC A SN B R R 2N AR AR S B
T €8 CEOEELeEeETOEECECECECLTE
@& e 0 eeEtsrsetee o0 con

et erceRoTePraeEeLEELecC

¢ e s e

€ ¢ e .

© e s e s

s & e ce

C 6 et e

s e 0o 2

conforme

“ e et e s

R A A N

R I I I e I I I A R A R

.

.
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"B - APLICACION DEL MODELO :

1 - FACTORES DETERMINANTES :

1.1 = Caricter: _
1.2 - Concepto en Plaza:
1.3 - Experiencia Anteri
1.4 - Seguros:

Probo

A N N A A A N N I ]

Bueno

.6 6 80 et e oo

Positiva

L N I N A R

IOI‘.-.......‘......
Cobertura Suf1c1ente

* T ¢ &8 2 C 006G E ECO e oo € e e o 0.

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACI'ON

Clase

Puntos

Califica~
cién Pon
derada

2.01
2.02
2.03

20.04

2.06

2.06

2.07

2.08

2.08

2.10

'C - RESULTADOS :

Situacién Financiera .
Situacién Econémica .

Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Cbnf:g
bles como fuente de informacién.

Grupo Econémico.

La Direccidn ~ Capacidad.

Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de
Actividad ~ Riesgo del Negocio.

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios) -

10

Aceptable

oo gceesevec

Buena

s e cce oo

Adecuado

et coeeceos

Optimo .

¢ e 0t e

Efecto Posi-

tivo 77T
Sobresalien—

L I I I I Y

Muy Bueno

©c 0 &oeceooae

Dinimico

¢ 6ece e e we

Muy Bueno -

€ oc o e

+ 10

€ "ot e 0o e e

10

10

10

e e e

10

¢ c e

« e e

24

e 0 0 -

56

t e c =

70

e e s 0

« ¢ a0

50

« v e e

42

c <

Riesgo Cuantificado > Rxcsgo Minimo Aceptable . . modelo probado.
Rev OLJ. ger un riesgo muy bucno I“l ﬁctm‘ mis expuesto,, }a situacidn, |

fm'mmcra . se ve en parte Juetmca do por la eficiencia de }a condugeidp,

de la emprc Site

L R A I R A A I ISR SR

S 5 X L E F LA S L EE EEE O R ECEE DO

L A N ]

cec et en e
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CASO N° .. 46,

170

A~ CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :

Distribuidora de papel

enctuo0&04ﬁ0osan.._ic.clnoco&»coc6(#0‘.:.'1‘c~9-c-

R E R R I I A S A IR I RS IR SRR S S SR R I S ST SEE AP S SO P P R

DXPERHJI\CIA DE RE-PAGO :

COMENTARIOS : .

LRI B Y

LEC RN A ]

Positiva

C A R A A R I A I A A B

468 8B e EE 64 E a0t 88 E et e ROt e Rl o0 eetsaet

Facﬂ:d&des ampliadas conforme a evolucién.

LR N R R N A R ]

ocwostovcecccoocb-oeoocecqew‘ccce-_e-

® ¢ 6 04 G T E R ELOEEECC G EES SO CE

@ € 66 ¢ 6 €O BB UL ESELEEFEEELIETSOELEETGO CEE

€ % & ¢t 8 et e TS LA EtLEL T LR NELeESLEOSSC
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c e e e

¢80 %8

¢ s 0 2 e

°

€

a e s s s o
LR AR
D A A

LR R I Y S Y

€ €90 st

- B - APLICACION DEL MODELO :

-

1 - FACTORES DETERMINANTES :

1.1 - Carécter:

Probo

4 s c e e s e o0 0

. 1§ueno

1.2 - Concepto en Plaza:

1.3 - Experiencia Anterior: .
1.4 - Seguros:

.

L RN S B

CE I R AR N A S A IR

Po sfuva
Cobermra Suflc mnte

e et o6 6rv o 0@

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

Valor
Relativo

CALIFICACION

Clase

Puntos

Califica -
cién Pon
derada

2.01
2.02
2.03

2.04

2.05

2.06

2.07

2.08

C -~ RESULTADOS

Situacidn Financiera .
Situacioén Econdémica .

Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacidn .

Grupo Econdémico.
La Direccién - Capacidad .

Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de

Actividad - Riesgo del Negocio.
La Ovrganizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

DR

COon.

-t-....

LU I

LI ]

10

Nox

Comprometi_
da: e 8 €0 8 ¢ @
Muy Buena

t oo secceoe

Adecuado

¢t e 0CcCo 00 e

Optimo

© s e et e s

No bay
Sobhresalien-
te. e ¢t & & & B &
Bueno

€ s ec v 00 acee

males

* e8¢ Ccaeaa

Muy Buenos

$ € e QC e e

5/ 19

LR A A

-2

10

t e oo

7

10

10

s e e

s 00

* v 00

10

s e e

~12

80

e ¢ &« b

70

« s e e

“o e

24

e v e e

40

LY

28

c 4T e b e e

e ¢ e's 0 s

mos de eixc&nom opi,lmos los que ¢

LR A A « &6 e

mom/an con LI&»
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o 6 € eoe
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L N I I I S Y SN Y

e\pccmtzv

2e

S e e e

s s e 0t e

LI S S Y

signo dos{avor‘mlc La conduccmn de L:L fu’
p}.lca.qu kll 2
as‘ggc-;. .qn: glgaseab}es a
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305

Ricsm C‘mmti‘ficado > Riesgo I\lmxmo Acepf:a ble . " modelo probado.
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CASO N° ...%47, .,

. A - CARACTERISTICAS :

AIPS i " E i l A TO .
ACTIVIDAD ; .. TAbrica de Resortesy Espirales de Acero.

© 4 v et e et e E P L E e 6T e e EECEEESO0E0EE RSO EESCOIECOEES GO e

EXPERIENCIA DE RE- pACO...1393,1}%‘{%..............m...,..

P I I R R R I I O S S N I S I I O I I N R A R S I I S N I S S A R A R IE AR]

COMENTARIOS Solicité incremento de facilidades, lo que se de—

" nego; proaucwndose la desvmculacmn‘.. ) e,

ooc-.c.o.acsn.ge-oeootusoooceono.r'coceoonscc..ot-Qto:-no---
.
S 8 € 8 6 6 0 C AL Lt LT E EE O AR PO O SEEEEEELEEELT ECEEOSEEEICSSEEELOSE O 0

® 6 6 8 ¢ B 6 E P N M e C R G e AN E S L LN EREE ECE S OESETCEOEEEEC ST

‘B - APLICACION DEL MODELO :

1.1 -~ Caricter: Probo

1.3-- Experiencia Anterior: FOSHiva - |

e ’ 1.4 - Seguros: .. Cobexrtura Suficiente
CALIFICACION

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor o Califica-
' Relativo Clase Puntos | cién Pon
derada

Aceptable 4 '
2.01 Situacidén Financiera . 6 .. p cvcoe <ees . 24

1 - FACTORES DE’I‘ERMLNANTES . 1.2 bt Concepto en Piaza: . ¢B.l£eor}(? (.c TR I R S S

. . .. : . '|Buena : 7 56
2.02 Sitvacién Econdmica . 8 C eeen

2.03 Capital + Colateral. 10 o (Eseaso | L4 | A0

2.04 Confiabilidad de los Estados Conta ' Medis ' . o
bles como fuente de informacién. 3 e . 5 5.

. R

2.05 Grupo Econémico. 4 Nohay ceee .0, e O

2.06 La Direccibn - Capacidad. 4 Medm eren . 5 ' 20

. LEENCrY

2.07 Concepto en Plaza. | s fBuemo L L a3

2.08 Condiciones del Ramo o>%_ctor de formal ’ o
Actividad - Riesgo del Negocio. - - 6 lf‘??{rf% &8, . 4“ . .24

4 Buenos . | 5 20 -

a6 08 coc e oc .. . . ...

2.09 La Organizacién y Controles.

4 . .‘.2./‘5‘..'" ‘ ~a3~¢" : -‘]:2.

2.10 Antiguedad en el Ramo (aiios)

216

.

¢ - RESULTADOS : Riesgo Cuantificado < Riesgo Minimo Aceptable ... modelo probada.,

L L R I R R I A I R R B R S Y
e.-oc.o,anctu.o:co.s‘ngotpooacoé;cn(‘»oe-otc-qocc.nonc.cnouonz-c.;y'
I e L I T R S R S N R R R R R R N R T I AV S S a PN
L A I O I T I R N I A R N R R R S R A R O O S AP S A A P A A}
S F 5 B K P h s 8 s 8K 6D ETEE ELCELE LGS OLLEDES LR RN RE DR ELEREE SN EEE OB
L I R I I R I O I B I R I O S S S N I T B N N S S S T S S S S Y
L R I I I A R N I B O R Y O S S O A N I B I S
L R I L I I I I S R I N R S N S S S P S S S S SN SN A N T S S P
L I R I N )

D R I I R I R T L I I I A N T R R R R R o T

L I I I L R - I N A A N I B B I R S S PRI Y

)
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.5

CASO N° .. 48 .

A - CARACTERISTICAS :

Ingenieria electrbnica para industrias.

ACT-IVIDAD:

2 P % R ELETtEOPE LS EESETEtresOECE TS €€ 8 s L e et ECcLBetEE e ta e

Posmva

"EXPERIENCIA DE RE-PAGO : L0000 aiiiaieiienenn s

€ 8 4§ 880 CCECEVEL OEAEOES CEDLTS ¢ e s e e e €

Las facilidades no fueron renovadas'atento a )

g‘[&RI? S 69 8 € C 8 GO0 4 B E E R GG EECEEEOESESEOLNLEEN TG e e €
evo aeion & firma.

@ & 2 8 K € e L E BT O E ST EEDCEC R OECEE L ELETEAELOECEC S ELSEEOCONECOE O CEr 4 0
€ 4 ¢ 0 9 e 6 8 86068 8 €GOS S ETERLtOC ST EELCEESICEEIOOECECIOEEOEREELOSEET OO
€ 6 € 0 8 8 e 8 48 EEOEE ECT O NE OO CEEET EEE O CEE T CEEQCEEC UL EEEOOETEEERL S

€ ¢ &£ & 8 € 0 % e CF O R S E L EL EE AL LT ETESEDLECEEEEDT O LT O OEEOEOL OO E O 0

"B - APLICACION DEL MODELO :

Pro’bo

1 - FACTORES DETERMINANTES

1.1 - Caricter v e i cero e

1.2 - Concepto en Plaza: .B.lfef?(f Ceseeeens

Po sitiva

1.3 - Expemencza Anterior: . T L.,
Coberfura Suficiente’

1.4 - SegUIOS: t v adeeds s e rianieitceanns

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : valor Califica-
Relative Clase Puntos | cién Pon

CALIFICACION

derada

2.01
2.02
2.03

2:04

2.05

2.06

2.07,

2' 08

2.09

2.10

C - RESULTADOS :

Aceptable 4 24

Situacidn Financiera . 8

-

Buena 7 56

- Situacién Econémica . _ 8

Insuficiente | © -5 | -50

Capital + Colateral. , 10

Confiabilidad de los Estados Conta

Media 5 . 20

bles como fuente de informacién. | 3

Grupo Econdémico. _ N 4 AN SN .

La Direccién - Capacidad .

Condiciones del Ramo ¢ Sector de
Actividad - Riesgo del Negocio. 6 e ..

La Organizacién y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afos)

s ¢

e

© a e

c

Concepte en Plaza.

No hay

LX)
(@]

4 Media

€ e 00 e 6t e e

con
b
S

5 Bueno

« v oce oo e .6

L
%]

. LY

Dindmico 7 42

4 Buenos ‘ 5 20

e €t e oo e e e

4 2/5 3 12

t e c g e e o0 . et ¢ o«

® € & ¢ € e et 4 4 EEOELBE OO LI E ST E LA S E TG E T OO EE L TOCC A O K G S L MO O

€ 8 & € 8 0 & K G 6 4 € EE O E S S G EEEC O ELET Y E T LS NCEE BLE G RSO LS E T E RS Y EC

€8 4 6 BT 0GR TR G E S S E N IR ECEEECEEL CEUECE P ECTE St EC D CE O

I

RICSE“O Cuantificado, < Riesgo ?\gfn“i%rgq Aceptable . _' +. modelo probado.

« s e e e « o8 o oq-:

c e c

.

L R R I I T I A I R A I I A IR
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¢ o cc ot

CASO N°

173

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :

e e a o

Carpmt,e rm metilica.

kc-a&;-oocneytnr.ccoccco:-a

‘.cc.-.-:ge.o.cacoc-caceo.e«oecqctctcccacctctu;oocc'.c

PERIENCLA DE RE-PAGO : . FPositiva |

LR BN N I IR SRR B R Y )

C e e o e e e P e oe KO R OFEEEerEECCEE Rt sESOEOPLEEYOEEOEOLOEMEETYCEU Ut

En estudic una nueva cahflcamén. .

COMENTARIOS :

€ e 0 &8 &0 s 4ot
6 e ¢ cce oo st e

er s es Lo ercos Ene e

L A L I I I I R R A I I N A I B TN BN Y S )

.

°

e oo s € v &

€ C T EE OO L EET EEEREOOCOOERELEEECC SO
4 8 8 4 8 8 € E TS CESEEEEELST ECEOC TS EEEE S E

*E e e 4 P 0T e tEOCELLE OO LR ET SO VO CECE SN

B - APLICACION DEL MODELO :

1 - FACTORES DETERMINANTES :

Probo

9 00 %€k e P08 0 e b

Bueno

@ e 6 e cecoeoee

1.1 - Caricter:
1.2 - Concepto en Plaza:

1.3 - Experiencia Anterior: . FOSit I:Va
obertura Suficiente

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

1.4 - Seguros..‘g.“..“...
' CALIFICACION

Valor

Relativo Clase Puntos

Califica-
cién Pon
derada

2.01
2.02
2003

2.04

2.05
2.06
2,07

2.08

2.08

2.10

C - RESULTADOS :

Situacién Financiera .
Situacién Econdmica .
Capital + Colateral.

Confiabilidad deé los Estados Conta
bles como fuente de informacion.

Grupo Econdémico.
La Direccién - Capacidad .

Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de

Actividad - Riesgo del Negocio.
La Organizacidn y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

© 9t e et e et Lo et O

L I R A A A I LAY
L L N A e N R ]
L R L I N B S S S S Y

L I N I N N S A Y

Riesgo Cuantificado » Riesgo Minimo Aceptable .

L I I AR TR N B I S S R S

LR B A B I A IR B SR A I I N B SRR S

°

<

.

Aceptable

=06 9g¢céoeo e & c e e .

Buena

cecoeescos Teeea .

10 Adecuado

Pobre

4 4 e es 06 cace e oo .

No hay

€t e e e o0 0 sc ‘e

Media

c et o es o0 e e ¢ e

Bueno

e e as e tecoc .0

|No rmala s

¢ ce o e LR}

ess0scoec s - e e e .

24

LAY

56

LAY

70

s e 0

* e o

¢« e

modoio

L A

¢« e v s

.

P

6 % €O % e ECE EEtEULELEEOTE P SCTE T EE S EOC DS

® "€ 55 & 60D G P L e E R OC KO SEECESS R E TN

L A R R A I e R I I I A N I T R T S S S

.....

« 6 e e 0 e
.. LR
.86k .
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CASO N° .. 50 .

A - CARACTERISTICAS :

‘e
ACTIVIDAD ; .Berreriade Obra 0 .

R R N T e

EXPERIENCIA DE RE- PAGO,..:.pf’?’.lt."}'?...”......‘..,,.._.u..

vt TARioR | B4R IR FEIE b G

£ 8 0 & 0 8 & O E S LD S ECPERCLE S LR SCEEE ST TS SO0 ELESEEDEE SN LY et
@ 8 & ¢ ® 0 C F RS G S S & 8 8 CE S G F L L E UL E T EELE O ECO RS LSO ST E S S0 T A
4 * C 8 & E P L F OB L RS ST SRS tEL RS LR OEEE S SO TAETCTE IS CENE S S e

4 6 5 0 4 OV EEEE SLE RSO E RS CCEELECCEECEREEOOESELESOCOELOCCECE s

.

B - APLICACION DEL MODELO :

1.1 - Cardcter: ...Exobo . oo ... ..

Bueno

‘1 - FAC TORDS DETERMINANTES : 1.2 - Concepto en Plaza: .~ .I.). ‘ .{ .,‘ t o e s ac
1.3 - Experiencia Anterior: ..t98itlva |

1.4 - Seguros: SmCobertula

CALIFICACION

2 ~ FACTORES COMPLEMENTARIOS ¢ Valor ‘ | Califica-
| ‘ Relativo Clase Puntos | cidén Pon
derada

2.01 Situacién Financiera . ' : 6 Muy Buena 19, 60

2.02 Situacién Econémica . 8 Muy Buena | 10, .80

2.03 Capital + Colateral. 10 g‘fk’ Solven | 10 .100

2.04 Confiabilidad de los Estados Conts ‘ o
bles como fuente de informacién. 3 Pobre cees - 1 T3
2.05 Grupo Econémico. 4 No, ?.a cee . 0, L9

4 Media = | 5 .20

2.06 La Direccidén - Capacidad.
2,07 Concepto en Plaza. . - 5

2.08 Condiciones dél Ramo o Sector de

Actividad - Riesgo del-Negocio. ¢ . |Dhifmico 7 42

2.09 La Organizacidén y Controles. 4 Buenos | ,

2.10 Antigucdad en el Ramo (afios) 4 ) IR 11 L19, .. 40

- - Solicitud denegada por incum - s factor letermi-
C - RESULTADQS ; .7, /T HuS Jehesdda p ﬁ. cumplimiento de uno de los factores determi-,

nantes . *. modelo probado.

L R I I A IR IR SR A B I 2R 2K T T TR N B B B T TS S S SO Y

L e I I R A I I I N O N N R R RN N N I

L T A R e T B I I O I T I N N I N I P S A S N S ST I N T AP

L A R R e I N I A R N N R R R N T
L A A R L e O R O R e LT T I S T I S N S S P S ] ‘.o
L A A A R A A L R R R N R R R R R Y T ..
& b
D R I T A IR S P P L R I I R R A A I A IR AR S A IR N 2 A N A I S B AR S P SO
L A A I I T I I I T A T N S O e T T S VI S Y <o % o oe « ..
L A e L R R Y Ty . e LR
L A B R A I I I N T S S S S S S P S "e e .



L.

CASO N° . .51, ..,

A - CARACTERISTICAS :

AC‘TIV{DAD :
pec iales.

¢ a4

L I B AT

.un-tctctc e e e

I“abrlcamén de tuercas, espar ragos y piezas es-

L A

anct--a«cvs.c.qceo-tcaotec0-00¢c¢t.tc-'sotceun.cvtwo--.c'vc

EXPERIENCIA DE RE~-PAGO :

. Po sitiva

® e C B 68 8P EF AL EEEECer Yt L

P S

COMENTARIOS : .

Facilidades solicitadas no fucron acordadas.,

R R R I I I O A R N S R Y AR IR A S S S B SP SRS ST IRT I S

a8t 00

€ ¢ £ 6 2 G B 8 € 8t 8 P E e CE E 8 O R LECECHE S L LS EC OB EEEEEOEEE LI P PEE G N

D I R R I R B I N I A A N A IR B AR I I I B A I I R I N O A B L SR N A N L I

9 6 ¢ 4 % e 8 Pt CC e OO LS C O S eSO O ST EENECECR ST CEE LS EER LD LR EERELSTEELES TS

B - APLICACION DEL MODELO :

"1 - FACTORES DETERMINANTES :

Probo

& v E O e et oo e s s

Bueno

LRI I A B N B R

1.1 - Caricter:
1.2 - Concepto en Plaza:
1.3 - Experiencia Anterior: .

1.4 - Seguros: ..Gobertura ; Suﬁmente

e s e e

Posﬂ.,lva .

D

¢ e« 0o o e e

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS :

CALIFICACION

Valor

Relativo Clase Puntos | cid

Califica-

derada

n Pon

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

22,07

2!08

2,08

2.10

' C - RESULTADOS :

Situacidn Financiera .
Situacién Econdémica .
Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados Conta
bles como fuente de informacidén.

Grupo Econdémico.
La Direccién - Capacidad .

Concepto en Plaza.

Condiciones del Ramo o Sector de

Actividad - Riesgo del Negocio.

La Organizacidén y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

L A A )

L I I I R SR B A A B ST

L R R L N I S S Y

D I I R B A YA

Riesgo Cuantificado < Riesgo Minimo Aceptable . °.

L I I A A I A N I I 2 I I A A N A

Aceptable

6 ®ascosecrae .t 0 .

Buena - 7

8 ¢t e s ces o cec oo .

Escaso

ecrocesccece « e e .

.
3 Pobre 1 -1 .
4 Nohay | .0, ?.
4 Media =~ 1 .5, .
5 Bueno L.

6 . [Normales | 4 | |
4 Ez?‘é‘%@?.;.. .8 .
4 LB LT .

24

LYY

56

LRI

40

T e

28

214

€ 4 4 e % e 4B LT G ECEr 6O CC R ESHECT LB CEE O T

L A N O I I O S A N Y R

€€ 8 6 s 665 E 6L EC R LC KGO L CELLE R TS SOEEE GO

€ ® 64 & 6 ec0c et

® % ¢4 6 A OO e E L Lo

modelo probado.

D I S R R A A B

......
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CASO N°..%2 ...

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD : rormmmmd““"m

€ € € 6 8 8 € €A LN e T e E O ETY T COECEEERNEES OECECEEEOEEESECECTE St t e

EXPERIENCIA DE RE-PAGO : R O

$ 6 v A eect oec s Ao et oo e Ets e et P e e E a0t et oot en s

COMENTARIOS : . Cliénie desvineliads pox desentendimiento a

nivel operativo.

R R I S O e R I R
® 6 0 FE €L E O EEE LR O CE L L EETCSECEL L EEEELCEE LS CCOICEC eSS
€ 6 4 2 8P G L e B e S e O EEECEL ES EOEEDECOCEELEESTOE LSOO CtOEEOCOSES s 0w

@ & 6 8 6 C OB B EB ECO P SO ESC OGO LT TS QLSO LOEEETELOEEENCEECTEDREROSTECEOEONTCTCE

"o

B - APLICACION DEL MODELO

1.1 - Caracter: Probo

Bueno

1 - FACTORES DETER? leI\ANTES : 1.2 - Concepto en Plazas .00 7 o oo,

Buena

1.3 - Experiencia Anterior: . .7 7 oo iaee

1.4 - Seguros: Coberrura; Sufmzcntv o

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica -

CALIFICACION

Relativo Clase Puntos | cién Pon
derada

2.01
2.02
2.03

2.04

2.056
2.06

2.07

2.08

2.09

2.10

o Buena . 7 42
Situacidn Financiera . 6 R

. .- Buena 7 56
Situacién Econdémica . : 8

Ad
Capital + Colateral. 10 - o ecuado I 7 . 70

Confiabilidad de los Estados Conta ,
. L, - Pobre : -1 -3
bles como fuente de informacion. _ 3 A e e

. N iR
Grupo Econémico. _ 4 . ohay oo . 0 . .. 0

Medi
La Direccién ~ Capacidad. 4 el L. - . 5 . - 20

Concepto en Plaza. 5 Bueno. cece e R

Condiciones del Ramo o Sector de | Dinfmic: A
Actividad - Riesgo del Negocio. 6 Jindmico 7 A2
4 Buenos 5 20

* e ¢ v e 0006 o0 LR AN e e«

La Organizacion y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios) 4 LRio Jo, A

[\V]
w
[AV]

© - RESULTADOS : [iesgo Cuantificado  Riesgo Minimo Aceptable, . .. modela probado.. .

----- o-neettv.ccntn.eobo

€ e e oo I I I I R R R AR I I R R R R R R R R E R R R R I T S S SR
L A R R R I T N T O T T T S S S O S P
LA L L B R R A I N I A A A I A R N A A A Y E R R R T I e

A A B L B R A I I I I S R I I R N N A S A

. ¢ st u e 66 e # S T e w0 LTS e P ECE TSN QL E 9 PC S ECER O SO H SR . e

T E L C LS N E e CREE LGS L EE PO E N EER SN LI I IR AR A I 2 T B R I T A I 4 ..

e e t et v v er et et e el rseoteteer et OEeOGEGEtEOEe N EE DO . e ..

s e . . R A I A Y L R I I I I R O I N NI N N B O S R S A A ] e s s e
<. « ¢ aw LR I R R R LI R e O B R A I I T I I N R S R R R < .
e LR L A I R I I R R A N N I R R R .



CASQ N°

177

53

¢ ccc e e

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD :

F}\PERIENCIA DE RE- PAGO

L R R A A A A I R N

Ll crédito solicitado se denego por no estar

s e 09 c e e eco s EO O . .

OMENTARIOS :

PR A IR S s

TFabrica de miquinas y herramientas.

L I I I L I I I O A NI AR A

I\o hubo

R R R T T S e

‘ll.it.‘tleo.ocutu.l-o-

0S riesgos de ev enfualidades cubiertos convementemente.

--.alcv(‘ncbldetcot'cmc‘..-oct(tn.tccctlt't

« o s e e . e e

2 6 6 0 28 F CO KL EN EEBC LEEECE EEEETEELOSETOE L OCEEITELOOEEOELE SO C T E M

« ¢ s e e

« e o s 0

€ 5 5 46 € L QB LT ECC TP AEEETEDEETEEIHNIELCEEELIOECOEOICEETTCELEEO SO S

€ P 8 8 8 5 68 S 8 85 & S S CEEPOU EEECEECESCEOOL S S SOEOE RIS

B - APLICACION DEL MODELO :

1 - FACTORES DETERMINANTES :

- Cardcter: ..ELORO . ... ... ... ...,

- Concepto en Plaza: .Bueno
Experiencia Anterior: . Na bubo. .. .....
- Seguros: . Cobertura Insuficienfe. .....

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS

Valor
Relativo

CALIFICACION

CEEIE RN S SR A

Califica-
cién Pon
derada

Clage Puntos

2.01
2.02
2.03

2.04

2.06

- 2.07

2.08

2.09

2.10

C - RESULTADOS Crédito no acordado

Situacidén Financiera .
Situacién Econdmica .
Capital + Colateral.

Confiabilidad de los Estados C‘onta
bles como fuente de informacién.

Grupo Econdémico.

La Direccién ~ Capacidad .

Concepto en Plaza.

"Condiciones del Ramo o Sector de

Actividad - Riesgo del Negocio.
La Organizacidén y Controles.

Antiguedad en el Ramo (afios)

delo pwmdo.

LR R I I R R A I B

L O L R I I R S B N Y
L O R O R O I B B R Y

L I R A e

“ 6 €6 ¢ 9 e e 0t e evecq e OE EA

.

10

Aceptable 24

Muy Buena 10 80

Adecuado 7

¢ c 98 eoecCc e

70

« ¢ oe s e 0

Media |

S ¢ 4ces e ea .

15

“ o s e

%2

No hay

L R A A A .

Media

LR A A .

-
[

-
.

¢« s 0 o

20

o a e

"o

Bueno

«ecoceoeeas e .

*

-
.
.
.

“n

24

o e

Normales 4

« € e €0 ee e .

Buenos 5

© e ec ¢t o toao .

20

e s e s

+ 10 10 4.0

e e s cae v e e * e -

por incumplimiento de factor detenminante . .

4400 e s A rEecre e

« e

e e e

a0 e

€ €

€€ K € e 4t & E e e @ 0T EC R C S G E OSSO QL CE e E SN

D I A K I I I I O A A B T S O 2R I ST Y

Tk €A S K@ CC P RE S PR E NS QLT OB b e . e .
€ he e L I 2 I A A I N R I N A I B B A SR A S v e
D T R A B N N I I B A S SN SR < € v e

L A I I R BT S BT SR

L R - I L T L
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cASO N° ...5% .

A - CARACTERISTICAS :

ACTIVIDAD : Fabrica de tintas Y. barmces graficos

R ] -at'u!o!totlno.lcottl'ttt"
tthcee'eloo!'qtdon.Ql.llo.tco.lteeo.‘co‘..."clll'tt-uoo-¢-

EXPERIENCIA DE RE-PAGO : .. Bositiva, ... ... ... ........

COMENTARIOS : . .Las facilidades acordadas no se renovaron pox
deficiencia en la rentabilidad del paguete.

8 2 0 8t t e st et 00
L L R N I O I I I T I O S O R I B I N N I A S S R S S A N
D R L I R R R R A I I I I R R R I A e I A A R AL R AR}

€ s & 6 € C 8 T T LR O ELEHN TS TR L E LR ACELCEOLE ST E S LS EC T SEALI O R LT SE O

B - APLICACION DEIL, MODELO :

P Prol
- Caracter: rooo

- Concepto en Plaza: .1.3???9. Ceeieceecnn

No hubo

1
. 1 - FACTORES DETERMINANTES : i
| 1

]
2

.3 = Experiencia Anferior: .o o0 0 i
4 -

Seﬁuro s Cobertura Suflcane .

2 - FACTORES COMPLEMENTARIOS : Valor Califica -

CALIFICACION

Relativo Clase " Puntos | cién Pon
derada

2.01

2.02

2.03

2.04

2.06
2.07

2.08

Actividad ~ Riesgo del Negocio. 't AU IS ceen et

J Aceptable 4 24
Situacidén Financiera . : G

. i .. Buena 7 56
Situacién Econdmica . ' 8

Adecuado 7 70
Capital + Colateral. 10

Confiabilidad de los Estados C?nt__a_z Media 5 15
bles como fuente de informacidn. 3

o v No hay 0 0
Grupo Econdmico. 4

. , Media 5 20
La Direccidén - Capacidad. 4

Bueno -1 1 5
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CASO N° ..98 .,

A - CARACTERISTICAS :

riceria; trabajos de torno, fr .
ACTIVIDAD ; Natriceria; trabajos de torno, fresa y reetificado.
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COMENTARIOS ; . 1:as facilidades acordadas no fueron renovadas,
t ' o al hacerse revisién de los ricsgos acordados.
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B - APLICACION DEL MODELO :
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1 - FACTORES DETERMINANTES : - 1.2 ~ Concepto en Plaza: .. i T
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. CALIFICACION
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