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caAPITULGOG 1

ESQUEMA L. 0OGCT1TCQO

Fl objetivo de este primer capftulo se refiere al desarrollc del pra

grams a través del cual se examinard 2 la Teorfa Administrativa.

£1 citado programa se integrard por la consideracidn del probluma,
las hipdtesis que ss tomardn como premisas y la tesis que se buscard demostrar

posteriormente.

La configuracién del problema tretord ac?gca de cémo abordar s la Ad-
ministracién desde una persepectiva distinta e las/onsayadas -astrategiss meto-
doldgicos cldsicas e histdrico-culturales—, las hipdtesis se roforirdn a la ex—
posiciln de las estrategiaqﬁetodolégicas contempordneas, su critica y propues
ta consecuente y finalmente la tesis tratard scbre la viabilidad de una técti-

/. .
ca matodologlcalo programa de articulm ciénl que surja del examen a realizar.
-~



1-£XPOUSICION

A)Problema Y Propuesta

El problemag eplstemoldgico que actuaz como motivacidn del presente tra
bajo se helle centrsdo sn como abordar la Teorfa Adminixtrativ{desda diclha perg
pective. £l precitado abordaje lefos de ser una cuestidn resuelts nos snfrenta
a dietintas perspectivas slternativas, la decisidn acerce de cual de ellas segulr

soerd considerads en razdn de una definicidn previa.

Del examen de la Bibliogreffe administrative surge que les orientacione
eplstemoldgicas mes transitadas se refiern s aquellas que consideran a la clien—
cia ccmo peoducto ¥y a aquellas otras que la consideran como un procesc de evolu-
cidn de las ideas. En la primera posicidn (l), el objetivo consiste en absorper
dentro de un marco ldgicamente consistente la mayor parte posible de los desarro-~
tlos de la teorfs en cuestidn, la segunda posicidn en cambic se constituye en la
ant{tesis ds la anteriaor(2), dado gue se procura el desarrollo cronblogico de la
evolucidn de las ideas establecidndose las caracterfsticas emergentes de cada una
de ellas y su condicidn de consecuente respecto de las teorfas anteriores gue ac—

tuan de esta manera como antecedentes neceszrios,

Cabe sgregar gque en la segunds posicidn comentada, se adjuddca sspecial
importancia al proceso de emergencia y constitucidn de nuevas teorfas contempord

ness y al contexto en que el ¢itado peoceso se desenvuelvse(3).

Sin perjuicio de las cuestiones relativas sl método que las posiciones
o perspectivas epistamoldgicas citedas pudieran incluir, existe una tercera pg
sicidn que centra su andlisis en la metodologfa de ls ciencies, ea decir la consji

daracidn de las estratdgies metodoldgicas.(4)

Se ha considerado enfrentar el problems ds abordar spistemol{gicamente
la Teorfa Administrativa s travds de la propuesta de la msetodolog{a debido & su
menoe consideracidn relative en la bibliograff{a adeinistrativa y por considerar—

selo mas ajustado &l ceso de una clencia fdctica.

Finslmente cabe seffalar 8l sustento filosdfico de cada una de las pogi-
ciones epistemoldgicas, en tanto la consideracidn de las teorfas como producto
ﬁmmal encuentra un sustento racionaliste, su consideracidn camo .proceso de sva~—
lucidn de las ideas un sustento historicista, el planteo metodoldégico lo encuen-—

tra en el empirisma,
B)Hipdtesis y Enfaqgue

Considerada como apta la metodologfs de la ciencia se hace necegario

iniciar el proceso demostrativo de la tesis mediante la postulscidn de las hipd-
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Bsta vez
tesis, lLlegedo sats punto se plantea la segunda eleccidn altnrnativu,&aspecto @

1
yue estratégia correspondiente a la posicidn epistemoldgica de/metodologis co-

rrespaonderd utilizar.

Corresponde sefalr que las astratégias usuales se refieren a la elabo~
racidén de modelos de explicezcidén teoricos resultantes de liﬁnduccién, su posi -
cién critics a travds del falsacionismo y los Progrémas de Investigacidn Cientf{-
fica o bien la reconstruccidn de los relevos teorfcos mediante los cambios de Pa

rgdigmas,

Consecuentements & lo citado se plentean dos cuestiones aerca de las
astratdgles metodoldglows citudaa, Le primers cuestidn so refisve @ que en reall’
ded todes las estrutdgios sefaladas tienen una rafz en comin consisteiite en sou-—
toener gue en todo objeto de estudio una teorfa terminaréd por imponerse sobre las
domds, unp posicidn critics respecto de Lodas estas estratégiss consiste ensose
tesner gque no necesariamente deba derse el trunfo de una teorfia sobre las resten-
tes siendo posible el pluralismo teorico.

segundg
La/cuestién se refiere o que critefio seguir & fin de seleccionar una

estratdgis dad. de entre todss las presentudas, en tel sentido pueden seguirss
mmxiorientacioues bdsices: el proceso critico, cansistente en criticar las es-
tratdgisas ojuestus desde sl merco que brinda aquella que se pretende defender
-habitue) on trbajos de natursleza spistemoldgica-Y la aplicacidn , consistente
an adoptar una ostratégia a maneras de hﬂﬁtesis y explorsr sus consecuencias ana
lizéndole por sus producidos y no sus fundamentcs —habltual en trobajos donde

sg pretende demostrar e%ncuadre de una teoria respecto de une estratdgis seleccig

nuda conforme o leoa términos indicados-,

Por lo expuesto es posible doducir el enfoque a aplicar delas hipdtesic
del presente trabajo: Se adoptard la estratégia pluralists al solo efecto de argy
mentar la factibilidad de explicer a la Teor{a Administrativa a través de ella
de acuerdo a le indicado en el pédrrafo inmediato antefjor , sin que elleo implique

una critica a la posibilidadygstratégias alternativas tal como queda dicho.
C)Tesis y Medeln

La secuencia de_ductiva nos condiice de las hip&tesis a la tesis, para
la hipdtesis tradicional correspondiente & cualquiera de lzs estratégias metodg
18gicas no pluralistas, tendremos unakesis del mismo tipo que safirmes que el pro-
caso de avence del conocimiento se da & través de la confrontacidn de las distin
tas teorfes psrs arribar & un producto cilent{fico constituido por una Gnica teo~

rf{s triunfante por sobre las demds.

£n cambio %aﬁtir de la hipdteais innovedora correpondiente a uma. tesis
da similar carocterfisyica, el precitedo proceso de aunce ge da mediante la com—

plementacidn de teor{ss respondiendlo a una estratfgia pluralista.
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En el presente trabajo se persequird argumentar acerca de la Teorfa
Administrotiva como especific..cidn de la tesis que plantea la complementacidn

de lus teor{ss por sobre su confrontacidn.

De esta menare s partir de le tosis de conplamentacidn entre teocfis
tendramus el objetive de constroir un modelo pars ls Teurfa Adwinistrative que
responds & la citads tesis & treuds de le presentscidn de una cunjunte do teo-
ries administrutivas que respunden & diversss estructuras y distintos reiersn-—

tes omplricos, todo ello o Fin do su demostrocidn.
DO)Corolario y Proyrama

Las dos tesis sefialades observan corolarivs. En la primera de ellas
1a supremacfa de una dnica teor{s importa la dirscta aplicacidn de la misma a
través de ls explicacién, prediccidn ¥y accidn, en cambio la coexistencia de dig

tintaes teorfss importe procurar su articulachdn.

Une vez demostrede la tesis do la complementacién madli.nte la cons -~
truccidn de un modeb pera la Teorfa Administrativa, dicha circunstancis implico
al corolorio de le articulacién por lo que tal situacidn deber§ ser atendida mg
disnte la presentacldn de un programa nsnncffico/ & maners tontolive, a.lgnanoo
finus parlicul. ras s cads teorfs on cuestién.

I —

So trala pues —por todo lo exjuesto en este primer punto- de utilizar

la Veorfe Administrativa como argumento de la tesis del pluralismo teorice en
primer lugar, pcera luego srgumentar acerca del corolario de la artigulacidn o
complemantacidn -implicado en le citada tesis—e travds ue la referidu Teorfa Ad-

ministeativa, igualmente.

A MANERA D& SINTESIS SE CONCLUYE QUE EL PROPDSITO DEL TRABAJD CONSISTIA
RA EN PRESENTAR UN ARGUMENTO PARA UNA TESIS. EL PRIMERO A TRAVES D& LA UTILIZA ~
CION DEL ANALISIS METATCORICO DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y LA SEGUNDA A
TRAVES DE LA DEMOSTRACION DE LA APLICABILIDAD DE LA ESTRATEGIA BEYODOLOGICA DEL
PLURALISMD TEOQRICU RESPECTU DE AQUELLA.
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T I-CONCLUSIONES

E)l plan presentado en ests primer cajpftulo merecerd el siguiente dess

rrello ulterior:

l.las hip&tesis referidas a la epistemolog{s metodoldgica contempord-
nea . convencional y su critica serdn considerodas en el capitula2,
@l desarrollo de las estratagias metodoldgicas convencionales mere—
cerdn considerccidn espec{fice en un anexo del referido copftule,
por dltimo el 1lmpacto de las consideraciones epistemolégicas efsctug

das sobre el objeto de estudio se efectuard en el capftulo 3.

2.la explicitacidn do las estructuras materiales y formasles >relativas
n la demostrocidn de la tesis se realizard on al cupftulo 4 para la
Teorfa da la Administracidén Financiers, en el capftulo 5 para la Teg
r{a de la Organizacidn, en el capitulo 6 para la Teorfa del Planes—
miento y Control Administrative y en el capftula 7 para la Teorfs Ad

ministrativa innovativa.

3.la enunciacidn ex-ante del problama, hipdtesis, tesis y corolario
presentadas en este primer capftulo, serdn trasladadas a una enun -
ciacién ex-post de propuestas, enfoque, modelo y programas respec -
tivamente en las conclusiones generales,
Los trénsitos problema-propuesta, hipdtesis-enfoque, tesis-godelo y
cor;lario—programa se realizan en funcidn de los reslutados/alcanzar

en log capftulos 2 a 7.
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E APTITTULG 2

EVALUACION DE TEQRIAS

£1 capftulo que se dessrrollard seguidamente se referird a le sxposicidn
{ q M

de las estratégias metodolfgicaes alternativas aplicables para 1la svaluascidn de
g 9

teorias, en este caso particular las teor{ss integrantes do la Administracidn.

relacidn,

Merecerdén consideracidn diversos aspectos metodoldgicos que tienen directa
qQ

tales coma:

Naturaleza del proceso critico o exploratorio nue adquiere la selaccid
de una detnrﬁinada estratdgia metodoldgica y sus nacesideades ssociadas
de demostracidn respecto deols superioridad sobre otrus estratdégias c
hien Bl sncuadre de las tecrias en cuasstidn a ls misma respectivamente
(pto., 2 #1).

Ls peosibilidad de la traslacidn de estratégiass metodoldgices disefadas
originalmente para ciencias fisico~qulmicas a las ciencies sccialses,
(pto. 28J.

fectibilidad de evaluar teor{ss tecnocldgicas de acuerde a rautas pre—

sentasdas para ‘as teorfas cientificas, {pto. 3 A).

. Instrumentos utilizasdos pare la evaluacidn teorics en ceso de mleccio

nar una estrabégis metodoldgica basada en la unicidad o bisn una ag

tratégia baseda en el pluralismo teorico. [nto. 3 U).



I- EXPOSICION

A) tas €

2}

tratégias Metodeldgicas albernativos

la epistemologfa o filosoffu de lu cienclu purde seor conciderada como
lo rara de lu fl'osof{a quo estudia la investdgacldn cientf{fica y <0 prroducko sl
conocimiento clentffico. Hasts hace aproximadamentr medio sigle Jo eristennlo-
gfs wra solo un cupftule de la trocfo del rconoeimicnto n qgnoscolegfu, «l perfo-
do citedo ge lo connce eomunmonte caema ¢l perfodo oldaico de la epfstomologfs,

Sin embargo lo wituucidn citada cambid uostanciolmenta cnn Ty fondacidn del do-

nominade C{rculo de Vienas, & partir de la cual se intcia otro erfode conocida

coma ¢l de la epistemologfa contompardnca.

A paptir del hito a qua se hizo referencia ce desarrollon an eplisteme-
logfa sucesivag eccuelas, cada una de las cuoles saostoniendo uno determinoda esw—
trotédgia metodoldgico. A continuacidn se presontard uno sintesia de dicho svolu-—
cldn sin perjuicio de una consideracién mds cxtonsa de cads una de ellas, la que

sa efectusrd em el anaxo del presente capftulo. (1)

1. Neopositivismo: Con el surgimioento ddla epistemnlogfa nace la posi~
bilidud de hocer filasof{a Hmﬁu ciencia en forma autdnoms do la filg
soffa puru, convittidndoss en una verdadora clencia de la clencia,
De nutukmanura se dnscarta ol apriorismo como método paro la Justi-
ficacidn de priﬁci'jos, antn vsta circunstancia el comino al empiris
mo quedaba abiercto,

Uns vez adoptada la posicidn empirista el Neopositivismo procodid

a rocurrir o la estrategia inductivista. Cabe ssdalar no ohst.onte
que la inferencia inductiva no cstg garantizada por la 1dgica pues
por au forma puedd llevar de premisas verdaderas a conclusionaes fal
sas, ademds dol problems citedo la induccién  si bien nos permito pa
sar de singulores empfricos a generalizaciones dedl misme tipo ~con
las falencias safeladas~ no nos posihiiita hacer 1o mlsmo refpecto

del trdnsito desdo generulizucinnes ompfricas hacla enuncisdos tro-
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9 . . .
folsacionismo: ada la Imrosibilidad de olitener ranacimiontn SOQUTo
dabido o los cavsas apuntados wde arriho, surge uno nueva corrien-

e que sostience la concepetdn aue el conncimlentn clenl{flco es pur

cinl y provisorvio y detin sor perfacclacadn conbingamente,

nia metodoldgica falsacinnista las ofirmaciones de 1o

ciencio se pilensan como hipdtrsis cujeles o conliantocidn empfrico

por la quo dicho ftade recibe ol nomhre de hipetftico-dedustivo.

La consecuencia inmediata de la libre formulacidn de hipStesis yue

el método establece consiste en la constitucldn de teorfas rivales

Lacidn, Ne eota maners  las

confrontables sdlo s travf dn la contrs

toorfos falsedoas  fm lican Ja eliminscidn tnotdnianna de lag hirdto

comprendidaa.

51 bicn ol pase da la rosicidn inductiva o ls deductiva permite su-—
perar luas abservaciones efrectuadas o 1o pimere en el punto 1,, no
avita las inconvenientes gue se manclonan o continuacidn,

Programas de Investigacidn: 5i blen el Ideal de mAxima racionalldod
fmplicarfa la eliminacidn instdntsnea del connciminntn refutado, di
cho pracedimiento no se 2juste o Jas pautas de compaortamiento ohser
vado un el dosarrolle de Jas investigaciones cientfficas.

M

"n tal sentido lo estratdgia metedoldnics de los Yreqramas de Inveg,

tigacidn sostiene gue las experioncloss refutatnriaos no fmplican dese-
G 1 I

char el centro tmorico de unae teorfe sino que do Dugar a la foemuly
cién o hijp dtesis od-hoc que buscan explicar la ovidencla cuntrario.
En los Ldrminos scitaloedos nwno teorfa no serd dejadu do lado en Tor-
ma ingténtanra orke la primera evidcncia on cantrario :inorque sa
preducicrd un proceso dindmico en el tiempo a travds del cual una
teorfa adquirird o perderd podor explicative ante lus Jiversas cof
trastuciones empiricas & gque se verd sometida,

Meradigmas: Ls presente estrategia metodoldégica pond el enfasis en
-

las circunstancias por lss rcuales se produce el relevo de un para-
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digma por otre. De este menera tal situacidn produce uns diferen—
ciacidn entre dos modalidades de practicar ciencla : la noramal y
l1la revoluclonaria,

Considerand~ @ los Peradigmas como una forms determinada de parci-
bir la realidad, sl relevo de uno por otro apunta 3 la raiz comin
de todas las sstratégins hastus aquf presentadas cual es l#nuta Fie
nal acermse do qyn une teorfs torminerd por mostrerse superior a ta
deao las restantes.

En tal sentido en los perfodos de ciencia normal existird un dnico
Paradigms triunfante sobre los demds, en tanto que en los psriodos
revolucionarios tsl supremac{a ostard en discusidnnsin afectar la
re{z de la cuestidn en tantu finslmente vmergerd uno de sllos como
victoriaso.

Pluralismo Teorico: Puedc sostenerse gue 8l tiempo que existen estr

Eégians como los anteorlormente comentudaQ}Caractarizadns coina posaa-

doras de uns raflz comin consistente en la imposicidn final de una
de las teorfius snslizadas por sobre las demis, existe otre estrotd-
gia que postulas le factibilidsd del pluralismo teorico.

Si bien la estratdgia de los Peradigmass admite la pluralidad teoric
asta se manifiesta en perfodos de revolucidn cientifica, lo que con
tituye @l final de une perfodod de ciencia normal y el ceomienzo de
otro.

Al mismo tiempo la estratégic de los Programas de Investigacidn no
obstante considerar que los relevos teoricos son mas graduales y wmeg
nos violentos -atento a la diferencia que sugerirfa los términocs
revolucidn y progresidn respectivamente~ coincide con el caso de lc
Paradigmas en el sentido que finalmente una teorfe finslizerd por
imponerse,

En cambio la estratégia metodoldgica del plurelismo teorico conside
ra la diversidad teorics més que como una situacidn de transicidn,
una situacidén de normalidad. Como el pluralismo teorico suele ser
asocisdo con el pluralismo metodoldgico y la descalificacidn de la
funcidn de la experiencia en la ciencie, merece sefalarse: el hechc
de no aceptar le necesasriedad de que urfa unica teorfia se muestre
superior a las demds =-es decir que la imposicidn en cuestidn no sic
pre es posible~ implica excluir estratégias gue si{ la aceptan, de
que se deddce que el pluralismo teoriceo na implica necesariamepte
metodolégico; por otra parte si bien ls conviuencis de verias teor
importa la debilidad de ls experiencia para resolver los desacusrde
entré eslles, tel situacidn se halla lejens de implicor une posicid:
mucho mas radicsl como serié eliminar la funcidn de la experiencia

art o préctics cient{fica.
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Cade una de las cinco estratégias metodoldgicas referidas intenta exnl
car los desarrollos de los cuerpaos teoricos por lo que pasan a constituirse en
verdaderas teorfas de teorfas, es as{ que podris decirse que mientras las teorfia

explican los hechoq,éstas resultan explicudaes por les estratégias metodoldgicss

"or tal motivo corresponds seficlar que la existencis de variag teorf{as
que compiten entre sf en el proposito de explicar un objeto de estudio dado pue-
den ser evalu.des a ttavéds de un instrumento gue posec un  mayor grado de abstra
cidn, slendo L3} por tel razdn el recurrir a uns estraltdgia metodoldgice para

tal fin,

5in embargo, el recursc sefialado con gue contamos al momento de tomar
decisiones scerca de tesorfas no se reproduce al momento de tomar decisicnes scepr
ca de ls evaluacién de uns estratégis metodoldgica. Es drcir que mientres en la
confrantdcién entre teorfas encontramos un nivel de mayor generalidad a trsvds
dol cual es posible encarsr su resolucidn mediante la aplicucidn de las referida
sstratdgias, la alternsncia entre estas Gltimas no puede ser evaluada en dichos

términos.

Dado que se han plantesdo un conjunto de estratégias metodoldgicas sur
ge el interrogente de como encarar dicha alternativa atento o las dificulatades
apuntadas mas arriba. &n tal sentido podrfan sefislarse la existencia de dos orief
tuciones bdsicas: la que tisne lugar a nivel epistemoldégico y que consiste en la
critica de las josiciones estratdgices opuestss desde cads una de ellses y la que
se reslize a nivel de splicecidn de unz estratégis espec{fica sobre un cuerpo

teorice en particular,

Es decir que mientra;;la nrimors posicidén la decisidn acerca de que CER
tratégie metodoldgice edontar se da como consecuencia de un ppoceso critice, en
la sequnda se busa mas en wna razdn de definicidn previa, En el prasente trabajc
se adoptard la segunda pastdra en la medids que se seleccicnard una estratégia
metodoldgica ~plutalismo teorico~ y se explorardn sus consecuencias, de esta ma
nera se facilita la comparacidn respecto de otras estratégias mss gque por sus

premisss por sus producidos,
B) Lss Estrotégios Matodoldgicas en Ciencias Sociales

Uns cusstidn de debats en epistemologfs sae refiere al status de las
Clencias Sociales, es decir si ss trata de una ciencia sustantivamente diferents

al reso de las ciencias no socisles.

38 susle argumentar gque el objeto de estudiv de las Cienciass Sociuwles
-~ los procesos sociales~ a diferencia de los procesos f{sico~guimicos-bieldgicos
mugstran caracteristicas referidas al tiempo vy iugar an gue se desarrollan, lo
que implicarfa un apsrtamiento al modelo de ciencia de abstraccidn atemporal y
transcultural, presentan diversidad de estructurass teoricas y manifiestan @ifji

cultades en sus egplicaciones y prediccionss,



—12e

£1 pdrrafo antedor nos permite inferir que exiaste una distincidn dae cla
se entre las cienciss sociales y no socisles que se plantes en las caracteristd
cas ds sus enunciados —~tsnto sn lo que hace & sus estructuras teoricas cumo & su

sugtento factico- vy en sus explicaciones portliculores,

Sebre lo sefislado, se suele indicar gue en las cienclas sociales no es

posible efectuar predicciones de cardcter indefinido como los que tiernen lugar af

las ciencias f{sico~quimicas, en esrecial la astronomfa. SIA embargo cabe aclarar
que tales tipos de predicciones solo son posibles en sistemas cgggad‘s y en dimen
sjones temporales notealilemente extendidas, circunstancias ¢stas/comunes on las

ciencias no socisles y no en las soclalas.,

Pasando de las explicociones perticulares comentadas sn al pérrafo an-
toriar e los enuncisods gonersle., corresponde considerar ol sustentu féctico da
dstos. Se guole indicor que lus clenclas no sorislra son atemporales y transcult
roles en tanto que los que no lo son presentan un marceado sesgo hacla referencias
histdricas y contextuzles determinudss., Sin nogar lo citsdo, tawbidn es posible
sostener que la gplicacidn de enunciados genersles a travds de tiyos idesles es mas
exitosa en las ciencics no soclales , ls dificultad de construir enunciados de ma
yor abstraccidn en las cienciias socicles podrfs explicar la necesided de recurcir

a remisiones empiricas concretas, al menus transitoriamante,

Finalmente, el caso ds las estructuris teoricas de los enunciados gens
les en ciencles sociales nos permite aficmar que en dstas ed presonts un important
gredo de diversidad cosa gue no ocurre en las ciencias no sociales. Sin emhargo,
ei tomumos por ejemplo el caso de la flsica conjuntamente con estru turas que res
poneden al esquema awusal es posible sncontrsr esquem:s evolutivos para explicar

procesos de muy largo plazo como en el ceso de la astronomia,

bor lo egrunsto, la distincidn de clase entre cie:cies no sociales que
permiten grandes predicciones y gue cuentan con enunciesdos generales atemporales vy
transculturales fundados sobre estructurus teoricas unicas y ciercias socialas
en donde las predicciones comentadas no son posibles y los enunciados son sesgadog
y presentan multiplicidsd de estructurss teoricas queds reletivizads y reducida

5 una cuestidn de grado antes que de claso. (2).

Sa concluye de esta menzra que al no existir una distincidn de class
las estratégias metodoldgicas originalmente disefardas para ser osplicadss sobre tag
rfes no sociales pueden ser trasladadus e las teorf{as sociales. Al mismo tiempo,
debido a una diferencies de grade, las ciencias socieles ancuentiran un especial
estsdo de aptitud para se examine ]l contenido de éus teocrf{as desde la perspecti-
va de procurer ls complementacién de las mismas antes que su confrontacidp, ss dg
cir el pluralismo teorico antes gue la unicidad c¢onsecuente a la lmposicidén de alg

na teorf{s determinsadn por scbre las demés.
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3. Jegrfes Tegnoldgicas: fauctibilided de_la evaluacidn_tsorica

A) Las Teorias Cient{ficas y Tecnoldgicas

La aplicabilidad de las estratégias metodoldgicas como instrumento de
svaluacidn de teoriass suele ha'lsrse scotada al caso de las teorfas cient{ficas,
por tal motivo results necesario snalizar el carfctar de ciencia o tecnulogfa

de la Teur{s Administrativa.

Frecuentemente se asiste en epistemologfe sl debate acerca dsl status
de una determinadue disciplina « fin de establecer sl se trata de una ciencie o
bien do una tecnulogli. €n tal sentido y bosdnduse sn lus razones sefloladas en a
pédrrato anteior, le Teuric Administrativa no constituye una excepcidn respecto

de dicho prouceder.

S5in embsrgo la terea de diferencisr teorias cientificas de twor{as tec
nolégicas no constituye tn distinfo de clese sobre leyss de comporfamiento y re
glas de transformacidén -basadas estas Yltimas en las primerce< sino gue una dig
tincidn de grado bsssds en el mévil de la investigacién: la investigacién cienti
fica procurando conocimiento para les explicecidn y la investligacidn tecnoldgicé
persiquiendo la obtencidn de conocimiento pera la zccidn., Es decir se trats de

un esquema de clasificacidén materil antes que faormal,

£n tsl sentido podrfa seflalsrse que todo cuerpo del conccimiente posee
saber pars ls explicacidn ~cientffico- y sasber para la accidn —tecnoldgico—-. La
dimensldn temporal tambidn Juega su papwel: las disciplinas mas antiguas suelen
prasentur una organizacidn en que les investigacicvnes cient{fices —an flsica, quj
mice~ sperecen diferenciadas de las investigacicnes tecnoldgicas ~ingenierias—,
en cambio en disciplines mas Jdvenes Ltal distincidn es sumamente débil -economie
administrecidn—. (3)

El caso de la economie y la sdministracidn ~y su condicidn de duali-
dad cient{fico-tecnaldgica— puede ser ejemplificade a travéds de lzs condiciones

que marcarob su emergencia. M)

Cuando se sefiala que los procesos sociales ss vieron modificados & me-
diados del presents siglo en ccasidn del mayor suge gque tomaron las organizacig
nes y las necesided des direccidn de les mismas & través de le administracidn, se
wetd introduciendo un erguments que no difiere sustsncialmente de aquel que in-
dica que los procesas sociales ya se habfaon visto sometidos a transformasciones
de similar importantia a mediados del siglo pasadoc en oradidn del surgimiaento de
log estados naciondles con su consecusnte necesidad de gobierno, una de cuyas

facltas resultd tubierta por le econamia..
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Eg deciy, que con aproximadamente un siglo de distancia se producan dc
emergencias a nivel de los proecesos socisles, sstedos nacionales y organizacio-
nes, cuya aparidcidén marca sw necesidad de Qobierno y déreceidn, lo que impli-
ca la gonerocidn de conocimdente pare la accidn y correlativaments para la ax
plicacidn.{S). Consecuentements, sl status epistemoldgico similar de economfa y
udministracidn sabre ol que ue ha wroumentado marca un princiaple du refutscidn
a la propasicidn que recluma un status de clencia par: la aconomfe . y de tdcnica

purs la odministrscidn,

Por lodu lo sefulado y debido al cardcter cientf{ficu~tecnoldgico das
ciertas teoriss en clencias sociales no se advierten inconvenientss pera que las

mismas gsesn evaluadas o partirc de 1$bplicucién de estrotégias metodoldgices.
B) Instrumentos de la evaluacidn teorica

finalmente, cabe considerar los @spectos instrumentsles s travéds de
les clales resulten de splicocidn las estratégias metcdoldgices. Al raspecto
se concluye que una vez decididae la utilizseidn de una estratégia basada en la
unicided teoricaz, & ergumentacidn de la teorfa triunfante regularmente consis~
te en referirse al sustento fdctico que hece supericr a la misma ya seu @ tra
vés de su remisién & la base empfrica, 1s contrastacién, la resolucidn de enig

mas & hipdtesis ad-hoe protectoras,

£n cewbio, uns vez escegida ls estratégias metodoldgica del pluralismo
teorico ~como es sl caso d@l trabajo en curdo- la instrumentacidn se remite
@ explicitar la metateorfa subyacente en toda teorf{a deado que se persigue que
ls referenciacidn fédctica necesaria para la confrontacidn sea reemplazada po. el

undlisias matstoorice necesario para la complementaci’n que se busca construir.

Una posibilidad de andlisis metateorico - a reulizarse en los cap.
4,5,0y7- conzistiré‘en presentar dos estructures metoteorlcas, une faormal y otra
materiel, para lumgo descrifir distintos niveles dentro de cada una de ellas,
£n la estructura formal el primer nivel se referird a sspectos ldgicos, el sequn
do & éspsctos ontoldgicas y en el tercero gnoseoldgicos. En la estructurs mate-
rial el primar nivel se referird a la cuestidn del orden socisl, Bl sequndo ag
pectos relatives a ls unidad de snélisis y el tercerc se refertrd al factor tec—

naldgice .
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La aplicabilidad de Jes estratégias metndoldgicas como instrumento de

gvaluacidn acotado a les teorfas ciontiflcaw y 1 condiciones especfficas gue

ambos aspectos merecen respecto de las Clencias Sociales merecen les siguientes

conclusiones:

1. La exgosicdn de las estratdgias metodoldgicas alternativss ha permi
tide sefalcr que tantola induccidn empiriste del Neopositivisme,
la contrastacidén deductiva del falsacionisme, la atenuacidn de esta
§ltima a través de la introduccidn de una racionalidad no tun instd
ténes y mis gradual de los Programas de Investigacidén y las dispu-
tas teoricas de los periodos revolucionarics de los Paradigmas man-
tiensn una rafz comin consistente en que todas ellas sostienen en %
gue finalmente una Unice teorfe terminard por imponerse por sobre
las restantes,

No acepgar 18 mencionads necessriedad y gsostener que la coexistenci
de vuries teorfes en un misma oscenorlo mes gue un trénsito revolu—
cionaric Implica normalidad cient{fica, importa adherir a la sstra-
tdgia del pluralismo toorice.

Sin vmbarge, dicha estratdgie debe ser distinguids dol plurellismo
metodoldgico dado que como se sefalarg se excluyen las estratdgies
que sostienen la unicidad tsorica, y no implica la descalificacidn

de la funcidn de la experiencia en la prictice cient{fica.

2. Lla e%%%%tégia metodolégica del pluralismo teorico resulta especial-
mente/para ser aplicade a las Ciencias Socizles debido & la diversi
ded de ldgicus faormales ~causales, funcicnales, histdrico-contextug
les~ y ds referentes meteriales - temroralidsd y culturalidad-,
Dichas circunstancies resulten explicitadas por lo siguiente:
~ En las disciplinas no socisles se utiliza comunmente un dnico ag

quema formal, caso del cussl en Fisica ¢ funcional en Biologfa,
~ Log cambios producidos en los procesos sociales por mativos tempg
rales y cultureales son mayores en nUmero e intensiduod que los que

ocurren por tul motivoe en los jrocesos na sociales.

3. La aplicsbilidad de las estratdgies metodoldgicas come instrumento
de ecwaluacldn de tecrfas resulta limitada a las toorfas cientificas,
Si bien existe una rosicidn epistemnldgics que diferencia e los cue]
pos del conocimiento en saberes cient{ficcs o de ex;:licecidn y en
saberes tecnoldgicos o de accidn, 8s posible oponer otra posicidn
que sostiensg que tode cuerpo de conocimiento desarrclla invegtigacig
nes cientificas y tecnoldgicas de maners dual.

Al mismo t.jempo es posible observar que en disciplinas dende las
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investigaciones cient{fi precedieron & lss tncnoldégicas, sl sa—

ber se organize en rumes diferenciodis —Ffsica e Ingenierfas~, en
cambio en disciplinas donde las necesidades de sccidn en cierta
forma precedieron a las de la explicacidn —caso de lu sconomnfa y de
la administracidn en oc sidn de la emergencia de los estados necio-
nales y las organizecicnes respectivamenie—~ las investigaciones pa
recen haberse desarrollado en una \Inica rama que reune condiciones
de ciencies y tecnologfa.
Por lo seiialado lo distincidn entre ciencia y tecnologia no porece
operative pare decidir la aplieabilidad o no de las estratdgiss mg
todoldgicas , cabria proponer como criterioc en tal sentido evaluar
la sutonom{s o emergencia de la disciplina en cuestidn puesto que

I hPOR TAYGIR
solo en casc de reunir tel condicidn cobra/su consideracién como ofy
jeto,. Caso contrario el objeto deberf{a referirse a la teoriz a la
cual la tsoria no emergente resulta subsumible,

as
La argumentacidn acerca de que la Ieorfa Administreztiva /emergeg

te y que presenta el doble cardcter de Teorfa cientf{fica y tecnold
gica se aproxims practicandeo uma referencis histdrica sobre la o-
portunidad en que se produjo la irrupecidn de las arganizaciones en
los procesos socisles y las consecuwmntes necesidades de direccidn
de aquellas.

Al nismo tiempo se refuerza dicho argumento a ttavés de su compara
cién con la economfa, dada la similitud de circunstancias en que se
produjo la emergencia de les dos disciplinas; este. implice wun sta

tus epistemoldgico similar.

Finalmanta, dado yue en 8l presente trobajo se ha seleccion:do como
estretggia metodoldgica el pluralsmo tesorico, la instrumentacidn de
la evatluacidn se orientard a practir un andlisis metatorico de la
Teur{s Adminisyrativa a fin de percibir sus eventuales complementa
riedades,

La referida instrunentacidn se materializard mediante la presentacid

de un esquema metateorico que considere distintas estructuras y di-

versos niveles, -
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CAPITULOD 2

~ Anexo ~

ESTRATEGIAS METODOLUGICAS

mkin de no perturbar la secuencla temporal de la exposicidn, en el
cap{tulo inmndiato.untariog no se anolizaron en detalle les principules estra

teglas metodoldyicas coutemporéneas.

Dsde la importancle de las mismasﬁs las considera a continuascidn, por
lo que el desarrollo sigulente es una extensidn del materid del capftulo 2 pre

santado 3 menera de apéndice.

£} andlisis a reslizar sbarcacd tanto los aspecto deacriptivos —estd
tigos-, como los dindmicos o evaluativos de lss cltadus estrategias. Si bien
sdlo las primeras inciden sobre la estrategis metodoldéygica propuesta sn las copn,
clusiongs del capftulo 2, se las incluye a los efectwm de una consideracidn in—

tegral del tema.
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I-EXP0S51CTINN

vismo_y Falsacionismo

A) Meapositivisme

Coside iniismo come los estrutégies ne-
)

ende a la presente y al fulss

todeldgicas mas tredicieneles, las mism: . serdn btrevesente com £ el Meg

() .
jrositivisro )& conteanos el desarrollo de la inducc erafric? comn método y

“droconstituides ror enynniade~ terricn. como nroducto.,

las modelss

1Y enfacis resy'ta enlacado . la nnnceptunlﬁwﬁﬁﬁn 1.. ciencla cown pro

ducta, pcr lo tante Ye consideracidn do los madelos o trave g los cuales resul

Lan 1dgicesmente <rducibiles conclusiones ocung un luger cerbral,

Al micen tiempo, la cvaluacids  on manifies medicntes la probalidades

qQue reqlstror Jus goneia'fzacicius emof y la subsunisidn gue se apera en ]

tecr{as. In estr sentide se sostiens yue 5 tecrfas resulton subsumldocs

cn una nueva gue les oxplica cusndo esta Jltima posce un mayor gradn de abstracci

de ~oners de wrrebender o las anteriore

Ern el Falsacinnismo}ﬁ? andlisis cstdtico pasa do lu considerscidn de
enuncisdos tearices con stetus de definitives a lo formulacidn de hipdtesin  pro
visoriaos y sujetus & un continue preoeceso de reovisidn, £l método deoje de sor el
inductive como instrumento de le Justificacidn de generalizucioncs o truvds dela

protabilidud pors cenvertirse en el deductive gue cumrle siwmilores fines s tru-—

fs de ls ceonlrusiacidn, por tul razdn se lo connece como hipotético-

»

A trovés de ls Falsacidn el coreimierto cientifico dejo de ser defini-~
tivo constituyéndose la eliminacidn del conocimiento refutade el requisito in-
despensable del progrese cientifico, Al mismo tiempo marca un cambio de moda—
lided e andlisis respecto del Neonositivismo por cuanto se rasa de la conside~
cidn de la ciencla como productn a &sta como proceso, o al menos se profundiza

tal orientacidn,

Las citadas consideracicnes sobre estética o estructura de la estra-

tégica y dindmica, proceso o método de la hisma se utilizardn en el andlisis de

las vstretédgiss metodeldglcas a presentar sequidamente.

. Peradigams de T hun

A) Parudigrs . .

Un Parodigma nuede scr entendido comn aquello gue results compattido
por los miembros de una comunidod cient{fics, la idea do comunidad clentf{fica se

refiern ha gulenas han tenido una T T T e,
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educacidn y formacién profesiocanl similar. Por lo sefalado, en la ciencia se
presentsn diversas escuelas ~comunidades- que enfocan un mismo tema desde pun

tas de viste ro compatiblaes.

De jando de lado la ceracterizacidn "externa" de los Naradigamas,
resulta conveniente especificar su constitucidn "interna" siguiendo para esta
a T. Khunn:

1. Generalizaciones Simbdlicas: Corresponde a log@lementos formaliza

bles apropiados para la manipulacidn 18gico-metematica,

2. Metaffsica: Concepciones heurfsticas y ontoldégicas de la prédctica

cient{fica,

3. Valores: Referidos a aspectos tales como la consistencia de las

teor@ias y su coherencia con otras teorias.,

4, Ejemplares: Soluciones concretas de problemas que se encuentran

en prdcticas experimentales, exdmenes o ejercitaciones construi-

,J 2
dag al efecto/bxp]icitar enunciados.

Los ejemplares compartidos debern ser considerados como el elemento
central de la estructura plenteada, la misma recibe el nombre de matriz disci-

plinaria.
B8)Revoluciones~Normalidad

ta matriz disciplinaria constituye la estructura del esquema metodo-
16gico que ss esta presentando, reste considerar leos aspectos salientes sobre
coemo ocurren los cambiocs y transformacioss ds les citadss estructuras es deg -

cir la dindmice o desarrollo de las mismas,

Ciencia nocrmal significa investigscidn basada en una o mds realizacig
nes cient{ficas pasadas que sirven de fundamento para su préctica posterios.
Su aspscto mds ssliente se refisrs a que no aspira a producir navedades impor
tantes, su propésito consiste en la resolwcidn de snigmas traténdose ds una ta
rea altamente acumulativa que persigue la extensi’on del alcance y presicidn

de los conocimientos cientificos.

A pesar que la clencia normsl ~conforme lo citado- no tiene como ob-
Jjetivos la prasentacidn de novedades fdctices o teoricas,la investigecidn cien
tifics descubre repetidamente fendmenos nuevos. Dichos descubrimientos comien
zan con la percepcién de una anemalfa, 8 continuacidén se produce una explorus—
cién en la zona conceptual inmediatamente préxima a la misma y se concluye
cuando le teorfa ha sido ajustada de tal modo que lo anormal se ha convertido
en algo explicable,

-

Las crisis surgen de anomalfas graves y prolongadas y se constftuyen
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de ests msnera en condicidn previa y necesaria para el nacimiento de nuevas

teor{ssa.

Finmalments llegamos al concepto de Revolucidn Cientifica consistente
an uguollos eplsedios de degarrollo no acumulative en que el entiguo Pradigma
es reemplazado por atro nuevo e incompautible. Se dastaca que la decisidn de rg
chazar Un Paradigama es siempre simultfnen a la decisidn de aceptar otro y esto
conduce a una importente considesracién de las circunstancias "externas" como

influyentes del desarralle de la cilencia., (3)

A)Programas de Investigacidn Cientifica

A continuacidn se presentard un criterio metodoldgico de mayor con-
temporaniedad que los anteriores que podrfa ser considerado como una stenua-~

cidn del falsacicnismo extremo Popperiano.

Un Programa de Investigacidn Cientifics consiste en un conjunto de re
glas matodoldgicas que nos sefialan las rutas de investigacidn que deben ser evi

tadas ~Heurfsiica Negativa~ y aguellas otras que nos indicap cuales seguir. (4)

De ests manera tendremos la siquiente estdtica o estructura metodold

gica:

1. HMeurf{stica Negativa: tos Programas pueden ger caracterizadps por
su ndcleo o centro firme —premisas-. La hsurfstica bsjo considera
cifn impide que apliquemos en ocasidén de una contrastecidn féctice
la refutecidn sobre e! referido centro a traevés de la propiedad
trdnsitiva en ocasién de ser rechezeda alguna hipftesis integran-
te del sistema.

Se debe procurar la incorporaciédn de hipétesis auxilieres que for
men un cinturdn protector en torno de ese centro y contra ellas
s] dirigir la proyeccidn de las refutaciones.

De este manera ge conformaré un cinturdn protector de hipdtesis
auyxiliares que recibird los impactos de las contrastaciones. E1
mism_o serd ajustado y reajustadd e incluso completemente susti-
tuido para defender el centro firme.

2. Heur{stica Positiva: lLos Pragrmas en su progresc sélo pueden di -
gerir la evidencis centraria de modo fragmantario dado que nunca
desapardcer completafente las anomalfas,

De la misme forma que la Heurfstica Negativa especifica el centro
firde de on Progrema que es' irrefutable por decisién metodologica

la Poditiva consists &n un conjunto de sugerencias sobre caomo
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cambiar y desarrcllar el cinturdn protector refutable,
En sfntesis la Heurfstica Positiva establece una gufe que prascri-
be uwna secuencia de modelos creclentementos complicados en su in -

tento de aproximarse & la realidad,

Por lo referido queda claro qgue,los cientificos dedican mayor aten —
cién a una politica de investigacidn de largo plazo -establecida en la Heurfs

tica Positivae~ que a las evidencias refutatories de corto plazo.
A)Progresiones-fstancamiontos

A continuacidn se planterd Ja estructurd estdtice previaments con -

siderada en tdrminos da desarrolle dindmico.

Un Programa tlene éxito si nos conduce a un combio progresivo de pro.
blemética y fracasa si dicho cambio ss regresivo.

Mientras gque el progreso teorico puede se_r verificado inmediatagen—
teléstn no sucede con el progreso empirico. €n eldesarrollo de un Programa po-
demos encotrarnos ante unsllarga serie de refutaciones antes de nue alguna hi-
pltesis auxiliar ingeniosa convierta una serie de derretas en una cadena de
éxitos,

Por lo sefisledo debemos exiglr que en cada etepn de un Prugrama se
produzca un cambio de problematica terica coénsistentemente pragresivo —aumen
to de contenido empirico- y que ocesionalmente se aprecie en forma rstrospesc—
tiva el incramento de contenido que ha side corroborade,es decir un cambio

empirico intcrmitentemente progresivo.

Lo razdn para al desplazamlento de un Programa por oktro rival estord
dado por el éxito con que este Gltimobbsorva al primero y lo supere mediante

una haurfstica gue demuestre mayor fertilidad potencial,

Lo comentado en el pérrafo anterior marca la diferencia con el fal-
sacionismo primitivo por cugnto las experiencias cruciales se mostrarcén impo_
tentes para destruir un Progrema, de esta maners se marca la cafda de la racig
nalidad instantdnes en la préctica clent{fica dando lugar a una racionalidad

de procedimiento,
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srgumentat scerce de lo indicedo en 2 €) en elscntide  que las estrotégies me

todnldégicas contempordneas ~onolizados i ecte anexo- poseen une raiz en co=-

min consistente en yue no mas de una teorfa ocupard lu foneidn explicativa peoro

cada ob Joto de eustudio, Como carrnlato o !11 posicidn suraqe la eotrotdgia del

pluralismo.

1.

Mientres gque en el Meoposibtivismo las gener

resulterdn ser squellas gur rasulten mas proboble

igual tipo las que consioan cutisumir a sis rivolen, en el Folsacio-
riswra wos cncontramos con experiencics cruclieles o truvés de las
cuizles so conseguird refutor o algune de las tearfas rivales y de

dod de sy wdversoci oy,

t

4 monera morcar ta suroeric

X

el niasmo meodo, 1 versidn sofisticecs el Folounfanicmn o bruvd.

de Yoz Programas de Tnvesligoeeidn ans inadica qoe o través depin nros

o muas gredual de pracpyiones crg frice: y btenricas e llegerd  u

1o superioridad de vna treorla sebre Jas restartes,

:

n la ostratfgio de lns “oradi 5, la ploratidod de los teorfan es

solo ur. trdnsito yue : da en los perfndes de rovolucidn cient{fica
y que indafectiblementn nos conduce a wn perfodo de clercia normal

er donde la suprcmacia de uns Gnica teorfa volverd a imponerse.

Como correlato de las distintas posicieones seilodis surce lo estra—

foia del,pluralismo teorice eon donde lo cooxistencias de dictintas

teorfus no es interpretade romo un perfodo de trénsito hacia una

normalidad en donde tal circunstancia habrd de desaparecer, sino

tal | -
que/situaciin es en si misma lu normalidad nroda de la actividad ciep

tf{fica, ’
5

€1 rlurclisme es sostenido nrincipalmente por M. F"ycrabnrm&ﬁhien
intenty de eoste modo descrifiir de forma was ajustoda de lo que lo ha
cen lun otras estratdgios ol compartaniento roal de ‘o actividad cic,
t{ficao, rfdmisme la pasicidn que se coments ssume una posicidn crf
tice rospecto dr 1o funefdn de 1o exporicncia joro resnlver las con
flictos antrn teorfos rivelen, came ya se indicor: lag caracteria—
ticas del trabejo implican que dichas cirvcunstan€ios no mrén snali-

zada% siendn el nluralismo utilizado como marcn retaodnldfgico pora

oxylerar las consecunnefas de estudisr lo Administracidn sin la ne

naesarivdad de guas una teofia deba ser su erior a lus demds.

Finalmerte, el pluralismo tnorico so mruosira patticularmente® util
en disriplinas cowo las Cicncias Sucioles cn donde la diversidad
i eslrucltures teoricss —coumolismo, funciovnalismo, tcluulogismo~

Y

tos diglintou ruferentes amifricos ~temporaiidad y cultiuralidad

MOt ke Py - : 12
meglente- dificultan la aplicunidn do otras ¢otrubéyies metodold-

dado gque oo Lrsta e circunstunsing ng

resentun en lug dio-

T lies Lerl las cucles fucron disedidus,
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ta posicidn prusenlada se encuentre trotada principalwente en KJLN, Thomos §
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dociencia® (1973) y "Poppwr y los problemas de demarcacidn e induccién®
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La enurciacién primaria del pluralismo metodoldgico se encuentra zn FEYERA~
8END, Paul K, "Contra el Método", Barcelona, Ariel, 1974, Con postericridsd
en FEYERABEND,; Caul K. "Tratado contra el MEtado”, Madceid, Tecnns, 1981,

Uno continuacidn y explicitecldn del tema de referencia puede encontrarse en

"Adids @ la razdn", Madrid, Tecnos, 1984, del mismn autor.
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CaAaPITULODO 3

ESGUEMA DE LA TECRIA ADMINISTRATIVA

Presentar un esguems de la Teoriez Administretiva implica determinar el
objeto gue serviré para el posterior objetiveo de reslizar el examen metateorico de
2a misma, el gue busga argumentar acerca del Pluralismo Teorico a través de demos—
trar la coex:stencia de distintas estructuras formales y materiales.

Tal como yueda dicho el objetivo presenta una orientacidn definida cual es
investigar escerca del ajuste de la Teorfs Administretiva a la estrategia meto-old-
gica del Plurslismo Teorico. Este argumento positive presenta como correlsto negati-
vo el heche que este trabsjo no perseguird como objetivo demostrar el no ajuste de
ls Administracidén a estrategias metodoldgicas cldsicas —Neopositivismo, Falsacionis
mo- o bBien las denominedas estrategies metoddlogicas modernas -Paradigmas y Progre-
mes de Investigacidn— por considerarselas a estas como cuestiones que han recibido
mayor trataniento. .

Como gueda expuesto, en la medida que el objetivo adguiera una eorientacidn
determinzda se presenta come condicion necesada previa gue el objeto no haya side
sesga'0 en sy presentacidn de manera tal que el mismo antes guoe un dessrrollo lo mds
objetivo posible constituya una reconstruccidn racionalizada en los términcs de un
determinads estretegia metodolégica,

Pruelis de lo sefialado lo censtituiria la eliminacidn inmediate del conoci-
miento refutado yue imp icarfa reconstruir el ot jeto a partir del Falsacionismo, o
Yien la delimitacién de escuelas o comunidades yue impertaria una reconstruccidn del
referido objeto por pazte deﬂa estrategia de 1los Paradigmas » Del mismo modo una pre-
sentacién en términos de una cspecificidad contextusl @ histdrica determinada para
cada temris nos llevarfa a una reconstruccidén conforme & la estrategia del "luralig
mo Teorico,

De esta forma lz sepsracidn de una instancia objetive en cuanto a la pre-
sentacidn del objeto y otra instancia subjetiva en cuanto incorporqﬁna decisidn rela
tiva qhuqs estrategiz metodologica se uti izard en ocasidn del examen, se considera
‘ue aperta una mayor precisidn al anélisis a reslizar.

Conforme a lo seiialado, la presentacidn del objeto a examinar-a realizar
en este canitulo-perseguird configurar el escenaric administrativo gque mediante wun
esguema de &ndlisis guede libre de tods estrategia metodoldgica, El referido esquema
se refilere & deserrollar cuatro oiciones teoricas que se relacionan con teorias cien
tificas y tecnoldgicas, teorfas relatives a la emergencia de la administracidn y
otras relatives a su estado actual de evolucidn. Las teorias gue gesultan de esta
maners determinzdes son Teoria de ls Organizacidn, Kueva Teoria Administrativa (con
orientacidr a la explicacidn) y Teoria de la Adm. Financiera Y Teoria del Pleneamien
to y Control Administrativo (con crientacidn a la accidn),

El instrumento utilizado para la captura del objeto de estudio si bien po-~
sibilits una maycr objetividad, im_porta la no exclusidn de ciertss hipdtesis quo
tal vez podrian ser consideradas como eliminables ~caso de le Teorfa de la Organiza-
cidn- y al mismo tiempo es posible que resultan incluidos en cada una de las tecoia
citedas conceptos yue convencionalmente resulten definidos como pertenecientes a
otras corrientes o escuelas ~caso de la Teoria del Flaneamiento y Control Administrz
tivo-.
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Y-EXPOSICION

7.Teor{fa_de_la Adminigtrzacidn financiara (1)

AYvaluscién

Existen diferentes deféniciones de valor cada una de sllas con apli-
cabilidad en distintas ocasiones. Ante todo cabe distinguir el valer de costo,

dal de liquidacién}del de la empresa en marcha,

£l va'or de costo o valor contable tradicional es el que fndics la
magnitud del cepital sportade ¥ ey%esultadu de laqbpsraciones realizadas, es dg
cir elecapital original actualizodo mediante la rentablidad del mismo a través

del tiempo.

El valor de liquidacidn se define como la cantidad a que se puedsn
reelizar los sctivos si se vendsn sepcrademente del conjunto a través del cual
ha astedo utilizdndoselos. Llos valores corrlantes de dichos activos menos la
magnitud de cancelacidn de los pasivos indica el valor de liquidacidn de la em

presa,

El valor de la empresa en marcha es aproximable mediante distintos
criterios entre ellos le actualizacidn del flujo de fondos,(de las oportunida-
des de inversidn, de la corriente de dividemdos y%%tros ingrescg. En todos los
rasovs se destaca la necesidad de contar caon estimeciones respecto del futuro vy
ls utilizacidn de una tass de actualizacidn que permita realizar comparaclones
temporales,

LA
Se advierte/el punto en consideracidn implica la consideracidn de va-

lores pasados —costo-, presentes ~liquidacidn~ y futuros —empresa en marche-,
an reslided ninguns de ellos puede presentsrse como superior a los demds sino
que en todo caso su utilidad estd dada por su aplicacidn conjunta. La compara-
cién de los dos primeros nos indica acerca de las decisiones que se adoptaron
an tanto que la comperacidn de los valores presentes y futuros nos informa acer

ca de lag decisiones a adoptarse.
8)0ecisicnes de inversidn

£l presupuesto 5Ptimo de capitale;7determinado simultaneamente por la
integracidn de las fuerzas de oferta y demanda., Las primeras responden a la a-
portacidn de capital a la empress a través de su costo financiero, sn tento las
segundss indican las oportunidades de inversldn que se ls ofrecena}la misma me

didas por la corriente de ingrescs correspondiente & cada de cisidn.

’ *
For lo sefaladp el presupuesto de capltal constituys una aplicacidn de



la proposicidn neocldsica gque preside la Teorfa fcondmica de la Firma: una em-~
presa debe operar en el punto en que su ingreso marginal sea igual a su costo

marginsl.

Cuando 1s regla referide se aplica a las decisiones del presupuesto
de capital el ingreso marginal lo constituye la tasa de rendimiento mientras

que e8! costo marginal es el costo del capital.

Ciertas congideraciones corresponden realizarse respecto del contax—
to de los mercados financigros. €n un mercado perfecto de copitales, el valoxr
asctual do una inversidn se calcule descontando los flujes e fondos del proysc
to ol costo del capitel pars lu empress en tanto yue ¢l ordenasmiento de los re
feridos proyectos por su valor actual implica gue los fondos liberados pueden

reinvertirse 8 una tasa equivalente 8l casto delcapitsl,

Cusndo se opera en mercados lmperfectos de capitales el principio del
cogsto de oportunidad exiges que el valor actuaybe una inversidn se calcule des=
contando los flujos de fundos de acuerdo con la rentabilidad de la inversidn
marginal lo que implica que los fondos liberados podrén reinvertirse a esa ta-

S8

£l endlisis efectuads precedentemente se referfa al capital fijo o de

largo plazo, respecto del capital circulante mersce comentarse lo siguiente.

La polftica del .capitol de trabajo se ocupa de dos conjuntos de rela-
ciones del balance general. Primero la cuestidn del nivel del activo eirculante
total que ha de mantenerse y la segunds respeclto de la relacidn entre éstos ac—

tivos y la forma en gque se financian.

Si dge decide operar con niveles reducidos de existencless respecto dal
vildmen de ventas, aﬁmantarﬁ la tasa espersds de rendimiento de los activos sin
embargo tambidn aumentard la probabilidacﬁe quedarse sin inventarjios, Lsta si -
tuacidn es extensible a la falta de fondos respecto de las disponibilidades y

la pérdida de ventas por excesiva restriccidn del crédito.

En lo que hace a la financiacidn se debe conciliar las realizaciaones
del activo y las éxigibilidades del pasivo mas . que procursr una nivela
cién de los dos dado que los actives circulantes se convierten en permanentes

cuando aumentan las ventas,
C)Planeamiento Financiero

El plan financierc debe de considerar lcs puntos fuertesy débiles de
las finsnzds dé uné empresa, a fin de optimizar los primeros y encarar medidas
.

gafrectivas respecte de los segundos, E1 phneamiento debe contemplar las futu—
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ras necesidades finsncieras tomsndo como basse los procedimientas de prondstico
pero comenz:nde por un sdecuado andlisdd de la situacidn «diagndsticoQ a fin de
contemplar conjuntamente ajuste de las condiciones iniciales y ajuste hacla las

previsiones futuras.

La varisble casusal mds importante en la estinuacién de los resultados
y de lus necesidades financierss es el voldmen de ventas proyectasdo. La relacidn
entre ventas y activos muestra como inclusc una empresa rentable y en crecimien

to puede tener wn problema de flujo deefectivo,

A)Estrategis:El ajuste &l medio

Cade estructura orgenizativ:. presenta ventajas e inconvenientes resul

tando de utilidaed su evaluacién a través de lossiguientes criterios: (2)

] 1. Eficiencia en situacidn estable: La ewluacidn estd ligadaa raze -
nes de productividad y #1roducir al menor costo, dado que todos los
demas factores se presuponen constantes,

2. hgilidad operacional: Es la capscidad para efectuar cambios eficu_
ces y rdpidos a nivel de las actividades.

3. Agilidad téctica: Es la capacidad de la organizacldn para transfor
marse y modificar la aplicacidn de los recursos.

4., Agilidad sstrategica: Se refiere a la capacidad de la sstructura paf
afectuar cambios eficaces y rdpidos en la paturaleza de las activi

dades.

Al mismo tiempo, es posible enunciar distintos tipoa de sstructuras
organizativas y efectuar las considereciones gque cada uma de elles merecs con-

forme a la aplicacidn de los criterios de esvaluacidn anteriormente expuestas,.

1. Funcional Centralizadae:Agrups actividades similarcs bajo le aqtori
dad de responsables funcionales. Resulta eficiente en situacidn sg
table graclas a las sconomf{as de escela.

2, Divisi:nal Descentralizada: Se agrupan las actividades por duplas
mercado-producto reagrupdndose las comunes. Respecto del caso an~
terior es menos estable-eficiente por ls pérdida de economfas de es
cala perc gana una mayor agilidad operacional,

3. Adaptable: Las actividades se dividen en dos grupos para sl desa-
rrollo y servicio de proyectos. Pursto que los proyectos son cam-~
biantes conforme a su meduracidn los recursos se afectan a medlda
que se inician y s8 desafectan en ocasidn de su terminac1on.

L& aflclsncia estable es baje pues hay mucho doble empleo, su ma-
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yor ventaja es su agilidad téctics.

4, Innovadora: Las actividades se distribuyen an dos grupos, corrien-
tes para los productos—-mercado bien establecidos y de innovacidn
para tode lo que signifique creacién de nuevos producfo-mercado.
£l grupo de innovacidn, estructurado por programas llega hasta les
operscivnes de lanzamiento del proddcto, an cuanto el proyecta fun—
ciona se produce la transferencia al grupo de actividades corrien-
tes que estd estructurado por funciones.

Se sacrifica de todos modos la eficiencia estable gandndose princi-

palmente sgilidad estreteqgica.

Las organizaciones por medio de un proceso dindmico, procuran el ajus—
te de su estructura particular a élguno de los cuatro sasos polares enunciados
o bien una sintesis de alqunos de ellos confarme a2 lu incidencia de factores con
textuales tsles como la produccidn en serie, la dispsrsidn geogréfica, activida=
des de concepcidn—ifivestigacidn y velocidad de cambios en la dupla mercado~pro

i ) 5 s C s ST i
2 > .
ducto respectivamente respecto de los cuatro casos referidos como polares

£1 citado ajuste contextual representa la funcidn estrategica asigna-

da & la estructura organizacional,
B)Administracidnila interaccidn de las coaliciones

Las categoriss andliticas mas relevantes de la estructura organizacig
nal para el nivel administrativo que se comenta, se refieren a los siguientes

aspectos, (3)

1. Metss de le Organizacidén: Las mismas se refierem al hecho gus los
miembros de la organizacidn que se encuentran afactados a ciertos
grupos poseen ciertos objetivos en wmdn respecto de &sta, N
£l referido grupo ~coalicidn administretive- tiene carascter inter-—
actuante con otros similares, de manera tal que las metas que se
comentan surgirdn de un proceso de ajustes mutuos que tiene lugsr
a travds de discusiones y presicnes internss y externas,

2. Tolerancia Organizativa: Una coalicidn es viable si los pagos ree—
lizados & los miembros de la misma consiguen mantenserlos dentro de
la organizacidn. Es as{ que las deméndas de la coslicidn resultsn
andlogas a los precios de los factores del enfoque convencional de
la empresa.

Sin embargo, el aporte radica en que durante las fricciones que ®
producen e8n el curso del ajuste mutuo de los pagos y las demandas
suele haber disparidad entre los recursos utilizados y los pagos ne
cesarios para mantensr la coalicidn, el mantenimisnto de la cltada

difersncia remite a ls tolerancia organizativa,
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3. Expectativas:las expectetivas psrecen relacionarse con esperanzas
4deseos del responsable de las decisiones mas que con un estricta
racionalidad predictiva o adaptativa,

Se sugiere de esta manere la existencia de una adaptacidn incons—
ciente de las percepciones & las esperanzas por lo que gueds deli
neada cierta inclinacidn a realizar sstimaciones tendenciosas de

los costos, ingresos y otras variables.

La estructura presentada posee ciertas funciones de cardcter especi-
fico mediante las cuales adquiere sentido dindmico un modelo administrativo
para una empresa que establece peliticas de proclos, produccidn y ventas,Se in-
dicardn cinco funciones segdn un ordenamiento gue no refiere & una jerarqufa

antre ellos,

1. Produccién: £€ntre sus componentes fundementales se encuentrz el de
smortiguacidn dado que no se desea que la produccidn varie mds que
en cierta magnituqhe un perfodo de tiempo a otro y el de nivelacidn
dado que se quiere igualar o superar determinada cantidad al perse
guirsse el objetivo de la ocupacidn estable.

2., Existencias: Resume las presiones de ciertos participantes condu-
centes a esvitar el agotamiento de lagexistancias y a ofrecer una
continuidad sin rupturas en el procesc produccidn-ventas actudn-
du como margen de ajuste.

3. Ventas: Esta funcidn se refiere al mantenimiento de un nivel dado
ademas de su referencia en términags relativos a una participacién
8n el mercado, consecuencis tode ello de les demandas de ]os mieﬂ
bros de la coalicién que reclama se satisfagan ciertos principiocs
de eficlencia comercial, )

4, Posicienamiento en el mercedo: Relacionada estrechamente con la fun

cién ariterior se relaciona con las demandas de crecimiento a través
del tiempa.

5. Ganancias: La funcidn del mantenimiento de cierto nivel minimo de
utitidades cumplimenta las demandas referidas a ecumulacidn de re
cursos con el fin de aplicarlas a inversiones de capital, pagoe de
dividendos @ accionistas y mayores presupuestos para gastos corrien

tes.
C)0peracidn:las categorfas de redes

Las categorfas analfticas referidss a la estructura giran en torno al

concepte central de rades. (4)

Los elementos de igual naturaleza f{sica constituyen una red, pBr glla

no podrdn circular mds que un solo tipo de dimensidén de elementos citdndose a



tftula de ejemplo las referidss a materiales, personsl, capital, equipamiento,

dinero, drdenes e informacién.

tas funclones gque animen al sistems se constituyen en cada wuno de los
flujos ciltados,por puntos de decisién en donde se fijan las intensidades para

un lepso determinado an un perfodo dado.

El modalo ,permite realizar esludios sobre la estructura y funciones
operativas de las organizaciones tendientes a evaluar Impactos causados por e-

ventuales modificaciones en las pautas de operacidn,

A)Planeamiento estrategico

£n al tipo de plan que se comenta,exiten tres tipes de procesos deci-
sorios que constituyen su nicleo central; crecimiento y tamafo, diversificacidn

e innovacidn. (5)

£1 crecimisnto no es un proceso automdtico, implics decisiones acerca
de los productos sdecuados para los mevcados convenienteqbn el womento justo.
€1 proceso de decisiones del planeamiento estrategico debe pesclver que merca-
dos poseen el mas elevado potencial de crecimiento, cudl es el crecimiento m{-

nimo de cada uno de ellos y si la organizacidn podrd ajustarse a los ‘mismos.

fuede concluirse que la elaeccidn de un mercado —con su pauta da cre-
cimiento impl{cita—, indica que debe satisfacerse un crecimiento mfnima sin sy
perar uno mdximo, El me joremiento de la posicidn en el mercado s costa de dis-
minuir la productiviqad o el aumento de la productividad pesigmando posiciones
en el mercado conduce 3 situaciones de deteriorc conjuntas para'el largo pla-

20,

La natural tendencia a la diversificacidn que como proceso es dable
obsevar en muchas organizaciones requiere procesos decisoriss adecuados gue e—

viten caer en esquemas de diversificacién erroneos.

La diversificacidén apropiada produce empresas cuya capacidad de ren-
dimiento es cesi igual a,la que es propla en empresas eficaces concentradas. Pe
ra alcanzar tales fines la diversificacidn debe girar en torno a un mercado o
tien una tecnologfa comun, en teorno de los auales articular la citada unidad

fundamental.

La decisidn estrategica consiste en cudl results ser la mfnima diver—

sificacidn qus le organizacidn necesits para conservar su condicidn de visbili-
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dad y cudl s la méximqhue se puede administrar dada la mayor complejidad.

El tercer proceso decisorio se refiere a la innovacidn.lLa bdsqueds de
la misma debe organizarse por separcdo, las organizaciones innovadoras entien

den que no se puede crear lo nuevo y al mismo tiempo atender lo que ya se tiene.

La innovacidn debe crganizarse comn actividad mas que como funcidn,
ello implica desechar la tradicional secuencia temporal investigacidn-desarro—

lla~-produceidn~comercializacidn,

La actividad innovadora requiere que las citadas Tunciones sean parto
da un nuevo procese, como y tuando se. movilizardn cads una de esas fases debe
decidirse de acuerdo con la ldégica de la situacidn mas que alsndiendo a una se~

cuancia temporsl pressiasblecida,

Finalmente, puede sintetizarse lo seffalado aclyando que la funcidn
tradicional organiza el trabdo desde el punto en que estawos ahora para lle -
gar en el futuro a un lugar distinto, en camblo la Funcidn innovadora lo organj

za desde el punto en gque queremos estar y retrocede hasta donde estamos,
B)Control Administrativo

Los procesos decisorios implicitos en &ste nivel del planeamiento y

control se refieren a programacidn, planeamiento y negociacidn. (&)

Por programacidn se enti@ndq@l proceso de tomar decislones - respesto
de los grandes segmentas de accidn que la organizacién emprenderd y la afecta-

cién de recursos a tales finas.

Si bien la meyorf{a de las acciones a emprenderse en un perfodo dado
son similesres o consscusncisa de lss desarrolladas en el pasado debe de anali-
zarse la posibilidad de contemplar la variacidn de las neceslidades y gustos del
piblico, de las condiciones competitivas del mercado y los métodos de produccidn

an el disefio de nuevos programas,

Al mismo tiempo tods institucidn deberfa proceder al examen d los prg
gramas en marcha y tomor decisiones roespecto de los nuevos en un mismo siste—~
ma formal de maners de proyectarlo a varios peffodos snuales. Esta {nstancia g
peraria como una interfasse entre las decisiones estrategicas y las administra

tivas.,

Los programss que cubren los distintas segmentos de la organizacidn
conforme & la maduracidén de cada uno de ellos, debén actarse & un perfodo unifor

me y operacionalizarse a travéds de su implementacidn en los distintos secto -
M

Tes.,.
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Dado que los referidos sectores deben estar en un mutuo equilibrio,
los plonos de lo produccidn doben ser coordinados con los planes cumercioles
para asegurar qﬁe las procesos productivas se equiparen wl vollmen de ventas
planeados. Ds undloge manera los planes financieros deben coordinarse con log

ingresos de fondos por ventas y egresos en tal sentido por produccidn,

£l vslor del presupuesto como plan de loque habrd de ocurrir, caomo
propdsito motivader y como patrdn con el cuél se medird el deuempeilo resl depen

de en gran medidz de la conduccidn del proceso de negociacidn.

La participacidn de los responsables acentua la motivacidn para alcan
zar las metas propuestaes y pucde seflalarse como sumamente (til pare los fineg
que seguidamente se comentan: 1) Elasboracidén 'y coordinacidén de los,planes de cor
to plazo, 2)Dispositive pera comunicar dichos planes a los gerentes de los cen
tros de responsabilidad 3)Instrumento para motivar a los gerentes en el legro
de las motas do sus dpas 4)Punto de refewncia para controlar actividades en

marcha y 5)Modelo para w©l desarrollo gerencial.

Puede concluirse que as{ como la programacidn constiuye una intarfasé
respecto de las decisiones estrastegicas, el planeamiento un acotamiento tempo-
ral vy ajuste reciproco de los distintos programes, el proceso de negociacidn
constituye la distribucidn del plan de la organizacidn sntre lag distintas coa-
lTiciones que la componen vy la consiguiente armonizacidn y busqueds del equili-

brio entre ellas,
C)Control Operacional

€)1 proceso decisorio operacional consiste en asequrar que las tareas
espec{ficas se cumplan en forma eficsz y eficiente. £l mismo ss desarrolla den
tro del contexto de decisiones adaptadas y reglas formuladas en sl proceso de

control administrativo. (7)

Se ejerce sobre tareas o transacciones Individuales sn oposicidm a
la medicidn del rendimiento en su totalidad del control administrativo. E1 con
trol que se comenta es especialmente aplicable 8 aguellas actividades para las
cuales se establecen reglass que prescriben la accidn mas sficiente, es decir
me jor combinacidn de productos e insumos cuando ambos pueden variar ~maximizg
cidn de la ganancia- o bien mejor ceombinacidn depos recursos gue generen el
producto deseado al menor costo en situaciones en que agquel se considere como

un da to.
—

Otra caracter{stics de las actividades sujetas al controyoperacional
es gue resultan suceptibles de ser programadas, en la medida en guse se van de

sarrollando nuevas técnicas aumenta el ndmero de actividades programablés.



51 embargo controles operacionales y decisiones programadas no re-
sultan ser sindnimos dudo gque se encuontran entre los primercs slgunos no su-—
ceptibles de programacidn -caso de los ftems de gastos gensrales— que obser

van su c: récter operativo,

dministrativa:les sislemas organizacionales abiertos

O0.Nueva Teorfa

A)Relacidn Estado-%rgantzacidh

Fs posible afirmar que existirdn dos tipos de relacicnes respecto dgel
t{tulo de referencia. Aquellas que se presentan entre sl nivel polftico y el a
parato burocrdtico o administrativo ~relacidn intra eststal- que Jjuegan como rg
gulador y regulado respectivamente y uns segunda interaccidn entre lops orga -
nismos gubernamentales y las empresas u organizaciones del sector privado ~rela

cidn inter estatal- que asumen los roles de reguladores y rugulados respectiva

mente.

1. Relacidn Politico~Administrativas: las viejas ldeas on adwinistra -
ctén planteabem la dicotomia entre rolftica y administracidn, ecs
decir se suponfa una clase politica roeprecentstiva de los deseos
de la poblacidén que dicta lss drdenes y un aparato administrativo
que las cumple,

Si las referidas drdenes no se cumplen se tratq&olo de un problema
técnica por lo que se requlere um ajuste del aparato precitsdo.

Un punto fundamental para encesrar los estreategiss para el cembio
administrativo ss entender a las burocraciass como elementos de per
manente negociacidn y conflicto, con lag cuales se debe concertar
para viabilizar proyectos. (8)

2. Relacidn Administrative—Organizacional: Entendiendo por administra
cidn al aparatb institucionel del estado cabe seffalar gue la refe-
rida instancia que en el caso anterinr se desempeiiaba como regulada
pasa ahora a ser reguladora.

La dicotomfa entre politica y administracidn se transforma aquﬂhn
la rslacidén entre medidas regulatorias y el efecto percusidn de las

mismas, (9)

Las dos relaciones presentadass merecen otras tantas consideraciones
de caracter comin & los dos casos: la natursleza de los actores intervinientes

y la racionalidad y calidad de las regulaciones,

l. Naturzleza de los actores: los actores intervinientes instancia pa
litica y aparsto institucional del estado y organizaciones del sec
tor privado no deben ser considerados como sujetos definitivamente

form#dos y por lo tanto cristalizados sino que se trata de actorss
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en forhacidn por ls accidn del contextc y la interrelacidn con los
restantes actores del proceso,

2, Rascionalidad y calidad de las regulaciones: £1 ente que sjerce la
requlacidn -variando dste conforme a la naturaleza de la relacidn-
manifiesta una inclinacidn hacia normas qus procuran una racionali
dad de medios en funcidn de los objetivos que el mismo ente fija.
Pusde concluirse que las estructuras regulatorias deben guardar re
ferencia o coherencia respecto de la estructura resal sobre la cual
se aplicardn, caso contrarieo se corre el riesgo gue. los resultados
adguieran sentido inverso respecto de los objetivos originalmente
planteados.

s decir debe prevalecer la racionalidad de fines o calidad de la ng

1itice sobre la estricta racionalidad o racionalidad de medios.

8) Riedacisn Tecmologla= Ornaniracion

£1 objetivo del presents punto es estudiar dos conjuntos distintos de
cuaestiones relacicnadas con los desarrovllos tecnoldgicos. Por una parte corress
ponde examinar si las empresas de los paises manos desarrollados utilizan una
tecnologfa similar a las que utilizan las organizaciones con productos andlogos
en los paises centrales, la segunda cuestidn se refiere a les modificaciones tec

noldgicas operadas en el transcurso del tiempo es decir el progreso tecnoldgico./
(10)

l.Tecnologfas comparadas: La teoria convencional ha dado por sentado
que el conjunto de conocimientos tecnoldgicos utilizados por las or
gantizaciones de los paises menos desarrollados constituyen una sim-
ple replica de los procedimientos técnicos utlizados en algdn mo-
mento anterior de la evolucidn de los paises centralss.
€1 referide conjunto de conocimientos no debe ser considerado exdgeg
no sino que por el contrario es funcidn de los siguientes aspectos
relativos a la actividad: 1) Disefc o especificacidn del producto,
2) Proceso de produccidn, 3) Grado de integracidn vertical y pautas
de subcontratacidn,
Utilizando las categorfasde andlisis enunciadas es posible expli-
car la tecnologfa. El tamafio relative del mercadg, la existencia de
una red de subcontratistas especializados, los precios relativos de
los factores, distorsiones del mercadq,influyende tal manera en la
especificacidn de las categorfss citadas, que las arganizaciones de
los paises no centrales amplean unaﬁecnolagia sustancialmente distip
ta a la utilizada en la elaboracidn de productos andlegos en las
naciones centrales.

2.0indmica Tecnoldgica: La busquera de la tecnologia no esto determi

nada desde afusra como tienden a suponer la mayorfa de los modelas



convencionales partiendo del supussto de un simple trdnsito de cong
cimientos bdsicos previos a conocimientos aplicados ulteriores,

Por el contraric las circunstanciass de cada marco nacional en gene-
ral y orgenizacieonal en particular imprimirdn un cardcter definido y
direccional a los esfuerzos tecnoldgicos que se realicen,

£l ritmo de la innovacidn y el aumento de la productividad deben ser
entendidos como un sendero tecnoldgico de Yndole cronoldgica inser=-
to en un procesa evoluciocnaric y no como un estado o condicidn.,

£1 referido trénsito se explica fundamentalmente camo funcidn de las
fuerzas que surjan del historial concreto de un47rganizacién, las
parliculares condiciones del mercado y situacidn macroecondmica en
que le& corresponds actuar y solo an Oltimo tdrminu la frontera tacno
légice o nivel mundial,

Puede concluirse que en los paises na centrules, si bien la evolu-
cidn tecnoldgica estd influenciada por el desplazamiento de lu fron-—
tera en los ipises centrules el sentido de la direccidn -por todas

las otras causas sefaladas— no necesariameante debe Ser el mismo.
€)Relacidn ~ Mercados da Trabajo - Diginizacid

£l conceptoc central en torno al cual gira este punto es el del merca-
do interno de trabajo como unidad dentro de la cual el precioc y la asignacidn
de la terea son regidos por un conjunto de normas y procedimientos administrati

vos. (11)

tos mercados internos regidos por reglas administrativas se los debe
distinguir de los mercados externos de ls teorfa econdmica convencional donde
las decisiones de precio, asignacidn y faormacidn son controladas directamente
por variables econdmicas. Sin embergo estos dos mercados estdn conectados y hay

movimientos entre ellas a trasvés de los denominados puertos de entrada y salida,

Respecto de las fuerzas que determinan la existencia de los mercados
internos de trabajo merecen cltarse la especificidad de lags capacidades, la for

macidn en la funcidn y la costumbre.

Mientras que los dos primercs factores se encuentran estrechamente in
terrelaclonados siendo consecuencia de la utiliéacidn de tecnolegias progresi-
vamente sofisticadas y diversificedass por lo que se requiere capacitacidn pun-—
tusl ~complementaria & la tradicicnal formsl y general-, el tercer término enun
ciado incorpors carecter{sticas inherentes a todo proceso social tales como lo

son la internalizacidn de normas no expresas o tdcitas.

Complementariamente & los argumentos expuestos, surgen otros mds ligu~

dos al aspecto de los costos:



1. Existencia de la permutacidn entre sacrificios salariales y seguri
dad de empleo combianda con posibilidades de promocidn en las fun-
ciones.

2. Reduccidn de la rotacidn con la consiguiente disminucidn de los cos
tos de sustitucidn integrados a su vez por los castos de reclutamien
to, seleccidn y formacidn,

3. Reduccidén autdnoma de los costos antes citgdos a través del mante-
nimiento de una.fuente de oferta fecilmente asccesible y experimenta
da cuyes calificaciones y caracterfsticas de conducta ssan bien ca-

nocidas mediante la historia laboral.

De wmsta manera -~y como epflogo de la Nueve Teorfa Administrativa-- losg
recursos humsnos se insertsn a través de su Formacidn en el problems tecnoldgi-

co generel en el marco de raleciones de regulecidn,



II-CONCLUSTON

La
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expagicidn del capftulo que aqul se concluye comprendid a la Tea

r{a de le Administracidn Financiera, la Teorfa de la Drganizaciéh, la Teorfa

del Pleneamianta y Control Adminislrative y finalmente la Nueva Teorfa Adminig

trativa,

£1

nesgse

3.

objeto de estudio plenteado merece las sfguicntes consideracio -

Conforme lo conteniio on las conclusiones del cepltulo 1, el objo
to del andlisis epistemoldgico se diferencia del objeto del and-
lisis histdrico en que el mismo no consiste en una evclucidn de

las ideas sino gque en un escenario tecrico,

A fin de selaccionar las teorfas a censidersar se hs utilizede co-
me promiss el sigueinte esguema evolutive pero la Teorla Adminis-—
trativa;

@) Un primer perfodo ¢n que se produce la emergencia del fendmu-
no organizocional, en ests etapa la Administracidn Cientifica
no constituyen genoralizaciones explicotivas sino gue un con-
Junto de procedimiontos con el comin objetivo de optimizacidn.

L) Un segundo perfodo en que tiemen lugur distintos intentos redug
cionistas hacia distintas disciplinas de las Ciencias Sociales,
tales como la Teorla de les Relacionss Humanas respecto de la
Sociologfa, le Teorfs de la Burocracia respecto de le Politica
y la Teoria de la Adminisiracidn financiera en lo que hace s la
Economfa.

Se observa como las tres principales teorfss de las Ciencias Sg
cliales han extendido su programa sobre la Administracidn.

¢} Tercer perfodo en el ques produce la emrgencia teorica cumpli-
mentada en losestudios sobre estructuras y procesos deciscrios
como los de la Tearfa de la Organizacidn y la Teorfa del Planea
miento y Control Administrativo.

d) Cuarto perfodo que se refiere a los desarrollos actuales, en
donde una Nueva Teor{a Administrativa comienza a diferenciarsa
gredualmente de las teorfas del punto c).

Conforma wna t{pica teorfa en formacidn con mds enfasis en los
distingos con teorfas anteriores que en la cohesidn de los pro

pios desarrollos,

El escenario administrativo -tal como se expuso en @l capftulo-,
no considera el perfodo precientifico de la Administracidn., si

incluye el tercer y cuarto pEFIOd% y sélo parcialmente el segundo,



La rezdn de le precitada consideracidén parcial, obedece a que el
objetivo del trabajo consiste en oxplicitar el contenlido de lues
estructuras teoricas,

En 1o medids queise postule le ablicucién de un progrems reduccig
nista, puede inferirse qus las tres teorfos citudes poseen uns mig
ma estructura forms)l per lo que rasultarfs sobreabundonte sl ande
lisis de ceda una de ellas. Se ha optado por considerar en "repre-
sentacidn” del sefalado segundo perfodo a la Teorfa de la Adminig

tracidn finenciera.

Por todo lo expuesto puede concluiree gue la censideracidn dqﬁ} ob jo~

to de estudlo guarda relacidn con la epistemologfe empleada.

Una epistenclogfic 18gica considerard un objeto como una teorfa dnica
y consolidede w travds de sus formas, ls epistemologfa histdrico-cultural lo
considerard como integrado por las diversas escuelas conformadss a lo largo del
proceso de evolucidn de les ideas de que se trate y fFinalmente una epistemolo-
g{a metddica presentard como objoto el escenario de teorfas rivales al momanto

de practicarse lo svaluscidn.

La epistemologfa implfcita en la estrategia metodoldgica propuestas, da
do que emples como instrumento o tdctica metodoldgica la plurslidoad de teorfas,

el objuto do estudio pusa a ser una conclusién mds que una premisa .

€0 el enfoque propuesto @l objeto es une hipdtesis admitida do menera
convencional, siendo §ucuptibla de ajustes sucesivos hssta conformar una base
del conjunto de teoriss que se empleon como pautas o lfnesas de investigacidn,
€s decir que el objeto aquf presentudo no descalifica a otros altarnativos en la

medida gue me jorsn las aptitudes funcionales de las pautas indicadas,
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CAPITULDO 4

EXAMEN DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACON  FINANCIERA

En el presente capftulo se aplicard ls estretegis metodoldgica pre-
sentads sn las conclusiones del capftulo 2, sobre la teorfa dasarrolladas an
el punto 7. a fin de explicitar an primer lugar, las estructuras materiales y

formales contenides en la referida teorfa.

La explicitacidn comentada se efectuard conforme al siguiehte arre-

glo:
tstructurus
Materlal fFormal

Nivel 1 Maximizacidn deol Causalismo (Punto 11.)
feneficio.

Nivel 2 Valor-Utilidod- “Equilibrio (Punto 12.)
Ajuste Eatético

Nivel 3 Industrializacidn Atomismo (Punto 13,)

En segundo lugar, el objJetivo se referird s plantesr la filosoffa mg

tadoldgics a la que responde ls Tsorfe de la Administracidn Financiera,
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I-EXPOQSICION

A)Maximizacidn del Bensficio

Correponda inficiar la panetracién de la Teor{e de la Administracign
Financiera con la explicitacidn del primer nive) correspondionte & su satructuy

ra moterled,

Sg pretonde argumentar acerce do la exlstoencia de un enunclado de na
turasleza teorics gue se halla presente como proposicidn de mdxima abstruccidn

en la totalided del cuerpo teorico de la Administracién Financiera,

51 bien la maximizacidn del beneficio surge como norma de conducta
de racionalidad sustantiva en el plansamiento de la ganancia a fin de optimi~
zar 8l nivel de activivdad en funcidn del comportamiento de los ingresgs y los
costos operativos, extensionas dq&ales prascripciones se hallan en las decisig

nes de inversidn y en las pautas da valuzcidn.{1)

Respecto de las decisiones de inversidn éstas se refieren a la maxi-
mizacidn del valor actusl neto como consecuencia de confrontar el valor de cos
to de un proyects puntwal y su valor futuro de manera de contribuir-cuanda és-—
te (ltimo supera al primero-en términos incrementales a aumentar la riqueza ag

tuel.

Las pautas de valuacidn se ocupan de establecer la cuantf{a de los
costoa y expectativas sobre futures generaciones de ingresocs por leo gue su con’
tenido resulta inserto en las precitadas decisiones de inversidn que requie-

ren del sporte de su informacidn a fin de poder materializaree/

Por lo sefalado, tanto las decisiones dehnversién como las pautas de
valuac{dn se ocupan de como maximizar . el beneficio en el largo plazo median
el reamplazo de los costos operativos por los c#ostos de la adquisicidén ds fon
dos y los ingresos operd}vos por el velol" descontado de un flujo de fondos,
de menera que se demuestra la extansidn del enuncisdo que se comenta a los ag

pectos sefialados.
8)Causaliamo

A manerh de correlato del punto enteri 'or corresponde considerap sg

guidamente el primer nivel de la estructura formal .

£l fundédmento del causdlismo pusde ser enuncisdo a travds de un con
Junto de acuacionés que formulen la dependencia de nlertas caracterfsticas de
los objetos de estudio respecto dé otras caracter{aticas y do ciertas propie~

dades més o menos permanentes. (2)
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En el mquema presnntado los caracteorf{stices detarminantes constitu—
yen las varkbles exdgenus en tento las caracter{sticas dopendientes impor—
ten las variables enddgenas. las propiedades se representan por medio de los

pardmetros.

51 blen, tal como sc sefdolara en el punto Inmediato anterior, cler-
tos appectos de la Teorfa dé la Administracidn Financiera se refiern a crite<
rios de declstén lo quo harfao suponer que so hellen implfcitos clertos objo-
tivos y que por lo tantc responderfan a modelos teleclégicos cabe awlarar wl

concepto de decisiones de salida dnica.

Dado que el sujetc de la decisidén se encuentra situscionalmente cons
trefiido puede decirse que considerando la ld&gica situacional -restriccionses,
medios y objetivos—~ ante un determinado estimulo el efecto serd uns decisidén
sin alternativas., Por dsto dltimo la docisidn recibe la donominaciédn de sali-

da dnlco.

Se concluye que las decisionos raciionales mds qua un modelo de expli

cacidn constituyen una aproximscién metodol’gica al problema, al mismo tismpo
la unfvoca asociacién entre estimulo y respuests nos indican la vigencia de un

esquama estrictamente causal.

A)Valor-Utilidad-Ajuste

Corresponde passr a considerar el segunde nivel de le estructurs matg
riel a través de las orientscionss qua resultan utilizados por los programas

de la Teor{as de la-Administercidén Financieea,

El centro firme de los precitados programas de la funcién financiera
pueden resumirse en el valor petrimonial, la utilidad econdmica y el ajuste fi

nanciero.(3)

Dado que &l objetivo de la,administracidn finsnciera se refiere a
la caonsecucidn del méximo vaelor actusl neto, los desarrollos de la Teorfa del
Valor encuentra su centro en el estudio de los factorss que determinan las
epreciciones que sstablece el mercsado y aguellos otros qus surgen de conside—
rar los costos, todos sllos explicitacionss del principio del , valor patrimo-

nisl,

Asimismo, la funcidn financiera puede definirse como el estudio de
los problemas implicados en el usoc y adduisicién de fondes por parte de»un an

Qvg. Su principdl interés consiste en hallar una  base racional para respander
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a las siguientes pregantas; 1)Uue voldmen de fondos debe invertirse en el en
te, 2)Que activos especificos debe sdquirir el snte y 3)Céma deben financiar

se los fondos requeridas.

De los tres ftems precitados se advierte la aplicabilidad del prin
cipio reforido a la maximizecidn de le utilidad econdmica a través de las de-~

clsiones a adoptarse frente a ingrescs financieros y costos de financiacidn.

Por dltimo, merece destacsrse que los propdsitos expuestos desta -
cen la adquisicidn y el uso de fondoa a expensas de la funcién de planeamien

to de la ganancia.

for consiguiente el ajuste financierc a travéds del precitado planea
miento debe ser considerado no solo como una funcidn de la maximixacidn del
beneficio sn el corte plazo, sine rambién un prerrequisito para optimizer la

inversidn y las decisiones financleras en el largo plszo,
B)Equilibrio Estdtico

£l ssgundo niveél de la estructura formal de la Teorfa de la Adminig
tracidn Financiera se rofiere a8l concepto gendrico del equilibrio estético,
a continuacidn se discutirdn las dos principales técnicas implicitas en el

mismo: la estabilidad vy lq&alida drica,

Se dice gue un modelo es estable si’'a partir de una posicidn de s
quilibrio se desplaze por un instente algune de sus funcliones e inmediata-
mente se la vuelve & su posficidn original y a raiz de esto los valores de
las varisbles endégenas tienden, con el correr de) tiempo, a recuperar sus

valores originales.

La cuestidn de la establlidad de los modelos es fundemental. Un mg
delo que no es estable tiene une wtilidad muy relativa en si mismé pues impli
ca que a menos que en un sistema se cumplan inicialmente todas las condiciones
del equilibrio y que éste nunca sea perturbadec el desenvolvimiento del mismo

lleva a un comportamiento divergente. (4)

La condicidn de la estabilidad canstituye la regle central de la
construccidn y desarrallo de modelas, su utilidad se manifiesta agpescislmen -
te en la explicacidn de fendmenos globales en tanto que cuando se presenta el
problema de explicar el comportamiento de un actor se impona la téenics de la

salida dnica.

Le téciiica de la salida (nicae prescribe que deben observarse los
obstaculos estructurales, tecncldgicos s institucionales considerando su meta
0

es decir les coacciones situacicnales y las preferencias del actor. Finalmen—
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te utilizando el principio de la racionalidad como loy trivial animante se llg
gard a un argumento explicetoric gque indicard porque el actor en cuestidn hi-

zo X en ves de no hecer X.

La técnica do construccidn y desarrollo de los modolos pueden ser
expresadas en términos de los iguientes jprincipios: (5)

1. Construir modelos estdéticos

2. Establecer las restriccliones situscionales de modo tal que se lo
gre un equilibrio determinado

3. Si no se aslcanza un equilibrio determinado, modifique los supues—
tos situacionales hesta llegar a un estado de constriccidn que dg
termine una salida dnica al comportamiento

4. Cuando el eodelo produzca el equilibrio deseado, trate de refinap

lo introduciendo mds supuestos situacionsles rmalistas.

Para finalizer cabe agreger, que en una descripcidn situvacionalmen—~
te abierte estearemos ante una decisidn de sslida mdltiple sl bien es posible
que tengamos 6xito en su andlisis su utilidad es escise al momenta de expli -

car y més aldn predecie. (6)

A)Industrializacidn

El tercer nivel de la estructura material de la Teorfa de la Admi-
nistracién Financieara es el que presenta los aspectos mas cercanos a los pro
cesos fécticos. A continuacidn se analizardn aquellos principios implicitos
sn la referida teorfa y que al mismo tiempo reslutan coincidentes con ague -
llos otros que signaron un perfodo historico como lo fue el de la revolucidn
industrial o industrializacidn primitiva o bien lo qus posteriormente configy

ré§ la industrislizacién tardia.

La industraializacidn marcS el surgimiento de la rupturs en la unién
existente entge produccidn y consumo, separando de esta manera los roles de
productores y consumidores, lLe sconomfa agricola fundida se transformé en la

economfa dividida de la ers industrial.

En medio de lo sefsladeo surge el mercedo como una institucidn expapn
siva y reforzadors dabsi misma. Asf como ls antigua divisiédn del trabajo habfa
gstimulado ante todo el comercio, shora la existsncia dehn mercado condujo &
una mayor divisién del frabajo y & un extraordinario incremanto de la produc—

tividad a través de la produccién en derie.
) -
Las pircunstanciass emp{Ficas anteriormente descriptas pueden ser in

terpretadss en funcién de las siguientes categor{as analitices: (7)
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1. Uniformizacidn: Medinte la elaboracién de gran cantidad de produg
tos idénticos & través do sarles.

2. Especielizacidn: Cuants mas diversidad se eliminaba en cuanto s
hdbitos de consumo y de vida en general a través de le uniformi-
zacidén, mds diversidad se necesitaba en la esfera del trabajo.

3. Sincronizacién: Al extenderse la produccidn fabril le estrecha in
terdependencia del! trabs]o exigfa unz correlacidn temporal mucho
mas estricta.

4. Concentracidn: Las sociedades agricelas vivfan de fuentes muy di-
versas de energfe, en cambio las industrias se hicieron casi por
completo dependig ntes de depdsitos altamente concentrados de com-
bustible fdsil, Correlativamente la concentracidn en la localiza

cifn espacial se extendid al trabajo y la sociedad,

Se advierte como la maximizacidn del beneficio -y susimplementacio-
nes akgyés de la utilidad econdmica, el valor patrimonial y el ajuste finan-
ciero- sustentads en productos masivos e indiferenciados’ se encuentra en un

todo de acuerdo y coherencia con las categorfas de andlisis sefuladas,
B)Atomismo

finalmante sl tercer nivel deo ls estructura forw.al se refiere a la
forms de percibir y orgasnizar los procesos emfricos que se estudian., Para el
caso de la Teorfa de la Administwacidn Financiers se snalizeard su concepcidn

en un marcec de mayor amplitud referido . a la sociedad en general,

Se distinguen comunmente dos cleses de tdérminos utilizados en la in
vastigacidn social, la primera clase se refiere a los seres humanos Individua
laﬁb a los atributos de tales individuos mientras que 1ls segunda clase sdlo
contiens términocs gue deslgnan grupcs de seres humanos, atributos caracterf{s—
ticos de tales grupos colectivamente considerados o bien formas de actividad

y organizecidn manifestadas por dichos grupos.

lLa situacidn planteada presenta la controversia entre esquamas ato-

mistas y globalistas respectivamente. (8)

A menudo a fin de ejemplificar lo expuesto se recurre a los casos
de la microeconomfa y macroeconomf{a, gque como se comentara en anteriorss ca-

pftulos resultan de splicacidn en la teorfa qus se comenta, (1)

Le microeconom{a analize los fendmenos econdmicos on téeminos de sy
posiclones concernientes s las preferencias de productores y consumidores in
dlvidualas/ resultendo posible explicar las opsraciones de lu sconomfa total
de una socledad deduciendo proposiciones a partir de premisas relstivasea las

disposiciones, creencias y recursos de agentes scondmicos individuales,

(') £l punto 7 B) de) cspftulo 3 constituye un buen ojemplo de lu aplicucidn
QQ 19 microeccnomia @ la Adminlstracidn Financiera, en tanto que ol 7 )
implica lo propioc respecto de la macroccaonomia.
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Sin embargo, puede decirse quu la microeconosld no lngra oxplicas

coractacfatlecas fmportentos do las ecanomlun Lotolas die tas na-lones Lolao

coma los perfodos cfclicos de dosoncupucidn  y deusde e) punto de vista de la

polltice econdmica no suminislre . instrarenlos oflcuios para conlrolar suto-

sos do grun escola.

A consecuoncio do lo soeffoladn, surge la weccocconnn{s cuycs postu-
lados Ldsicos no san exclusivemente polcoldgicos arcrca de agentes econdmicos
individuales siro gue incluyen suposiciaones concerniantes o relsciones entre

agragados estadisticos.

Se¢ puede conclulr de ta mezncre gue mientras lo econorfs nicro estd
en cempleto acuerdo con el enfogque atomist@ la macro adopta el snfoque globalig

tﬁk” su comsbtruccidn pero enteramente oiomistas cn la seroopaidn.

Finalmente, puede seiiglarsne srguaentando que Lonta 1a teorfa micro oo

seero  wn generesl y ls Administracidn Filoosnclera en narvticalar, ae reficren

a un enfonur alomiste de lo realided. T 101 wentide la tenrfo mncre sole dekec-

ta imperfeccionus y fallas gue reguieren scoinnes correctivos, on o 4 presen

tarer, sin porjuicico de la concrpoidn rolyonentdque cenbinuea sienro atowfcta,



I I-CONCLUSION

P

De la aplicacién de Iqbstrategia do explicitacién de sstructuras teo-

ricas -conclusidn capftulo 2- respecto de la Teor{s de la Administracidn Finan

cierse puede conclulirse:

1.

Las teorfas de la valuacidén, declisiones de inversidn y plansamiento
de la ganscis obedscen a otra tantas orlenteciones; valor patrimo-
nial, utilidod econdmica y ajuste financiero respectivamente.

Su estructura material, con lus diferenciacicnes sefialadas, se con
centra eqﬁadedor da! princlpio teorico de la maximizacidn del beng
ficio, & su vez le teoria ss inserta en un contexto en que las or-
nizaciones persiguen el objetivo dnico primario seﬁalad% correspon

diendo su ubicacidn histdrica al periodode le industrializacidn.

La estructura formal sobre ls que se sustenta la estructura referi-
en l,, implice utilizar modelos de equilibrio estdtico, relaciones

causales y una concepcidn atomistica,

Los contenidos formales y materiales de las estructuras tecoricas
~-conforme 2. y 3.~ responden en Ciencias Sociales a la filosoffa

individualiste.

Ly percepcién atom{stica de la sociedad junto con su objative de

establecer relaciones causales estdticas, nos llavan a interpretar
los fendmenos sociales de una manera transcultural y atemporal lo
que implicarfs un Importante acusrdo on relacidn con ol programa

@& reduceidn fisicelista,
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caprPlITHLO 5

EXAMEN DE LA _TEBRIA OC LA ORGANIZACION

En el presonte capltulo se aplicard la estroteqgia metodoldgica pre-
sentada en las conclusiones del capftule 2, sobre la teorfa desarrollada en
ol punto 8, 8 fin de explicitar en primer lugar, las estructuras materislas vy

formales contenidas en la referida teorfa.

Lo uxplicitacidn comentade se ofectusrd conforme al siguionte arre-

glozs

Estructuras

Materisl fFormal
Nivel 1 Objativos Mlti- funcionalismoe (Punto l4. )
nles,
Nivel 2 Polftica~Adminis Equilibrio Adepta (Punto 15. )
trac{dn-Decisidn tivo
Nivel 3 Instituclenalizacidn Sistemiamo (Punto 16. )

£n segundo luger, el objetivo se referird @ plantsar la filosoffa me

todoldégica a la que responde la Teor{s de la Orgenizacidn.
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I-EXPOSICION

A)Objstivos MGltiples

La penetracidn de la Teorfa de la Organizacidn en el primer nivel
de su estructurs material se refisre @ la explicitacidn de los ob)afiuos mGl
tiples como contrapunto del objetivo Gnico de le maximizacidn del heneficio

considerado en la Teorfa de la Administarcidn Financiera.

Los cambios operados o nivel do la corporacidn implicen dejar de la
do la concepcidn que nos refiera a ésta como una Institucidn econdmica. La
corporacidén nmo puede Funcionar ya como una mdquina para maxlmizer alguna fun

cidn econémica. (1)

Por lo expressdo se requiere adquirir conciencia de la complsto va
riedad de productos que tiene a su cargo una corporacidn moderna: ambisnta -

les, sociasles, internacicnales, polf{ticos y morales,

La sefalada multiplicidad de productos implicas una consecusnte va-
riedad de objstives, respecto de tales fines se hace necesario el disefo de

nueves formas pars medir y valorar su actuacidn,

£rn elsentido de lo expussto la maximlzacidn del beneficio pierde
su condicién de objetivo psre transformarse en una restriccién a travds de un

nivel minime aceptabla.
B)funcionalismo

La explicitacidn del primer nivel de la sstructura fqormal de la tsg
rfa que se comenta nos conduce al andlisis de la 18gicas o lenguaje del funcig

nalismo.

€l esquema formal nos indica que una vez espaecificado adscuadamente
un sistema S y un estado G que presuntamente se mantiens estable, la tarea
del analista ss identificar un conjunto de variables de estado cuyas accldn
mantiene a8 S en el estade G y descubrir como @stas varisbles estén relacions

das entre sf y con otras varisbles del sistema o de su smbiente. (2)

Sin embarge, corresponde sfectuap clertas consideraciones respecto
de la préctica real de la investigscién social. En lse misma suele invertirse
el orden enunciade identificéndase primero algums varisble pars lusgo orien -
tar le investigacidm hacie la busquede de sus funciones y a determinar si
de hecho contritivyen al mantenimiento de algdn estodo G del que se sospecha

que es bastante egtable.
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De la monera descripts results fdcll pasar por olto »l regulsito do

que 8l slstema S y el ostedo G debsn ser cuidadosaments delimitades,

En términos no ldégicos el funcionalismo representa un intento de ex
plicar los fenomenos soclales da una manera modelada conforme a un patrdn dig
tinto al corrientemente utilizaedo en los eoxplicaciones cuusales de los hechos

socieles,

Puede conclulrse que el funcionalismo es un punto de vista de las
Ciencias Sociales, que a seme janza de la Blologla Organicists, insiste an el
cardcter auigiomo de esta cliencia y se opone a las interpretacidnes reducciow:
nistas de los hechos sociales en términos causales caracterfsticos do formas

de conductas no humanas,

Las consideraciones 18gicas y sobre mdviles de inwestigacidn efec-
tuasdas nos permiten argumentar que funciones presentadas por la Teorla de la
Organizacién tales como multiplicidad de objetivos, funciones adaptativas
por retroalimentacidn y propiedades del ajuste al medio presentan un alto gra

do de coherencia con el esquema funcionolists expuesto.

A)Politica-Administarcién~Oecisidn

Le penestracidn del segundo nivel de la estructura material se imple
mentard a trevés de las orientecionas que resultan utilizadas por los progra-

mas de la Teorfa de le Orgenizacidén.

Los centros teoricos de los precitados progremas se refieren a las
funciones que tienen lugar en los sub-sistemos politiceos, administrativos y

decigerios de las orgamizsciones, (3)

En el primero de los sub-sistemas cltados tienen luger los proceuos
politicos, en el que intervienen constituydndose en categorfas de andlisis 1
los fines de sus componentes y las metas resultontes del proceso conforma a

una perticular intersccidn de los citades.

El conjunts de las dos categorfas citadas componen los objstivos de
la argenizacidn, a manera de restricciones del proceso decisecrio las primeras

y como premisas d&l citado processc las sequndas.,

£l subsistema polftico se halle sustentsdo sobre otro que sirve co
mo red de interconexidn de los particuleres objetives de las coaliciones in-
*

tervinientes y de las metas que surgen del funcionamiento implementado a tra



vés de los ajustes rec{procos. ls interdepondenbia gque se camenta se cumple
por via del subsistems administrobive que tiens u su cargo la ciptocibn, ela

baracidn y postdiior disposicién de la informacidm.

S{ntetizando lo expuesto puede decirse que los procesos politicos
determinan las matas y los de informacidn proporcionan los datos refarentes
a las veriables que han de conducir s adeptar curscs de accidn o comportamien

tos delerminados.

Les acciones y comportamientos tesponden sl tercer sub-sistema a coun

gidorar, el de los decisiores. for lo tanto el procnso de les decisiones do—

~

pende fundamentalmente deo los sub-sistemas polfitices y administrativos que

contienen los proceses de formacidn de objotivos y do Informacidn.

Ret¢a agregar que el nicleo central que determina acciones y comporta
mientos estd dado por reglas de decisidn, é&stas variun pero en for_mae relativa
monte lenta, de modo que a corto plazo pueden conglderarse como constantes, Eu
camblo en 8l largo plazo las modificeciones de estas reglos constituye.al apren
dizaje de la urgqnizacidn importando luo emergencia de las propiedades adaptati

vas dol sistema,
8)Equilitirio Adaptative

A continuacién se aberdard el segundec nivel de 1a estructurs formal
aplicando las consideraciones efectuadas en oportunidad del andlisis realiza
do al tratar el funcionalismo en el primer nivel formal. Légicamente el grado

de abstraccldn resultard ser menoe,

£1 estudio de sistemas presents cuatro aspectos fundamentales refe—
ridos al medio o embiente exterior, gue es en dénde se consiganan las varia -
bles exdgenas y se'clasifican, a la descripciédn de objetos y hechos cohsidera
dos en conjunto para ser considerados como variaebles del sistema, las estruc—
turas resultantes de les relaclones entre verisbles y finalmente lasg coﬁstrug

cidn de sistemas comple jos compuestos de estructuras interconscpadaa.

La especificacién de lo sefialado se consigna seqguldamente a travds

de la corraspondiente enunciacidn:

1. Medio: Los elementos del embiente, a fin de estudisr su posible
efecto en el comportamiento de las instituciones sociales se los
puede clasificar en tres grandes grupos: agentes y recursos, fi-
nes y programas conque a través de la combinacidn de los primeros
se persigue la consecucidn de estos Jltimos.

2. Variablers: Los compertamientos deben analizarse a diferentes ni
veles de sbstraccidn tales como interaccidn social, interadcidn

adriiinistrativa e intbraccidn decisoria.
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3. Egtructura: £l conjunto de vadables dotoctadas pura cado una de
las interacciones citados deben ser enalizadas an funcidn del gra
de de abstraccién que presenten y de esta manera proceder a su 8
signecidn e una estructuras aespecifica en funcldn de tul circuns-—
tancla, -polftica, sdministrative y declsoria-,

4, Sistema: Dado que las westructurss comentsdas se preseatan en dis—
tintos niveles de abstraccidn, debe considerarse la comple ja com—
posicién irferactuante a fin de explicar-predecir el funcionamien-

to de un sistema. (4)

Por todo lo expuesto se cancluye que la Teorfa de la Drganizacidn
pressnte un esquems de aprokimaclones consistente con la astructurs formal sg

Malada.

A)Institucionalizacidn

Al dgual quue se seflalara en 13, el tercor nfvel de la esstructura mg
terial, en osle ceso para la Teorfs de la Orgenizacidn, es el qus se encuen -
tra mas cercsno 8 los procesas fdcticos. A continuacidn se buscerd explici -
tar aquellos principios contenidos en la citada teorfa y que al mismo tiempo
caracterizan .un pquIodo histérico correspondiente al surgimiento de las gran

des corporaciones en la posguerra. (5)

De la misma manera que la industrializecidn marcd la ruptura frenta
al ordenamiento agrfcola preexistente separando le funciones de produccién y
consumo y estableciends la maediscidn entra los individuos & travds del merca-
do como Unica fnstitucidn consagrada a tel fin, la institucionalizecidn mar—
ca el surgimiento de variadas formas de mediacidn entre los sgentes o sctores

gociales de entre las cwales el marcsedo es solo una de ellas,

Si bien las principio o categorfas analf{tices que nos permiten des-
cribir le sustencia de le industrializacién permanecieron inalterados, el pa-
eo desde obJotivos individuales de maximizacidn del benseficio y utilidadaﬁ
gque podfan ser satiafechos por la Institucidn mercade s travde de la ssigna -
cién de recursos a un esquema de objetivos mSltiples que requerfen de organi
zeciones diversificadas para su congecucldén e implementacidn mediente insti-

tuciones interactiantes implicd un importante punto deo inflexidn.

) Por lo sefalado sl trénsito del mercado como,instituclén unificado-
re a las orgenizationes como instituciones especificantes, implica el syrgimign

to de la Teorfa de le Organizacidh como instruments Gti)l para su estudio.



8)Siatamismo

Por §ltimo, el tercer nivel de la estructura formnl se refiere a la
percepcidn y organizacidn de los procesos empirices que se estudian, De esta
manera la Teorfa de la Organizacidén serd concebida en forma particular y den-

tro del marco mas amnlio do lessocicdad en gsneral,

lLa concepcidén atomista partfa ds considerar que las propiedades de una
totalldad dada se encantraban en }es atributos de los individuos y gue en fun

cién de estos Gltimos era posibile explicer o las primeras,

Al mlsmo tiempo, la complets Indlfinrenciscidn do los egentss o ac—
tores implicebe Ya transculturalidad y stemporalided de las teorf{as construi-
das con soporte en dichs concepcidn por lo qe implicaba arribar a un conocl -~
miaenta del tipo sustantivo ante las circunstanclos sefMaladas scerca de sy wex

tensidn y aplicabilidad.

La concepcidn sistemista implica la configuracidn de imstitucionés
diferenciadas con objetivos diversos gue si bien son suceptibles de conceptua-
lizar 8 travds de tipos ideales, raquieren para su estudio una adecuada remi -

sifn @ contextos de tiempo y lugar puntuales,

Por lo dicho las propiedades de las totalidades no son deducibles a
partir de atributos de agentes sino que las son a partir de ajustes recfprocos

interactivaes de institucionss. (6)

£l presents merco formal encuentre una ajustada aplicacidn enla Teg

rf{a de le Organizacidn en cuanto &ésta constituye un velioso instrumento de es-

tudio del fenomeno institucional.



T I-CONCLUSION

Conforme & la astrategls de explicitacidn de estructuras teoricas prg
sentads en las conclusionss del capftulo 2, su aplicacidn sobro la Teorfa de la

Organizacidn nos permite arrlbar a las sigulentes conclusiones:

1, La sstructura material de las teorfas del ajuste estrategico al me
dic,la interaccidén de las coaliciones y la categorizacidn de redes,
resultan ser explicitaciones de las gufas de investigacién orien-
tadas hacia los niveles de objetivos polfticos, informacidn admi
nistrativa y opsraciones de decisidn.

Los distintus nlveles de anflisis se encuentran presididos por el
principleo teorico que los organizaciones actuen en funcidn de obja
tivos mdltiples.

Le referencla histdrica-temporal para los desarrollos enunciadus
as corrgaponde al trdnsito desde una sociedod individuslists a otrae

articulade en tormo de grandes instituciones,

2. lLa estructura formal sobre lqhue se sustenta la estructura referids
en l,, implice utilizaer modelos de equilibrio adaptativo, relacio-

nes funcionales y una concepcién de sistemas.

3. Los contenidos de lashstructUras teoricas sefislados, responden en

Ciencias Sociales qla filosof{a estructursl~funcionslista.

4. La concepcidn sistemica de los fendmenos sociales, Junto con el ab
jetivo de establecer relacicnes funcionales adaptativas nos lleva
a interpretar los procesos bajo estudio confowme a la snunciacidn de
tipos idealss o polarnss , para luego analizar casos concretus con
sidaerando lag diferenciss existentms respecto de los cltados tipos
como "pétologfas". .
El programa enunciedo guards un importante grado de relacién con

vl organicismo bioldgico, al cual resulta reductible.
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caplITULDO 6

EXAMEN DE LA TEORTA DEL  PLANEAMIENTO Y CONTROL  ADMINISTRATIVO

En el presente capltulo se splicard la estrategia metodoldglca pre—
sentada en las conclusiones del wpftulo 2, sobre la teorfa desarrollada en
8l punto 9. a fin de explicitsr en primer lugor, las estructuras materiales y

formales contonidos en la referida teorfa.

La explicitacidn comentada se efectuard conforme al siguiente arre-

gloz

Estructuras

Material farmal
Nivel 1 Mercado-Producto Teloologlsmo (Punto 17.)
Nive) 2 dptimlizecién~-Ahdli Procesns Cogniti  (Punto 18.)
sis~Res.lroblaemns vos
Nivel 3 Expansidn Globalismo (Punto 19.)

Cn segundo lugar, el objaetivo se referird a plantear la filosoffa mp
todoldgica a la gue responde la Teorfs dsl Planeamiento y Control Administrati

vO,.



~58-

1-EXPOSICION

L 7.Mercpdo~Producto y Yeleclogismo
A)YMsrcado-Producto

Corresponde iniciar la explicitacidn de la Teorfa del Planewamiento y
Contwl Administrativo a travéds del andlisis del primer nivel de su estructura

material.

Lus consideraeciones sfoctuadss con anterioridad so refirivron sucesi
vamente al objetive Unico de ls maximizacidn del beneficio de la corporacidn
como asf{ tembién a los mdltiples obJetivos gue resultan deo las diversas coall -
clornes que integran las organizaclones. En ambos enfoques el cantexto y las pg
sibilidades de sctuar sobre &1 permanecfan neutralizades el ser considerades cg

exdgenos a las teorlas.

Ls dupla mercado-producto concentra el estudio en aquellos prapdsitos
subyacentes gue hacen a la naturaleza misma de ls organizacidn, es decir co -
mercializar e innovar. De esta mansra crear productes y transfarmarlos y hacer
lo propioc con los clientes-componentes del msrcado-son funciones que la tsorfa

considera como endfgenas y anteriormente resultaban dadas.

La funcidn de comercializacidn enunciada, junto con su proyeccidn di-
ndmica la innovacién, resulta ser la (hica productora de recursos del ente. la
utilizacidén racional de los mismos se cumplimenta a travéds de la funcidn admi-

nistrativa exteriorizandose mediante la productividad,

Finalmente le medide de lo oficlencies acercae de las funciones de co-
mercializecidn y administrativas, por Intcrmedio de su sxpresidn econédmica los

recurgos y su produdtividad, se refleja en la genancia,

Bor lo eszspuesto la ganancia cumple una funcidn esencial al constituirse
en la prueba del desempefio, constituyéndose asf{ en un resultado més que en un

objetivo organizacional. (1)

En el enfoque que se comenta, la endogeinizacidn del contexto mercado~
producto por parte de le teorf{e, produce un aumento considerable en 13 extansidn
y comple Jidad de las decisiones a astudisrso de ah{ el aspecto central que es=-
tas Ultimas pasan 8 ocupar en le Teorfa del Planesmiento y Control Administrati

vo.
B)Teleologismo

Constituyéndose en correlato del punto snterior, a continuacidn’se 3

nalizard el primer nivel de la estructura formal.
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De la misma manera en que el Ceusalismo se ocupa ds la diferencia -
cidn antre causas y efectos -variables exdgenss y endbgrnas—- y el funclonalig
mo resalta las diferenclas entre valables del' sistema y veriables de ssta-
do, el teleologlsmo pusde carscterizarse por estudiar la siguiente tipifica -

cidn: Varisbles objativo, controlesbles, no controlebles y de ajuste.

La ldgica de la accidn implicita en el esquems que se comenta, presen
ta diatintas varfantes seydn 8l grado de formnlizacidn del problemu de gue se

trate. (2)

tLos problemas suceptibles de formalizecidn so rosuelven s travda do
le construccidn de funcilones metemdticus y luv busqueda do un volar de dptimo
para lag vacksbles objeotivo, cuando los problemes se refieren a situsclones en
donde intervienen varisbles dificilments relacionables entre sg 88 procura $i
mular el impacto de diferentes cursos de accidn, en tanto que al enfrentarse &
situacionss no repetibles y atf{picas se trata de fijar niveles satisfactorioes
para las variables ob Jetivos y posteriormente se inicia una bdsqueda hsurfstica

a fin de descurir variables de control que permitan operar sobre las primeras,

Do ssta monera lo Teorfa del Vlancemienta y Control Administrativo se
Inscribe en un esqueme valorstivo de las acciones humanas que pretende mostrar

g8 coma una slternativa diferenciada del enfogue causal y del funcipenal.

£ste criterio postula que en la medida en que podamos daescubrir cam—
bios en el esquemos valorativeo de los grupos socieles, podremos logrer una ex =~
plicacidn del cambioc ajustada @ las espocificidades de las ciencies sociales.
Se alegas gue las explicuclones formuladus an términos de cambios de los valores
culturales y otras disposiclones subjetivas poseen en general mayor capacidad
de organizar sistematicamente relaciones entre fenomenos sociales que las expli

caciones causales y funcionales.

A)Optimizacidn-Andlisis-Resolucidn de problemss

A continuacidn, en el segundo nivel deé la estructura material de la
Teorfa del Planeamiento y Control Administrative se analizardn las orientacio

nes que resulten utilizadas por parte del programa.

De igual hibdo que en la Teor{a de la Administracidn Financiera se con
sidararon diversos plaq:os de interés -valor patrimonial, utilidod econdémica,
ajuste financiero-, on la Teorfa de l#ﬂrgqnizaci6gi/g¥ggﬁg%ivos nivales de ani
ligis --polftica, sdministracién y operscidn~, a continuacidn se estudlargn -

diversos gredos de @sptitud de un problema respecto de au conocimiento y formall



zacidn,

Los problemas repestitivos y especfffcos son suceptibles .ds ser tra-
tados o travds du les tdcnices de optimizacidn., Conforme » las técnicas cldsi
cas en cade modelo se maximizae o minimiza alguna funcidn objotivo con suje -
cidn a un conjunto de restricciones siempre que el algoritmo del problems al-

cance una serie de requisitos,

lLa no observancia de las pautas o requisitos seflalados, constitu -
yen los fundumentos de le aplicacién de un conjunto de técnices conocidos co-
mo programacidn matemdtics de difundide usc en la administracidén. Con ellas eSs
posible resolver modelos caracterizados por requisitos de no negatividad, fun

ciones objetive y restricciones lineales que constituyan ademds desigualdades;(3)

Cuando los problemas scn mas generales resulta mds dificil encontrar
un modelo matematieo, con hip&tesis sustantivas subyacentes, que reuna y rels—
cione g todas las variables en juego. Per lo tsnto serd necesario recurrir a
un modelo operativo en donde se analice ol impacto de las distintas slternati-

vas posibles,

Los modulos mas cercenos a las tdenlcas referidos se hallan en los
modelos contables y presupusstarios los que permitern un adecuado control y dag
teccidn de ajustus y oportunidades conducentes el ejercicio de simulacidn y ul

terior plsnificacidn.

Finalmente, los problemas nuevos y no repetitivos requiersn en su rg
solucidn de tdcnicaes heurfsticas tales como el andlisis de medios a fines, la

estructuraciédn y especificacidn de problemas.

El endlisis de medios & fines permite formular y atacar tres tlpos

de ohbjetivos: Transformacidn, Reduccidn de diferencias y Operacidn, (a)

La solucidn del problema avanza fijando objetivos, descubriendo di-
ferencias entre le situscidn sctual y el objetive y hallando en ls memoria-o
por busqueda algunos instrumrntos o procesos adecuados para reducir las diferen
ciss, Cada problemn genera sub-problemas hests enconbtrer uno que podumos resol
var y para el cual yo digponemos de un programa para su resolucidn, el avance
se produce haste que la solucidn sucesive de tales sub—problemas/ alcanza sl ob

Jetive global o bien se abandona la tarea.

Bor lo expresado, puede considerarse la solucidn da problemas como
una forma de elcanzar decisiones no programadas reducidéndolas a una serie da
decislones programsdas.

-

Si se procura la solucidn de problamas en base a una busqueda heuris

tica como la plenteada se hace necesario una representacidn de la situscidn i-



nicial del problema de acuerdo a una estructura que contemple como requerimien
tos el suministro de los insumos especificades por el programa de la busqueda

heur{stica.

Por dltimo, ls resolucidn de problemas requieren ol manejo de infor-
macién coracterizada no por su voldmen slno que por su configuracidn o wvopeci-
ficacidn, us decir por el grado de su ssociacidn y por la capacidad de su laca
lizacidn, lo gque implics en definitivo la posibilidad de identificar un proble

ma dado con un determinede grupo de datos almacenadns,
B)Procescs Cognitivus

£l sogundo nivel do la eatructurwe formal de lua Toorfa del Planvamisn-~
te y Control Administretivo se refiere wl lenguaje 1d8glico con que se mansja ca-—

da una do lss tdcnicas de decisidn enunciadas en el punto inmedioto anterlor,

Las técnicas de optimizecidn, puede decirse que constituyen el objetao
de estudio de la investigacidn operotiva., La misma conslste en lagplicacidn da
metodos analfiticas a le toma de decisiones especialments las programadas, por
lo tanto ruede decirse gue aporta un método y un punto de vista mas gue.una teoi

r{a explicita y definida.

Cualguiera sea el instrumento matematico especfico, sl método general
consiste en la eleccidn de un modelo que satisfega las condiciones del instru -

mento y al wmismo tiempo refleje los factoees importantes del problema .

£1 éxito depende de que ls estructura bdsica de' instrumento se adap=-
te a la estructura bdsica del problema, a menudo son necesariss una aproxima -

cién y un compromisc para que se adepten el uno al otro.

finalmente, le secuencis operativa de esta técnica implice ls defini-
cién de una funcidn de criterio, estimacién empirica de los pardmetros yla rea=-

lizacidn de los cédlculos corrsspondisntes,

Un proceso cognitivo de mayor complejidad y flexibilidad que el descrip

to en el pdrrafo anterior se refiere al andlisis de simulacidn,

€1 uso real de los modslos de investigacidn operativa en aplicacionsw
précticas recién se materializa con lo llegoda de las computadoras, si bien ds -
tes habfan sido concebidas inicialmente para realéizer cdlculos aritmeticos an
problemas modelizados en forma metemdlica se tornd evidente que s$i el modelo
podfe ser gobernade, a travds de la simulecidn de una situacidn se podfa estu-
diar el comportamidnta del sistems sin resolverlo en el sentido analftico tradi

cional,
.

Por lo saffalado, el andlisis de simulacidn por computadoras intsegra

nO mrapwes ssgnitive en gue la investigscidn consiste en la exploracidn de las
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propledados do los sistemas demasiado- grandes o demasioda. complejos para

sar tratodos por los métodos eneliticos tradicionales.

Sin embargo, persisten cierlo tipo do probleomss que no han podido
someterse a un tr.temlfento formal, los procesos de la toma du decisionbs no
progeamedas comlenze o experimentsr une roveolucidn ten fundowentul como la qgue
en su momunto trangformare a la toma do decisiones programadas marcando le e-

mergencio de un tercer tipo de activided cognitiva,

£1 instrumento &l igual quo en el ceaso anterier cansiste en sl compu
todor y se refiere 8 la simulacidn del pensemiento humsno., Se trata de cong—
truir programas inteligentes que analicen su proplo desempafio, disgnostiquen su
fraocoaso y efectusn combios en los otrns programss quo so utllizon pars los pro

blemss concretos.

Sa doduce de lo selnlada, quo la caractarfstica do la inteligencia se
rafiacn - la copacidad de andliala para cateblcer alustns vy Ja copocidad de go-~
neralizacidn respecto del tratamienteo de problemas diversos.

En el camino hacia los progrsmas inteligentes se encuentran los pro-
gramas expertos, los mismos se refieren a problemas concretos y se hallan dota
dos de capacidad suficiente como para encarar busguedas heuristicas, Un cierto
ndmero de procesos observados se han inconpovado a un programa de soluciones
genaerales, denominado asf{ no porque pueds rasolver cuslquier tipo de problemas
—dodo que no posto cepacided pera disefar sus proplos programas— sino porque gl

propio proyrema ne hace ninguna raferencia espec{fica al tema del problema. (%)

19.Expensidn y Globuligmo

A)Expansién

tercer
Al ,igusl que se sefelaw an 13, y 16. el/nivel de la estructura mate—

rial, en este caso para la Teor{s del Plansamientn y Control Administrat;vo, as
aquel que se encuentra mas cercano a los nrocesos fdcticos. Ssguidemontese in-

tentsrd ﬂxplicitav@quellos principios contenidos en la teor{s de refsrencias vy

que al mismo tiempo cerectardizen a un perfodo histdrice identificado con la

expansidn, sea ésta a travds del crecimiento ¢ bien del desarrdlo.

Las homogeneas organizaciones signadas por la maximizacidn del bens—
ficio dansertas en 1la dnica institucidn existente configurada por el mercado, se
trnasformaron en heterogeneas orgenizaciones con objetivos mdltiples acopladas
g dlversas instituciones pars postesriorpente constituirse en el eje a través
del cudl se desarrolld un procesc de caracterfasticas dindmicas come lo Fus la

expansidn econdmice de la posguerra,
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En el cracimiento scendmico equilibrado que se did en los paises can
trales an el per{odo antas sefalado, rl desempefo administrative resplazd al
estudio del funcionsmiente de las organizaciones constituyéndose en el instru—
mgnto de los grandes corporaciones pore slcanzar sus objetivos do expansidn de

mercados, utilidades, inversiones y ventas.

Un reflejo de las circunstancias apuntadas se vivid en los peises no
centrales buscando la expensidn por via de un crecimiento no necesariemente
oquilibrudo a trsvés dal dasarrolla, La premise implicits es que las sociededes
industriales son la culminacidn de un proceso nvolutivo y que la resolucidn de
los problemas econdmicos pasa por ls repeticidn de los procesos reallizados en

su momento por Occldente, Unidn Sovietica y Japdn.

Dentro del enfoque en cuestidn, el desarrollo econdmico pnsa por una
industriolizacidn terdfa consistente en ls fiegl imitacién de un modelo revela-
do eficor en su momento. Eg deocir sl trdnsite hacia la uniformizacidn y espe-

cializacidn. (&)
B)Globalismo

£l tercer nivel de le estructura formal se refiere a la mansre en que
son percibidos los procescs emp{ricos que se estudian. Por lo expresado la Teo
rfa del Planeamiento y Control Administrstivo serd concebida en ol marce de la

sociedad en general en que se inserta.

En le concepcidén atomista, la axistencie de agentes homogenoos que
maximizeban sus benaflicios individuales aseqguraban la racionalidad ds lgécong
mfe como tololidad., Ofcha racionelided dependfe en el sistemismo de la inter—
sccidn de organizaciones hetercgeneas con objetivos mdltiples integradas o su
vez por coalic{ones internas.

depende
En el globalismo la racionalidad de le totalidad no/del juego de or-

ganizaciones haterogensas sino que de un grupo -—habity_almente reducido- de
ellas gue interpretan y confieren sentido en un modo particular e los procesos

en gue resultan protagonistas. (7)

Es decir que 1q&efﬂrncia de sentido psre un caso copbcrato, estar{a da

da por ls expansidn que se comentara en el punto anterior, ("

El desampefo administrativo & través da la Teorfa del Plansamiento y
Control Administrative como interpretes de la concepcidn globalista sncuentra
un caso.particular en las economfas no centrales en donde el reducido nidcleo
organizacional a» que se hicisra referencis paras los pasos oentrales se compg

ne de un elemento cualitetivamente distinto: el estado. .

(*) Ceonforme a lo expueato el etomismo, sistemismo y globalismo guardan un
impor&untc grad? de coherancia {espcctn de l& produccidn en serie, la pro
duccidn Innovativa y la produccidn gn gconomfa de escale, -
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Conforme a la estrategla de explicitacidn de estructuras teoricas

prasentada en las conclusiones del capftulo 2, su aplicuacidn sobre la Teorfe

del Planeamiento y Control Administrative nos permito arribar s las sigulentes

canclusiones:

1.

la estructure material de los teorfas del planvamiento estrote-
gico, el control administrativo y el control operacional resul-
tan ser explicitacionus de distinthg yufas de investigacidn o-
rientada%hucia los niveles de tdfnicas de decisidn basadas en la
resolucidn de problemas, on ¢l andlisis de simulacidn y en lu
optimizacidn respoctivamento,

Los cltedos niveles son agslabonamlontos suceosivos del principlo
teorico al que mepondon Llodos ellos: las decisionsy wcerce del
mercado y los productos.

la refemencia contextual estd dada por la expansidn econdmica de
posguerra gque tuvo como protagonistas o lss grandes organizacio

nes.

La westructura formal sobre la que se sustentz ls estructurs rg
fturida wn 1., implica utilizarhodelus que rapresenten procesocs

cognitivos, relacionnslteloolégicaﬂ y una concepcidn globalistao,

Los contenldos de las estructures teorices sefaeledas, responden
en Clencias Soclales & una filosoffa que asigns rstructuras de
procesos mentales y valores a los sujetos a fin de interpreter
sug doclsiones y por consecurncla los procesos en que partici-

pan., Uns denominacidn tontoetiva pars tel posicidn podria ser
vstructural - teleoldgicil

La concepcidn globalista de los fendmenos sociales -en cuanto se
constituyen sujetos ideales como premisas explicativas—¥y el ob
jetivo de establecer relacicnes teleoldgicas a través de la re
construccién de procesos cognitivoa nos lleva a interpretar

los procesos bajo estudioc conforme a la enunciacidn de sujetos
ideales @ polares para luego anolizar casos concretos conside
rando las diferenciass existentes respecto de los citsdos suje -
tos como "patologfas".

€l progr_ama enunciado guarda importsnte relacidn con el utili-

zado por el psicologismo mentalista, al cual results reductible,.
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cCaplITULO 7

EXAMEN DE LA NUEVA TENRIA ADMINTSTRATIVA

En el presente capftulo se aplicard la estrategia metodoldgica pre-—
santada en las conclusiones dol capftule 2, sobre la teorda desarrollada en
el punto 10. a fin de explicitar en primer lugar, las estructuras materiales y

formales contenidas en laﬁeferida teoria.

La explicitacidn comentada se efectuard conformo ol slguiente arre—

glo:

Estructuras

Material formal
Nivel 1 Regulacidn Genetismo (Dunto 20.)
Nivel 2 Niveles Polftico- Proceso de Ciclos (Punto 21.)
Social-fconbmico y Tendesncles
Nivel 3 Poat~Induystrializa Configuracionismo (Punta 22.)
cidn

€n segundo lugar, el objetivo se referird a plantear la filosoffa me

todoldgice a la que responde lea Nueva Teoria Administrativa.
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I-EXPOSICICON
20.Requlacidn_y_Gengtismo__
A)Regulacidn

£1 andlisis del primer nivel de estructuramierin) de la Nueva Tearfa

Administrativa se inlcia con la explicitacidn de las pautas de regulacidn.,

De le consideracidn de las circunstanciss de mercado-producto como
algo absonlutamente exdgenoc y dado sé pasd a su consideracidn comae una varia—
ble controlable por la organizascidn & través de la Teor{a del Flaneamiento y
Control Administrativo, sim embargo lggcgﬁg%iéonns citadas reconocen insumos
y rostricclones dadas por el particular/cn que corresponda actuer y que por

lo tanto deben sor tenidas en wenta,

Las ruogulaclones se maniflestan tanto comqnuutricciunns —-caso de la

intervencidn de arganismos plblicos- comn insumos necusarios de informacidn
pare el proceso dacisorio —caso de la participacidn institucionalizada de la
clientels orgunizacional —~ explicltando deseos y preferencias. (1)

Las restricciones requlatorias se presentan a través de polfticas na
cionales sobre tomas espec{ficos, organismos estatales actuando come autorida-—
des de aplicacidn y la existsncia de criterios ns estrictamente econdmicos pg

ra egaluar y controlar el desempefo organizacional,

El otro tipo de incidencia regulatoria estd dado por unz planificacidn
participante de gquienss demanduan bienes y servicios de la organizacidn. Para ca
da segmento en que la organizacidn tenga actuacidn se persigue la obtencidn de

informacién y fijacién de objetivos tendiendo al interds comdn,

Al daesaparecer la uniformidaqkomo principieo de la produccidn en serie
la obtencidn de informacidn respecto de las necesidades, que anteriormante se
extrapolaba con facilidaed a partir de datos demogréficos, adquiere una novedg
sa complejidad. €1 tipo de planificacién apuntado con anterioridad es sdo un

instrumento para la resolucidn de la situacién plantsada.

Se llega asf a mercaedos administrados, en qgue los clésicos producto-
res y consumidorss econdmicos san reemplazados por consumidores y productores
de informacidén respectivamente, quienes a través de ésta introducen pautas de

regulacidn,
8)Genatismo

Existen dos tipos de clencla léqicemente diferentes. Las nomabtdticas

que traten de establecer leyes generales abstractes de acontecimientos y proce
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sos repetibles indefinidaments y las idiogrdficas gue tratan de comprender lo

ne tan repetible.

La léylco impﬂpfta on las swgundas utllize el modelo de explicacidn
gendtico., Una explicacidn gendtica de un suceso o estdde de cusas particular
C(t) que sucede en el tiempo t, muestrs que C{t) es el resultado de une serie
de sucesos cuyo término inicial es un suceso o estado de cosas C{o) que exisg-

tid antes de C(L).

Por lo mMalado la explicacidn imp:lica una referencia a una serie de
sucesos Clo), C(1),c{2),......C(t), cada uno de los cuales a su vez obedece a
premises psrticulares incidentns]purteneciﬂntns a procesos paralelos gue ope-

ran contempuransamente.

En rosumen una explicaclén gendtica de un suceso particular es anali-
zable en genaral en unq@ecuuncjn da explicaciones cuyas premivas particulares
so refleren o sucssos yuo ocutren an tiempos diferentss y quo sélo son un ol mo
Jor de los casos, slgunas de las condicionos necesardus —no lu contidad totul
de lva condicionss suficlientes- poara los sucesos que estos pramisas ayudan a ex

plicer. (2)

Lo exjpuesto argumenta acerse de que las explicacionos contoxtuales no
[ratoldgicas y dindmicas de la Nuava Tonorfe Adminfatrativa se ajustan sl modelo

gendtico en funcidn del primer nivel de la estructura formal.

A)Niveles Polftico-Social-Econdmica

A continuacidn, en el segundo nivel de la estructura material de le
Nueva Teorf{a Administrative se analizerdn las orientaciones que resultan utilji

zadas por parte dal programqhn cuestidn,

lag orientaciones de tino polltico del programo buscan identificar
1_as westructurss goblernc-administracidén y administracidn-orgenizacicnes in
vestigando guienes cumplen los roles de regulpdoces y requlados y las dicoto -
mfas polftice-administracidn y objetives con racionalidesd de medios-efecto per

cusidn de las medidas con racivualtdad de fines.

lLa orientacidn sociel del programs se refiera a investiger %Sg{ﬂﬁ’ﬁ‘
porecién y desarrollo de los retursos humanos. Lo gseffalado se implsmenté/los
estudios acerca de los mercedos internos de traba jo abordados a travds de la
cepacitacidn que laos tecnol®gfes comp]éjas y puntuales requieran vy wleestudio

del comportsmiento de les costos labarales frente o la rotacidn, reclutamien-—
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to y formacidn.

tes condiciones econdmicas de la organizacidn se estudian a travéds de
un programa orientado a tal fin a través del tratamiento del desarrcllo del

prroceso de maduracidn tecnoldgica.

Narte de la buse de realizar uns crftice a la tearie convencional
que emplaa el umncuptrﬁu tocrinlogfe exdnona, la Lransforencla de tecnologfa ae
la prosupone como de diffcil trunaferoncia dado loas fuertns condicionentes a

nival de rocapcidna,

lLa dindmica tocnolfgicu se concibe como oun trdnsito evolutivo moa g
Justedo al historial tdcnice,espec{fico organizacional que al desplozemiento do

la fr ontora impulsada por la investigacidn de base.

lLus rutas de investigacider poelfticas, socciales y veondmnicas -presentoes
en el estudic de todo proceso seoclal~ se hacen presentes en ol fandmeno orguni
zaclonal, conforme 3 lo expuesto, a trevls de las ostructuras da regulacidn,
lu formacidn de recursos humanos en Jos mercados intornos de trobojo y las gso-

cunntfay de moduracidn lecnoldgica respectivamenta. {(3)
B)Procesos de Ciclos y Tendencias

Fl sequndo nivel de ls estructura formal de la Nueva Teorfa Adminis -
trativoe ge refiere uwl lenguaje 1dgico dontro del que se desenvuelven o manera

de correleto las orientaciones de andlisis citadas en el punto anterior. (4)

Respondiendo al esquema de mayor abstraccidén suministrade por las ex-—
plicaciones gendtices, los procesos de ciclos y tendenciss buscon estabelcer
cierta relecidn de caso particular a caso general sin perjuicio de las especi-

ficidad gue preside a las citadas explicaciones genéticas.

Los ciclos ¥ tendoncias que se pretenden detectar en el marco de un
proceso social no se presentan como un sucese Unico y detecrminfstico sino
que como uneﬁealizacién alestoria de un proceso mucho mas general en el tiem—

po y el espacio. { Proceso estocdstico ).

La técnica pura este nivel de ls estructura formal consiste on-sobra
la base dol osquems gnético- Iidentificer procesos generules para luego inser—
tar an sllos los procesos especfficos que se pretendan estudiar y los procesos

testigo con los guae se qulers confrontar a los anteriores.

Finalmente se establecerd los factores que determinaron unaresliza-

cién determinada del proceso particular y no otra, considersando como patrdn ol

.

2
ganeral,



De esta manera los procesos soclales en guo se {insorta la Nueva Teo-
r{a Administrativa pueden ser considerados como procesos estocdsticos sobre

los que se ostudle el ceso de une reallzacidn puntual,

e

Industrializacidn_o_Interacciones

22.Post

AYPost-Industrializacidn

Al 1gual que se indicars en 13., 16. y 19, el tercur nivel de lo es-
tructurs material, eon sste caso de la Nueva Teorfa Administrativa, es aquel yue

nos parmite una mayor oproximacidn al curse des los procesos fdcticos.

La institucionalizacidn y uxpunsidn antoriormente comsntadss no conu-—
tituyeron transformaciones al esquema de le industrlallizacidn, sino que por el
contrario significaron especificaciones de dstae que lo continuarun viabilizan-
da a traxvés del tiempo.

oo dificisiones
5in embargo use atraviese un perfodo  en que su advierten/al referidn

esquema. En le ers post-industrial se produce una tendoncie contraria a lao pro
duccidn en mass y a la separacidn entre productares y consumidores introducida
por el mercado, on elle el consumidor estd siendo arrastrado al proceso de pro
duccién medianto 8l creciente ndmero de productos fuera—dentro por sobre los

cldsicos dentro-fuera.

Por lo sefaledo la produccidn de avanzada tlende a8 ser desmasificada
e individuslizeda, €1 sigulente grupo dn cutegorfss de andlisis nos sirves pe—
ra resoltar las diferencles con lus comentadas pare-el caso de la industrioliza

cidn: (s)

1. En lugar de la extrems uniformizacidén de la produccidn en masa y
estilos de vido, la sociedad post-~industrial serd construide sobrs
la segmentscidn y la diversidsad.

2. En lugaer de centrarse en una sola linea bdsice de especlallzacidn
se perseguirdn mdltiples objetivos simultansamente.

3. En contraposicidn a uns socledad sincronizada, la migma se moverd
confaorme a ritmos y horarios flexibles,

4. Especialmente, en voz de concentrar poblacidn , flujos de energfs
y otras actividades el esquema post~industrial se mostrard disper
80 y dbsconcentrado.

5. A cambio do ungsociodad altaments centralizada se reconocerd ol va- .

lor de una mayor descentralizacién en la toms de decisiones.

*

En la misma Forms que lu Teorfa de la Administracidn Cientificse inter



~71-

nalizé los principiod de la industrislizscidn de su momento, se hs pretendido
argumantar que una Nusva Teorfa de la Administracidn debo hscer lo propio reg
pecto de lus principios y valores del proceso post-industrial en gue. se en -

cugntran las sociedados modornas,
B)Configuracionismo

£l tercer nivel de la estructura formal de la Nueva Teorfa ﬂdministfg
tiva se refiere a la erganlzacidn y percepcidn de los fendmonos en estudio en

lo que respecta s las configuraciones teapnrales que tienen lugar en el migmo.{8)

ls diferenciascidn en los actores, nos condujo de 1a homogeneidad ato-
mista a la heterogencidad sistemista, un ulterior proceso de concentracidn en

las organizaciones onos remitid a una aproximacidn gleobalista de los fendmenos.

Sin embarge la caracter{stica de ustostres enfoques ez fundamentalmen
te estdtica. Los actores de los procesos socioles sun considerodos como aujotos
cristslizodos y no como entes en continueo proceso de fermacidn por accién del

contexto y de log restenltes acteresy intervinicntes.

£1 configuracianisme ~as{ denominesdo a8 falta de otra denominucidén-
pane el dnfanis en ls canflguaracidn que van adquirionde los sujotos a travds
del tiempo, Iindupuendientements de la concapcidn que se wcepte de la naturalezo

de le relecidn, como cungsecuencis de lus Intoracciones propias del proceso.

lLa cersclter{stica de actores en continuo proceso de configurucidn u
través del tiempo, cenfiare condicidn dindmica @ la Nueva Teorfa de la Adminig
trecidn en un tode de scuerde con lo prescripto per las anteriores estructuras
formales expuestas referidas a modelos de axplicacidn gendticos y procesos de

ciclos y tendenclas.
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Conforme a la estrategiu de explicitacidn de estructuras teoricas pra

santode en las conclusiones del capftulo 2, su aplicocidn sobre 1a Hueva Teorfa

Administrativa nos permite arribar a las siguientes conclusicnes:

1.

La estructura material de las teorfas de la relucidn sstado-empre-
sa, la maduracién tecnoldgice y los mercados internos de trabajo re
sultan ser explicitaciones de dlatint.s gufes de investigacidn oriey
tadas hacia los niveles polilico, ccondmico y sccial respectivamen-
te,

Los citados niveles resultan ser explicitaciones dsl principio ge-
neral teorico de la regulacdn s través de lo cuales se expresa.

£l referente contextual parée los desarrcllos citados se encuentrea

en el marco de unasocliedsd post-industrial.

La estructure formal sobre la gue se austents ls estructura referf
da en 1,, implica utilizar modelous que Trepresenten proce—
sos do ciclos y tendenciss, en el marce de relaciones gendticas

en dunde los actores combian las cuaracter{sticas de su configura-~

cidn a truvéds del tiempo.

Los contenidos de las estructuras tecrices sofieladas, responden an
Cianciog Socisles & una filosoffa historico-estructural, es decir
que sin perjuicio de explicaiones singulares de hechos no repe~
tibles prescindiende de generalizaciones, se busca explicar una

relacién estructural constitulda a la manera de un proceso estocdg
tico,.

La concepcidn configuracionige de los fendmenos sociales, junto con
el objetivo de esteblecer procesos en que se adviertan cambios tempc
rales de tendenciss conforme a un modelec de 18gica genética, nas
lleva a considerar 1los procesos bsjo estudio como interpretacio-
nes adecuadas de un procese ecstoc¥stico,

£1 programa enunciado puede considerarselo como emergente de las
Ciencias Socisales,

Por lo tanto, corresponde sefalar la relevancia metotesorica de tal
circunstancia dedo que por lo anteriormente indicado, la teorfa que
se comenta se muestra como no reductible a otras disciplinas no sp
cliales, Se recuerda gue la reduccidn de la Teorfs de la Administra—
cién Financiera al wsquems légico fisjcalista fue comentado en lus
conclusiones del cap, 4, de la Teoria de la Urgantzacidén al esque-—
biolugista en el cap, 5 y de la Teorf{a del Plan, y Cont, Adminislatj
vo zl esquems psicologista én el cap. 6, *

Ug tal forma, contar con unq@structura teorica que resulta propia de
lee elencies mocieles, posibilits une mayor integracidn de la Teo—

F,I“ Administrativa respecto de Sstos.
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UN . PROGRAMA  PARA LA TEORIA ADMINISTRATIVA., .- o

Los capftulos 4,5,6 y 7 han prrmitido demostrar a que modelo se ajus—
tm le Teorfa Administrativa proporcionando una base para argumantasr scerca de 1a

supsrioridad de la tesis innovadora en el 4mbi'to administrativo,

E£n consecuencia,; dado gue tenemos un modelo pluralista por scbre le.gue
serfa un modelp construido sobre una dnica teorfs vencedora de las demds, la
consecuente aglicacidn de las teoffas on cuestidn no puede consistir en la tra-

dicicnal explicacidn-prediccidn-accidn schre los hechns en base a "la" teorfa.

Tal como se advierte la posicidn arribes sefalada responde &l modelo
de la unfcidad teorice, el que se correlaciona con la tesis tradicionayhe la cbg
frontacidn que msntienen Implfcitoslas hipStesis reoferidas a estructufas forma—
les y materisles que posibilitan la utilizacidn de una estrategis metodoldgica

dada.

De lu misma manera que la demgstracidn de la teds del pluralismo pot
sohre la tesis de la unicidad ha permitido especificar cl modelo de la Taoris Ad, -
ministrativa, la meosE%Tg%:agdgng%gigg%c}gﬁjE;ticulada por sobre una aplicacidn
general -~criticada en los pdrrafos antericres~ implicard la especificacidn da
un programa para la Teorfa Administrativa, A continuscién se indicard un prdgrgl

ma ajustado al referido corolario de la aplicecidn articulada.

La Tearia de la Administracidn Financiera estudiada en el capitulo 4
se refiere a leyes causales constituidas por variables y pardmctros, a través de
la operacidn sobre las primeras es posible explicar y predecir hechns vy accionar

socbre ellos,

Se trata de wna teorfa prescriptiva por euanto las peosibilidades de su
aplicacidn dependen de que la realidad organizacional se ajuste a sus enuncia~

dos legaliformes, por lo que induce 8 modidas en tal sentido,

La Teoria de la Drganizacién considerarda en el capftulo 5, estudia com
portamientes partiendo de proposiciones funcionales en donde los pardmetros no
resultan exdgenos como aﬁel caso de la tearfa anterior sino que se modifican a

fin de mantensr el sistema en un esyado de equilibrioc adaptativa,

La teor{s es fundamentalmente diagndstiga en I#ﬂedida que se ocupa de
sefalar patologfas que surgen sl comparar los casns objeto de estuwdio -con atro
ceso que por sus caracterfsticas valorativamente idesles se le considera como p§

lar.

La Teorfa del Planeamiento y Control Administrativo del capftulo 6 se
-
orisnta hacia la formulacidn de polfticas ,or lo que marca una orientacidn tec

noldgica.Si bien el esquama bdsico consiste en dipponer de instrumentos adecus—

ues para los objetivos que se ig G afcl istint
P s 3 $ que se& persiguen se presentan distintos niveles roferen-—
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clales,

Consecueritamente estam55 en presencia de una teoria operativa, como to
da teoria tecncldgica reguiere el marco referencial de teorfas cient{ficas sus-
tantivas , Como se ha dicho, dadc que en lo operacidns se presuntan distintes
niveles -operative, téclico y eslratégico~ se requerird del referente de otros

tantus teorfas sustantivas,(Se utiliza el tefmina cperacidn o el sentido de accih)

Liege . .. .., la MNueve Teoria Administrastiva presenteds en ol epflule 7
va mds alle de cambios en lo valores de les vorisbles o e los pwdnelros para
reforirss.a la e:pucificucién de las estrncturas, De esta maners lag estructu—
ras dejan de ser atemporales y Lrasascultvreles -—como en el cusu de la Teorfle de
la Administracidn liranciers y la Teorfa de la Orgenizecidn, a pessr que en esta
dltime tal circunstancia se encuentra flexibilizada por ls consideracidn de patg

logfes— para pasar a sor daterminadas per su histor{a y sv amhicnte,

Ysde gue cada estructura requiere para su especificacidn de una inveg
tigacidn sl efecto se trata de une teorfa fundementalmente heurfstica. Al mismo
tiempo, dado el cardcter perticular de cada estructura, la teorfa en cusstidn

resulte de aplicecidn para encarar la refeorma de las mismas.

Buede sintetizarse lo expuesto, seffalandc que la Teorfa de la Adminig
tracidn Financiera es una teorfs presciptiva referida a leyes, la Teoria de la
firganizacidn es una teorfa diasgndstica referida a comportamientos, la Teorfa del
Plancamiento y Control Administretivo una teorfa operativa gue requiere de dig
tintos marcos referenciales susteativos y finalwmente la Nueva Teorfa Administra

tiva fundamontalmente heurf{stica referida a estructuras,

Finaimurte se projone un programa de articulscidn para las distintas
Teorfios Administrativas en donde tendremos teorfas cientificas sustentivas vy
tecnaldgices, De esta mane}a la Teorfe de la Administracidn Financiera por su
cosracter{stica de prsscriﬁ%ggg}%ggﬁT%a asignable al nivel opdrativo, la Teoria
de la Organizacidn diagnfstica-comportamental al nivel tdctico y la Nueva Teo-—
ria Administrativa héurf{stisa-estructurael al nivel estratdgico, todas ellas per

tenecientes al grupo de teorfas sustantivas,

La Teoria del Planeamiento y Control Administrativo, operativa y requi
rente de conacimientos sustantivos se ascucia con cada una de las tres teorfas
anteriormente citadas para satisfacer los requerimientos de los niveles opera-

cionales, tdcticos y estrategicos respectivapents.

Por todo lo expueslo, se concluye Qque la agignacidn de las teorfas a
los niveles estratégica, téctico y operativo, mas que una funcidn dal contenido
s@stantivo ds cada teoria -tal como se sefialara en la presentacién del cap. 3-,

es una funcidn del contenido metateorico de cada una de sllas,



PROPUESTA,
CONCLUSIONES GENFRALES: AINFOQUE, MODELD ¥ PROGRAMA

Para @l dusarrollo de lus conclusiones genersles, se ha olantoode co-
mo objetivo Yo presentucidn de una secuencia de proposiciones  tendientos a sr-
gumentar - & trovés do su contenido ~ el L{tulo del trubajo: Epistemologfa de la

Trorfa Administrotive: €nfoque, Modelu y Programos.,

lugs propesiciones citadug, »o consignaedn closificados conforme o)l obi-
jete do refurencla gegidn se ltruln do metulonguole opistemoldgico (M), o Lien leo
gugje sdministrativa (I ). A su vez, los mismes secdn agrupadas de acuerde con
su propdolto argumental en relutives o Jao propueosta, wl enfoyuu, ol wodelo y el

proqgroma.

Finalmontu, cobe goficlor qun ol deserrollo a reslizor congtituys 1o vor
slén ex—post del plan ex-ante presentado en al ci.Ltulo 1. Por 1o tunto prgobloma,
[ LT%.
hipdtesis, tesis corglario rosulban correclecicnables respectlvamente cen pro-—
f/lﬁ‘?w% g 7 huithidy N ) ' ' ‘

puesta, enfoque, modelo y programa,

A) PROPUESTA

(M) 1. €1 exomen epistemoldgico do bis teorfas suele presentar tres tra
Perspectivas tamientos alternativos: ol ané)is;s desde ol punto de vists de
Epistemoldgicus: la ldgica de lu ciencia -consistencla formal de las teorfas- quo
Filosolfus aller responde & una orientscidn racionalista, ¢l andlisis dusde

nativas {mplfei- 8 punto de vista de le historle de lo cicncla -cvolucidn do

tac. las ideas— que responde @ una concepcidn historicists y ul wnd-
lisls yue responde a le metodoldgfa de le clencla — el procoeso

do lu construcecidn do teorfas més qua dstas como producto wcse—
budo inlerno o extorno — que se relaclions con una concepcidn

L. ada ) )
emplrlsta)antendidu/cn un sentido amplio,

~El planteo de las alternativaes comsideradas eon la proposicidn 1.

se encuentran en el problema del capftulo 1.

(L) 2. La propuesta de considerar a la Teorfa Administrativo desde la
Seleccidn de una perspectiva de la epistemologfe de 1o metodologfa de la cien -
persprctiva epip clu, persigue eporlar un elemento {nnovativo sobre los estudios
tomoldgico: métg mds hobituales quo consideran a la Administracidn cowo producto
dolaoyfa de 1la axiomotizado o bien desdo la dptica de la saclelogfo du la cien

clencla, cia,

-La argu-entacidn de 1a propesicldn 2. no se encuentra ospecffi~
camente considerada on el trabajo, responds fundancntaltente a
una motivecidn. y al entorno LiLliogrdfico existente, el Qque

so menciona on 1as cnferenclas dol copfiulo 1.



[n el cuadro T,
Jeradoes e@n la proposicién 1. vsf cowo la corrientoe

—f G

iaslemoldgicas consi-

fmpli-

aparecen las tros alternativos e
filoséfica

cita en cada una de cllas,

8) ENFOQUC

(mYy 3.
Metodologia de
la Ciancia: Es-
tratdglas mrto-

18gicas altorng

tivas,.

(m) 4,
Cuegsliones sobre
posiciones meto-
doldgicas:unici-

dod y confronta-

gunda cunjurito de alt

do explicecidn construidos & partirc de ls induc

un

; ; N bAoA & .
La perspectiva eplstemoldgica escogide, presenta a su vez

10 medulos tvoricos

rnativag implfeito:

idn del Negoposi

tivisaw., 81 felcacinnismn y progrimads deinvasliqoeidn fundamen—

de K. Popper e . Lslobtas rospesctivaaen—

ol

tolmento deductivistos

lus tuoe-

te y los paradigmas basudos cb aroceso cuolulivo de

rias de T. Kuhn.

z

{us estrolégias metadoldyices consideradas on la proposicidn 3

ro constituyen en reali:lad una terns sllernabtiva.

‘i, todes ellas responden a un alg

¢ posibile aflirmar en ¢ que

; . . e .

mo principin comdn consisluante en sostener que la relacion exis
'

ura disciplina

tente entre las inteyrantes de

cidn vs. pluralizgdeda es de confrontacidi,

mo y complumenta

cifo.

(m) 9.
Cuestiones sobre
posiciones meto-
doldgicas: proce

PN
sos criticos y

demostrativos,

teorfas

Por 1o sefialado, se prezenta la necesariedacd de que una de las

finelmente se muestre superior e las demds desplszdndolas,
p . )

planteéndose?S%a giluwcidn de unicidad.

ta confrontacidn y la unicided gncueniran una posicidn alternati

va en la complementacidn y el pluralismo,

A trasvés del plurelismo se logra oxplicar el procuso do ovolucide

de las teorfas no como un mero Lrdnsito al cabo del cusl una teg

rfa se mostrard triunfante por gebre las dewmds, sind que como

una situacidn de normolidad cienlffica on donde las teorfics was

gque canfronturse buscan complementarse.

£l proceso de seleccidn de una estratégia metodoldgica —~ya sua
las citades en 3. o bien la incorporada en 4, - presenta dos va
riantes, ‘

£l primer proceso de naturaleza crftica, consiste en analizar
los supuestos de cada una de las estratfgies y resolver en fun-—
cifén de tal andlisis. Resulta comunmente utilizado en trabajos
de cardcter episteholfgico.

£l scgundo procesc de naturaleza demostrativa, consistc en tomar
una estratégia metodoligics y utilizsrla a fin de explorar sus
consecuencias persiguiendo demostrar ¢l ajuste de la disciplina
bajo andlisis @ las prescripciones acerca deol desarrollo teorice
contenidas en la estratégia en cuestidn., Cste Gltimo préceso e
cugstiona la eplicabilidod de otras estratdgias no consideradas,

resultando de uplicacidn en el presente praba jo.
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. P -
(M) 6. La proposicidn 4. hz plantcode gue loo cpairotdéyl .o metndold

. N
Cotructure y Re— glvas presonboadss guerdun oo fog orbanty rougn on cuwdng one Lol

| - N s e Yk e s
fercnte emririco te gue la estratdgis ceiiulada cn S. faplics uno opuiun altorng,
da as Teorfaos:  btive.

ro arguaniitT acofoa de la condicidn o lu

Estructura for-— Un camino importante
mul y malerial. rolista do delerminods Liorfa poede consiolic on crguaentsr soe?
.
cu de la diversidad du calrucluras y de referentey emjplricos

que es dueble eneontrar v olla,

lurando las estructoras —en el Lrebe jo denuminados vstrue-

Crnis

Hrrenbtes capiricas =on 01 Lrabo o denos

Lutug formales— y leso

fild. diferei

wdoe estrucluras tatoeriolrs— cono cucepLil beo o
¢icdos w brinddy du distintes niveles de endlich  de scueccdo o
groedoo de gunora'lded o obstraceldn wayorus y aoncres, es podi-
Lle conslruirt un instrumento de ovaluacidn,

De este mancrc cads une «Ir lae *uofies que rosulta evaluwds es

oresentada mediante sus wulructuras formales vy

resultindo co

n
P
P
]
ey
Y
o
=N
3
%
o

riveles de @1l Locentenide im Meito oy a:z

santdadose cn le i d{ds quo dichos crrtrnides rosulten disi-

milew seurca de 1o adeuctacidn gua unn colieldgle plurellista rg

proventa nete la cx JTicecidn de la Leorfo objelo de estudio,

Cale 1eiterur yue la argunontocidn sohre la nx“licaciéw que @por
ta ol plurolismo pars una leor{a dads, no Imports Jdesestimer o

explicacicnes elterntrivas que proden ser suninistradas por o-

tras ustratdgios mntodnldgicas,

~-&f desarrollo de lasprojosiciones 4., L.y 6. g encuentran en

¢l capflule 2 (rasgos cemunes de las estratdgies metodoldégicas)
y en &l anexo del citado capftuln (ceusideracidn en detalle de
las referidas estraténias).

tn el capfiulo 3 sr pfectue une presertecidn el objvte do us-
tudio al que le serd ajlicado las reglas de cvaluccidn més arri

ta comentades.

En ¢l cusdro I se concignen las estrabidgics wetordoldgicas tratadas en
g

1a proposicidn 4. correlaciorodas con Ja perspecliva or istemnoldgica

yue le es propia.
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C) maneLg

(M) 7. €n la proposicidn 6. se planted la renlided  de lo alternative
Mluralinea y en cuestidn: unicidud o pleralismo terrico. Su troduccidn res-
complumenlocidn: pecto @ como cncarar la investigaeldn pors una teorfa dada nos

demodlracidn remite o la cenfrentacidn o bien la complementacidn entre tecrio

tn la ordide gue las pstructuras maleriales, y ffrmnlns de

habi Vol goe
teorf{fas Bkajo cxumaen sean nminnidvnt@s,/wndcgmnn nmune jarnng den-
tro do le unicirdad, case rontracio oo pe o de degeghror 10 ooseng

pandanciadel scqundo enfngue,

—16 dientomfa que se sricla en loe croposinidn 7.y le postulacidn

del enfoque del pluralisee teorico para 1= Teorfe Administrati-

va se plantna en la secci’n de 1a tesis del corftulo 1.

(1) 8. tonforme Yo requerrido rn la propesicidn 7., la naturaleze diforen

Detealranifne ciada de las estructurns formales de ta Teorfa Administruativa
Contenida farmal ne indicun & continuacidn:
de la Tensfe u) fn el caso de 1. Tearis de lo Administracidn financiera, la

|3

lo Adminiatract percepcidn elomistic la saciedad, junta can el objeto de

establecsr relacicnes causoles estdticas nos lleva o inter -

pretar los fendmenns sociales de una manaera tronscultural y
astemporal,

h) En el caso de la Teorfa de 18 Organizacidn , la concepcidn
sistémica de Jos procesos socioles jJunte con el ohjativ%nani
fFivsto do establecer relaciones funcionalea cdoptotivas nos
Ileva aﬁntprpretur los procesos bajo estudio conforme a uwng
orientacidn mis contextual,

c) Respecfo de la Teoria del Planeamiento y Contral Administrati

Cvo Ja concepeidn glebaliste de los fendmenos aocinles y el ob
jetivo de establecer relaciones teleoldgicas a travéds de ls
reconstruccidn de los proceses cognitivos indica un centro
de interés en la accidn mds que en los aspectos sustantivaos.

d)finalmente la denominada Nueva Teorfs Administrative concibe
los procesos sociales como animados por sctores en continua
formaridén & través del tiemra, en tanta gua su objetivo con
siste en establecer relaciones ngendticas que vinculen cir-
cunstancias actuales cen una sucesidn de antecedentes evelu—

tivos enfatizando por lo tento, los asspectos culturales.

(L) 9. Simileres consideraciones gue las reoalizadas en la proposicidn
Demnstracidn: 8. respocto de lag estruclucns Formales pucden reulizarse ras-
Conteridn mate~ pocto de las mnturialos; Sobre el jorticulsr se destschn lus
rlal de la Teo- distintas percepcicnes implfcitas en la maximizacidn del tLena-

#Le de Ja Admie Clcio, los objetives mﬁll;ip,lnn, la dupla mercado~producto y

. o i L
nistracidn. la regulacidn respeclivamente para los teorfus snuncisdus en a)

b), c) y D] uvn g,
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~Los contenidos de los propesiciones 8. y 9, imporlan un mode~
lo de especificacidn pluralista para la Teorfo Administrati-
va cuya argumentacidn se encuenlia en los cupflolos 4, 5, C,

y 7 yue constituyen la demostracidn de lo tesis,

fn el cuadro I1 se presenta el models plurslista de la Teorfa Adminis
trativa a través de las disimiles estructuras formales y materiales
explicitadas, correlaciondndose las mismes con el enfogue de ls cien-

cia que sirve de base a tal afirmacidn,
D) FROGRAMA

(M) 10. €1 correlato a nivel de aplicacidn de la tradicienal unicidad
Articulecidn: teorica argumentada mds arribas, implics luego de la confronta
Implicacidn cifn la inmediata reaslizacidn de l& trunfadora a travds de la

explicacidn, prediccidn y accidn,
£1 plurslisme teorico, en la medida yue implica cowo corolario
la articulacidn entre las teorfas, supone la complementacidn

en ocusidn de la utilizecidn de las misnus.

De ecta maners, deber{a procurarse unn articulucidn funciuvool

do les teorfus que nus permito aptoxdmwarnos ul objeto de ssty

dio desde ditintes frentes, no como mera Lransaoccidn pregmdti

ca sino como plan deducido en lotal wscuerdo con ol nftodo cien
tifico.

Per lo dicho mds que considerdr la aplicacidn del conovcimiernto
en torno a la explicecidn, prediccidn y accidn cebrfa hacerlo

en rededor de enfcques prescriptivos, diagndsticos, operativos

y heur{sticos.

—-E£1 argumento de la propesicidn 10, se ancuentra planteado en

la seccidn correspondiemte al corolario del capftulo 1.

(L) 11. El sentido articulatorio de la Teoria Administrativa se sugisre

Implicacidn: a través de la utilizucidn de la Teorfe de la Administratidn

Asignacidn de fi  Financiera como prescripliva, lo Teoris de la Organizacidn co-
nes a las distin wo diagndstica, la Teor{s del Planeamiento y Control Adminigs—

tas Teorfss Adui trativo como operativs y la Nueva Teor’a Administrativa como

nislrativaes, heurfstica.,

~Los fundamentos de lo indicado en la proposicidn se encuentran
en el apartado dedicedo & “'Un. Programs.. para la: Teorfas?

fdriinictrattva %,

“
En el cuadro Il se compBtibilizs ol modelo pluralista y articulatoric
de la Tecr{s Administrativa con la asignacidn de aptitudes especificas
parz cads una de las teorfas.
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CUADRE I

EPISTEMOLOGIA DE LA TEORTA ADMINISTRATIVA

PROOLEMA Y

PROPUESTA
PERSPECTIVAS LOGICA DE LA HISTORIA DE LA METODDLOCIA DE LA
EPISTEMOLGGICAS CIENCIA CIENCIA CIENCIA
FILOSOFIAS RACIONALISTA HISTORICISTA EMRIRISTA
ALTERNATIVAS
HIPOTESTS
CSTRATEGIAS ‘ moo. DE EXPLICACEM
~induccidn-
METOOCLOGICAS —_— e FALSACIGNISMO
ALTERNATIVAS PROG, DE INVESTIG
~deduccidne-
PARADIGMAS

~evolucién de las
ideas~
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CURDRG  I1

ERNISTEMOLOGGIA DE LA KEORIA  ADMILISTRATIVA

HIPOTESTS ENFOGUE

i
i

ESTRATEGIAS POSICION METODOLOGICA
METODOLIGICAS TESIS © COROLARIO
ALTERNATIVAS

MOD. DE EXPLICACION CONFRORKTALION ANMLICACIUN DE LA
FALSACIC!ISMO UKICIOAD TEQRIA TRIULFAKTE
FROG. DE IMVESTIGACION

FARADIGNES

PLURALISMG TEORICO COMPLEMENTACION ARTICULACION
PLURALTSMOD TEBRIAS ACTUANTES




ERISTEMOLOCIA DE

LA

TEQRIA

ADMINISTRATIVA

~f12—~

CURLRO 111

CONFRUNTALION
UNTCIDAY

ESCENARTQ
TEURTCO

TEORIA DE LA
ADM, FINANCIERA

TEORIA BE LA
URGANIZACIUN

TEBRIA DEL PLAN.
Y CONTROL DM,

RUEVA TEORIA
ADMINISTRATIVA

COMPLEMENTACION
PLUR/ LISMOD

MODELD

(demowtracién)

TEURTA
FRIUNE AR T

CARUSAL
MAX .delBENEFICIO

FUNCIONAL
083. MULTIPLES

TELEOLOGICO
MERCADDPRODUCTO

GENETICO
REGULACION

APLTICACINN
DE  Ln TEURTI A
TRIUNEANTE

ARTICUILACION
DE- LAS TEORIAS
ACTUANTES

PHUGHAMA

(demostrucidn )

CXPICALTUN
PHLLICCION
ACCION

PRESCRIPTIVA

DIAGNBSTICA

OHERATIVA

HEURISTICA
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