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e A P 1 TUl. ()

[ s q U E M A o G 1 e o

El objp.tivo de este primer capítulo se refiere al dosarrollo del pr!2..

grama 8 trav6s del cual se examinar~ a la Teoría Administrativa.

[ 1 e i t a do pro g r a rna s (,? i n t o 9 r a r á por la con s i de r a c .i ()n del pro b 1 o rna t

1a s h i 1'6Ln s i 9 q U 8 S B t o en H r 6n e o 1) o P r o 'ni s u s y 1a t e s L s q U 8 :3 e b u s e a r á d ero0.9 t r u r

posteriormente.

la c on fLqu r a c í ó n d e I problema treturá acerca de Cl~/IlO abordar a la Ad-
ya

mLn.í s t r a cí ó n d e s de una p e r s e p e c t í va disti.nta a Lae j/on e o y ao e s -ostrategias meto-

dológicas clásicas 8 histórico-culturales-, las hipótesis se refürirán él la ex­

p os Lc i ún d a las estrategia~etodológicas contemporáneas, su crítica y propU8Ji.

ta consecuente y finalmmnte la tesis tratarJ sobre la viabilidad de una t~cti­

ca metodológica; o programa de articuJa..;ción) que surja del examen a realizar.
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1 o.!2.r2.bl~B~aL .t!iE...6le~i~,_T~sl..8_Y_C2.r.9..1~r!..o_

A)Problems Y Propuesta

El p r cb Lem a é e pí.s t emo Ló q.í co qUE'! e c t ue como rnotivaci6n del p r e s a n t.e tr~

b a j o se halla centrado en como abo r da r la Teoría Administrativé/desdfIJ dicl,¡a pBr~

pectivB. El precitado abordaje lejos de ser una cue5ti6n resuelta nos enfrenta

a di6tintan perspectivas alternativas, la declsi6n acerC8 dA cual de ellas seguir

s o r á co ns í dn r acís en razón de una de f Ln lc í rin p r e v í a ,

Del ex@men de la ~ibliografía administrative surge que las oriBntacionel

epi~temológica5 11188 transitéldas S8 refiern a aquella~ que consideran a la cien­

cia como pEoducto y a aquellas otras qua la consideran como un proceso de evolu­

ci6n de la~ ideas. En la primera posición (1), el objetivo consiste en absorper

dentro de un marco lógicamente consistente la mayor parte pasible de los desarro-­

1108 de la teoría en cuestión, la segunda posición en cambio se constituye en la

antítesis de la anterior(2), dado que se procura el desarrollo cronólogico de la

evoluci6n de las ideas 8stableci6ndose las características emergentes de cada una

de ellas y su condici6n de consecuente respecto de las teorías anteriores que ac­

tuan de esta manera como antecedentes necesarios,

Cabe agregar que en la segunda posición comentada, se adjud~ca Bspecial

importancia al proceso de emergencia y constitución de nuevas teorías contampor!

nsas y al contexto en que el titado peoceso 8e desenvualve(3).

Sin perjuicio de las cuestiones relativas al m6todo que las posiciones

o porspectivas epistamo16gicas citadas pudieran incluir, existe una tercera p~

sición que centra su análisis en la metodología de la ciencia, 8S decir la canaL

deraci6n de las estrat4gias metodo16gicas.(4)

Se ha considerado enfrentar el problema de abordar epistemo16gicamente

lB Teoría Administrativa a través de la propuesta de la metodología debido a su

meno~ consideración relativa en la bibliografía administrativa y por considerar­

salo mas ajustado al caso de una ciencia fóctica.

Fin~lmente cabe se~alar el sustento filosófico de cada una de las posi­

ciones epistemo16gicas, en tanto la consideraci6n de las ieorias como producto

J<;rmal encuontra un sustento racionalista, su consideración coma ,procesa de evo­

lución de las ideas un sustento historicista, el planteo metodol6gico lo encuen­

tra en el empirismo.

8)Hip6tesis y Enfoque

Considerada como apta la metodología de la ciencia se hace nece~ario

iniciar el procBso demostrativo de la tesis mediante la poatulaci6n de 1a8 hip6-



r-;;n---:--::------.-
¡ t.~ R 1o };.\~~1 -3-
~_.~_.~-".-~--.--..:....:-:~:..:.:....~:~~~ e 9 t a va z

teBis. LLegado este puntu so rIentes la segunda elecci6n alternativa~ke3pecto ~

L " )-1 !que e s t r a t éq.ia c o r r-esp o nd í eu t e a la po sí c í ón ep.í a t emo Lúq Lc e dojrnBtodolog a co-

rresponderá utl1izar.

Co r r e s no nde señalr que las estraté'gias usuales se refieren él la elabo-

ración de modelos de e xp Lí c ec Lón tea ricos resultantes de lafndllcción, su p o e í -

ción crítica a trav6s del falsacionismo y los Programas de Investigación Cientí­

fica o bien la reconstrucción de los relevos tea rIcos mediante los cambios de p~

rqdigrnas.

Consecuentemente a lo citado se rl18ntean dos cU8stionns aerca de las

e e t r e t é q.í a e mn t o do Ló q Lc e e c í t ud na , La p r Lrno r a c ue s t Ló n HO r e f í e r e a que en reali'

dad todas 1.éJS 8S tr a tógi os seña ladas ti enen una raíz en común c on s Ls t er: te en so ~;­

tener que en todo objeto de estudio una teoría terminará por imrone~ge sobre las

demás. una posici6n crítica rospecto de todaa estas estrat¿gias cunsiste ensos~

tener que no necesariamente dnbB darse el triunfo de una toaría sobre las rHstan­

te~ siendo posible el pluralismo teorico.

sOQundm
La/cuesti6n se refiere a que critefio soguir a fin de seleccionar una

e s t r-e t é q.í e dad" d e entre todas lBS p r o s e n t ,..das, en tal sentido pueden seguirse
jl>s

~u:U o r-i e n t a c i one s básJces: el proceso cr.ítico, consistente en c r í t Lc a r las e9-

t r a tégiós o p ue s t u s desde el marco que brinda aquella qU8 se pretende defender

-hahitual en trbajo6 de naturbleza epistemo16gica-Y le aplicaci6n , consistente

en adoptar una c9trat~gia a manera de htStesia y oxplorar SUB consecuencias an~

lizándola por sus producidos y no sus fundBment~·s -habitual en trubaJos donde

8 e p r e t e nde de ITI o s t r él r H~lnc u a d red e u na t e o ría r e s p e e t o d e u n a e s t r a t ~9 i 6 Se 1 e e e i E

nada conforme a los términos indicado~J-.

Por lo expuesto es posible doducir el enfoque a ap Lí.c a r d~ las h í p ó t os í.s

del presente trabajo: Se adoptará la estratégia pluralista al solo efecto da arg~

mentar la factibilidad de explicar a la Teoría Administrativa a través de ella

de acuerdo a la indicado en el párrafo Lnme d i a t o ante.ff.Jr ~ sin que ello implique

una crítica a la posibilidad7estratégias alternativas tal como queda dicho.

e ) Te s i s y ¡VIo del ()

La secuencia de,-"ductiva nos condÍÍJce de lBS h.í p ó t e s í.e a la tesis, para

la hip6tesis tradicional corr8s~ondiente a cualquiera de las estrat~gias metod~

16gicas no pluralistas, tendremos una~esi3 del mismo tipo que afirma que el pro­

ceso de avance del conocimiento 8e da a trav~s de la confrontsci6n de las distill

tes teorías pare arribar 8 un producto científico constituido por una 6nica teo­

ría triunfante por sobr8 las demás.

En cambio 1rartir de la h í.p ó t e s I e innovadora co r r e pond Le n t e a ur't8. tesis

d El S i mi la r e 8 r a e t el r í s ~ i e a, e 1 p t: 8 e ita do pro e e s o d e a v.:.n e e .se d ;:l me d i a n te 1a c om­

plamentac16n de teorías respondienbo a una estrat~gia pluralista.
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[n el presente trabajo 8S perseguir6 argumentar acerca de la TmorIa

Acrm í n í e t.r-e t í vs como oBpeci(ic"ción da la t e s ía que plantea la comp Lame n t ac Ldn

de la8 teorías por sobre BU confrontaci6n.

De esta 'IHHlOra 8 partir de le Ln ai s de cOlllplfHnellteció/I e u t r e t uo r f a s

t o ud r arno s el objetivo de construir un mou e Lo para la Teuría I\ejlllinistrativa que

r 8 s pon d (3 a 1 a e J t a d u t o s i 8 8 t r é.l\1é S d H 1 a fl r o DO n t e e í. 611 d o u n El e u /1 Ju n t o d B te 0-

r í 8 5 8 d rnin .i s t r 8 t .i va 8 q U e re Ii p un d 8 n El d.í v 8 r s <.j 8 e 8 t r u e tu r é3s y n i s ti JIta b t: ~ 1 8 r 8 r,­

t e s omt-:'.tricoo. todo ello u fin du su dumn a t r e c Ló n ,

o)Corolario y ~royrama

Las dos tesis e e ña Lad e s ob s e r va n c o r-oLe r i o s , En la p r i mer e eje ellas

la supremac!á de una única teoría importa la directa aplicación de la misma a

trav6s de la explicaci6n, predicci6n yacci6n, en cambio la coexistencia de di~

tintes teorías importa procurar su éJrticul.acdIón.

UrH:J vn z demos t r ad e J a t e a I e do 1 a c o mpLemrm t a el 6n mo d L '.In t o 1 a cona

trucci6n do un modeh para la TeorIa Administrativa, dicha circun8tancia implic~

al corolario da la articulación por lo quo tal situaci6n deber6 ser atBn~idB m~

o í an t e la p r-oe o n t a c í ó n do un p r o q r-arnn e a p n c I f Lc o , a mene r-e t un t r ,.t.f v o , é.I:l1.~]néJrllJ()

(Ln e s o a r t i c u l L r e s a cada t e o r f e en c ue s t í ón ,

So t r a t a pues -por todo .lo o xju e s t o en este primer punto- dE! utilizar

la Teoría Administrativa como argumento de la tesis del pluralismo teorico en

primer lugar, P,'I.'8 luego argamentar acerca us I corolario de la a r t Lcu La c Ldn o

complementaci6n -implicado en le citada tesis-a trav6s ~e la referida Teoría Ad­

minist~ativaf igualmente.

A f'lJ\NEn/\ DE SlNTE5IS SE CONCLUYE QUE EL Pf10POSITO DEL TI1ABJ'JO COI\JSISTI

RA EN PRESENTAR UN ARGUMENTO .PARA UNA TESIS. EL PRIMEIO A TRAVES DE LA UTILIZA ­

CION OEL ANALIS 1S IV¡ ETfl T( OR1CO OE LA TEOR1A DEL A AOM1N1STRAeION y LA SEGLJ ti OA A

TRAVES DE LA oEMOSTRACION DE LA APLICABILIDAD DE LA ESTRATECIA ~ETOOOLOGICA DEL

PLURALISMO TEORICO RESPECTO DE AQUELLA.
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1 I-CONCLUSIONES

E1 p 1 éJ el P r 8 S e r1t a d o e n e 8 te p r i 111 e r ca ¡J .f tul o me r e e 8 r J e 1 si gLJ i en te do BE..

rrol.lo ulterior:

1.Las hip6tesis referidas a la epistemología metodo16gica contem~orá­

ne a _ co n venci on a.l y su e r í ti CEI se rán c o n s Ld e r e d os e n El 1. cap í tulo2 ,

01 desarro] 10 de las ostratogias metodo16gicas convencionales mere­

cerán considerdci6n específica en un anexo del referido c8p!tulo,

por último Bl impacto de .las consideraciones epistemológicas 8f8ctu~

das sobre el objeto de estudio ge 8fectuar~ en el cnpítulo 3.

2.La explicitaci6n do las estructuraa materiales y formales relativas

fJ ID de moo t r uc Lón e10 la t e s Ls so r e a l í z e r é un al c ap Lt u l o 4 pura la

Tuoría de la Administraci6n financiera, en el capítulo 5 para la Te~

río de la Organización, en el capítulo 6 para la Teoría del Planea­

miento y Control Administrativo y en el capítulo 7 para la Teoría A~

ministrativa innovativa.

3.La enunciaci6n ex-ante del problema, hip6tesis, tesis y corolario

presentadas en este primer capítulo, serin trasladadas a una enun

ciaci6n ex-post de propuestas, enfoque, modelo y programas resrec ­

tivaments en las conclusiones generales.

Los tr~nsitos problema-propuesta, hipótesis-enfoque, tesis-~odelo y

corolari.o-programa se realizan en función de los reslutadosjalcanzar

en los capítulos 2 a 7.



-6-

1 II-nCFCnr.:NCIJ\S BIBI.IOGHAFrCJ\s

(1) Una f o rma Li z a c ión de la Teoría l\drninisLrutiva en los t é rmLnos ü que 30 ha-o

ce referencia puede verse en FRI5CHKNECHT, Federico "Organizaci6n", Suenas

Aires, El Ateneo,1978.

(2) Las escualus y ovolución do las idoos on AdMiniotraci6n pueden consulturs8

en KLIK5BERG, Bernardo "El Pensamiento Organizati_vo: Del Taylorismo a la

Teoría de la Organización. La Administraci6n Científica en discusi6n". Bu~

nos Aires,Paidos,1978.

(3) Respecto de la caracterizaci6n de la emergencia de una nueva teoría en ad­

ministración véase KLIKSOERG, Bernardo "El Pensamiento Orgünizativo: Del

Taylor.i.smo a la Teoría de la Organización. Estrategias Modernas en Organi­

zaci6n: Rolaciones Humanas y Teoría de la Organizaci6n", BU8no~ Aires, Pai

dos,1985 o

(4) Un ox t ons o desarrollo de a s t e onfoquo so un cu e n t r a an GUNGE, Mar1a ·'InvEis­

tignci6n Científicu", 8orcolona.Ariel,1981.

Hospecto do su aplicaci6n 8 una disciplina concreta OUNGE, Mario "Economía

y Filosofía" , Plad r Ld , Tecnos,1982.



-7-

~ A P 1 TU L O 2 '

[VALUACION DE TEORI/\S

El ca¡lítulo qua ~e d8s8rrol]ar~ seguidamente SB rRferir6 a la exposici6n

de 18a estrat~gias metodol(gicas alternativas aplicables para la 8valuaci6n de

tBorías, en este caso particular las teorías integrantes de la Administraci6no

M8recer~n consideraci6n diversos aspectos metodolJgicos que tienen directa

relaci6n~ tales como:

- Naturaleza del rrOC8S0 crítico o exploratorio que adquiero la selecci6

de una determinada, estrat6gla metodo16gica y sus naccsid~dRS asociadas

de demostraci6n respecto dela 8u~erioridad sobre otrus estrat~gias o

bien el encuadre de las teorías en cUBsti6n ,a la misma respectivamente

.. (pta. 2 n).
- La posibilidad de la traslaci6n de estrat'gias metodo16gicas dise~ada8

originalmente para ciencias f.ísico-químicas El las ciencias socialas,

(p t o , 2B~.

- factibilidad dA evaluar teorías tecnológicas de acuerdo a pautas pre­

sentadas para las teorías científicas, (pta. 3 A).

-. Instrumentos utilizados para la e va Lua c.í én t e o r Lc a en caso de <Elecci,2.

nar una sstratégia metodológica basada en la unicidad o b í an uno e~~

trat6gia baseda en el pluralismo teorico. lrto. 3 a).

,'.1"
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J- EXPOSICION

A) Las [strat6gias Metodo16gicas albernativDS

1 D r a rru d n J u f.f' (J s o'f (a lj u (1 e s Lt1 ro I D 1 a .i n v El.: t J qa e; j (')fl e i ~ rIt r f I C'ti '1 ':'t 1 r' t: u d II e Úo e 1

c orio c I mi nn t o c Lr-n tI r í c o , Ha a tn h a c o dproy.írni..Jdil1or.nt:.r: [íll"'rlin :;i~iln. ]0 e;·i.i~)tn"\nln-

l].íd e r a so 10 un c.:éJ/.Jtulo ele la t r o r f a (.1 e 1 c o r.o c í.m í o n t o f') ':"Flo~J('n 1t'lCJ{u t ••.11 pnr{o-

do e j t. E3 d o s El 'o e n n n L n en ruurirn o n t n c o In (1 u 1 p n r r() rl o t : J á 3 j e (J rl n 1 3 e p I 8 t o ro01 o 9 í ti •

n (1 lid na do eí t: e u 1o elo V.i ona, a par t i r rf o 1a e U.:J 1. ~; n i n i e 1..J o t r:o f' r r. 11rJo e onocid o

como el do 18 e rLa t.emo l o q.I a co n t omp o r é nc o ,

A ¡)DlL'tir del hito a qua :3P. hí z o r-o f n r o nc i a :,,;1" do s a r r-o lLon un erist8l11o-

logra s uc os J VD::'1 es CUü 1a ~J, cada una efE=! .1 as r:U(J 1 es :;08 t o n í enrio Ilné.·, rín te rrn Lnnd a es-

t r é.It 6g.i a mo t.o d Q 1. ó'J1.e D. f\ e o n t J n (J a ción G C' P r (> s o n f: l) r á ti n [} 8,{ n t C' 8 .i ~ d B el1. eh (J 8 vo 1 U·-

ción sín por Juicio d o uno c o ris Lrle r e c í dn más o x t o ns a rln carló una efe ellas) I a que

so o f o c t ua r á ern o l anexo del p r e s on t o c an f t u l o .. (1)

1. No op o s Lt ív i.s mo r Con el s u r q.im í nn t o drjltl opi9tnrnnlClg:(¿J naco la pos.i.-

b I l:irllld de h a c e r f.i Lo s o f Le rlr11a c Le n cI fJ nn forma c.Jut:6noma d o la f í 12.

Sio r í d P ti r (j t e o n vi r !:1 ón do [¡ B Ll n 1In a V (1 r el(J do r f) e 1. o n c.i:.1 d 8 1a e J. A fl e i cl ..

De rn¡ta meno r a ~38 dne curt a 01 ap r Lo r Lnmo c omn rn(¡tor!o p e r o la Justi-

ficución dC3 p r Lric í ' Lo s , anta os t a c í r cun a t an c La 81 camino al e/TlpJrl.2..

rno q uu d a ba ab íe r t o ..

LJ n l.l v o z a elo P t a d <J 1. a ¡l.() 8 i cI ón emp 1 r 5. e t ü R 1 Ne o Po ~31 t.1. v 1 s mo pro e o d i 6

B r [J e u r r ira 1a e s t.r a te 9 .i a i n d II e ti v i s t a. e() bEl S f3 ñ a 1 a r n o o bs t ...,n t EJ

qun la inferencl() Inductiva no está gar.antizada por la 1691cB pues

por 8 u f o r ma p ti e d E! 11.e v I.:l t: d í~ r re rrd.s a s ver ela d e r a ~~ (J e o n c 1 u s ion 8 s fa1

sas, además dol probloma citBdo ID inducci6n si bien nos permito p~

sor de singulares empíricos a generalizaciones rlf~ mismo tipo -con

las falencias so~aladas- no Qns posibilita hacer lo mismo r8~rBcto

ch·,1 t rO:r 18 t t o d (]D rl () 9 l'3rn:1 r <:.} .1. z¿J e ion e s o /Il p r r i e C:l s ha c 1 él o n u n e i o d o 8 t n 0--
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r í c e s ,

2.. r [)1 ::; ()e .1. (J n 1. !3roo: u (J rl a .1 Q J mr I () n í 1J.f 1 J elo rl r lrol: t (\ fHH' r:o n o e 1. rrJi(] rJI:11 ~; tHJ ti ro

o o b í rí o ü La o c au s o o dpunLadn~l r!J~[3 a r r Lhn , o u r qu l.Jnu nuo v.i co['rien-

1: C! 4 u 8 S o n t..1. o n o 1 El e o n (~O Pcí Óf) II ( In C'1 e (H1f) r. i nd n r I t o e j (~rJ l.! f 1 e o e u p tJ !.

c I a l y Pl~O\¡J~)OI'.I.(l y doUn n n r r;l:rfnr.r;!n¡;'JC'lCl cnnl".¡r:tlil:r;r·r¡f~(,,,,

[n 1u o ~l t r él t blJI <J mo t D d o 1 tí9 J r: éJ ra 1s a e i n n j S LJ 1 a ~3 i) f i r 111':1 e j o n ~ ~l d Q 1 il

cie n c íu se plenElfHl corno hir~ótr:~d~) ~;lJJr:LéJj ¿¡ c o r rt r o o Lo c i (~n t!mr1ícic..J

!' o r 1el q U n (l:l eh (1 - : 6 t (1 d o r p r;.i b fl r~ 1 n n rnh r C' elr: 'd f I (1 l-,":' t.I e 0-' rl u elIJ G t I VO lO

t.a c on s e cuun c í.a .í nmod í uta de La Líb r o forrnul a c í ór: de h i p ó t c s Ls que

01 m6todo establece consiste Rn la constjtllci6n de teorías rivaleo

e on f r Cl n t <1b 1 C!S 8 Ólo o t r a v f~ ~:; r.lr 1. a e o n t r t: ti; r I ~n , f) e p :~ t ¿j In a n e rol éJ~3

t o o rI o s f a l e e d o s í mjl f c.m l o o lLm í rie c í rin in~~t/in!(Jnc~l c1f:! la s hi~,ót.2.

sis comprendidas.

S1 hIel n l.' 1 r ~ s o el(3 I a r o s .i e i r','r) j n cJ u e t:i V éJ ú ] o rI C'rll I C t: i v a P (! r mLtI) s u-

P 8 r iJ r 1,J ~1 o b ~~ Por \1 (J e j o r Ie G P. f c~ e t 1ré.Jd l,J~l [j 1 () p.i mf') r d (: ~ 1 (1 1 ¡1 U r l t o l., n O

D V 1 t:n .1. osin e {1 n \! f' ní p n t 1:J!:J q l Jn ~ P /lI n n e J n n u ti n e:(J n t..Ini J;) e i nfl •

:3.. Pro IJr D rnd s d 8 1n v (J 8 t.J 9 a e 1. Ón: Si b I e n el i de éJ 1 rl o rn!ix .i 1;"J a r él e i. o na 1. ida rl

.1. mr 1 i e iJ t:fa 1a f-J1.i rn i n a e 1. I~ n i n :l t J n tri n D ;:1 elp 1 e o n í) c.i mi n n t:n ro fu t <) do, di

eho rrocodimiento no se ajusta i) J.as paut.as rle cornrortamicnto ohsp.!:.

véJdo (,; n 8 1 d o S E.i r ro] 1o d r~ J (;) [-J i.n v (1 s t: .1. 9 11e ione s c.i o n Lr f i e a '¡ •

rn lal ~entido 10 cstr8t~9iD metorlol6gica do 103 ~rogromas de Inve~

t.i.oaci.6n sosti.r:mr! qun lóB expnr.i.8ncí.as refut.('lt.nrias no ,frnp1.i.r.dn rfeGo­

char 01 contra toorjco do llnd toor:[e 8ino ql/o da l'!CJnr n Jo f(}rmuJ2..

c.f6n dc! hi,rStGsJ'::i <..Ju-hoc ~lln !)uGcnn clxplicnr lü IJ\dr1(J!"¡C.ld cúntr8rl<..J.

[rl lo~·:; CI)rill.l/lOS Gl;;í;Jlúdoc llr)¿) tElor.L1 no nUl'S doJ¿¡du do l.Jdo on f'or-

In a i I ) !3 t 8n Ló n r!a <.;rro e 1 a r r 1 /TIe r a e vid e n e i a on e o r", t r (J r i o :>i no q ue s a

pro elLJe i r J un j) r o e o G o d1 [I ¿~ in 1 e (.) on G 1. ti fl rn p () <J Lr a \J t~ ~,; d u1 e u a 1 u rw

teoría ddquirlrJ o ~ordGrt podor explicativo ante lus Jiver38~ CO~

trastdciones empíricas a qU8 se verá sometida.

4. r~r8digmas: la presente estr~t8gia metodológica rond el enfasis en

las ciicunstancias por las cuales s~ producn el relevo de un para-
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digma por olro. De esta manera tal siluaci¿n produce una diferen­

ciación entre dos modalidaclos de practicar ciRncia : la noramel y

la revolucionaria.

Considerand r a los Paradigmas como una forma determinada de perci­

bir la realidad. el relevo do uno por otro apunta a la raiz común

de todas las e s t r a tégL, s ha s t a aquí presentada s cua 1 es lafBelta t' i­

nal a c e r e e do (}t.fn una teoría t o r mí na r é por mostrarse superior a t.2..

daD las restantes.

En tal sentido fin los p e r I o d os da c í e n c í a n o r rna I existirá un LÍnícc>

Paradigma triunfanto sobre los dem6s, en tanto que en los períodos

revolucionarios tal supremacía ostar' en discusi6nnsin afectar la

r s f z de la cuesti6n en tanto f Ln a Lrnan t e urne r qe r á uno de ellos como

vic: t o r-Lo e o ,

5. PIure] .i s mo Te o r Lc o r Puedo sos t e ne r e e que 8.1. tiempo que axis t un e s t r

:;éégiEl~ como las a n t e r Lo c.nnn t o cOrTJenLldas
j

c a r e c t e r í z no ae como posne­

doras de una raíz camón consistente en la imrosici6n final de una

dA las t e o r I o s analizadas por sobre las d8m,-~s, e x í s t a o t r a üstrLJtá-

91a que postula la factibilidad del pluralismo toorico.

Si bien la estrat6gia de los Paradigmas admite la pluralidad teoric

esta se manifiesta en períoclos de revoluci6n científica t lo que con

tituys el final de una per!odod de ciencia normal y el comienzo de

otro.

Al mismo tiempo la estrat~giD de los Programas de Investigaci6n no

obstante considerar que Jos relevos teoricos son mas graduales y m~

nos violentos -atento a la diforencia que sugeriría los t6rminos

revolución y progI"asi6n res~ectivamente- coincide con el caso de le

Par0di~ma8 en el sentido que finalmente una teoría finalizar' por

En cambio la estrat~gia metodo16gica del plurulismo teorice consid!

ra la diversidad teorica mis que como una situación de transici6n,

una situaci6n de normalidad. Como el pluralismo teorico suele ser

asociado con el pluralismo metodo16gica y la descalificaci6n de la

funci6n de la experiencia en la ciencia, merece se~alarse: el hache

de no aceptar la necesariedad de. que uQs unica teoría se muestre

superior a las dem6s -es decir que la imposición en cU8sti6n no sir

pro" 6S posibls- implica excluir estrat6gias que si 1m aceptan, de

quS Se ded~ce que el pluralismo teorice n~ implica n8cesariam8~te

metodol6gico; por otra parte si bien la conviuencia de varias teor:

imrorta la debilidad do la exporiencia para resolver los desacuerde

Bn~r~ ellas, tal situaci6n se halla lojana de imn1icur una poslci~

mucho mas radical corno s e r f a eliminar la función do la e xp e'r í eric í a

~ri l~ práctica cieht[fica.
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Cada una de las cinco estrat6gias metodo16gicas referidas intenta expl

car los desarrollos de los cuerpos teoricos por lo que pesan a constituirse en

verdaderas teorías de teorías, es así que podría decirse que mientras las teoría

explican los hecho~ 'stas resultan explic~d88 por las estrat6gi~s metado16gicaa

~or tal motivo corresponde s8~~18r que la existencia de verias teorías

que compiten entre sí en el prorosito da explicar un objeto de estudio dado puo-

den ser eva.luL~dHs él t b av é s de un instrumonto que PO!H3C un mayor grado de a b s t r a

ción, slendo úLil par tel raz6n el rocurri.r a una 8strat.ógi.a 1Tl8todo16gic8 pé.:iru

t a I fin.

Sin embargo, el recurso se~a18do con que contamos al momento de tomar

decisiones acerca de teorías no se rarroduce al momento de tomar decisicnas aceL

ca de la Bvaluaci6n de una estrat6gia metodo16gica. ~s d0clr que miontr~s en la

conf~on*aci6n enlre teorías encontrarnos Uf! nivel de mayor generalidad a trav~s

dol cual e8 posible encarar su resoluci6n mediante la aplicdci6n de las referida:

estr8t~gias, la altern6ncia entre estas ~ltimas no puoda ser evaluada en dichos

términos.

Dado que se han planteado un conjunto de estrat6gias metodo16gicas SU~

g8 el interrogante de como encarar dicha alternativa atento ~ las dificulatades

Epuntadas mas arriba. ~n tal sentido rodríon s8~alarse la existencLa de dos ~rie!

t~ciones b6sicas: la que tiene lugar a nivel episte~o169ico y que consiste en la

crítica de las 0osiciones estrat6gicas oru8stas desde cada una de ellas y la que

se realiza a nivel de aplicación de una e s t r a t é q.l a e s pe c f f' í c e sobro un cuerpo

t e o r í c c en p s r t.í cu l n r ,

el\
Ea decir que mientras/lB nrimora posici6n la docisi6n acerCa de que 8~

trat~gia metodo16giQB 8do~tar 88 da como consocuencia de un pvoceso crítico, on

la segunda 88 bosa mas en una
;

razon de definici6n previa. En el presente trabaje

se adoptará la segunda postura en la medida que se seleccionará una ostratégia

metodológica -plutalismo teorico- y se explorarán sus consecuencias, de esta m~

nere se facilita la camparaci6n respecto de otras estrat~gias mas que por sus

premisas por sus producidos.

B) Las Estr~t~9ias Metodo16gicas en Ciencias Sociales

Una cUBsti6n de debate en epistemología se refiere al status de las

Ciencias Sociales, es decir si se trata de una ciencia sustantivamente diferente

al reso de las ciencias no sociales.

Se suele argumentar que el objeto de estudio de las Ciencias Soci8lea

- los procesos sociales- a diferencia de 'los procesos r[sico-qu!micos-biGlógicos

muestran características referidas al tiempo y lugar en que S8 desarrollan, lo

que implicaría un apartamiento al modelo de ciencia de abstracci6n atemporal y

transcultural. presentan diversidad de estructuras teoricas y manifiestan ~ifi

cuItadas en sus e~plicaciones y predicciones.
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El p á ro r [¡ r o a n t e río r n os r'e r /TIi te i n f B t: i r- q u f3 e x .i 3 t e un a di s ti nción d o e 1~

so entre las cieneius sociales y no sociales qua se plantea en las caracter!st!

e él s d 8 S U S o n u ne .í :J d o s - tan t o Eln lo q u l) 118 e 8 a 8 u 8 8 S t t:ue t u r a s t e o r i e a s e uroo a s u

sustento fdClico- y en sus e xp Lí.c ac í one a p i.r t Lcu Lc r e s ,

Sobre Jo s e ñ a La o o , se s uo Le .í nu i c a r qUQ en las ciencias s o c i a Le s r.o es

posible efectuar predicciones de carácter indefinido como los que tienen lugar ar

las c íe nc í a s rísico-quírn.icas, e n especial la astronomía. 511i embarga cabe aclarar

q ue tal e s ti Pos elEl P red i e e ione s s CJlos o n p (1 a i b1 El S A n s i s t e /TIa s eM~ ~ él d- s yen di ro e!l

s í.o ne s t emp o r a Le s n o t e b Le men t e e x t erid í d a a , c í r c una t a n c í e s éstas/comurH"s on las

c í.e n c i a e no s o c iale s y no e n las a o c ía Le e ,

Pasando de 188 e xp Lí c oc i o ne s p a r t í c u l a r e s c oment a rí a s 811 01 párrafo an­

t o r i o r 8 los e n lJ n e i .j o d s 9 on o r B J.e. , e o r r C~ o pon d n e o n fJ i de t: [j r n 1 s U:3 ten t (J f 15 e tic o de

<5 s t o a , S8 ~3 U (1 1. f1 I n d j e (j r q U o 1 u H e J n n e .1. C:l n no s o 1':J o 1e 8 e o n a tu rnp 6 r a JiH 8 Y t r un s e u 1 t ~

r a La a en tanto qu a 1':J8 que no lo SDn p r e s a n t a n un marcado an s qo /121ci,:¡ r e f e r e n c La s

h i G t 6r i e a s y e o n t El X tu (J 1e s d fJ t B r III L 1"1 1I d IJ s , !) .í n n o 9 él r 1 CJ e I t 8 rJo , t a 111 b i {~ fl e s p o s i h 1e

s o s ten e r q u e 1a epl. .í c él ción d e Bn l.1n e J a d o s 9 (~ n fj r a J.(> s él t r El v é s d e ti r·o s .i d 8 éJ 1 n s e s 10 a f.

L~ X i t (J s él 13n 1 él S e í ü n e .í i; s n o s o e i a 1 e s , 1. a eli f i e u 1 t a d de con s t 1:'U í r e n u n e i a d o s de rn.Q.

yo r 8 b s t r a e ció n en 1a s e .í {'!ne i i 8 S S o e i a l f.?s PCld ría 8 x p 1 i e a r 1a 11e e e s ida d de re c u t: r L r

él r 8 rn.i s i o n 8 s e mfl .i ri e <'J 3 e o n c re b:¡ f;, al mo n ti s 1. r ¿,nsi t o r i ú m8 n te.

finalmente, el caso de las estructur~s teorices de los anunciados gen~

le8 en ciflncié:ls socialf)s nos perrni to afi rrnélr que en éstó5 otl pre:HJr,tn un i/lfport8nt

grado de diversidad cosa que no ocurre en las ciencias no sociales. Sin embargo,

si tomamos por ejemplo el caso de la Física conjuntamentG con estru' turas que re~

ponedon al esquema 6uusal es rosiblG encontrar esquem¡:,s evolutivos para explicar

procesos de muy largo plazo como en el caso de la astronomía.

Por lo expuesto, la distinci6n de clase entre cie:cias no sociales que

permiten grandes predicciones' y que cuentan con enunciados generales atemporales y

transculturale8 Fundados sobre estructur8s teoricas unicas y cie~cias sociales

en donde las pre~iccionos comentadas no son posibles y los enunciados son sesgados

y presentan multinlicidad de estructuras teoricas queda relativizada y reducida

a una cuesti6n de grado antes que de claso. (2)0

Se concluye de esta manara que al no existir una distinci6n de clase

las estrat~gias metodo16gicas originalmente dise~adas para ser a~licades sobre te~

rías na sociales pueden ser trasladadHs a las teorías sociales. Al mismo tiempo,

debido a una diferencia dA grado, las cioncicls sociales encuentran un especial

esisdo da aptitud para se examine al contenido de sus teorías desde la persrecti­

va de procurar la complementaci6n de las mismas antes que su confrontaci6~, es d~

cir í:ll pluralismo b.:1(Jrico antes qi¡8 la unicidad consecuente a la irnposici6n do aJ.Ef:.

na t B o ['í él de t El r lT1 i n ¡:, d :J por s o b re 1a s e8 rn á 8 •
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A) Las Teorías Científicas y Tecnológicas

La aplicabilidad de las estretégias metodológicas como instrumento de

evaluaci6n de teorias suele hallarse acotada al caso de las teorías científicas,

por tal motivo resulta necesario analizar el car~ct8r de ciencia o tecnulogía

de la Teoría Administrativa.

Fr e c ue n t e men t.e se asiste en epistemología al. d e ba t a acerca del status

de una determinada u.í s c í p.l Lna ~: fin de establecer si se trata de una cionciao

bi en do un a t s cno 1 ogí <... En tal s e n ti do y o os J ncío s e e n Lu s r a Z o nn s s e ñ e La rfa 8 811 a.

~)árrat"() au t cci o r , 18 TEJUríD Admí ní.s t r at Lva no constituye una e x c ep c.í éri respecto

de dicho pruceder.

Sin embargo la tarea de diferenciar teorías científicas de teorías teE

no 16gicas no e ons ti t uy e un di s tin!fo de clase sobre leyes de comportamiento y r~

91as de transfor~laci6n -basadas estas 6ltimas en las primerc~~ sino que una di~

tinci6n de grado basada en el móvil de la investigación: la investigaci6n cienti

fica procurarldo conocimiento rara la explicación y la investigaci6n tecnológica

persiguiendo la obtenci6n de conocimiento para la acción. Es docir se trata de

un esquema de clasificación mater.ial antes que formal.

En tal sentido podría sB~alarse que todo cuerpo del conocimiento posee

saber para la exrlicaci6n -cientíFico- y saber para la acción -tecno16gico-. La

dimen8i~n tomporal tambi§n Juega BU papol: las disciplinas mas antiguas suelen

prmsontur unJ organizaci6n en que las investIgacionos cient!fica~ -en física, qul

mics- aparecen diferenciadas de las inv8stigaci~ne8 tecnol6gicas -ingenierias-~

en cambio en disciplinas mas J6veno8 tal distinci6rl e8 sumamente d6bil -econom!s

administr~ci6n-o (3)

E1 e él s o de .1a E:1 con o Iní a y 1a a dni i ni s t r a e i. ón-y s u e o n d i c i 6n d e d ua 1 i -

dad cient!Fico-tecno16gica- puede ser ejemplificada a trav6s de las condiciones

que marcarob su emergencia.&)

Cuando se señala que lbs procesos sociales se v.ieron modificados a me­

diados cel presente siglo en ocasión del mayor ~uge que tomaron las organizaci~

nes y la necesidad de dirección de las mismas a trav6s de la administraci6n, se

8St' introduciendo un argumento que no difiere sustancialmente de aquel que in­

dica que loa proc~~bs sociales ya se habían visto sometidos a transformaciones

de similar importancia a mediados del siglo pasado en ocadi6n del surgimiento de

los estados n~cio~~18~ con su consecuente necesidad de gobierno. una de cuyas

f&2b~as ~es~it6 t~biarta por'la economía •.
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Es deci~, que con aproximadamente un siglo de distancia se producen de

Hmergencias 6 nivel de los procesos sociales, 8sLarloB nocionales y organixacio­

nas, cuya arar~ci6n marca sw necesidad de bobierno y d'~ecci6n, lo que impli-

ca la gOf"\orüción d e c o no c Isadrant o para la acción y c o r-r e l a tLv ame rrt.e para la e~

plicación.t5). Con s e c ue n t eme n t e , el status e p Ls t e moLó q í c o sí rn.iLa r d~ economía y

u ti mI ni s t ro a e i eS n 8 o b r o o 1 q U 8 ~I 8 h él iiJI' q U rnn ()t a do rna r e él LJn p r irte 4J pi o d u r (] f LJt Elción

a 1 a pr.o po 8 i ción q u o r e c I <Jma lJ n s t a t u s d o e 1.o n e .í a fHJ r ¡ 1 .1. é3 8 e o n o In! d· y. de t 6'en i e a

purl3 ID administración.

rJ o r Lo d u los fl ñ Li 1.a d o y elEl!Ji do i 1l e <Jr éle t f.~ r c i fl n L{ f i e 0-- t f:! e no 1. Ó9 i e o d (3

c I e r t a s teorías e n ciencias a o c ía Le s no no ¿;¡cJviorten .i rrc o r iv e n Le n Les pura que I a s

mJ s rn83 9 e a n e v él 1 t ia d H S j;;; p a r t 1.r do :1.+p 1 i CHe ión d e e s t T."; t él 9 1.él 8 rne t o d o 1 ÓlJi e él s •

8) l na t r umnn t o s de la e v a l ua c Lrin t e o rí c a

f Ln a Lman t e , cabe considerar los e s p e c t o s Ln s t r-ume nta Le s a través de

los clales resultdn de aplic8ci6n las estrat6gias metodo16g1cas. Al· respecto

se concluye que una vez decidida la utilizaai6n de una Bstrat~gia basada en la

uni cid é:".d teo ro i c a , ¡ a a rqurne n t a c í ón de la t e o ría tri un farl te regu 1 arme nt.e consis­

te en refer.irse al sustento fáctico que h e c a s up e rLo r a la misma y a vs e a 8· tr~

vés de su remisión a la base empírica, la contrastacién, la resolución de eni.sz.

mas e h í p ó t e s í s <3d-hos protectoras.

En c amb í o , una Vf!!Z escog.ida la pstratl~gia. metodológica del pluralismo

teorico -como es el caso d~l trabajo en cur~o- la instrumentaciáfl se remite

a explicit8r la metateoría subyacente en toda teoría dado que 89 rmrsigue que

la reFerenciaci6n rictica necesaria para la confrontaci6n sea roemplazada po; el

unáliBis rnHtBtooríco necesario para la cornplelnentaci(n que so busca construi.r.

Una rosibilidad de análisis matateorico - a rBuliz~rse en los cap.

4,5,6y7- consistirá en presentar dos estructuras metotooricas, un~ formal y otra

material, rara luego describir distintos nivelas dentro de cada una de ellas.

En La e s t r uc t u r a formal el primer nivel se referirá a a s p a c t o a Lé q.í c o a , el SGlgu!l.

do B ~SI18CtoS ontológicos y en el tercero gnos8016gicos. En la estructura mate­

riol el primar nivel se referirá a la cuesti6n del orden social, el segundo a~

pactos relativos a la unidad de análisis y el tercero se refert~á al factor t~c­

nológicg •
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lI-CONCLUSION

La anlicabilidad de les estratigias metodol6gicas como instrumento de

uvaluaci6n acotado D las teorías ciontíficom y l¿,s condicionaR eupocfFicas que

ambos aspectos merecen respecto de las Ciencias Sociale~ merecen lae siguientes

conclusiones:

1. La ex~osic¿n de las estrat6gias metodol6gicas alternativas ha perml

tido s8~alur que tanto ~ inducci6n empirista del Neo~ositivismo,

la contrastaci6n deductiva del falsacionismo, la atenuDci6n de esta

Ú1. ~'. i ma a t r a v é s del él i n t ro d u e ción d e un a r a c iona 1 i d éHJ n Q t ., n in s t á

táne8 y más gradual de los Programas de Investigaci6n y las dispu­

tas teoricas de los periodos revolucionarios d¿ los earadigmas man­

tienen una raíz com6n consistente en que todas ollas sostienen en ~

qu e finalmente una única teoría terminará por imponerse por sobro

las restantos.

No a c a p za r la mencionada ne c e s a r í e da d y UOnLfH1f.H' que la co e x í.e t e o c í.

d (;1 v [) r i 13S t e o r JB 9 e n un mj f3rno ()!3 e e n IJ r i o m(J ~ q u o LJn t r 6n s i t o r e vol u­

c.i.oria r Lo .Lrnp Lí c a normalidad c íe n t f f i c a , Lrnp o r t a a dh o r í r a la 8stra­

t~gi8 dol pluralj5mo toorlco.

Si n o mtia r q o , d i c h a H8 t r a té q.í El debe OH r d.i 3 ti nguJ da do 1 p Lu r a I 1 amo

metodo16gico dado que como se se~alBrQ 98 excluyen las estrat~giBs

que sostienen la unicidad teorica, y no implica la descalificaci6n

de la función de la experiencia en la rr~ctica científica.

2. La e~~rt~tégia metodológica del pluralismo teorico resulta esr,'scia.l­

mente/para ser aplicadd a las Ciencias Sociales debido a la diversi

dad de l6gic~s formales -causales, funcionales, hist6rico-contextu~

les- .y de referentes materiales - t ernr-o r a Lídac y culturalirJad-.

Dichas circunstancias r8sult~n explicitadas por lo siguiente:

- Eh las discirlinas no sociüles se utiliza comunmente un 6nico 8~

qUBnta formal, caso del cusaI en Física o funcional en Biología ..

Los cambios producidos en los prOCDSOS sociales por m&tivos tempQ

r a Le s y cuI t ur-a Le s son mayores en número El Ln t en s í d od que los quo

Cle u r r f:l n por t u 1 mo ti v o Eln 1.o R ( , r o e e 8 o s no r::J oe I E¡J 8 S •

3. la aplicabjlidad de las 8strat6gi8s metodo16gicss como instrumonto

de eualuaci6n de teorías resulta limitada a las teorías cient!ficas 4

Si bien existe una ro s í.c.í dn epistemológica que diferencia a 10u cU8l

pos del conocimiento en saberes c Le n t f f Lcc s o de e xrLi.c a c Lén y en

sabares tecnológicos o de acción, e5 po~ible oponer otra posici6n

que sostiene que todo cuerro'de conocimiento desarrolla inv8~tigaci~

nss científicas y tecno16gicas de 'manera dual.

Al mismo t~jempo es posible observar que en dIsciplinas donde las
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invostigaciones científic~s precodieron B la8 tocno16gicas, el 83­

be r se o r nan í z a en r,JOlOS di f n r e nc.í od..s -Física o Ingenierías-, en

cambio en disciplinas donde las necesidades de acci6n en cierta

fa r rna p r e c e d.íe ron a la s d FJ la e x f: li caci ón -ca so de:' 1 <.:l e c oriornLa y eje

la e dmLn i c t r a c.i ó n en oc sión eJo la ernergE!rlCia ce los estados n8c10-

n a Le s y las o r qe n í.z e c Lone s respectivamenl~e- las invest.igaciones pa

re ce n ti a b El r e 8 d e s a r ro 11 a d o e n un a IJ r.i ca r a rna q u f~ t: e une condie ion e g

de ciencia y tecnología.

Por los e íí a 1a do 1 éJ cJi 8 t:i n ción f? n t t: o e ion e i a y t e e no 1o9 í a no P ¿j r (J e e

o ne r a t í.ve ra r e decidir la a pLí c ab LlLd a rí o no du las e s-t r a t áo i s s 1Il.Q.

todológicas , cabría proponer como cri.terio en tal sentido evaluar

la autonomía o emergoncia de la disciplina en cuesti6n puesto que
rIlI'ORT1\lJc,if\

solo en caso de reunir tal c ond í c í én cobra/su consideración corno 012.

jeto,o Caso contrario el objeto debería referirse a la teoría a la

cual la teoría no emergente resulta subsumible.

93

4. La argumentaci6n acerca de que la ¡eorfa Administrativa / emergeu

te y que presenta el doble car&cter de Teoría científica y tecnol!

giea se aproxima practicando una referencia histórica 'sobre la o­

portunidad en que se produjo la irrupci6n de las organizaciones en

los procesos sociales y las consecumntes necesidades de direcci6n

Al mismo tiempo se refuerzo dicQo argumento a ttavés de su compar~

ción con la economía, dada la similitud de circunstancias en que se

produjo la emorgencia de las dos disciplinas) ~6~O~ implica un 9t~

tus epistemológico similar.

5. f Lne Lmnn t e , dado que en a I p r e s e n t n t r e.b a] o s n héJ s e Le c c í on ...d o como

e s t r a t.~9 i a In e t od o J ó9 i c a e 1. p -1 u r a lis mo t e o r .i e o, 1a i n s t r umen t él ción d e

la evaluaci6n se orientará a practir un an~lisis metatorico de la

Tauría Adminis~rativa a fin de percibir sus eventuales complement~

r Le d ad e s ,

Lare fe r ida i ns t r u r '1e n t a e i 6n s e ma ter i a 1 iza t:á me d i a n t e 1 a p r e s e n t a ció

de un esquema metateorico que considere distintas estructuras y di-

versos niveles.
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( 1) La b i b1 i o9 r ti f {a s o b re 1 a s e 3 t r é) té9 i a s rn e t o d o1 Ó9 i. c a s a 1ter n él t i vas s e e on s i 9 na

en 8'1 anexo del p r e s e nt e capítulo.

(2) Una extel1sa a r qume n t a c í ón a ce r c a de la inexistencia de di f e r e nc í a s s u s t a n t I>­

vas entre cioncias sociales y no sociales puede encontrarse en NAGEl, Ernest

"la estructura de la ciencia", Buenos l\ires-Paid's-1901.

( 3) eo n s i ri 8 r a e i o Il 8 S S o b re 1 é; e o n e Elp tu í:J1 i Z él e i ()n d H 1a sin9 e n.i e; r i 8 S e umo t o e n o 10­

9 ! a 8 dela f í sic ¡J y .1a Qu í In i c a s e ha: 1a n 8 n 8 UNGE, r'la r i o, 11Epi s t B JTlo 1 o 9 í a JI ,

8arcelona-Ariel-1980 o

(4) El carácter dual de la Teoría Administrativa sustentado en los d8s~rrollos

científicos y .tecno16gicos que en la misma tienen lugar, se halla cansign~

do en 1< l 1KSnERG, Be r na r do, ti E1 Pe ns a mi. en t o o r 9 8 ni z a ti vo: del Ta y lar i s rn o a Le

Teoría de la Oerganizaci6n. la administraci6n científica en discusi6n", Bue­

nos Aires-Paidés-1978.

(5) El desarrollo de la Teoría Económica como funcional a las necesidades de g~

biorno y desarrollo econ6mico do 'os estados nacionale~ que coincidentemen­

tE-J marcaron la emergencia de dicha t e o r I a j p ue d e verse a r qume n t a d e en RUD1.t:1.

SUN, Joan "F'Ll os o tI a de la ec cnomfs '", l~ladrid-E(). Gredos-1966.
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e A P 1 TUL o 2

Anexo

ESrHATCGIAS METOOOLOG!Cf\S

Afri.n de no perturbar la secuencia temporal de la exposición. en el

c ap f t u l o Lnmud í a Lo ..unterior
J

no 80 ana Lí.z a r on nn d e t a Ll.e Lu a p r Lucí pu La c 83tr!!..

tHgiss metodológicas contempor6np.as.

Dada la i rnpo r tancia de lBS mi srnas/18 1 a s c o o s I de r a a con tinua c í 6n t po r

lo que el d e e a r r o Ll o s I qu Lan t e e a una e x t e ns Ldn del ma t e r íel del capítulo 2 pr~

sentado a manera do apéndice.

El un á Lí s Ls a r e a lLz u r aba r c a r á tanto los e ap e c t o d e e c r-Lp t Lvo s -estE

tiaos-, como los din6mlcos o evaluativos do las citadas estrategias. 51 bien

8610 las primer~8 inciden sobre la estrategia metodo16gica prOfJUosta en laa co~

clusiones del capítulo 2, se las incluye a los efectrn de una consideraci6n in­

tegral del tema.
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I-[Xf'OS 1 CTn"~

Co s Ldcr a odc ú la p r e s e n t e y 01 fc..;lsé:.lcin::ismo CO rT1r-o lG~3 GsLrwtéQii.:Js na-

t o d o 1 Ó9 i e a s fT'! é.lS t r ¡jdie i e n é 1 e s , 1a s mi s rq " ;>c~ r &n t~ r e v P '";:e n t e e o r~ .~ í I t.3 d ;;.,¡:3. [ r ¡ e 1 r:8 e

¡~os.i.ti.visr:·¡o Y(f~......c o o t e euo s el d e s a r r o t l o dr: la indur:c:lr5~" (j~i'1.í.ri e:'! c orno método y

Lo r :,,:or!c]c;s dt, í:/iil.iCCJc'r)r; C8r)::-;titt;ÍíJ(;~> :cr l;nl¡r¡r:1<jr!r.,": I.(O(;rir:o'~j c o r o o r orluc t o ,

J ,~:nf(jr.;.i,~; r n s u ' té..l colocado r-r: l a cnrJc8f"'1L',¡¡;] i:.:-rjr'lr: J.; c i r.r.c Lu CO':IO íH'.Q.

ducto, rcr 10 Luntc la consirlpr~ci6n do los ~ndcJos o travfs dn los cuales re8ul

L8 n 1cí9 i e a iT1 e r~ t f:' d f' rí {J cí b 1e s e o n e 1u s 1(1 n e s ("l r: 11n ü IJ r. J (J Q<:'11:' e e n l; r a J •

t, 1 "1 j .' '1- D t .i l?mro; 1él e v éJ.1u (j c i tÍ r

t e o ría s , [ n C:~ s t.f' S en t i elo s n s o s ti f-"! rlE~ Liti f! d o S o r: J s t Poe r í ú G r r~ f) U .1. t é:;n s u h :..:; lJ mi d ¿j ;:;

en u r.a nueva qur; J e s c xr.Lic a cuando o s t a I.Jltima rosee ur. mayor 9l:'800. dé: ab s t r e c c f

[ n 8] F¡j 1s a e i (1 n i s mo»1) a n.5] .i.s í s p ':) t:á ~, i e o r: (-j s a ti (' 1u e o n s i r1e r a e .i !1 n de

e n u n e i a elo s t (? o r i r: o s e o 11 s L; t lJ G de d 8 fin 1. t i \10 s a ] él f o r rn 1: loe 1 ón rf l! h ir) ó t r~ s í r: l r 1)

v í s o r i a s y D I J j p t é.l8 Q un c o [1 t .i. n u o pro e e !J o rj f' r n v .i s i Ón • E1 in IS t o rl o ele J(;J (! G 3 o r u l

i n d 1¡ e t 5, vo e (1 l' 10 i n s L r u mP.I', t o ele 1 ¿¡ j u s t i f i e [:) e i rÍ n rIe Qe n e r a J 1 Z d C ione 3 (J t r ,j v ñs d (' 1;.;1

vé S ele la e o n l. r <.:l S t Dei 6n, ro r t é..I.1 l' a z ()n 3 p. loeo n t") r.: P. en ['1 o h i p o t (. tico - d G tÍl J C t i va.

f~ t r (J vé !:; d 8 1 <3 r 81 s é.1 ción G1 e oro:;.i rn.i. e r; f:o e i Pon tí f i e o do j n rj e s e r d l.?fin j ­

ti vo e o n s t .i.t u yén d (l s E 1a 8 J i m'in <3 ción d fe? 1 e o n o e i.mi E~ n t o re fu t él r:fo e 1. r f? Cju i s i t o in­

despensable del progrEs~ científico. Al ~ismo tiempo marca un cambio de moda­

lided ~e análisis respecto del Neopositivismo rOl' cuanto se ~asa de la conside­

ci6n de la ciencia como producto a ~sta como pl'ocGso, o al menos se profundizo

tflJ ol'ientoción.

las citadas consideracionos sobre ostJtica o estructura de la estra-

tégica y diná:nica ~ proceso o método do la misma se utilizarán on el an<51isis de

las l!strot8gL:~s m[;!tonolóQ.1.céJs (J prosen1:éJr soguidamF-ntn.

A) Por;:;.cJígr~éJ

Un Pal'é.Jcligma puede s(~r entendido corno aquol.lo que re~'3ul té; compatt5.do

p (] r los rn.iEHnb r o s ele u n él e omu n .i rl <J dci on t l' f i C El, 1i3 1. d f:?El d [! C o rnlf n j dad c i H n t í f i c a s e

refierr! ha quienes han tE~nido uné.)
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educaci6n y formaci6n profesioanl similar. Por lo senalado, en la ciencia se

presentan diversas escualas -comunldades- que enfocan un mismo tema desde purr

tos de vista no compatibles.

Dejando de Jada la caracterizaci.6n "externa" de los ParadJgama8,

resulta co nve n í en t e especificar su conslitución "Ln t o r o a " siguiendo para esta

a T. Kbunn:

l. Cenu r e Lí z a c Lo ne s Simból.icéi~3: Corresponde a lo~elernentos formali z~

bIes apropiados para la manipulaci6n 16gico-matematica.

2. Metafísica: Concepciones heurísticas y onto16gicas de la práctica

científica.

3. Valores: Referidos a aspectos tales como la consistencia de las

teor~ias y su coherencia con otras teorias.

4. Ejemplares: Soluciones concretas de problemas que se encuentran

en prácticas experimentales, exámenes o ejercitaciones construi­
c/e

das al efecto/explicitar enunciados.

Los ejemplares compartidos deben ser considerados como el elemento

central de la estructura planteada, la misma recibe el nombre de matriz disci­

plinaria.

O)Revoluciones-Normalidad

La matriz disciplinaria constituye la estructura del esquema metodo­

16gico que se 8sta presentando, resta considerar los aspectos salientes sobre

como ocurran los cambios y transformacio88 de las citadas estructuras 89 de ­

eir la dinámica o desarrollo de las mismas.

Ciencia normal significa investigaci6n basada sn una o m~s realizaci~

nes científicas pa~adas que sirven de f~ndamerlto para su práctica postarian.

Su aspecto más saliente se.refiere a que no aspira a producir novedades impo~

tantes, su prop6sito consiste en la resol~ci6n de eni~mas tratándose de una t~

rea altamente acumulativa que persigue la 8xtensi~on del alcance y presici6n

de los conocimientos científicos.

A pesar que la ciencia normal -conforme lo citado- no tiene como ob­

Jetivos la presentaci6n de novedades fácticas o teoricas,la investigaci6n cie~

tífica descubre repetidamente fen6menos nuevos. Dichos descubrimientos comisll

zan con la percepci6n de una anomalía, a continuaci6n se produce una exploru­

ci6n en la zona conceptual inmediatamente pr6xima a la misma y se concluye

cuando la teoría ha sido ajustada de tal modo que lo anormal se ha convertido

en al~o explicable.

Las crisis surgen de anomalías graves y prolongadas y se constttuyen
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de esta manera en condici6n previa y necosaria para el nacimiento de nuevas

teorías.

finalmente llegamo~ al concepto de Revoluci6n ClentIfica consistente

Hn uquollos epJBodi.os de dB8élrrollo no ücumulalivo en que ni unliguo Prüdigrna

es reemplazado por otro nuevo 8 incomp8tible. Se destaca que la d8~isi6n de r~

chazar Un Paradigama es siempre 8imultáne~ a la decisi6n de aceptar otrn y esto

conduce a una importante consideraci6n de las circunstancias "8xternas~ como

influyentes del desarrollo de la ciencia. (3)

6.E..r Q.9::'a!!!.o~ Q.e_1 .!lv~u1i 9..0E..i ()!l I í ~n1 i f)' f.O_d ~.1.. .......L~k~ t .2..s_

A)Programas de Inv88tig8ci6n Cientifica

continuaci6n se pres8ntar6 un criterio metodo16gico de mayor con­

temporonledad qu~ los anterioros quo podría ser considerado como una atenuB­

cí. ún del f a Ls a c i o n I srno ex tremo Popp o r i ano.

Un Programa de Investigaci6n Cientifica consiste en un conjunto de r~

g1a8 metodológicas que nos señalan las rutas de investigaci6n que deben ser evi

tedas -HBur!s~ica Negativa- y aquellas otras que nos indican cuales seguir. (4)

Da esta manera tendremos la siguiente estática o estructura metodoli

gica:

1. Heurística Negativa: los Programas pueden ser caracterizadps por

su naC1aD o centro firme -premis8s-. La heurística bajo con8id8r~

ci~n impida que apliquemos en ocasi6n de ~na contrastaci6n fáctica

la refutacJ6n sobre el referido centro a trav6a de la propiedad

tránsitiva en ocasión de ser rechazada alguna hip6tesis integran­

te del sistema.

Se debe procurar la incorporaci6n de hip6teais auxiliares que fo~

men un cintur6n protector en torno de ese centro y contra ellas

si dirigir la proyección de las refutaciones.

De esta manera se conformará un cintur6n protector de hipótesis

auxiliares que recibirá los impactos de las contrastaciones. El

mism~o será ajustado y reajustado e incluso completamente susti··

tuido para defender el centro firme.

2. Heurística Positiva: Los Progrmas en su progreso s610 pueden di ­

gerir la evidencia contraria de modo fragmentario dado que nunca

d8sap~r~cari completaMente las anomalías.

De la misma forma que la Heurística Negativa especifica el centro

firni(; de un Programa que es' irrefutable por deci.si6n metodo.).ogica

la Pb~itiva consi8t~ ~n un conjunto de sugerencias sobre como
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cambiar y desarrollar el cintur60 protector refutable.

En síntesis la Heurística Positiva establece una guía que prescri­

be una secuencia de modelos crecientementos complicados en su in ­

tento de aproxlm~rs8 a la realidad.

Por lo referido queda claro que,Ios cientificos dedican mayor aten ­

ción a una ro1ítica de investigaci6n de largo plazo -establecida en la Heurí~

tics Positiva- que a las evidencias refutatorias de corto plazo.

8)Progreoiones-Estancamientos

A e o n t:I n u a c i t1 n s e P1 él n t El r á 1. a e s t r u e t t J r [~ en t J tic a p r f} v i uroen t A C () n -­

sideracfa en términos dE3 cfe9arrollo dinámico.

Un Programa tiene 6xito si nos conduce a un cumbio progresivo de pr~

blBm~tica y fracasa si dicho cambio es regresivo.

Mientras que el progreso teorico puede so_r verificado inmediata~en­

t~ ~sto no sucede con el progreso empirico. [n eldesarrollo de un Programa po­

demos enco t r a rnos a n te una!l a r q a se r i H de re fu taci ones an t es de que alguna hi­

p6tesis auxiliar ingeniosa convierta una serio de derrotas en una cadena de

éxitos.

Por lo señalado debemos exigIr que en cada etapa de un Programa se

produzca un cambio de problematica terica co~nsistent8mente progresivo -aumsQ

to de contenido empirico- y que ocasionalmente se aprecie en forma retrospec­

ti va el incremento de contenido que ha sí d o corroborado ,es decir un cambio

empirico intótlTlitentemente progresivo.

Lu raz6n pata el desplazamiento de un Programa por otro rival estará

dado por él 6xi to con que este últlmof-ibsorva al primero y lo s up e r e mediante

una heurística que gemuestre mayor fertilidad potenciaJ.

Lo comentado en el párrafo anterior marca la diferencia con el fal­

sacionismo primitivQ por cuanto las experiencias cruciales se mostrarán impo_

tentes para destruir un Programa. de esta manera se marca la caída de la raci~

nalidad instant~nea en la práctica cient{fica dando lugar a una racionalidad

de procedimiento.
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ESG¡UEI"IA DE LA TECRIA ADMIl\ISTRATIV¡:'

Presentar un esquema de Id Teoría Administrótiva implica determinar el
objeto ~ue servirá para el posterior objetivo de realizar el examen metateorico de
ma misma, el ~ue busaa argumentar acerca del Pluralismo Teorico a través de demos­
trar la coex~stencia de distintas estructuras formales y materiales.

Tal como queda dicho el objetivo presenta una orienta~ión definida cual es
investigar acerca del ajuste de la Teoría Administrativa a la estratesia meto~:oló­

gica del Pluralismo Teorico. Este argumento positivo presenta como correlato negati­
vo el hecho que este trabajo no perseguirá como objetivo demostrar el no ajuste de
la kdministraci6n a estr~tegias metodológicas cl'sic8s -Neopositivismo, Falsacioni~

mo- o ~ien las denominadas estrategias metodólo~icas modernas -Paradigmas y Progra­
mas de Investigación- por considerarselas a estas como cuestiones que han reciwido
mayor trata-liento.

Como ~ueda exruesto, en la medida ~ue el objetivo ad~uiera una orientación
determinbda se presenta como condición necesaria previa que el objeto no haya sido
ses9a~o en su presentación de manera tal que el mismo antes ~oe un desarrollo lo m~s

objetivo posible constituya una reconstrucción racionalizada en los términos de un.
determinada estrategia metodológica.

Pruewa de lo señalado 10 constituiría la eliminación inmediata del conoci­
miento refutado que imp'icaría reconstruir el objeto a partir del ~alsacionismo, o
~ien la delimitaci6n de escuelas o comunidades ~ue imrortaría una reconstrucción del
referido objeto por ra.te d~la estrategia de los ~aradigma8 • Del mismo modo una pre·
sentacién en términos de una especificidad contextual ~ histórica determinoda para
cada te~ría nos llevaría a una reconstrucción conf:orme a la estrategia del ~lurali~

mo Teorico.

De esta forma la separación de una instancia objetiva en cuanto a la pre­
sent8ción del objeto y otra instancia subjetiva en cuanto incorpora~na decisi6n rela·
tiva a~u~F estrategia metodologica se uti izará en ocasi6n del examen, se considera
: ue aporta una mayor precisión al aná1isis a reólizór.

Conforme a lo seMalado, la presentación del objeto a examinar-a realizar
en este ca~ítulo-perseguirá configurar el escenario administrativo ~ue mediante un
esquema de ónálisis Quede libre de todo estretegia metodológica. El referido esquema
se refiere a desarrollar cuatro o[lciones teoricas que se relacionan con teorías cien
tificas y-tecnológicas, teorías relativas a la emergencia de la administraci6n y ­
otras relativ8s a su estódo actual de evolución. Las teorías que qesultan de esta
mener6 determinad&s son Teoría de la Organización, Nueva Teoría Administrativa (con
orientación a la explicaci6n) y Teoría de la Adm. Financiera Y Teoría del Planeamien
to y Control Administrativo (con orientación a la acción). -

El instrumento utilizado para la captura del objeto de estudio si bien po­
sibilitó una mayor objetividad, imvoorta la no exclusión de ciertas hipótesis qU~1

tal vez podrían ser consideradas como eliminables -caso de la Teoría de la Organiza­
ci6n- y al mismo tiem~o es posible que resultan incluidos en cada una de las teID~ía:

cit2das conceptos ~ue convencionalmente resulten definidos como pertenecientes a
otras corrientes o escuelas -caso de la Teoría del PlónEamiento y Control Administra
tivo-. -
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A)Valu8ción

Existen diferentes ~Bf¡nlciones de valor cada una de ellas con apli­

cabilidad en distintas ocasiones. Ante todo cabe distinguir el valor de cost~

del de liquidaci6~ del de la empresa en marcha.

El valor de costo o valor contable tradicional ns Bl qUB índica la

!TIa 9 ni t ud del e a p ita 1 a por t a d 6 Y e J/r e s LJ1 t a do del 1 a E:(o p e r a e ion e s r e a 1iza rJa s , e s d!L

cir Ql~pit~l original actualizado mediante la rentablidad del mismo a trav~s

del tiempo.

E.1 v él .1 o r de J.I q uí ti a ción s 8 ele f í n 8 e o mo 1 a e a n t i d <:1 d a q u e s e p u 8 d 8 n

realizar los activos si se venden sep~rademente del conjunto a trav~s del cual

ha estado utilizándoselos. Los valoros corriAntes de dichos activos menos la

magnitud de cancelaci6n de los pasivos indica el valor dp liquidaci6n de la B~

presa.

El valor de la empresa en marcha es aproximable mediante distintos

criterios entre ellos la actualizaci6n del flujo de fondos,(de las opnrtunida­

de s de i nve r s i ón, de la ca r r ien te de di. vi demdos y~eo t ros i ng reso~. En todos los

casos se destaca la necesidad de contar con estimaciones respecto del futuro y

la utilizaci6n de una tasa de actualizaci6n que permita realizar comparaciones

temporales.

111 e.
Se advierte/el punto en consid8~ación implica la consideración de va-

lores pasado~ -costo-, presentes -liquidaci6n- y futuros -empresa en marcha-,

E3 n r e a 1. idad ni n 9 uno 'd e e 1 Jo s p u e d e p r e s en t <;1 r s e ca rn o s U pe r d.o t: a los d e má s sin o

que en todo caso su utilidad· está dada por su aplicaci6n conjunta. la compara­

ci6n de los dos primeros. nos indica acerca de las decisiones que se adoptaron

en tanto que la comparaci6n de los valores presentes y futuros nos informa aC8~

ca de las decisiones a adoptarss.

8)Oecisiones de inversi6n

t:~

El presupuesto 6ptimo de capitales/determinado simultaneameAte por la

integraci6n de las fuerzas de oferta y demanda. Las primeras responden a la a­

portaci6n de capital a la empresa a trav~s de su costo financiero, en tanto las
a

segundas indican las oportunidades de inversi6n que se le ofrecena/la misma m~

di das por la cor:riente de ingresos cor["8spondiente a cada de~cisJÓn.

",

Por lo selaladp el prpsupuesto de capital constituye una aplicaci6n de
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la proposici6n neoclásica que presida la Teoría Econ6mica de la Firma: una em­

presa debe operar en el punto en que su ingreso marginal sea igual a su costo

marginal.

Cuando la regla referida Sp aplica a las decisionüs del pre.supuesto

de corital el ingreso marginal lo Gonstituye la tasa de rendimiento mientras

q ue 01 co s t o ma r q.l na l es el costo del capital.

Ciertas consideraciones corresponden realizarse respecto del contex­

to de los mercados fina~ciero8. En un mercado p~rfeclo de capitales, el va10e

e c t ua I do una .ínvu r u í rin ue calcula d e s c on t a nd o Lo a flujos do fondos do J proy0E,.

Lo u I costo del capital para La e mpr e s a en tanto que (;;1 o r d e naur.ie n t o do los rE..

feridos proyectos por su valor actual implica que los fondos liberados pueden

reinvertirse 8 una tasa equivalente al costo del capital.

Cuando se opera en mercados imperfectos de capitales el principio del

costo de oportunidad exige que el valor actual/de una inversión s e calcule des­

contando los flujos de fondos de acuerdo con la rentabilidad de la inversión

marginal lo que implica que los fondos liberados podrán reinvertirse a esa ta-

SH.

El análisis efectuadb precedentemente se refería al capital fijo o de

largo plazo, respecto del capital circ~lante merece comentarse lo siguiente.

La política del .capit~l de trabajo se ocu~a do dos conjuntos de rela­

ciones del balance general. Primero la cuesti6n del nivel del activo circulante

total que ha de mantenerse y la segunda respecto de la relaci6n entre 6stos ac­

tivos y la l"orm8 en que 8e financian.

Si rie dB~ide operar con niveles reducidos de existencias respecto dal

\.Olúrn8n de ventas, aumentará la tasa espBrada de rendimiento de los uctivDs sin

e rn bar9 o t a rn b i én a u men t a r á 1a' pro ba b 11 ida df1e q u e d a r a e sin i n v Eln t ar J o s , E3 t a 3 i ­

tuaci6n es extensible a la falta de fondos respecto de las disr10nlbilidades y

la p~rdida de ventas por excesiva restricc16n del cr6dito.

En lo que hace a la financiaci6n se debe conciliar las realizaciones

del activo y las éxigibilidades del pasivo ma~ que pro~urar una niv81~

ci6n de los do~ dado que los activos circulantes se convierten en permanentes

cuando aumentan las ventas.

C)Planeamiento Financiero

El plan fInanciero debe de considerar los puntos fuertB5 y débiles de

l~~ tinarizhs d~ uri~ empresa, a fin de optimizar los primeros y encarar medidas

cÓfrectivÍ\s respectó de los segundbS. El pl~eamiento debe contemplar las "futu-
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ras necesidades financieras tomando como base los procedimientos de pron6stico

JHl ro c omen Z L n d o por un D de e ua d o a ná1 i f;d. 8 del a s i t ua ció rJ - eli a 9 nÓ9 tic o':" a fin d e

contemplar conjuntamente ajuste de las condiciones iniciales y ajuste hacia las

preuisionss futuras.

La va r i ab 1,8 c aus a 1 mús impo r t an te en la 8 s t í m..c I 6n de 103· r osu I t ado 9

y de los necesidades financierHs es el vo16men de ventas proyectado. ta rslaci6n

entre ventas y a c t í vc s muestra como incluso una empresa r e n t ab I.e y en creci.rnie!2.

to puede tener un problema de flujo deefectivo.

A)Estrategia:El ajuste al m8~io

Cada estructura organizativ:, presenta ventajas 8 inconvenientes resul

tando de utilidad su evaluación a través de lossiguientss criterios: (2)

1" E f i e le n.c i a en si t ua ción 8 s t a b le : La e \81u a ción 8 s t á ligada a r a z o ­

nes de productividad y a/procll!cir al menor costo, dado que todos· los

c ema s factores se presuponen constantes.

2. Agilidad operacional: Es la capacidad p~ra efectuar ca~~ios eficu_

ces y rápidos a nivel de 188 actividades.

3. Agilidad táctica: Es la capacidad de la organizaci6n para transfo~

marss y modificar la aplicación de los recursos.

4. Agili·dad estrategica: Se r e f' í e r e a la capacidad de la estructura p~ra

efectuar cambios eficaces y rápidos en la naturaleza de las activi

dadas.

Al mismo tiompo, es posible enunciar distintos tjpos de estructuras

organizativas y efectuar las consideraciones que cada una de ellas merece con­

forme a la apl i c.ación de los c r i te r i o s ele e va l ua c.J.ón en te r i o rmente 8XP us s to s , '

1. Funcional Centralizada:Agrupa actividades similares baJQ la a~tor~

dad de responsables funcionales. Resulta eficiente en situaci6n 8~

table gracias a las economías de escala.

2. Oi.visif~nal Descentralizada: Se agrupan las activ-idades por duplas'

mercado-producto reagrup6ndose laa comunes~ Respecto del caso an­

terior es menos estable-eficiente por la p6rdida de economías de e~

cala pero gana una mayor agilidad operacional.

3. Adaptabl~: las actividades se dividen en dos grupos para el desa­

rrollo y e e r v í-c Lo de proyectos. PW?sto que los proyectos son cam-'

biantes conforme a su maduraci6n los re~ursos se afectan a medida
, .. .,.

que se inician y se desafectan en -oc a s Lé n de su terminación.

LE¡ e f Lc í e nc Ia estable es, baja pues hay mucho doble empleo, su ma-
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yor ventaja es su agilidad t~ctica.

4. Innovadora: Las actividades se distribuyen en dos grupos_ corrien­

tes pata los productos-mercado bien establecidos y de innovaci6n

para todo lo qua 'signifique creaci6n de nuevos producto-mercado.

El grupo de innovaci6n, estructurado por programas llega hasta las

ope~aciones de lanzamiento del producto, en cuanto el proyecto fun­

ciona se produce la transferencia al gr~po de activida~es corrien­

tes que está estructurado por funciones.

Se sBcyifica de todos modos la efIciencia estable gan~ndose princi­

palmente agilidad estrategica.

Las o~ganizaciones por medio de un proceso dinámico, procuran el aJus­

te de su estructura particular a alguno de los cuatro Gasas polares enunciados

o bien una síntesis de algunos de ellos conforme a l~ incide~cia de factores co~

textuales tales como la producci6n en serie, la dispersión geográfica~ activida~

des da concepci6n-iRvestigaci6n y velocidad de cambios nn la dupla mercado-prR

dueto respectivamonte respecto de los cuatro casos referidos como polares.

El citado ajuste contextual repres8nta la func¡ón estrategica asigna­

da 8 la estructura organizacional.

O)Administraci6n:la interacci6n de las coaliciones

Las categorías análiticas mas relevantes de la estructura organizaci~

nal para el nivel administrativo que se comenta, se refieren a los siguientBs

aspectos. (3)

1. Metas de la Organizaci6n: las mismas se refieren al hecho qua los

miembros de la orgunizaci6n que se encuentran afectados a ciertos

grupos poseen ciertos objetivos Eln mrnún respecto de ésta.

El referido gru~o -coalici6n administrativa- tiene caracter inter­

actuante con otros similares, de manera tal que las metas que se

comentan surgirán de un proceso de ajustes mutuos que tiene lugar

a través de discusiones y presiones internas y externas.

2. Tolerancia Organizativa: Una coalición es viable si los pagos rea-
I

lizados a los miembros de la misma consiguen mantenerlos dentro de

la organización. Es así que las demandas de la coalición resultan

an~logas a los preciDs de los factores del enfoque convencional de

la empresa.

Si r1 emba rgo, el apo rte radi ca en que du rante las f r 1.cci anes que ~B

producen en el curso del ajuste mutuo de los pagos y las demandas

suele haber disparidad ~ntre los recursos utilizados y los pagos n~

cesari6s p2ra mantenar la coaiición, el mantenimiBnto de la citada

difereribia remite a la tolerancia organizativa~
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3. Expectativas:las expectativas parecen relacionarse con 8speranzas

9deseos del responsable de las decisiones mas que con un estricta

racionalidad predictiva o adaptativa.

Se sugiere de esta manera la existencia de una adaptaci6n incons­

ciente de las percepciones a las esperanzas por lo que queda deli

neada cierta inclinaci6n a realizar estimaciones tendenciosas de

los tastos, ingresos y otras variables.

La estructura presentada rOSAA ciertas funciones de carictAr esr~cí­

rico mediante las cuales adquiere sentido din6mito un modelo administrativo

par a u n a e mp r e s a q u B e s t a b 1 e c e· p o J i tic a s ele p r o e 1.o s , pro elu c ció r I y. V 8 n t a s • S e 1n­

dicar~n cinco funcionas seg~n un ordenamiento que no refiore 8 una jerarqu{a

entre ellos.

1. Producci6n: Entre sus componentes fundamentales se encuentta el de

amortiguaci6n dado que no se desea que la producci6n varie mJs que

en cierta magnitu~de un ~8ríodo de tiempo a otro y el de nivelación

dado que se quiere igualar o superar determinada cantidad al pers~

guirss el objetivo de la ocupaci6n estable.

2. Existencias: Resume las presiones de ciertos participantes.condu­

centes a evitar el agotamiento de la+xisté3ncias y a ofrecer una

continuidad sin rupturas en el proceso producción-ventas actuán­

del como margen de ajuste.

3. Ventas: Esta funci6n se refiere al mantenimiento de un nivel dado

ademas de su referencia en t6rminos relativos a una participación

en el mercado, consecuencia todo el.1o de las demandas de los mie!!!..

bro6 de la coalición que reclama se satisfagan ciertos principios

dp. eficiencia comercial.

4. Posicionamiento en el mercado: Relacionada estrechamente con la fu~

ción anterior se relaciona con las demandas de crecimiento a trav~s

del tiempo.

S. Ganancias: La función del mantenimiento de cierto nivel mfnimo de

utilidades cumplimenta las demandas .r'efer1das a acumulación de r~

cursos con el fin de aplicarlas a inversiohes de capital, pago de

dividendos a accionistas y mayores presupuestos para gastos corrie~

tes.

C)Operaci6n:las categorías de redes

Las categorías analíticas referidbs a la estructura giran en torno al

concepto central d~ redes~ (4)

los ele~entos de igual naturaleza física constituy.en una red, por ella

no podrán circular mis que un solo tipo de dimensi6n de elementos cit~ndoS8 a
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título de ejemplo las referidas a materiales, rarsanal, carital, equipamiento,

dinero, 6rdenes e informaci6n.

Las funcionas que animan al sintcn~ 88 constituyan en cuda uno de 108

flujos citados,por puntos de decisi6n en donde se fijan las intensidades para

un lapso determina~o en un período dado.

El modnlo .p e r mi t.e r e a I Lz a r estud.ios sobre la estructura y. funciones

opBrativa~ de l~s organizaciones tendientes a evaluar impactos causados por B­

ventua.les mod í f Lc a c.i one s en las paut a s de op a r a c í dn ,

A)Planearniento 8utrateglco

En el tipo de plan que se comenta,exiten tres tipos de procesos deci­

sorios que constituyen su n6cleo central; crecimiento y tama~o, diversificaci6n

o innovación. (S)

El crecimiento no es un proceso automátIco, implica decisiones acerca

del os pro d uc t o S 8 d e e ua do s para los mf:! D C él ti o s con vfJ n1.e n t e o/en e 1 rpome n t o j us t o •

El proceso de decisiones del planeamiento estrategico debe Desolver que merca­

dos poseen el mas elevado potencial de crecimiento, cuál es el cre~imiento mí­

nimo de cada uno de ellos y si la organizaci6n pbdrJ ajustarse a los "mismos.

Puede concluirse que la elecci6n de un mercado -con su pauta de cre­

cimipnto implícita- t {ndica que debe satisfacerse un crecimiento mínimo sin s~

perar uno m~ximo, El mejoramiento de la posici6n en el mercado a costa de dis­

minuir la productiv~dad o el aumento de la productividad resignando posiciones

en el mercado conduce a situaciones de deterioro conjuntas para" el largo pla-

La natuTal tendencia a la diversificación que como proceso es dable

obsevar en muchas organizaciones requiere procesos decisorios adecuados que e­

viten caer en esquemas de diversificación erroneos.

La diversificación aproniada produce empresas cuya capacidad de ren­

dimiento es casi igual 8,10 que 8S proria en empresas eficaces concentradas. p~

ra alcanzar tales fines la diversificación debe girar en torno a un mercado o

bien una tecnologí~ comun, en torno de lpe cuales articular la citada unidad

fundamental.

La decisi6n estrategica consiste en cudl resulta ser la mínima ~iver­

sificaci6n que l~ oiganizaci6n necesita para conservar su condici6n de viabili-
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dad y cUBl 8S la rnáxim~ue se puede administrar dada la mayor complejidad.

El tercer proceso decisorio se refiere a la innovación.La búsqueda de

la misma dabe organizarse poi separodo, las organizaciones tnnovadoras entiB~

den que no se puede crear lo nuevo y al mismo tiempo atender lo que ya se tien8.

La innova ci ón debe organi zar se como a c ti v i dad InDS que como f unc í lJn ,

ello implica desechar la tradicional secuencia temporal invBstigaci6n-desarro­

1Io-producci6n-comercialización.

La actividad innovadora requiere que las citadas funcione~ sean parto

do un nuevu proceso, como y cuando se. movilizarán cada una de esas fases debe

decidirse de acuerdo con la 169icB de la situaci6n mas qua aLandiendo él una 90­

cLJoncia tempordl prüBstablecida.

Finalmente, puede sintetizarss lo se~alAdo ac]~ando que la funci6n

t r a die ion a 1. o r g.¿:¡ n iza el t r a bªo d e s cJ e eI Pun t o en q u 8 e 3 t 8 mo a o h 01""8 par a 11 e -

9 a r 8 n el fu tu r o a un 1 u 9a r di s ti n t o, e n e a mb i o ] él fu n c í Ón i fl n o va.d()t:a lo o r ya ni

za desde el punto en que queremos estar y retrocede hasta rionde ~stamos.

8)Control Adm í n.i s t r a t Lvo

Los pro~esos decisorios implícitos en &ste nivel del planeamiento y

control se refieren a programación, planeamiento y negociaci6n. (6)

Por prog!:amaci6n se entiflndqol proceso de tomar decisiones' respesto

de los grandes segmentos de acción que la organización emprenderá y la afecta­

ción de recursos a tales fines.

Si bien la mayoría de las accionas a emprendorse en un período dado

son similares o con~Bcuencia de las desarrolladas en el pasado debe de anali­

zarse la posibilidad do contemplar la variación de las necesidades y gustos del

p~blico, de las condiciones competitivas del mercado y los m~todos de producción

en el diseRo de nuevos programas.

Al mis~o tiempo toda instituci6n debería proceder al examen~ los pr~

gramas en marcha tomar decisiones rospocto de los nuovos en un mismo siste­

ma formal de manera de proyectarlo a vurios pe~íodos anuales. Esta instancia ~

pararla como una interfase entre las decisiones estrategicas y las administr~

tivas.

Los program~s que cubren las distintos segmentas de la organización

conforme él la maduración de cada uno de ellos, deben aa:tarse a un período unif0.E..

me y operacionalizarse a través de su implementDción en los distintos s~cto ­

res.
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Dado que los referidos sectores deben estar en un mutuo equilibrio,

los p 1 ti n (1 8 elB 1 fj prod ue e L6n do bB n 8 e r e o o I' UJ.n Dd o 8 e ()n 1o ~l P J i I n n ~3 c o rn o r e i e .1 e s

para asegurar que los procesos rroductivQs se equiparen al vol~m8n de ventas

p 1 a no a elo s • O8 U n á 1 o 9 a ma n ti r a .1 o s p 1 ü n EUJ r i n él n c í n ro 8 d H b n n e o o r d i n a r s e e ()n 1 08

ingresos de fondos por ventas y egrosos en tal sentido por producci6n.

El valor del presupuesto como plan de laque habrá do ocurrir, como

propósito motivador y corno patrón c-on el cuál se m.edirá el de s ernp e ño r e eI dope!]..

de en gran medida de la conducci6n del proceso de negociaci6n.

La participaci6n de los responsablos acentua la motiv~ci6n para alca~

zar las metas propuestas y puede señalarse como sumamente útil péJra los rine~

que seguidamente se comentan: 1) Elaboraci6n'y coordinaci6n de los,planes de co~

to plazo, 2)bispositivo para comunicar dichos planes a los gorenteG de 108 CB~

tras de responsabilidad 3)Instrumento para motivar a los gerentes en el logro

dH I a s motas do sus ñron8 Il)Punto do r e f mrric í a pura controlar actividades en

marcha y S)Mode.lo para el desarrollo gnrer1ci.a.l.

PU13do concluirse que as! corno la programación constiuye una interfase

respacto rle las decisiones estrategicas, el planeamiento un acotamiento tempo­

ral y ajuste recIproco de los distintos programas, el proceso de negociaci6n

constituye la dislribuci6n del plan de la organizaci6n entre las distintas coa­

liciones que la componen y la consiguiente armonizaci6n y busqueda del equili­

brio entre ellas.

C)Control Operacional

El proceso decisorio operacional consiste en asegurar que las tareas

específicas se cumplan en forma eficaz y eficiente. El mismo se desarrolla de~

tro del contexto de decisiones adoptadas y reglas .formuladas en el proceso de

e o n t ro 1. a d rni ni 8 t r a t i va. (7).

Se ejerce sobre tareas o transacciones individuales en oposici6A a

la medici6n del rendimiento en su totalidad del control ~dministr~tivo. El co~

trol que se comenta es especialmente aplicable a aquellas actividades para las

cuales se establecen reglas que prescriben la acción mas eficiente, es decir

mejor combinación de productos e insumas cuandb ambos pueden variar -maximiz~

ci6n de la ganancia- o bien mejor combinaci6n d8~oS recursos que generen el

prodwcto deseado al menor costo en situaciones en que aquel se considere como

un da,--"to.

otra característica de i~s actividades sujetas al controYoperacional

es q~e resultan suceptibles de ser proQramada~ en la medida en que se van d~

sarrollando nueva* t'cnicas aumenta el n6mero de actividades programabl;s.
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Si embargo controles operacionales y decisiones programadüs no re­

sultan sor a í ndn.í.mos dudo que se enCLJOntrDI) antro los p r í moro s a Lquno e no su­

ceptibles de programaci6n -caso de los ftems de gastos generales- que obse~

van su crr ác t e r operativo,

A) Re la ci ón Es tado-'Jr .~ah¡ l.a ci óh

Es posible afirmar que existirán dos tipo~ de relaciones respecto del

titulo de referencia. Aquellas que 8e presentan entre el nivol político y el ~

parata burocrático a administrativo -relaci6n intja estatal- que Juegan como r~

guIador y regulado rospectivamente y una 8Bgunda interacci6n en'ro los orga ­

nismos gubernamentales y las empresas u organizaciones del spelor privado -rel~

ci6n inter estatal- que asumen los roles de reguladores y rayulados respectiv~

mente ..

1. Relé.lción rolit.ico-r~dmJni~3tr8tiva: Las viejas irisas en administra ­

cí- 6n p .1 él n t 8 él b El11 J. él di e o t <.1 mf a en t r e r;o .1 í tic a y a d rni ni 8 t r (j ción., e a

decir so suponía uria clase p o Lf tí c a r ep r e e e n t a t I vo de los deseos

de la población que dicta las órdenes y un aparato administrativo

qU8 las cumple.

Sil a s re fe r ida.s ó r d fJ n e s no s e e ump 1. e n s e t r a t Gis o 1o d e un pro b 1e méj

tJcnico por lo ~8 se requiere un ajuste del aparato precitado.

Un punto fundamental para encarar las estrategias para el cambio

administrativo e8 entender a las burocracias como elementos de nOL
manente negociación y conflicto, con las cuales se debe concertar

para v~abilizar proyectos. (8)

2. Relaci6n Administrativo-Organizacional: Entendiendo por ~dministr~

ción al aparat6 institucional del eatado cabe se~alar que la refe­

rida instancia que en el caso anterior 88' desempeñaba como regulada

pasa ahora a ser reguladora.

La dicotomía entre politica y administración se transforma aqu~en

la relaci6n entre ~sdidas regulatorias y el efecto percusi6n de las

mismas. (9)

Las dos relaciones presentadas merecen otras tantas consideraciones

de caracter com6n a los dos casos: la naturaleza de los actores intervinientes

y la racionalidad y calidad de las regulaciones.

l. Naturaleza de los actores: Los actores intervinier.tes instancia p~

litica y aparato institLJcio~al del estado y organizaciones ~el S8~

tbr privado no deben ser considerados como sujetos definitivamente

form~dos y por lo tanto cristDlizados sino que se trata de actores
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rest2ntes actores del proceso.

2. Racionalidad y calidad de las regulaciones: El ente que ejerce la

regulaci6n -variando éste conforme a la naturnloZél de la relaci6n­

manifiesta una inclinación hacia normas que procuran una racionali

dad de medios en función de los objetivos que 81 mismo ente fija.

Puede concluirse que las estructuras ragulatorias deben guardar r~

ferencia o coherencia resrlBcto de la estructura real sobre la cual

so aplicarán, caso contrario se corre el riesgo que. los resultados

adquieran sentido inverso respecto de los objetivos originalmente

planteados.

Es decir debe prevalecer la racionalidad de fines o calidad de la n2

lítica sobre la estricta racionalidad o racionalidad de medios.

El objetivo del presente punto es estudiar dos conjuntos distintos de

cuestiones relacionadas con. los desarrollos tecno16gicos. Por una parte corres~

ponde examinar si las empresas de los paises manos desarrollados utilizan una

tecnología similar a las que utilizan las organizaciones con productos an~logos

en los paises centrales, la segunda cuestión se refiere a las modificaciones te~

nológicas operadas.en el transcurso del tiempo es decir el progreso tecnológico!

(10)

1.Tecnologías comparadas: La teoría convencional ha dado por sentado

que el conjunto de conocimientos tecnológicos utilizados por las o~

ganiZ8ciones de los paises menos desarrollados constituyen una sim­

ple replica de los procedimientos t~cnicos utlizados en Blg~n mo­

mento anterior de la evoluci6n de los paises centrales.

El referido conjunto de conocimientos no debe ser considerado ex6g~

no sino que por el contrario es función de los siguientes aspectos

relativos a la ~ctividad: 1) Oise~o o especificación del producto,

2) Proceso de producción, 3) Grado de integración vertical y pautas

de subcontratacián.

Utilizando las categor!asde an~lisis enunciadas es posibl~ expli­

car la tecnología. El tamaRo relativo del mercadq, la existencia de

una red de subcontratistas especia~izados, los precios relativos de

los factores, distorsiones del mercad~ influyende tal manera en la

especificaci6n de las categorías citadas, que las organizaciones de

los paises no centrales omplean una~ecnología sustancialmente disti~

ta a la utilizada en la elaboración de productos an51egos en las

naciones centrales.

2.0inámica Tecno16gica: la busquerla de la tecnología no esta.determi

nada desde afuera como tIenden ~ suponer la mayoría de los modelos
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convencionales partiendo del supuesto de un simple tránsito de con~

cimientos bJsicos previos a conocimiontos aplicados ulteriores.

Por el contrario las circunstancias de cada marco nacional en gene­

ral y organizacional en particular imrrimirán un car~ct8r definido y

direccional a los esfuerzos tecnológicos que se faalicen a

El ritmo de la innovaci6n ~ el aumento de la productividBd deben ser

entendidos como un sendero tecno16gico de Indole crono16gica inser­

to en un proceso evolucionario y no como un estado Q conGliclón ..

El referido tránsito se explica fundamentalmente como funci6n de las

f lJ e r Z El s q u e s u r Ja n del h J s t o r J a 1 e ()n e r E3t o r1 e un <1) r 9 [;) n iza ción, 1 él S

par LJ e LJ1él r P. s con d J e ion e s elC!1 me r e a elo y s i t u a e J Ófl rnél e ro E3e o l-¡ÓIn i e a en

que le corresponda actuar y 5610 en ~ltlmo tármin0 la frontera t8cn~

16gica a nivel mundial.

Puede concluirso ~UB en lo~ poises no centr~lAs, si bien la evolu­

ci6n tecno16gica está influenciada por el desplazamiento de l~ fron­

t e r él e n los í _rai s e s e EHl t r lJ 1e s BIs 8 n t ido del a di re c ción - por t o d a s

las otras causas se~aladas- no necesariamente debe ser el mismo.

El concepto central en torno al cual gira este punto es el del merca­

do interno de trabajo como unidad dentro de la cual el precio y la asignación

de la terea son regidos por un conjunto de normas y procedimientos administratl

vos. (11)

Los rne r c a do s internos regidos flor reglas .e drnín í a t r a t Lua s se los debe

~istinguir de los mercados externos de la teoría econ6mica convencional donde

las decisiones de precio, asignaci6n y formaci6n son controladas directamente

por variables económicas. Sin embargo estos dos mercados están conectados y hay

movimientos entre ellos a tr8v~S de los denominados puertos de entrada y salida.

Respecto de las fuerzas que determinan la existencia de los mercados

internos de trabajo merecen citarse la especificidad de las capacidades, la fo~

maci6n en la funci6n y la costumbre.

Mientras que los dos primeros factores se encuentran estrechamente i~

terrelacibnados siendo consecuencia de la utilizaci6n de tecnologías progresi­

vamente soFisticadas y diversificadas por lo que so requiere capacitaci6n pun­

tual -complementaria a la tradicional formal y general-, el tercer t6rmino enu2

ciado incorpora características inherontes a todo proceso social tales como lo

son la internaJizaci~n de normas no expresas o tAcitas.

Cornp Lnme n t a r i amen te El los argumentos exp ues tos,' su rgen o t ros má; 1193­

dos al aspecto de los costos;
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l. Existencia de la permutaci6n entre sacrificios salariales y seguri

dad de empleo combianda con ros1bilidado8 do promoci6n en las fun-

ciones.

2 .. Roducci6n de la r o t ac í én con la c o ns íqu l en t e disminuci.ón dfJ los c02.

tos de sustituci6n integrados a su vez por los costos de reclutamie~

to, selección y formación.

3 .. Reducción autónoma de 16s costos antes c í t a do s a través del mante-·

nillliento do una, fuente 08 oforta facilfllHnte accesible y 8xperirn8nt~

da cuyas calificaciones y características de conducta sean bien co-

nacidas mediante la historia laboral.

De 8sta manera -y como epílogo de Id Nueva Teoría Administrativ~~ los

recursos hu~unos S8 insertan a trav~s do· su fo rmaci c5n en 01 p r o h Lerne t e crio 1ógi-

ca genera] en el marco de ralaciones de regulaci6n.
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II-CONCLU5JDN

La exposici6n del ca~!tulo que aquí se concluye comprendi6 a la Te~

r ! a d e 1a Ad rn i n i s t r a ción Fi na ne i e r a, la Te o ría de J.a Or 9 D n 1 za c I ó·n, 1a Te o r í ¿,¡

del PJ.8118amienta y Conlrol Administra t í vo y f Lna Lm o n t e la Nue va Teoría Adrnini.;¿

trativa.

El objeto de estudio planteado merece la~ s1guiante3 ¿onsideracio -

nüS:

1. Con f o r-mo 10 c ori t orrido un La s co n c Lus io ne s del c a p I l.u l o 1, el obJ.2:.·

Lo del análisis ep í s t e mol rip.í c o so diferencia oel objeto del aná-­

lisis hist6rico en que el mismo no consiste en una evoluci6n de

las ideas sino que en un escenario teorico.

2. A fin de seleccionar las teorías a ccnsiderar se ha utilizB<10 co-

ma promi~a el sigueinto 8squAma evolutivo pero la Teoría Adminis­

trativa;

a) Un p r í rn 8 r f1 o r [ o elo o n q uo 3 o pro d ue o .1 fJ (3 me r gen c La del fe nómL~­

no ()r 9 8 n i z ü c -i on 8 1, e n e s t () (3 t a pa .1 El A(.J mi n i ~, t r a ción Ci e n t í f i ca

no constItuyen gono.rallzacinne8 exp.ljcüti.vas sino que un con­

junto de p r oc cd Lm í on t o e con el c o múr: ob j e t Lvo de op t Lm.í z a c í éri ,

b) Un segundo período en qu~ tienen lug~r distinto8 intentos redu~

cionistas haci.a di.stintas disciplinas de las Ciencias Sociales,

tales como la Teoría de las Relaciones Humanas respecto de la

Sociología, la Te~rí8 de la Burocracia ~esrecto de la Política

y la Teoría de la Adminis~rac'6n Financiera en lo que hace a la

Economía.

Se observa como las tres principales teorías de las Ciencias S~

eiales han extendido su programa sobre la Administraci6n.

c) Tercer per~odo en el que~ produce la e~'gencia teorica cumpli­

mentada en losffitudios sobre estructuras y procesos dedisorios

como los de la Teoría de la Organizaci6n y la Teoría del Plane~

miento y Control Administrativo.

d) Cuarto período que se refiere a los desarrollos actuales, en

donde una Nueva Teoría Administrativa comienza a diferenciarse

gradualmente de las teorías del punto e).

Conforma una típica teoría en formaci6n cQn más enrasia en los

di s ti ngos con teor í'as a n te r io res ·que en 1 a cohesión de los p r!=2.

pios desarrollos.

3. El e~cenario administrativo -tal como se expuso en el cap!tulo-,

no considera el rerí6do pr.ecientifico de la AdministP8ción., si

incluye el tercer y cuarto período) y 8610 parcialmente eL segundo.
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La raz6n de la precitada consideraci6n parcial, obedece a que el

objetivo del trabajo consisto en oxplicitar el contenido de las

estructuras teorices.

En lo medida que S8 postulo la a~licDci6n do un programH reducci~

nieta, puede inferirs8 que las tres toarían citudua poseen una mi~

mo estructura formal por lo que rosultBría nobrüabundunto al aná­

lisis de cada una de ellas. Se ha optado por considerar en "repre­

sentación" del se~a18do segundo período a la Teoría de la Ad~ini~

tración financiero.

Por todo lo expuesto ruede concluirse que la cons.i.deracirSn de_} obJe­

to de estudio guardo re18ci6n con la epistemología 8~nloada.

UnH ap Ls t.e moLoq f a 16gic8 c ons Ldc r e r á un o b j e t o como una t e o r f a l~nica

y consolidada B trav~s de sus formas, la epistemología hist6rico-cultural lo

considerará como integrado por las diversas escuelas conformadas a lo latgo del

proceso de evoluci6n de 18s ideas de que se trate y finalmente una epistemolo­

g!n mst6dica rresentar6 como objeto el escenario de teorías rivales al momento

de practicarsEl .ID evaluacIón.

La e r1i G t:e mo 1 o 9 í a i mp ] í e 1 t a Eln 1 a 08 t r a t e 9 i a m8 t o do 169 i cap r ()p u H 8 t a, d~

do que omploa cnmo instrumento o t6ctica metodológica la pluralidud de teorías.

el objeto de estudio pasa a ser una conclusión más que una premisa •

En 81 enfoque propuesto e) objeto e s una hipót·(~s.i.8 adrni tí da do marie r a

convencional~ siendo 8uceptiblo de ajustes sucesivos hasta conformar una base

de] conjunto de teorías qUA se emploan como pautas o líneas d~ investigación.

Es decir que el objeto aquí presentado no descalifica a otros alternativos en la

medida que mejoren las aptitudes funcionales de las pautas indicadas.
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EXAMEN DE LA TEGRIA DE LA AOMINISTRArON rINANCIEnA

En el presente capítulo se aplicará la estrategia mstodo16gica pre­

sentada on las conclusiones del capítulo 2, sobre la teoría desarrollada en

el punto 7. a fin de explicitar en primer luga~ las pstructuras materiales y

formales contenidas en la referida teoría.

La explicitaci6n comentada se 8fectuar~ conforme al siguiehte arre-

9 10 :

Estructurus

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Material

Maximiz8ci6n dol

Beneficio.

Vulor-Utllldurl­

Ajuste

Industrialización

Formal

Cau9alismo

"Equilibrio

Estático

Atomismo

(Punto 11.)

(Punto 12.)

(Punto 13.)

En segundo lugar, el objetivo se referir~ a plantoar la filosoFía m~

todológicB a la que responde la Teoría de la Administraci6n financiera.
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I-EXPOSICION

A)M~ximizaci6n del Beneficio

eo r re pon d 8 i ni e i a r 1 a pan e t r 8 e i ..) n d f:l 1a TElo t:[ a de .1 a tid mi n i s t r a e I pn

Financiera con la Bxplicitaci6n del primer nivel corrBsnondionte a su e3truct~

r a filate r Lznl ,

S13 pro t (3 n d o a r 9 u IIIen t a r Ele o r e El d (J 1 [) EJX i ~l t en e i a d El un B n LJn e i él d o d H TIE..

tur818z~ teorica que 8e halla pr~8Bnte como propoaiciJn de máxima abstruccidn

eh la totalidad del cuerpo teorico de la Administraci6n Financiera.

Si bien la rnaximizaci6n del beneficio surge como norma de conducta

de racionalidad sustantiva en el planeamiento de la ganancia a fin de optimi­

zar el nivel de activivdad en funci6n del comportamiento de los ingresQs y los

costos operativos, extensiones d~tales prescripciones se hallan en las declsi2.

nes de invefsi6n y en las pautas de valuaci6n.(I)

Respecto de las decisiones de inv8rsi6~ 6stas se refieren a la maxi­

mizaci6n del valor actual nato como consecuencia de confrontar 01 valor de CO~

to de un proyecto puntual y su valor futuro de manera de contribuir-cuando ~s­

te 61timo Bupe~a al primero-en t'rminos incrementales a aumentar la riqueza a~

tual.

Las pautas de valuación S8 ocupan de establecer la cuantía de 108

costos y expectativas sobre futuras genoracionss de ingresos por lo que su co~

tenido resulta inserto en las precitadas decisiones de inversi6n que requie­

ran del aporte de su inrormaci6n a fin de poder materializarse¡

Por lo señalado, tanto las decisiones de~nv8rsi6n como las pautas de

valuaci6n 88 ocupan de como maximizar I el beneficio en el largo plazo media~

al reemplazo de los costos operativos por los e.ostos de la adquisición de fo~

dos y los ingresos operáLlvof3 por el valor descontado de un flujo de fondos,

de manera que se demuestra la extensi6n del enunciado que se comenta a los a~

pactos 88~alados.

8)Causalisrno

A mane rL~ de co rre la to da 1. p unto en ter i ....~or ca r respondo cons ida rer sE..

guidamente el ~ri~ar nivel de la estructura ro~mal

El fünd~mento del c8us~lismo puedo ser enunciado a trav6s de un co~

Junto de e cuac í ons s que formulan la dnp eride nc Le de c Le r ta s c e r a c t e r f e t Lca a de

los objetos de estudio respecto de atrae características y do ciertas propie­

dades más o menoa permanehtes. (2)
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En el mquarna p r e s nn t ado 1<:18 c a r a c t o r f s b í.c a e detor.rninnntes constitu­

yen la8 vaIÍiJbl€J8 8x6gt:1n88 en tanto 109 caractorífoJtic88 dopondiontes impar­

tan las variables end6gen8s. las propiodades B8 representan por medio de los

parámetros.

Si bien, tal como so 8B~Dlara en el punto inmediato anterior. cier­

tos a~pectos de [a Teoría de la Administraci6n financiera se refÍ,ern a crite~

r í o s de do c í o Lón lo quo h a r f n aup orre r quo DO h a Ll e n LmpLf c í t o s c Le r t o a objo­

tivos y que por lo tanto responderían a modelos teleo16gicos cabe a~larar ~l

concepto dH decisiones de salida única.

Dado que el sujeto de la decisi6n se encuentra sítuacionalmento con~

tr8~ido puede deciros que considerando la 16gica situacional -restricciones,

medios y objetivos- ante un determinado estímulo el efecto Ber' una decisi6n

sin alternativas. Por 6sto ~ltlmo la docisi6n rocibe la donolninaci6n de sali­

da únicü.

SB con e 1 u yo que las d e c í si ono B r a c ííon a Lo 8 rná:3 que un modu Lo de exp 11:..

caci6n constituyen una aproximación motodol:gica al problema, al mismo tiempo

la unívoca asociación entre estímulo y r8s~uesta nos indican la vigencia de un

esquema estrictamente causal.

A)Valor-utilidad-Ajusto

Correspondo ~asar a considerar el segundm nivel de la estructura mat~

rial a través de las orientaciones qu~ resultan utilizados por los prpgramas

de la Teoría de la. Administarci6n rinancie~n.

El centro firme de los precítadas programas de la funci6n financiera

pueden resumirs8 en el valor patrimonial, la utilidad económica y el ajuste f~

nanciero.(3)

Dado que el objetivo de la,administración financiera se refiere a

la consecución ~eJ máximo valor actual neto, los desarrollos da la Teoría del

Valor encuentra su centro en el estudio de los factores que determinan las

apreciciones que establece el mercado y aquellos otros que surgen de conside­

rar los costos, todos ellos explicitaciones del principio del, valor patrimo­

nial.

Asimis~b, la función financiera puede definirse como el estudio de

los problemas implicados en el uso y adquisici6n de fondos por parte d8~un e~

~~e. Su principal interés consiste en hallar una base racional para responder
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a las siguientes pregúntas; l)Que volúmen de fondos debe invertirse en el e~

te, 2)Qu8 activos 8specíficos debo adquirir el ente y 3)C6mo debe~ financia~

se los fondos requeridos.

De los tres ítems precitados se advierte la aplicabilidad del pri~

cipio reforido a la maximizaci6n de la utilidad econ6mica a trav6s de~s de­

cisiones a adoptarse frente a ingresos financieros y costos de financiati6n.

Por ~ltimo, merece destacurso que los prop6sitos expuestos desta ­

c e n load q u L s i e .i. ón y (..¡J 1I 8 o d E-J f o n cJ o fl n r~ x r len 8 a s (1e 1a f lJ n e 1()n d f.3 p I a n e a m1 E~!2.

to de la Qf:lnancia.

Por consiguiente el ajuste financiero a trav6s del precitado plane~

miento debe ser considerado no solo como una funci6n de la maximixaci6n del

be ne f i c i o 8 n 8 J e o r t n p I a z o, s .lno t amb .i é n un p r 8 r r 8 q ui s i t o Pél r a o p t i III iza r 1a

!nversi6n y las decisiones financieras en el largo plazo.

S)EquiJibrio Estático

El segundo nivcil de la estructura formal de la Teoría de la Admini~

trhci6n Financiera 98 rofiera al consoplo gBn~rico dal equiliLrip ost~tico,

a continuaci6n se discutir'n las dos principales t~cnicss imrlicitas en el

mi s fT1 (J: 1a e s t a b i 1. ida d y 18/3 El 1 ida tj rJi ea •

Se dice que un modelo 8S Elstable si·s partir de una posición de !::..

quilibrio 8e desplaza por un instante alguna de BUS funciones e inmediata­

menbe se la vuelve a su posición original y a raiz dp asto los valores de

las variables end6genas tienden, con el corral' del tiempo, a recuperar sus

valores originales.

La cuestión de la estabilidad de los modelos es fundemental. Un m~

delo que no es estable tiare una wtilidad muy relativa en si migm~ pues imp1i

ca que a menos que en un sistema se cumplan inicialmente todas las condiciones

del equilibrio ~' que éste nunca sea perturbado el GBsenvolvimiento del mismo

lleva a un comportamiento divergente. (4)

La condición de la estabilidad constituye la regla central de la

construcción y desarrollo de modelu.s, su utilIdad se manifiesta especialmen ­

te en la explicaci6n de fen6menos globales en tanto que cuando 88 presenta el

problema de explicar el comportamiento de un actor se impon3 la tácnica de la

salida única.

La téc,";!ca de la sal iela única p r e s c r Lb e que deben cb ae r va r a e 108

obstaculos estructurales, tecno16gicos ~ institucionales considerando su meta
...

es decir las ¿oacciones situacionales y las preferencias del actor. Finalmen-
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te utilizando el principio de la racionalidad como' loy trivial animante se ll~

gará a un argumento explica torIo qUA indicará porque el actor en cU8sti6n hi­

zo X en voz de no hacor X.

La t~cnica do conBtrucci6n y dssarrollo do J08 morlolo8 pueden ser

expresadas nn términos di' los JguJentes principi.os: (5)

l. Construir modeJos estáticos

2. Est e b Le c e r las r e s t r Lc c i nrto s s I t ue c í.o ne Le s de modo tal qUH S8 1.2­

gre un I9quilibrio determinado

3. Si no se alcanza un equilibrio deterrninéldo, modifique los supues­

tos situacionales hasta llegar a un estado de constricci6n que d~

termine una salida 6nica al comrortnrniento

4. Cuando el modelo produzca el equilibrio deseado, trate de refinaL

lo introduciendo más supuestos situacionales realistas.

Para finalizar cabe agregor, que on una descripci6n situacionalmen­

te abierta Bstaremos ante una decisión do salida m61tirl~ si bien es posible

q u 8 ten 9 a m08 Úx ita en 8 u Eln á 1. i s i a B U u 1:í ] i d u d f) S 8 S e i: 8 Ü 13.1 mo 10o n t o d e e x p 1i ­

cnr y 1063 a~n predeciw. (6)

A)Industrialización

El tercer nivel de la estructura material de la Teoría de la Admi­

nistración Financieara es el que presenta los aspectos mas cercanos a los pr~

cesas fácticos. A continuación se analizarán aquellos principios implícitos

en la referida teoría y que al mismo tiempo reslutan coincidentes con aque ­

1108 otros que signaron un período historico como lo fue el de la revolución

industrial o industrialización primitiva o bien lo que posteriormente config~

ró la industrialización tardia.

La indu8traializaci6~ marcS el surgimiento de la ruptura en la uni6n

existente entne producci6n y consumo, separando de esta manera los roles de

productores y consumidores. La economfa agrícola fundida se transform6 en la

economía dividida de la era industrial.

En medio de lo seMalado surge el mercado como una institución expa~

s i va y re fa r z 8 dara de/s i Ini s ma. As! e o rn o 1 a a n ti g u a di v i s i 6n del t t:a ba Jo ha b í a

estimulado ante todo el comercio, ahora la existencia de~n mercado condujo a

una mayor divisi6n del trabajo y a un extraordinario incremento de la produc­

tividad a través Je la producci6n en serie.

Las circuQstanc!as empíricas anteriormente descriptas pueden ser i~

~8rprsiadas en iurici6n de las siguientes categorías analíticas: (7)
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l. Uniformizaci6n: Medinte la olaboraci6n de gran cDntidad de produ~

tos id6nticoB a trav6s do Borios.

2. Espocializaci6n: Cuanta mas diversidad 88 eliminaba en cuanto 8

hábitos de consumo y de vida en general a trav~s de la uniformi­

zaci6n. más diversidad se necesitaba en la esfera del trabajo.

3. Sincronizaci6n: Al 8xtenrJorsB la producci6n fabril la estrecha i~

terdependencia del trAbajo exigía una correlaci6n temporal mucho

mas estri-cta.

4. Conce~traci6n: Las sociedades agrícolas vivían de fuentes muy di­

versas de energía. en cambio las industrias se hicieron casi por

completo depend.ilt-'~~!1tes de d e p é s í tos al tamente concentrados de com-­

bustibls f6s11. Corr81ativa~ente la concentraci6n en la localiz~

ci6n espacial se extendió al trabajo y la sociedad.

Se advierts como la maximizaci6n del beneficio -y s~imp18mentacio­

nes a\tr(lvés de la ut.i.1idad económica, el vaJor patrimonial y e I ajusta finan­

ciero- sustentado en productos masi~os e indlferenciados' se encuentra en un

todo de acuerdo y coherencia con las categorías de análisis seRuladas.

8)At.ornisrno

Finalmonte el tercer nivel do la estructura for~.al se refiere a la

forma de percibir y organizar 108 procesos 8rnpr.icos que 88 estudian. Para el

caso de la Teoría de la Administv8ción Financiera BO analizará SIl concepci6n

en un marco de mayor amplitud referido a la sociedad en general.

Se distinguen comunmente dos clases de t6rminos utilizados en la i~

v8stigaci6n social, la primera clase se refiere a los seres humanoa individu~

1asfo a los atributos de tales individuos mientras que la segunda clase sólo

contiene términos que designan grupos de seres humanos, atributos caracterís­

ticos de tales grupos colectivamente considerados o bien formas de actividad

y organizaci6n manifestadas por dichos grupos.

La situaci6n planteada presenta la controversia entre esquemas ato­

mistas y globalístas rospectivamente. (8)

A menudo a fin de .e j e mpLí ficar 1o axp ue a t o se recurre a 108 casos

de la microeconomía y macroeconomía, que como se comentara en anterioras ca­

pItulos fesultan de aplicaci6n en la teoría que 88 comenta. (,)

La microeconomía analiza los fen6meno3 econ6micos en t~rminos de s~

posiciones concernientes a las preferoncias de productores y consumidores i~

dividuales/ resultando posible 8x~licar las operacionos da l~ economía total

de una sociedad deduciendo proposicione~ a partir de premisas relativas.a las

disposiciones, creencias y recursos de agentes econ6micos individuales.

el) El punto 7 O) de] c anIt uLo 3 corist ít u ye un IJI.lGn o j ernp l o ele JéJ ap Lf ca c í dn
:1e 1~ mj e ro 8 e e n ~) mrél a 1. a 1\d mi n j f;; t r ;.;1c.l (¡ n r i fJ él n e 1.e r é.J, G n t El n t o 4 u o o J 7 e)
lmpllca lo pronlO respecto do la macro~conomra.
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Sin umb a r qo , puede do c.i r s o qUD ]8 n¡icroecon();:l(~ n o lr,urü u x p Li c a n

e[j r [)e L1] r 1n LI e él G I ro fI n r I.o 11Lo G do j 1I a {t ( ; nn urn [ loJ'.•, L()L(j JI) :j elI ¡ 1l.J ~~ n d '. ¡ ()n u :J L iJ 1 (J D

e ()tri o los p El r í CJoo s e í e 1.i e u t3 d e elo 3 o e l.Jp (j ció f) y d n u elen] fJLH / t o ele v i s t o d e 1 ,~l

pol I tic n uco/l(~m.il.;t /10 o um i n Lc t r ífl~3l.I'¡I/l'l:IILI¡~; o fícu r.n a ¡¡dril r.nn lro l u r :JUCU-

s o s do 9 r <':1 rl G's e él 1 ü •

rl c o ns n cuo nc l a do lo soi"ü:d Qua, Jurgp. lo /;;ucrocr:onO"t..ln cuyos p o u tu-

J 3 d o s b á s 1 e D s n o s (1 fl e x e lu G 1 v 8 In 8 n !: C! p ;.; 1. Ctd. r59 j e o s D e:U r e a d (1 a 9 n í) tt; ~.> o e o r1Ó/ll i e o s

Lnd Lv.í dua Lo s sino qu("~ incluyen s up o s i c.i orm s c o nc o r n í nn t e s ¿j r e La c i o n e s entre

ugrogados 8stud{sLicos.

Se puedo concl.uir eje es t a ma ru. r o qu o m í cn t r a s l¿¡ t!C(JI1(";r""'.LéJ .ní c r o está

en comp I c t o acuerdo con G1 enfoque atorn.ist:l
J

13 macro éJdor;t() el nn f cq ue glob.Jl.i~

t [j/~ n s u e o n 8 1: r u c:r: .í éln p e ro o n ter a fI~ e n t e L' t (J 'ili s t ,1 en) G p L' re 8 p c i n n ..

r.i. í1 ¡j ] rnp n t:o, r 11(; ti (' e o j~ u I ..H' .':~ (~ ¡j r 'J ti :i: (: n tan elo q! J 1"' Ld n t.(1 1 <:1 t L (Ji .L;') (IJ J e r o e .c..
rno Lrnucro ...n fJ~nf"lt'e.d y lB Adlllinietr-Dciúrl F.irlfHlci.llra r'rt n a r t i r.u l o r , sr: r e f i c r r.n

::¡ tlrl rnfOflul"1 alcJ'lli:;t-;, rír: J.;.; r o a l Ld art , [r"o t;.J1 .r.n tí d.: la L,:nrL..I fil::Jcrn :;oln c1c:h:c-

t[,l irnrer.fr'ccio"ll~ ~/ fallas qllP r cqu ío r co .Jr¡·:oncs co r r u r rj v a s , I~n r~::'>Q :ir· r-rc'~;f'!2.

t a r ~,fl t !3 :i [J por j U i r. j ~ o d F! 1. a ~ o n e r. p e j ñn :., d. YJ ':":P n t.+u 1; e r r: L i r 11) d c í e í I r~ o a t 011i { ~ t d ..
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lI-CONCLU5IDN

oe 1a a p l.i e a ción del aje s t r a b"?~} J a d o e x p 1 i e ita e í.ó n de 8 s t r LJe t u r él s t e 0-

rices -conclusión capítulo 2- respecto do la Te o r I e de la I\dm.i níe t r a c í dn rlnB!'2.

ciera puede concluirse:

l. Las t e o r f a s de la va Lue c í ó n , d oc Lsí nn e s de inversión y p Lan oamí e n t o

de lo q a rurci a obedecen a otra t an t a s o r Le n t e c.ío n e e ¡ va lar patrimo-

nial, u t.Ll í cíac económica y a j u s t o financiero r n s p e c t Lv am e n t e ,

Su ostructura matarial, con ]~O diferenciacionos se~ala(las, se co~

ce n t:r a e nJre d e d o r d 8 J p r i n e 1p i o t o o rí c o rl e 1a rn él x j rní z a e i eS n del b E~ n~

ficio, a su vez la teoría 80 inserta en un contexto en que las or­

nizaciones persiguen el o~j8tivo 6nico primario se~alad~ correspo~

diendo su ubicaci6n hist6rica al periodo~ la industrializaci6n.

2. La estructura formal sobre la que se sustenta la estructura referi­

en 1., implica utilizar modelos de equilibrio est~tico, relaciones

causales y una concepci6n atomística.

3. Los contenidos formales y materiales de las estructuras teoricas

-conforma 2. y 3.- "resronden en Ciencias Sociales a la filosofía

individualista.

4. La percepci6n atomística de la sociedad Junto con su objetivo de

establecer relaciones causalRs estáticas, nos llovan a interpretar

los fen6menos sociales de una manera transcultural y atemporal lo

que implicaría un importante acuerdo un fBlaci6n con o] progrrnma

~ ~gduriai6n fisicalista.
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1 .I 1- R[ FEHE ~,' e1AS 8 1ol 1oGHAF 1C1\S

(1) La c a t e qo r f a ap f e t emo Ldq.í c a d e l eru inc í arto "maximlzaclón de] beneficio" es

di s e 11t 1 elEl o n L. 01\ TS [j Y, Or I a n J • It Hi r ó t e s í s y r ;;J[' (] eli 9 fT1i3 :3 o n 1a Te or í a dEl 1 a

Emp r e s a ", OU EJn ()s A1.r e s , FeE/ u8J\, 11] 7 5 lO

(2) Un amplio dAsarrollo de las cOf1!'ltruccinnos C()(J8ulps se efectúa en DlJNCC,

Mario, lICausalidad", Buenos Aires, E!JDCDA, 1972.

(3) los conceptos de valor p e t r Lmon.í al , uti1.i dad econ()rnica y ajuste financiero

son las premisas a trav~s de las cUéJles se ordena el texto de MAD, James,

ttAnálisis Financiero", Buenos Aires, El I\teneo, 1977.

Es de cffJstücar la [lnalogía de Jos cnncoptos citados con r-espocllvos p8radi.9.

mas d e la To o rI a Económica Clásica, Neoclásica y de la Renta. Sobre el par­

ticular v é a e o ROBINSON, Joan ItFilosofía de la Econom{a", Pla d r í d , Ed .. Credos,

1966.

(4) la e s t a bLl fd a c de Jos rnod e Lo s n a t r o t arl a o n DE PA8LO, Jl1<:ln C. , "Pla c r o e c orip

mía ll
, nUf:1nns Aires, Amorrot.w, 1976.

(5) Los modelos de salida Gnica son analizados desde el runto da vista de la li
giea d o la explicación teleológico e n HEMf1EL, Cn r l G. "La oxpIiación Cienti.

f1.ca", Buenos Hires, Paidos,1979.

Un tr.atamiento desde la perspectiva del m~todo a emplear se realiza en LATSrS

Spiro J. "A research programme in economics" (En LAT5IS, Sp í r o J. -Comp.­

"Method and Appraisal in Economics". C~mbridge University Press, Cambridge,

1976.

( 6 ) Lo s mo del o 3 d 8 sa lida mú t t:1 p t _~ d 8 S P1a z a n 1 a a ten e LÓn d 8 1a r a e iona 1 ida el s II~

tantiva hacia la racionalidad de procRdimiento. Al resrecto SIMDN, Herbert,

"From s ub s t a n t Lve to p r o c e d u r a I r e t Lon a Lí t y " (Ibid).

(7) las categorías que nos permiten analizar los fundamentos del proceso iniciu­

,do con la revoluci6n industrial 88 hallan en TOrFLER, Alvin , "La tercera

ola", Barcelona, Plaza y 1anes, 1980.

Ca) Distintas concepciones de la sociedad s e discuten" en BUNGE, IVJario, "Episte­

mología", Barcelona, Ariel, 1980.
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e A P 1 TUL o 5

EXAMEN DE LA TCE)HIA DE LA OnCANIZACION

En el presonte capítulo se aplicará la estrategia metodo16g1c~ pr~­

sentada en las conclusiones del capítulo 2, sobre la teoría desarrollada en

el punto O. a fin de explicitar on rrimer lugar, las estructuras materiale8 y

f o r meLes c o.nt.e n i d a s en la referida t e o r I o ,

L"o n x p 1 J cI t a e 1 (5 n c o In n n t él d a ~I o (J r f? e t ti a r 6 e o n ro r In e él J a j (Jui o n b~ él r r B-·

Estructuras

Equilibrio Adapt~ (Punto 15. )

tivo

Ni vel 1

NiVlJl 2

Mate r í al

ObJotivos M~lti­

pIes.

Pol{tica-Admlni~

trae! Sn-Oeci slón

Formal

runclonHJinmo (Punto 14 .. )

Nivel 3 Insliluc18nalizac16n SiBtomismo (Punto 16. )

En segundo lugar, el objetivo so referirá a plantear la filosofía m~

todo16gica a la que responde la Teoría de la Organizaci6n.
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A)Dbjetivos Múltiples

La penetración de la TeorIa de la Organfz8ci6n en Al primer niael

de su estructura me t e r í a.I SB refiere a la explicitación de los objetivos múl­

tiples como contrapunto de[ objetivo único de la maximizaci6n del beneficio

considerado en la TeorIa de la Administarci6n Financiera.

L. o s e a mb i o s o P B r 8 d 0'3 u n I v fJ J d {J 1 é.'I C o r por a cíoÓn J rn p ] icen d H la r de 1.~ .

do, 1a eon e 8 p.e i ()n q u 8 n os r 8· f i e r El 8 é s t a e o rno una 1 ti S t I t LJc í dn e e onÓro d. e8. l. ü

c o r po ración no p ua da funciona r ya como una máquina pa re maxí mí. zar alguna fu,!l

ción económica. (1)

~or lo expresado se requiere adquirir conciencia de la completD v~

riedad de prod~ctos que tiene a su cargo ~na corporación moderna: ambienta ­

les~ sociales, internacionales, políticos y morales.

La se~alada multiplicidad de productos implica una consecuente va­

riedad do objetivos, respecto d8 talos fines 88 hace necesario el disoNo de

nuevas formas para medir y valorar su actuación.

En é .L~J.n ti dad 8 loe xp II o s tal a ma x i mí z a ción del b 8 n El f i e I o pi 8 r dEl

su condicl6n de objetivo para transformarse en una restricción a trav6s de un

nivel mínimo aceptable.

S)runcionalisfTlo

La explicitaci6n del primer nivel de la estructura fqrmal de la te~

ría que se comenta nos conduce al análisis de la lógica o lenguaje del funci~

nalismo.

El esquema formal nos indica que una vez especificado adecuadamente

un sistema S y un estado G que presunt~mente 80. mantiene estabLe, la tarea

del analista es identificar un conjunto de variables de estado cuya acci6n

mantiene a S en el estado G y descubrir como ~sta8 variables están relacion~

das entre sí y con otras variables del sistema o de su ambiente. (2)

Sin embargo, corresponde 8fectua~ ci~rtas consideraci~ne9 respecto

de la práctica real de la investigacJ6n social. En la mIsma suele invertirse

el orden enunciado identificóndClse primero alguna variable para luego orien _

tar la inv~atigaci6m hacia la bG~queda de sus funciones y a determinar si

de hecho cbnt~iouyen al mantenimiento de algQn estado G del que se sospecha

qua es bastante estable.
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oe 1a rn;.,no r a c1 El 8 C r i p t a ro 8 U 1 t e f 6ci: l p él S a r por ü 1.t o El 1 r ('l q LI i u Lt o do

qU!:J el sistemu S y 01 oatado G deben oor cuidadooarnento dolirnitadoo.

En t~tminos no 16gicos el funcionalismo represonta un intento de 8~

plicar los fenomenos sociales de una manora modelada conforme él un patr6n di~

tinto 01 c o r r i e n t ame n t u utilizarlo BIl La a e xp Lí c a c Lonn n CiJIJ8 í31 fl o do 1013 ha cho a

sccieles.

fluada concluirse que el funcionalismo 88 un punto do vista de las

Ciencias Sociales J que a semejanza de la 81010g18 Organicista, insiste en 'el

carácter aut.q1omo de esta c.iencla y se opone a las Ln t e r p r e t ac í une s r aduc c Lc-ei

nistas de los hechos sociales en t6rminos causales característicos de formas

de conductas no humanas.

Las consideraciones 16gicas y sobre m6viles de inqestigaci6n efec­

tuadas nos permiten argumentar que funciones presentadas por la Teoría de la

Organizaci6n tales cdmo multiplicidad de objetivos, funciones adaptativas

por retroalimentación y propiedades del ajuste al medio presentan un alto gr~

do de coherencia con el esquema funciono lista expuesto.

A) Po 1 i ti e a-J\d mi 1"11 s t a r c Lérr-De c I s il5n

La penetraci6n del segundo nivel de la estructura material 8e impl~

mentará a trav4s de las orL~ntacio08s qua resultan utilizadas por los progra­

mas de la Teoría de la Organización.

Los centros teoricos de los precitados programas se refieren a las

funciones. que tien~n lugar en los sub-sistemas politicos, administrativos y

decisorios de las orgamizacionss. (3)

En el primero de loa sub-sistemas cita~os tienen lugar.lo~ proc~~qs

p 0·1 f tic os , e n e 1 q u o i n t a r vi e n e n con ,:} ti t lJ Y6 ndo 8 [) e n e D t fl 9 o ría ~3 d o él ti á .1 i lo)i s

loa fines de sus compon¿nles y las metas resultantes del proceso conform8 a

una par ti cu la r i nt e r a c c í ó n ele los ci tedas.

El conjunto de las dos categorías citadaé componen los objetivos de

la organizaci6n, a manera de restricciones del proceso decisorio las primeras

y como premisas .dhl citado proceso las segundas.

El subsistema político se halla sustentado sobre otro que sirve c~

mo red de interc6H~xi6n de los particul~res objetivos de l~s coaliciones in-..
tervini8nt~s y d~ las metas que ~urg8n del funcionamiento implementado a tr~
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v6s de los ajustes recíprocos. La int8rdepond8n~ia que se comenta se cumple

por v í él el[)1 s ub s I 8 t o10{) a dm.i. n 1 s t r (} ti vo q u (l t ,1 ono LJ 8 U e ¡l r 9 o lo cz.p t ü e i 6n , u1~

boraci6n y posb:i.tLar disposición de la inforrnacióm.

Sintetizando lo expuesto puede decirse que los procesos políticos

determinan la5 mutas y los de informaci6n rroporcionan los datos referentes

a las v~riab18s que han de conducir 8 adropt~r cursos de acci6n o comportamie~

tos detorminados.

L88 ac c ío ne a y c ornp o r t am.í e o t o e ra s p o nd e n al t o r c.o r s ub-e s Ls t uma a Go.Q.

si d (3 r a r , El 1 de J.a s d o c i s I o n o s , P () t: .1. o t él n t.o e 1 pro e n 8 o ele .1 a 8 d B C i s i o ne s dlo-·

pende fundamentalmente do los sub-sislnmas políticos y adminin~rativos que~

con ti en 8 n .1 08 pro c f:! S G S d 8 f o r roa ció n r.I e o b Jo t i vos y r1o I n f o r rna e i eS n •

Hsjta agregar que el núcleo central que determina acciones y c o mpo r t a

mientas está dado por reglas de decisión, éstas varídn pero en for..........ma re18tiv~

monte lenta, do modo qu e a corto plazo p ue d cn considerarse CO/flO c o n.s t an t e s , E1'1

cambio en el largo plazo las modificaciones de 8Btas r891éJs constituye el BpL'B!l.

dizeJe de la org~nizaci6n importundo lu emergencia de las propiedades adaptati

vas dol sistemél.

8) Eq u i 1iLJrí o 1\da p t a ti va

A continuaci6n 8e abordar6 el segundo nivel de la estructura formal

aplicando las consideraciones efectuadas en oportunidad dal análisis r8aliz~

do al tratar el runcionalismo en el primor nivel Formal. L6gicamente el grado

de abstracci6n r6sultará ser meno~.

El estudio de sistemas presenta cuatro aspectos fundamentalen refe­

ridos al medio o ambienta exterior, qua es en dónde se consiganan laa var~a ­

bIes 8x6genas y se' clasifican, a la descripci6n de objetos y hechos cohsid8r~

dos en conjunto para ser considerados como variables del sistema, los estruc­

turas resultantes de las relaciones entre variables y finalmente las constru~

cieSn de sistemas complejos compuestos de estructuras interconec~adas.

La especificación de lo seMalado se consigna seguidamente a trav6s

de la correspondiente enunciaci6n:

l. Medio: Lo a H 1 e m'en t o 8 de J 8 rnb i e n te. a fin de 8 s tu d.í a r 3 u p o s 1.b 1e

efecto en el comportamiento de las instituciones sociales se los

puede clasificar en tres grandes grupos: agentes y recursos, fi­

nes y programas conque a trav~s de la combinaei6n de los primeros

se b~rsigu8 la consecuci6n de estos 61timos.

2. Variablrs: Los comportamientos deben analizarse B diferentes n!

ve l,e,s de aba tracción t a le s . como i nteraeci ón so ei a 1, in te r a é c í ón

ad~inistrativa e int~racci6n decisoria.
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3. Estructur.a: El conjunto do vüdablBs cintoctucJas péJrB cadü una do

las Ln t e r a cc í o ne a ci t arí a s deben ser ¿¡na} j z a d a s Of) func.ión del gr~

de de abstrncci6n que presentan y de esta manero proceder a su ~

signaci6n a una ostructura ospacírico en funci6n do tal circuns­

tancia, -polítJC:8, administrativa y doc.isor1.u-.

4. Sistema: Dado qua las e n t r uc t ur-u e c nme n t a d a s 80 prfJSLHltan e n dis­

tintos nivelas de abstraccIón, debe considerarse la compleja com­

p o s-Lc í ó n lr{éractuante a f1.n d€"! e xp Li c a r-cp r c d e c i r ('JI funcionamien­

to de un sistema. (/1)

Por todo lo o xpue s t o se c on c l u y e qU8 la Teoría de la Organizaci6n

presenta un e~quema ~B aprokimacionss consistente con la estructura formal s~

f1alada.

A)InatitucionBlizuc16n

Al J 9 u u J. q U t:J S r:l B 0 f1al B r él en l:~. 01 t o r c n 1" n J \/01 d n 1 D A S t r u c t lJ r a m.9..

t 8 1"i a 1., e n o 8 te e e 8 o par 8 la Te o r ! a d o 1a Or 9 Eln i Z a ción , e El 8 1 q U 8 S o en e u 8 n ­

tra mas cercano a 109 r~OC8BOS f6ctlcos. A continuaci6n S8 buscará explici ­

tar aquellos principios contenidos en la citada teoría y que al mismo tiempo

ca racte rizan ,un pe r,-/íodo his tó rico ca r respondi en te al su 1'91 mi ento de la s 9 ra.!2.

des corporaciones en la posguerra. (S)

08 1a mi s ma ma n e r a q u e 1a i n d u s t r I a 1iza e i 6'n ma r c ó" 1a r up tu r a f r8 n t a

al or~enamiento agrícola preexistente separando la funciones de producción y

consumo y estableciendo la mediación entre los individuos a través del merca­

do como 6nica instituci6n consagrada a tal fin, la institucionalización mar­

ca el surgimiento de variadas formas de mediación entre los l3gentes o actores

sociales de entra las cwales el mercado es solo una do ellas,

Si bien los principio o categorías analíticas que nos permiten des­

cribir la sustancia de la industrializaci6n permanecieron inalterados, el pa­

eo desde obJotivos individuales de maximizac~6n del beneficio y utl1idada~

que podiDn ser satisfechos por la instltuc16n mercado D trav6s do la asigna ­

ci6n de recursos a un esquema da objetivos múltiples que requerían de organl

zeciones div8rBifi~ada8 pera su consecuci6n e implementaci6n mediante insti­

tuciones InteractU¿ntes implic6 un importante punto do infloxi6n.

Por lo ~e"alad6 el trán~ito del mercado como,instituci6n unificado­

ra a las orgenizdbiones como instituciones especificantes, implica el s~rgi.mi~n

te de la Te~ría d~ la Organizaci6h como instrumento ~til para BU estudio.
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B)5istemisrno

Por ~ltimot el tercer nivol de la estructura formol se ioflere a la

percapci6n y organizaci6n de los procesos empíricos quo so ostudian. De esta

manera la Teoría dB la Orgonizaci6n ser~ concebida An forma ~articular y den­

tro del marco mas amnlio do labsociodad An general.

La concBpción atomista flartía dB considerar que las propiedades de L1na

totalidad dada so encontraban en 1@~ atributos de los individuos y que en fu~

ci6n de estos últimos nra posible explica!:' a las pr.imoras.

1\1 mI s lTlo t I n Inp o , La c o mp 1 e t a 1.n d I f n re r1e I 8 ció rIel o 1o 3 a 9 8 n t o s o Q c-

tores impl.icaba la transculturalldad y atemporalidad efe las tC'orían construi­

das con soporto en dicha c o n c ep c í ón por 10 qJ8 implicaba arribar a un conocl ­

mionto del tipo sustantivo ante lus circunstancias seNaladas acarea da sy u~

tensión y aplicabilIdad.

La concepci6n sistemista imr1ica la configuraci6n de instituc~on~s

diferenciadas con objetivos diversos que si bien son suceptiblss de conceptua­

lizar a trav~s de tipos ideales, requieren para su estudio una adecuada romi ­

siSn a contextos de tiempo y lugar puntuales.

Por lo dicho las propiedades de las totalidades no son deducibles a

partir de atributos de agentes sino que las son a partir de ajustes recíprocos

interactivus de instituciones. (6)

El presente marco formal encuentra una ajustada Bplicaci6n en ~ TB~

ría de la Organizaci6n en cuanto ~sta constituye un valioso instrumento de es­

tudio del fenomeno institucional.
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r I-CDNCLU5JON

Conforme a la estrategia de Bxplicitaci6n de 8structuras teoricaa rr~

sentada en las conclusiones dQl capítulo 2, su aplicaci6n sobro la Teoría de la

Organización nos permite arribar a las siguientes conclusiones:

l. La estructura material de las teorías del ajuste estrategico al m~

dio,la interacci6n de las coaliciones y la categorizaci6n de rede~

resultan ser explicilaciones de las guías de investigaci6n orien­

tadas hacia los niveles de objetivos políticos, información admi

nistrativa y operaciones da decisión.

Los distintos niveles de análisis se encuentran presididos por al

princlpio toorico que los orgnnizHcionos actuun on funcfón de obJ!L

ti vos mtJ1 t I pIe s •

la referencia histórica-temporal ~ara los desarrollos enunciados

so corre8pond~ al tránsito dosde una üociodnd individuülista o otra

articulada en tormo de grandes instituciones.

2. la E1structur3 formal sobre la/que se sustenta la ostructuré.! referida

en l., implica utilizar modelos de equilibrio adaptativo, relacio­

nes funcionales y una concepci6n de sistemas.

3. Los contenidos de las~struct0ra3 teo~ica8 8e~alados. responden en

Ciencias Sociales ~la filosofía estructural-funcionalista.

4. la concepci6n sistemica de los fen6menos socialss) junto con el 0&
jelivo de establecer relaciones funcio~alesadaptatlvasnos lleva.

a interpretar los procesos bajo estudio confome a la enunciación de

tipos ideales O polar~o J para luego analizar casos concretos co~

siderando las diferencias oxistentos respecto de los citados tipos

como "pa tologías".

El programa enunciado guaLda un importante grado de relación con

01 o~ganicismo biológico, al cual resulta reductible.
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EXAMEN DE LA TEORIA OEl PlANEAMIENTO CoNTI~oL AD["1 1N1 c) TH1\T I Vo

En el presente capítulo se ar1licará I a estrategia mu t.o do Lé q í c a pre­

sentada en las conclusiones del mp!tulo 2, sobr~ la t"oría desarrollada en

el punto 9. a fin. de fJxplicitar en primer lugar, laa estructuras materiales

formales contenidos en la reforida teoría.

La explicitaci6n comentada se efectuará conforme al siguiente arre-

glo:

Estr-ucturas

!"Ia t e r í a I F'o rrna I

Nivfd

Ni VG.l 2

Nivel 3

Mercado-Producto Teleologismo

dplimizaclJn-Ahá1i Procesos Cognitl

s i G - RoB • Prou1 fJT103 vos

Expansi6n Globalismo

(Punto 17.)

(Punto lB.)

(Punto 19.)

En sogundo lugar, el objetivo 58 referirá a plantear la filosofía m~

todo16gica B la que rosponde la Teoría del Planeamionto y Control Admlnistrat~

va.
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A)M8rcado-Producto

Corresponde iniciar la explicitaci6n de la Teor~a del Planeamiento y

Control Adrn.í n.is t.r u t Lvo 8 través del aná.l.isis del p r í mer nivel de su estructura

material ..

Las c on a Lde r a c i o ne e e fe c t u arí e s con an t e r í o r í duo so r a fLr í e r on 8UC08.!­

vamente al objetivo 6nico de la maximizaci~n del beneficio do la corporaci6n

como DS! también él 10B rnúlt1.plE::18 o b j e t Lv o s que resultan do las diversos c o a Lí. ­

ciones que integran las organizaciones. En ambos enfoquos el con~8xto y las p~

sibilidades de óctuar sobre él permanocían neutralizados al ser considerados c~

ex6genos a las teorías.

La dupla mercado-producto concentra el estudio en aquellos prop6sitos

subyacent8s que hacen a la naturaleza misma de la organizaci6n, es decir ca ­

mercializar e innovar. De esta manera cronr productos y transformarlos y hacer

lo propio con los clientes-componentes del mercado-son funciones que la teoría

considera como end6genas y anteriormente resultaban dadas.

La función de comercialización enunciada, Junto con su proyecci~n di­

námica la innovación, resulta ser la Ghica productora de recursos del ente. la

utilizaci6n racional de los mismos se cumplimenta a trav~s de la funci6n admi­

nistrativa Bxteriorizandose mediante la productividad.

finalmente le medida de la eficiencia aCQfCa de la3 funcionos do co­

mercializaci6n y administrativas, por intermedio de su expresi6n econ6mica los

recursos y su produ¿tivid8d~ se refleja en la ganancia.

~or lo expuesto la ganancia cumple una funci6n esencial al constituiL5e

en la prueba del desemp8~o, constituy~ndose así en un resultado mJs que en un

objetivo organizacional .. (1)

En el enfoque que se comenta, la endogeinización del contexto mercado­

producto por parte de la teoría, produce un aum~nto considerable en la extensi6n

y complejidad de las decisiones a estudiarso de ah! el aspecto central que es­

tas ~ltima8 pasan a ocupar en la Taoría dol Planeamiento y Control Administrati

va.

8)Ta180109151110

Co ne t í t uyéndo ae en correlato del punto en t e r Lo r , a con t Loua c í én l s c 2­

nalizará si primer nivel de la estructura formal.
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De la misma manera en que el Ceusalismo se ocupa de la difer8ncia ­

ción en t ro ca usa s y e f e c tos -va r i ab Le s ox ógena s end6gf'nas- y el Funcionali!?.

mo resalta las diferencias entre v~ables del' sistema y variables de E3sta­

do, el teleologismo puede caracterizarse por estudiar la sigllionte tipifica ­

ci6n: Variables obJotivo, controlables, no controla~le8 y de ajuste.

La lógica de la acci6n irnpl íoi t a en el e s q u e ma q uo s e comenta, preS(3.!2.

t a distintas v a r j.e n t e e según el grado de to r-mnLí zac í.ón d a I p r o b lema de que 88

t r a t e , (2)

lo a p r o b Letna a s uc eri t Lb l e s du r o r ma Líz e c í dn 80 r o a uo l vnn [:1 t r-av é o (Jo

1 u e o n lJ t r u e e i éln do r LJ/1 C ion o B '" o lo rn.1tic LI ~j Y 1 u bu B q U H dad o LI n vol o r del)p t Lmo

para laH var1ablos objEJtivo, cuando los problemas se refJ.eren a situaciones en

donde intervienen variables dificilmonte relacionables entre s~ SR procura si
mular el impacto de diferentes cursos de acci6n, en tanto que al enfrentarse b

situaciones no repetibles y atípicas se t~ata de fijar niveles satisfactorios

para las vuriables objetivos y posteriormente se inicia una b6squeda heurística'

a fin de d fl3S C UJ-rir v é.Ir i aLJ1e s de con t t: o J. q U B pe r mi t éJn o ¡;iIe r a r H o b r 8 1a 9 p r i rn8 r a s •

() () (J s t u ¡n.ü n Elrol u Te o r I o d e 1. ¡)] él n o o rn i e n t o y eo n t rol Ad mi ni s t t:a t i vos H

inscribe en un osquema valorativo de las acciones humanas que pretende mostraL

88 como una alternativa diferenciada del enfoque causal del funcional.

Esta criterio postula qua on ID medida en que podamos descubrir cam­

bios en al esquema valorativo de los grupos sociales, podremos lograr una ex ­

plicaci6n del cambio ajustada B las esreci~icidades de las ciencias sociales.

Se alega que las explicilciones formuladas en t6rminos de cambios de los valores

culturales y otras disposiciones subjetivas poseen en general mayor capacidad

de organizar sistematicamente rela¿iones entre fenomenos sociales que las 8~pli

caciones causales y funcionales.

A)~ptimizac~6n-Análisis-Resoluciónde rroblemas

A cGntinuación, en el segundo nivel d~ la estructura material de la

Teoría del Planeamiento y Control Administrativo se analizar&n las orientaci~

nes que resultan utIlizadas por parte d e I" programa.

De igual ~ddo que en la T~or{a de la Administraci6n Financiera se co~

s í oe r-a r on diversos plan2.0s de interés -valor patrimonial, utilidad e co nóm í c a ,

J { J f,e (Otl1j,4Cf'oilr-/h.
a us t e financiero-, en la Teor a de l.jOrg8:nización / progresivos niveles de an!

Lí s ís - 'política; sdministración y operación-, a conti.nuación se ostudlarln

diversos grad6~ de riptitud de un problema respecto de su conocimiento y formalL
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zeeión.

Los problemas repetitivos y espec!rtcos son suceptibles ,de ser tra­

tados 8 trav6s du lau tJcnicD3 do optlmizuci6n. Conformo a 188 t6cnlc88 c1dsi

cas ~n oada mode10 se maximiza o minimiza alguna función objetivo con suJe -

e i 6 n a un con Ju n t o de r e s tri e e ion e s s i e rn f1re q u e e 1 a 1 9 o r i t rno do 1 pro b 1'8 [fI·a a 1-

canee una serie de requisitos.

la no observancia de las pautas o requisitos se~alados, constitu -

yen los f und arne n t o s de 18 aplicación de un conjunto do t&cnieas c or.o c Luo s co-

mo programación matern~tica de difundido uso en la administraci6n. Con ellas es
posible r~solver modelos caracterizados por requisitos de no negatividad, fu~

ciones objetivo y restricciones lineales que constituyan además desigualda-des.-(3).

Cuando los problemas son mas generales resulta m~s dificil encontrar

un modelo matematieo, con hip6tesia sustantivas subyacentps, que reuna y rela­

cione a todas las variables en juego. P0r lo tanto ser~ necesario iecurrir a

un modeJa op e r a t l vo en donde se analice 01 .ímp e c t o de las distintas e Lt e r ne t I>-

VéJS posibles.

LOE! modu l os IIIUS c o r c uno s él La s lt~cnicag r o f u rLd a a uo IwlJ:un en los

mo d e Los c on t ab Loe y p r e a up ue s t e r Loa los que p e r-m l t ar, un a d e c uarío control y d~

tección de aJustBs y oportunidades conducentes al ejercicio de simulaci6n y ul:­

terior planificaci6n.

Fina lrnen t e J 10B p r ob 1urna s nuevos y no repeti ti vos r.equi eren e n su r~

soluci6n de t~cnicas heurísticas tales como el análisi~ de medios a fines, la

estructuraci6n- y especific8ci6n de ptoblemas.

El análisis de medios a fines permite formular y atacar tres tIpoS

de obj~tivos: Transformación, Reducci6n de diferencias y Operaci6n. (4)

La soluci6n del problema avanza fijando objetivos, desoubriendo di­

ferencias entre le situaci6n actual y el objetivo y hallando en la memoria,o

por busqueda algunos instrumrntos o procosos adecuados para reducir las difBro~

cias. Cada problema ganera sub-problemas hasta encontrar UI10 que podamos resol

ver y paro 01 cuaJ yu diuponomou do un programa pura BU r0901uciJn, el avance

so produce hasta que la sol~ci6n sucesiva de tales sub-problemas) alcanza el o~

Jetivo global o bien se abandona la tarea.

~or lo expresado, puede considerarse la solwci6n do problemas como

una forma de alcanzar decisiones no programadas reduci6ndolas a una serie de

decisiones programadas.

Si se procura la soluci6n de problemas en base a una busqueda heur!~

tica borno la planteada se hace necesario una representaci6n de la situaci6n i-
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nieial del probloma de acuerdo a una estructura qUA contempl? como requerimie~

tos el s umí n.í s t r o de Lo s Ln s urno s especi ficaclos por 01 p r o qn arna do la busque da

hourística.

Por último, la re8o.lución de problemas requioren E1l manejo do infor­

mac í ón cu r a c t e r-Lz udu no por su v o lúmnn ní.no qUB po r su c on r Lqu r e c í ón () uupoci.­

ficaci6n, BS decir por el grado de su 88ociaci6n y por la capacidad do su loc~

lización, lo que imrlica en definitivo la posibilidad de idontificar un probl~

me dedo con un dotorminado grupo da datos ulmacenados.

B)Procosos Cognitivos

El s o.qurid o n ív e I do la e s t r uc t u r a formal da la Tno rI a rl e I Planuamion­

t o y eo n t r ()1 1\elmJ 11.i 1:;t r fl t i vos G re r i o re IJ 1. le n 9 LIa J(3 1 Ó9 1 e o e o n q u o s u rrlB n €l JéJ e a­

da un a de las tJcn1ca8 do decisión enunciadas EHl e I punto Lrnnedi e t o an t a r Lo r ,

LéJ8 lúcnicDs de o p t í mí z ac.í dn , puedo docirse que c o n s t i t uve n el o b j e t o

de u s t ud I o de la Lnvo s tLq ac í ó n op e r o t Lv a , la m.ia ma c on s La t e en laaplicación do

metados analíticos a la toma de decisiones especialmente las progrDmadas, por

lo tanto puede decirse que aporta un m~todo y un punto de vista mas que·una te02

ría explicita y definida.

Cualquiera sea el instrumento matemático especfico, el método general

consiste en la elecci6n de un modalo que satisfaga las condiciones del instru ­

mento y al mismo tiempo refleje los factoces importantes del problema ..

El ~xito depende de que la estructura básica de; instrumento 8e adap­

ta a la estructura básica del problema, a menudo son necesarias una aprdxima ­

ci6n y un compromiso para que so Bd~pton el uno al otro.

rinalment~, la secuencia operativa de esta t~cnica implica la defini­

ción de una funci6n de criterio, ostimaci6n empírica de los par~metroa yla r8a­

lizaci6n de los c~lculos correspondientes.

Un proceso cognitivo de mayor complejidad y flexibilidad que el de8cri~

to en el párrafo anterior se refiere al análisis de simulación,

El uso real de los modelos de invosti~aci6n operativa en aplicacione~

prácticas reci6n se materializa con la llegada de 'las computadoras, si bien 68 _

tes habían sido concebidas inicialmente para real~zar cálculos aritmeticos en

problemas modelizados en forma matemática ge torn6 evidente que si el modelo

podía Bar gobernado, a trav6s da la simulaci6n de una situaci6n se podía estu­

diar el comporta~i¡nto del sistema sin resolverlo en el sentido analítico tradL

cional~

Por lo éeNalado, el an&11818 de simulaci6n por computadoras integra

~~~~~~a Q~gn~tlv~ an qua la lnvBatigHci6n consiste en l~ exploraci6n de las
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p r op í e d ado s de Lo a sistemas demasiado' grandes o d o me s La do , c ornp La j o s pata

6Br t r a t arlo s por los métodos anu Lf t Lc o s t r e d í cLo ne Lo a ,

Sin o mb a rq o , p o r s Lu t un c ín r t.o Lipa do p r o b Lo m n s quo no h a n p o d í d o

s orne t o r s u a un t r; t amLe n t o formal. Los p r o c e e o s de 18 t o rn a du docision~n3 no

p r o qn a med a a crnn í.nn z a e a xp e r í me n t.e r una r o vo Luc.í dn tan fUl'lcldlllontul corno la qU8

e n s u lTlo ml3 n t o t r a n s f o t:ma r B a 1a t o mU d [ , do c i s ion 8 s pro 9 r a ma d u s rna r e a n tl o 1. a f:I-

mergElnciü de un lorcf.lr tipo de activldud cognitiva.

tador

[1 i n s l;r LJme n t o a 1 i 9 u a 1 q u n en n 1 e a s o a n ter i o r C o ro, 8 I s t n 8 n o 1 e o Inp l!.

a e r e rí u r e fJ la simulación dn I p e n s a m í e n t n t h um a rio , Se t r a t a de c o n u-«

t.r u i r f1ro CJ r o ni u sin t El 1 i 9 El n t 8 9 q tJ o EJna] í e e n s u p ro p í o el 8 8 fJ lT1 P n ñ o, d i u 9 n CJs t i q u o'rl 8 U

fr e c a a o y a f o c t u e n c e mbLo e on Ion otros p r o q r arna s quo GO u t Lll z un IHJ.rLl 109 pr2..

blomas coneraLos.

~~ (l el(1 d LIe l~ [10 1o tI e f'íIl I a do, q lJ o .1 u e o r fl e t n r f ~3 t 1 e El eln 1a i.n t n 1i 9 8 n e J ¿J n o

rofloro, la r-npac.iclacl rí n nnftl.iaia pnr,. o a t.rrbl.c e r BJI)~dJl~3 Y)i] cflpncidocl de <]0­

no r o Lí z ac íón r o s p e c t o dG.l tratamiento rll~ r-r o b Lcrne s d l vo r s o s ,

En el camino hacia los programas inteligentes S8 encuentran los pro­

gramas expertos, los mismos se refieren a problemas concretos y se hallan dot~.

dos de capacidad suficiente como para encarar busquedas heurísticas. Un cierto

n6mero de procesos observados se hall inco~povado a un rrograma de soluciones

generalas, denominado as! ~o porque pueda resolver cualquier tipo de problemas

- (1D elo q I./{? no p o 8 f fJ C él l' él e .i d él d P El r a d I s ElÍ'í a r 8 lJ 8 pro p 1. o El pro 9 r a m(J 8 - 9 i no fl o r q u 8 H 1

pro p i o pro 9 r r:~ ma n o h 8 e e n I n 9 u n él r 8 Fe r 8 n e i o e 9 P E)C [ f i C.:J a 1 t e mél d n 1 p ro b 1 e ma. ( s )

A)Expansión

torcer
Al ,.igual que se señalara e n 13. y 16. el/nivel de la estructura mate-

rial, en este caso para la Teoría del Planeamiento y Control Administrat!vo, as

aquel que se encuentra mas cercano a los nrocesos fácticos. Seguidamentese in­

tentará Axp.1icitar/aquE.l1Jos princ.ipios contenidos en la teor.ía de referencia y

que al mismo tiempo c8r8ct8r~zan a un períod~ hist6rico identificado con la

expansión, sea ésta a través del c r-ec'í míe n t o o bien del d a s e r rd Lo ,

Las hd~ogeneas organizaciones signadas por la maximizaci6n del bene­

ficio llinsertas en ia única instituci6n existente canfiguradá por el mercado, se

trnsformaron en h~terogeneas orgsnizaciones cQn objetivos m~ltiples acopladas

8 divetsas instituciones para post8rior~ent8 constituirse en el eje a través

daJ cu'l se desarrolJ6 un rrocesd de caractei!stiCBs dinámicas como lo ~U8 la

e~pansi6n económica de la posguArre.
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En el crecimiento económico equLlibrado que se dió en los paises ce!:!.

trales on el período antes se"elado, Al desempeMo adminiotrativo ~esplaz6 al

estudio del funcionamiento de las organizaciones constituy¿ndos8 en el instru­

mento de las grandes corporaciones pora alcanzar sus objetivos do expansi6n de

mercados, utilidades, inversiones y ventas.

Un reflejo de las circunstancias aountadas se vivió en los paises no

centrales buscando la expansi6n por vín d~ un crocimiento no nAcAsariamBnte

(l q u i l i b r iJ d o a t r a v 6 s do 1 d ü F.J a r ro 11 a • La p r 8 mí s a i mp .1 i e j t a e 8 q U 8 1 (J 8 S oc i P. d él d e 9

Lncíuu t r í aJ E:l~"¡ son la cu Lmí.na c í ón de un p r o c e s o nvolutivo y que la r e a o Luc Ló n de

las problemas económicos pasa por la repetición de los procesos reaJizarlos en

BU momento por Occidente, Uni6n SovieticB y Jar6n.

Oentro del enfoquA en cuesti6n, el dosDrrollo econ6mico posa por una

industriolizaci6n tardía consistente en la fiel imitaci6n dA un modelo revela-

do eficaz an su momento. En docir el tr6nsito hacin la uniformizaci6n y espB­

c La Li z a c i dn , (6)

8)Globaflismo

El t.e r c a r n lv e I de la e a t r u c t u r a Formal so r-e f í e r e B la manera en que

son percibidos J08 procesos empíricos que se estudian. Por lo exnresado la Te~

ría del Pl~neamiBnto y Control Administrativo serJ concebida en al marco de la

sociodad Bn genAral en que so inserta.

En le concepci6n atomista, la Axistencia de agmntoB homogonooB que

maximizaban BUS beneficios Lrid Lv Ldua Le e e s e qu r e ban la r a c í o na Llde d de l¿~)con~

mía como t o La Li d a d , Dicha r a c Lo nu l í rle d d e penrí f e r3n el aLs t em í amo d a La Ln t a r-«

acci6n de organizacionos hetefogeneaa con objetivos m61tip189 integradas o BU

vez por c081J~íonas.int8rnBs.

den ende
En el globalismo la r.acionalidad de la t()taliriad no/del Juego de or-

ganizaciones heterogeneBs sino que de un grupo -habit4~~lmente reducido- de

ellas que interpretan y confiAren sentido en un modo particular a los procesos

en que resultan protagonistas. (7)

Es de c irqu e .1afr e f 8 r n e i a de 88 n ti do P ,8 r a un c a s o e o o c r a t o, e s t a ría d~

da por la expansi6n que se comentatD en el punto anterior, (')

El desempeMo administrativo a trav~s da la TeorIa del Planeamiento ~

Control Administrativo como interpretes de la concepci6n globalista encuentra

un caso.particular en las economías no centrales en donde el reducido n~cleo

organizacional a que se hiciera referencia nara los oaaos o~ntralos se comp~

na d e u n e 1 e ITJen t o eu a lit <'1 ti v"a rnen t El di s t i n't o = Ea1 e s t a do.

(') Conforme a 10 e xp ua s t o 01 a t omLsmo , eíu t nmIsmo y glohal5.sfTlo gt~ard(]n un
i mp e r t: (J ti t e 9 r a r1o de c ()h e r 8 n e .i. ¿¡ r"8 s p o e Lo d n 1 a pro d u c ción e n s e r 1.8 s . 1 a p r!2.
d u c e .i.rín 1. n no v (;1 t J.va y 1 a fJro d u e ciónon 9e o n o rnf él de (1 ~.i e <-J 1 Z", •
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1 I-CUNel US10N

Conforme a la estrategia de explicitac16n do estructuras taorica8

prBsentada en lus concluf:lionos del cnpílulo 2, su apll.ct.lción !Jobro la Toaría

del Planeamiento y Control AdministruLivo nqs permito arribar a las siguiontes

conclusiones:

l. La estructura material de las tuorfas del planuamiento estrúLs­

gico, el control admin18trativo y el control oporacional resul­

tan ser Bxplicitaciones de di9tint~s guías de investigación 0­

['ientéldéJ~hacia los niveles detrIDlico3 rle decisión b e s a ua s en 1<..1

r o s o Lu c Lón de p r o b l nma s , on el e n á l L:.s í n de s í rnu La c Lóri y en lu

optimización r8spoctivamonto.

los c Lt.a do s niveles son e s Lab o nurn.ío n t o s 8UCODJvoS del p r í n c í r.Lo

t o o r-Lc c al q ue Jr:J8pondon Lodos ollas: Le s ríe c í s í o no a a cu r c a UH!

mercudo y los productos.

18 r a f ernric í a c on t o x t ua I nstá dada por .la expansi6n econSrnJca de

posguerra que tuvo como protagonistas a las grandes organizaci~

nos.

2. La estructura formal sobre la que se sustont~ la estructura r~

f.orida un l., implica utilizarlnodelos que r up r e s e n t e n prOCeSOfJ

cognitivos, relaciones' teloo16gicas y una concopci6n globalisto.

3. Los contenidos de las estructuran teorices s a il e La d a a J r e e p o n dn n

en Ciencias S6ciales a una filosofía que asigna pstructuras de

procesos mentales y valures a los 8uJoLo8 a fin da interprel8r

sus du c í a Lorie s y por c o na e cur-n c í a los p r o c e s o s en qua p a r t Lc í e-

pan. Un a d 8 no ITd. nu cí ñn ten t 8 t i va r o r 8 LJ .1 p o 8 i e i 6n p o ur í a S e r.
ustructural - teleo16aic~.

4. La concepci6n globalista de los fen6menos sociales -en cuanto se

constituyen sujetos ideales como premisas explicativas-i el o~

jetivo de establecer relaciones teleológicas a través de la r~

construcción de procesos cognitivo~ nos lleva a interpretar

los procesos bajo estudio conforme a la enunciación de sujetos

ideales o polares para luego analizar casos concretos consid~

randa las diferencias exist8nt~s respecto de los citados Buje ­

tos corno "patologías" ..

El progr--.,.ama enunciado guarda importante relaci.ón con el utili-­

zado por el psicologismo mBntalista, al cual resulta reductible.



-65-

J 1 1~- Rr rr nr Nel./\ s n1nt J nGn1\r 1r f\s

(1) tu rf1clJn~:ljdpI't.H;j(~n ¡Jí' 1;·, 9nllilflc.lu Pil~~{Hld(J rlp n n r IIf\:, r)l'(Ir¡li~l':¡ n tJn¿J concll1­

s íón SB enr un t r o on U!lUCKEn, Pntpl' f. "la Go r e n c Lu ?", [llH1r10:> ¡\iL'U~;, [1 f\lfj·--

nuo , 1970.

(2) f\1 r o c p n c Lo Vf),J~j(·' N/\Cf!, f'rllont "1 u I « t. r u c Lu r o do In Ciuncí.o", 1~l.JorH)~ /Iirt;::;,

P<Jida:-.:i, ]901.

U1I a rJÚ 1 .i. ~3 í.u (J r1 d D IH.i ['0 G n di. s L1. r1UU o .1. d .ll~ lj i e ü f'.¡~ 1(3 o 1 eS q .i e;) del u r u 11e i un ¿J 1 s e

h J 1 .1a P n "I. d 1 (í ~J i e <.1 d o J. a n á 1 i ~> L f) f u r 1L i. ()r , a .1. ti, nIJ e n o s l\ .í t: p~), F e[ / tI Ríl J 1 9 7 9 ,

-Comp.-.

( 3) tJn a ná J i.s .í s cJ e la pro Ur a rnel ció n niEl l G 111 t .• t. i c:a elE" P re h 1 e rna :) ~¡ n e n e lJ n n t r (j e n N[ Yl.. On
T. - V[nN(Jr~, J. "Lc o rio.n f a du la Ernfll'f!~3dlt, Ouer10~ /\.i.rn~), /\rHorrohJ, 1973.

(4) I a r us o l uc i óu huu r f s t Lc e du problema:.• :;r'\ troté! en ~JIMON, Hu r bu r t "L<J nu e v a

e i 8 n e I a cJEl .1 (J rj ~; e 1 s J ón 9 o r o n e i al", [i ti f'" I I o ~3 l\ 1 r e s , E1 fl.l 8 n f' o, ]::)n2 •

( 5) L<J 1ó9 .i e a ele 1 u elu c .i Di ón y .1o s pro e C' s o s e o 9 n .i ti vos .i. In p 1 í e .i t o B 8 n 10'3 d 8 e i -,

c í uo r-e s se an a Li z a n en SIMON, He r brr t "! o s c i e n c í o s de lo a r t í f Lc í a L'", Oar­

celono, ATE, 1973 Y del mismo autor' "F r o-n substantive t o p r o c o du r a I rationa­

.lity" (En La t s i a , Spiro J. -Comp.- "Ple t hod and app r a i s a I in e c on om.íc s !", Ca!!!.

bridge, 1976) raspectivamente,

(6) La 8xpansi6n - atrav~s del crecimiento o desarrollo- recibe distintos trat~

mientas bibliogr~ficos con ajuste a diversas situaciones contextuales:

TIN8ERGEN, Jan "La planificación del desarrollo", México, F'do , de Cultura

Econ 6mi e (-) , 1 974; ··C H1 Fr 1 N, K. - ENOS , J • " La p 1 a ni f i e a ció n e n e 1 d e s a r r o 110 If ,

México, Frí o , de Cultura Económica, 1975 y HIRSCHMí\N, ALbtie r t , "Es t ud í o s so­

bre ~al!lica Econ6mica en Americe Latiho", M~xico, Aguilar,1965.

(7) La presentación del globa1ismo cierra In trilogía expuesta en BUNGE. Mario

"Ep Ls t emo Lo q I e '", Barcelona, Ar Le L, 1980.



-6G-

e A P 1 TUL o 7

EXAMEN DE LA NUEVA TEGRIA ADMINTSTRATIVA

En 81 presente capítulo se aplicórá la eslrategia lfletodolSgica pre-

sentada en las conclusiones del capítulo 2. sobre la teoría desarrollada en

el punto lO. a f.i.n de explicitar en primer lugar, las estructuras materiales y

formales contenidas en 14Feferida teoría.

La explicitació~ comentada se ofectuará conformo DI siguiente arre-

g10 :

Estruct.uras

Ní v e I

Nivel 2

Nivel 3

Material

Regulación

Niveles Polítlco-

So el El1-[ c o rrindc o

Post-IndustriBliz~

ción

Formal

Gp.nRtlsrno

Proceso do CIclos

y Tendencias

Configurac1onisrno

(~lunto 20.)

(Punto 21.)

(Punto 22.)

(n segundo lugar', el objetivo se r'ef'orirá a plantear la filosofía Ifl!!.

todo16gic8 a la que responde la Nueva Teoría Administrativa.
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I-[XPOSICION

20.!leSl.ulasiR.n_Y_G~n~t!.8!r!.0_

1\)HegulacJ6n

El aná'1isis del primer n Lve I do estructura mEtüL"1/J 1 de la rJueva Teoría

Administrativa se inicia con la explicitaci6n de las pautas de regulaci6n.

De la consideraci6n de las circunstancias de mercado-producto como

algo absolutamente ex6gena y dado 8~ pns6 a su consideraci6n como una varia­

ble controlable por la organizaci6n a trav6s de la Teoría del Planeamiento y

Control Administrativo, 31m embargo 19Rc~Hfi~rbonos citadas reconocen insumas

y restricciones daelas por el particular/en qUB corresponda actuar y quo por

lo tanto deben s o r t e n.í.da a e n cue n t a ,

Las r o qu La c Lo n e s so manifiestan t an t.o COffief!Blltricciof1os -caGO de La

I n t e r vancí én de organismos públlcos- como Ln s umoa n e c ns a r Lo s do infor.mación

para el proceso decisorio -caso de la participaci6n institucionalizada de la

c Lí e n t e l a o r qan i z a c í o ne I - e x p Lí c Lt ar uí o deBDOS y p r o f e r e nc.i aa , (1)

Las restricciones regulalorias se presentan a tr~v~s de políticas n~

clonales sobre tamas específicos t organismos estatales actuando como autorida-

des de aplicación y la existancia de criterios no estrictamente económicos p~

ra eualuar y controlar el desempe~o organizacional.

El otro tipo de incidencia regu18toria está dado ror un2 planificación

participante de quienes demandan bienes y servicios de la organización. Para c~

da segmento en que la organizaci6n tenga actuación S8 persigue la obtención de

información y fiJaci6n de objetivos tendiendo al inter6s com~~.

Al desaparecer la uniforrnidacyt:omo princirio de la producción en serie

la obtención de información respecto de las necesidade~ que anteriormente se

extrapolaba coh facilidad a partir de datos demogr6fico3, adquiere una noved~

se complejidad. El tipo de planificación a[1untado con anteri.oridad es slo un

instrumento para la resoluci6n de la situaci6n planteada.

Se llega as! a mercados administrados, en que los clásicos producto­

res y consumidores econ6micos son reemplazados por consumidores y productores

de informaci6n respectivamente, quienes a trav6s de 6sta introducen pautas de

regulaci6n.

B)Genetismo

E>tisten dos tipos de ciencia l'ógicamente dIferentes. Las nomoooticas

que tratan de e8~~b18cer leyes generales abstractas de acontecimientos y proc~



-60-

S08 repetibles indofinidamonte y las idiogrJfic88 que tratan de comprender lo

no tan repetible.

l.o IÓyJ.co impJ.1cÍta un las DI:lYUIllléJ8 u tl l fz u e] rnodo.lo do nX~jlicaclón

gen~tico. Una explicaci6n gen~tica de un suceso o ost~do de cosas particular

C(t) que sucede en el tiempo t, muestru que C(t) 8S el resultado de une serie

de sucesos cuyo t6rmino inicial es un sucoso o estado de cosas C(o) que exis-

ti6 Bntus de C(t).

Por lo mí1aléldo la e xp Lí c a c Ló n i mjLí c a una v ef e r unc ía a una serie de

sucesos C(o), C(1),C(2), ••••.• C(t), cad() uno de los cUBles a su vez obGdece a

promisas particulares incid8ntB~pertoneciontesa procesos paralRlos que ope­

fbn contempuruneamento.

En r o s umo n una explicación genét.ica do un suceso particular os tJnali­

z [)b J.8 ti n 9 o no r él 1 e 11 un é..fs u e u B n e J a d o o x P 1 i c él e i o no s C lA ya S pro rni ~ HJ 8 PU r t J e u 1 a I:' o 8

s n r o f Le r-e n (J DUCHaO!) q un o cu r r nn nI) t.lempos dLfe r nn t o u y q un sólo u o n un 01 /ll.!1.

Je)[' do l o s CU!¡08. u l quria a do l a s cund í c i (JnD~1 n o c o nu r J U8 -lID lu c o n t Ldac t o t a I

d n 1 a !) eo 1) die j o n Els u u r i e i en t n 3- P (]r l.1 J o ~3 ~; 1Ie o :3 o S q Ufl Ho t u s p r n rrd s [J~, a yu el':l n Ll. e x

p l íc ur , (2)

Lo expuesto argumenta acerca de que las expllcaclnnos contoxtuales no

~atol6gicas y dinámicas de la Nueva Tboria Administrativa S8 aJustun 81 modelo

gen6tico en funci6n del primer nivel de la estructura formal.

A)Niveles político-Social-Económico

A continuación, en el segundo n i vo I de la e s t r uc t u r a ma t e r La I de la

Nueva Teoría AdminiBtratlv~ ne analizarán las orientaciones que resultan uti11

zudas por parte dBl program¿fon cUDsli6n.

l.as orientHcinnes dB tino político del programo buscan identIficar

1_as o e t r uc t u r e s gobierno-udm.inistrac.i.ón y adminislréJci()n-oI:'gcnizéJciones i!2.

vestigando quienes cumplen los roles do regulado~05 y regulados y 188 dicoto ­

mías pol!tica-administI:'8ci6n y objetivos con raciona]jd8d de medios-efecto pB~

c us Lén de las medidas cnr: l.'éH..ioll¿Jl'11ad de fines.

La o~ientaci6n social del programa S8 refierA a investigar ~~dl~~~~­

poraci6n y desarrollo de los returaoa humanos. lo seRalado se implementa/los

estudios ~cercti d~ los mercados internos de trabajo abordados a trav~s de la

e éi p a e ita e í.ón q u (? 1 a a t H e no llr9 í El S C omp 1 H' JB S Y P un t ua I A ~l r f] q u J El r (3 n y El1 .0 s t LJdio

del c ompo r t amí.e n t o de 168 costos laborales f r e n ts a la r o t a cí.dn , reclutarnien-
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to y formación.

L~s condiciones econ6micas de 1~ organizaci6n se estudian a trav6s de

un programa orientado a tal ~in u trav6s del tratamiento d~l desarrollo del

procoso de madura.ci6n tecnológica.

r a r t e del 8 b a 8 8 de r p a 1 i Z a r lJ n (J e 1:'.í t .i. e él a 1'D t.o (1 r .ía con v B n c d. o na 1

q u l) P ITIP J II [j (. 1 e on e u l' t cYc'fcJ l o e n ().1 o~) Jü f.' X óDo nu , I () l. r a n :3 fu r n (l e 1é.l eln t E) C fl o ] n 9r8 ~l e

] a pro s ur J o nn lo ClITto d 8 di fíe i 1 t r (;j n n f G r 011 e 1 <'J d a rJo 1 (1 ') fu n r I;n B e o n rl i e í o r)8 n t es (j

nI vol el€l r n e (3 p e I 6n •

l.u dinámica t o cn o Ló q í cu 80 c o o cí bo como un tr6rwí to c vo Lu t í.v o ma a .:::.

JLJ8 t Eldo al /) i s t o r i a 1 t óe n i e o • o s p o c í f 1 e o o r 9 a fl J Z (J c i lJ n a 1 q u e <J1 d e ~} p 1 u zp rnI 8 n t o d o

I a frontora Impulsada flor la Lnv e s t Lq ac í dn do be s o ,

La s rutas d e Lnv e a t í.qe c í.ór p o lf LLc a s , s o c ia Le a y n c o n ó n í c as -pr8g8nto~J

en el estudio de todo proceso ao c La I>- so ha c e n n r e a a n t e a o n ul fonórneno org¿jnl

z ü e 1. o n [I 1, e o n ro r mf' D 1.o u xp u ú :.¡ lo, a t r (1 vÓs ti o ] o 8 o s l: r u e t t J r ¡ l ~J d o r D q u .1 (-j ción ,

lu fo rrna c.i ó n do r o c u r s o s humanos on los .un r c a cloa Ln t.n r no s ¡jo t r o oa j o y l a s 80­

e lJ P. r I l .i.él ~ clo rnn d u r él ció rJ l n c no Jó9 .l e a r ()s P (-~ e t i va rn on t o. (3)

B)ProcoGOS de Ciclos y Tendonci89

El segundo nivel do la e s b r uc t ur a formal d e la Nueva Teoría t\drninis ­

trativil 88 refiere 01 lenguaje 16gico dontro del que se desenvuelvan D manera

de correlato laa orientaciones do análIsis citadas en o] runto anterior.(4)

Respondiendo al esquema de mayor abstracci6n suministrado por las ex­

plicaciones g8n~ticas, los procesos de ciclos y tendencias bUBcun estabelcer

cierta relación de caso particular a caso general sin perjuicio de las especi­

ficidad que preside a las citadas explicaciones gen6ticas.

Los ciclos y tendoncias que S8 pretenden detoctar en el marco do un

proceso social no se presentan como un suceso ~nico y dRterminístico sino

que como una/realización aleatoria de un proceso mucho mas general en el tiem-

po y el espacio. Proceso ostocástico ).

La t~cnica pura este nivol de la es~ructurD formal consiste on-sobra

La base del o s quema gnético- identificar procesos gl:HH?I'81os p a r a 1ue90 inser­

tar en 01108 lo~ procesos 6srecíFicos que se pretendan estudiar y los procesos

testigo con 108 qUH 80 quiera cohf1"ontaI.' a 10B anterJorea.

rinülrne'nte se e s t ab Lec e r é los factores quo d e t e r-m.í n a r on unarealiza­

ci6n determinada del proceso particula~ y no otra) considerando como patr6n al

gonerul.



·-?o-

00 esta me no r a .los p r oco s o a sociales e n quo Sr' innorta In NU8V;;] Teo­

ría Administrativa pu~den ser consIderados como prrrcesos estocásticos sobre

1 o 8 q U fl S o os tu di a El 1 e 8 8 o de u n D r f.!n LI 7 [\ e 1. Ón p un t u id. •

22.Post-Industrializaci6n o Intoracciones
-~--------~~-~------

A)Post-Industrializaci6n

Al igual que so indicara en lJ., 16. Y 10. Al larcur nivel do lo es­

tructura malerial, en este caso de la Nuevo Tooría Administrativa, e6 Dqu~l 4U8

nos permite una mayor apraximaci6n al curso do los procasas rJctlco9.

La Ln s t Lt uc í o n a l Lz u c i ó n y oxpunslón an t e r í o r-mun t e c omon t a d a a no CCH18­

tituyeron t r a na fo r-mac í o ne s al esquema d e 18 .í ndus t r La Lí z a c Ldn , sino que por el

contrario significaron especificaciones do 6sta que lo continuaron viabilizan-

elo a t r a v'--'és del ti e rnp o ,

In" /¡í ~;t;t,_j')hl! b

Sin e mba r q o se a t rav Le a a un p.o r I orto e n que so a dv í e r t e ny a I r o f e r í dn

e a qu ema , En la era post-industrial se p r o rl uc n una t on d e n c i.a contraria a la prE..

ducci ón en rna S8 y a 1a sopa r a c í ón ent r e p r odu c t o res y c o ns U (Id. do res in traducida

por el mercado, on ollu el consumidor está siendo arrastrado al proceso de rt~

ducción medianto el creciente n6mero de productos fuera-dentro por sobre los

c16sicoB dentro-fuera.

Por lo seNalado la r1 r od u c c i 6 n dR avanzada tiendo a ser de8masificada

o individuoJizodu. (1 siguiente grupo do cutogoríss de arl61i818 nos sirveu pa­

ra rosultar las diferencias con 1¡J8 comentadas paro-el caso de la indu8trializ~

ción: (5)

l. En lugar do la~xtrema uniformizaci6n de la producción en masa y

estilos de vida, la sociedad post-industrial será construida sobra

la sogmentación y la diversidad.

2. En lugar de centrarse un una s o La J.{neu básica de especialización

so perseguirán m6ltiples objetivos simultanesmente.

3. En contraposici6n a una sociodé.ld s~ncronizada, la misma se moverá

conforme a ritmos y horarios flexibles.

4. Espacialmente, en voz de concentrar poblaci6n , flujos de energía

y otras actividades el esquDma post-industrial S8 mostrar~ dispe~

so y desconcentrado.

5 (l A e a mb i o d o un ErS o e i od 8 da] t a m8 n t 8 e 8 n t r a 1 J z a ela 8 8 re con o e e r á el va _ .'

lar de una mayor descentralizaci6n en la toma de decisiones.

En la misma ~orma que l~ TeorIa de la Administraci6n Cientifica inte~
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n a Lí z é 108 p r-Ln c.í p Lo a del la industrialización de su momento, se ha p r o t urid Ldo

a r qume n Lo r que una NU8 va Te o r í él 'd'o la AcJrn1. ni s t r a el ón debo ha ce r lo p r o p í o re.Q.

p e c t o de 1m3 principios y va Lo r-es del proceso post-industrial en que, se en -

cuanLran las Bocindados modornos.

B)Configuracionismo

El tercer n~vel de la estructura formal de la Nueva Teoría Arlministr~

t í va se r e f Le r e a la o r qe n í z e c i ón Y percopcic)f) de los fent1fT10rlOS en e a t ud í.c en

lo que r e s p e c t a a las c o n f Lqu r a c Lo ne.s tBnqH,lrules que t Lannn lugar en el mismo.(6)

Ln (Ji f Por en e i a c i 6n 8 n. ] o s a c t o r I?s, no 3 e o n d u jo d 8 1 ti h o rno 9 8 ti e i d ti el a t a­

misto a In hf3lürogEHirddad s í e t ern i s t a , un ultorior p r oc e s o dI? c oo cun t ru c.l úo en

la90rganizacionEl8 nos r nml t Ló a una ap r-ox i mac í ón q Lo balLs t a eJe los fonónwnos.

Sin emb a r qo la c a r ac t n r f a t í c a de us t o s tres ·enfoquBs es funduJIl8n.talm8!2.

tE) o s t é t Lc a .. l.o s a c t o r o s d e los prOCOGUS ~H)c.i.[J.les !'tUI¡ c o n s i d e r a d o s COIII.O 8UJOtO's

c r La La Llz e d o o y 110 como untes nn continuo p r o c o s o dp fOI'flldCión flor u c cLón d e I

conLexto y de Jos rostantes actores intGrvinlnntos.

[1 c or.f Lrju r a c ior r i smo -así d n n orn Ln e d o a f a l to de otra r1cl(wrninuci6n­

pone ei 6nfoHis un lB configuaraci6n que van adquiriondo 108 suJotO& a trav6s

del tiempo, indepundientnmenta de la cOQcopci6n quP se acería de la naturaleza

del éi r B J ü cióo, e o (11 o e o n s e e u e n c i a de 1.(J sin t o r a e eion e s p r Clr i él S r.lel' pro e e s o •

lu característica de actores en continuo proceso do configurucj6n u

t r éJv é s d BIt i e m/l o, e e n f i 11r e e o n di. e i. Ón dí n á rni c a él 1a ~J IJ 8 V 8 Te o t:f él d (3 ] a 1\d m1ni .:¿"

treci6n en un todo de acuerdo con lo prs3cripto por las anteriores estructuras

formales Gxpunstas referidas a modalos do exrlicaci6n gen6ticos y procesos de

ciclos y tendencias.
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I-CONCLlJS I ON

Conforma a la estrategiu de explicitaci6n de estructuras teorices pr~

1:1 8 n t I.Jd 8 o n 1 u u e o n e 1 u 8 I o fl o s da 1 c ElP í t l.J1 o 2, ~3 U é.J r 1 1. e u r:5. Ón 3 o LJ t: o 1 n Nu e va T8 o ría

Administrativa nos permite arribar a las siguientes conclusions3:

l. La estructura matarial de lD5 teorías de la reluci6n estado-empre­

sa, la maduración tecno 1ógi Ce: y los me rcado s in te r rros de traba Jo r~

s u 1 tan s El r o x p 1 i e .i t 8 C ion o s de d i 8 Li n t ,_, 3 9 u í B ~J d HIn v8 8 t i 9 ae i 6n o r i 8 ~

tadas hacia los niveles político, acon6mico y social respectivam2n-

te.

Los citados nivelea resultan ser exrlicitaciones del prihcipio ge­

n 8 r a 1 t e o r i c o del a r'e g u 1a c:O n a t r a vé s del o c u a 1 e-s s e e x p r e s a •

El referente contextual para los desarrollos cit0dos se encuentra

e n 8 1 ma r e o d e un al3 o e i e dad p o s t·- i n d LJS tri al ..

2. La estructuru Formal sobre la que se sustenta 1& estructura referi

da en l., implica utilizar modelc.:m que r ep r-es e n t e n proce-

sos d e ciclos y tendencias, €H1 el marco de r e La c Lone s genéticas

E) n d CJ n d o 1()s a e t o r o s e é..l mb .i ()n los C é:.r a e t 8 r í s t J e a s d El S U e o fI f i 9 u r a-

c ió n él t r e v é e del tiempo.

3. Los contenJdos de 188 e s t'r u c t o r a s teorices s cñ e l ad aa , r-e sp oride n en

Ci{:Jnci[l~J So c í e Le s a una f' íLo s o f f a h í s t o r Lc o-ce e t r uc t u r a L, os de c.í r

que sin perjuicio do explic~ones singulares do hechos no repe­

tibles rJr8scindien~0 de generalizaciones, S8 busca explIcar una

relaci6n estructural constituIda a la manera de un proceso eBtoc~~

tico.

11. La concepción c o nf' í qura c Lo nijt e de los f anóme no s sociales, junto con

el objetivo de establecer procesos en que se adviertan cambios temp~

ralos de tendencias conforme a un modelo de lógica genética., nos

lleva a considerar los procesos bajo estudio como interpretacio­

nes adecuadas de un pr o'c e ae es t o cás t Lco ,

El programa enunciado puede considerarselo como emergente de las

Cienclas Sociales.

~or lo tanto, corresponde se~alar la relevancia metatBorica de tal

circunstancia dado que por lo anteriormente indicado, la teoría que

se comenta se muestra como no reductible a otras disciplinas no 5~

cialsn. Se recuerda que lEl reducción de 1.a Teoría de la Administra­

ción financiera al e s quoma lógico f í.s Lc a l í s t e fue comentado en La s

conclusiones del cap. 4, de la Teoría de la Ur gantzaci6n al esqua­

biolQgista en el cap.'S y de la Teoría dal Plan. Y,Cont. Administat~

va al esquema psicologista en el cap. 6.

Oe tal forma, contar con un4estructura teorica que resulta propia d s

.t~!ClI e.:!~,.,o.il':U¡ !'llocieles, posibi.lJ"t~3 una" mayor integración ('le la rao-

r fa Adrninistl~ativa respecto de éstDs.
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(1) La c a r ac t e rí z o c Ldn do] modio de! Ja u r quu.í z ací dn como 01 de un o a c e n e r Lo 1'0-

qu La do so p r e ao n l.u en TOrrLCH, A.lVJIl, "1 u nrnIJr08B f Lo xí b l e :", flurcnluflu,

P1 a z Ü y :1~HH=!.O, 1. ~ n5 •

( 2) l. (J 1 ÓIJ .í C D UlJ n () t I e w 8 (-) ¡¡,fIé.l.1 J Z [J e o JIIn un fIl () d o 1o rj n o x líe <J 1: i (~/I ¿¡ 1 t n r: fI ¿J ti vo u 11

NJ\G[ l., [r n B s t , "! u e s t r u e LlJ r a d o 1 él [ 1 o n e 1 a ", DLI nr I o :J 1\i r 138, Pa ido u, 1 CJ El1 •

(3) La rre c e s Ld arí do lCJ inLH9réJclón d o 1;J8 Cl(H1C.Íi.lf.) ~;()cj;tlP.:·) y rJ{~ lo COfl0idur.:J-

c.í ó n de la AcJrn.lrJiGtrac16n como un a o c í o s Ls Le ma dol conjunto poli L:Lco-OCOCl(5rnl

c o-es o c I a I so OXI'0fll:1 un f3UNfiE, MéJcio "Ec on o mI a y Filosof{<;s", MucJrid, Tu c no s ,

.1 982 Y elel rJI.í 9 rno éJ U lo r. "E pis t e mol o ~J.í d ll, [j a r e n1.LJna, 1\r i el, 1 r) OO..

Una ~osici6rl coherenLe con esto enfoqwe es la que su refiere a considerar

dentro de la organizaci6n normas, estructuras y com~ortamie~tos -~simila-

b l e s a dimensiones políticas, econólJlic<:.Js y s o c i a l e s r8spectivéJrn~3nte-.

J\1 r e s p e e t o (]SZ L1\K, Os e a r 11 No t a s e r í t j e CA s par t, u n a t e o r í d ele 1 él Du t:o e r él e i u It

f s t e t al " (En OSlLAI<, Ils c a r -Cornp.- "To o r La ele la Huro c r a c i u Estata1",BUl3f1os

Aires, réJido~, 1984)

(/~) los prOCASOS de ciclos y tendencias pueden considerarse corno uno op e r a c Lo n a

lización d e I enfoque h Ls t ó r i c c-ce s t r u c Lu r e L, Sobre el particular un c e-s a r r o l.Lo

f o rma I y me.t u r.í e I 80 e ncuo r. t r o e n rUHTI\OO. Ce l s o "Te o r I o y oolíticD du I Do-

s íJ r ro 11 o [ e o IH5 rnI eo 11, [VI é x 1 e o, Si 9 1 o Vu I n t 1 u no, .19 74 •

( 5) l a s C a t f) SJ o r í él S LI fI á J.i t J e a s d EJ un a e i v 1.11 z a c í ó n p 08 t - J.fl elu 8 t r I a ] ~1 U o n e IJ n r 1 t r a /1

en TOrrLrn, Alvi,n "l.a Tu r c e r a Oln lt
, (1urcülof1""', Plazo y ]anfls, 1980.

Hospeclo (jo un e nf o quo c cmp Leme t a r Lo NUSSGAUM, Bruce HEI mundo tras La e r a

del p e t r ó l 00
11

, Bu n n o s "i rBS, Sudarnpricana/PIElnGta. 1985.

(6) Ac e r ca ele la continuo t r e n s f o r ma c í órt q un 8H OpEH'H en Ion ac t o r o s sociales

a t r u v(}s de 3 u sin t E3r a e e ion e s OS Zl.. A1< D. - O t [) ON[L L G. '1 Es t a elo y fl olí tic a s

Es t a t i:l 1 e s t:l n A/TI() r i c 1:1 L él ti n ~ 1 Ha e J.él un 8 e s t r él te 9 i a d c/1 n ve 3 t i 9 e c I ó n "- 1. 9 ~/6 •
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UN _" PROf:' RAMA PAH/\ LA .:r.EOR1A . ADM1N1STRAT 1,V l\ '.• _. '

Lo s e El p I; tul o s 4 J 5 ,6 Y 7 h él n pn r mi ti (10 d omo s t r a r a q u 8 mod o .1 o ~ n a Jus­

t a la Teoría J\dm'J,nistrativ8 proporcionando una ba s o rara a r quman t a r a c e rc a de 'la

superioridad de la t~sis innovadora en 01 ámbíto administrativo.

En co~~ecuerrcia_ dado que tene~os un model~ plur~lista. pdf sobre lo. que

sería un modelo constiuido sdbre ·una ~nica teoría vencpdora de las demás, la

e o na e c uent e a¡:-J.1 .ic.a c'Léri de' las teorías e n c ue s-t í éo no puedo consistir ·en la t r a-«

d Lc í c na I explica:ció~-prE:1dic.ción-acci6n s o b r e los. h e ch os en base a "la lt ·teoría ..

Tal co~o se advierte la posici~n arriba se~alada rBsponde al'modslo

d 8 1é.l U (1 i e i elél d t e el r i e 8, e 1. q 11e 88 e o r re 1. a e .io na con 1a t 08 i s t r a d i r: ione Yd e 1a c·o!2.

f ron t a ció n q lJ e méJ'n t i en (;Jl i mp 1 í e i t [1S 1a s h I p r) t e s i 8 ro r.e r i d's s a e s t r ue t u r a s ro r ma­
les y ma~erlalos que posibilitan la uti 11 z a c i 6 n de una ostrat89fa metodol6gica

dada.

De La mí srnr, manera qun la derno s t r a c í ó o de la t cd s del pluralismo por

sobre la tesis de la unicidad ha permitido especificar el modolo de la T~or!a A~

m.ín i s t r e t í va t la i.mp.osi~Tg~y§,~d~n5%.irg~c18~iá.;tJculadapor sobre una ap Lí c e cídn

general -crititada eh los p~rrafos anteriopes- implicará la eSpecificaci6n de

un programa para 1~ Teor!8 Administrativa. A continu~ci6n se indicará un progr~

ma ajustado al referido corolario de la 'aplicación articulada.

La Teoría de la Administración Financiera estudiada en el capítulo 4

se refIere ·S ley~s causales constituidas por variables y parámetros, a trav€s de

la oper~ci6n sobre 108 pcimeras es posihlA Rxplicar y predecir hechos y accionar

sobre ellos.

Se trata de una teoría prescripliva por Guanto las posibilidartes de su

aplicaci6n depend~n de que la realidad organi~acional se ajuste a sus enuncia­

dos .legaliformes, por lo que "induce a mndirlas en tal sentido.

La Teoría de 18 Organización ro ns Lrtc r ada en e] capítulo 5, estudia ca!!!.

portamientos parti8n~o de proposicibnes funcionales en donde los rar~metros no

resultan exógenos corno en¡el caso de la te;¡r{a anterior sino que se modifican a

fin de mantener el sistema en un es~ado de equiljbrio adaptativo.

La teoría ,es f uridarne n t e Lrnen t e d.i.agnÓstilJa en lqmedida que se ocupa de

seRalar patolog!~s que surgen al compar~r los casos objeto do esturlio 'con otro

caso que· por sus c a r-uc t e r f s t i ca s va Lo r a t i varnnn t e ideales se l~ considera como fJ5

lar.

I..a Teoría del P1anearnienLo y Cuntrol Administrativo del capítulo. 6 se

orio~ta hacia la Formulaci6n de políticas ~or lo que marca unu orient8ci6n te~

nológica.Si bien el esquema básico consiste en di~poner do in8tru~ontos adecu~~

dOS paro lo~ objetivos que so pcrsiguG~ se presentan distintos nivolos roferen-
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c í e l c s •

Consecuentumente estamos en rr8soncia de una teoría opRrutiva, como t~

da teoría tecnoldgica requiere el marco referencial de toorías cient{ficas sws-

tantivas • Como se ha dicho, dado que en ID opel<:lción se presentan di:.:.;tintos

niveles -o0erativo, tácticQ y estratcigico- se fequerirJ del referente de ot~~s

tan t ¿j 8 t 8 o r I 8 s S 1I S t a fl ti vas. ( S e u t i 1. iza f~ 1. t~tmi no ope r Elc i (J n e n e 1. SI:-: n ti d o ti 8 a c e .16. ~

Lüa 9 él -:. .,., 1o ~.! u n v El T(3 o ría Ad 111.1 11i S t r é:Jt i v o p r e ;3 e f¡ t ¿, U,j e n o 1. e ~.J í Lu lo 7

va mus a l La do c ambí os en ]0 valores de 1;'J5 ve r Le b Le s () ';8 I o n p.íI.'JrneLro3 p u r a

r e f n r Lr s e v a In e cp e c i ILcu c Lón dr: las e s t r uc t u r as , De e s t a .na ne r a las e.struc::l.l"J-

r a s de jan elG S [H' ,a t e mpor a 1 A S Y t r ar I S e u III ! I: cd e s - e o ni :J e I':'l e 1. e d r: (J d 8 1 a Te o r fa :Je

1 d fl d in i ni s t r a c i ú¡ 1 r i La ne i el' a y 1 él Te o ría du 1a Or g (j n I Zél e ión, a f':' f.J8 él r q u e 8 n es t ¿¡

6~tima tal circunstanci~ se encuentra flexibilizada por la consideraci6n de pat~

lo 9 í ElS - P8 r u p as al' o s u r elH ter IJIi n a da S por s u h i s t o ría y Sil (J mhion te.

U<fdo que cada E'IS t rue t ur a req u i e re pe r a su e ap oc i f .i ca e 1.ón de una i nv 82,

tigación al ef8ct~ se trata de una teoría f~ndamentalmente heurística. Al mismo

tiempo, dado el cartcter perticular de cada estructura, la teoría en cU8sti6n

r e s u l t e de ap Li c e c Lrin 1:·:ar8 encarar La r e f o r ma de las mí.amo s ,

~uede sintetizaras lo expue3~0, s8~alando que la Teoría de la Admini~

traci6n financiera es una teoría prescil)tiva referida a leyes. la Teoría de la

Organizaci6n es una teoría diagn6stica referida a comportamientos, la Teoría del

Planeamiento ~ Control Administrutivo una teoría operativa que requiere de di~

ti n tos ma reo s re f.e re n c i a l (3 s sus too ti vos y f .í na 111I en t 8 la Nu 8 va T8 o ría Ad III i n i s t r~

tiva fundamentalmente heurística referida a estructur~s.

Fina1muntQ se pro¡.one un programa de articulación para las distintas

Teorías Administrativas en donde tendremos teorías científicas 3ust~ntivas

t 8 e n o 1ó9i e Els • O8 e s t él ma n e r El 1a To o r [ a d 8 la 1\d in .í n i s t r a ción r i n un e i {3 r a por 8 u

característica do prBscri~~~8~~~~g5~~a asignable al nivel opdrativo, la Teoría

de la Organizaci6n diagn6stica-comportamental al nivel t6ctico y la Nueva Teo­

ría Administrativa héur!s~iea-estructuralal nivel estrat6gico t todas ellas peL

ten 8 e i e n t 8 S El 1 9 r u po de t e O ría s s u s tan ti.vas.

La Teoría del Planeamiento y Control Administrativo, operativa y requi

rente de conocimientos sustantivos se asüeia con cada ~na de las tres teorías

anteriormente citadas para satisfacer los requerimientos de ~os niveles opera­

cionales, t§cticos y estrategicos r8spectiva~ent8.

~or todo lo expuest~ se conclu~e que la 8signaci6n de las teorías a

los niveles 8strat6gico t táctico y operativo, mas que una función del co~tenido

sftstantivo da cada teoría -tal como se señalara en la ~rcsentación del cap. 3-,

es una funci6n del contenido metateorico de cada una de ellas.
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PROPUESTA,

enNel uS1eH! [ ~) e[: NFfUI! r s : leNF()qu[, 1'10 n[1 [) Y fl noenJ\M1\

Puru u l d c s a r r-o Ll o do 10s c o nt.Lusi on o s ucneriJIIJst [..Ü h a ~déJntcJ0do co-­

111 (J o b j f:l ti. vo ] él P r e 8 o n t ü ción d El LJn a s El e lJ CHI e i;;. d 8 pro p o s i e ion r ::> t o ndie n t ()S 8 U r--

9 u In EJn lar - u Lr u v é::i el(3 8 U C () n l Eln J c1 o - u 1 C.l ti 1.1 o elo .1 f: r ¡J b a Jo: [ p i :.Jlu 111 o ] o 9 I <J d u 1 ts

T, .o ría J\chn:L n I s t r o t.i va: En f o q un, Mo d e J.CJ Y Pro Ur a rn(J ..

Lu s p r:o JIQ S .í e i (J rlC? u c I t (J elu H, ~.; IJ e o 11~) i lJn ¡j r;Í n e J <J ~ > i f i C ¿.Jf t LJ S e (1 ri f o r rne ¿,,J o tJ-

Jü Lo elu :' (] r ti r e n e Lti U U 9 tí11 s lJ L r u t 1J cJ U 111/' t.u 1 II n 9 11U .1 rJ u j ;f ~ j t nrno J (~ (.J 1e o (M), n b I un] n I 1

9 U E~ Jo él d rn.í n J s t.r (J t i \1 a (1).. A· 8 1J V Q Z, ] (1 ~J rní ~3 nH'1~3 s C? r (~ n Ü fJr u jl i.I el [J ~J elo iJ e lJ 8 r d o e o n

8 U IJro p ó o .í Lo u I'lj Uole n t u J H n t:o 1u ti. v él ~I (J ] ü pro p u D ~; t [J, (J J (1 n f o q u u, !J 1 dI o d u 1 o y (J J

rrolJrorne.

r i n u 1rfI o n Lu, e (J b (l u u í'í<J ] U r 4 u n l' 1. d (: ~.: o [' r o 1 .1 o () 1 el ¿J1 L: u r e CJ1HJt: 1 Lu yn .1 <:J V(1 E.

s Lón ex-post dn I IlIon lIx-ünte p r o s o n t e d o en al CLI,Itulo L, Por I o t an t o problnrn<J,
rM¡J1/!1P:i

?..MJ~8si:J, ki~s y cfn1~M4rio r o s u I tan c o r r oLa c íun ab La s r n s p n c tI v amc n t e con pro-

puesta, unfoqu~, modelo y programB~

A) prWPli[~;TJ\

(M) 1. E] üxom~n eristeffio16gico do bG teor!ns Sllole ~rAs8ntar tres tr~

t am íe n t o s a I t e r n a tí vo c : 01 análisis d e s d e 01 punto de vista d e

Ep í a t erno Lórji cu s : .1.{.). 16(]ica de la cí un c í e -consistencia formal eJo La s teof'.(.Tls- quo

r .i 1 o ~J o r .íu s a l Lr. E.. r e s pon d e a lJ n () o r i (l n t u e J ó n r é) ci o n a 1 i s t a , G 1 él n D1 i. s L.s d u s ele

n él Li. \1 8 ~; i m1)] í L:.í - (] 1 p lJ n t o el8 \1 .i s l: él d (l 1 a h i 8 t.(1 r 1 a d E3 1n e j (J n Cid - U vol u ció f) cJo

La s ideas- qUE? rDsl"ondQ, a una concepción hi.storicista y u) étIIS-­

1 i ~;j. 8 Lj U o r e s pon d e l.l J.8 rnG t ()cJ o 1 (í ~1 í a el(J .1n el 8 (1 e i (J - 01 pro e D s o

do. l¡J cnnstrucc.l()n do tüorJéJ8 In3s qua ó~Jtn::J cUIno ¡Jl.'uducLo ~C0­

b u el(J 1 n LEl I'n o o (]x L(] r r I () - q l.l (' S G r e 1l:l<:ion 8 e o n un i..J con c fJ p e i ()n

e rn 1-' .i r 1. .8 t a 8n t e rt d i elü'Y'~~I~'l U r¡ S e n ti elo éJ III PJii a •
)

~El planteo do Jas 81ternativas consideradas rn la proposici611 l.

se encuentran en el [lfoblema del c.Jp.ftu.lo 1.

( L) 2. l. El P f' o /.1u e 8 t a d 8 con s i d [) f' a r a 1. a Te () r { a Ad rni n i 3 t r a t i V.J d 8 S l!!e 1 é.l

SD J e c el. Ón ele LJn 3 re r s p e e t J va d (;) 1 a fl p.i s te rno 1 o 9 JéJ d rJ 1 a rne t o d o lo 9 í él del él e i 8 rl ­

pe r s p pe t j \1él (J pi.:. c.1 ti) por s i 9 u o a por Lar 11n D J G /118 n t o i n n (') v u t J v o 8 o b re 1 0:3 l'3~) t t J rJ1. ()::.i

tO:1wlóSíCL':: fll(~t2. más ha!Jituulos quo cons.ideran a In "drnini~)tr()ci()n COIlIO producto

dología df' In

c.1.oncia.

ti X i o lJlo t.i. z o d o o b i n n d (' ~Hj n 1. D (J P tic a del u ~Hl c 1. o J 09 í o d u 1 ¿¡ e i. ¡:~!2.

cio.

_La o ryu ·'on tución de la p roposl c1 ÓII 2. no so oncuen t ré.l ospu cí f .1.­

eo fII en LEl e o n s i d G r tl d a o n e 1. t r a b a Jo. re 3 pon d 13 rwn Uél ;11e n t éJl~n8 n t e a

una lnotivaci6n,·, y al ontorno tJ.ilJl.ioyr8'fico uxistIJnto, o) que

~ ( t rnp n e j o na n n .1 n s {' n fu r (1 n e .i u s eln 1 e [¡ r1 f t t J ] o ],lO
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En e 1 e u 8 d ro. 1, a par e e 8 n 1a s t t: c;~.:; a I Ln r 11() ti VD:> e p1.~ Ln íll o 1 ( iJ1. e a s con 8 i ­

i.lr: r D d ¡,.Ju 8 n 1,::'1 ¡.Jro íJo cí. e i ~ n 1. u G í e u i: 10 1 í~ e ()r 1 i p, n l n f i los 0 r1 U:I . i (lJ P 1 r­
ei té) e r: cada una de G Ll a s ,

e) lNfOUU[

( M) 3. LéJ P 8 r s p e e ti va e p .í s t (J rno 1 ó<]i e (j p. ::~ e o ºide , p r c.: ~:i ( : r I t ;J a e; II v (".z un 'J E..

Metodolouín elo 9 LJn d (J e lJ n j u rí l.. o r.l u al te T' r1a ti v()D .i ni r 1.í c .i ·r. n: 1 (J'~ rno elL; Lo n t c o r i e O:J

1 a ei 8 n e i a: E s - d (; e x p 1 i C (j e i ¿)n e o n s t r u .i d o s él r a r ti r de 1. 3 i n d u e e i ()n d B 1 Ne o ~J o si.

t.I'GtGtjias nH"Co- lJvi:':;dl(" 8] f'81~~acin/l.i:}IIIO y l'I'OIJCi.rll()S cJl!if1Vil:jL.l<JiJcit~¡1 fund(J:IJ~?n­

1 (j 9 j r: íJ s al t l1 r nE. t él 1 mfl n t e elod u e Li v i s t iJ S rI r', 1<. r u p P 8 r 8 1. L,J 1/¿) t (1 s r 1J ~.:; PB e t.i v j .:Ir n -

tivós. t n y .1 o s r <.1 r u l jiU lTlél G b a s e,d n ., o ili e 1 ~; r (1 r (~ :::; o u u o 1! ; L i.v u d o 10:';' t.u 0·-

rfo s do T. Kuhn.

(¡v!) 4. tu s e s t r a Léq i au metouol(~lJicéJ~3 con s.i d e r ad ac DIl In p r op o sí c.l cin 3,

CLJe.sLionEH~ sobre no constituyan e n real i rla d una t e rn a e l Le r na t Lva .

p o s i e ion u ~ rnfJ t o- E e- p o s i b 1 e a f i r ni a ron e a mb i (:, q u e t (J d éJS e 11 a u r o s¡ o n d 8 n a u íI ii I i E..

do 1Ó9 .í c ¿J s : LJn i e .i - mo p r .i ne i p .í o e o III Ún e o f'I s i [j L\..: ( I te 8 n s o s l u n 8 r q u u 1 (j rol <'1 e i r5 n u x i 1L

d c.J d '/ con f ron t a - t Bn t e en t r e 18 s di s ti rl t a s t ro o r.í élsin t e Id r a n t 8 S d e u na di s e i p 1i n8
ción vs. i' 1\J r a 1i f.dG da e :;; d r; c un f ron t (j e j f í', •

mo y comp18ment~ Por lo seRnlado, 3e rruse~ta la necesariedad de que una de las

ci(¡n. t 8 o ría s fin a 1men t e s e mlJ e s t r e s u Pe r i o r a 1 a s do rn á s d e s íJ1 o z á ndo 1a s J

I.Jlant8ándosc7B~a siLuLci(n de uni.cidad.

tu confrontacJnn y la lJílicidDrf onr;upntr<Jn una posici6n rJltornati

va en la complementacirln y el pluralismo.

A truvás del pluralismo 80 logra explicar el rrocuso da 8voluc16r

d~J las teorías no corno un mor.o tránsito al cabo del ellul una t0Q.

r.í ó s El rn Cls t r a r á tri u ro f ó n t o fl o r. :3 Il b ro );:1:3 elo ni J s, s 1.r l!i q u 8 e o mo

una situaci6n de normolidad científica on donde 1~8 teorías mas

que confront0rso buscan cumplementarse.

(M) S. El proceso de 881occil1'n de una estratégia metodológica -ya sua

Cuestiones sobre las ci.tadas en 3. o bien In incorporada on 4. - presonta dos va

posicion~s meto- riantes.

do16gicas: proc~ El primor proceso da naturnleza crítica, consiste en analizar

sos críticos y

demostrativos,

los supuestos de cada una de las ostrat6gius y re~olv8r en fun­

ci6n de tal análisis. Resulta comunmente utilizado en trabajos

de car~cter epistemol(gico.

El sogundo proceso de naturaleza demostrativa, consiste en tomar

LJn~ estratégia metodollJ'gica y utilizarla é) fin de explor<:1r sus

consecuencias nersi9uiendo demostrar el ajuste de la disciplina

bajo análisis a las pros~rir"Jcion(!s' acerco dol uesarrollo toorlco

contenidas on la estratégiu on cuest..tón. Este lJl timo pr~Geso (la

cu~stillna la aplicabilidad de otras 8strat~gia3 no COllsideradas,

r·es ul tanda de i.Jpl.i caci0fl en ElJ pres8n te; proba jo.
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( M) G. La fl r o pOR i e i eS n l~. h CJ P 1 Q n t. r. D d o q u C' 1 <]:.; í' s ~j t.. r a t 6lj .L. s m(1 t fI elo 1 ó­

Eulrllchn'<l y 1"11 1 - IJILi.IS ¡'rl.~UUIIL,¡IJ;l:..i ljul!rdUlI 1111 1.,:qUl'Li.lII!.U I'u~,tjn u¡ cr.,r,¡lJfl, Uf, L;l~

f (~ r e r I t 8 8 rrlf" í r i e (J Le q u o 18 e s t t: a t 8yi é:: ~. l: i 'í<..11 8 ela e f1 5. L;-¡ r'1 í c .¡ l Ir I <...J o p 1..:l. l) n ¿j 1 t e r r I~,

E~;;tructur¿) for-

t I v c ,

Un c am í n o Lrnp o r t e n t.o ¡Urd Jryu;;H;r¡t.T e c i.f c e dI; Ji..! cu(¡dicif.ín~ll~

r u l Ls l.u du (h~Ll]rfll.illi..Jd::1 Lll(jríd pllurle c:HI~,i.',Ljl.' (~['¡ ;"'I'ljl':oIi.;:,t;·:L' :Je.t:!'

e íJ el'(~ 18 di ver si d él el d e L ~ 1: r u e Lu r ;: s y cJ e r r: f 8 r f~ ( I t n:3 o in ¡ i í r .i e o ~)

Ll;ld~; rllrr¡lr;J1p~;-, y l r-c . (I'!': fl:11Lfl:':; l ~:líll r r r.o r: -Irl l'~ Lr'.lL~lj(¡ d":II(';-­

líI .i.í: <...J d o ~ e s L r LJc L1j r Í;J~':; " D L t : r ; al í' 5- LO 'no ': Ij e L 1J L 1. 1 1 r ,; : ~ l. ~.; r.~ 1: di f \.'r (.~

Lln c on s t.r u i r un .ín s t ru.ue nto c:a o va Lue c í ón ,

tJr o c e r. t a de mc d i en!..: e s LIS C!:':" Lr u e tu ras fe r rnc I ~s y :¡¡::.Le r .í o 1 GS ,

r o. s u 1 t .. nd o e e r- s :.ele r s; l.: él e i.:;cj ~: u fl a rl e (;1 1. c.S él t r él v 8'':; d"E.' d i s ti; I t o s

ti :: v 8 1 8 S d e í.:lr t i~ 1 .i. s i:s , r, r: ': :' 1án d o (i C' S L, e o n t r; ni do Lrn 1 í e .í t o y a I...

.n í Le c <..iCi..Jr'CÓ JL J.;l ¿J¡¡LL~L.;d!:.~l.)n qu o UfFl (].:.:iLI~;,í~UL.I pltJl'úl.i:;t~1 L',L

p r l] ~ u lIt ¡j ;1éJ 1. i:.J 1<J U ;< Lí L:¿¡ e I eS n d C! 1 a Lr' u r í w n lJ j e L (1 do l; ~ t IJ di. () •

eél L. ü ...r e I t íJ r iJ r ti u r: .1. 8 (J r Q l : :n(! n t (j ció n s o b r e 1. a r: x¡JI i e é.Ie i 6r) c¡u 8 ¿¡ ~J (l.E.

tu uJ pll.lrDlismo rura \.In,,] Lr'OJrí~J dad0) no lrnpnrLj u[J!31.'!)Limar J;,J

8 XP 1 1. e a e í o nu ~ él 1 t (J r IIL' J v d S q Uc: f' IJ(_~ d (n :-:; ()r :.~ lJ 'ni rd s t l' ..J lLj s por 0-

t r (j s u ~) Lr CJ t 8 ~l,l ¿1 f:.i roe t n rl n] Ií Qi r: o s ..

-- b [ u(~ s (j r ro J 1 n do J.a s f1ro ¡ n rd e 1. n n (: ~~ I¡., . r:1 • y 6. 8 U e n e lJ f! n t r.:J n ()n

el e él p í Lu 1 o 2 (r a s 9 ()s e e ni u n G s el(~ 1 [l s r~ s t r a l: Ú9 i a 3 rno t o d o 1ll ~ .i e <'E.l )

y en el anexo del r:itado r:apítuln (CClisidoración un cloté111e de

las r8ferírl~s estr~t~Qias).

En 81 e a j:'t.r tul o 3 Sr:' t;' f pe t lJ w un Q pro~..l c!rot ..... e 1. tÍ n r! e 1 o b jet a del] 3-

t.LJdio a 1 q LJ8 18 S 8 r S a r 1. i.e é..J elo 1 él S re q 1 a s elo e \/a 1u .:..: e i ~ n m6's ¡j r r i
ta comentades.

En n 1 e u G (j rol ~) e r.: o n :... i 9 n éJn 1 éJ S e:J t r <) L(~ lJi ..~ s :,le t o elo 1 Ú1] j e Q s t r D t (J d CI S s n

1~ ;! r o r'; o ::Ji e i 6n !~. e o r r (j 1D c.i o r 1 ~': r! n 3 e ()n 1a r p r ;~ r n e Li \/a O! i 9 t o r.'lO1Ó9 i e a

c.¡UlJ lE! CG prorda.
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P] tI 1.',.. 1i f~ y p n e u e D t I ()n :' l Jr 1í e J d u d o P 11! r:(J 1 .i ;; rn(] t ('f' t: i c o , e;U Lr <; r.fu e c i Ór I r u~)--

cfemodlrución r f.! mí t l! d .1,J r.C' n f r o n t a e .1 Ón o h I (' n ] a e r) mI" 1 e rnP.n t él e ión n n t t: El tI:; o r í ¿¡ :

En la mr- d Irle qua ];l~ o s t.r-uc Lu r o a lrIatP~';1;:1~;n.:\~:J'rrí1i~'JRS r í n 1;::3

t.e o rI a s bajo r-x ume n ~:;(';Jn coinr:irjpntE'r,'/["I(l(L"l (l1n~~ nl(jnr! }éH'1l0!3 ~j('n-

pon d (J n e :l. F.) dal :) (l CJ I1 n río P n f rll,l1" t

-I<'j dic:nt:nIllLJ qlfP. se ~;,.;·:(:l¡'] r:n LJ ; r o r.o n i c i r'in 7. y 1.d pn:)tll};Jci:~rl

rl o 1 r: n f n q u e d r. 1 n J lJ r ; 1 l i » r' ('1 t.(' O.'C'i.e o f.)( j r '.l 1 ..\ To (l r :Í<J í\ d ml r I i '::; t r él t i -

vas p p 1 é; n t e a tU I J (J ~; c·e e .i /' n d o 1 a t 8 S i s del C D ! ' í t u .1 o l.

(1 ) El. r:o n f o r ri1(~ 1. o r P q ti P r j elo f' n 1a p r Clr: o ~) 1. e i r) r. 7 .. , 1a na t 1J r 810 1 0 di f c~r~

r: i <J. d a d n ] a S e s t r ti e Lti r :J ;, f o r rna 1e ~l d r: 1a Tl~ n ro í (J 1\drni n j '3 t r L.i t i.v a

eC,n 1- L' rl .ieln r n r rnd] :¡ e i n d .i e é.J n él e o n t i n lJ él e j 1'1 n :

p e r c o p c í óri u t omI s ti c a dr' 1<1 s o c i nría d , JIJnto con n l nb j e t o de

e s t a b 1 (-: e o r re J.él e i r-n p- s e a u s a 1 E~ S e s t élL j e a ~.; n o s J 1 e V.J (j L n ter -

11re t a r los fe n Óf11 r- n o s ~ o e i a 1. e s rl e un tJ mLl n r3 ro t r <:1 n s e lJ 1 1-u r (:J .1 Y

é~ t n rnr o r a J •

b ) En r:~ .1 c a s o ele 1 a Te' o r .ía d 8 1a Or 9 o n iza e i l) n , Ja e {1 n c e r ció n

sist.E5rnica de Jo~ procesos soci.ales Junto con n] ObJfltivc!rnani

f lB ~\ t o rJo El 3 t [j b 1 rJ e r~ r r!l J a c ion (]3 r 1JrI e j () n:J.l (! 8 ü d ¿j p t:;J t.i. vas no g

J 1 (~va a[JntnrpretHr Jos rrocesos bajo e~tudio confo['rnc él uhiJ

orientación m~s contextuul.

c) nl? s p e e t o d o 1. a Tpor :ía rf e 1 n lé,;HJ P () mj en t o y eo n t rol Ad mI n j S t r éJt 1-..

v O .J 8 e o n e e p r. i 6n ~J] o b ,'.1 1i 8 t 8 dI) los f n n ÓnlG n o s B o c J nI e 8 y (J J. o l2.
jetivD '~8 establecer relaciones teleo16gicas a trav6s de Id

reconstrucci6n de los rrocesos cognitivos indica un centro

dA inter6s ~n la Dcci6n m~s que en los asrectos sustantivos.

d) r i na l.mente la denorni nada ~JlJeva Teo r:í a Acim.i ni. s t ra t i va conci be

los rrocesos sociéllps corno animados por actores en cf'·nti.nué3

fnrrn;:¡ción él tra\Jós del t.iemr'o, en tanto quo su objetivo cof2.

Giste en estahlec('r rnJacJones genéticas que vinculen c.ir-

CIlrtDtnncj3G <Jctu'::lles con una sucosión de antecedentes f:?valu-

t i v (]s en fa t í z a n d n f.lo r 10 t él n t o, los ¡j 8 P ü c t o s e u 1 t u r él 1 El S •

(l.) 9. SlmiJéJres considerdc.i(lnf~S que las rULlJil.dc!iJs on la prnpüsicil5n

Dumostrac.Lún: 8. respocto du lAG estrur.:Lurns FormaleG runderl rOéllizarse 1'U5-

Contarddo rnato- flocto de las runtElria.l.os'. Sobre el ¡;wrllculnr so destac~jn li.JS

:(·1 B 1 de la Too- di s ti n tas pe rCf?p el CHH1[3 i mplíci t.as en la mlJxi m.iZó el ó n de 1 J L8rH~-

nisLraclón.
f J ci el. 1 (,) n O.llJ f! t i v ()S fU IJ1 l;.j. p .1 o n ,la el lJ P ] <.l :n(1 L' e <.1 d 0-pro d u e t o y'

18 r 8 tj LJ1.a ción r 8 8 P e e l i. v éJ m8 n t 8 P ó r a 1 ,J S t no r í (J s 8 nlH I e r 8 d u 3 e na)

b), e) y oJ l1n O.
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_·l..u~ contenidos de ID:; p r nuo sí ct o ne s O. y 9. Lmp o r t an un IflfHJe­

1 o d e e s p 8 C i f i e a cién p lu r al i s t a par a 1 a Te CJ r f. (] 1\d In i n i s t r a t.i ­

V iJ e LJy U (J r Yu r:1un LG ( 1 Ón :.> v o fI e u (l r I L l. ¿¡ (.! r I 1()~ r,.<.J ¡J i L111 o '] /¡, S, G,

7 q u e con 3 ti Lu yen 1 a d 8 mo s t r a c í ún d e le:! t e s 1. s •

En el cuadro Ir se presenta el modelo p Lu r a Lís t a de la Teoría I~drnin.i.~

t.r a ti va a t r a v é s d 8 1a s di sírni 1 e S e s t r u e t u r él s f (J r 1.181 e s y ma ter L a le s

explicitadas, correlacionándose léJS mismAs con el onfoque de la cien­

cia qUA sirve de base ata] e ri r-m ací ón ,

o) P ROe r~A r·1A

(M) 10. El correlato a nivel de a~licaci6n de la tradicional unicidad

l\ r t .;: c U 12 ción : t e o r i e a a r 9umen t a da 1:1á s a r r iba J i :n p 1 i c d 1 ue 9o del a e e n f ron t~

Imp Lí c a c í ón c í ón la inmediata realización de J a t rárn f a o o.r a él través de la

8xplic8ción, predicción y acción.

[1 P 1u r a 1 i ~¡ mo t e o r i en 1 (; n .1él mo el.i l! él q U 8 i in P 1 i e u e 0111o e o rol él r Lo

1 a a r l i e u 1 é.le 1.Ór 1 en t r.e 18 s t e o r .ía s , s u fJo n E: 1 a c o rnp Le ,.1e n t a ción

Bn o L<"J ~ i Ófl el8 1a LJti .1 .1 .l~ ,; e I r) rIdo J a s In i. S1/1u 3 •

Dp. e e t::1 1¡lB 11 U r (J, d ()be r fc:j Ji r o e l.Jr u r L: ti Uf 1<.l i..l r U. e u LJ cí ñfI fu 11 C L u 1 I C:J .1

(Jo La s t e o r f a s qun rio s p e rm í t o a p t o x Lma r u o n a I o b j o t o de f::JL:t~

dio cJ 8 s'<.1 B el.i,t .i.n t o s f re n t Q:3, f) o e o mo mr. r El Lr u 113 a C e 1.,<) n p r él 9 In á l L
ca sino corno plan deduciJo en tot<Jl üc.:u8rdo r:OIl 01 11I0todo CiH.!l

tífico ..

Por lo di.cho más que considerEÍr la bplicación del conocimiento

en torno a la e xp Lí c e c.í ón , p r e d.í c c í rin y acción c ab r f a hacerlo

en rededor de enfoques prescriptivos, diagn6sticos, operativos

Y,heurísticos ..

-El argumento de la proposición 10. se oncuentra planteado en

la SCCClon correspondiemte al corolario del cupítulo l.

(l) 11. El sentido articulatorio de la Teo~!a Administrativa se sugiore

IrnpJicélcinn: a t r a vé s de la ut í Li z ac Ló n de la Teoría de lEI Adm.inLs t r ae.í én

Asignación dr: F.,!. Financiera corno p r e s c r í p í í v e , J.8 Teoría de la ür qani z a c í én co-

n e e éJ las d:Lsti~ rno di.agnósti.ca J la Teoría del r1laneolrliento y Control l\dmini8-

tus Tao r I a s Ad:i1i trativo como op e r a t í va y la Nueva Te o r Ta Administrativa COIllO

n.i s Lr-a t Lve s • heurística.

-l.os fundamentos de 10 .í nd.i c e o o en la proposición S8 e n c ue n t r ar.

en el apartado dedicado a n~ún, Programs" para

Ad~iciutrat~va ~~

la -' Teoría'

En el cuadro 111 S8 c ompa t Lb i.Lí z a ('1 'modelo piure 1.i s ta y articulatorio

de la Teoría Administrativa con la asignación de aptitudes específicas
pare cada una de las teorías.
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CUJ\DRO

PERSPECTIVf.IS
EP 1STEMOLOGI [¡AS

FI i csor LAl.S
ALTERNATI.VAS

ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS

Al TERNATIVA S

l.OGIC/\ DE LA
CIENCIA

R{-\CIONAL 1STA

HIPOTcsrs

HISTORIA DE LA
CIENCIA

HISTORICISTA

METOOOLOCIA DE LA
CIENCIA

EMp.ln:rSTA

MOO. DE EXPLICA~J

-inducci6n- .
rALSl\CIONIS~lO

PROC. DE INVESTIG
-deducción­
PARADIGMAS
-evoluci6n de las

.ideas-
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CU/HJfW 11

E!1] STE/'10 LOG1" ()E L J\ lE OR1A 1\DIV} Ií' -, 1STHtI I 1 V1\

HIP[)TESIS

ESTJiA TEG1AS
MET(JOOL~-'CICAS

AL TERNATIVAS

non. DE EXPLICf\CIPN
FA L Sf\ C1 (1[. 1Sf'10
PROG. DE INVESTIGACION
~' ARAo1Gf'l t.S

POS 1C1Ot~

TESIS

CONffWf\'TACION
UNICIU/\O

CNFDc.¡UE

METOOOLOGI C/',
COr~o LJ·\R1O

P,PL.ICACIlIN DE LI\
TEOHIA rnru I'!F/H, TE

Cof"1 PL EIr'l E fJTACION
Pl.URALISMU

AnTICLJLACION
TE~RIAS ACTUANTES
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CU¡~URO 111

EPISTEMULOGIA DE LA TEOHIA ADMINISTRATIVA

T[UH!A TESIS IVJODEl.D

(d~moH tr:;ción)

corWLAHTIJ PI<U¡;f?{\MA

ESCENi\HJU
n:UH J en

e() Nr HUr:T11 e1uN
UNI e llJi\U

TECllni\
IHIUNFl\f··.·fl

1\P L J C!\ e lfUI)

uE L 1\ r t. lJ n1 i\

fin UN¡'¡\ N I[

LXI r L1 UU: llJi'J
P file:! CCl ON
J\CCl(JN

OIAGNOSTIC{'1

PHESCRIPTIVA

FUNClor\~,c\L

08J. fYlULTIPLES

TEORIA DE LA COMPLEMENTACION CAUSAL ARTICULACION
ADIV¡. FIN ANe1[ RA PLUH} LIS Mo f1AX • del 8ENEF 1 C1O OE, L AS TEOR1AS

ACTUANTESTEORI,c\ DE L.J~

oHGA~Jl ZAe1u ~~

TEftRIl\ OEL PLA~.

Y CO NTRO L ;'.DP·!.

f..UEVA TEORIA
AOI'i1 1~JI STnA TI VA

TELEOLOGICO
MERCADO~rRODUCTO

GEhlETI eo
HEGUL1\e1or~

OPERATIVA

HEURISTICA
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A) METOOOLOGIA

BERTALANffY, L. IITeoría general de los sistemas"
México - Fondo d e Cultura Económica - 1976

BUNGE, ("!ario "Tn va s t Lpa c.i ó rt Cdan t f r.í c a "
Barcelona - Ariel - 1981

(----) "Causalidad"
Buenos Aires - EUOEBA - ]972

(----) uEp.i.atemologfa U

Ba r c e Lo na - Ar1a1 - 1980

caPI, Irving M~ "Introducción él la ló~]iC:8u

Buenos Airrs - EUDEBA - 1981

FF y ERA8[ NO. , Pa lJ 1 1<. It e o n t r él e 1 rn é t o d o u

Barcelona - Ariel - 1974

(----) "Tratado contra el método"
Madrid - Tecnos - 1981

(----) "Adiós a la raz6n"
Madrid - Tecnos - 1984

GOMEZ, Hicardo J. "Las teorías científicas"
Buenos Aires El Coloquio - 1976

HEMPEL, Carl G. "Filosofía de la ciencia natural"
Madrid - Alianza - 1981

(----) "La explicación científIca"
Buenos Aires - Paidós - 1979

KUHN, Thornas S. liLa estructura de las fPvoluciones científicas"
M6xico - Fondo de Cultura Econ6mica - 1971

(-_._-) "Lo revolución c ope r n í.c arra "
Barcelona - Ariel - 1978

(----) "Segundos pensamientos sobre par<Jdlgmas tt

Madrid - Tecnos - 1978

(----) "La tensión esencial u

México - Fondo de Cultura Económica - 1982

(----) "La teoría del cuerpo negro y la discontinuidad cuántica"
Madrid - Alianza - 1980

LAKATOS, Imre "La metodología de los programas de investigación científica"
Madrid - Alianza - 1983

LANGE, Oskar nEl todo y las partes"
México - Fondo de Cultura Económica - 1976
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N/\GEL, Ern e s t "La e st r uc t u r a do la cí enc.l a "
Ouenos Airos - Puid6s - 1981

PIAGET, JBan "El estructuralismo"
Madrid - Ed. Orbis - 1974

POPPER, Karl r~. "La lógica de la Lnva s tí qa c Ló n cient.ífica"
Madrid - Tocnos - 1962

(----) "El desar.rollo dAl conocimiento científico: conjeturas y refutaciones"
Buenos Aires -- l1aidós - 1967

(----) "Conocimiento objetivo: ·un enfoque evolucionista"
Madrid - Tecnos - 197~

(----) "La miseria del historicismo"
Madrid - Alianza - 1947 (1 9 edici6n)

l----) Ir La s o e i t:1d é.id a b i e r t a y s u S l? n fJ mi 'Jo s "
Barcelona - [d. Or~is - J984

(----) n[l universo ab í o r t o : un e r cumr-r r t o e n favor d81 i.ndetnrrninismo"
Marlrid - T~cnos - ]qA4

B) METOOnLnGI}\ I\Pl IejlDA

8UNGE, Mario "Economía y filosofía"
Madrid - Tecnos - 1982

rRISCHKNECHT, Federico" Organización"
Buenos Aires - El Ateneo - 1978

KLIKSBERG, Bernardo "El pensamiento organizativo: del Taylorismo a la teoría
de la organización. La administración científica en dis­
cusión"

Buenos Aires - Paidós - 1978

(----) "El pensamiento organizativo: del Taylorismo a la teoría de la organi
zación. E8trut8gi~~ modernas on organizaci6n: relaciones humanos y t~

oría de la organizaci6n"
Buenos Aires - Paid6s - 1985

LATSIS, Spirc J. itA research programme in 8conomicn" (En tATSIS, Spiro J.
-compilac1or- "Ple t h orl and ap n r a ís a I ín c c on om í c s '", Camb r Ldq e
Unjvcrsity Pross, Camhridge, 1976)

LDí\T5BY,8Hi<.ln J. "Hipótesis y pa r ed í qrnas nn la t oo r f a dB la e mpr e s a "
Buenos Aires - rCr/UBA - ]975

oSZL1\1< O. - O t OONf\:El L G• " E8 t ü d o y p oI f l i e a s 8 8 t a tal 8 S o n Arn tí r i e a Lél t 1na: h~
eia una estrategia de invostigacJón" - 1976

ROBINSON, Joan nrilosofía de la economía ll

Madrid - Ed. Gredas - 1966
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S1MnN, H8 r b 8 r t Il Fr O /TI S U h 8 t é.J n t i V n t O pro e (!nI J r a 1 r d t ion a 1 í t Y" (E n. I I~ TS1S, Sp.L
ro J. -compi.laclor- "Methor! ünd éJpprüisul inncnnornicn"

Cambridge - Cambridge Universlty Press - 1976

(----) "La nueva c í.enc í o de la do c í s.í ón ~)lJrF~nciul"

Buenos Aires - El Ateneo - 1982

(----) IIL.as ciencias de lo artificial"
Barcelona - ATE - 1973

ANsorr, Har r y l. lit él a s t.r a t n o i a de J a emp r e s a "

Pamplona - EUNSA - 1965

ANTHONNY, nobFlrt N. "Principios c ori t a h l n s "
nti P.n o s 1\1 r E~~; - F1 f\ lo n e o - .1 982

( ----) "S J 8 t (! 111 éJ ~3 d f' pl iJ n e él rnion t.o y e o n t r 01 ft

nIIn n os l\i r Fl D - [") /\ t.n n n o - 1q 76

COHEN K. - CYERT R. "Economía
Buenos Aires - El Ateneo

de emrrF:!sas"
1973

CYERT R. - MARCH J. "Teoría de las decj.siones económicas de la empresa lt

Méxicc-Herrero Hnos - 1965

DRUCKER, Peter r. "La Gerencia"
Buenos Aires - El Ateneo - 1978

(----) "La Gerencia en tiempos diffciJes"
Buenos Aires - El Ateneo -

(----) "Mi vida y mi t í amn o "
Buenos Aires

ro RRESTER, J (J Y W. ,.'f Di ná mi ca i nd us t rí a 1 tt

Buenos Aires - El Ateneo - 1981

FRISCHI<NECHT, F'ede r Lc o "La gerencia y la empresa"
Buenos Aires - El Ateneo - 1983

KATl, Jorge "Estrategia industrial y ventajas comparativas dinámicas" (En
cuadernos de la rundaci6n Blanco NQ 1)

Buenos Aires - 1983

KLIK5BERG, Bernardo "la gerencia en la d~cada'del 90" (En Boletín Informati
VD de la r~cultad de Ciencias Econ6micas Nº 6) -

Buenos Aires - 1986

MAD, James "Análisis Financiero"
Buenos Aires - El Ateneo - 1977

OSZLAK, Oscar "Notas críticas 081:'8 una teoría de la burocracia estatal"
(En OSZLAK, OSC8I:' -comrilador- "Teoría de la burocracia e~
tatal").

Buenos Aires - Paid6s - 1984
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~) eH[ 1o , J (HHI c. " Lo 8 9 r u n d e 8 8 U t o r (18 e n uelrni n J 8 t r (J e i <5 h u

Buenos Aires - El Ateneo - 1983

WE5rüN, J. - OHIGHAM [. "rundamantos ciPo la admInistración financinréJ"
M6xico - Intoramericana - 1982

o) ECONOrvlIA

DE PABLO, Juan C. "Macroeconomía"
Buenos Aires - Amorrotu - 1976

OOERINGER - PIORE M. "Los mercados internos de trabajo" (En PIOREJ Michael
-·compi lado r ... "Pe ro e inf lac Ión ")

Madrid - Alianza - 1983

rURTAOO, Celso ttTeoría y política del desarrollo económico"
México - Siglo Veintiuno - 1974

GAL8RAITH, John K. "El nuevo estado industrial"
Bar e 8 Ion 8 - J\r i 8 1 -- 1974

GRIFFIN, K ... ENOS, J "La planiric8ci~n rlel desarrollo"
M(~ x .i e o - ro JI dad R eu 1 t.u r a reon ómi e a - 1. q 7 5

H1HSCHMAN, J\ .1 be t' t. " E ~3 tu dio B 8 o b r P. r o 1 .r Li e él 11e on Óm1 e a o n 1\rnó r J e (j LéJ ti n ü "

M~xico - Aguilar - 1965

NEYLOR, T - VEnNON, J. "Economía do la emprFlss n

Buenas Airas - Amorrotu - 1973

SCHUMPETEH, J. A. "Eap í t a Líamo , s o c LaLí smo y democracia"
M6xico - Fondo de Cultura Econ6mica - 1946

TINBERGEN. Jan "La plani ficación del d e s a r r o Ll o "
México - Fondo de Cultura Económica - 1974

E) VARIOS

NUSSBAUM, Bruc e uEI murid ovt r a s la era del petróleo"
Buenos Aires - Sudamericana Pianeta - 1985

TOFFLER, Alvin "La tercera ola"
Barcelona - Plaza y James - 1980

(----) "l.a empresa FJüxlble"
Barcelona - Plaza y James - 1985
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