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INTRODUCCTION

Inserto cam una constante desde el. principio del tiempo, el trabajo
constituye no solo el signo més evidente de la existencia humana sobre
la Tierra, sinc también el sinbolo distintivo de la propia especie.
La actividad laboral realizada en toda época v lugar, ha permitido el
devenir de una continuidad cuya suratoria Conocemos Como "progreso” ,
v cuya perdurahilidad ha asegurado y sin duda aseguraré la presencia
constructiva del hounbre sobre el Universo.

s
Pera el trabajo, hacedor incesante del contexto humano, contribuyente
perenne a la elevacitn de los niveles de vida, aportante insoslayable de
la cultura v la noral de la Sociedad, no siewpre ha recibido de ésta el
retorno adecuado y el tratamiento justo. Bl hombre que, como ser gregario
por excelencia, ha tendido a uan funcionamiento organizacionnl, hoy defini-
tivamente instalado, fué modelando tales organizaciones con un fuerte
rigor piramidal, de manera de convertir a los rezagados en esa escala en
clenentos similares a uwn activo menor, reemplazables, intercambiables,
utilizables en todo el sentido del témmino,. y desechables cuando las cir-
amnstancias de la Mapresa Lo reguirieran.
Este sentido univoco de la relacidn laboral ha side (v alin lo es en muchos
aubitos) la exteriorizaciSn autoritaria que mis tiempo ha soportado 1os
anpates de las demandas scciales crecientes y las luchas por la libertad
humana, sin ceder mis alls de una medida ambigua, inevitable y parcializada.
Esta aseveracifn no incluye la intencidn de negar los esquemas de autoridad,
pero afirma la necesidad de racionalidad y consenso de todo ejercicio de
mando, sin arbitrariedades, hedonismo © utilitarismo subyacente. Tanmpoco
aboga por un espiritu anfrquico de la libertad, sino por su encuadramiento
o0 "autodeterminacién legal y moral” y como una preferencia social extrin-
seca e irremmncilable.

Estamos convencidos gue durante muchisimo tiempo el trabajo se ha usado a

contramano del hombre, que ha sido sindnino de maldicidn biblica de los



hunildes, que ha aparejado injusticias, abusos, transyresiones, dprovechine
nmientos indebidos, cxplotacién v hasta crimen. Pero tanbidn sams contestes
que su magnitud existencial ha sido y es de una dimensidn tal, que de los
avatares de su propio devenir el trabajo humano ha ido elsborando institu-
clones rectoras mis cercanas a los patrones de equidad que la vida laboral
merece.

Este "estado de ser" &tico, aplicado al objeto "trabajo™ con absoluto respeto
por qgquien lo sustantiviza, nos aparece entonces cano un fin de fronteras
méviles, un espectro con minimos v méximos dificiles de aprehender, vy un
elemento primordial a canpatibilizar con metras @‘n;j;nententente econémicas como
la productividad y la eficlencia. No se trata lueyo de manejar aislademente
disciplinas préximas (dirfamos irmediatas) a la produccifn de bienes y servi-
cios cano la Bconanfa o la Mdministracidn, va que ello nos darfa una visifn
incampleta y estrecha de un fenfmeno mucho mis canplejo v rico en matices

de lo que deneralmente se expresa. Limitar la Sptica del caso a las normas
organizacionales y/o disciplinarias del trabajo humano es constrehirse a un
dmbito reducido y artificial, donde la confusidn lleva a trastocar en chjetos
a los sujetos, con la consiguiente desnaturalizaciSn de las pretensiones
cientificas. Idéntico error careteriamos si considerSsemos al trabajo humanc
nicamente por su finalidad econfivica, con lo gue estarfancs centridndonos
apenas en su visién epidémica, soslayando los aspectos mds vicos v definito-
rios que encierra a nivel colectivo y, sobre todo, a nivel individual., En el
camine iniciado hace tanto ticmpo hacia relaciones del trabajo mds hunanas,
v por ende mids justas, la preparacifn, construccidn y reconstruccidn del
tejido socio-laboral ha ido obteniendo logros positivos vy aproximando el con-
texto hacia un orden social de estructura mis equitativa. la idea central es
que el precio, en unidades de entvega laboral, que todo ser humano debe apor—
tar a» la canmnidad para justificar moralmente su pertenencia, no reduzca

sus ;c'>osibilidades de realizacitn, no lo hiera sicolé&gicamente, y no 1o inhiba
de hallar satisfacciones intimas en un quehacer cotidiano e :Lns;ustix‘:uibleb
Entendenos que ningmna disciplina factica puede valerse Gnicamente de si

misma o funcionar sin el aditamento de axiamas impropios, a rviesgo de cperar



en w vacfo inutil e innecesario, incapaz de interpretar acertadomente la
realidad que aspira a regir, Al analizar las implicancias del trabajo humano,
las cuestiones antropol&gicas, sicol8gicas, sociol®gicas, religiosas, éticas
o politicas, aparecen corc constantes inseparables e interconcctadas, a manera
de partes de un todo intrincado y sinérgico. Indagar esa gana wfiltiple vy am-
pliatoria de ciertos esquemas habituales, es lo que nos ha llevado a intentar
desarrollar un estudioc con opinidn del hecho laboral en funcifn de la calidad
de vida que el fenfieno genera.

En principio miestro aporte pretende reunir y ordenar algunos aspectos afines

3

que se encuentran dispersos o difusos, no sblo por tratarse de conceptos multi-
disciplinarion, sino tombién por esa especificidad on la que por accifn u oni-
sifn se incurre al tratar la problemtica econfmico-administrativa. Intentsa

al mismo tianpe intreducir la cualificacitn alli donde es mds frocuente la
cuantificacitn, ademis de recorrer el tejido socio-laboral del que hablébamos,
no ya con aquel criterio unidireccional de los canienzos de la llamada “edmi-
nistracién cientifica”, sino con un nuevo vy plural sentido que contearple la
razbn existencial del trabajador.

Envueltos en esta concepcidn abarcativa del tema, hemos pautado muestro tra-
bajo en cinco capftulos, subdivididos a su vez en puntos que han determinado
los tratamientos de las diversas cuastiones expuestas. En el primero plantea-
mos el anflisis de las funciones individuales y sociales del trabajo humano,

a fin de mostrar su vinculacidn con otras constantes que confomnan el pensa-
miento v la actividad del hawre, tales cano la Etica, la Religidn, el xio

vy la Libertad. Indagamos, por otra parte, acerca del paralelisio entre Trabajo
v Sociedad, v nos adentramos ~hagta donde nos resulta posible- en la interac-
citn de la personalidad individual y el medio laboral. Completamos fundamen-~
tando el concepto de "Calidad de Vida laboral® (CVL), sugeriros su definicidn,
y exponanos sus implicancias, sus facetas y su primordialidad caw aspiraciOn
del ser humano.

In la segunda parte hacemos una breve visibn retrospectiva de la evolucidn

de la CVL, segnmerntindola en tres partes, la Qltima de las cuales nos conecta

con la existencia de las Teorias de Administracifn como disciplina., 2qui hemos




crefdo oportunc un tercer capitulo con el andlisis de las mismas respecto
de su concepto de la CVL, en dog blogues cuyo deslinde lo constituye la
“experiencia Hawthorne", y cuya (ltima secuencia toma cuerpo a partir de las
ideas de Douglas Mc Gregor y otros sostenedores de la "Escuela de las Rela-
cicnes Hamanas", corriente en que se fundamentan lo que denominanos ‘nuevas
propogiciones” para el mejoramiento de la CVL,
El cuarto capitulo estd dedicado a pasar revista al estado actual de la CVL,
internfndose en la problevdtica contemporinea del trabajo humano a través
de wa miscelfinea que recorre los temas que hemos considerado imprescindibles
en la eventualidad, y que son los de retribucitn, saprisfaccidn, wotivacifn,
realizacién personal, automacidn, alienacifn, conglamerados urbanos y conta-~
minacién ambiental, en 1ng que hemos hallado interconexidn y el canln deno-
minador de la imperiosa necesidad de solucidn en el fururo préximo. Se incur-
siona asimismo en el derecho positivo vigente en 1o que especificamente atane
a la VL, haciendo un muestreo de legislacién universal cowparada y anali-
zando la legislacidn laboral en miestro pais, a fin de indagar hasta qué
punto se ha incorporado a la ley el enfooue globalista, moral v &tico que con
raspecto a las relaciones laborales hanos decidido sostener. Conclufuos esta
seceidn haciendo referencia a la aplicacifn y resultados de las nencionadas
"nuevas proposiciones”, inventariando una serie de experiencias para el mejo-
ramlento de la CVL, en las cuales se han campatibilizado la satisfaccidn
laboral v la eficlencia, en disimiles &mbitos geogréficos y en diferentes
ramos y circunstancias, como prueba fh&ctica de los esbozos tedricos fonmi-
lados. Un pequetio aparte especial se dedica al caso japonés,
En cuanto al quinto y Gltimo cepitulo, su intencidn es aventurar las pers-
pectivas de la CVL en un mundo de cambios vertiginosos y de camponentes
futuros insertos yva en el presente, tales cow el progreso de la automacidn
Y los limites del crecimiento econdimico. Precisamente son éstos temas y su
strecha vinculacidn con la CVL los que dominan esta seccidn, habida cuenta
de su condicifn de posibles definidores del mundo futuro. Bl avance de la
autanacion pucde liberar al haabre en muchos‘aSYactosf pero sianpre vy cuarrlo

la utilizacidn de ese avance se haga con la racionalidad v Ja dosis de sen-
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sibilidad social necesaria; en este sentido el riesgo y la esperanza ticnen

idénticas posibilidades. El tema del crecimiento econf@uico se aborda desde

la dicotonia de 1o cualitativo y lo cuantitativo, v de las posibles medicio—
nes camparativas, en beneficio de la bisqueda de las verdaderas dimensiones
de dicho crecimiento, sin dejar de reconocer que el crecimiento cuantitativo
es condicifn necesaria para el crecimiento cualitativo. Apareciendo los

limites de aguel como condicionante probable, se comentan distintas teorfas

Yy posiciones encontradas, en orden a realizar prospeccidn de la suerte de la

CVL en la eventual ocurrencia de cada una de las mismas. Un breve anflisis

de los limites sociales al crecimiento econfico, c:;'.erra el circuito de esta

parte de nuestra exposicion, Por A Ling, nos abocanos a ta futurologia de

la CVL, canentando los supuestos predecibles y arriesgando opinar acerca de

la imposibilidad de la desaparicitn del trabajc humano v de su valor porvenir

cano adicional terapdutico.

Fn resuren, el aporte (que pretende efectuar el desarrollo de este trabajo

obedece a cuatro propdsitos esenciales:

1) Tratar de compilar, ordenar y exponer conceptos afines al fendmeno del
trabajo hunano, dispersos en concepciones de disciplinas varias no siempre
asociadas a la Econania o a la Teorfa de la Administracifin, v que son
decisivas para cntender los aspectos que definen la CVL.

2) Tratar de denostrar que pese a la evolucidn observada en el mejoramicento
de la CVL -especialmente en los Gltimos decenios— y el creclente interés
por el tema de cientificos, empresarios, gobiernos y organizaciones de
todo el mundo, subsisten importantes problemas por solucionar y situacio-
nes futuras que es necesario preveer

3) Tratar de denostrar que el avance tecnoldgico, manejado caro un fin en
s mjigno y no camo un medio a través del cual debe mejorarse la calidad
dewvida del ser humano, puede devenir en desvirtuaciones de su objetivo
de progresco, provocando conflictos de dificil solucifn para la Teoria
de la Administracidn.

4) Tratar de demostrar que aln en una futura y tal vez quimérica era de la

automacidn total, el ocio total no podr8 reemplazar cano inversidn tempo-




ral al trabajo humano, aunque éste deba ser sustentado por concepciones
filosBficas, sicosocioldgicas, econdmicas y administrativas may diversas

de las conccidas hoy dia.




EL TRABAJO HUMANO




1. FUNCIONES INDIVIDUALES Y SOCIALES DEL TRABAJO

1.1. An&dlisis de las Funciones del Trabajo Humano

El abordaje de un tema efectuado con intencidn cientifica no puede
ni debe eludir el andlisis funcicnal. Determinar la razdn de ser
de un comportamiento, fendmeno o actividad, resulta de importancia
tal que su omisifn puede llegar a vedar cilertos mecanismos que nos
ubican en el plano mas propicio para nuestra camprensitn. De alli,
en nuestro caso, la importancia dque asume’la determinacitn de las
funciones del trabajo humano, seylin nuestra &ptica, cano punto de
partida para la tarea que nos hemos propuesto.
Una enunciacién coherente de las mismas, deberia tener en cuenta
dos aspectos de singular interés para el tema:
a) Un aspecto cronolégico en el devenir de esas funciones.
b) Un agpecto de evaluacion tawporal que, ubicado en el hoy, nos
de una medida aproximada de la relevancia relativa de cada una;

La primera de estas funciones que histdricamente se pone de mani-
fiesto es la econfmica, que caunienza estrechamente ligada al con-
cepto de subsistencia y que afin hoy narece privar sobre cualquier
otra. Y cllo es asi, tal vez, por resultar en general mds conc-
cida, difundida y hasta arraigada en el pensameinto de la mayorfa
de los seres humanos. La primera necesidad del primer habitante
del planeta satisfecha a través del trabajo tiene que haber sido
econfimica; tiene que haber estado orientada hacia la consecucifn
de algGn bien que -seguramente- ya seria de dificil obtencidn.
Fl concepto de bienes econdmicos y su secuela de racionamiento

. debe haber regido desde el inicio, con la misma validez con la cual
cuenta en la actualidad, salvando matices y circunstancias que se~
ria obvio destacar.

Es precisamente este esquera de raciocnamiento de bienes econdmicos,




cawo tan claramente desarrolla FOURASIIE (1), el que genera la prioridad
de la funcifn que camentamos, vista y probada la necesidad del ser humano
de consumir bienes no naturales. Tal consumo necesita previamente de un
esfuerzo de creacibn a través del trabajo, alin para la obtencitn de aguellos
productos que puedan parecernos eminentemente "naturales"., Los drboles
frutales, los cereales o los animales domésticos cuya carne se faena para
alimentacibn desaparecerian a corto plazo de la faz del planeta, de no
mediar las tareas de cuidado, conservacidn y mejoramiento que 1los humanos
han venido practicando y perfeccionando a través del tiempo.
El hawbre enfrenta a la naturaleza, la conwvierte, la.transforma, la torna
util para s mismo y Juego se defiende de ella para que no le arrebate 1o
que ha conseguido sustraerle. En principio entonces trabaja para producir,
disuninuir su estado de racionamiento y evitar ademis transitar por una
existencia demasiado limitada para su capacidad de raciocinio.
Mocerca de la funcidn econdmica del trabajo, resulta interesante incluir los
cuatro tiempos que PIERRE JACCARD (2) le adjudica y que explica su natura-
leza dinfmica. -
Ellos son:
Tiempo 1) Bisqueda de la subsistencia (faz primigenia de la funcidn)
Tiempo 2) Trabajo-apropiacién (faz preventiva de necesidades futuras)
Tiempo 3) Blevacidn del bienestar relativo (faz realimentadora de nuevos
logros)
Tiempo 4) Acumulacidn (faz transformadora del trabajo en capital)
Los tiempos 1) y 2) son los (nicos que se cumplen en una econania rudimen-—
taria, donde solo se busca satisfacer necesidades primarias e indispensa-
bles, y donde el destino de los eventuales sobrantes del consunmo presente,
son almacenados previendo paliar la escasez de bienes para consumo futuro.
ELl tiqﬁpo 3) configura la etapa de las motivaciones para el desarrollo, la
invencidén y el perfeccicnamiento técnico, que irén permitiendo mejores
formas de vida y la satisfaccién de necesidades no-primarias o complenen—
tarias. La aparicitn del Tiempo 4) generador de la inversidn, solo es posi-

~

ble en el marco de econanias organizadas, disciplinadas, interesadas en el




progreso y con una concepcidn positiva del trabajo.
Contrariamente a lo que pudiera suponerse, existieron pueblos en la mis
remota antiguedad que alcanzaron esta fase superior de la funcidn econd-
mica del trabajo (Summer, Israel, Egipto) en sus &pocas de mayor esplendor.
Por supuesto que las formas y dimensiones de la consecucidn de esta fase
distan abismalmente de las producidas en nuestros dias, pero en esencia
podemos afirmar que la dinfmica de la funcidn econfmica del trabajo ha
actuado sin discontinuidades a través de la historia de forma tal, que su
validez y prioridad quedan fuera de toda discusidn.
Pero, instalando nuestro puntc de vista en el hoy:
- Esta funcidn, excluye la posibilidad de otras? '
~ Siendo condicidn necesaria, es suficiente para justificar por si sola la
razén de ser del trabajo humano?
Si respondiéramos afirmativamente estariamos reduciendo al trabajo humano
al simple papel de una mercancia o de una materia prima cualquiera.
Decfa SANTO TOMAS (3) cue la forma da el ser a la materia, hace al ser en
acto, cuando lo que se realiza es la transformacifn en forma artificial de
algo que antes de advenirle aquella forma tenia ya ser en acto en su estado
primitivo. Para SANTO TCMAS todas las formas artificiales son accidentales,
opuestas a las que denomina sustanciales. Ias formas sustanciales derivan
del ser sustancial, del ser honbre, que es scr en absoluto Si es el hadbre
(Llamado ser sustancial) el Gnico en el planeta capaz de dar forma distinta
{accidental) a determinada materia a través de su artificio (trabajo), tene-
mos perfectamente delineados sujeto y objeto caw para no confundirlos o
trastocarlos.
Concebir el trabajo humano desde la sola dimensidn de su funcidn econdmica,
traeria aparejado incurrir en un error y un olvido demasiado significativos.
El error es creer que el ser humano puede asemejarse a un esquema cerrado
que no recibe ni emite sefiales de ninguna Indole. El olvido, ignorar la
evolucitn de la Sociedad Humana, la cual lleva ya miles de afios tratando de

encontrar la férmula que nos permita organizar la vida social a la medida

més deseable para el hombre.
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Si tenemos en cuenta que desde el principio los harbres han tenido que aso-
ciarse para su comin supervivencia frente a la naturaleza, resulta innegable
que el hecho de asumir una exteriorizacidn colectiva lleva implicito un
clmulo de relaciones, solidaridades y reconocimientos entre los integrantes
de cada grupo, entre cada integrante y el grupo y entre grupos entre si,

que denotan sumatoriamente las caracteristicas de una segunda funcidn.

Ya en la Antigua Grecia, la palabra que designaba las actividades profesio-
nales no agricolas, "demiourgoi", tenfa un significado netamente social:
"trabajadores al scrvicio del pueblo”; No por estar oxclufdos de este rétulo,
las actividades de cultivo de la tierra estaban exentas de este sentido de
ayuda mutua. Basta pra comprobarlo repasar el poema ée HESTCDO "Los traba-—
Jos v los dias", donde el poeta critica la pereza de PERSES y su consecuente
egoiano. La convivencia y la colaboracitn en torno a la consecucitn de un
objetivo a través del trabajo, son elementos tan viejos cow la historia

del hanbre y han configurado una constante de importancia que no puede dejar
de considerarse.

Podriamos introducir aqui un concepto que, originado en Medicina, es perfec-
tamente aplicable al tema que no ocupa. Se trata del concepto de "sinergia”,
el cual en su acepcidn inicial significa "la accifn conjunta de dos o més
drogas capaces de producir un efecto imposible para cualquiera de ellas en
forma individual. Trasladado a nuestro campo, su equivalente scria "la ac-
cifn conjunta de dos o mis factores que obran asociados para lograr resulta-~
dos mayores o distintos cualitativamente que la suma de los efectos indivi-
duales".

Puede leerse en un interesante articulo de F. DERM BARRET (4) que "la siner-
gla es la accidn que mueve al mundo” y "que en la actividad humana la siner-
gia se llama trabajo en equipo”". La accifin sinfrgica, entonces, ha reem-
plazado }a accidn individual en su blsqueda, cada dfa mis imperiosa, de
obtener ‘mejores niveles de productividad para tener la oportunidad de alcan?
zar mayores niveles de bienestar.

La funcibn econfimica, subyacente también en este enfocque, se ve de esta for-

ma suplementada o enriquecida por la aparicibn de una segunda funcidn:




la funcibn social. El trabajo agrupa a seres humanos y los hace coincidir

en fines camunes. Los hace convivir, crearse solidaridades y afectividades
que la mayoria de las veces van mucho mas alld del &mbito o el tiempo labo-
ral. Ios hace participes de ansiedades, logros o frustraciones comunes.

Ios aglutina en la creacidn y les genera una suerte de reciprocidaa profunda.
Podriamos decir con FREUD (5) que el trabajo no solo asegura al hombre su
subsistencia sino que justifica su vida en sociedad. Cada unidad de pro-
duccitn no solo es un ente que genera, intercambia o distribuye bienes eco-
némicos, sino también un centro de encuentros habituales donde deben cohesio-
narse esfuerzos y donde las relaciones surgen espontfineamente. Cada uno de
log seres humanos ligados a una empresa pPor una relacién laboral, lo estin
en principio para obtener su propio bienestar y el de sus familias, pero en
definitiva también lo estin para colaborar con la obtencidn del bienestar

de toda la humanidad. Sin el "trabajo en equipo” a que haciamos mencidn,

el nivel de produccidn seria muy inferior al alcanzado y la satisfaccidn

de las necesidades hunanas estaria alin en la etapa de un absoluto primiti-
viano.

Esta segunda funcidn del trabajo humano nos acerca a una tercera, que ya fue-
ra también advertida por FREWD, y que se plantea a nivel individual: la

funcidn psicolégica.

Comp quedd dicho, los seres humanos unen su acci®n individual para la con-
secucifn de mejores resultados a través del trabajo, aportando cada uno su
particular esfuerzo. Pero esta sumatoria no nos puede llevar a una genera-—
lizacién tal, que nos conduzca a hablar del hanbre en general. Igual que
BLONDEL (6) estamos convencidos de que tal "hombre en general® es solo una
abstraccidén gue define por extensién y al mismo tiempo por reduccibn, elimi-
nando las particularidades innegables de cada ser humano. Cabria sefalar
aqui,’los conceptos de A, COMIE sobre fisiologia cercbral, elaborados por

]
su ‘autor para explicitar el mecanismo a través del cual funciona la menta-
lidad humana.
COMIE divide el cerebro en tres regiones:

1) La regidn anterior, sede de la inteligencia.




2) La regidn media, sede de la actividad,

3) La regidn posterior, sede de la afectividad.

La "regifn anterior" est unida al mundo exterior por 1los nervios sensoia-
les, mientras que la "regifn media" 1o estd a través de los nervios motores,
Pero la "regifin posterior®, por su relacidn directa e immediata solo con

las visceras, Gnicamente entra en relacidn con el mundo exterior por medio
de las regiones precaientes,

Ia inteligencia y la actividad soportan en todos los seres hunanos la accidn
de la naturaleza y la sociedad. Siendo tal accifn de caracter exbgeno al
ser humano y de un marcado determinismo y reqularidad (es continua v esté
sojuzgada a leyes), impone a cada uno las nlsmas influencias sin llegar a
dar en todos los mismos resultados. Perc al establecer un comiin vinculo

con el exterior, las diversas manifestaciones de las inteligencias y las
actividades individuales son susceptibles de apoyarse entre ellas, produciendo
la sumatoria de sus efectos y por ende su gegeralida.. La regqularidad v
persistencia de este proceso, aseguran su existencia en la evolucidn colec—
tiva de la humanidad.

En cuanto a la regidn posterior, es decir 1a afectividad, sometida como esti
a las otras dos regiones para su commnicacifn exterior, recibe a través de
&stas las manifestaciones de la naturaleza y la socledad {regulares v univer-
sales) incorporpordndolas a su registro. Por otra parte debe soportar la
accidn inmediata y continua con las visceras, caracterizadas por su desorden
v variabilidad de individuo a individw. Este tipo de accidn, por contraste
con las producidas en las otras dos regiones, no es susceptible de sumatcorias
o refuerzos reciprocos, lo que anula la posibilidad de generalizacidn.

De tal modo, la vida afectiva (nlcleo de lo que podriamos llamar individua-
lidad) siendo permeable a influencias exteriores estabilizadas y wniformes,
es sedé de wna coexistencia o al menos lugar de encuentro de tales influen-
cias‘con las individuales y rebeldes reaccicnes viscero-cerebrales, tan dis-
pares de persona a persond.

El trabajo humano, elemento directamente vinculado a las regiones anterior

(inteligencia) y media (actividad) del cerebro, utiliza [isiolBgicamente




los nervios sensoriales y motores del individuo, v hasta esta faz le per-
mite la acumulacifn y el apoyo de esfuerzos que henos denominado "funcién
social". Pero tambi®n e introduciéndose por tal via, llega a la regin
Prosterior, espacio de la verdadera individualidad humana donde la generali-
zacifn absoluta es imposible. La funcifn psicolbyica del trabajo se co-
necta en forma direccta con el mecanismo de esta tercer region deld corchro
y halla de esta manera su base de sustentacidn y su corroboracifn de exis-
tencia.
Si bien cada individuo -desde el punto de vista laboral- se asimila a un
grupo v convive dentro de 8L cono integrante del miomo, no pucde de ninguna

.
manera rerunciar totalmente a sus particularidades, a sus apetencias Intiras
v a su 6ptica personal de los acontecimientos. MAYERSON (7) en un ensayo
sobre este tema, obscrva que el howbre cuando es feliz vy libre en su trabajo,
tiene la impresidn de existir mas; de ser mas &l misco. .Si tal aseveracidn
necesitara ser corroborada en la prictica, podriamos relatar cientos de
ejemplos ~algunos ilustres- en que lo que aparentenente parece excepcidn
sirve para confirmar la regla. JULIO VERNE -por elegir uno- escribia a

"

7. DE AMICIS: “"Necesito trabajar., Tl trabajo ha llegado a ser para mi camo
wa funcidn vital. Si no trabajase, me pareceria que no estoy vive,"

La idea de la funcidn psicoldgica del trabajo no es un descubrimiento de
mestros dias. Ya estaba en la Entigua Grecia, en harbres cono HOMERD y
HESIODO, en los escritos biblicos, cuyas afirmaciones de que el trabajo
humano estd ascciado a la actividad divina podrian resumirse en las palabras
de SAN PABIO: "Nosotros somos colaboradores de Dios", Aparece luego en
TOMAS DE AQUINO y subyace en las cbras de IOCKE, HUME, SMITH y SPENCER v

en las tesis de EMILIO DURKHEIM, cuién llega a afimar (ue nada puede exis-
tir en la sociedad que sea contrario a la naturaleza del honbre.

Las funciénes psicoldgica vy social del trabajo se intercomunican de tal
manera; que tal vez la primera haya pasado inadvertida para muchos durante
demasiado tiempo. La escisidn y consecuente anfdlisis de anbas por separado

es de corta data y quizéds en la prictica tal individualizacidn haya partido

de los ensayos de ELTON MAYO., Debemos tener en cuenta que psicologia v




sociologia tienen una correspondencia biunivoca que es muy diffcil de
determinar, incluso para cientificos camo DURKIEIM y TARDE cuyas polémicas
al respecto, en posiciones antagdnicas, tienen afin plena validez.
De todas maneras lo que nos interesa afirma aqui, es la existencia de mas
de wna funcidn de la actividad laboral humana, cue no puede cenirse exclu-
sivamente a lo econdmico, porque ello significarfa caer en las limitaciones
que va hemos senalado. Si el trabajo absorbe una cantided muy importante
del tiempo de cada ser humano y constituye una constante ineludible en su
existencia, debemos convencernos de que ello afecta todos sus niveles, ya
sean abstractos o concretos, y que tal afectacidn conpronete nuestro andli-
.
sis a una trilogia que debeamos pesar en su adecuada dimensidn.  Tal conven-
cimiento ademds, permitird introducirnos con mayor amplitud de criterio en

la consideracifn de las vinculaciones del txabajo humano con otras constan-

tes que conforman el pensamiento y la actividad del hombre, a £in de precisar

connotaciones Gtiles para la mejor cawprensidn del tema.

El tratamiento de estas connotaciones lo efectuaremos breve y limitadamente,
centrdndolo en agquellas cuesticnes (ue & muestro entender pueden resultar
de mayor utilidad para ruestra tarea. Si bi@{ esas cuestiones van a ser
tratadas por separado y a manera de campartimientos estancos, las mismas
guardan un confin dencrinador en contenido y opinidn, por lo que consideramos
maeden acercarnos a una visidn global y coherente. Bajo esa premisa nos
proponanos abordar ahora los siguientes puntos: Trabajo y Sociedad; Trabajo

vy Personalidad; Trabajo y Religidn; v Trabajo, Etica, Libertad y Ocio.
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1.2, TRARAJO Y SOCIEDAD

Al referirnos a la funcidn social del trabajo, decfamos cue la actividad
laboral dél ser huwano se produce para obtener su propio bienestar y el
de su familia (aspecto particular) pero tanbi®n para colaborar en la
satisfaccidn de las necesidades del resto de la humanidad (aspecto colec—
tivo). Es entonces la suma de los esfuerzos individuales lo que permite
alcanzar un sistema de provisidn de biencs y servicios que puada colocarse
a disposicidn de los micinbros de cualquier o@nunidadm Esta realidad hace
que los horbres se unan v tamen conciencia de la imprescindibilidad del

.
trabajo, insertos come estin en un marco de relacidn social que se nutre
a su vez de esa colaboracidn.
Tal obra, por su envergadura, debe realizarse por via de la cooperacidn y
en forma organizada, de manera de obtener los mefjores resgltados posibles,
didndole finalidad conln a los esfuerzos individuales.
Por lo tanto el trabajo humano es social por:
a) Sus objetivos de servicio comin.
b) Su forma de ejecucidn comanitaria.
¢) Su virtud do oactuar cono aglatinonto.
Decfa DURKHEIM que el irabajo, estrechamente asociado a la religién, es
el lazo que une mas fuertemente a los hombres. Ya en el GENESIS puede
leerse: “"creced y multiplicaos y saneted a la naturaleza”, 1o que resume
un llamado imperativo al ser humanc para que asuma su actividad laboral
y adifique su socicedad. Trabajo y Sociedad han estado unidos desde el
principio y a través de toda la evolucién de la humanidad, en una especie
de dependencia reciproca e inseparable.
Dice DARCY RIBEIRD (8) qué la historia de las Scciedades Humanas en 1os
Gl timos aiez.milenios puede ser explicada en términos de una sucesidn
de revoluciocnes tecnclfgicas y de procesos civilizatorios a través de los
cuales la mayoria de los honbres pasa de una condicidn generaliéada de
cazadores y recolectores a otros modos mas uniformes y mencs diferenciados

de proveer su subsistencia, de organizar su vida sccial y de explicar sus




propias experiencias,
Para RIBEIRC estos modos se encuadran dentro de cornceptos de tres Ordenes:
1) Caracter acumilativo del progreso tecncldgico (va de simple a complejo

v es lrreversible)
2) Relaciones reciprocas.
3) Interaccidn.
La acumulacidn del progreso tecnolégico y 8ste en s mismo, solo resultan
posibles por la accidn del trabajo humano que lo va modelando vy pexmitiendo.
Ll grado de avance o equipaniento tecnoldgico empleado por una sociedad
y su accibn sobre el medio natural, producen la reciprocidad de relaciones,

‘ . ¢

denotando la forma en que tales relaciones se van organizando. La interac-—
¢ibn opera entre dicha organizacidn o nivel de ordenamiento de las relacio~
nes humanas y los esfuerzos realizados para controlar y someter a la natu-
raleza,
Esta evolucidn secuencial ha sido explicitada, historiada y analizada desde
diversos puntos de vista, acerca de los cuales nos parece oportunc citar
los siguientes a manera de camentario ilustrativo sobre el tana:
Para LEWIS B. MORGAN (Ancient Society, 1877)(5) la historia humana es "una
en su origen, una en SU experiencia y una en su progreso” y por ello suscep—
tible de wna wniforme divisidn en etapas generales. MORCAN considera que
esas otapas son, en orden cronolaico:
. Salvaijismo
. Barbarie
. Civilizacidn
Subdivide a su vez cada etapa en tres edades: Inferior, Media y Superior,

vy esquenatiza de la manera cque sigues

Salvajismo Inferior: Recolecciln de frutas vy raices
X Media: Pesca y fuego
' Superior: Arco y flecha

Barbarie Inferior: Aparicién de la cer@mica

Media: Domesticacidn de plantas v animales. Irrigacidn.
rdificacidn con piledras y ladrillos.

Superior: Fabricacidn de instrumentos de hierro.

A




Civilizacifn Se inicia con la escritura fondtica.

ORDON CHIIDE (10) en cambio (1937 a 1951) se bhasa en interpretaciones
arqueolSgicas y etnolfgicas, proponiendo esta divisidn:
Salvajismo Se extiende hasta la Revoluéién Neolitica (difusidn
de la agricultura y el pastoreo)
Barbarie Rarbarie Neolitica.
Alta Barbarie de la Edad de Cobre {se extiende hasta

la revolucifin urbana, que se inicia con el desarrollo

de las grandes ciudades).

Civilizacion Edad del Bronce.
Edad del Hierro.
Feudalismo (se prolonga hasta la Revolucidn 4Industrial).
Por su parte LESLIE WHLIE (11) (1949 y 1959) determina las etapas de ovolu-
cidn por el grado de control y utilizacidn de las fuentes de energfia, siendo

Su esquerna:
Salvajismo Se extiende hasta la Revolucidn Agricola (aprovecha-
micnto de la cnergfa solar para el cultivo de plantas).

«

Barbarie Se extiende hasta la Revoluci®n Industrial; luego,

Su resumen podria carpendiarse asi:

, Edad de la caza v la recoleccién

. Idad de los cereales

. Edad del carbdn

Por Gltimo podriamos referirnos a JULIAN STEWARD (12) (1955) quién realizd
un estudio del desarrcllo de seis focos culturales: Mesopotamia, Bgipto,
India, China, Per@ y Mesoamdrica.

Para STEWARD las etapas son las si.gu:i,g—zntes:

. Caza y recoleccidn

. Agricultura incipiente

. Formativa (surgimiento de la irrigacidn y la cerfmica)

. Plorecimiento regional

. Concuistas iniciales




. Bdades cbscuras

. Conpd stas ciclicas

. Fdad del Hierro

. Revolucidn Industrial

A través de estos cuatro enfogues podenocs apreciar matices diferenciales

en el andlisis de la evolucidn humana, segliin el aspecto estudiado o la

supjetividad aplicada. Pero en todos ellos queda igualmente expuesta esa

correlacidn entre Trabajo v Scciedad de la cque Ihab]fﬂa::mps y scbhre la que

se ha cimentado el progreso de la hmanidad.

Este progreso, medido a trav@s del incremento comparado del bienestar del
.

haubre en relacitn a un perfodo histOrico irmediato anterior, solo puede

ser conseguido por la accidn creadora del trabajo, que es la gue dinzamiza

el proceso.

Podemos leer en ESTEVA FABREGAT (13) que el desarrollo de la sociedad puede

plantearse en t8mminos de dos niveles fundamentales:

1) Ampliacién y c.énﬂaio perfectivo de la estructura socio-cultural.

2) Cambio perfectivo de la organizacidn del caracter social.

~

stitucidn de los

]
o

£l primero de estos niveles implica como fenfmeno la
instrumentos v de las condiciones materiales. El sequndo se refiere a rue-
vas orientaciones Sticas y nuevas relaciones humanas,  Taehiln en este caso
podenos ascciar fuertemente "Trabajo y Sociedad” ya que tanto en el primer
nivel (que podriamos resumir como "material”) como en el sequndo (que can-
pendianos cono "&tico") la influencia de lo que dencminamos "constante
laboral® es plenamente notoria.

71 hambre es artifice de su propio progreso, hace de ello su creacidn, lo
modifica v perfecciona en el espacio v en el tianpo y lo determina por la
sma de sus naturalezas individuales actuando en grupos sociales organizados.
Las ilnvenciones y la persistencia en el trabajo determinan nuevas clrouns—
tancias sociales, enriquecidas por las experiencias internas y por el inter-
cambio y/o couparacifn de tales experiencias con ewperiencias externas

provenientes de otras scociedades, La camparacidn permite medir y el inter-—

canbio permite comparax




mbas situaciones o cualquiera de ellas por separado, son fuentes generadoras
del esfuerzo gue ge traduce en canbio y por ende en evolucidn,

Bs por ello que el andlisis de todo camblo sccial deberia entonces contensr
dos perspectivas: la parspectiva histdrica v la perspectiva contemporines.,

La primera nos proporciona los antecedentes necesarios para explicitar el

proceso v la segunda nos sumerge divectamente en la experimentacidn del cambio.

Hay por consecuencia wna suerte de recreacidn de la realidad, gue deviene

en nuevas orientaciones y en la fijacidn de nuevos fines. Existe dentro de
todo este mecanismo umna metamorfosis de la sociedad y de los instrumentos de
que la misma se vale, y tawbién una etapa de adaptaci .on individual al nuevo
orden. Il camhio global no es mas que la suma de los cambios que se producen

en la organizacifn de los medios materiales, los contenidos culturales vy las

relaciones soclales.

La investigaciofn del “porgqud”’ del cambio, el "cBmo” del cambic y el "resultado®

del cambio, nos llevarfa a indagar en tres niveles de idéntica importancias
- Bl nivel organizacional.

- El nivel econfGmico-cultural (material y esperitual)

~ El nivel individual. ‘

Bl recorrido de todos y cada wno de esos niveles estaria siempre vinculado con

el trabajo huvono y con las tres funciones del misms a que hanos adherido opor-

tmanente.

Desde el punto de vista de la relaciSn “"Trabajo-Sociedad" el "porqué” del
cambio vendria dado por las espectativas que crea la posibilidaa de una vida
mejor (en un marco socio-politico propicio para ese cambio) vislumbrada por
la percepcidn de wn avance en la lucha del ser humano por sameter O aprovechal
la natwraleza que 1o rodea., El "¢ estaria determinado por el grado de
progreso tecnolégico alcanzado o en vias de alcanzarse, vale decir los cono-
cimientos e instrumentos a aplicar en la eventualidad. El "resultade” —de ser
positivo‘w significaria wna nueva rampa de lanzamiento hacia otros logros,

Bl progreso de la scciedad humana, sus cambios, sus metamorfosis, en suma

su evolucidn, es una continuidad Jugada en otapab Jque transcurren y Se enca-—

denan con dispar velocidad. Hace miles de anos que el horbre estd sobre la
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Tierra y merced a su trabajo (llidmaese &ste trabajo mate jij_di invencidn o

o

investigacidn cientifica) ha psado de wna condicifn de limitado cazador y
recolector, al clevado estado de ternificaciotn de nuastros dias.
FOURASTIE (14) afirma que el tiempo que el habre empled en aprender 1o que
hoy conoce, es desmesurado, y quz alin hoy adolece de graves imperfecciones.
Pero tzmbidn reconoce aqee en los @ltimos 150 aios se ha producido wna deci-
siva auvto-aceleracidn del progreso en general, paralela al adelanto cientffico
y al del trabajo en particular. Las caracteristicas de racionalidad, constan-
cia, continuidad y fecundidad han ido paul atinamente adguiriendo mayor funcio-
naiidad, para configurar en su determinado momento histfrico un vuelco trascen—
dente en la ewlucién humana.
fbhy dia rucstra sociedad es una sociedad de organizaciones, cada una de las
cuales cunple una determinada funcidn que a su vez puede rgn.cx.mdrarse dentxro

de grupos de fwSicnes. Pusde observarse entonces no sc V1o desde el mnto de
vista de un conjpnto de individws vinculados entre sf, sino también cceo un
conjmto de grupos u organizaciones que se relacionan entre si y que a su vez
generan un condunto de funcicones intercammicadas
Dice ETZIONE (15) cue los civdadanos de las sociedades modernas se mueven
constantenente entre varias wnidades sociales tales cane la familia, la com~
nidad y la wmnidad de trabajo. Cada wna de esas unidades constituye en mayor
0 menor medida ure organizacidn que se rige por un funcionamiento determinado.
La intecomunicacidn, la posibilidad de coherencia de todos esos funcionamien-
tos, mestra dia a dfa una crecieonte conplejidad que se refleja en la ocurren-
cia de conflictos y contraposicicnes. Ios diferentes estilos de las diversas
organizaciones, sus finalidades canpetitivas y las dificultades de corplamenta-
ciftn, confiogwan una intrincada cadena de relaciones de peimanente movilidad.
£l estado ac’r.nlal de edificacién QF‘ la Sociedad Humana sigue denctando una estra-
cha vinculacién con la actividad laboral y el grado de avance de ]TOS CECUEMRS
integrale;-; del trabajo humano., EL trabajador no cs un ser aislado de funciona-—
miento netamente individual, sino que opera camo miembro de .un anplio sistana
de relaciones sociales. Denota ademis una pertenencia a determinado grupo o

grupos de referencia con el gue guarda una correlacifn sclidaria.
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La unidad de trabajo, que ya homos considerado cono punto aglutirante,
ejerce wna influencia mas que destacable sobre el camportamiento cque los

hunanos asumen como miembros de otras unidades. Por otra parte, kampoco

muade dejar de considerarse la importancia de las relaciones de las unida-

des laborales entre si v mucho menos la de las fimciones que dichas unidades
neran,

Rl paralelisms a que apuntamos parece pexdurarse a través del tiempo, de las

mutaciones v las circunstancias, razdn por la cual -y en primer andlisis que

mas tarde intentararos completar- es predictible se siga manteniendo en el

futuro, Bl imperativo del GENESIS sique cumpliéndose a pesar de los vaivenes
' &

histdricos v muestra no siempre bien declarada imperfeccifn.
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TRARAJO Y PERSONALIDAD

Dice JEAN-CLAIDE FILIOUX (16) refiri&ndose a la perscralidad, que los

hechos observacionales que la conforman pucden clasificarse de la

siquiente manera:

L} EL "dato" psicofisioldgico surgido de la herencia vy la machwacion.

2) La situacidn del medic donde el individuo desarrolla sus formas de
conducta (factor Sdcio«cu];tural') .

3) Los factores modificables de los sistams de accidn individuales

{elahoradores de ruevas estructuras) .

@

1

4) Las condiciones de unidad del "yo" v de la "identidad personal®.

El prinero de estos elementos se manifiesta en constante contacto con

1o "adqguirido®™ (tambi®n dencninado "nurture") de forma tal, que resulta
sumamente aventurado tratar de separar con certeza lo uno de lo otro,

R dnneagnble aque todo decarrollo individon? viene cam panto de part ic

e importante determinante posterior los elawentos constitucionales
innatos (también dencminado "nature"); pero igualmente es cierto que la
dialéctica de la herencia con el medio y el devenir de las circunstan~
cias producen un efecto de maduracifn durante el cual agquellas condiciones
primigenias se van ampliando, modificando, distorsionando o recreando
hasta éonfiguragr' la "manera de ser" de todo humanoc,

Esta maduracifn brinda una escala de probabilidades de acciones y reaccio-
nes varias, renovadas permanentemente al interactuarse con el medio.

La escicifn "nature-nurture” se torna entonces pricticamente imposible,
mas si tenawos en cuenta que esta terminologia anglosajona no limita su
significado a 1o que estructamente pudiera ser "herencia-medic”" sino gue
acepta otras connotaciones y extensiones mas allf de los puntos de con~
tacto de ambos elementos. LEWIN (17) por ejemplo afirma que no pueden
cepara:r%c la "predisposicidn” del "ambiente" va que wna predisposicifn
solo puede definirse y revelarse en funcidn del medic que es el que la pre
cipita, medio que a su vez al tener que conceptuarse de una manera no

objetiva ni exterior, opera a la reciproca.
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Mo obstante lo "dado" existe en cada individuo camo un algo singular, que

si bien lo social puede llegar a modificar desde afuera durante su proceso
histfrico, configura un conjunto que delimita ciertas posibilidades al tiempo
que comporta una seric de potenciales virtwles. Tales delimitaciones y virtu-
des mediarén para que se pongan en funcionamiento determinados mecanisnos

cuya suma de acciones tendrd como resultante la extericrizacifn de la personall
dad.

ALLPORT (18) define al respecto diciendo que la persconalidad es "la organiza-
¢ifn dinfmica de los sistemas psicofisicos que determinan los ajustes del
individuo al medio circundante". FEste concepto considerado cldsico por los
estudiosos de la psicologia excluye discripancias bdsicoas, si bien debemos
reconocer la existencia de polémicas acerca de otros importantes matices del
tema que no es nuestro propdsito profundizar aqui.

Siendo la personalidad un concepto coprensivo, Gnico en cada individuo

(aunque este tenga rasgos en confin con otros senejantes) y condicionado por

una razbn de temporalidad, puede afirmarse que asune un corglamerado de ele-
mentos integrados no cone wna siople adicidn sipo cow un todo organizacionad.

-
B!

de cowplejas caracteristicas. La utilizacitn de vocablos cawo "organizacin®
v "sistema” en la definicidon aludida denotan de por si la idea de ese todo de
funcionamiento interactuado, cuyas reacciones vienen dadas por respuestas
concretas a aéciones o impulsos de procedencia endbgena o exBgena. las acclo-
nes endfgenas provienen de las necesidades vitales tales cawe el sueno, el
hambre o la sed; las exOgenas tienen su orfgen en el nundo de relacitn de
cada ser humano es decir en su nivel de convivencia dentro del cual debe adap-
tarse y condicionarse. La manifestaci®n de tales respuestas solo configura
un indicio, una exteriorizacidn de determinados matices, una modalidad mas o
menos general y recurrente de expresar wna conducta, de evidenciar tal o cual

rasgo, de mostrar determinados elementos periféricos y caracteristicos, Precisa

‘

mente esto Qltimo, es decir el !

‘caracter™,es lo que muchas veces se tama Cano
sinfnimo de personalidad, cuando en realidad solo resulta lo epid&rmice v mas
facilmente receptable.

Pero no solo la consideraci®n de la "caracterologia® puede llevarnos a la comoe-




proensitn del foendneno doe Lo dadividualidad, S bhien la extorlonizociOn re-
sulta inportante material para abordar el acercamiento al individuo, son las
causas que procducen tal exteriorizacifn las que encierran el interés iltimo
para quién pretenda desentrafiar el porqué de las conductas y las actitudes.
Lejos de ser conducido el hambre no deja nunca de conducirse, ya que es
propio de todo ser huneno tratar de encontrar en ou interior los ajustes
necesarios para insertarse en el ambiente que le circunda. Realiza entonces
un conjunto ordenado de operaciones que selecciona en funcidn de las informa-
ciones que recibe del medio y a través de las cuales integra sus tendencias
(19). Por lo tanto la "manera de ser” de la que hablibamos se trasunta en
aspectos individuales y colectivos, los cuales difierén a veces entre si por
variar en alguna medida el canportamiento cuando se actfia a titulo personal
que cuando se 1o hace interviniendo en un grupo al que se le reconoce perte-
nencia.
La personalidad exteriorizada a través de la conducta, resulta por ende una
intrincada cadena de "datos" y "adquisiciones” a las que se agregan las lla~
madas "tranformaciones" cntendidas 8stas ao alteraciones de una personalidad
oxistente en el momento M, producidags desde di;tintas bases (0 mediante ellas)
en el momento M + 1. Para FILLOUX (20) tales bases son las siguientes:
a) Las tendencias iniciales o adquiridas, que aparecen cuando la maduracidn
lo permite .y cue suscitan el comportamiento.
b) Las operaciones va existentes que puedan fundamentar una transformacidn.
¢) Las lmposiciones situacionales (chstéculos o modelos sociales y/o cultura-
leg).
d) La variable personal misma (es decir la propia personalidad ya formada).
De todas maneras los cambios o modificaciones asi materializados, lo son en
iltima instancia por la on rontacifn del individuo con ¢l medio, va que sin

v

la existencia de tal confrontacidn no se efectuarfan (0 no se exteriorizarian)
las operaciones de ajuste y adaptacidn implicitas en toda transformacibn.
Fn cuanto a la disociacidn o diferenciacidn resultantes, no significan una

falta de unidad anterior, ya que en la propia transformacifn subyace la tenden-

cia de la permznencia de la personalidad cano un todo, camo afirma LEWIN (21)




al citar que si bien la persona camprende partes centrales y partes perifé-
ricas, la convergencia de ambas expresa precisamente la unidad.

Femos afirmado antes que el trabajo humano es social por esa suerte de ne-
cesidad intrinseca que hace a los individuwos unirse en organizaciones cada
vez mas altamente dimensicnadas. Pero también hemos creido oportuno sefialar
que ningn individuo remincia del todo a su "yo" intimo al incorporarse a las
mismas, produciendo una correspordencia biunfvoca con los grupos o unidades
que integra, otorgando y recibiendo influencias del mas variado tipo. Nos
planteanos en consecuencia una cuestidn de interdependencia o interaccifn
entre trabajo y personalidad que entendemos se dd en todos los niveles que

intentenos analizar,

El primero de estos niveles es también el que se produce inicialmente desde el
putno de vista histérico. FEl trabajo del hanbre nace con su primer necesidad,
imperiosa e individual; y es indudable que las circunstancias atravesadas para
conseguir satisfacer primitiva y limitadamente ti-iles precarias necesidades
hayan influido en su "manera de ser" seguramente agreste o violenta.
El devenir de klos tiempos ha ido creando las restantes interconexiones, pero no
en t&rmino de reamplazo sino ampliando o suplementando la gama de las mismas.
A esta altura nos parece conveniente surgerir la divisidn de la actividad
humana en dos grandes aspectos:
a) Un aspecto econfmico, que impulsa al hambre a pensar v actuar en funcitn
de sus necesidades amteriales, en la inteligencia de que sobrevivir, vivir
vy desorrollarse dependen primigenismente de ello,
b) Un aspecto afectivo, que genera en el hawre la imprescindibilidad de acer-
camiento a otros scres humanos para volear y recibir touda una diversidad
de sentimientos en orden a satisfacer sus necesidades esperituales.
Uno y otro aspecto no estin dados en idéntica medida en cada individuo, confor-
mando prp"porciones diversas que seria casi imposible cuantificar, probadas camno
estin las variabilidades de actitudes y comportamientos. El hanbre, como comen-—
ta LINNA (22), es un ser finito que estd compuesto de materia y forma. Su mate-—
ria es su cuerpo (parte animal) y su forma es sy alma (parte espiritual). No

es entonces pura alma ni pura materia, "Es el compuesto de animalidad y razdn




que forma una sola naturaleza®,
Si bien el aspecto ccondmico —cawo hemos sehalado~ crea en el horbre la
terdencia hacia cierta generalizacibn de acciones {aglutinamientos en unida-
des de produccidn cada vez mas grandes), el aspecto afectivo le traza diferen-—
cias de tal magnitud, que obliga a quién intenta el pertinente anidlisis la
cuidadosa consideracidn de esta zona tan conflictiva.
El aspecto puramente individual de la relacibn centra su atencidn en la cues—
tibn del "oficio".
La importancia de la eleccidn del oficio y las alternativas de su posterior
desenvolvimiento, ya fueron senaladas por eminentes pensadores cano FRTUD,

‘
GO, CICERON, TOMAS MORO o PASCAL. Para este iltimo -por ejemplo- "la cosa
mas importante de toda la vida es la eleccidn del oficio", agregando que lo
que lleva a tal eleccidn es mas la costumbre que la naturaleza, De esta afir-
macifn podria extractarse que PASCAL otorgaba mas importancia a lo "admuirido”
que a lo "dado". "Tan grande es la fuerza de la costumbre —dice~ que de aquellos
a los que la naturaleza no ha hecho mas que hoambres, se hacen todas las condi-
ciones de hombres; la costumbre fuerza a la naturaleza®” (PASCAL~Pensamientos).
No obstante reconoceria después que "a veces la naturaleza vence y retiene al
hanbre en su instinto a pesar de la costumbre"..
Bl tema ya habfa sido motivo de preccupacién para MONTAIGNE y LA BRUYERE y
alrededor de 1575 ya habfa sido tratado por JUAN HUARTE en su "EXAMEN DE INGE-
NIOS". Contrariamente a lo que luego expresaria PASCAL, HUARTE estima que el
hanbre no estd dotado mas que de un solo don que lo inclina a determinado
oficio, como expresidn de su propia constitucidn y de su temperamento (con lo
que darfia preminencia a lo "dado"). De la migna forma pareceria opinar MORO
cuando afirma: "cada uno aprenda el oficio hacia el que le lleva su inclina~-
cidn natural{" (TOMAS MORO - Utopia).
FREMD (23), es mucho mas definitivo cuando dice: "La vida es demasiado dura para
nosotros ;‘ nos proporciona demasiados sufrimientos, demasiadas decevciones, de~
masiadas tareas imposibles de llevar a cabo. No hay més que una solucién para
este diffcil problema social: la libre eleccidn del oficio. Fn este caso el

abajo cotidiano procura una satisfaccidn particular porque estl sostenido n
trabs tid o a satisf 6} rticular pory w3 tenido no




solamente por una inclinacidn natural sino también por la sublimacifn de
instintos profundos.
Son contados los estudios que se han internado en el tema de las influencias
reciprocas a nivel individual entre trabajo vy personalidad. JACCARD (24)
cita cono interesantes los escritos publicados por ILDUBRJIL cn 1953, desa-
rrollados y ampliados una década més tarde por el mismo autor, en los que
afirma que a cada profesidn le corresponde no solamente un modo de vida
particular, sino tambié&n un conjunto de rasgos de caracter que se encuentran
on todos Tos tionpos vy lugares on que dicha profesion se ojerce,  Bjomplifica
destacando la alegria del vinicultor y del pintor de brdcha gorda frente a
la gravedad del campesino o el minero.
Entendamos que este tOpico mercceria por si solo un cuidado trabajo de inves-—
tigacidén que no es nuestra intencién desarrollar aqui, vy que seguramente nos
llevaria a valiosas y sorprendentes conclusiones. Pero no podemos dejar de
expresar nuestro fundamentado convencimiento de la estrecha vinculacién entre
el trabajo desarrollado por un ser humano y su "manera de ser”, no solo ava-
lados por las afirmaciones de los ilustres pensadores citados sino también
por la cotidiana observacién de hechos que suceden a nuestro alrededor.
El trabajo no tiene para los hunanos un caracter tan abstracto que lo torne
impersonal. Es cierto que a medida que han transcurrido las épocas el traba-
jédor se ha alejado cada vez mds del producto final en el que estd incluido
su trabajo. Bs cierto también que dia a dfa la movilidad de una tarca a otra
se hace nmds intensa y que la adaptabilidad a nuevas circunstancias laborales
deb e ejercerse cada vez con mayor intensidad. Pero también es verdadero que
los oficios no desaparecerin y a lo sumo se verdn ampliados o modificados o
reauplazados o innovados.
La realidad es que a nivel individual cada harbre (por atavismo o circunstan-
"
cia) se siente ¢ se encuentra inclinado hacia determinado trabajo; vy el
obtener de 81 su nedio de vida habitual le significaré una satisfaccidn y en-—
riguecimiento espiritual de tal importancia, que segquramente le permitird asu-
mir una personalidad mas fuerte, propia y menos conflictiva gue la de aquellos

que asi no lo consiguieren.




pDesafortunadamente -a nuestro entender- la mayoria de los humanos sufren

en la actualidad de alguna forma de "frustraci®n wocacional®, atemnuada las
mis de las veces por un conformismo t8cito, cuyo basamento tal vez pueda
encontrarse en la camparacitn que cada ser humano hace de su situaci®n con

la situacidn de sus semejantes. La despersonalizacidn del trabajo, la
pequenéz a que se ven reducidos la mayorfa de los humanos dentro de la vas-
tedad de las organizaciones, el casi-anonimato por el gue transcurren y la
mediocridad a que se ven sometidos, conforman desde el punto de vista psico-
sociolbygico wun cuadro verdaderamente desalentador.  Profesidn o tarea no
juegan como sindnimos de vocaci6n o inclinaci6n natural, ILa relacifn indi-
vidual personalidad-trabajo, tan estrecha y corriente en cl artesano de otros
tiempos, parece haber disminuido hoy a niveles cercanos a su desaparicifn

muy especialmente en los paises que han alcanzado mayores grados de desarro-
1llo tecnoldgico.

Campatibilizar ambas cosas podria ser el punto de partida para el mejoramiento
de la calidad de vida laboral, en la seguridad de que a la sociedad llegaremos
a través del individuo, avanzando desde lo particular a lo general desde el
dngulo metodoldgico. Y es precisamente lo particular de cada individuo 1o
que tiene que integrarse hoy dia a las organizaciones que configuran el apa-
rato productivo (en todas sus acepciones, diversidades y matices) habida cuenta
de lo imprescindible que éstas resultan frente al fendSmeno consumado de la
divisién del trabajo y los esquemas dentro de los cuales se maneja la provi-
sif6n de bienes y servicios.

Al depender en su faz econfmica de las organizaciones (v con ello también en
lo que respecta a sus metas sociales y politicas), la gran mayoria de los
seres humanos debe insertarse dentro de ellas aceptando reglas generales de
actitud y canportamiento, tales como horarios, vestimentas, especificaciones
de trabajo, lugares de labor, etc., que las nds de las veces ~total o parcial
mente- no‘coincidon con sus qustos, apcetencias o inclinaciones. Todas estas
reglamentaciones que por fuerza deben existir en todo conglomerado humano

que pretenda un accionar coherente para la obtencidn de un fin, no sianpre

toman en cuenta el disimil nivel particular de los sujetos a los cuales deben
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aplicarse, ni reparan en la forma mis conveniente de su aglutinamiento en
grupos capaces de denotar conductas globales mis honogéneas y positivas.
La formaciSn de grupos para determinadas funciones dentro de una empresa vy
la intercamunicacitn entre ellos, aparece entonces como hecho ineludible y
cotidiano. Cada grupo opera como una suerte de comwnidad sujeta a influen-
cias, prevenciones, objetivos y presiones de todo tipo, frente a la cual no
basta con estructurar un esquema de autoridad nominal o legitima que pueda
manejarla a voluntad (del tipo "dueho-esclavo"), sino que es necesaria una
alta dosis de camprensibdn, inteligencia y ascendencia moral, con connotacio-
nes de conocimientos psicosociolSgicos y antropol8gicos.
‘

La cawplejidad en aumento de las organizaciones modernas ha intrincado para-—
lelamente la trama de la sociedad como un todo vy lo hardn ain mas en el futu-—
ro. DPor otra parte las orientaciones sociales y filosOficas del individuo
presentan tendencias que se traducen en acciones dirigidas amejorar su grado
de liberaci®n, hasta la medida on que 8sta no produzca desoquilibrios en los
idénticos niveles de sus sanejantes. Contempordneamente el incromento de los
fines individuales y organizacicnales ha asumidq‘caracteristicas miltiples,
lo que ha obrado como realimentador de conflictos por una parte y como multi-
plicador de oportunidades mas propicias por otra, posibilitando para quienes
asf quieran enterderlo el nacimiento de mievas formas de colaboracifn humana.
De esta manera las organizaciones de la actualidad asumen (directa o indirec-—
tamente, deliberadamente o no) un rol eminentemente social, demandando estu-
dios cada vez mas profundos, mas cientificos y mas camplejos, dado su irrever-
sible contexto multidimensional y creciente. Dentro del mismo el tdpico
"trabajo-personalidad" adquiere caracteristicas preeminentes no solo a nivel
individual -cano ya hemos senalado- sino en el marco de la interaccitn grupal.
A este respecto PFIFINER y SHERWOOD (25) senalan que los procesos de interac—
cién modifican las jerarquias formales en términos de superposiciones varias
a las que’clasifican de la siguiente mancra:
1) Superposiciones sociométricas, o contactos cntre personas por atracceidn

personal.
2) Superposiciones funcionales, o relaciones cre;das entre personas de capa-

cidades técnicas e intelectuales superiores.
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Superposiciones del poder, o relaciones alteradas por la preeminencia del

(@8]
~

poder real sobre el formal.
4) Superposiciones de los acuerdos, o conceptualizacién de las Srdenes y
mandatos.
5) Superposiciones de las comunicaciones, o alteraciones de los canales forma-—
les de informacidn.
Cada una de estas superposiciones-tipo tienen su origen en razones de perso-
nalidad -~ya sea a nivel individual o grupal- de influencias tan fuertes que
no hay esquema formal previo capaz de evitarlas o prevenirlas. Por otra parte
las mas de las veces los contactos que se producen por, esta via tienden a
aligerar rutinas que siguiendo los cénones formales se harian mds pesadas,
resultando a la postre provechosos para el mejor desenvolvimiento de la or-
ganizacién. En oportunidades las superposiciones mencionadas pueden llegar a
convertirse en formales, va que la realidad que representan se acepta a
"posteriori” cowo mas conveniente que 1os tebricos mecanisuos plancados a
"oriori" para el funcionamiento organizativo.
Puede suceder también que al fallar por razones diversas la organizacidn for-
mal, la supervivencia de la conduccifn, dinfmica y control de la empresa de-
penda casi exclusivamente de la informalidad inserta en las superposiciones,
que pasan a comvertirse asi en el verdadero nficleo vital de la organizacion.
-Sin ahondar démasiado en el tema —como ya hemos apuntado- podriamos adherir
a la tesis que sustenta que en toda organizacidn hay relaciones prescriptas,
percibidas, reales, deseadas y rechazadas, entendiendo como tales y en ese
orden las formales, las interpretadas, las que tienen lugar de hecho, las
preferidas y las odiadas.
Cada una de estas relaciones ticenen detrds sentimientos creados desde la
personalidad y a los cuales ningln ser humano renuncia del todo, por mas que
conveniencias cconfnicas, sociales o politicaé lo inclinen a hacerlo. $i hien
es cierto que muchas de estas actitudes no siempre se exteriorizan directa-—
nente, subyacen en lo mas intimo de cada individuo v tarde o tomprano se hacen
presentes en los respectivos comportamientos.

Cuando un individuo ingresa en una organizacidn no se desprende en absoluto

3



¥

de nada de lo que conforma su "manera de ser", como tampoco lo hace de

sus inquietudes, problemas, creencias o lealtades. Es factible si, que

si la organizacidn resulta para &l un ente de poderosa influencia, modi-
fique alguna de tales variables o incluso las cambie y cambie &1 mismo

COmO persona; pero en este caso 0 en el opuesto, o en cualquiera de las
gamas intermedias que puedan darse, la personalidad inicial o la modificada
seguirdn estando latentes en cada matiz de su comportamiento.

La caracteristica dindmica de la personalidad sobre la que hemos hablado,
su capacidad de absorcidn y transformacidn, producen inevitablemente la
interaccién con el medio laboral, dentro del cual el ipdividuo transcurre
gran parte de su vida. Al respecto son muchas las reflexiones que podrian
efectuarse y son incontables los enfoques que cabria producir frente a tan
vasto tema.

Siendo la presente parte de miestro trabajo solamente de caracter introduc—
torio, creamos habernos extendido lo suliciente cano para eshozar a grandes
rasgos las implicancias que nos permitirdn mas tarde solventar el desarrollo
que tenanos previsto, por lo que seguramente nos vercmos obligados a volver

obre el particular.




1.4.

TRABAJO Y RELIGION

de lo sagrado, es decir de "agquello a cue se atribuye un valor infinito
o lo que implica una obligacidn incondicional®™ (27). La amplitud de este
concepto incluye el concepto de religidn, acerca del cual intentar una
definicifn resultaria demasiado aventurado de nuestra parte. Al decir de
GILDERT MIRRAY (28) la fe..ligic"in es cosa que no puede definirse y esto pare~
ce asumiyr wn cariz real frente a la falta de una definicidn de universal
aceptacion., .

A los cfectos de muestro trabhajo nos hasta saber que desde hace wiles de
afios los grupos hnmunos junto a la blsqueda de soluciones ccondmicas y
de organizacidén social, han estado buscando paralelamente la solucidn a
sus inquietudes espirituales, a sus temores y dudas frente a 1o inexpli-
cable ¢ a lo incomprensible. laciendo uso de su racionalidad, el hanbre
percibe la necesidad de dar respuesta a temas que escapan a las cuestio-
nes comnes vy que por ello entran en planos de mas dificil asidero. Sabe
que no pucede dar explicacidn total a su scr, sientc una extrana depon-—
dencia y -por sobre todo- asiste diariamente al misterio irreversible de
la muerte.

Por otra ’par'tcz se encuentva on constante lucha contra una naturaloza que
lo acecha con sus inmensos poderes, comd Sus InpPravistos y sus sorpresas

Y, que a st vez, os i nica fuente de subsistonciao.

Alma MICKIEM (29) que aungue la religidn tenga su aspecto racional,

este no es sola ni primordialmente materia del intelecto, sine gque antes
¢S5 una respuesta al medio circn_llndante ; esel afdndel hombre por encontrar
una dimension mas clevada que la propia. La religitn es un concepto

universalmente miltiple, gue ha tomado div ersas formas y que ha tenido
tenn'bién una suerte de evolucidn ~o mejor cabria decir cronologia— que

le marca connotaciones con matices histOricos, geogréficos y étnicos, Y
gque la vincula a otros aspectos constantes del devenir humino entre los

’

que se cncuentra el trabajo.




Las mas primitivas religiones que se conocen son las "animistas™, es decir
aguellas cuya base es la creencia de que dentro de chietos o animales
habitan espiritus a los que hay que rendirles culto, Esta primer forma

de conciencia religiosa es-anterior al descrubrimiento de la agricultura

y corresponde a la &poca que GORDON CHITDE denomina "Salvajismo” v a la que
DARCY RIBEIRO sehala como la etapa de las tribus de cazadores y recolecto--
res, BRBstas tribus eran pequencs conglanerados de seres ndmades que vivian
de la recoleccidn de raiceé y frutos y en menor escala de la pesca y de la
caza, limitados por las circunstancias geogréficas y climiticas. La vida
preagricola se calcula en medio milldn de anos, dm:eu}te los cuales el hombre
domind el fuego, fabricd toscos instrumentos de trabajo, desarrolld idicmas
v cred ciertas normas de convivencia a nivel grupal que permitieron los
primeros sintanas de colaboracidn humana.

La acceidn del hombre en esta etapa estd gulada por su precaria acumulacidn

de sapiencia y por su religidn {la "animista") que le daba una especie de

D

sequridad enocional frente a los inmumerables riesgos que debia enfrentax.
Los grupos preagricolas eran disimiles, r'zotﬁrz.c}'os 2 gran disparidad de patri-
moniocs culturales entre ellos, a pesar de lo cual parecieran en lineas ge—
nerales tener dos elementos en comnfn: la forma de religidn vy los mdtodos

de trabajo.

Bl descubrimiento de la agricultura producido originariamente entre los
habitantes de la Meosopotamia vy Dgipto (8.000 A.C.) se difunde luego a la
India (6.000 A.C.), China (5.000 A.C.), Buropa {4.500 A.C.), Africa Tropical
(3.000 A.C.) y Amfrica (2.500 N.C.}, y d4 origen a dos procesos de los cua-
les surgen la agricultura y el pastoreo. Con el advenimiento de la agricul-
tura nace el concepto de "dicses", seres sohrenaturales a los cuales se

les rinde culto por medio de ritos y con la ayuda de sus ini:ennediariom los
sacerdoles.

Los prj'meros dioses tienen directa relacidn con las fuerzas de . la naturaleza
vinculadas al quehacer agrario, caro el sol, las lluvias o la fe:.‘,‘ur.’.didaci de
la tlerra; es decir los imporderables reguladores del vl:uen &xito de las

cosechas. Las primeras cludades (Ur, Logash, Nipur, todas on Summor) pro-

ducto del sedentarismo a cque obliga la agricultura, tienen sus sacerdotas




(patesis) que realizando observaciones astronfmicas guian las actividades
agricolas en connivencia con los dioses (Ki, diosa de la tierra: Fnki,

dios del agua, entre ellos). ILos templos son originalmente depdsitos de
granos, en les cuales el almacenamiento implica una accidn de gracias a
las divinidades gue 1o hicieron posible.

Parecidas inclinaciones religiosas aparecen en la China primitiva donde

la comnidad era eninentemente agricola. De las investigaciones de GRANET
(30) al respecto surgen interesantes connotaciones entre Trabajo y Reli-
gidn, tales comwo la divisién -a nivel casi sacro- del afio en dos grandes
momentos: la primavera, cuando empieza el trabajo de "los hambres, y el
otolio, cuando se inician las tareas de las nwjeres. Terminado el trabajo
de recoleccidn de las cosechas vy encontrandose las familias en estado de
abindancia eccondmica, se celebraban festivales en lugares sagrados. La
satisfaccidn v el regocijo por la finalizacidn exitosa del trabajo, se
transformaba on un deseo de adorar, siendo obhjeto de tal adoracitn el suelo,
los &drholes, el agua v todeo aquello que habfa contribuide a la feliz con-
clusidén de la tarea. MAis tarde al Jlegar la fawporada del frio, la esta-
cidn muerta, el hombre se reclufa a la espera del renacer de las cosas que
consideraba hermosas ¥y a Cuyo retoino contr:ibt.t:’ia con el trabajo. La palabra
dominante en esta filosoffa es "lrao™ .cuyo cquivalente nas aceptable seria
"naturalerza®. Vivir conforme a Tao es vivir conforme a ese mistorio total
abarcativo y oculto, dentro del cual caben todas las cosas que existen.

£l Tao towa modelo de si mismo, el Cleleo lo toma del Tao, la tierra toma
modelo del cielo y el hombre de la ticerra. La insercifn del trabajo hamano
dentro de este esquoma sagrado parecliera surgir al principio de la siguiente
cita: "la destreza acowana a un grupo de deberes {es agui donde 1o halla-
mos), estos deberes a la justicia, la justicia al poder espiritual del
hombre,,‘este poder espiritual al Tao, el Tao al cielo. EI honbre sabio
abrird su corazOn a la influencia de la naturaleza® (Libro Cluang T'zua).
Similar panorama ofrece el culto al Nilo de los egipcios o la primera &poca
de la religidn griega, enla cual el suelo constituye la madre tierra, proli-

fica a determinado tianmpo v estéril en otros, pero capaz sicmpre de resuci--




tar recurrontanente por obra deouan conbio patural v ofclico, materializado
por la labor humana.

Las deidodes de estas mitologias rno deben considerarse comd perscnalidiades
existentes v hien definidas, sino cono represcotantes de una naturaleza
Yyvista a la luz de lo infinitc e inmutable”, donde el sentido de Dios
{dicho asi con maylscula) es todavia obscuro. Elementalmente, el haubre que
necesita de la naturaleza y a la vez le teme, ipvolucra tal vez sin quererlo
los conceptos de trabajo vy religidn.

Este sentido de Dios incluido ticitamente en el culto a la naturaleza y

que aparcce también en la mitologia de los primitivos, pueblos americanos
{aztecas, mayvas, chibchas, incas, ete.) se va manifestando lucgo en las
distintas corrientes de religidn que hoy conocenos., Diferenciadas por una
gran cantidad de matices, todas sin embargo parecen perseguir un nico
objetivo: hallar la comunicacidn entre lo humano y lo divino.

La mas antigua de las religiones actuales, ol hinduiono, cuyo origen pucde
renontarse a mis de 4,000 afios, sostienc cono dogina la hisgqueda de la unidn
del haubre con el espiritu eterno o "Brahma™, el cual no obedece a ningtn
tipo de corporizacidn sino que ~como lo 1lama MICKLEM (31) -~ constituye

“lo sagrado impersonal®.

Simple en teoria pero muy canpleja en su pracrica, esta religidn sostiene

- ana discipliﬁa ascética vy estados profundos de meditacidn v concentracidn,
Para el hindutasmo la vida se eterniza a traves de transformaciones constan-
tes, durante las cuales 1os serces adoptan formas inferiores y superiores,
razén por la cual prohibe dafar cualquier forma de vida animal. Propugna
aderés un rigido sistema de castas, reservando las mas altas a los sacer-
dotes v las mas bajas a aquellos que realizan las tareas mis penosas.

Su referencia al trabajo parece entonces ser negativa, va que éste se deja

relegado a la parte decreciente de la escala social de valores gue se impone.

.

El atraso y la minima calidad de vida de los pueblos que profesan este
culto condice con tal filosofia.
Por oposicidn resulta interesante citar una religidn hoy casi desaparecids,

el "mazdelismo', cresda por Zoroastro en el siglo VI A.C, ¥y que declind hacia




nuestro siglo VIII. EI mazdeismo sostenia la creencia de que el triunfo
del espiritu del bien (Ormuz) solo podia resultar posible si se le rendia
culto a través del cunplimiento de la ley, la pureza de las intenciones
y el trabajo, sin que para ello fueran necesarios altares, O tanplos.

Daentro de Jo "sagrado imporconel® Lanbidén puede considerarse ol Mhoudd oo

o

creado por Siddharta Gautama (563 2 483 A.C.), culto ascético, casi monis—
tico, cuya mayor revelacidn constituye la eliminacidn del dolor a través
de la supresidn de todo deseo. Pese a tener caracteristicas simdlares se
opuso histdricamente al hinduismo, desconociendo su sistann de castas y
variando por lo tanto -en muchos &mbitos geogrificos- las condiciones

.

sociales vy las del trabajo. La rudimentaria econcmia agricola apoyada en
el fraccionamiento impuestc por la religidn brahanfinica, debid dejar paso
a una amplia corriente comercial y transformadora que —-sin buscarlo- el
budismo {ud producicndo.  Hasta acgqul nos haws referido a religiones poli-
teistas y a otras a las que podrianos llamar &ticas. Fn cuanto a las mono-
teistas, tendriamos que comenzar por el "judaismo", cuya base de sustenta-
cifn estd dada por las Tablas de la ley 0 Diez Mandamientos, recibidas

por Moisés durante la migracidn del pueblo judio a través del desierto de
Sinaf. La l'xis-\torjra del pueblo hebreo, gque durante siglos carecid de terri~
torio y gobierno propios, pero que logré conservar su identidad a través
lde una férrea defensa de lo 8tnico y religioso en unidn a una continuada
Taboriosidad, parccicra sey la mejor confinmaciOn de la tesis de los L1116~
sofos moralistas que afirmaba que la religidn y el trabajo constituian los
mayores aglutinantes sociales conocidos.

Dentro del esgquema monoteista perc sin limitaciones raciales de ninguna
especie, la religidn que cubre tal vez la mas grande extensidn gecgrafica
del mundo es el "islamiamo". Creada por Mahowa en el siglo VIT de nuestra
cra, adaptd antiguas tradiciones conjuntamente con los aspectos juddicos y

ristianos que se ajustaban al espiritu &rabe, utilizando su doctrina para
la unificacidn de Arabia por via de la novacitn religiosa.

El conjunto de relaciones orales de Mahoma se conoce comw el Corén, y entre

sus preceptos figqura la cordena de los juegos de azar v la usura, de lo que



derivaria directanente la afirmacidn del trabajo coro nica via para
ganar el derecho a la subsistencia y al progreso. Pero el "islam® per-
tenece a las llamadas "religiones de la voluntad™, donde Dios {(Llamado
Al& en este caso) es concebido como un ser lmperativo, perfecto, activo
y dveno de la Historia y la Naturaleza. Es un culto demasiado fatalista,
frente al cual la fuerza modificadora del trabajo pareciera no tenerse
en cuenta.
Nos quedaria por Gltimo hacer referencia al Cristianismo cuya posicidn
respecto del trabajo, por clara v conocida por nosotros, nosg oxime de
nayores conentarios,  Para ol Cristianiaeo ol trabajo conbigura la digni-
.
ficacidn del hambre, revistiendo a la ver el caracter de derecho y obliga-
cifn., Bl hanbre colabora con Dios en la creacifn y recreacidn de lo exis-
tente vy su tarea diaria va moldeando el mundo y la vida. EL culto al esfuerzo
vy a la dedicacidn, a la generosidad y al respeto mutuo de los seres humanos,
coloca a la filosofia de Cristo como la base cierta para el logro de una
mejor calidad de vida laboral.
Resulta apropiado recordar los conceptos de S8, JUAN PABLO IT en LARORIM
EYERCENS (32), de los cuales extractamos el siguiente compendio:
~ Bl fin del trabajo no solo es procurarse el pan cotidiano sino también
contribulr al contino progreso de las ciencias y la tdenica, y a la incesan—
te elevacidn caltural vy moral de la sociedad.
- I trabajo 1Tlove an a7 un signo particudar del hadre y de la hunanidad,
al cual determina su caracteristica interior y constituye en cierto sentido
g1 naturaleza,
- 71 problema del trabajo humano es un "elemento fijo", tal vez la clave
esencial de toda la cuestién social. Bs una dimensidn fundamental de la
istencia del howbre; una actividad "transitiva®; un proceso universal y
al mi&nq tiempo irndividual,
- La TéCnica es un conjunto de instrumentos, vinculante de. sujeto vy cbieto.
Como perscna, el hombre es sujeto del trabajo Oimensidn subjetiva);condi-
ciona asi la propia csencia 8tica del trabajo, cuya dignidad no se encuerntra
en su dinensitén objoetiva sino en su dimension sﬁbjetiva. BL trabajo estd en

H

"funcidn del hombre™.




- Bl trabajo es una vocacifn universal; es una virtud cano actitud moral

{Orden social del trabajo), que no deke usarse en contra del hombre.

Cono causa eficiente primaria tiene prioridad respecto del capital, el

cual es solo un dinstrunento.

- La apropiacidn de la naturaleza (principio de la propicdad)es la apro-

piacién de un puesto de trabajo. %1 conjunto de medios es fruto del pa-

trimonio histdrico del trabajo. No se debiera separar ni contraponer

capital y trabajo.

- Bl error del cconuamiciono e considorar exclusivamente al trabajo humanc

seqin su finalidad ccondmica. En el sentido que 1os bienes no pueden ser
.

poseidos contra el trabajo, el derecho a la propiedad privada ostd subor-

dinado ol derecho al uso comin.

~ Bl capital se crea incesantomente gracias al trabajo; ello justifica

una propuesta de copropiedad de leos medios de produccidn, y participacidn

de Jos trabajadores on la gestidn y on los beneficios, No obhstante so podrd

de la sociedad. ]

- El Fstado resulta ser el ampresario indirecto que regula el marco, con-
dicionado por las interrelaciones del contexto internacicnal. Bl ewpresario
directo recibe por transferencia estos condicionamientos cono variables no
controlables., Esto tanbién apareja inequidades al sistena.

- Bl ideal es encontrar el empleo adecuado para todos los sujetos capaces
de dicho arplec. Lo contrario es el desampleo, contra el cual debe actuar
primordialmente el empresario indirecto, globalizande sin centralizar vy
tratando de hallar las condiciones mis justas,

- Los derechos especificos del trabajo comienzan con su organizaciOn ade-
cuada y con la justa remuneracidn. La justicia de un sistoma socio-econd
mico pucde ser valuado seglin el modo coww se remunera el trabajo; &sto
constit;uye una verificacidn concreta de la justicia. A tales derechos
deben sequirle el sentimiento de pertenencia, el acceso a las preS'm’::i.ones
sociales, al descanso, a ambientes de trabajo y procesos de proficeidn

que no perjudiquen la salud fisica y moral de]..trabajador; el derecho a

asociarse en sindicatos no "partidistas" y a esgrimir el derecho de huelga,




medio legitimo aunque extramo que no debe tornarse abusivo.

- Mo debe soslayarse el aspecto espiritual del trabajo. In toda labor
participa el hombre campleto (cuerpo y espiritu), lo que invalida cual-
gquier enfoque exclusivamente materialista del tama, A través del que-
hacer humano no solo deben multiplicarse los frutos del esfuerzo sino
también afianzarse la dignidad humana, la unién fraterna y la libertad.
Compartimos plenamente estos conceptos, que sin duda reaparecerén direc—
ta o indirectimente en el transcurso de nuestra cposicidn,

Cabria tal vez para no incurrir en omisidn, hacer referencia a los ele-
mentos subyacentes v a las derivaciones del fenfmero histdrico de la
Refoma.  Sequranente encontrarfanos interesantes diferencias entre catd-
licos vy protestantes vinculados con la transformacidin de las estructuras
econfmicas y las disimilitudes de desarrollo econdmico de determinados
nafses que practican una v otra religidn (tal como fue tratado por MAX
WRBER on L90%) . Poro nuesbra intoncion no oo profundizar on cse senbido
ni en ningin otro de andloga polémica. Slo hemos tratado en esta apre~
tada referencia sefalar que desde el animisme en adelante, ese "sentido
de lo sagrado” que henos citado al principio v esa blisqueda de 1o divino
que motiva cualgquicer acto de f&, es universal y constante, vy directa o
indirectamente guarda rcelacidn con nuestro tema principal, al que tambien

-le asignamos tales calificativos.
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TRABRJO, ETICA, LIBERTAD Y CCIO

Hasta aqui, esta seccifn de nuestro trabajo ha estado dedicada a
referenciar a grandes rasgos el marco en que se halla inserto nuestro
toma principal.  Como hanos sehalado en varios pirrafos y conn surge
directamente de su lectura, no ha sido nuestra intencibn profundizar en
danasia sobre tdpicos de otras ramas del saber en las cuales somos

casi profanos y qgue individualmente hubleran nerecido extensos traba-

Jos espectlicon,  Geguuanent ¢ tomas cono el que Lotentamos desarrol Tar

se enriquecerian con un tratamiento de investigacidn multidisciplinaria,

$

a través del cual la complementacidn de distintos puntos de mira redun-—
daria en conclusiones mucho méis completas v de mids anrplio panorama.

De todas maneras no hemos querido anitir algunos cacentarios que homss
crefdo interesantes para rnuestra labor, expucestos con las limitaciones
apuntadas pero basados en opiniones calificadas que hanos tratado de
asiinilar a ruestros propdsitos.

Por lo tanto entendemos que el espectro de las cormotaciones del traba~
jo con otras grandes constantes del deven;r hwmano, va ha ocupado la
parte que le tenfemos asignada en nuéstra planificacidn previa. No
obstante y cam consideraciones Qltimas al respecto, haranos una bhreve
mencidén - de los conceptos éticos aplicables al trabajo y a su vinoula-
cidn con otros dos fundamentales temas: la libertad y el ocio.

La historia de la humanidad reconoce grados de evolucidn ética a ma.fu—-
ra de peldancs, en cuyo transcurso una vez alcanzado un escaldn supe-—
rior no resulta posible descender sin un desprestigio &tico. Lo mismo
sucede a nivel individual, cuyo mas alto escaldn es la autodetermina-
cidn moral. Tal autodeterminacidn no significa la existencia de wna
sujec‘ién a conductas arbitrarias sino la fidelidad pura a ciertos con-
vehicimientos internos, los cuales accionan 1los mecanismes de la volun-
tad. Dice NOIL (33) que la voluntad tiene ciertas cualidades formales
entre Ias cuales se encuentran la energfa y 1o perseverancia, cue ayu-

dan a alcanzar el estado de amonia interior necesario para la auto-
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determinacidn moral.
Por su parte la moralidad estd también conformada por una serie de prin-
cipios materiales entre los cuales predomina el llemado de la "voluntad
activa", wna de cuyas wodalidades es la energfa traducida en el trabajo.
Tal actividad es lo gue organiza la vida y es la que pemite la consect-
cibn de metas cuyo alcance -siempre desde el punto de vista &tico- nos
satisface v nos el.(avé,,
Pero can ya hamos visto, la actividad organizada regquiere la vinculacidn
armdnica de los seres humaros, la fidelidad a wn vinculo condn v la obje-
tividad y justicia a que se samete toda la vida ética. Para ello los

.
honbres han creado sus reglas de Juege, las que han considerado mas justas
vy equitativas, es decir han hecho nacer la ley, al conjuro de la cual de-
parian halla arse los niveles mas adecuados de equilibric. Este equilibrio
para estar imbuido de un imprescindible contenido &tico, deberfa situarse
entre el reconocimiento de la libre actividad creadora y los limites de
la arbitrariedad.
Todos sabaros que no siempre ha resultado de c,ma manera y que aln hoy -a
esta altura del progreso tecnolégico vy de la conwivencia social- las
acciones hunanas no guardan el contenido &tico necesario. No existe ningu-
na actividad sin contenido, ningln obrar sin obra, ningln esfuerzo sin
rendimiento (34). Pero de la amalgama de esfuerzo, actividad y obra, no
surge la mayoria de las veces el equilibrio que valorice el contenido,
reconozea la autorfa del obrar y premie proporcionalmente el rendimiento.
El hambre debe ir creciendo con su meta, otorgande y recibiendo respeto
al principio de autodeterminacidn moral, en un espacio donde la libertad
sin arbitrariedad adquicra plena vigencia,
El erl)ajo hunano, cono yva hemos dicho, es un encorme aglutinante de accio-

neg y wluntades que dinamiza el mundo v lo hace posible; ha acompoiiado
la evelucidn de la sociedad, se ha introducido en su historia y estd
presente en las crecnclas y sentimientos gue acercan al honbro a lo sagrado.

sstrechamente vinculade con este aspecte, las relaciones originadas en el

trabajo deberian mostrar cano principal base un fuerte contenido &tico




La armonia interior de la que hemos hablado deberfa surgiyr —entre otras
cosas~ de la satisfaccidn de haber ganado nuestras metas a través de
miestro continuado esfuerzc, respetando v valorizando el esfuerzo de

los demis y sin descender del peldanio que nuestro crecimiento moral hayea
alcanzado. ~

Decia BACON cue el trabajo es el hatbhre mas la naturaleza. A esto podria-—
mos agregar sin tamor a equivocarnos un nuevo término que, traducido al
lengquaje Gtico, se reswiria cono Yautodeterminacitn moral en libertad

sin arbitrariedad". Este sentido de libertad no se opeone al de organiza-
cibn ni es sirdnimo de un individualismo anfrquico.

E1 houbre se ha ido liberando paulatinsmente de la }Jresién de la naturale-
za, se ha ido encumbrando en si migno con su labor diaria, material o
intelectual, y yva no encuentra que agquella le opone la resistencia de an~
tano., Pero en su camino hacia una mejor condicifn de vida encuentra ahora
nuevos problanas que muchas veces lo acercan a la frustracifn v a la alie-
nacidn psicoldgica.
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Su esperanza ahora estd centrada en los frutos del progreso tecnoldgico,

sionpre y cuando éste sca su girviente y no su amo, para lo cual deberd
operarse idéntica evolucidn que la técnica en Otros aspectos menos cuanti-
ficables pero tremendamente decisorios para su destino futuro.

Si esto sucede, el hanbre trabajard cada vez menos, es decir tendrd mas
acceso al ocio, aungque debiéramos aclarar que 110 todo tiempo libre de
actividad labhoral constituye ocio. En este sentido tornamos a compartir
ideas de FOURASTIE (35) quién secciona el tiempo hunano en tres campar-—
timientos bisicos, reducidos por noscotors a la siguiente formula:

Tt = T1 + Th+ To

siendo:

)

A

e
it

tiempo total,
11 =‘'ticepo laboral (lapso dedicado al trabajo rentado).

Th =~ ticmpo biolSgico (Tapso dedicado ol descanso, alimentacidn, otc.), y

;..3
8]
il

tiempo de ocio.

Bsto no configura un esquema rigido e inalterable, va que Th vy To tienen
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dentro de si un fuerte conponente subjetive que relativiza la ubicacidn

de ciertas acciones humanas dentro de wo v otro término, Coalguier ne-

‘ cesidad vital o social que exceda lo sicoffsico (por ejerplo clertos com-
promisos do convivencia) pueden seor Th para algunos vy 1o para otros.  Ir
de compras o comer fuera de casa pueden llegar a configurar "ocio", vy
en cambio no lo serian (pese a no ser ni T ni Th) concwrrir a sepelics
o a determinadas fiestas de campramiso familiar o laboral., No resulta
entonces tan sencillo definir cue:

To = Tt - (T1 + Th),

por todo cvanto hemos apuntado, ademds de la p&fdida de tiempo libre que
debiéramos computar por los traslados desde vy ha.ciai los lugares de trabajo,
muy especialmente en los conglomerados urbanos, cuyos problemas integrales
tratamos por scparado.

La delimitacidn del tianpo del ocio (To) depende entonces:

1°) de la personalidad de quién lo disfrute,

2°) del ticwpo restante a la suma de T1 + Tbh, seglin cada caso, y

3°) de las posibilidades econfdmicas de cada individuc.

El ocio es un fenfmeno relativamente nuevo ﬂacic’io por obra del progreso
tecnoldgico v de la lucha por las reivindicaciones sociales. Si la cecua-
cifn sigue funcionando, el incramento del adelanto tecnoldgico (que hoy
nos parece irreversible) incramentard la posibilidad del ocio, mas aln

si los mecanismos actuantes a partir de los limites del crecimiento eco-
ndnico trasladan la eficacia creciente del aumento de la produccitn a una
especie de eféctividad que campatibilice un nivel a«:‘lecuado de la misma
con mernores horas invertidas en Tl.

S

Siendo que el individuo estd obligado a encontrar en st migmo, en funcid

de su propia personalidad, los nmotivos de su actividad en el devenir de

v

s existencia, estd& claro que un mayor tiempo liberado condicionard

menos {con la restriccidn econfmica ineludible) la elecciSn de un tipo de
vida y de las actitudes que asuma. Por ello el ccio es condicién para

pensar en situacidn de libertad, como wun derecho posible vy exigible a esta

altura A=l avance tecnoldgico, alli donde &ste lo torne viable.



Ly

Si bien sostensmos el valor y la necesidad bajo mas de wna Sptica del
trabajo humano, vy consideramos imprescindible su humanizacidn y dés;alie»-
nacidn con vistas a una coalidad de vida laboral creciente, no podonos

dejar de advertir que una distribucidn mis equilibrada entre los té&uminos
temporales a que haros aludido (T1; Th y To) puede brindar al hombre una

mas profunda dimensitn, dindole un mayor dominio schre s mizmmo en un

marco donde anplie su autodetenuinacion legal, es decir, su libertad.




2.

-

LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

2.1. FUNDAMENTACION DEL CONCEPTO DE "CALIDAD DE VIDAT

De poco valdria al honbre el transcurrir de su existencia, si
durante la misma se viera impedido de alcanzar los niveles de satis-—
faccitn compatibles con su capacidad de razonamicento y percepcién

vy en proporcidn directa a los esfuerzos desplegados en aras de la
consecucitn de sus fines. Conciente o inconcientanente, el ser

humano ha vivido v ha actuado desde siempre, con la mira puesta en un
futuro mejor, donde los bienes fueran mas abundantes, la justicia

mwis oquitativa, los sacrificios menores, la facultad de cleccidn nas
amplia, la dignidad y el respeto menos utdpicos.

Desde el principio el hanbre se ha visto enfrentado a un circuito

que, comenzando por el conccimiento de una necesidad, prosigue con

el esfuerzo tendicnte a satisfacerla, para una vez congequido su come-
tido volver a recomenzar para satisfacer nuevamente esa misma necesidad
v otra cualquiera. FEL nivel de satisfaccidn resulta entonces fugaz
was veces ¢ insuficiente otras, quizas porque como afirma FOURASTIE
(36) "¢l globo terrestre sustonka a duras penas la vida bumana®.
Durante centenas de miles de anos el hombre ha venido acumlando lo
cie conocans coio "progroso®, partiondo de objetivos y bogros gue
-vigtos desde nuestra perspectiva actual parecen directos vy s;j.inplea.
Con el devenir histOrico las corplejidades se fueron acentuando, al
misno tiempo gue se fue ampliando la detemminacidn de objetivos v la
gama de necesidades. Desde las primitivas v elementales del ser
prehistdrico (lugar para quarecerse, alimento para sobrevivir, inci-
pientes vestinentas, toscos elementos para su lucha contra la natura-
leza) hasta las de muestros dias, el horbre ha ido dessm;briendo il
ples v muevas formas de satisfacerse, contando. para ellco con la poten-
te realimentacidn del avance tecnolé’gico.

Con ese mismo devenir, el hombre se vid precisado a cambiar sus méto-




IEIETALTR AGIEL SR L L e 7 b o S AP Sl A R A

dos de accidn y a crear organizaciones cada vez mas grandes v cada vez

mas distantes de las primeras agrupaciones humanas reducidas e fntimas.

Y se vid también desde entonces enfrentando a problemss inéditos de inter—
accidn entre &1 y la organizacidn, con aparente prexinencia para ésta en

el juego de intereses y conveniencias que pawlatinamente se fue tejiendo.

Tal como afimma PRESINUS (37) nuestra sociedad se convirtid defindtivamente
en una "sociedad organizacional” donde -paxdriamos agregar- la primigenia
relacion del hombre con su senejante ~sin dejar de ser Lnportante vy toedavia
conflictiva~ ocupa un espacio de tiempo mucho menor, frente al lapso que
invierte cada ser humano tratando con © rep;e.%entaqdo a organizaciones de
toda indole. Pero antes, ahora o mahana, tanto para el hombre cuyo habitat
era una commidad restringida, comw para @ste que se desenvuelve en compli-
cadas v extensas aglutinaciones, o para el ser futuro al gue le quepa con-
tinuar con la subsistencia de la especie, la primordial aspiracidn fue, es

y serd cubrir con satisfaccidn ese transcurrir del gue hablébamos al prin-
Si bien este ~deseo estd instintivamente arraigado al hombre desde el co-
mienzo, fue tan solo en 1972 cuando se 1lo resumid en la expresidn con la
cual hoy se lo individualiza: "calidoed de vida”. Sucedid durante las jornadas
del (unsejo Nacional de Productividad de rancia, celebrado por entonces en
la civiad de Marsella, sicndo su autor ANTOINE RIBOM, quicn para Dandamen-—
tar la defensa del concepto recurriS a una afirmacidn para nada novedosa,
algo abrupta, pero igualmente valida: "No hay mas que una Tierra. Y no se
vive sino una vez”.

Desde alli, el tema de la “calidad de vida" ha recorrido como tal el interés
de especialistas, intelectuales y cientificos, aunque debiérasos aclarar que,
sin hacer uso del rdtulo, idénticas inquietudes suscitarch el estudio y el
esfuerzo de otros pensadores durante tcdas las &pocas de la historia., Es que

el concepto de "calidad de vida", condicicnado por subjetividades, tiempo vy
circunstancias, puede haber ido variando en lo que hace a su conformacidn
exterior o on 10 que de cuantificable le atabe, pero induiablerente ha con-

servado el fundamento que le dif origen v ha mantenido la esencia que permi-

L



tid su supervivencia.

Vivir con calidad es un sentimiento irrenunciable de todo ser humano, aunque

a veces se sustente hasta en forma casi inconciente. Bs adendis una aspira-

citn constante v creclente, que no avizora un enmnciado Gltino gue la torne
PP

rigida v final. s en definitiva, una aspirvacidn infinitamente incompleta

y coo tal, consistente vy valida.




2.2. SUGERENCIAS PARA UNA DEFINICION DE CALTIDAD DE VIDA

Arriesgar una definicifn que ccmpendie el concepto de "calidad de vida"
en su exacta medida, no resulta tarea fdcil.

No por lo menos si antes no hacemos una serie de consideraciones accrca
de la diversidad de grados que la misma puede asumir, esencialmente en
funcibén de los dos aspectos siguientes:

1) En funcibn de la &poca para la cual se define.

2) BEn funcidn del sujeto que formula la definicién.

Fl primero de estos aspectos deviene del innegable andar de la evolu-
cifn humana, que ha hecho que cada época de la historia se desenvolviese
con caracteristicas propias, no permitiendo su identificacidn con otros
lapsos a los efectos de un andlisis sin diferenciaciones. EL gequndo

en cambio pone en el tapete la varicdad de Sptica del ser humano, do
acuerdo con los elementos que conforman su personalidad y que, on conse-
cucncia, condicionan su opinién.

Uno y otro debieran ser salvados si lo.que se pretende es hallar la ma-~
yor objetividad posible, a través del camino metodoldgico mas correcto.
Tal ver serfia conveniente comenzar por analizar la faz linguistica de

la expresidn, teniendo en cuenta que cualquier actividad mental debe
inevifablemente basarse en el lenguaje.

Si bien éste es solo una estructura convencional de la que se valen los
seres humanos para comumnicarse, no podemos olvidar que —como dice
CASSIRER (38)- el harbre se ve envuelto en formas linguisticas hasta

tal punto, que no puede ver ni saber nada excepto por mediacifn de ellas.
Definir lexicograficamente implica entrar en la dimensifn semintica, es
decir en la parte descriptiva o linguistica de la SemiStica (Teoria
General de los Signos).

Bepecificar el significado de uwn t&rmino impliéa a su vez la existencia
de dos matices que deben funcionar al unisono:

1) La intensidn del término, es decir e; conjunto de todas las propieda-

des que un objeto debe tener para que se le aplique ese término; y




2) La extensitn del término, es decir el conjunto de individuos a los
cuales se le aplica el té&rmino.
Si definimos por intensidn es imprescindible mencionar todas las propie-
dades, mientras que si lo hacawos por extensidn es necesario la directa
nostracién de todos los ejemplares del conjunto. En nuestro caso conoce-
nos la extensidn (el género humano) pero debarmns determinar la intensidn
y pura ello adoptumos dar caracteristicas definitorias que se adecuen
estrechamente al uso que se le da en el lenguaje. Por lo tanto intenta-
ramws una definicién nominal (por oposicidn a las definiciones reales que
refieren cosas), seméntica y lexicografica. .
Si damos como valido el argumento de CASSIRER, podemos introducirnos en
el andlisis propuesto requiriendo el significado de la palabra "calidad'.
Efectuada la respectiva consulta, diccionario mediante (39), podemos encon—

trar que "calidad" posee las siguientes acepciones:

- Manera de ser de una persona O cosa

{

Caracter, genio, indole

]
i

Importancia y gravedad de una cosa

Nobleza del linaje ¢

Pas@nos por alto las tres primeras y f£ijenos miestra atencidn en la Gltima,
que encierra a mi entender una idea m&s profunda que comprender y un acerca-
miento mas propicio a nuestra tarea; Dado que esta acepcidn estd determinada
por recurrencia, debemos sequir indagando, para lo cual nos valdremos del

POQUONO. esqueit que insertamms a continuacidne:

NOBLEZA DEL LINAJE
[

CALIDAD DE

a

[ NOBLE

J b
HONROSO, ESTIMABLE CLASE O CONDICION DE WNA COSA




Tonado entonces desde este enfogue vy hasta cesta altura del anfdlisis, el
vocablo "calidad" estaria denotando la cxistencia de una cosa a la que pue-—
de adjudiclrsele la cualidad de "honrosa™ o "estinmable”. Esta Taz lin-
guistica constituye nuestra primera sugercencia, y una definicidn basada
finicamente en ella deberia decir:

"Calidad de vida es ¢l estado honroso de la existencia humana,”
Pero wa definicidn no termina en la mera consecuencia del andlisis lin-
quistico de una palabra o frase, muy especlalmente si el sujeto al cual
debe aplicarse lo que se estd definiendo, es nada nenos que el hombie,
Tos vocablos que conponen cualquier idioma, van a5uqiendo caracteristicas
mas profundas v significados mas ricos a medida que el uso los va interac~
tuando con la realidad circundante, asignadndoles -por necegsidad de expresi®n-
matices o extensiones con los que no contaban al principic., For lo tanto,
una definicidn debiecra tener en cuenta esa cspecie de elasticidad inmperiosa
gue se apadera de todos los lenguajes, y captar el en;iquecimiento ~d VCCES
inplicito, a veces aflorante- del concepto que se estd tratando de definirc.
Io dicho supone una suerte de adumulacitn sedimentada por evolucibn, que no
hay que tomar solo en su fltima capa -la visible- sino compendiar del prin-
cipio al fin en su dimensidn mas equilibrada. Ami cabria mestra segunda

sugerencia: definir para hoy, pero sin desvirtuar ayer ni ignorar mahana.

Una definicidn que tuviera en cuenta nuestra primera vy sequnda sugerencla
deberia decir:
"Calidad de vida es el estado honroso de la existencia humana, en funcidn
de los medios disponibles y los conocimientos alcanzados."
Si diéramos por terminado nuestro cometido en este punto, estariamos cmitien~
do considerar el sequndo de los dos condicionantes enunciadcos al principio,
es decir-el que hace alusifn al aspecto meramente subjetivo. Para no caer
en supjetivizaciones (nunca podrenos hacerlo del todo) debeos obligadamente
generalizar, a sabicndas de que ello significa adoptar an término medio o
una medida de equilibrio que jmplica a su vez la manifestacidn de un juicio
de valor propio que puede no resultar objetivo al anilisis ajeno.

De todas maneras y a riesgo de que asi suceda, creemos imprescindible la con-




sideracién de esta tercer sugerencia, que podria resumirse asi: definir
en funcidn de un t&rmino abarcative de la totalidad de los sujetos alcan-
zados por el chieto de la definicidn. ILa sumatoria de nuestras sugeren—
cias daria cano resultado la siguiente definicifn:

"Calidad de vida es el estado honroso de la existencia humana, en fun-
cidn de los medios disponibles v los conocimientos alcanzados, obser-—
vado on t&rminos que permitan la satisfaceion de necesidndes materia-
les y abstractas en condiciones de equidad y en relacion directa al
esfuerzo anpleado para la consecucidn de tales satisfacciones.™

iste enunciado queda solamente a manera de proposicidn y camo elanento que

.
tomarcnos cono valido para la continuidad de egte estudio, no sin antes
remarcar el alcance de dos vocablos: "honroso" y "equidad”. Rl primero lo
formulanos en el nivel mas amplio y mas considerable que pudiera aplicérsele,
asimilindolo a "digno", "estimable® o "propiamente deseable”. El scgundo
Lo manifestanos estrechamente ligado a un tercer vocablo gue tambi&n mencio-
namos: “"esfuerzo”.

A este tridangulo conceptual nos estararos reficiendo de aqui en adelante.

»
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2.3. LA CALIPAD DE VIDA EN EI, TERRENO TABORAL (CVL)

Si intentdramos imputar por clases de actividad cl tiempo de los scres
humanos, encontrarfamos que el trabajo (tomado en la acepcidn a la que
adherimos en el Capitulo 2 de esta Parte) figuraria absorbiendo mas de
un tercio de la unidad considerada. Por otra parte, determinada la
trilogia "trabajo-ocio~-descanso” comno los términos confiqurantes de la
ecuacitn dada, surgiria a las claras la bmportancia del primero por su
rol de condicionante de los otros dos.
Bl trabajo visto como "el modo social mas profundo de la perseverancia

.
en el ser” coro dice NAVILLE (40) obra caw dominante de la administra-
cidn del resto del tiempo de la existencia humana, como si este fuera
un sobrante que solo pudiera ser utilizado una vez consunida la porcidn
mayor inprescindible ¢ inclwdible que sustenta tal perseverancia.
Colocado dentro de un contexto on que la naturaleza es al miswo tioupo
companera y opcnente, el hawbre utiliza el trabajo como una especie de
puente para llegar a ella, aprovecharla, vencerla, disfrutarla o al menos
coexistirla en rutua dependencia, en su afan de ir logrando una suerte
de liberacidn frente a la presidn de sus crecientes necesidades.
Tal caro dice VAZQUBZ VIALARD (41) el trabajo produce un hecho paradojal
concebido cam los aspectos opuestos de una misma realidad”. "Por un
lado esa actividad lo desata dQ las ligaduras de lo natural; por el otro,
le restringe la libertad: lo obliga a un hacer, a una disciplina, a un
cquehacer.”  La restriccidn de la cual hablaros, es eﬁ la préctica una
autorestriccidn que el hombre se impone a cambio de 1o que pueda conse-
quir sojuzgidndose a clla. s adands la opeidn entre el ccio v el ingreso
como elementos contrapuestos de una eleccidn condicionada por circunstan-
clas y necesidacdes. Pero es tarbidn 1o que le perdite al hombre su
proéia evolucitn y ~lo que es nas importante; la ewolucidn del género
humano en su lucha contra el racionamiento de bienes ccontinicos a que lo
somete la naturaleza.

RIBOD afirma que en esta evwolucidn el hombre ha encadenado tres concep—




tos sobre los cuales funciona lo gue podrfanos llamar el "mecanismo labo-

ral™: tener, ser y poder., El "tener" representa sin lugar a dudas la re-

muneracién obtenida, es decir la porcién de egresos o asignaciones que la
ampresa entrega al trabajador en pago de su tarea. "Ser” tiene un signifi-
cado mas amplio que el llanamente existencial y abarca no solo el sentido

n

de "estar" en determinada organizacion cono un clamento mas de su andamiaje,
sino también el ejercer la sensacifn de hallarse cunpliendo un rol que es
apreciado, respetado y entendido en su justa medida.  "Poder” se asimila
a la posibilidad de utilizacién de la propia creatividad y al acceso futuro
a una etapa superior en la cual los trabajadores no ocuparian solamente una

.
posicidn de espectadores v ejecutantes de decisicnes extrafias, sino que
obrarian comd sujerentes o aportantes a la configuracitn de tales decisiones.
Durante muchisimo tiempo los conflictos ertre los trabajadores y sus respac-
tivas organizaciones se cihercn Unicamente a las reivindicaciones de "tener™,
es decir a aquellas para y directamente materiales, quizds porque los niveles
remmerativos fueran solamente de suhsistencia, vy su elevacidn resultara un
tHpico demasiado excluyente. Con posteriorid?d -~y sin gue se agotaran ni
mucho menos las discrepancias en materia salarial- comenzaron las gestiones
por las reivindiaciones de "ser”, que se continGan debatiendo en nuestros
dias, en los que han comenzado a plantearse las cuestiones vinculadas con la
faz "poder". "Ser" y "Poder" parccen conectarse con aguel enunciado de
ANAXAMIRAS que sustantaba la superioridad del honbre a través de la aplica-
cidn de su experiencia, su menoria, su intelingencia y su destreza.
Tal vez en lo que acabamns de exponer se resuma la evolucidn de la calidad
de vida laboral, que es nuestra intencidn comentar especificamente en un
capitulo posterior. Pero lo que nos interesa scnalar aqui es la trascenden—
cia gque para todo ser humano adquiere el funcioramiento de ese "mecanismo
laboral! del que va a depender su ascensidn por la escala de ambiciones
que se'plantea camo programa de objetivos de bienestar creciente.
Corresponderia a esta altura trasladar nuestra definicidn general de “cali-
dad de vida" al ambito laboral y concctarla con la teoria do RITBOWD que

haros creido importante citar.




Dirfams entonces (ue:
"calidad de vida laboral es el estado honroso dela porcidn de existoncia
humana dedicada al trabajo v en relacifn a éste, en funcidn de los medios
disponibles y los conocimientos alcanzados, de manera que permita 1a
satisfaccidn de necesidades materiales {concepto de "tencr") y abstractas

"o ~ 8

(conceptos de "ser™ y "poder®) on condiciones de equidad voen relacion
directa al esfuerzo empleado para la consecucidn de tales satisfacciones.”
Como hemos dicho anteriommente, tcdas estas alternativas se plantean hoy
(v también sce plantcarén manana) dentro de un contexto organizacional suoa-
mente intrincado y vasto. TANNENBAIM y DAVIS (42) opinan que "probablenente
.
nunca han sido ton aparentes las estrechas rclaciones existentes entre la
ewlucidn de las organizaciones v la madurez del hoambre, asi como de extrema
importancia para ambos”. 2Agregando adends: "cada vez se precisa mas inventiva
y mas colaboracidn entre individuos y grupos". Segln LUKE (43) vivimos en
wna Epoca donde las complejidades se acunulan y en la cual el tamano de las
organizaciones no contard tanto conn au capacidad de adaptacidn ¢ innovacidn
vy su tendencia a una flexibilidad que le permita ir absorviendo las cambian-
tes secuencias del porvenir. Esto implicard asunir un proceso de integracidn
organizacional de tal magnitud, que en &l no habrd lugar para el prurito de
no ceder ni para la exigencia de que las ewpresas reserven para si, el mono-
polio de liderar los cambios.
Resulta indudable que el futuro abre la puerta de un desafio que compromete
a todos Jlos estudiosos del tema, ya sean sicdlogos, socidlogos, econauistas
0 expertos en organizacidn y administracién. Serd preciso poder medir -sin
llegar a cuantificar friamente- el clima social de cada organizacidn, su
estado de ceonvivencia interna y el cfmulo de incuietudes, espectativas, frus-
traciones o satisfacciones que experimentan a diario individuos y goupos.
Serd necesario indagar en el contexto donde se enmarca cada organizacion,
para c(:mprender exactamente la naturaleza de su habitat, c¢on las connotacio-
nes de raza, cultura y geografia que seguramente condicicnan su personalidad.
Serd prioritario conprender gque toda organizacidn estd compuesta por seres

humanos disimiles, generalmente cambiantes, con distintos grados de perneabi-




lidad a estimulos ¢ influencias, falibles y con asimilaciones digpares
a los sub-grupos que les toque compartir. Serd imprescindible entender
que entre hombre y migquina, entre inventiva y tecnologia, wno os ol crfcza:}.or
y otra es solamente la creacidn, es decir su derivacidn simple y directa,
puesta on funcionamiento pura y exclusivamente para sorvirlo, on toda Lo
expresidn de la palabra.
Como menciona J.P.IVALDT (44) habrd que alcanzar dos ctapas: 1°) hacer gue
la calidad de vida laboral evolucione hasta hacer la vida laboral mas sopor-—
table. 2°) hacer que la vida lakoral sea realmente atrayente., En la actuali-
dad estamos surcando los caminos de la primer etapa. No exigten para ello

‘
formulas precisas, recetas sequras o métodos infalibles que garanticen el
&xito. Se trata nada mencs que de aunar los intereses de hawbres v organiza-~
ciones, de individws vy grupos, en wn mundo de crecientes necesidades vy
ambiciones que no se renuncian, v en wn medio dorde cada dia parece mas facil
contraponer que conciliar.
mstanws adends en un nundo donde las desigualdades de todo tipo se ahondan

A partiy doown vertiyinoso avance tecnolOyico; donde es way dilicil y hasta

PN

imposible hacer camparaciones de continente a continente, de pais a pais, de
regifn a regién; donde resulta aventurado medir el tiempo de los vaticinios,
porgue cse migmo tiempo opera heterog@neamente en su propio transcurrir,
Estamos por Gltimo, a la vista de novedosos problemas ccoldgicos, econGmicos,
politicos y sociales, . que devengardn sin duda una inestabilidad de andlisis
poco propicia para el desarrcllo de cualquier tecria, Sobre todas estas
dificultades, el harbre deberd avanzar hacia su libertad, su paz v su bienes—
tar. La obtencidn de esa calidad de vida laboral que el hombre merece, de-
bord sumtenerse comp meta prinordial y conw agspiracifn médxime para La concroe-

cidn de un muando mejor,
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TNTECEDENTES HISTORICOS

DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL




SINTESIS DE LA FVOLUCION HISTORICA DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

NoSs proponaros a continuacidn referir brevemente los antocedentes vinou-
lados a la evolucidn histdrica del trabajo hamano y su refilejo on la
calidad de vida asi generada. Si bien es cierto gue una iLrdagacidn mas
minuciosa y profunda nos traeria aparcjados conoclmientos particulari-
zados y hasta anecddticos de una mayor riqueza tendtica, tanbién resulta
valedero que las generalizaciones cque homos decidido comentar nos propor-—

<

cionarfin un acercaniento lo suficientemente explicito para abarcar .}_Oo
acontecimientos que juzgamds de mayoy inportancig.

Esta seccitn de nuestra tarea estard dividida en tres partes; la primera
comprenderd el lapso inicial hasta el comienzo de la Bdad Media; la segunda

se axterderd hosta la Revolucidn Industrial v la tercera desde alli hasta

nuestros dias. .

2.1, ETAPAS PRIMARTAS

Diversos estulios arriesgan la afi.m;acién de que el homore o nejor
dicho su primigenta version ("protoomad ropos™) apaceci® cobre ta faw de
la Tierra 600.000 abos antes de Cristo. IEn la larga etapa del paleolitico
inferior (hasta 150.000 ahos A.C.) solo parecen destacarse dos de sus
logros: =l uso de la piedra camo aliado instrumental y el conocilaionto
del fuego.
Durante el palceolitico nedio (150.000 a 50.000 A.C.) aparcecen tipos huma-
nos mas evolucionados {los Ypaleontropos') los cuales comienzan a utilizar
el hueso cawo herramienta, inaugurando lo que podriamos tildar como inci-
pientes tareas laborales.
Loz "paleontropos"” se extinguen durante el paleolitico superior (50.0600 a
10.000 A.C.), aparcciendo los "fanerantropos” ("Homo Sapicns”) cuyas diver-
as caracteristicas anticipan las razas actuales. Se produee una notable

evolucidn en lo que ovodriaros dencainar "industria®, espeocialmente en 1o

que hace a mievas formas de trabajo del hoeso y del marfil, sicndo tembién




de esta época las primeras manifestaciones artisticas, en su mayoria escul -

tOricas.

La situacidn ne varia en 1ineas gencrales durante el ™Mmesolitico” (1.0.000 a
6.000 A.C.Y, en cuyo tramo final y comienzos del "neolitico” ampieze a desa-

rrollarse la agricultura. Durante la vida preagricola {es decir duranto
mas de 500.000 anos) el habre vive on pequenas bandas miviles, cazando vy

anal lags obras minimas

recolectands Irutos v raices y llevando al plano art
que sus Liuitaciones le peoniten.

A su natural fuerza muscular solo puede agregar en este dilatadising lapso,

Bovraniontan on estado ombrrionario y Lo ayelo de log iu'}in»alc::; CRIC COT G
domesticar. Su organizacidn social es simple, sin estratificaciones, v a
1o suro cada individuo reconoce su pertenencia a determinado grupo v cada
gripo st ohediencia a un jefe nabaral. Los recursos disponibles son preca-
rios vy los conocimientos acunilados escasos, no obstante 1o cual nercoe
destacarse el hecho de que el accese a los bienes es indifercenciado y solo
razones de geografia o merawente fisicas marcan las disparidades de oportu-
nidad. Bl hadbre es libre, decide por sf, y fnicamente la naturaleza cue
anfrenta, las limitaciones instromentales que padece v el misterio de 1o
sobrenatural, condicianan su medo de vida.,

cuttuca {8.000 A.C.) ge manifiesta a través do

Bl advenimiente de la agri

dos formas: mediante la aparicidn de aldeas agricolas indiferenciadas, es
decir alhy sin estratificocidn social, v do hordan pastoriles nOmades. Cone
tinda la actividad econfmica de subsistencia y awngue no existe la proviedad

tervitorial, los grupos tribales se apropian de agquellas tierras mag aptas

sobre las cuales realizan su labor. Las diversas apetencias sobra estas

tierras v otvas diferencias devienen en frecuentes conflictos bélicos, ori-

a do tal

ginando cambios de ubicacidn geogrific es grupos, lo que no permite
el desarrollo que traducen los asentanientos.

La midad de produccitn v consuto es la familia v el trabajo se distribuaye
teniendo cen cuenta sexo y edad. El sexo es el puante de partida para la

priinera divisidn del trabajo, correspondiéndole a las nujeres las tareas

rabdnavian (sionbra, coseochn vy preparacion de alimentos) v a Jos habre:s

Lt




las consideradas rudas {(talar bosgues, adecuar 1<1 tierra para la labranza),
sin alterarse los modos de relacidn igualitaria.
Tal alteracidn se produce a partir de la formacidn de nlcleos wrhanos
(5.000 A.C.) en los cuales cambia no solo la forma de produceidn sino tambidn
la de distribucifn de los producidos del trabajo, Lo introduccidn do impor-
tantes innovaciones cono técnicas de riego y abono del suelo, uso del avado
y de vehiculos de rueda a traccidn animal y barcos de vela aptos para la
navegacion costera, aceleran la evolucitn aunentando las posibilidades huma-—
nas. Las tejas vy ladrillos v los avances de la vidrieria y la metallrgla
dan lwgar a la arquitectura monunental,

.
La extensidn de la capacidad productora de los agricultores permite la dismi-
nucitim de las actividades de subsistencia, la existencia de sobrantes caomer-
cializables (primeros silos) y nuevas especializacicnes del trabajo. La
diversidad ocupacional remodela la vida social, hasta entonces de expansidn

horizontal, v comienza a verticalizarse mediante w cicle gue comprende cl

incremento de la product lad, la acumulacidn de la riqgueza, y la concen-
tracifn de 8sta en manos de ¢rupos minoritarios.

La mayor disponibilidad de bienes y avances tecnolSgicos traen aparejados
irdices de calidad de vida superiores solo para las clases dominantes, acen-—
ruindose la diferenciacidn socic-ccordmica. Las relaciones interpersonales
otrora regidas por el parentesco o la portenencia tribal pasan a reglarse
por consideraciones conpletamente ajenas a este tipe de sentimicntos. Quie—
nes ejercen el poder efectfan la requlacidn de las fuerzas laborales vy la
progresiva diferenciacitn de los individws por categorias, reservandose
rara of la propiedad privada de los medios de produccitn v restringiendo al
maxino el acceso a &sta para el resto de la commnidad.
Avanzada la cra agricola y comenzados los asentaientos urbanos, las tarcas
laborales son realizadas por quicnes pertenccen a alguna de las siguientes
categorias:

a) Lsclavos

D) Siervos

) Peqquenos propietarios

d) Trahajadores libres




El origen de la esclavitad es bastarte incierto. Arriesga BOUGLE on su

"Historia del Trabajo" que la misma nace comw alternativa a la. finalizacidn

de algln conflicto entre grupos, cuando a diferencia de la habitual prerro-

gativa de los vencedores de alimentarse con los cucrpos de los vencidos,

a fstos a esclavitud., La institucionalizacidn de esta costunhre

se sonvete

se extiende rdpidamente a todas las sociedades antiguas conviertiéndose on
ley general. Los csclavos, seres privados de su libertad por razonos [or-
fuitas ¢ irracionales, se van l‘mciendg) cargo de las actividades laboralos,
con ol deber de curmplir todas Las obligaciones gue les inpongan v sin ser

tituwlares doe ninglin derecho.

?

a csclavibud se encuentra en todas partes coincidiendo on sus prond sos
bisicas y presentando algunos matices diferenciales. Estos se originan
especialirente en razones religiosas o de habitos tradicionales, cow por
ajerplo las witigaciones y atenperamientos contenidos en la ley del uehlo
hebreo, pese a 1o cual el esclavo no deja de ser una "cosa' que pertensce
al amo cual si fuera una herramienta © un objeto inanimadn cualcuiera.

Bl largo camino recorrido por la esclavitud hasta su extineidn (por lo
nenos en su forma mas primitiva) constituye el mas lgnominioso acontecer

en el devenir de las relaciones interpersonales y el punto mas bajo on el
nivel de calidad de vida laboral de toda la historia humana.

Las primeras nodificaciones de las condiciones de los esclavos condenzan

al inkensificarse los intercanbios comerciales, lo que hace imprescindible
contar con productos de mejor calidad y por ende con mano de obra mas cali-
ficada. Tal calificacidn debe nccesariamente nacer de un aprendizaije ade-
cuado y de otros términos en la rolacidn, cventualidades que se mateyvializan
sin que para ello pesen en absoluto razones humanisticas.

Se inauguran los pagos en dinero v esto permite a ciertos esclaws hacer
ahorros y acuwnilar un peqeno peculio, al tiempo que va nacliendo también
wa incipiente legislacidn del twabajo. Bl Derecho Pomano priva al awo de
la prerrogativa de vida y muerte, y sus magistrados protegen a los esclavos

cque huyerdo de amps orueles se refuglan en los tenplos. Se producen emanci-

paciones y ya en la época de los owperadores cristianos se asegura a los




csclavos la propiedad legal de sus bicnes ccontudcos y ol ejercicio de
derechod civiles (por ojuplo el casimiento entye oncloavos v Liberton) .,
La condicidn del esclavo se va aproximando a la del sicrvo y al tiempo de
la invasidn de los bérbarcs la servidumbre tiende a absorber las clases
inferiores, mejorando solo levemente los niveles de calidad de vida.
No obstante la esclavitud va a seguir vigente hasta entrado el siglo XIX,
especialiente en nbitos geogrificos extra-auropsos.
En cuanto a las primeras fcﬁnms de servidumbre, éstas aparecen en BEgipto
bajo la autoridad de los primeros reyes, cuando campesinos hasta entonces
libres sc ven gravados con altos impuestos para cuyo pago deben vender sus

.
bienes o alguilar su trabajo. Ctras fuentes pueden encontrarse en las

A

gquerras y congquistas v en la necesidad de sustento, techo y proteccidn de

otros trabajadores libres.

La servidunbre se configura en dos formas claramente delineadas: la de los
siervos ligados a la persona del scnor v la de les ligados a la tierra del
sefior. La condicidn de los primeros no varia mucho respecto de la de los
esclavos, y la de los segundos adquiere matices diversos segln se trate de
siervos pagados en especies o en dinerario, o siervos que contraciamente

caltivan tierras por las cuales deben oblar al sehor rentas en idéntica

,
N
Y

£}

manera. Bl maneio del dinero tyrae siempre aparejada la posibilidad del
ahorro, lo mismo que los sobrantes en especie la consecucidn del agquel por
via de la venta. En wno y otro casco todo depende de la flexibilidad del
senor v de la swerte corrida con los factores climticos y de suelo.
Lsencialmente la servidurbre se encuentra ligada al trabajo agrionla, ardw,

fatigoso v de resultados inprevisibles., La calidad de vida laboral del

siervo es mejor que la del esclavo, pero continua siendo precaria y savetida,

Su evolucidn hacia formas menos rigidas le permite luego la posesidn de

blenes, musbles e imuebles, e incluso la propiedad de otros siervos, sin

i

:

llegar a convertirse en senor. La generalizacidn de la serviduwnbre en el
mundo oceidental conocido entonces (es decit Furopa) se produce durante 1o
Edad Media. El procesc de emancipacidn comienza a partir del siglo XIT,

ge acentlia a partir del siglo XVI y culmina en el siglo XVIII.

ti)




/4

Los trabajadores libres y los pequenos propietarios de la antiguedad son las

ot

categorias laboriles mas reducidas de esa &poca. LOsS primeros son gente

nSmade, desterrados, aventureros o vagabundos que solo buscan Q]C’ﬁﬂ. trabaijo
oventual y algll albergue momentineo para cubrir sus minimes necesidades.
Prestos a trabajar, sus condiciones laborales no difieren de la do los escla-
ws, con la tnica gran diferencia de que son ductios de su ulterior destino.

No siempre consiguen mantener su liberiand v o-com ya heros apuntado- mochos

de ellos la resignan por neras razones de subsistencia.

Bn cuanto a los pequenos propiletarios, éstos curpleon sus actividades en predios
reducidos v generalmente poco fértiles, caultivandolos jumnto con sus familias

v a veces con algqunos awxiliares, realizande enormes LSiupL #0s ¥ pasando grandes
noecesidades. v calidad de vida laboral no es may distinta de la de los otros
nicleos de trabajadores de la &poca, si lo que comparanms son las formas espoci-—
ficas de labor. Las difcrencias en canbio son claras si nos atenaws al plano
de las motivaciones y al de la aproplacitn de losg resultados finales del esfueyzo.
Los pequenos propletarios son los Gnicos trabedadores ds la antiguedad o quiénes
los cabe la pequeha esperanza de wna vida mejor.

Resuniendo Jo expuesto, podriaos decir que toda .c-zs-; b2 primera eotapa estd signada
porr Lo precariodad del herronental paosto o disposicion del trafado, por ol
retardo proporcional del avance tecnoldgico y -por ende- pory la escasez de los
bienes ecordmicos & nivel general. Por otra parte v a partir de los asentigaien-
tos wbanos, la alteracidn de las relaciones interpersonales llovadas al plano
laboral dan rnacimiento a la explotacion y dependencia del trabajador, a través

de instituciones cuya permanencia ulterior (en su fomma original o en sus ver—

siones modificadas) impedirin alcanzar wa mejor calidad de vida.




ETAPAS SECINDARTAS

La paulatina aholicidn de la servidumbre va transformando al coampesino

en labriego likbre, aseouwrindose la posesién continuada de la tierra,

T

su transmisifn por herencia v su alquiler o cesidn. Este derecho 1o
adauiere mediante una cuota anual permanente, la cual al.no tener
importantes variaciones puede ser oblada por el campesino sin mayores
dificul tades.

Esta situacidn se revierte a partir de escaser de ticrras fértiles
y su consecugnte valorizaciGn, lo que da lugar a fuertes alteraciones
en las sumas a abonar en oportunidad de cada rencovacidn contractual,
privando al trabajador agricola de la estabilidad necesaria en este
sentido.  Ante su insuficilencia de recursos debe  ceder una parte de
su cosecha al dueno del predio (se convierte en aparcero) o si tiene
medios Adinerarios trata do obtener una tasaciOn fija de m nlquiler con
independencia del resultado de las c_osechas (se transforma en coiono) ]

En general el aparcero es pobre, carece de dinerc y de herramental ade-

cuado. St obien el propietario lo abastece de algin matevial, estd oxento

de toda motivacidn va que la mayor parte de su produccidn no le perteonece,

razdn por la cual suele dedicarse a cultivos que le exigen moenor nivel

de esfuerzo fisico. No sufre la presidn de castigos corporales como 1Os
trabajadores de la antiguedad, pero siente la presidn econdmica traducida

en la mezaqundad de su alimentacisn vy de su modo de vida todo.

La swerte del colono es algo dispar solo en el caso de consegulr arren-—
danientos prolongados de tierras aptas. FEn esta eventualidad y aprove-
chando pericdos de buen rendiniento suele hacer reservas de dinerc que
con el tianpo se convierten en real acumulacidn de rigqueza. Los colonos
mas. favorecidos llegan a formar una verdadera burquesia agricola convir-
tiéndose en propictarios présperos, tan adinerados caro cualcuiersenor
Sin anbargo también existen agquellos completamente arruinedos, incapaces

de scportar 1los crecientes impuestos, las bajas de precios de 1os granos

")

o los periodos de malas cosechas. La su e de los colonos se deteriora

11
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a partir del siglo XVII y a medidados del siglo XVIII su empobrecimiento
es total.
En cuanto a los jornaleros, el hecho de verse privados dé la propiedad
o locacidn de bienes raices relativiza su libertad e impide su evolucidn.
Como en épocas antericres deben resignar su condicitn a cambio de algiin
medio de subsistencia, los cuales no mejoran en mayor madida sus paupé-
rrimos modos de vida. ILa suerte los lleva a veces a convertirse en
pequenos propietarios ampliando sus escasas perspectivas, aungue sin lo-
grar afianzarlas en la medida deseada.
Hacia mediados del sigilo XVIII los grandes propictarios aweentan su pre-

.
sifn de mancra tal, que los labriegos que han accedido a la posesidn de
alguna parcela de tierra se ven forzados a cederla, no siempre de manerea
pacifica. Mo obstante la pequena propiedad no desaparece y tiende a
desarrollarse en algunas regiones, elevando en calidad la situacidn de sus
titulares al nivel del artesano propietario de su taller.
En general durante la Edad Media la vida del campesino libre no es may
diferente de la del siervo. Todas las familias producen 1o necesario
para la vida cotidiana, desde su vivienda hasta sus enseres. Las casas por
lo cain son de adobe, sus mwos de madera cubierta por ana mezcla de acci-—
1la y heno y el techado de paja. Raramente la piedra interviene en tales
construcciones y las ventanas carecen de vidrios. Dada la ausencia de
chimenea el fuego se enciende en la mitad del ambiente, lo que ayula en el
invierno a contrarrestar el frio, ademis de los improvisados postigos con
que se cubren las aberturas. Bl mobiliavio es muay reducido e incdmodo,
los utensillos escasos, desconociéndose el uso del tenedor. Las mujeres
hacen el pan, hilan y tejen lo necesario para una reducida vestimenta, la
cual conprende un vestido de falda larga en el caso de las mujeres y calzo-
nes, un jubdn y a veces una capa en el caso de los hombres. FEl canpesino
no usa ropa interiory su constante suciedad le produce enfermedades que
a menlo suelen convertirse on opidomias,
Su alimentacidn consiste en pan de centeno, (uesos, huevos, lequbres coci-

das en agua vy tocino © pescado salado. Por lo general no tienen reservas



y el hambre es mas que frecuente. Pasari mucho Ei@mpo antes que la condi-~
cibn del hombre de campo tenga alguna mejora, y ni siguiera su movilidad
‘hacia el sector industrial al promediar el siglo XVITI cambiard su suerte.
En cuanto al trabajo artesanal, el mismo estd ligado Intimamente a la
evwlucién de las "corporaciones', las cuales funcionan desde la é&voca de

los reyes de Roma, siendo prehable la existencia de anteriocres antecedentes.
No creermos necesario historiar aqui el desarrollo de estas instituciones
sobre las cuales oxiste vasta literatura, sino que solamente extractarenos
alqmos datos interesantes para Ja evaluacién del nivel de vida de sus in-
tegrantes.

.

Las corporaciones significan en principio la defensa del artesanado e ins-
trunentan de algin medo la lucha de la plebe por nivelarse social y poli-
ticamente a partir del aprendizaje de un oficio. Por lo general el aprendiz
tiene entie 12 v 15 anos, variando segln el oficio el tiempo de aprendizalje.
Para tener accéso a éste, los padres abonan cierta suna de dinero, por lo
que se deduce que no t@dos los adolescentes pueden llegar a ostentar esta
categoria.

Tl maestro tiene sobre el aprendiz 1los mayoges derachos v a pesar gque los
reglamentos fijan que debe tratarlo.con buenas maneras, casi siempre el
trato es de real dureza. Su existencia resulta entonces dificil y sacrifi-
cada, con largas y agotadeoras jornadas laborales. Al terminar el aprendizaije
debe trabajar atn wnos anos mas conn obrero con el fin de perfeccicnarse y
si bien el trabajo nocturno estd prohibido, los horarios se extienden desde
las 5 6 6 de la manana hasta las 6 6 7 de la tarde. Las condiciones de
trabajo se encuentran por lo comin regladas de antemsno y su aplicacidn
vigilada por los llamados "guardianes” vy "Jurados”. No obstante las trans-—
gresiones a los dercchos de aprendices y obreros son frecuentes.

El paso intermcdié al maestrazgo es la oficialia, cuya duracidn depende

de mOltiples factores. Hastalnl siglo XIV el acceso al titulo de maestro no
encuentra grandes obsticulos pero a partir de alli los requisitos y trabas
an en aumento.  §La obra maestra que era privativa de un reducido nfmero de

oficios se genervaliza, haciéndose alin mis severa. Lasg sumas para 1a compra




de los selectos materiales que insune, los crecientes derechos de adnisidn

y los obsequios a los jueces, tornan altamente onerosa esta prueha final y
son entonces muchos los oficiales que deben permanecer en t‘al categoria por
tiempo indelinido. i deformacidn de sus primitivos fincs v los hechos
histfricos y tecnoldgicos del Gltimo cuarto de siglo XVIII marcan el fin de
lag corporaciones vy el comienzo de la era industrial.

Nos parece interesante introducir a nancra de indicador sccio—-cconfmico un
cuadro comparativo elaborado por DAVENEL en su HISTORIA ECONOMICA DE LA
PROPTRDAD v que abarea el perfodo 1451-1725. Dicho cuadro que insertanms
por separado expresa el jornal de un obrere en cantidades de distintos
alimentos tales como kilos de trigo, de centeno, de’ carme de vaca o de

cerdo vy de litros de vino. Com se podrd apreciar el desmejoramiento del
salario real entre 1451 v 1650 resulta continuo y de alta regresividad, no
puliendo la roversidn operada a partir de alli recuperar los niveles inicia-
les. La accidn de las corporaciones y de los poderes p(blicos para mantener
estables los salarios nauninales, los aumentos cen precios de las mercaderias,
el abandono de las incipientes prescripciones protectoras del obrero y la
competencia de la mano de obra femenina y rx'fral, son las causas convergentes
que producen tal deterioro. lacia el siglo XVT se produce tambidn un rebroto
de la esclavitud, producto de la fundacifn de colonias de plantaciones en
tierras recientenente descubicertas. Bl tr&fico humano desde Africa hacia
América se hace cada vez mas intenso y entre 1686 v 1780 la cantidad de ne-
gros transportados alcanza un promedio de 20.000 anuales. Las condiciones
de vida de estos esclavos son tanto 6 mas penosas (ue las soportadas por

sus iguales en la antiguedad, y su sometimiento y explotacidn superan todo
limite. ILas ideas nacientes de libertad individual y el comienzo de la
etapa que traeria los mas érandes adelantos tecnol8gicos, no cambiaran la
condicidn de estos desdichadeos cseres hasta avanzado el siglo XIX.

)

Toda esta sequnda ctapa que a grandes rasgos comentamos marca en los hechos
nmiy pocquenos progresos on la calidad de vida laboral v social de quienes
ajarcen el trabajo. Ll avance tecnol&gico es precario vy la defensa de los

derechos de los artesanos v campesines eshozada en la Edad Media., no logra




asentamiento ni. cristalizacifn adecuada en los anos inmediatos posterio-
res. El pensamiento de los escolisticos y sus ideales de justicia y digni-
Hcacion del trabajo tienen solamente una fragmentarin y parcial aplicacién,
gquedando reducidos  al plano tefrico. la individualidad no cuenta y la
movilidad z;'ocial es muy roducida. Coam alivmg JACORE BURCKARDT (45) ol hom-

-
5

bra os solo conclonte de s wismo como micnbro de algln compartimdento

N T !
llamese éste raza, pueblo, familia o clase. El atraso, la dependencia, la
explotacidn y la pobreza, contiman siendo las constantes obligadas del

hombre de trabaijoc.
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. ETAFAS TERCIARIAS

La acumulaci®n de riquezas proveniente del comercio a partir del
siglo X1V, la unificacidn de los Estados, la aplicacifn de las doc-
trinas mercantilista y liberal vy la concentracidén de medios finan~
cieros, dan marco al nacimiento de la era de la miquina. FEl trabajo
artesanal vy daméstico deja su lugar a la manufactura, la cual repre-—
senta el antecedente mas cercano y directo de las modernas formas

de trabajo, tanto por sus adelantos técnicos cormo por su meclnica
organizacional .

Los obreros son agrupados en habitaciones segln sl especialidad y el
producto de que se trate es =laborado mediante una ordenada secuencia
de procesos, Tal aglutinamientc permite una mayor comodidad para la
vigilancia del trabajador, inplantindose riqurosos reglamentos. iHay por
ejoplo prohibicidn absoluta de abandonar el taller durante el horario
laboral, el cual tiene entre 14 y 18 horas de cunplimiento.

La manufactura tiende a adquirir proporciones considerables con una
dinmensién promedio ontre los 200 v los 700 operarios.  Sc produce de
hecho la separacitn mas lmportante entre el capital vy el trabajo, ya
que en adelante serd@ necesario una masa de dinero demasiado imeortante

para instalar una actividad industrial commetitiva. Por otra parte se

&

produce la separacidn definitiva del productor immediato y el consumidor,

va que las necesidades deberin ser satisfechas en el mercado.
La concentracidn de los instrumentos de trabajo y de los productores

dan base a dos fendmenos que se alimentan e influyen reciprocamento:

el maquinigmw y la divisidn del trabajo. La miquina irrumpe definitiva-

mente en la vida humana a partir de la invencidn de WATT. La mdquina

de vapor al reawplazar el uso directo de la fuerza muscular, pennite cl

A

aunento de la productividad vy la aparicidn en el mercado de wma mayor
cantidad de productos con su consecuente probabilidad de un menor nivel
de precios.

Con respecto al trabajador la era de la ndquina produce casi de inme-

diato las siguiontes consccuencias:

oy
I




D o cados drvenisiblomato onovna olapa eopoeTiion de coda procsio,

alejandolo de su vinculacidn integral con el misng.

2) Lo aleja de la especializacidn artesanal, quitdndole la motivacidn
de sentirse autor de ia obra de que se trate.

3) Lo terna reenplazable e intorcambiable,

Aprincipios del siglo XIX y pese a los avances toecaoldgicos Lo condi-

citn del obrero continda siendo por demis precaria. Su jornada de tra-

bajo sigue estando en las 15 horas de promedio, su salario es insufliciente,

s alimentacidn magra. Aparece ¢l trabajo de los nitos v ge intensifica

la utilizacidn de mano de obra femenina., Las rebeliones se tornan mas

o
frecuernites y la desventura convertida en solidaridad da nacimiento o las
organizaciores sindicales. A partirc de 1830 comienza la lucha obrera
organizada, cuyas instituciones van a obrar a la postre com poder corpon-
sador de una antindmia que los siglos fueron acentuando.

El siglo XIX inserta cn el esquens del trabajo humano dos sianificativos
canbios:

1) La produccién en masa o seriada,

2} Bl desarrollo de la gran @mresa.

Ia produccidn en serie nace en Estados Unidos aplicada a la construcoidn

de furgones de ferrocarril v es perfeccionada mas tarde por HENRY FURD

para la produccidn de sus automdviles modelo "T". Desde entonces este

m senala PRITR DROCKER

principio se corwierte en bisico y universal,
L producciGn on mana no selo dobe connsiderarsa o an prineiplo mech-
nice sine tambidn como un princivio sccial, de organizacit®n hunana, de
acuerdo con el cual los individuws se nuclean para wna tarea comiin., A
partir de &1, 1 énfasis de la productividad se traslada del operario a
la organizaci®n o al puesto de trabajo. Las consecucncias directas son:

ps "

a) Bl aislamiento del trabaliador respecto del producto.

.
P)  La ingportancia de 1os grupos humanos loborales vy sus relaciones.
Bn cuanto al fenfmeno de la gran enpresa nos parvece obvico referirnos a

las razones econdmicas o de otra fndole que la sustentan, debiendo acep-

tarse su existencia cono fudarental para la moderna organizacitn indus-




trial, comercial o financicra. Solo gueronos schalar la sensacifn de
pocpener que asume cada trabajador on estas organizaciones al comparar
su dimensifn individual limitada vy restricta, frente a Ja enorme plura-

.

lidad (a veces ilimitada e irrestricta) de su ampleador. Desapercibido

ootada de toda

entre sus mmerosos iguales, siente que su labor estd de
significacién social y que -~como seriala LEWIS WAY (46)-~ va no la ejeéut.a
para mayor gloria de Dios, ni para el maestrc en cuya casa vivid, ni
para el honor del oficio, ni para satisfacer su puro oraullo personal.

El establecimiento de las modernas condiciones de trabajo, instaurado
por los migms indu Striales,v parece haber acrecentado la creencia de gue

o

el trabajo es wa obligacidn penosa vy desagradable. Tales reglas de
Jjuego instan a los enpleadores a sostener 1o que MC GREGOR 1lama la

~

Teoria X (es decir, el hambre es malo, no gusta del trabajo y con &1 hay
que usar la formula de la zanahoria y el garrote) sin pensar que tales
supuestos han partido de sus propias causas.

No obstante, las Gltimas cuatro décadas han marcado un hito trascerndente
en la marcha de la humnidad hacia la consecucidn de wuna mayor calidad
de vida laboral. Las teorfas de administracitn claboradas con criterio
clentifico (cuyas corrientes pas importantes nos proponenms copentar
después) , orientadas hacia lo humanistico a partir de las experiencias
de TLTON MAYO, la profusa legislacidn cue hov resguarda los intereses

de los trabajadores v el fortalscimiento de las organizaciones sindica-
les, son elementos cuya sumatoria ha dado coro resultado una evolucidn
que sin didla se acentuard on el futuro.

Bl ser hunano en general, ha logrado reducir la jornada de trabajo, ha
consequido amblentes laborales confor tabli.eS, goza como trabajador de la
proteccidn de la ley y ha comenzado a tener acceso a mecanismos de sequ-
ridad social y a niveles retributivos de salarios que en muchos casos

le garantizan wna vida digna.

Pese a vllo subsisten desicualdades v ocontrastes, vicjas i,1:—‘Sp.i.ri_l.(.:.]'.{_)!1C-‘:f}§ Yy
conflictos cue se han arrastrado hasta el unbral de los problemas que

..

se avecinan y -como comn denominador~ la trilogia de "ser', "tenexr” vy
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"poder”" solo parcialmente satisfecha. Al respedto querands rocordar 1as
palabras de JUMN PABLO IT contenidas en su enciclica "REDEMEIOR HOMINISY
(47) s

"Ta situacidn del horbre en el mmdo contanporinec parece distante, tanto

de las exigenc: objetivas del orden moral, como de la justicia v mas

alin del amor social. EBL horbre no puede hacerse esclavo de las cosas, de

emas econfmicos, de la produccidn.  Una civilizacidn con perfil

los sis
materialista condena al hobre a la esclavitwd . ”
Por 4ltinn nos quedamos meditando sobre wna preqmmta que se hace el

Suo Pontifice: "Este progreso, chace la vida del hahre sobre la tierra

o

mase hunana y digna?"
Fl interrogante mercce contestarse 0 -por 1o menos— es realmente valida

1a tontativa de hacerlo.



-
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TRORTAS DI? TA ADMINISTRACION Y IA CALTOAD DE VIDZ LARORAL

Ms

los

proponemos analizar a continuacidn las posiciones adoptadas por

mas importantes exponentes de la Teoria de la MMwministracion

respecto de la (VL. Somos concientes que muchos de ellos (en especial

IO

e podeTomos doenominas "elasicos®) no considoraron ol tomn copoci -

ficamente al elaborar sus muntos de vista, v que la evaluacidn de sus

corrientes de opinidn respecto del mismo deberemos realizarla por via

de las conscecuencias que sue ideas tuvicron {y tienen) wobroe la vida

laboral.

-+

nl propdsito implicito es indagar en la cvolucidn del pensamiento

administrativo respecto del rol y ubicacidn del factor humano cn las

organizaciones, vy establecer si existe cierto grado de correlacidn

entre esta cvolucidn y los resultados facticos,

Rreve rescha histOrica previa a la aparicidn de la XMministracidn

Clentifica

B

Ia aparicitn de ideas y conceptos referidos a la Administracidn

es deomy atniqgua datn., Sa nacimionto debe haber ocurrido al
unisono con el advenimiento del primer grupo hurano que se unid con
un fin detemminado, es decir con la primer organizacidn que los
hambres crearon sobre el plancta, De toldas maneras @sto no deja

de ser wna nera suposiclon, ya que practicanente losg iudicios docu-
mentados aparecen recién alrededor del 5000 A.C. a través del legado
de los sumerios (primer pueblo que aparentemente did importancia

a la conservacitn de los registros escritos) v coincidentemernte con
el asentamiento de nicleos urbancs.

Entre el 4000 y el 500 A.C. pueden mencionarse algunos hallazgos
interesantes tales como los conceptos de planificacidn, organiza-
cibn y control, los de centralizacidn y descentralizacion (atrilui-
hles a cgincios, chinos v hebreos) v més vinculado con nuestro tema

cepacifico los que a continuacion detallanos:




a) Distincidn por categorias de labor.
b) Calado del salario en vinculacifn con utilidades (base precio del
trigo)
¢) Satario monsunl.
d) Plan de viviendas para obreros.
e) Precisas relaciones de trabajo.
) Perecho deo huelga (hasta aqui todas pautas aplicadas desde 1290 a
1224 A.C. bhajo RAMSES T1).
g) Salario minino (AMMIRABT - 1800 A.C.).
h) Salario incentivado NNABUCCNODOSOR — 600 A.C.)
0
En el 500 A.C. va se piensa en la necesidad de sistonas y estindares
(MEINCIUS) v 100 aios después SOCRATES y JENOFONTE hablan de la universa-
lidad e individualidad de la Administracifn. Fn el 325 A.C. ALEJANDRD
EL GRANDE hace uso del Estado Mayor (al que conocamos cono “"staff"); en
el 175 A.C. CATON se refiere al uso de la descripcidn de tareas y un siglo
y medio més tarde JESUCRISIO aplica lo gue luego se liamd "unidad de mando".
A csta apretada sintesis podrianos adicionarle los conceptos bidsicos de 1a
contabilidad tales com log de “partida do'bl;z" (I . PACIOLI--1340) , uso de los
libros Diaric vy Mayor (HERMANOS SORANZO - 1410), contabilidad de costos,
balances v controles de inventarios (ARSENAL TF VENECTA — 1436), asi oo
tanbidn las prineras ingquietules contarporéneas de la Revolucidn Industrial
eshozadas por ADABM SMITH (estudios sobre especializacién laboral - 1776),
T.JEFFFRSON (concepto de las partes intercambiables - 1785) & -intrcduciendo
puntos de vista hunmanisticos- ROBERT OWEN (Ralaciones con el persocanl, res-
ponsabilidad de adiestramiento, construccidn de conjuntos de casas para
trabajadores) . |
Antecedentes mis inmediatos al nacimiento de la llamada Administracidn
Cientifica los constituyen las ideas de MARSHALL (Funciones de la Adminis-
.
tracitn — 1835), BABACE (desarrollo de la maquina de calcular y estuwlios
sobre procosos de fabricacién ~ 1832), UENRY POOR (Principios de organiza-
cifn, comunicacibn e informaci8n), MC CALLUM (uso de organigramas - 1856)

y JEVONG (estudio de novimientos y de fatiga - 1871). Recién a partir de




1880 se produce lo que podrianps llamar el nacimdento de la Teorfa de la
NMministracidn (entendiendo por Teoria un conjunto coherente de hipdtesis,
en este caso contrastable con la realidad) a través de las experiencias y

oscritos de TAYLOR y FAYOL.
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DEL UTILITARISMD DU TAYIOR, AL "DESCUBRIMIENTOY DE LOS VALORES HUIMANOS

N EL AMBITO  TABORAL POR MAYO.

»

Iista etapa esti signada por la ausencia de consideracidn hacia los
valores humanos en el &mbito laboral vy por el encunbramicrnto del auto-
ritarismo, el mecanicismo y los formalismos a ultranza, EL trabajo
os asimilade o wna mercancio de sentido vy funcidn wnivocas, oxterna al
proplo trabaindor, vy como un tnoum siniloc (y hasta o veces menor en
importancia) a cualoquiera de Jos otros factores de produccidn.
No obstante la influencia de los parvfmetros sociales de la época vy de
.
las ideas en boga, aparecen otros mentores de las relacionss laborales
cque advierten y sostienen las funciones plucales del trabajo humano,
cuestionando los "principios c¢lésicos" vy llevando a la préctica su vi-
sidn huananizada de la amonia organizacional.,
La "experiencia Hawthorne" aparecerd por {(ltim cono el punito de infle-
#16n o com el elemento de trasicidn entre una lenta evolucidn de la

UL, v wna mayor perspectiva para su mejoramiento,

PRIDIERT CK WINGLOW TAYTLOR

TAVLOR (1856-1915) es considerado el padre de Jla Administracitn
Cienti{ica, hecho que davos cono vilido sin entrar o polemdzar
sobre los aspechos somdnticos v metednldaicos incluidos en tal
asevoracion.

Sus datos biogrédficeos podrian sintetizarse diciendo que recibid
una excelente educacidn, habiendo sido alumo de la Universidad
Ae Marvard, la gue tuvo que abandonar por una afeccidn ocular,
dedicindose entonces al aprendizaje industrial cono maguinista

Yy tornero.

En la primera etapa de su adolescencia TAYLOR ya habia dado rmues-
tras de 1o que serfan sus ulteriores inclinaciones, ideando méto-
dos para mejorar la eficiencia en el lonzamiento de la pelota en

el jueqgo del beisbol vy diseifindose su propia ragueta de tenis, la

80




que tenfa una curiosa forma de cuchara.
nnos mas tarde de su fracasada experiencia wniversitaria llegd a ser

ingeniero en jefe de la MIDVALE TRON WORKS, ampresa en la cual comenzd

las que ratificaria con mayor amplitud vy

la aplicacitdn de sus

alcance en la BETHLEHIM STEEL COMPANY, de la que fud consultor de direc-

cidn.

Tales ideas pacden resumirse on 1os concoplos (U 8@ eXponen:

1) Bl ser humano es holgazdn por naturaleza y rehuye al trabajo.

2) Debido a esta tendencia debe ser obligado a trabajar por la fuerza
v controlado y castigado frente a cualquier desviacidn.

3) Rl ser humano prefiere que lo dirijan, que obrog piensen por &1, no
ticne abiciones v solo desea seguridad econfmica.

4}  Como consecuencia directa de la afirmacidn antericr no deben huscarse
honbres de extraordinaria inteligencia, sino seres comones, déciles

n dispuestos a accionary sistemas v iogida-

v mentaliente neutros que est
mente preelaborados, en taceas para las cuales estén mis capacitados.
5) Cam consecuencia adicional, el ncmbro solo reconoce en el trabajo wa
funcidn puramente econfmica que permite su subsistencia.
Estos conceptos no corresponden a las expresiones literales de TAVLOR pero
son facilwente deducibles de ellas, hablida cuenta de sus corentarios sobre
"holgazaneria innata" y “holgazaneria sistemftica” vertidos en 1903 en 1

AsociaciOn Novtearericana de Ingenieros Mecflnicos, en su conferencia titu-

lada “SHOP MANAGEMENT™. En esa misma conferencia citaba el caso de un
obrero que volvia corriendo a su casa al finalizar su hOl?Cil’:'iC) de labor,
poro que dotado para caminar a una velecidud de tres a cuatro millas por
hora, amincraba su velocidad aproximadamente a una milla por hora cuando

Llegabha al taller. Cono se puede apreciar TAYLOR hubiera sido capaz de

incorporar aparatos de medicifn a la estructura fisiolbgica humana, con tal

A
-

de alcanzar 2l ideal de "controles de eficiencia" al cual aspiraba, sin
pensar oue &1 misno no era el ser extrano, perfecto, diferente vy ‘m}mmor
con derecho a realizarlo.

Sus postulados iniciales (.sefl_eccit"m de 10s me Jores horbres para cada tra-

bajo, instruceitn de métodos y movinientos, incentivos salariales por

—-




produccitn) fueron experimentados en la BETI“}.LT*"I—HSM con las cargas de
Lingotes de hierro on urgounes de ferrocarrid, twea que se venlinaba con
wmn promedio diario de 12,5 T. por obrero. TAYIOR decidid, luegso do cuida-
dosos estudlos v observ‘aciones, que dicho promedio podrfa llevarse a 47/48
T. y de hecho lo demostrd contando con la colaboracidn de un robusto vy
ahorrativo oparario holand@s, el cual permanecid en observacidn durante
tres anos curpliendo con dicho estandar.
Este operario fud@ su autOnata perfecto, interpratando al lpié de la letra
las sicguientes premisas:
a) Realizar hasta su mds minim detalle las instrucciones ordenadas
.
(caminar cuando se le pidiera, levantar algo cuando se le ordenara,
descansar cuarde se le permitiera, etc.)
h) Mo discutiry ni replicar.
c) No tonar iniciativas.
d)  No pensar., Slo estar atento a las Ordenes que e impartian para trans-
foririas a sus centros nerviosos y motrices.
Medido en té&rmincs de aumento de la productividad, TAYICR consiguid el

&xito que esparaba, roduciendo adendls costos por recorte de personal v

Lo

o~

limitacion del tierpo no productivo. Sus ideas convertidas en Tecria v

-

roxr las de FAYOL, dominaron durante décadas las organizacio-

corpleraentadas

QO

nes industriales y alin hoy continfan manejando las mentes de muachos
tivos de @mpresas en toxdo el mundo.

Sin embarge, coro dice BROWN (4%), esta historia de &xitos tuvwn tarbisn
otra cara. TAYIOR fue decididanente impopular entre los trabajadores,
recibid amcnazas casl constantes v fu@ saboteado en muchas oportunidades.
Termind por convencerse de que habia llegado a fatigarle la aplicacidn

de sus  duros métodos v que nunca habia obtenido la "cooperacidn espontinea’
aque €l crefa se le iba a otorgar. Ya mayor confesaba respecto de esa eta-
pa de su vida: "Era yo joven, pero mucho mis viejo que ahora, con la preo-—
caupacitn, la mezquindad y lo despreciable de aquella cosa. Bs horrendo
vivir sin podor marar de frente @ un trabajador por no ver su hostilidad,

sintiendo qua cada hambre gue te rodea es m enemiqgo potencial™ (49).




De todas maneras no puede quitfirsele a TAYLOR el 'mérito de haber intro-
ducido pautas que, orientadas con sentido mds humanista, resultan valiosas
vy hasta fundamentales para el desarrollo de la Administracion.

En sus INCIPTOS LF LA ADMINISTRACLON CIENTLIPICA (50) resue las mismas
comn la combinacidn de:

1) Ciencia, no regla empivica.

2) Armonfa, no (_iiscord:i,aﬁ

3) Cocoperacidn, no individualismw.

4} Rendimiento mixim, no produccidn restringida. )

5) Formacidn de cada hobre hasta alcanzar su mayor eficlencia v prosperidad.

4

Personalmente hay algo que nos desorienta en TAVIOR v es el antagonismo
que encontrands entre ciertas apreciaciones y objetivos de sus ideas vy
los métados a través de los cuales intentaba alcanzarlos., A propdsito de

ello homos elaborado el siguiente cuadro:

APRECIACTONES /OB IETIVOS CONTTRADICCTONES
Mejorar las condiciones de trabajo Reglas exentas de flexibilidad. .
de los obreros. Estindares 1levados al maxino.
Dureza en los controles.
Desconocinmiento de los aspectos
sico-socioldgicos.
Incrementar la remmneracidn de los "Toda fébrica existe, en primera y
ohreros. (ltina instancia y en todo tiewpo,
con el propdsito de pagar dividendos
a sus propletarios”,
pvigte otro + . o 1orao 1y - e - P s
K1ste O tipo de investigacidn Recconocuniento de un nico motivo:
cientifica gue debe recibir cspe- el econfmico.

v

cial atencifn: el estwlio exacto

de los motivos que influyen en los

hobres, "




"Solo a través de 1os mitodos cien-  REI rendimiento de las miquinas
tificos de ponsormieonto, los hawbres condicionando ¢l rendiuicento de

pueden aprender a controlar efecti~  los hombres.

19

varente log instrumentos desarro-

llados por las ciencias {Isicas.”

Cooperacidn cordial con losobreros. Presunciones de holgazaneria
Tinnata' v "sistemitica”,
Frio cspiritu wtilitario.
Carencia total de sensibilidad

humanistica,

Es necesario plantearnos a esta altura, la pregunta que nos haremog
respecto de las corrientes de opinibn en materia Administrativa que nos
proponcmos analizar: g(ué calidad de vida laoboral generd y/o gencra ¢l
"tayloriam'?

Coincidimms plenamente con VAZUEZ VIALARD (51) en el sentido de que

TAYLOR tratd de solucionar los problemas de l& asociacitn harmbre-miquina

con &xito téenico vy fracaso social, ahondando divisiones preexistentes.
La sinplificacitn en bazse a especificaciones fijas v repetitivas agravd

al maxino la rmonotonfa de las tareas, reduciendo el interés del trabajador

en las mismas y vacidndole de toda notivacifn inkima, Para el "tavlorismo"

Ja fuerza cbrera es un conjuntd que puede matematizarse a gusto, en ecua-
ciones cuvos &minos son entes silenciosamente activos frente al estré-
pito de sus "duefios-micquinas™, temercsos de no poder saciar su hambre v
la de sus familias si llegaran a tener la osadia de rebelarse contra sn
condicidbn de apéndices xz:at:cé‘.'x.n.i(m’w\fivientéS.

Al respecto vale 1s pena recordar 1os Juicios de GUERIEDMANN {(52) cuien
acusa al "taylorismo” de foretinizar” al hombre v sunirlo en un siston de
“surmenage” , el cual consideramnms sc:)J_aﬂ‘ﬁ:mte t..olerable para los actuales
"ropots” accionados por programas de carputacidn.,  BEs bastante conocida

la respuesta de TAYIOR a un obrero llamado SHARILE, ante una sugerencis

de éste relacionada con una cuestitn de trabajo: "no se preocupe; en la

1N
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ampresa hay otras personas a las que se les paga por penzar”, La réplica
es parecida a las expresiones vertidas afos despuds por IENRY FORD: "mis
fibricas estin organizadas de manera que 1o0s obreros no se vean obligados

a pensar™ (MY LIFE AND MY WORK, 1922).

claro gue el wloriems” desconccid la realidad sicofisica del tra-

hadndor, profindizd la ruptura del hoabre fronte a su trabacjo despoiindolo
de todo contenido espiritual y ético, y lo confind a la sumisa pasividad

de un rol mecanicista v desesperanzado.  Suointerds myor estuvo cenirado

en la velocidad vy en tedo aguello que pudiera ser medianamente cuanti
cado.  SANTO TOMAS hubiera opinado que TAYIOR puso Jo accidental por encina

de 1o sustancial, forzendo 1os nmedics v alejéndose de las valoraciones
t4

solamonte
Definitivamente entendenss que las ideas "tayloristas" no condicen en
absoluto con nuestro concepto de “calidad de vida laboral”, va que desschan
casi despectivamente dos de los elementos irprescindibles (Mser” vy "poder™)
v condicionan duramente el restante ("tener™), ignorando tedrica v unilate-
ralmente los componentes desencadenantes de la actividad humana: la inteli-
gencia y la afectividad.

Pese a todo el "taviorismo® ha sobrevivido a las criticas y al tiempo, en
ocasiones levemente rodificado solo pava dar nueva fachada a la vieja y
fria estructura.

Mas que todos los conceptos v opiniones adversos a su filosofia, le sivuen
pesavio con geniales acusacionas lags seouencias soliontes de dos filis

RRTEY de RENE CTATR (1931; v muy especialmante

antoldgicos:s A NOUS LA
MODER TIMESY de CHARIES CHAPLIN {19236), acerca de cuyo contenido R.
BEENARD (52) resums: "Los obreros que entran a la fébrica comno los corde-
ros gue van al matadero; la {Shrica "supor-tayiovizada® con una magoing

N

ara ahorrar el tienpo que los trabajadores invierten en la comida; el tra-

'?‘

bajo en cadena que temuina por enloquecer.,”
La monotemitica de TAYIOR ignord tanbién la conformacidn de los procesos

le decisitn, log aspectos de identificacion de los individhos con la tarea
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que deben realizar y los limites de los grados v formas de influencia
latentes en los mecanisros de autoridad. Carecid adands -y esto es mucho
mds grave- del contenido &tico que debe regir cualguicr teoria vinculedia
al medio social, ya que al imporer arbitrariedad sin libertad, negd el

Y

imprescindible principio de la autodeterminacidn moral.

HENRT TI'AYOL
Tradicionalmente las ideas de FAYOL (1841-1925) se har considerado conplo-
entarias de las de TAYIOR, aungue entre wno y otro puedan sehalarvse i

- .
portantes diferencias. Mientras FAYOL pone todo su énfasis en la "dootrina
del gobierno de la awresa"” (54), TAYIOR dedica sus estudios a la pavte
eninentemente fabril, por lo que los puntos de partida de anbos se sitlan
en extronos opuestos de la pirfmide organizacional. De todas maneras ambas
Spticas han funcionado en los hechos con un sentido acumilativo, tal ver
porque en el fordo tienen dos fuertes tendencias commnes: la obtencidn de
la méxima eficiencio por medio de rigidos preceptos v un frio y utilitario

sentido de la racionalidad.

FAYOL, quo fuo durante 22 aflos gerente de wna mina de carbdn {explotaciones
sstas en las que de comdn sianpre estuvo ausente la calidad de vida labo-
ral), busch realizar la presentacidn de sus nmdtodos de direccidn y adminis—
tracidn en un esquema 1&gico y coherente. "Si pudiera elimdnarse el factor
Iwmano ~decia~ seria bastante £8cil construir una organizacidn. Debemos
conocer conw adaptar la crganizaci®n a las necesidades de cada caso y ha-
llar los haobres necesarios”.

De manifestacicones como la expuesta pareceria intufrse en FAYOL un mejor
dimensionaniento de la importancia 'del trabajador si lo relacionamos con
el de TAYLOR, pero en la priactica su decidida inclinaci®n al autoritarismo
y a las relacicnes formales, le privd de un acercanmiento mayor a 1los pro-
blams hunanos inscertos on toda oryanizacidn.

A manera de resunen mostrareamos a continuacidn un cuadro de los aspectos

positivos y negativos que surgen de sus teorias, vistos con relacifn a nues-

tro teina:




ASPECICS POSITIVOS ASPECTCS NEGHTIVOS

Los Gefes deben tener ademds de Bsquena rigide de auvtoridad.
su autoridad legal, autoridad "autoridad es el derecho de mandar
personal (inteligencia, conoci- y ol poder de hacerse obcodecer.

miento, experiencia y aptitudes) Autocracia.

Reconocindento de que log pro- Concepcidn mecanicista,
blemas de disciplina pueden "Bl individuo es una constante; se
tener origen en la incapacidad le indica qué Jdebo hacer v 1o hace”.

de la jefatura.

Fouidad en la remuneracidn, Estructura eminentemente formal.
Formma de hacer participar al Moldes vigidos.

personal en los beneficios,

Preservacidn de la estabilidad Sistann de commicaciones orientado @

" 5

del empleado para el aprendizaje var la autoridad, no a bri-dar

de sug funciones. real informacidn,

&

Consideracitn de canales ascendern--

tes solo coro herramienta de control.

. . Ve . N . - o,
Misqueda de la armonia vy owiidn Mo reconcoimiento de las relaciones
dal personal, cntre los miombros de la orgoniza-

oifin.,

=

Commaic

acidn horizonital sdlo por

axcepcidn,

Cono sanala HERMIDA {55) FAYOL "concentra el valor de ser el pionero de

la administracitn en el campo de la Direccidn", configurando con TAYIOR

lo que ha dado an llamarse la "Escuela Clésica”. Sus "principios” de

administracidn v sus apreciaciones sobre procedinientos administrativos
it

no sulrieron mayores modificaciones ni por los "neo-clisicos" ni por los

"estructuralistas”, debiendo esperarse hasta las coriticas de SIMON (50)




para que asi sucadiera.

Por 1o que respecta a la calidad de vida laboral generada por ¢l "fayo-
lismo", sin llegar a los extrenos propiciados por TAYTOR, brindd a las
ideas de &ste la sustentacidn de estructuracidn organizativa necesarias
para su aplicacibn, por lo que sus intenciones de mejoramiento -si las tuvo-
no se plasmaron en la prictica. TAYOL cono TAYIOR ignord las motivaciones
intimas del ser humno vy su condicidn de suma de variables compleijas y
heterogéneas. No prestd atencidn al problema de las relaciones individua-
les v de grupo (que luego experimentaria FLTON MAYO) vy continud sin consi-
derar la pluralidad de funciones del trabadjo a la queoportunanente homos
adherido.

Su concepcidn de la organizaciln fue autocrdtica y formalista, tal vesz
producto de un contexto que orientaba en esa direccidn y que aln no com-

prendia -0 no querfa comprender- una realidad cque el tiempo se iria encar-

garelo de aflorar.

MARY PARKER TOLLET

A diferencia de T/ YIDR—-FAYOL, MARY PARKER (1865~1933) no se inteoresd
directamente por las técnicas mecanicistas, ni por las operaciones de con-
trol, ni por el anflisis de las funciones del aparato administrativo. Lo
hizo si indirectamente va que su énfoque al sef radicalmente diferente al

de la Fscuela Clisica obrd comw critica de tales preceptos, indicando 1o
insoslayable del aspecto humano en las organizaciones. Su obra, minimizada
incomprensible o deliberadamente por alqunos, rescatada por otros, estuvo
dedicada a la exposicifn de las reacciones himanas v a todo lo que -winculado
con ello- subvace on toda estructura que de por si, es algo dindmico, vital

y canblante y no estitico vy rigido. No cbatante su inclinacitn hunanistia no
s0lo le Permitid abordar las connotaciones de este tema,sing que sus estudios
v opiniones permitieron un anfilisis sério de todos los fundamentos de la
Mministracion.

PARKER TOLLET, oriunda de Poston (FE,UU.)fue en -sus primerog ahios una estudio-

sa de Historia, Filosofia y Politica, habiendo pasado por HARVARD y NEWNIIAM
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(CAMBPINGE) . Muy pronto su desarrollado nivel de andlisis iba a ser impac—
tado mor los problemas sociales creados por el magquinismo, parvticipando
activanente primero en investigaciones vinculadas a los mismos para acer—
carse hiego a la problemitica del "management”.
Ontre 1920 vy 1924 fundd, propicid y/o dirigid importantes instituciones
con fines de mejoramiento de la calidad de vida existente, tales como el
DERATING CTUR, 1a NEIGHBOURHOOD HOUSE, el COMITE PARA LA EXPANSION DR DI~
FPICLOS PSCOLAITS, las WAGE COMISIONS (Comisioncs mixtas de salarios), cl
PLACEMENT BUREAU (Oficina de Empleos) v ¢l DEPARTAMENTO DE ORIFNTACION
.

VOCACTONAL . n el Gltimo ano citado presentd su primer trabajo sobre
Organizacitn Irdustrial, publicando cuatro ensayos explicativos de los fac—
tores sicoléiicos que juegan en las relaciones de organizaci®n. 'Su obra
total sobre Administracitn Industrial se reduce solo a una docena de publi-
caciones, extensidn que resulta suficiente para resumir simple vy apretada-
mente sus concluyentes puntos de vista. Istos sostienen la importancié de
las "relaciones reciprocas" y la riqueza vy amplitud de matices contenidos
en elias. Un grupo hunano -afirma-~ es algo méé que la suma de las vidas
individuales cue lo componen, tiene una suerte de plusvalia cue lo torna
particularmente significativb vy trascendente.
A partir de estos conceptos MARY PARKER fundamenta todas sus teorias, pasan-
do de la naturaleza bisica de los grupos a las nuevas concepciones sobre
conflictos y autoridad. 7Tos conflictos -seglin ella- no son expresiones de
diferencias entre individws, sino el fracaso de los mismos en hacer que
tales diferencias contribuyeran a la causé conin. Tas diferencias deben
construlr conjuntamente el nuevo grupo de opinidn. Debe existir el compro-
rmiso sirngular de remmciar a parte de los deseos de cada uno por respeto
al acverdo de tedos. Frprendiendo la investigacidn conjunta de su conflin

. .
Tunorancia, Tos grupos humanos pueden definie Ton lTnﬁt#m:Cké:u((kﬁxfwﬂywnr>
e idear métodos de vida sin sacrificios. Bajo esta teorfa los negocios y
la industria servirian para incrementar la uwnidad de la Sociedad, y las

diferencias serian una via para el progreso.




En cuanto a la autoridad, PARKER FOLLET opina que &sta, tomada como la
eventualidad legal a travds de la cual un hombre detenta poder sobre otro

u otros, es causa natural de resentimientos. Todo individun acepta juicio-
samente situaciones y hechos cque considera 18gicos, pero la relacifn per—
sonal de subordinacidn dana las emociones humanas. Su inportancia como
fundamento organizacional puede verse desvivtuada con fricciones v reaccio-
nes indeseadas, por lo que prescibe la despersonalizacidn de las Ordenes

y de la prepia autoridad. Sus conclusiones proponen una organizacidn in-
dustrial fundada sobre un servicio especializado funcional y scccional,

cque dé responsabilidad_esp@cifica a casil todo indivi?uo de la cmpresa en

un determinado campo de actividad. Tl conocimiento sectorizado v sin
limites son las pautas de las autoridades individuales; la suma de ellas
constituye la autoridad real de la enpresa.

Moy su pavte cada decision os un momento on el proceso contfruo; La Divec—
cion una fuerza que a todos respeta; ol control algo a gue todos contoi b
yen con su parte. Los hechos se convierten en la base de la autoridad y
!

el sentido personal de "poder sobre otres” y "subordinacifin a otros" doesa-

parece, para dar paso a "lo que la ley de la situacidn pide”.

La autoridad para MARY PARKER debe ser menos autocrdtica y més coordinadora.
"El mejor mEtodo de organizacitn -—expresa literalnente- no es aquel oue con-
sigque mis meticulesa o ldgicarente el lugar de los de "arriba de todo”,
sino el que prevee posibilidades de responsabilidad acumulativa, el que
quiere dar responsabilidades a los varios individuos y grupos, consigulendo
a fuerza de trabaijo, un sistema de relaciones transversales. La ilusidn de

la responsabilidad final estd en vias de desaparecer”.

Desde nuestro punto de vista las ideas de PAPKER FQLLET constituyen el pri-
rer aporte teorizado y coherente que la Administracidn le acerca a la Cali-
dad de Vida Laboral. Su filosofia de la organizacidn es totalmente rueva,
mucho wis inteligente, comprensiva v humana e las expuestas hasta ese
momento,  Su postura reivindica los derechos del trabajador a un btratamiento
digno v a un reconocimiento de su importancia individual, aln por encima de

la importancia de la organizacidn a la cual presta su esfuerzo. La claridad
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de sus conceptos denwestra que la clave de la solucidn de los problemas
vy conflictos de las emresas, debe buscarse antes que nada en las reac—
ciones @rocionales y mentales de los seres que temporalmente las habitan,

a trafes de las circunstancias institucionales por las que deben atravesar,

Nlvierte con extraordinaria sensatez, que dentro de cada individuo hay
componentes Intimos que lo tornan distinto de sus semejantes, vy apetencias
v convicciones particulareé que no siampre logra armonizar al nﬁclearse
con otros seres., Puntualiza que la suma de esas diferencias deberia tra-
ducirse en un elemento coordinado e inncvador, a partir del reconocimiento
‘

y respeto de las mismas. Subraya los limites de la autoridad, los perjui-
cios de su utilizacidn al estilo clésico y la necesidad de instrumentar
formas democraticas de mando, control v distribucidn de responsabilidades,
con un sentido altamente ético y decididamente solidario, que la convierten
~a nuastro entender- en la precursora de la AMlministracitn oricntada hacia

el hambre.

B, SEEBOIM TOWNTIE

Mucho menos conocido que las otras personalidades cuyas ideas henos decidido
comentar en esta parte de nuestro trabajo, ROWNIREE (1871-1954) posce soygln
nuestro juicio los atributos necesarios para figurar en esta galeria, cspe-
cialmente por la profunda inclinacifn humanistica de su pensamiento. Contem-
rordnec de MARY PARKER v empenado coro ella en hallar formas mds justas de
convivencia organizacional, este britdnico estudiante de YORK y MANCHESIER
fue durante toda su vida un continw defensor del bienestar creciente de

Jos trabajadores, objetivo que lo absorbid de manera casi total.

Ubdcaddo por wios on su despacho de La COCOA WORKS, fue sicnpre ficl a su
lema de¢ "lNaga negocios tan cametentes como sea posible mediante el Managament
cientifico, de manera que usted pueda ofrccer a sus obreros un nivel de vida
mejor” .  ROWNTREE escribid un considerable nfmero de articulos vy libros
sobre temas soclales ¢ industriales, de los cuales es preciso destacar: THE

HUMAN FACTOR IN BUSINESS: EXPERIMENTS IN INDUSTRIAL DRMOCRACY (1921); THE




)

WAY TO INDUSTRIAL PEACE (1922) y THE HUMAN NEEDS OF LACOUR (1918), cbhras
cuyo propdsito se enfatiza va desde los propios titulos

Para ROWNTREE la Administracién Cientifica no puede ser nunca un fin en

si misma, sino un medio para alcanzar objetivos més amplios v elevados,

“ha dindustria ~dice- es algo hmano, donde 1os seres ganan sus medios de

,Il

vida, teniendo el derecho a esperar una suerte digna Agrega que entre
los mas altos objetives de la conunidad, est el de elevar el nivel de
vida de sus micubros, scfalando la responsabilidad cque le cuabe a la indus-
tria dentro del contexto general. Advierte también que las condiciones
laboralcs afectan intimomente a los trabajadores, a los que no puede cata-~
logarse solamente como "mano de obra” (tal como los considera la Bscuela
Clasica) sino cow "ciwladanos” cuyo esquema de derechos y obligaciones
debe sustanciarse con el mas puro estilo democratico.
Lo importante de ROWNIREE es que consiguid plasmar en la prdctica su clmulo
de creencias, pasando de la teoria a los hechos con asombrosa fecundidad.
De su larga lista de logros consideramos oportuno citar los siguientes:
- Creacidn del Fondo de Pensiones (1.806) )
- Pago por desampleos (75% del promedio de salarios, durante 26 meses)
~ Creacifn de un comité para asesoramiento de cesantes.
~ Creacidn de cursos educativos y asistencia sico-sociolBgica.
- Cuidado de la salul de log trabajadores.
- Facilidades recrceativas.
~ Planes de Viviendas.
—- Participacidn obrera en los reglanentos de trabajo.
- Pago de salarios a delegados gremiales.
- Comité mixto de apelacidn de las medidas disciplinarias, presidido por
un mienbro neutral con derecho a vote decisivo (Basado en la opinidn
de c;rue la irdustria no tiene una funcidn judicial aparte vy debe resporder
a las mismas pautas de toda Ja comnidad democrética).
- Junta central de trabajadores (35 representantes obreros y 35 represen—

tantas empleados administrativos, incluyendo 2/3 directores. El presidente

exponfa periddicamente ante esta junta posibilitando informacidn conpleta

\
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a todo el parsonal)
- Promocidn de los Salarics familiares,

~ Salario mininp, suficiente para mantener v educar wna familia con la

dignidad corregpondiente.

La Tfilosoffa que encierra el detalle precedente excede los marcos de una
mera teorfa v se adentra profundamente en la problemdtica del aspecto
humano de las empresas. Erx‘ ROWNTRER no es necesario buscar los rasgos
melodoTogions aque Justilicquen Ta olaboracion cientTHici para poder valori=
zar el alcance de su cobra. Lo verdaderamente :iJn‘;X)rt?nte es su absoluta
sensibilidad parva captar los matices e hnplicaciones del tema, con el
trasfordo de wna sincera intencidn de usticia,

Su sentido de la sequridad social, del participacionisio v del respeto
hacia la fuerza de trabajo, colocan a sus ideas muy cerca del Optino de

calidad de vida laboral cque venimos tratando de fundamentar.

MAX WEBPR Y LA RUROCRACTA

Fildsofo y pensador, WEBER (1864-1920) dedicd su &poca de mayor fecundidad

{comienzos del siglo XX) a la investigacidn histdrica. Profesor en Berlin,

Manich y otras importantes clwdades de su Alemania natal, pretendid dar una

interpretacién exhaustiva de la historia de la cultura, para lo cual debid

centrar su interés on descubrir las leyes del cowportamiento social.

Durante sus blsquedas WEBER buced en el funcicnamiento y ejercicio del poder

y en la problanitica de las orqganizaciones humanas, propiciandc como solu-

cidn mas efectiva la estructura "hurcerdtica. Las burocracias -seqgin WEDER-

son enkes caya necinica se basa en los siguientes conceptos:

a) Concepto de la forma, que puede considerarse como su rasgo primigenio.

bh) Condepto especial de autoridad, considerado como la sumatoria de dos
sub-conceptos: el de poder (capacidad de inducir a la aceptacidin de
Grdenes) v el de la legitimacidn (propiedad ohjetiva de aceptacidn del
poder)

¢} Concepto do Jevarquia, creador de wna cadena de subordinaciones.




d) Concerto de normas establecidas, que contiene otros sub-conceptos
tales como el de "especializacifn del trabajo’, el de "esfera especi-
fica de competencia” y el que proponews denominar como “reglamenta-
cidn de la conducta”,
Es este Gltimo sub~concepto el que nos permitird analizar las burocracias
desde el punto de vista de rnuestro tema, mas ain teniendo en cuenta que
lo que WEBER pretendid desarrollar fue wn "modelo de control social" capaz
do alcanzar objetivws do eficiencia v racionalidad,
Camo va hemos sehalado, la conducta humana no puede asimilarse a wa cons~
*
tante v en sug mutaciones o alteraciones intervienen tanto factores endd-
genos cono exfgenos.  Siendo aquellos tan diffciles de analizar v detectar
v &stos tan dificultosos de prevenir, y existiendo infinitas combinaciones
de variables, resulta inltil tratar de "manejar" medionte reglamentaciones
gereralimente poco flexibles tan grande wniverso de probabilidades. Todo
el andamiaje burocritico se convierte asf en un instrumento de represitn
del "yo" intimo ¢ individual, como asi tanbién de esa especie de "yo colec—
tivo" que pucde advertirse en log grupos humanos, La simplificacidn que
se opera al encarar el problema v al limitar la motivacitn del trabajador
a lo puramente econdmico, no solo es de una alarmante gratuidad sino que
desecha otras poderosas formas de incentivaci®n, negando ademis la existen—
cila real de otro nivel de necesidades distinto del considerado.
Quizds lo mas interesante de MEBER sea su concepcidn de la antoridad, la
que tipifica scgin su fuente y la clase de legitimacidn utilizada. Su
fanosa clasificacidn de "tradicional', "carismitica® o "hurccritica" puede
aplicarse a distintos niveles y situaciones, nc escapando por supuesto la
administracion a su dmbito de empleo.
WEBER presenta la "autoridad burocrética” como la mejor alternativa posible
frente a las otras dos, sin descartar aplicaciones combinadas sogfin la orga-
nizacitén de que se trate. Tal aseveracidn se funda en la amalgama de ele-
mentos racionales y legales, los cuales conforman un sistema (ue los subxlitos
deberian aceptar por dos razones:

1) Por provenir de normas "legales”™,

1O




2) Por pertenecer a la organizacidn que las dicta.
Bl poder, el ejercicio del mismo v su posterior aceptacidn o rechazo, son
instancias que sc comprenden claramente a partir del concepto weberiano
de "legitimacion”. Fn wn réginen altamente autocrdtico, quien detenta el
poder no presta ninglin interé&s acerca de si el slhdito estd de acuerdo o
no con la orden que se le lmparte. A este tipo de organizaciones no le

scresa la dustificacidn moral del caso, y quidn acepta conplir la orden

)
-
—
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1o hace solo para evitar sanciones indeseables o para consequir alguna
ventaja especifica.
o

Por oposicidn, cuando el stbdito considera legitimo el ejercicio del poder
(es decir cuando concuerda con su escala de valores) la obediencia sc per-
fecciona y la disciplina se hace mis llevadera, aunque sin olvidar que los
conflictos pusden suscitarse ingualmente cuando deban enfrentarse drdenes
logitimas que no resulten satisfactorias, o se advierta que la satisfaceion
podria alcanzarse con la ilegitimidad (57).

MERER despersopaliza el poder, negando terminantemente la apropiacidn sub-
Jjotiva de los cargos y la nonopolizacidn de los mismos, Foto haria parccer
que existe un proceso daewcratico previo que luego podria trasladarse al
esauama de funcionandonto barocrflico. M la pedetica todos sabonos que

no resulta asf y que la autocracia suele hacer presa de toda la estructura.
Desde el punto de vista de su "pura forma" digamos gue el mayor problemn
de las burocracias reside en que la "auntoridad legal" y las "reglas de fun-
cionamiento” son elementos que presentan tremendos inconvenientes de deter-
minacidn. La leyalidad del poder, si bien puede contar con un aval asceri-
dente (concepto de "legitimacidn”), es sienpre uwna medida de valor asignada
ubijetivamante y como tal puede ostar viciada por importantes falencias., Los
reg{amentog por su parte tampoco presentan estrictas seguridades de adecua-
cifn a las circunstancias, dado lo carbiante de éstas y la heterogeneidad
de los individuos que atraviesan por ellas. La inflexibilidad y la unila-
teralidad irwalidan a uno v a otro. |
Desde el punto de vista de su aplicacidn, ia burocracia no deja lugar para

el progreso v la satisfaccidn individual, ni para el desarrollo v maduresz
]. J } 7 I )




Oona L1

de la Sucle generalmente propiciar ol conformicng o el

“fuera de las reglas”, desaprovechande las posibilidades Y

toror a guedar
recursns humanos.  Torming por crear seres gr;i.sof—:, temerosos v condicio-
nados. Las sicquientes palabras del propio MAXY WERER nos eximen de un
nmayor conentario:

ti

Fs horrihle pensar que el mundo podria un dia estar lleno de nada mas

1
cque pecquencs dientes de engranaje, hanfnculos aferrados a trabajos pequeios.

Bsta

nasitn por la burceracia hasta para llevar a wmo a la desesperacidn.

Y5 can si... hubidsems de devenir deliberadamente howbres que necesitan
orden v nada mas cpie orden; gue nos ponenns nerviosos v ocobardes @i por un

romento este orden vacila, vy nos volvanos impotentes sl se nos sustrae de

naestra total incorporacion a &1, Que ol do no haye de conocer olros hon-

bres que éstes...; la gran cuestidn estd en qué podemos Oponer o eshta macdl-

naria a £in mantener una porcidn de la humanidad libre de esta gmenta-

o

cifn del alma, de ezte supremo doninio del modo de vivir burocritico". (58)
De este (ltirmo pirrafo quereros remarcar lo del "modo de vivir”, ya que
sostenemos que el "modo de vivir laboral" ticne decidida influencia en ¢l

"modo total de vivir' del ser humano.
Las Teorias de la Purocracia no conficuran el medio necesario para un mejor

"odo de wivir'., Lo "calidad de vida' de nuestra definicidn tanbhidn estd

alejada de sus moldes rigidos v mecanicistas.

ELTON MAYO Y T4 BEXPERIENCTA HAWTHORNE

GRORGH BLICHN MAYO, australiano, nacido en 1880 en la ciudad de Adelaida, on
cuya Universidad efectud sus primeros eshwdios de sicologia, llegd a BEUD.

la década del veinte becade por la FMundacidin Rockefeller, siendo nombrado

s de Harvard, puesto

Len 1926 Jele del Dpto. de Investigaciones Tndustrial

t
P

aue ocupd ininterrapidamente hasta 1947,

Generalmente se senala a MAYC como ol inlciador de la llamda "Bseucla de

las Relaciones umanas®, asevoracién no del todo cierta si tenmmos on cuenta

e ol aspocto humanistico de la rolacidn laboral fue directa o indix
! i

fL,
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mente tratado con anterioridad, v que tal vez MAYO solo hayva conseguido
realizar una corroboracidn mas trascendento.

T tr

De todas maneras la experiencia "[IAWIMORNE" pucde catalogarse de revolucio-

aria, v asi 1o han cntendido hasta aquellos que de una u otra formn se han

ocupado de ella con alfuy meranente critico. Conn oo conocido esta orpericncia
(\

se realizd desde 1927 a 1932 en los talleres hadrimos de la Western FBlectric

Company, en Chicago, con el respaldo de la direccién de la Impresa v la cola-

boracidn de la Havvard Business School., Su ioplementacidn se decidid a raiz

en dnvastigaclones gue, basados en supuestos inadecuados

de ciertos fracas
de la corriente cldasica, no habian conscquido reducir,la tensidn laboral exis-—
tente ni elevar la produccidn. La abservacion del individuo no cono wuna unidad
ailslada sino cone conponente de vn grupo, permitid ~conmo sabemos— la considera-
cidn de los determinantes sociales de la protduccidn, en el terreno donde hasta
ally seolo habian sido tenidos en cuenta los determinantes fisicos.
Para nuestro tema, la obra de MAYO v "HAWIHORNE" en particular poseen la
inportancia de servirnos como elemento factico de lo que expresamos acerca de
las funciones extraccontmicas del trabajo. Ios "descubrimientos” de MAVO y
sug colabhoradores tuvieron el mérito de significar la clarificacidn de algunas
zonas del conocimiento que ~deliberadamente 0 no- no eran o no querian ser
entendidas en su real magnitud. Dada la difusidn que tuvo la experiencia, la
sericdad con que fue c¢iecutada vy el prestigio de la firma gue la enconendd,
results bastante diffcll a partiry de allf negar lo que el trabajo de MAYC habia
evteriorizado, por mas que —-en tal intento— se tratara de huscarle errores meto-
doidgicos o falta de sustentecidn clentifica,
T opriner Tagar, Tan inveotigaciones de TAWITIORNE probaron 1o falsedad de Ta

"

1lamada

n

hipdtesis del populacho™, cuyos postulados fundamentales aseguraban
que la sooiedad natural era una horda desorganizada de individuos, cada uno
de los cuales actuaba en forma premeditada y caloculada para asequrar su con—
servacifn vy hacer prevalecer sus intereses, poniendo a tal fin toda la capaci-
dad a su alcance. Acerca de ello MAYO escribiria que Yel concopto ordinario
de las relaciones obrero-patronales... es absolutamente crrdneo. IEn nirnguna

Factoria reatnente prospera se relaciona Lo adininistracion con los trabajadores




ER7)

aislados, sino que lo que cuenta realmente son ios‘qrupos de trabajo."

En sequndo lugar, la experiencia HAUTHORME devino en ma serie de conclhi-

siones altamente validas por su nivel de corrohoracidn, y surarente valio-

cas tanto para el carmpo de 1a administracién como de la sociologia, produ-
ciendo wna sumatoria de elementos bisicos cuva rigqueza alin nc ha sido
agotada. Taies conclusiones pueden, a grarndes rasgos, compendiarse en el
siguiente resumen:

1) Las enpresas no sdlo deben cumplir su funcidn econdmica sino que deken
sor concicentes de su fancién social, ed decir no solo deben preocuparse
por lucrar con Ja produccifn y distribucidn de bienes econfnicos sino (e
"deben crear y distribuir satisfacciones Pmmmnas",“principa1mcnto para
quienes "cobijan bajo su techo”. (Ver STUART CHASE -~ THE PROPER STRDY OF
MANKIND y MEN AT WORK) .

2) El trabajo es wna actividad grupal,

3) La organizacidn social en generél reconoce su principal dependencia con
la organizacidn laboral. ’ -

4) El trabajador estd condicionado por factores sociales endBqenos y endgenos,

5} El estedo actual de la socicdad tiende a la'atomizacién, la indiferencia
v el aislamiento individual o restringidamente grupal, situacidn a la cue
contribuye la estandarizacidn y masificacion laboral. Ios problewas quo
dentro de las ovganizaciones aupresarias orea esta situwacitn, alteva do
conan cualquier esquema rigido establecido. (Se refiere & la circustancia
de la época en gque sc efectud la investigacidn) .

6) Como consecuencia de lo emmciado precedentenente, hay en cada individuo
una riecesidad de reconocimiento y sequridad que la mayoria de las veces
lo inclina a guardar una fuerte pertenencia al grupo que se lo provee.

7) las nomas y reglas de los grupos no necesariamente coinciden con las de
1a ampresa, y michas veces se contraponen a &stas.

8) Los lideres no se imponen por la amisidn de una resolucidn burocrditica.
Bl pader de lideraeso oo algo mucho vds complejo v ol vez mucho mis espol-
tfnco que la elaboracidn de organiqgromas.

9) La orqanizacidn informal es ue hecho inevitable.




10) La productividad laboral estl cstrechamente rulacionads con la condi-
cidn intima y anfmica de los individws, vy con la s y f%q’ui...l&.ibr:io de
esas condiciones a nivel grupal.

11) Es posible planear y desarrollar la colaboraciin grupal, siempre v cuandc
se respeten las pautas de comportamiento natural de los arupos en 1o que

a su faz positiva se reficre.

&N

ILa hipbtesis comprobada qgue el awento de produccidn podria ser el resultado
de un cambic en la situacidn social de los obreros, dada désta a trav@s de la
nodificacién positiva de la satisfoaccidn sicoldgica y el enrigquecimiento de
la interaccifn colectiva, devino en la determinacidn de ia importancia de los
factores socJ:_a'les, hasta ese entonces olvidados a raiz del énfasis puesto en
los determinantes pucramente fisicos.

como puede apreciarse, a pesar que la obra de MAYO fué eminentemente empirica,
sus derivaciones son de tal importancia para la canprensidn del problema de
la "vida laboral®, que bajo ningln aspecto se lo puede nedgar su real wirito.
Su critica a los deshunanizados coguemas formadoes’ clésicons, sa fo r‘tv}i,e.l.z"scj..("m e
climas laborales menos rigidos, su preccupacitn por dotarlos de contenidos
sociales y participativos, apuntan a elonentos recesarios para la obtencidn
de wna maejor "calidad de vide laboral”, apareciendo su aporte en este sentido

coro un firme vy decidido paso adelante,

LAS NUEVAS PROPOSICIONES ADMINT STRATIVAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

DE VIDA LABORAL

El estulio "HAWIHORNE® marca un hito, a partir del cual comienza uwa nuava
etapa en la evolucidn de la Administracifn respecto de la camprensidn de las
relaciones laborales, a manera de proposicionas diferentes.

Este perfodo, que abarca hasta ruestros dias, parece haberse detenido en
alytn punto de la década del 70, va que no se perciben nuovos tofiricos ni
nu-evass‘ teorias, a pesar de las aplicaciones f8cticas de diversas variantes
en favor de la CVL (como lo expondremos nds adelante) , en la blisgueda de un
marco que armwnice con mayor racionalidad la productividad v la satisfaccién
laboral. Esta éparc—z:nt:e interrupeidn no invalida los progresos alcanzados ni

los aportes de los sostonedores de las nmugvas corrientes,




6.1,

LA BSCELA DE LAS RELACIONES HUMANAS

EL enfogque de las "relaciones humanas” es habituslmente considerado
como wna respuesta a las frias y mecanicistas novmas de la Escuela
Clisica, considerindose a FITON MAYO {(59) como su iniciador. A dife-

3

rencia de ello nos inclinamos a opinar -comd lo hemos expresado- que

MAYO solo fue ¢l "descorubridor” pragmiatico (y el nds difundido) de
ciertas interacciones vy motivaciones sicoscociales de la vida laboral,

Yy que la izwlinacién hacia la defensa de lo humanistico en este terre~
no tuvo lejanos y cercanos predecesoras.

Tal vez la etapo de la elaboracién sistendticd v cientifica de estoe
enfocue haya qgue atribuirla a los trabajos desarrollados por XKURT
LEWIN o J.L., MORENO, v a todos los otxos estudios que la experiencia
HAWTHORNE desatd como una reacci®n en cadena.

ILEWIN, profesor de sicologia vy sociologia de la Universidad de IOWA
(BRB.UU.), dirigif bEsicaments su atencifn al estidio de la rella.cién

del individuo con el grupo, demostrando la importancia vital de éste en
elwarco de toda organizacifn, Inspirada en sus trabajos surgid luego
la "dinfmica de grupos", con sus observaciones acerca de la conducta
gue los mismos obscrvan v la capacidad de la discusifn libre ertre sus
componentes  (60) .,

Por su f)arte MORENO (61), lider de la rama de la sociaretria, se ocupd
principalmente de las relaciones interpersonales, rvealizando sus an8li~
sis sobre la base del sociodrama v el sicodrama,

La rounibn de estos dos avtores es casi wa@ constante en todos los es-—
critos de los sostenedores de la Escuela de las Relaciones [fumanas,
cono también son frecuentes las citas de lag. investigacionss realizadas
por COCH v FPRENCH, ALRX BAVELAS (estrecho colaborador de LEWIN) LIPPIT
;7 WHITE, RENSIS LIFERT, JAMES WORIHY, CHRIS ARGYRIS, J.H. LEAVITT o

BLAKE vy MOUTON,

A manera de resumen podemos insertar el siguiente cuadro:
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AUTOR/BUTORES

CONCEPTOS /TIWVESTIGACTONES

IESTER COCH ¥y

JOHN FRENCH

In"’smngm nes aplicadas schre participacidn,
estructura de grupos Yy resistencia al cambio
{experiencia en la fibrica de piljamas Harwcod
Manufacturing Corp.;. Conclusiones: la caminica-—
cifn entre rangos y la participacidn en la toma de
éi«;acisaiumf‘ por parte de los rangos inferiores, son
clomentos altamente posiiivon para vencer 1 roulge

tencia al cambio v aumentar la eficiencia grupal.

ALEY BAVELAS
(bajo la direccidn

de KURT LIWIN)

R, LIPPIT y
R.K. WHITE (bajo
la direccidn de

KURT LEWIN)

Frperiencia participativa en la fijacidn de estén-
dares de produccidn, Conclusiones: corroboracién

de la importancia de la participaci®in del trebajador
en la fijacidn de sus propias medidas de produccion
{se chituvo wn incremento del 40%). Demos Fracifn que
la aplicacidn de m@todos demccréticos {adanfs de sex
mis Justo y humano) puede obtensr medores resultados

que las antiguas técnicas formales y autoritarias,

<L

Investigaciones sobre comportamientos vy reacciones
grupales ante distintog tipos de jefaturas o lideraz-
gos {autoritario, denocrético o permisivo). Experien~
cias con grupos de nifios dedicados a tareas ranuales.
Conclusiones: nejores resultados en el Qrupo Comare
dado por un jefe democrftico {(obtencidn de un clima
mds calido y amistoso; independencia, responsabili-
dad personal e interés mayor por las tareas. Mejor
calidad de produccidHn vy tendencia creciente en al

aspecto cuantitativo de la wisma,)




AUTOR/AUTORES CONCEPTOS /INVESTIGACIONES

RENSTS TIKERT Estudios comparativos entre el liderazgo lega-
lista y/o formal, y el liderazgo participativo.
Observacidn de cuatro grupos durante mas de un

aho, en los cuales se introdujeron cambios on

los matodos y reduccitn en las dothciones.
Resultados: en los grupos sujetos a autoridad
formal se produjo alta rotacidn, baja moral,

falta de sentido de la redponsabilidad laboral,
merma de la produccién. En los grupos participa—
tivos no se produjeron bajas (no hubo rotacidn),
amentS la responsabilidad laboral, hubo satis-
faccion general y se incrementd la producci®n.
Conclusiones: confirmacitn de la inportancia de

la participacién v de la necesidad de grupos uwni-
dog, efectivos y cdn alta capacidad de interaccitn.
Fracaso de la autoridad formal cl8sica frente al

estilo demwocritico de liderazgo.

Estudio durante méds de 10 anos en la Sears Roebuck
JAMES WORTHY
and CO‘r de las relaciones entre autoridad formal
centralizada y descentralizada, motivacidn y lide~
razgo. Resultados: corroboracifn de las falencias
de los sistemas de autoridad formal. Efectos posi-
tivos de la descentralizéacién gobre la participa-
cibn y la nmotivacidn, a través del mejoramiento de
los niveles de creatividad, iniciativa e integra-
cibn grupal, Conclusiones: Propuesta de un lideraz-
go auténtico, denocratico vy antimecanicista, que

considere los diversos factores de la conducta humana.




AUTOR/NITORES

CONCEPTOS/INVESTIGACIONES

CIIRIS ARGYRIS

Critica a las estructuras burccraticas. Propuesta
(como condicifn previa para cualguier accién pos-
terior) de la modificacitn de los valores imperso-
hales de la misma. Afirmacidn que la autoridad
dehe desempeniar un inportante papel en el plano
interpersonal, instalondo valores que permitan y
refuercen expresiones de sensibilidad, comprensidn
y experimentaldismo, a la vezs que normas de :i,n.d'ivi;-
dualidad, confianza y preocupacidn. Utilizacidn

h : s s ) - i
de la labor gerencial como instrimento de cambio.

H.J. LEAVITT

Estudios sobre redes de comnicacidn. Conclusiones:
Las redes de commnicaci®n centralizadas, altamente
estructuradas v "rutinizadas" parecen funcionar me-
E
jor en organizaciones con cierto tipo de J'ingenieria
industrial® (tareas muy sencillas que permitan una
clara descripeidn previa del trabajo). Fn cambio
para organizaciones cuyos criterios de eficacia sean
mis efimeros (con aceptacidn de aportes de creativi-
dad, flexibilidad en el tratamiento de problemas de
4 »
innovacidn, moral y lealtad general alta) parecé dar

mejores resultados wna red descentralizada e iguali-

taria (es decir democrética).

R.R, BLAKE y

J.5. MOUTON

a

Estudios para la descripcifn de estilos gerenciales,
Preparacidn de wn grifico ortogonal ("parrila de
RLAKEY) , representando o de los ejes las exigencias
del trabujo y el otro las aspiraciones individuales
de los trabajadores. Bvaluacién de la intensidad con
«

que se atienden ambags variables, con puntajes de 14

9, Ubicacibn de cinco estilos gerenciales:




AUTOR/AUTORES QONCEPTOS /INVESTIGACTONES

- (9.1) - conductor de esclavos.

i
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e}
t

conductor complaciente,

- (5.5) ~ conductor intermedio.

l
=
fent
l

minimo esfuerzo de conduccién.

s

©

e
1

conducta ideal (capaz de conciliar
plenamente las necesidades del trabajo

con las del individw).

°

Lo que la Escuela de las Relaciones Humanas intenta demnstrar y sostencr,
es que el hombre no funciona solamente accionado por factores puramente
econdmicos, y que su intrincado sistema de percepcidn y accidn no puede
satisfacerse con recompensas Unicamente monetarias. Supone y confirma me-
diante investigaciones la forma en que una organizacidn fria, formal Y
"vacional” afecta a los trabajadores que la integran, produciendo danos
sicoldgicos, conflictos e injusticias. Niega las estructuras autocrdticas
e inflexibles armadas en funcitn de la naturaleza especifica de la tarvea

a realizar, sin tener en cuenta el "costo humano"” insumido en ello.
Cucstiona en el fondo la idea de "racionalidad" tal como la planteaba la
Administracitn Clésica, dindole un nuevo sentido, mis amplio, mas exacto,
mis abarcativo y de mayor profundidad &ética. Propone, en resumen, la
creacitn de climas laborales mis propicios para el trabajador, en los cua-
les el trabajo no aparezca como wuna suerte de castigo biblico u obligacidn
indeseable, donde la comunicacidn sea mas fluida, la cooperacifn menos
forzada, la actividad m&s rica en matices, la autoridad ejercida inteli-
gentemmente y en su justa medida. Asume la imprescindibilidad de la biisqueda
de la armonia vy la necesidad de acercarse a un equilibrio entre la validez
de los fines de los individuwos y los de la organizacifn.

La critica a las "Relaciones IHumanas" ha apuntado mis al aspecto general

de sus teorias que a wna réplica (corroborada empiricamente) a los resul ta-




dos de sus investiéaciones“ Se la tilda en primera instancia de "teoria
lirica", atento a qhe se la quiere hacer aparecer cono hallando el equili-
brio perfecto entre los fines que acabanos de referir (organizaci®n-
individuos), con lo que desaparecerfan los conflictos en la eventuali-

dad de la aplicacidn de sus preceptos.

Tal aseveracidtn no es clerta, va que las teorias de las Relaciones Humanas
no pretenden mbdificar la situacidn preexistente hasta alcanzar el punto
ideal, sino que proponen acercarsc a €ste cuante sea posible (lo que signi-
fica reconocer la inevitabilidad de conélictos).

BLAKE Y MOUTON al analizar desde esa Optica los estilos gerenciales con-
sideraban "ideal" el punto de coincidencia,.y por lo tanto inalcanzable.
Utilizando su mismo esquema de "parrilla" graficaremos nuestra posicidn;

en el eje "x" ubicamos los "fines de la organizaciOn” mientras que en el
eje "y" lo hacemos con los "fines de los trabajadores”, de manera que cada
ocurrencia de intersecéi&n (81l on total) siqnificgn a su ver distintas
situaciones. Si tomamos 5.5 por ejemplo, tendrfamos un nivel medio de desem—
pefio para ambos fines, pero que denotaria mediocridad afin en posicidn de
equilibrio, e insatisfaccifn mutua. Con x7 & y4 como suposicién, la organi-
zacidn estarfa logrando buen desempeno pero a costa del descontento del
personal, lo gue tarde o temprano le haria disminuir la eficiencia y des-

cender en su escala de fines a valores menores.
‘7
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Grafico M°1, Fines de la organizacidn y fines de los trabajadores.




Conp puede apreciarse, la zona de ccagu:i.librfi.o ideal corresponde a la even-—
tualidad que "x" & "y" asuman al mismo tigupo sus mlximos valores, es de-
cir que ambas gean iguoales a 9. No es ésta la pretensidn de las Relacio-
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es Hunanas, sino que los valores de "y no queden por debajo de los

valores de "x", o estancados ambos en niveles deprimidos, de suerte tal

que:

1) el avance de los valores de "x" no se realice en proporcifn directa a la
disminucidn de los valores de "y", o en detrimento de su posibilidad de

4

crecimient

2) la falta de incremento de los valores de "y" haga imposible el incremento
de los valores de "x".

3 la falta de incrementn de los valores de "' no haga viable incrementos
on los valores do My',

4) el equilibrio de "x" & "y" en valores sumamente bajos impiden el incre-
mento de ambas variables, .

Lo real tal cowo lo expresamos al principio a través de otros concentos,

~-

es que al momento de la aparicién de esta corriente de opinidn,; la situa~
cifn gereral era la del punto 1), por lo gue el énfasis se debif centrar
en difundir los conceptos que pudieran ayudar al crecimiento de la varia-
ble que graficamente hemos ubicado cao ordenada., En consecuencia la
Tscuela de las Relaciones Humanas no creyd ni cree totalmente evitable
~-mediante sus prescripciones— transitar por zonas de conflicto. Al negar
la "racionalidad" a ultranza de los clésicos, esté en cierta forma recono-—
ciendo la existencia contima del "enfrentamiento de intereses", el cual
busca atemuar a través de la modificacidn de los mecanismos de autoridad

y la democratizacidn de los esquemas, y cuvos resultados quiere tornar

mAs justos, &ticos y morales, a la luz de la revalorizacidn del ser humano
como*tal, También se le critica a esta Bzcuela no haberse planteado el
problema de la relacidén entre lag organizacicnes formales e informales,
arqurento facilmente descartable con solo pasar vista a los trabajos de

WORTHY o LEAVITT (por citar solo dos casos), quienes realizaron importantes

investigaciones al respecto.
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Otro comentauio advorso, provenionto por 1o g;orlx.(i-n:'al de fuentes estructura--
listas, afirma que el enfoque de las Relaciones Humanas no proporciona un
panorama completo de la organizacifn como uvna unidad social amplia, v que
tal parcialismo favorece a la administracién y desorienta a los obrercs
(67). Tal afirmaci®n inplica un concepto aceptable junto a una falacia

que casi no es necesario rebatir. Por un lado resulta cierto que la visidn
de la Fscuela que analizamos no es panorémicamente completa, mis afn si
teneos en cuenta la tendencia creciente a la interaccion de las organiza-
ciones en un sistema cada vez mis abiérto. Pero también os cicrto que par-
tiendo de sus lineamientos (tal vez los mis completos a nivel hwnano on ¢l

@

plano laboral) puede avanzarse hacia afuera o poco gue une s Proporga
enriquecer y ac-iicj..onar 1o escrito con experioncias extensivas y afines.,
Bn cuanto a la acusacitn de parcialiaw a favor de la administracion, la
misma carece de toda base de sustentacidn va que si algo han consequido las
Relaciones Humanas ha sido incluir en la Teoria de la Administracidn con
carcter indeleble (v tal com creamos habesrlo ie:@].icado) el dimensiona-—
miento ético, moral v humano que hasta alli se le estaba debiendce al traba-~
Jador,
Igualimente se le achaca a esta Escuela la hipoté@tica afirmacidn gque el
trabajo {bajo sus prescripciones) pusde ser satisfactorio en sentido abso-
Iuto. Para empezar, nada de lo humano-terreno existe en sentido absoluto,
cam tanpoco es clerto que las Relaciones Mumanas afirmen tal sentido de
Ta saticfacceifn, Lo que sT 08 exacto oy que loa autores huministag prop nan
condiciones con las cuales el trabajo se torne més satisfactorio cada dia,
a fin de que el hombre transcurra la cuantiosa parte de su vida que dedica
al quehacer laboral, en un marco de creciente dignidad,
Otra critica muy importante rotula que las Relaciones Humanas subestiman
los efectos de las compensaciones materiales. BEsto no es asi, yva gque los

N
"humanistas” solo han guerido selialar que al margen de la retribucidn
econdmica {de interés tan obvio en-si misma) existen otro tipo de retribu-
ciones tan importantes como agquella, y que todas deben complementarse en

su mejor nivel de equilibrio,




A R A s D e

TTZIONT (63) agrega otro intento de critica al .q‘l_le denomi na "manipadas
cién®, v que consiste en tratar de probar que las Tecrfas de las Rela-
ciones Humanas estin construidas para permitir el "manejo” mfs apropiadc
del persconal en beneficio de la administyvacidn, Esta afirmecitn solo os
posible formlarla desconociendo los mecanismos de "retorno” o “consenso”
necesarios para el ejercicin efectivo de la autoridad, la cual si bien
se ejercita "de arriba hacia abajo", tiene su fuente de alimentacidn

)

"de abajo hacia arriba®, amén de sus derivaciones colatorales. Por 10

tanto wa "manipulaciGn” (con el cariZ que le dd FTZAIONT) solo es posible

en un sistema autocrdtico, mecanicista, alta e inflexiblemente formalizado
4

y de gran poder coercitivo, 1o que estd en las antipodas de las proposicio-

nes de los "humanistas”.

Desde nuestro punto de vista, si aloguna critica le cabe a las Relaciones

Humanas, ella debe centrarse en el grado de optimismo con que asune ia

visifn del problema, teniendo en cuenta Jo Aiffell que resulta on In actua-

lidad (v quiz8s debenos decir que asi fue siempre) hallar puntos de convi-

vencia mis justos, &ticos y morales entre los distintos grupos socio-econd

micos que accionan el devenir humono,
De tedas maneras, estanos convencidos al senalar el aporte fundamental que

wta Buscuela significa para el intento de mejorar la calidad de vida labo-
ral, mds si tenemos en cuenta la seriedad cientifica con que se han ejecu—
tado sus investigaciones y constituidc sus conceptos.
Como conplemento de lo expuesto, hews creido conveniente dedicar un aparte
especial a wo de los autores mis representativos de esta tendencia y el

que entendenos resume 1a orientacidn general de la Bscuela.

Loy *11\& CE
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6.2. DOUGLAS MC GREGOR - LA TRORTA "X" Y IA TRORIA "Y"

Hacia 1954 Alfred Sloan, lider de la Fundacidn del mismo nanbre y
miembro del Comité Asesor de la Escuela de Administracifn Industrial

del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (EE.UU.), encomendd a Alex
Bavelas y a Douglas Mc Gregor el estudio de ciertos aspectos vinculados
con la actividad gerencial. Bavelas abardond el equipo en 1956 para
trasladarse a los Laboratoriocs Bell y entonces fué reemplazado por
Theodore M, Altred, sin que ello a]'.tem ra Ja continuidad del proceso.
Antes que dichos estudios hubieran terminado, pero producto de los
mismos, MC GREGOR escribid "THE HUMAN SIDE OF ENTERPRISE" (64), cbra

aue con el tiempo se ha convertido en o de 1os textos wds inportantes
en su género, v acerca de la cual no podams ocultar nuestras preferen-—
cias ni tanpoco nuestras coincidencias de opinidn.

1o expuesto hace que consideremos imprescind}ble para nuestros propd-—
sitos comentar una seleccidn de los conceptos incluidos en el mencionado
libro, aclarando que mis adelante volveremos a apoyarnos en €1, ampliandc,
suplementando y quizés recreando su valiosisimo contenido. MC GREGOR
conienza afirmando que "muchos de los intentos por controlar la corducta
hunana violan directamente la naturaleza del hombre en lugar de repre-
sentar adaptaciones selectivas", Asi como en el campo de los fenfmenos
fisicos el control supone la scleccidn de nedios adecuados a la indole
de los mismos (y nadie consideraria 16gico intentar lo contrario), idén-
tica posicién habria que adoptar en el campo de la fenomenologia humana.
No obstante lo obvio del caso, no siemre sucede de esa manera y casi
podriamos afirmar como regla general la ocurrencia de lo opuesto. Es
corriente que cuando en wna empresa surgen prc’>blema.s por la falta de
obtencidn de cilertos resultados previstos (especialmente en materia de
productividad) la tendencia es hacer recaer las culpas en aspectos que
con el tiempo casi se han convertido en "lugares commes" y que cierta-

mente estin lejos de reflejar la verdad. Para MC GREGOR &sta es muy

simple y consiste en haber equivocado los "métodos de control!.




Si bien la conducta humana puede llegar a predecirse, la exactitud o mayor
acercamionto de esa prediccifn dependerd de los principios que se apliquen
(va que segln &1, en realidad no hay prediccién sino teoria) v “"todas las
decisiones y acciones ejecutivas descansan sobre principios relaiivoﬁ a

la conducta". Su tesis en este sentido es gue "el control consiste en la
adaptacidn selectiva a la naturaleza humana v no en el intento de someter
ésta vy sus reacciones a nuestros deseos".

La idea de controlar la conducta humana estd fntimamente ligada a 10s temo-
res de la "manipulacidn” y la "explotacidn", v a decir verdad tales temgn
res son plenamente justificados si nos atenenmos a los hechos histdricos.
Para MC GRE(OR el saber cicentifico es indiferente rESchto de los usos que
puedan hacerse de &1, y por ende todos los adelantos que se logren en el
conocimiento de los mecanismos invisibles que accionan al hoavbre solo
podrin ser positivos si se curplen dos condiciones:

1) La profesionalizacidn de los adwinistradores del poder.

25 El ejercicic de esta profesicnalidad con Sensibilidad a los valores &ticos.
La libertad administrativa ha ido paulatinamente condicionfndose o restrin-
giéndose en los (ltimos tiempos merced a la'leqislaciﬁn laboral, para el
aplauso de unos y la reticencia de otros. Pero al margen de 1o ocurrido
en este terreno, es necesario completar la letra y el espiritu de la ley
con wna suerte de obdigo particular que permita ejercer con aukoconvenci-
miento una pogicitn netamente positiva y moral, para arribar al concepto
de "responsabilidad social” que debe regir toda actitud directiva.

Es patural cue el administrador se dedique a alcanzar los objetivos ecord-
micos de la ampresa, pero debe tener muy en cuentd que la sociedad le con-
cederd libertad para hacerlo en tanto la empresa considere la defensa y
proteccidn de los valores humanos. Como siempre el precio de la libertad
se paga con responsabilidad,

Para MC GRECOR lo métodos de influencia y control derivados del pensamiento
clasico hacen uso de supuestos errdneos acerca de la conducta humana vy
carecen de valores éticos, Obras de texto adheridas a esa tendencia han
divulgado durante afios un conjunto persuasivo de postulados que ha ejercido

fuertes influencias (y ain hoy las sigue ejerciendo) en los planos directivos




de las organizaciones, disimlando -a veces a sabiendas~ los errores

implicitos, v evitando referirse a las razones que los invalidan.

Entre muchas de esas razones MC GRECOR elige tres, a saber:

1) Los postulados clésicos derivan primordialmente de modelos que no con-
dicen en aspectos muy importantes con las empresas modernas. Las ins-—
tituciones tomadas como ejemplos (la organizacifn wmilitar y la Iglesia)
funcionan para satisfacer necesidades diferentes, y en cierta forma
estan alentadés por propdsgitos distintos e imbuidas de un misticismo
que permite el formaliswo a ultranzg y la inflexibilidad.

2) La Teoria Clisica de la Organizacidn adolece de "etnocentrismo", 1o
que lleva a desconocer la importancia del medio politico, social y
econtimico.

3) Los postulados clisicos traducen una serie de suposiciones acerca de la
conducta hunana que, en el mejor de los casos, solo son ciertas parcial-
mente.

Los problemas provocados por la inexaciitud de leos supuestos clésicos ha

llevado muchas veces a investigar nuevas fOrmulas cuya aplicacidn ha estado

mas cerca del fracaso que del &xito. Sobre‘este aspecto MC GRECGOR sostiene
que lo que se necesita es una verdadera "nueva teoria”, que cambie los anti-
quos postulados y que ayude a camprender mejor la naturaleza humana.

Mcerca de la autoridad -por ejemplo- advierte que no constituye "sino una

de las nfiltiples formas de influencia o dominio social”. Distingue entonces

entre:

a) Coercién fisica directa (la mas primitiva de todas)

b) Autoridad formal (sujeta a limitaciones)

c) Persuasidn

d) Autoridad técnica (de comin unilateral)

@) Ayuda profesional (autoridad conciente vy sensible)

Aclara que todos estos métodos de control social son relativos y que su

eficiencia y oportunidad dependen de las circunstancias, lo que entronca

con su mencionado concepto de "adaptacidn selectiva.

Airna que Lanto Les obras teOricas cono o prictica geroncial suponen

generalmente que el conjunto de autoridad es absoluto, sin tener en
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cuenta que el cjercicio de la autoridad guarda enorme relacifn con el
"grado de dependencia” del subordinado, generando de hecho determinado

nivel de limitacidn. Acerca de este punto inserta el siguiente gréfico:

1 ()(A\% 4\

¥Yq

Ejercicio de

la autoridad

\\,.w
- o e
Q= 7>
4
Dependencia Nependencia Interdependencia
completa parcial

Gr&fico N°2. Esquema Autoridad-Dependencia. Fuente: MC GREGOR D.

El aspecto humano de las empresas. Ed. Diana, México,1977

El ejerplo ideal de la autoridad y dependencia>completas es el del hijo
pequenio frente al padre, situacidn que en el plano laboral tiene su corre—
lativa etapa histérica, estrechamente ligada a la coercifn fisica en
general y a la esclavitud en particular. Lo mismo sucede con la depen-
dencia parcial (ejercicio limitado de autoridad) cuya relacidn directa
parece estar dada con el avance de la legislacién laboral.

Por (iltimo la interdependencia (su ejemplo ideal es la relacidn entre
amigos) senala el punto donde la autoridad a la manera cldsica no puede
ejercerse v debe dar paso a otros mecanismos mas acordes con la situacidn.
La trayectoria de la curva sehala ewactamente la evolucitn de la historia
del trabajo humano, y afortunadamente los antecedentes hacen suponer que
no existira en el futuro un punto de inflexibn que la haga retornar a
niveles superados.

Sobre lo mostrado en el grafico y para atirmar lo expuesto podrionos decir

1) y = £ (x) es decir, el ejercicio de la autoridad es funcidn del grado
de dependencia.

2) y, = % es decir, el ejercicio de la autoridad absoluta (yt) se
produce cuando la dependencid es absoluta (XO); en este

punto el grado de independencia es iqual a cero.
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3)f3 %) : t)u,ﬁ Yy es decir, existe un compbnente al que hams llamado
(expresado por el avance de la legislacidn social
vy la evolucidn politica, cultural vy econdmica) cuyo
canportamiento creciente disminuye el valor de Y,

{tendiendo a &1) vy adiciona el de x

0°
< N
4) vy, - Q = %y + ¢, expresado al comentar 3).
5) Puede suceder entonces que:
N . . . N .

a) Y Yy « situacidn en la cual el poder de 1o alcanza para
nivelar la fuerZza de y, pero no permite su ejercicio
absolute. {(canienzo del condicionamiento) .

<, *

by ¢ = 0.50 Yo situacidn en la cual el poder de nivela la fuerza
de Y inaugurando la zona que MC GRECOR denoidina de
"dependencia parcial',

S
[ T Jr— . . .

c) yt‘7 Oy 0.50 y, , situacifn en la cual el poder del es tal
que comienza a scnalar cierto grado de interdependen-—
cia. -

<
dy ) Yy s situaedn en Ja cual se produce 1o dependencia rect-

proca igualitaria.

Lo expuesto resulta muy importante para elaborar cualquier teoria al respec-
to, va que es inpegable que éﬂ existe v es creciente, y parece asunir todas
las caracteristicas enunciadas.
Al margen de 1o nencionado MC GREQOR scfiala tanbién la existencia de clerta
"sicologla de la deperdencia", cuya explicacidn viene dada a partir de las
reacciones amotivas provocadas por la misma, La dependencia da determinado
grado de seaguridad pero tanbién cupone limitacidn de la libertad, sujecifn
a influencias a veces arbitrarias y/o injustas, y descontento interior.
Por su parte la independencia produce satisfacciones, hace llevar una vida
mas personal, pero a su vez genera insequridades y plantea riesgos cque no

A
todos estin dispuestos a asumir.
Los valores amcionales que aconpanan a estos fenfmenos derivan de expoe-—
riencias que en algunos aspectos son universales, Lo importante en todo ésto
as el equilibrio; vy a pesar de las infinitas variantes pareceria que todos

debenos tolerar cierta forma de dependerncia, v a la vez emprender @l cjerci-




cio de una cx@rﬁe de libertad condicionada.

Al migmo tiorpo, las relaciones no son mnca de cardcter Gnico y urtiforme:,
v en las organizaciones en particular estio categorizadas por una flexibi-
lidad funcional que no siempre es tenida en cuenta vy que fluctda entre
dependencia ¢ independencia, va sea que el rol se esté elerciondo en una
u otra direccidn,

De la "coercidn fisica" a 'J..a 'adaptacidn selectiva” media un largo trecho
y ni el ogorm cio absoluto ¢ la abdicacidn total de la autoridad configuran

s
soluciones para MC GREGOR. "Solo podrenos escapar de nuestro dilems —~dice—

desechando la idea de que estamps limitados a wa sola dinensidn, la de

mis o menos autoridad. Son muchas, v no wna, las alternativas por las cua-~

les puede optarse, adems de la autoridad. Cada una de ellas es la apropiada
para determinades fines y en ciertas condiciones".

Tal vez el nudo central de "THE [IUMAN SIDE OF ENTERPRISE" estd dado por la

formulacitn de dos teorias qe el autor so cnearga de contraponer y gue

constituye el punto de¢ vista tradicional sobre direccifin v cont rol Yy que

MO RO ha sefialado cono 1a TeorTa X, recymidndola tal cowno siguo:

1) Bl ser humano ordinario siente wa repugnancia intrinseca hacia el tra-
bajo v 1o evitar& sicnpre que pueda.

2) Debido a esta tendencia la mavor parte de las personas deben ser chliga-
das a trabajar por la fuerza, controladas, dirigidas y amenazadas con
castigos para que desarrollen el esfuerzo adecuado a la consecucidn de
los objetivos de la organizacidn,

3) E1 ser humano conln prefiere que lo dirijan, cquiere soslayar responsa-
bilidades, tiene relativamente poca ambicidn y desca mds que nada su
seguridad.

Estas consideraciones goblernan toda la literatura v pricticas clisicas

{y neoclésicas) y durante anos han servido de inexacta cartilla a directivos

de todo el mundo. Por nuestra parte creemos habernos referido a tales

ideas en la primera coccibn de nuestro trabado, auncgue no consideranod
sobreabundante citar algunas observaciones de MC GREGIR

Ia Teoria X (v agqui no entramos a analizar sus contenidos éticos) puede




producir resultados relativemente huenos para la organizacitn mientras el
individw dependiente est® luchando por su subsistencia y solo pucde fijar
su meta en nec ~>$inﬁadesa primarias. En esta condicidn se sojuzga v acepta
(poraque no tiene okra alternativa) que lo Lraten segln toles conceptos,
Pero una vez logrado ese imprescindible nivel, ese I‘:‘l]',,Sl‘(D. ser comienza a
sentir el estimulo de necesidades superiores, las cuales no pucden ser
otorgadas por la empresa a rafz de su posicidn filostfiica al respecto.
No puede proporcionar entonces raespeto del hambre a sf mismo ni a sus se-
L)
mejantes, ni satisfacer sus necesidades de realizacidn personal. Cono tam-
bién senala ARGYRIS (65) los procedimientos corrientes empleados por la
gerencia tradicional para dix;igir v controlar los recurscs haanos respon-
den a las capacidades v caracteristicas del nino mis que a las del adulto
(1o que encaja perfectamente en el gréfico comentado). No obstante 1o evi-
dente de éstos y otros conceptos criticos, la Teoria X rige la mayorfa de

las relaciones laborales organizacionales, constituyendo uno de 1os mayoras

escollos para la obtencidn de wa mejor calidad de vida.
Frente a ella, MO GREGR esgrime su Teoria ¥, cuyas ideas inplicitas resuce

asi:

1) El desarrollo del esfuerzo fisico v mental en el trabajo es tan natural
como el Juego o el descanso (pero ;‘;eq;ﬁn la cirawmstancia laboral consti-
tuird wna fuente de satisfaccidn o wna manera de castigo) .

El control externo v la amenaza del castigo no son los (nicos medios de

N
~

encanzar el esfuerzo humano hacia log objetivos de la organizacidn, EL
horbre debe dirigirse y controlarse a si mismo en servicio de los objeti-~
VoS a cuya realizacidn se comproamete.

3) Se compromete a la realizacitn de los objetivos de la empresa por las
compensaciones asociadas con su logro,

4) Bl ser hunano ordinario se habitfla, en lag debidas circunstancias, no
solo a aceptar sino a buscar nuevas responsabilidades,

5) La capacidad de desarrollar on grado relativamente alto la imaginacifn,
el ingenio vy la capacidad creadora para rgsolver los problamas de la orga-

nizacion es caracteristica de grandes, no pequentios sectores de la poblacidn.



6) En las cordiciones actuales de la vida industrial, las potencialidades
intelectuales del ser humano estin siendo utilizadas solo en parte.

Camo puede apreciarse estos conceptos son esencialmente dinfmicos y contras-
tan con los estiticos de la Teoria X.

En resunen, la Teoria Y propone la integracidn de los intercses individuales
con los objetivos de la organizacifn (sin intentar estados ideales) a través
de la administracidn por integracifin y autocontrol, scbre la que volveremos
mas adelante, cuando debamos referirnos a la aplicacifn de las nuevas propo-

]
siciones en el terreno de las relaciones laborales.

PETER DRUCKER Y LA ADMINISTRACTON POR OBJETIVOS

DRUCKER presenta ideclégicamente muchos puntos de contacto con la Escuela de
las Relaciones luwanas a nivel sociolbgico.  Varios de sus escritos (espociol--
mente "THE WAW SCCIETY" (66) v "THE PRACTICE OF MANAGEMENTY (47) han sido ha-
bitual fuonte de apoyo para los autores adheridos a la menclonada corriente,

y las citas son en este sentido abindantes. '

Pero encasillamientos aparte, todo el mundo sefiala a DRUCKER como el creador
y/o difusor de la "Administracidn por Objetivos', s decir que mas que por

sus apreciacionas acerca de un redimensionaniento de las teorias sobre autori-
dad v comportamiento humano, v una revaloracidn de los aspectos sicosociold-
gicos de la relacidn laboral {(comn serfa el caso de los "humanistas®), se lo
valora por haber creado un nuevo csquema de adming stracidn para lns organizéa-
ciones modernas,

La A.P.O. fue introducida por DRUCKER hace mfs de veinte afos, vy hoy grandes
que hace a sus establecimientos en los EE,UU.) I“mllterminado por adeptar en
alguna, nedida este enfoque gerencial,

Un manual de la A,P.O, dirfa que especificamente puede ser utilizada para:

- Merjorar predicciones, plancamientos, presupuestos ¢ ilnventarios.

~ Desarrcllar sblida cooperacidn v cammicacidn entre personas v entre depar-

tamentos o divisiones.



-~ Incrementar convenios sobre responsabilidad vy autoridad.

i

Chtener compronisos de sequir ficlmente objetivos v plancs.

Mejorar controles de evolucidn,

infrentar los problemas con mejor conocimiento y solvencia.

f

En realidad lo que la A.P.O. aporta al mejoramiento de la calidad de vida
laboral es su énfasis en la participacidn v en la comunicacidn, su respeto
por la creatividad, su interés por la evwlucidn de las ideas del personal y
w uso menos arbitrario v wilateral de la autoridad.

1
DRUCKER se refiere a la A.P.0O, coro una filosofia de la administracidn, ba-
sada en vm concepto no tradicional de I conducta y pot ivacion hunanas,
Sostiene que su aplicaci®n consigue convertir las necesidades de la organi-
zacidn en objetivos personales, elevando de esa manera los rerdimientos
individuales y colectivos, De hecho la AP.O. destaca dos aspectos bisicos:
1°) La orientacidn hacia la obtenciédn de resul tados.
2°) Bl concepto de conducta y motivacion humanas.,
fn cuanto al primero de esos aspectos va nadie discute 1a importancia do
establecer objetivos adecuados e instrumentar, los cursos de accidn necesarios
para alcanzarlos. Por otra parte suele sehalarse que la comprensidn v el
control de los objetivos genera la energia y fuerza directrices esenciales
para la accidn gerencial,
Ta obtencidn de resultados y la comparacifn de ellos con pautas preexistentes
parecen ser requerimientos que la A.P,0. estd en muy buenas condiciones de
raesporxler.
Referido al segundo concepto (que es el que mis atrae nuestra atencidn) exis-—
ten diversas teorias cque fundamentan los desarrollos de DRUCKER y cuya perte-
nencia ideoldgica ~como sefialdbamos al principio-~ las ubica dentro de las
rolaciones humanas”,  Bllag sons
a) La Teoria Y de MC (REDR,
b) La Teoria de los dog factores de I', HERZBERG,
Con relacitn a la primera cr(aéeh"(“)s habernos extendido lo suficiente en su
oportunidad de manera que no volveremos a comentarla.

En cuanto a la sequnda, de acuerdo con ella el ser humano tiene cinco niveles




de necesidades, a saber:

- 1as fisiolfxgicas (alimentos, descanso, proteceifn contra los elanentos
naturales)

-~ Las de seqguridad fisica y siouica (biscueda de proteccidn contra medios
amenazantes, estabilidad en el onpleo, ingresos satislactorios, seguridad
en cuanto gl bienestar futuro familiar v personal)

- Las necesidades sociales (deseos de carino v pertenencia, actividad y
figuracidn social, asociacidn a grupos)

,
- Las necesidades sicoibgicas o de propia estingceion (obtenciin de rocono-

cimiento, prestigio y encumbramiento a nivel personal)
L

. ]

- Las necesidades de propia realizacidn (expresidn del deseco del individuo
de ser duono do su desting; obtencidn de la indeperdoncia y la Liboertad)

Segin MASLOW e.si;,a.s necesidades deben ser satisfechas en orden ascendente

y 51 la bisqueda de tales satisfaccicnes es lo que notiva a los sceres hna-

nos y condiciona sus corductas, las ampresas deben tratar de satisfacerlas
dentro de los ambientes laborales, |

Tradicionalivente el dinero (a través del precio pagado por el trabajo) ha
sido el principal (y a veces (nico) elemento motivacional considerado,
Repasando la escala de MASLOW podemos darnos facilnente cuenta que dicha
motivacidn solo alcanza a los niveles mas primarios (ler. vy 2do. nivel) vy
que para satisfacer los niveles superiores los medios de gratificacidn deben
sor otros,. Acerca de esto tena v de los vipowlados a o pluralidoed de funcio-
nes del trabajo también creemos habernos referido con amplituad en paginas
anteriores.

En Jo que hace a la Teorfa de HERZBERG, ésta concentra su atencidn en ciertos
y determinados factores contextuales del Gmbito de trabajo, a los gue divide
en dos grandes grupos:

- Grupp de los factores de mantenimiento

- Grupo de los factores motivantes

El primero se refiere a las condiciones de trabajos el salario, los beneficios
sociales, los procedimientos administrativos y las politicas de la empresa.
El sequndo comprende la propia realizaciln, O.L reconaociniento, la responsabi-

lidad, el ascenso conforme a los méritos, la oportunidad de mejorar y otros




clomentos intrinsecos del trabajo. HERZBERG 1os c&]ificn de motivantes

porque afirma que son los que mas contribuyen en ese sentido.

Las tres teofiac son realmente importantes para la A.P.O. y configuran las
bases que adopta acerca de la conducta humana. Cree @or lo tanto en la
asuncifn de responsabilidades y en el autocontrol de gestidn. Auspicia la
participacién de todos los integrantes de la organizacifn en el planeamiento,
direccibn y control de sus tareas, v confia en que la misma genera un senti-
miento de mayor compromiso‘que facilita el cumplimiento.

Para ello las premisas de la A.P.O. dispbnen que los objetivos deben ser

realistas y que las metas fijadas deben gquardar relacidn con las posibilida-
L4

des internas y externas existentes a través del lapsc planeado, destacando
tanbién que las revisiones peribdicas que detecten zonas de bajes rendimientos
no conlleven propdsitos de castigo sino sirvan para aprender a mejorar a par-—
tir del andlisis de los errores cometidos. Como se ve, la A.P.O. se coloca
en las antipodas de la vielja filosofia "taylorista®, aportindonos un esquema
cuya evolucifn total alin no estd del todo resuelté.
No obstante, log Gltimos escritos de DRUCKER"parecen apartarlo de los funda-
mentos utilizados cn el pasado, In su articulo "NUEVOS MODELOS DE ORGANIZA-
CION" aparecido en el HARVARD BUSINESS REVIEW, afirma la existencia de una
crisis organlzacional producto de un fenfieno de inestubilidad que torna
inadecuadas las estructuras en el corto plazo. Tal crisis -segtn él- no tiene
nada que ver con la creacifn de organizaciones mas humanisticas, por las cua-
les ~dice textualmente~ "Mc Gregor, Argyris, Bennis y yo hemos venido predi-
cando desde haée anos”, Actualmente DRUCKER piensa que no hay una respuesta
universalmente correcta al problema organizacional, y que perseqguirla es solo
un espejismo. Reafirma que la organizacidn es un medio y no un fin en si misma,
vy que su propdsito es la liberacibn y movilizacién de la energia humana (y no
la siwetria; la armonia y la homogeneidad) para la obtencifn de una eficien-
cia que es a su vez su objetivo y su indice de calificacidn,

Personalmente, sin dejar de reconocer la validez parcial de estos conceptos,
nos quedamos con el primer DRUCKER, el que crefa en un avance hacia una "socie-
dad educada", vy el que compartia sin retaceos la ambicidn de organizaciones

donde el factor hunano fuera considerado en su real dimensidn.
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5.4. HERBERT SIMDN Y EL CCMPORTAMIENTO Z-\DNDZNISTRA%[‘IVO

La primer cbra de importancia de SIMON data de 1937, cuando Jjunto a
CLARENCE RIDLEY (entonces director ejecutivo de la International City
Managers Association) dif a conccer "MEASURING MUNICIPAL ACPIVITIES",
trabajo que tenia por finalidad buscar bases para la toma de decisiones
en los mmicipios. No obstante no past a una decidida notoriedad hasta
1945, afho en que publica su libro de mevor difusidn, "ADMINTSTRATIVE
BEHAVIOR" (68), v a partir del cual llegarfan mas tarde "PUBLIC ADMINIS-
TRATION" (1950, en colaboracidn con D.W. MITHBIRG v A.THOMPSON), “CEN-
TRALIZATION VS. DESCENTRALIZATION" (1954, con (;.,KOZI‘/IETSKY, H.GUETZKOW

Y GJTYNDALL) , "MDDELS OF MAN" (1956) y "ORGANIZATIONSY (1958, con JAMES
G. MARCH) , ademds de toda una serie de articulos sobre administracibn,
sociolegia, econonetria y canputacifn, que han cubierte un considerable
ntmero de péginas en revistas especializadas.

La obra central de SIMON resultd en su'momen%o (y ain lo sigue siendo)

w aporte efectuado con un fuerte rigor metodoldgico y cientifico, preo-
cupado por profundizar una nueva 6ptica'acerca de &reas de la adminis-
tracidn insuficientemente recorridas o munca exploradas, y por encontrar
adands algunas soluciones sanénticas.

Fl problem organizacional ha sido visto por SIMON en su contexto social
y sicolbgico, bajo el suuesto fundamental que las estructuras y las fun-
ciones se derivan directamente de las caracteristicas humanas, de manera
tal que los miembros de las organizaciones no pueden ser vistos como
sinmples instrunentos mecanicos. Siguiendo esta idea, la organizacion es
una sumatoria de ircdividwos que eligen y se camportan de acuerdo con sus
necesidades y con el medio ambiente que los rodea.Toda laobra inicial de
SIMON parece estar altamente  influenciada por CHESTER BARNARD, y no re~
sulta arbitrario o circunstancial el hecho que éste haya prologado la
primora edicién norteamericana de "EL COMPORTAMIENTO ADMINTSIRATIVO",
realizando en esa oportunidad una serie de aclaraciones y observaciones

que por su justeza y valor tedrico creencs necesario incluir.




Dice BARNARD que SIMON se propone -y consigue- cé;nstm.dr un Jjuego de herra-
mientas (conceptos y vocabularic) que sirven para describir una organizacifn
v su manera de actuar., Rfirma que las conclusiones que extrae son de aplica-
cibn general y por tanto Gtiles para describir el "camportamiento” de todo
tipo de organizaciones. Pero tambisn aclara que tal generalidad trae cowo
consecuencia un grado de abstraccion rorzoso que depe campletarse con algunas
observaciones acerca de los niveles de experiencia y conocimiento organizacio-
nales, los cuslesson los siguientes:
19) E1 del comportamiento concreto en sttuaciones especificas (comportamicnto
hakdtual que responde a experiencias)
0
2°) El de la prictice de la organizacidn especifica (lineas de organizaciOn,
politicas, reglas, sistemas, etc.).
3°) EL del conocimiento general del coamportaniento.
El tercer nivel es el manejade por STDN, v si bien BARNARD opina gque 1o ha
hecho con s6lidos argumentos, pareciera sugerir que solo serd realmente valido
cuando se corrobore en los otros dos niveles. ) -
Detallaremos ahora wna lista resumida de 1os conceptos mis significativos de
"ADMINTSTRATIVE BEHAVIOR" , a manera de canpendio de la posicién asumida por
SIMON al respecto:

?

a) Severa critica con relacidn a los "principios" de administracifn clisicos
y neoclisicos, Afirmacidn que son esencialmente infitiles y solo alcanzan
la limitada jerarquia de "proverbios". Propuesta de suplantarlos mediante
culdadosos y canplejos mecaniamos de anidlisis.

b) Duda frente a la afirmacifin que existe una serie invariable de "grados de
wportancia® en les prcblemas organizacionales, ante los cuales hay que
manejarse identificando primero vy c\’mpren&iendo despuds.

c) Distincién entre la especificacidn de las circunstancias en las cque apare-
cen los cowpcrtamientos y la especificacion de la serie de conportamientos
a los que se desea aplicar el t&mino "aucoridad". La autoridad solc exis—
te cuando se aceptan como bases de decisidn las premisas de comportimiento
de oltro.

d) Afirmacidn de la importancia de proporcionar una buena explicacidn sicolé-~




gica al mecanismo de la "identificacibn" (o "ieal‘cad") , dando preferencia
a los mecanisios explicativos de tipo afectivos gue a los cognoscitivos.
¢) DistinciOn entre finalidades operativos y no operativas, Las final idades
amplias son nc operativas, va que es dificil medir su grado de realizacidn
vy log efectos de las acciones concretas sobre ellas., Las decisiones se
toman sobre finalidades operativas.
f) Reccnocimiento de las "expectativas" caw factores de comportamiento.
g) Utilizacion del razonamiente ael "hombre administrativo”, el cual actla
con Linites schre su racicnalidad trdtando de lograr fines satisfactorios
en vez de Optimos.,
.
h) Desarrollc de la tecrfa de RARNARD sobre "aportaciones” vy "satisfacciones”.
i) Andlisis de la "conducta administrativa" integrando aspectos de participa-
cifén e influencias con los de conflicto v autoridad.
j) Blsqueda de mcdelos no solo explicativos gino tambidn predictivos.
Ademds de estos éspectos bisicos, puede encontrarse en la odbra de SIMON =1
deszxrclle de ctros conceptos tedricos que en alq;mos casos canplementon O pro-
siguen ideas expresadas anteriormente por BARNARD. Tal por ejewplo el concepto
de "influencia organizativa® distinto del de "autocracia” clésico o del de
"auteoridad legal” de WEBER, pero que no deja de tener en si miam inclinacio-
nea hacia la "manipalacion™, A travfa do oste concopto oo af ivaa o Too dngaor-
tante no corsiste en mancar (impartir una orden) sino en conseguir que la con-
ducta de los demds se oriente hacia los objetivos perseguidos, mediarte una
conjunci€n de persuasidn, sugerencia y commicacifn.
Segln SIMON este tipo de autoridad dehe estar legitimada formalmente, aungue
puede actuar dentro o fuera de la organizaci®n formal, logrande gue la facultad
critica del subordinado nc se anule sino que funcione midiendo le razorakilidad
de la orden y creando el autcconvencimiento. Tanto para BARNARD como para SIMON
le subprdinacién es la delegacifn que el subordinado hace en quién 1o manda,
delimpitando un &rea especifica dentro de la cual se soveterf. Bste concepto
de aceptacifn de influencia va desde abajo hacia arriba, en oposici€én al de

antoridad que opera desde arriba hacia abajo, )

Otra de las teorias de RPRNARD retomadas por SIMON es la va citada de las
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"zportaciones” y "satisfacciones”, tambi&n corceida comw "Teoria del et;uil.i;— 1
brio", zseglin la cual un individuo estd dispuestc a ingresar y permanccer en
una crganizacifn sometido a los objetivos de ésta, siempre vy cuando su "aporte”
recibe una contrapartida de "satisfacciones" que en el fonde sirvan directa o
indirectamente a sus fines personales. Este Gltimo alcance al cre podriamos
denovinar de “"retrofines" parece no ser advertido por arbos (& no parece inte-
resarles demasiado) ya que noest?d taxativamente explicade ¢ comentado en los
textos consultades.
En st obra con SMITHEURG y TFOMPSON (69)!, SIMON hace su exposicién mis elabo~
rada del tema, la que puede resurirse tal como sigue:
o

a) Una organizacidn es un sistema de conductas sociales relacicradas entre si.
b) Cada participante o grupo recibe alicientes en compensacidn a sus aportes.
¢) Los perticipantes seguir@n er le crgenizacidn mierntras lcs alicientes sean

por lo menos iguales a sus aporteciones.
d) Las epcrteciones constituyen a su vez la fuente de dorde la crganizacién

extrae los alicientes que cfrece. :‘ -
e) La orgenizacifn seguird@ existiendc wmdentras les apcrtes sean suficientes

/7 b A

para crear los alicientes necesarios para chtencrlcs.
To importante e esta teoria es el reconccimiento de los cconceptes de recipro-
cided e ir’;terdéiaendencia, sobre la base de los cuales puede plantearse una ree-
laboracién muche mde &tica de la Adwinistracifn conc un todo, y una congrersidn
mucho mis ameplia del nivel de los cenflictos,
Precisamente sobre este tdpico SI\MON (con MARCH, vy CGUETLKOW) (70) se adentra
en la i1pvestigacitn de las causas de los mismos, presentando una tipologia que
caracteriza bhajo tres enfogques:
1) Conflicto individual o intraindividual.
2) Conflicto organizacional (con rafz grupal o raiz individual)
3} Co n{? licto interorganizacional.
Bl primer tipo de conflicto se centraliza en el individuo y a juicio de los
autores la solucidn es ajena a la organizacidn. El segundo estd dentro de la
organizacion v el tercero vaelve a resultar fuora.,

MARCH Y SIMON definen el conflicto individual como funcifn de la no acepta-




cifn de alternativas, la no comparabilidad de las mismas o la incertidumbre.
La no aceptacidn surge cuando ninguna de las alternativas propuestas resulta
suficientemente conveniente; la no carnparabilidad se da en el caso de alterna—
tivas tal vez buenas pero no diferenciables; la incertidunbre es el descono-
cimiento de las alternativas.
Frente a la no aceptacidn el individuo buscard nuevas alternativas; ante la
no comparabilidad agudizaré su capacidad de andlisis; en la incertidumbre echa-
rd mano a su experiencia, © -si no la tiene-~ a la blsqueda de la solucidn que
su discernimiento considere menos negativa.
Respecto del conflicto organizacional con rafz individual, MARCIH Y SIMIN roco-

.
nocen cano causas la no aceptacidn y la incertidunbre, no dando lugar a la no
comparabilidad.
En lo que hace al conflicto organizacional de fuente grupal afirman un origen
puramente socioldgico, ya sea motivado pordiferencias de percepcidn o por
ohjetivos contrapuestos. La solucidn que propugnan ticne procesos analiticos y
procesos de negociacidn, mediante los cuales por via de la reparacitn de omisio-
nes (especialmente de informacidn), de la persuasidn, la negociacidn o el manejo
politico, se arriba a la conciliaciOn de 1asvdiferencias originadoras del con-
flicto,
Referente al nivel interorganizacional, manifiestan que desde el punto de vista
conceptual tiene amplia afinidad con el conflicto interindividual o intergrupal,
cuyas pautas le son aplicables.
Como puede apreciarse a través de lo expuesto, la preocupacifn de SDMON y sus
colaboradores estin centradas, al margen de las cuestiones metodol&gicas y/o
semidnticas que plantecan, en el proceso de la toma de decisiones bajo la influen-—
cia de las llamadas "teorias conductistas" hoy aparentemente dejadas de lado
por los socifleogos.

Fn la actualidad y cuando ya ha traspasado la barrera de los sesenta anos y
lleva cobre sus espaldas iu responsabi lidad del Premio Nobel de Feonanba,

SIMON, desde su lugar en la Universidad de Carnegie-Mellon en los EE.UU., sigue
fiel a las ideas plasmadas en su obra mayor. En un reportaje publicado en Junio

de 1979 (71) pueden leerse sus afirmaciones acerca de que las decisiones las
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toman individuos cuyas capacidades de accidn racional estéin restringidas
por lazos sociales y personales, y ademis por la falta de conocimicnto de las
consecuencias de sus decisiones,

Agrega que decidir es ewplorar opciones que estin limitadas de una u otra

forma, dejando siempre fuertes incertidumbres en lo que hace al logro de ohje-

tivos,

Desde el punto de vista de-nuestro tema, la obra de SIMON tiene la importancia
del reconocimiento y el anfdlisis de todos los sutiles y delicados mecanismos
que mueven a los individuos dentro de las organizaciones. Su concepcidn dé la
autoridad, mucho mis elaborada que la de los formalistas a ultranza, se inclina
hacia un concepto mas amplio como es el de "influencia",con todos los matices
que ello significa.

Si bien su énfasis estf puesto en ltima instancia en las alternativas de la
toma de decisiones, &sto no obsta para que sus desarrollps y conclusiones pue-—
dan ser usados para el mejoramiento de la calidad' de vida laboral, mas alla de
su afirmacidn que a la ciencia administrativa solo debe interesarle lo factico

¢

y no lo &tico.

LA TEORTA GENERAL DE SISTIMAS

Finalizaranos nuestra exposicidn acerca de las Teorias de Administracién ha-
cicendo una breve reforencia a la Teoria General de Sistemas, sin tratar de
extondernos en todo 1o gue la misma significa, ni en las multiposibilidades
que ofrece. Esta teoria se difunde a apartir de la obra del bidlogo L. VON
BERTALANETY (72) a quién se le considera el fundador de la misma, aungue reco-
noce antecedentes como algunas expresiones vertidas por CHESTER BARNARD ("la
organizacidn es un sistana de actividades concientemente coordinadas") o las
teoria's de TAILOW PARSONS.

Por definicidn un sistema es un conjunto de elementos o partes relacionados
entre si y sus atributos, lo que configura un concepto de tan vastas aplica-
ciones cientificas que no parcce desmesurada la intencidn de los sostenedores

de la teoria de aplicarla en forma casi universal.




Al respecto cabria recordar las afirmaciones de JOINSON, KAST vy ROSENZWIG

(73) de que la Teoria General de Sistemas se ocupa del desarrollo de un

marco tebSrico-sistemitico para la descripcidn de las relaciones generales

del muindo empirico.

Desde nuestro punto de vista esta teoria nos interesa prinordialmente por el

reconocimiento definitivo que las partes o subsistemas de un conjunto inter-

actfian, se influyen y vinculan entre si, de manera de gestar corrientes de
todo tipo tanto en direccibn ascencente como descendente o lateral.

Nos resulta también interesante la estrdtificacidn en niveles que permite la

migna y que fuera desarrollada por KENNETI BOULDING (74) con la siguiente

o

jerarquia creciente:

1) Nivel do estructura estatica (goograffa y anatonTa del univerco).

2) Nivel dinfmico simple (movimientos necesarios vy determinados).

3) Nivel de mecanismos de control o sistema ciberndtico {(nivel del termostato).

4) Nivel de sistema abierto o estructura autorregulada (nivel de la c&lula).

5) Nivel gen&tico asociativo (nivel de las planta% y todo el mundo botdnico).

6) Nivel del reino animal (movilidad incrementada, conducta teleol&gica y co-
nocimiento de su existencia). .'

7) Nivel hunano {(ademfs de las caracteristicas del nivel anterior, el ser hu-
mano posee autoconciencia, cualidad autorreflexiva).

8) Nivel de las organizaciones sociales (dificil de separar del anterior pero
convenioente desde ol punto metodoldgico) .

9) Nivel de los sistanas trascendentales (nivel de los inconocibles, que se
deberia pensar como infinito para validar la teorfia, a la luz de la con-
clusidn del metateorema de GUDEL) .

Bsta categorizacidn puede ser complementada por la de BUCKLEY (75), <quién

utiliza el término "modelo" para reconccer dos perfectamente definidos:

1) Modglos de extraccidh y origen mecénico o modelos de equilibrio.

2) Modelos de extraccidn y origen bioldgico o modelos organismicos u homeosté-
ticos.

Dentro de la teoria que comentamos, los sistemas de nuestro interés (niveles

7 v 8) pertenccen a los sequndos y se caracterizan por sus propiedades morf{o-

génicas, es decir que no buscan equilibrio estable sino una permanente trans-—
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formacibn estructural, situacidn que les permite conservarse en forma activa

vy eficiente. Reconocen cilertas crisis de tensifn que -si se las aprovecha

en forma adecuada~ generan una suerte de realimentacidn para su Optimo, pose-~

yendo ademis la particularidad que sus integrantes son capaces de elaborar

conductas distintas y cambiantes y gque su estructura es circunstancial por 1o

que pueden variar segn las necesidades internas o externas.

>rroborando esta idea dice VON BERTALANEFY (76) que alcanzar el ecquilibrio
significa la muerte y la consiguiente eliminacidn, y que desde la mira sicold-~
4

gica el camportamiento tiende tanto a relajar tensiones como a crearlas, por

lo que la detencitn de este mecanicmo lleva inevitablemente a la decodencia,

Ll aprovechamiento de la ocurrencia del desequilibrio aparece entonces cauo

una fuente renovadora, pletdrica de creatividad, a partir de la cual es posible

todo proceso de superacidn (77).

La defensa del desequilibrioc es uno de ios aspectos que pueden plantearse a

partir de la Teoria General de Sistemas, y que bien vale caro cjemplo de las

posibilidades de esta teoria aplicada a la Administracifn en general“y a nues-

tro tema en particular. .

Buscando una apretada sintesis en este sentido, podriamos decir que la Teoria

General de Sistemas puede aportar al mejoramiento de la CVL (calidad de vida

laboral) los siguientes aspectos bésicos:

a) Importancia méxima del hombre (individualmente o integrando organizacio-
nes) al colocarlo en el rango superior de los niveles de sistamas corocidos,

b) Interrelacidn e influencia reciproca constante y en todas direcciones entre
los seres lumanos entre sf, entre cada seor humano v las organizaciones a
las cuales reconoce pertenencia o entre organizaciones entre si.

c) Necesidad del total del sistana (en nuestre caso "organizacién®) respecto
de los sistemas que lo integran (en nuestro caso "seres humanos” vy “grupoé
de séres humanos"). Proponemos denominar a &sto "dependencia descendente”.

d) Necesidad de coordinacidn y.aceptacién de pautas unificadoras de funciona-
miento de los sub-sistemas respecto del sistema mayor. Proponamos denondnar
a 8sto "dependencia ascendente".

e) Necesidad de funciconamiento continuo del mecanismo que incluye b)), <) y d)

para la realimentacibn del sistema,




f) En vincwlacidn estrecha con el punto anterior, reconocimiento de un ciclo
que comprende las siguientes etapas:

1) Impulso primigenio

2) Armonia temporal

3) Descquilibrio conyuntural
4) Realimentacidn equilibrante

5) Nuevo impul so
g) Como sumatoria de los puntos anteriores, rceelaboracidn del concepto de
autoridad, participacionismo, reciprocidad integral, adecuacifn de los fines
individuales y posibilidades de convergencia mencs limitadas.
Como puede apreciarse la Teorfa general de Sistemas aplicada a la Administra-
cifn puede resultar un instrumento idéneo para avanzar en el campo de las rela-
ciones entre el irdividuo vy la organizacidn a la que aporta su tarea.
Sus esquamas son factibles de enricquecimientos provenientes de otras ciencias
como la sociologia, la sicosociologia, la ecclogia o la antropologia, como asi
también de otras ideas acerca de la Administracifn caw las de MC GREGOR, SIMON

o el primer DRUCKER. :

Antes de finalizar este capfitulo cabria realizar una breve reflexidn acerca
de clertc correlato empirico entre la evolucidén de las ideas.y teorizaciones
referidas a las relaciones laborales y el entorno en el cual se desarrclleron.
Es razonable pensar que dicha evolucién no se generd en el vacio, y que exis-
tieron determinantes paralelos que la influenciaromn.

En primer lugar encontrams que como 18gica secuencia del esquema “accidn-
reaccidn", el abuso del autoritarismo y la arbitrariedad manifestado por los
empleadores en un contexto general de menor tolerabilidad y mayor demanda de
derechos individuales, motivé que las organizaciones de trabajadores fueran
ganando espacio en la consideracifn plblica, en especial a partir de la segqunda
mitad de la década del 30, a favor de condiciones politicas mis propicias que
permiticron la alirmacibn de los dercechos del trabajador.

Cuando en 1927 camienza la "experiencia lawthorne”, va han pasado ocho anos
desde la Primera Conferencia General de la OIT‘y se estd a punto de ingresar

en la Gran Depresidn de los afios 1929/33, que entre otras consecuencias hizo
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tambalear la inamcvilidad de lcs principios econfmicos tradicionales.

1936 marca la aparicidn de "The General Theory of employment, interest and
money" de Keynes, y la década siguiente encuentra al mundo desarrollado
envielto en su sequnda Gran Guerra.

El movimiento obrero cque en alqunos ambitos (tales camo Inglaterra o Francia)
va habia salido fortalecido después de la guerra del 14, encuentra aqui v cn
la post-querra su afianzamiento definitivo, a rafz de la importancia crucial
del trabajo y del trabajador en las tareas'de reconstruccidn, y de la acepta-
¢idbn general de ciertos valcores de rango superior (equidad, libertad, Jjusticia)
que el conflicto b&lico utilizd como fin y objetivo de<la lucha, y que a la
hora de la paz no pudieron ser contrariados,

Fn sequnda instancia visuwalizamos la complejidad creciente de las unidades de
produccidn, el dimensionamiento cada vez mayor de las mismas, las dificultades
del elcance de control, la necesidad imperiosa de producir mds y mejor en
marcos de gran competitividad, lo que unido al cambio de actitud de los recur-
sos humanos que ya no aceptan los formalismos a ultranza, multiplican~los con-
flictos conocidos e inauguran otros nunca antes- expresados, lo que mueve irre-
misiblemente a estudiar la forma de minimizarlos.

En tercer lugar encontramos que las luchas obreras y las gestiones de sus orga-
nizaciones penetran los planos politicos, consiguiendo llevar al derechc posi-~
tivo normas de relacidn cuya magnitud configura, pranediardce la década del 40,
una rama autdonoma del derecho, limitando el autoritarismo laboral y condenando
el utilitarismo subyacente en el miswo.

Por Gltimo hallamos el auge de nuevas disciplinas como la sociologia, la sico-~
logia o la antropologia social, cuyos especialistas se acercan al mundo del
trabajo (y con ello a la Administracidén de Empresas, a la Economia y, porque
no, a la Politica) al reconocer que en los &mbitos laborales se concentra la
actividad huvana mds rica en matices de comportamiento individual y colective,
iniciando un quehacer multidisciplinaric que cuestiona desce &pticas diversas
lo haste alli planteado en forma absolutamente univoca.

Estas variables sint@&ticamente eskczadas, interactian de manera de crear las

circunsbanciivs bajo las cuales se fueron gencronde las nuevas proposicliores




expuestas. Parcece valodero afirmar que existid cierta reciprocidad de influen
cla entre tales ideas y las actitudes del contexto (incluidas las organiza-
ciones de produccién), razdn por la cual no podria establecerse fehacientemente
si fueron las nuevas ideas las que influenciaron el contexto o viceversa.
De tcdas maneras estos mecanismos cenfiguran constantes del devenir huano, y
quizés lo importante no cea desentranarlos de manera absoluta sino cvaluar sus
consecuenciag, Gue en nuestro casc se tradujeron en un canbio positivo para
las relaciones laborales en general vy para la elevacién de la CVL en particuler.
) .
Cerramos aqui la expcsicidn de antecedertes que hemos creido necesario mencio—
nar respecto del tema que venimos desarrollando. Aclaramos que en lo concer-
niente a las "Teorias de Administracifén” deliberadamente no hemos incluido
camentarios acerda de los autores neoclésicos, ya que su posicidn formalista
y principista es meré continuadora de los iniciadores de la llamads Administra-
cidn Cientifica, a la que creemos hebernos referido en los términos y cspacics

originalmente planeadcs.
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10S PROBLEMAS ACTUALES DEL TRABAJO HUMANO

La &poca que nos toca vivir estd signada por los continuos cambios que

se suceden en todas las dreas del acontecer hunanc, canbios cue por
supuesto tambifn han alcanzado al trabajo, modificando las modal idades
especificas, las técnicas empleadas, las relaciones consecuentes y

todo aquello que de una u otra forma emane, transcurra o se desprenda

de él. ILa disimilitul de’las condiciones imperantes en los distintos
dmbitos geograficos, y los magbces politicos, sociales, culturales y
étnicos que inciden en el tema, hacen peligrosas las generalizaciones
acerca de la actuwal calidad de vida laboral y la pgoblemﬁtica toda del
trabajo humano.

No obstante entendemos que hay ciertos niveles lo suficientcarente amplios
para servir como comfn denominador, y que ademis basarse en estos niveles
es determinar el punto de referencia més directo para efectuar los perti-
nentes desarrollos. ILas condiciones actuales distan mucho de las ante-
riores conocidas por el hambre, y si bien se ha producido wna suerte de
fendneno creciente en el bienestar del trab;jador, ello no cs suficiente
para decir que esas condiciones pueden calificarse cono altamente satis-
factorias o -mucho menos~ ideales.

En wn contexto completamente distinto y que no admite comparaciones faci~
les, el hombre ha alcanzado mejores formas de vida, habita mejcres ciuda-~
des (aunque tal vez no en todos los sentidos) y tiene a su alcance wna
tecnologia que puede permitirle realizar su labor con menor esfuerzo.
Cuenta por otra parte con la proteccidn de una legislacidn cuyo imperio
es de corden piblico; con los mecanismos de seguridad sccial emanados de
dichas leyes, y con la accifn continuada de entidades sindicales y organi-
zaciones internacionales,

Globalmente el trabajo como institucidn ha creado un sistema de provisio-
nes de bienes y servicios superior al de cualquier &poca pretérita, capaz
de satisfacer mids y mejor el cimile de necesidades humanas, poniendo al

mndo algo mas a disposicidn del hambre, y gencrando productos en cantidad
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tal que -con una mayor equidad de distribucidn- bastaria quizds para
erradicar carencias gque alin se observan en el planeta.

Este forma de potenciacifn del hombre y sus posikilidades, no dcbe des-
lumbrarnos de manera tal que no nos deje percibir los aspectos de zonas
obscuras o grises de ocwrercia paradojal o awivalente. En un mundo

que se ha ido "civilizando" y que le ha dado al hawbre un mayor dominio
sokre la naturaleza, subsisten problemas planteados desde antano coexisg—
tiendo con los nuevos producidos por obra y causa del propio desarrollo.
Il trabajo organizado asume hoy los atributos de proceso técnico y
socio-econdmico sumamente complejo, donde se manificstan expresiones
individuales, de grupos o de contexto de una gran ‘amplitud y variedad.

Las ambiciones, las ideologias, los intereses y los patrcones culturales
son trasladados por cada ser humano al seno de la organizaci®n de prcduc—
ci€én a la que pertenecen, planteando ambientes sicolbgicos expandidos por
las relaciones interpersonales, y atomizedcs en los estados de anine indi-
viduales, ’ UL

El coermpremiso de producir cada vez mas y mejor (planteado por la ardua
competencia hacia el &xito) olvida muchas \;eces la ética y el respsto por
los valores hunanos, promueve otras la subestimacidn de las cualidades
personiales a través de la rutinizacifn de tareas, y termina casi siempre
por masificar al trabajador conin categorizé&ndelo dentro de una zona gris,
repetitiva y sin perspectivas de un progreso que no sea ¢l puramente vege-~
tativo,

A esta altura de lcs conocimientos y posibilidades humanas, si bien —como
hemos dicho~ el bienestar del trabajador es creciente (hablando en t&rmincs
generales), deberia haberse conseguido ya una mejor CVL, lo que redundaria
en una mayor vy mejor productividad y por ende en una mas podercsa fuente
de rfealjmentacién del circuito,

Los problemas que hoy afectan al trabajo humanc y a cu pertinente calidad
de vida, cxhiben prioridades o intensidades distintas de acucerdo con la
zona qeogréifica o actividad donde lo centremns, de manera tal que podremos

referirros al viejo problema de la remuneracidn (afin aksclutamente vigente

rivna i s I
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y en muchas instancias decididamente sustancial) como a Jos mis contempora-
neos suscitados por la automacidn y fragmentacidn del trabajo, y en general
a todos aquellos derivados del avance tecnolégicc y su secuela de redimen-
sionamientc de todas las variables insertas en el sistema.

Reiteramps que nuestro enfoque tratard de no pormenorizar en demasia y que
se cenir@ a ciertos denaninadores commes que permitan hacer nuestro desa-
rrollo todo lo coherente pesible, de manera de poder mostrar en su mas cer-
cana dimensifn la problemética actual, sus causas, derivaciones y solucio-

§
nes propugnadas, como asf tubién nuestra opinidn al respecto.

I, PROBLEMA DE LA REMUNERACION

Para analizar porque el problema de la remmeracidn sique vigente en el
mmndo, deberiaros primero detenernos wn instante en los distintos &ngulcs
desde los cuales el concepto es manejado.

.
Desde el punto de vista del trabajador, le remuneracidn significa su sus-
tento y el de su familia, y el vehiculo a través del cual puede ir acce-
diendo a la satisfaccidn de necesidades. Estas a su vez guardan directa
relacién con el avance tecnolSgico, por lo gue han ido incrementéndose dia
a dfa y sin duda lo sequirdn haciendo en el futuro. Un amento ciertc en
su ramuneracidn equivale para el trabajador a la posibilidad de acceder &
wn mejor nivel de satisfacciones y a una mejor calidad de vida. A este
mismo propdsito tambidn aporta directamente una mayor cantidad de bienes
disponilbles en €l mundo v un precio menor de los mismos, tema este a su
vez vinculado con la productiviziad de su propia labor.
Desde el punto de vista de la ewresa, la remmeracifn es wn costo de
produccidn que va a incidir en el precio final del bien, el cual condicio-
nard unto a otros factores la respuesta esperada del mercado, del cual
-la mayoria de las veces—- el trabajador es clemento determinante.
La extrema simplificacidn expuesta del circuito no es obsticulo como para
no apreciar la estrecha vinculacidn de las variables, las cuales -para wn

funcionamiento adecuado a principios de oquidad- deberian guardar determi-
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nado equilibrio. Precisamente la compleijidad de la que habl8bhamog ra
hecho necesaria la insercidn en el sistema de un tercer interviniente, el
Estado, cuyo poder de aplicacidn directa o indirectamente tiende a la mani-
pulacidn del mismo, convertido desde esta mira en un subsistana inclufdo
junto a otros dentro de wrc de rango superior. Estado, enpresas y trabaja~l
dores, poseen entdnces distintas Spticas para el concepto de la remnera-
cifn, el cual puede a su vez observarse bajo tres distintos enfoques, a
saber:

a) Un enfoque politico

b) Un enfoque econfmico .

c¢) Un enfoque social
Cada wno de estos enfoques se interactfia con los otros dos pero conservando
su propia individualidad, a partir de wn intrincado juego de intereses per-
sonales v colectivos de la mis variada gama.
En principio, para el Estado el manejo de las remuneraciones es una herra-
mienta mas al servicio de su filosofia politica, que le permitird ébtener
ciertas efectos econfimicos con impacto siguiente en lo social (el congela-—
miento de salarics para la restriccién de la demanda o el aumento de los
mismos para obtener el efecto contraric son ejemplos bastante habituales).
Bste manejo a su vez condiciona y/o influye el accionar de las amresas,
las cuales dentro de su micro&mbito también ejercen su propia politica de
reruneraciones con las consiguientes secuelas econfmico-sociales. Por Gltimo
nos queda el punto de vista del trabajador, para quién —-conceptualmente
hablando- resulta mucho maé visible el enfoque econfinico-social que el poli-
tico, el éual queda reservado para sus organizaciones sindicales, pese a
ciertas prohibiciones formales o no, existentes en.algqunos pafses.
Queremns dejar sentado entonces que la disimilitud de situaciones salariales
existéntes eﬁ el mundo, tiene en la base un fuerte cariz politico que es
nuestra intencidn senalar pero no camentar especificamente, va que entende-—
mos que el migmo excede el marco de nuestros propbsitcs. Fero tampoco
podenos dejar de expresar que, al margen de los tres enfoques bajo los que

de comlin se trata la remmeracién, deberfa existir un cuarto al que podria-
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mos deraninar "enfoque ético", con wna validez por lo menos igual a los

restantes. Al respecto resulta interesante citar algunos pirrafos de

"La FEconomnia Humana" de R. SAND (78), donde aparecen claras referencias

al conceptc cve cuerams introducir:

~ "Las enfermedades evitables, la miseria y el lento agostamientc a que
stan condenados tantos seres huminos por ol bajo nivel de vida deberTan
sorprendernos e indignarncs. Estos males comprometen miestra responsa-—
bilidad va que sus rafces son sociales... Pero la rolftica econfmica

‘

deticne el ampuje de la polfitica social al negarle los recursos necesa-
riog..." {(Capitulo I, punto 1). .

~ "BFn la clase cbrera los bajos salarios originan la miseria, la enferme-
dad, el deseliento, la ineficacia. No permiten wna vida familiar normal,
Traban la carrera de los jdvenes. A veces conducen a la inmoralidad o
a un estado de espiritu antisocial”. (Capitulo III, punto 2).

~ "No es hurenc, justo, ni, a la larga, provechogo, dejar vivir wna parte
de la nacifén de un modo que no le permite conservey irtactas su-salui N
su capacidad de trabajo." (Capitulo III, punto 2).
La preocupacidn por la justicia y la cquidad (temadas ambas como cons-
tantes &ticas) tiene, a pesar de su fuerte subjetividad, algmas gencra-
lizaciones demasiado objetivas como para no tencrlas por validas. En este
grupo se encuentran indudablemertie las aspiraciones de los trabajadores
a una mejor remuneracidn y a un menor esfuerzo fisico, habida cuenta cue
el ostodo actual del progreso tecnol®gico asi lo pennitiria.  Siobien
opinamos con BROWN (79) cue los motivos que impulsan al trabajador no
solo son econfmicos (y asi lo hemos venido puntvalizando), entendemns
tambidén que existe una Jjerarquia de las necesidades (Teoria de MASLOW)
ayo peldano iniclal se cubre unicamente con la obtencidn de dinero, por
lo tual la intensidad del problema varia segln centremos nuestra atencidn
en una u otra parte del universo,
Frente al problema de una remuneracidn insuficiente, al trabajador le
quedan restringidas soluciones inmediatas que podrismos reducir a dos:

canbio de tarca y/o lugar de trabajo local o migraci€n irterna y/o externa.




La transferencia de meno de obra hacia paises o zonas de mayor dinamismo
econfmico ha sido y es un hecho tan cotidiano, que a la postre resulta
por si solo una prueba mas de la existencia del problema de la rarunera-
cibn, al que Tmchas veces va ligado el de la desocupacidn. (Ver Cuadros
N° 2 al 5). Esta situacifn no solo compete a log trabajadores no califi-
cadce sirno también a los técnicos y profesionales de deerminadas Sreas.
Para citar un ejonplo, entre los anos 1961/75 Amdrica Latina operd comno
zona do expud 5100 hacia los BE.OU. de 57.290 téenicos y/o graduados wni -
]
versitarics, cifra a la cual Argentina aportd el 12.9% (Fuente: Centro
Latinoamericano de Domografia) . .
En cuanto a la restante solucidn inmediata del trabajador, es decir cam—
biar de tarea, ésta no siempre es viable yva que, © bien no estd capaci-
tado para realizar una distinta a la que habitualmente ejecuta, o bien
el mercado no ofrece diferencias sustanciales entre los grupos de ocupa-
ciones que potencialmente pueda asumir. Sia esto sunames como hams
dicho la existencia de desocupacidn gue con mayor © menor intens:.idad
exroner: tcdas las economias, encontramos que el panorama estd lejos de
censiderarse aceptable.
Por su parte el fenfmeno inflacionario opera comn un deteriorante adi-~
cional de los salarios, no solo por la pérdida constante del poder adaqui-
sitivo de la moneda que torna ilusorios a corto plazo los incremertos
ncninales de las remneraciones, sino también por la politica restric-—
tiva gque con materia salarial implementan genefalmente las conducciones
econfmicas en sus intentos de atenuar la inflacidn. En un contexto
inflacionario de poco sirven todos los mecanismos legales o convenciona-
les que se puedan esgrimir, ya que, © bien los ajuétes 1legan con rezago
¢ kden se inctrumentan en forma insuficiente por temor a elevar la de-
manda y retroalimentar la inflacidn.. Io ekpuesto junto con las posiki-
lidades de expansidn de la economia (todo relacionado entre si) quizés
constituyan hoy dia las mayores limitacicres pera la existencia de remu-
neraciones mas equitativas en las regiones rezagadas.

La experiencia argenting de los Gltinos aios es bastante clocuente al




regpecto vy ncs exime de la obligaci€n de comentarics adicionales.

La falta de wna remuneracifn adecvada y la imposibilidad de mejorarla

ern un plazo prudente, crean en el trabajador wn sentido de frustracidn

y abatimiento sometido al cual es imposilile un normal nivel de rendi-

mierto. Esta situacidn es mucho mis fuerte en los paises subdesarrolla-

dou 0 en vias de desarrollo, donde adands el aparato productivo no cuenta
con la debida incorporaciCn de capital y tecnologia, aunque de producirse
fsta en alquna medida e incrementarse la productividad, tal mejora no

1

suele reflejarse en los salarios come cabria suponer.

Las desigualdades de las que habldbamos al principioebican al prceblema

de la remuneracifn como muy importante para vastos &mbitos geogrdficos,

incluyendo nuestro pais, tal com se demuestra con las dos citas siguientes:

- Bn 1972 mientras en EE.UU. la participecidn de los asalariados en la dis-—
tribucifn del Ingreso Nacioanl era dei 75.8%, en Argentina solo llegaba
al 42,7% (Fuente:Banco Central R.A.). Esto no se ha modificado sustan—
cialmente a la fecha.

-~ Entre 1951 y 1970 la evolucidn del salario real en Alemania Occidental
fue del 180.3%; en Japdn del 137.2% y en Méjico del 72,9%. La cifra para
Argentina es del 3% negativo (Fuente: Clarin Econdmico 24/6/73). Por mds
que los estados de partida (afio base) hayan sido disimiles, los guarismos
son demasiado distantes entre si como para no denctar diferencias muay
prommciadas.

Seqgln H. SATINT-MAURICE (80) la preocupacidn por la justicia vy equidad sala-

rial si bien tiene medidas individuales, tiene también una medida de compa-

racidn con 1o que ocurre alrededor que no la subjetiviza del todo. Por lo
tanto el equilibrio de la remuneracidn se convierte en un factor de paz
social que impone wn nuevo enfoque para la fijacibn de los salarios. En la
actuelided los niveles de las remmeraciones son estipulados por medio de
alguna de las dos pautas siguientes, que d: hoche dan lugar a wna tercera
de caracter mixto:

a) Por medio de concertacidn entre trabajadores vy empleadores.

L) MPor determinacidn estatal.
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La primer pauta podria ser dividida a su vez en dos:
a 1) Por medio de convenciones colectivas de trabajo {por gremio o por

enpresa) .
a 2) Por medio de convencidn individual entre empresa y trabajador.
Las convenciones colectivas de trabajo aparccen cano el medio mds iddneo
para intentar la equidad en las remuneraciones y evitar el manejo
unileteral de empleadores o Estado. Pero en la realidad este tipo de
neqociaciones se ve afectado por limitaciones de tal magnitud, ogue hacen

¢

que no siempre 1o concertado sea medianamente justo para el trabajador.
La orientacifn politica-econdmica de los contextos vy, la situaciln sccial
general cquizds sean los mis fuertes condicionantes que enfrentan las
organizaciones sindicales, las cuales a su vez suelen jugar también roles
de Indole politica que les autorestringen la capacidad de negociacidn.
2 ello debamos sumarle la extensidn de la vigencia de las convenciones
que en econamias o épocas inestaples neutraliza por su mero transcurso
avances logrados, cowo asi tanbién el hecho que las mismas tienden a la
fijacitn de salarios "basicos" que casi nunca, son tonados por los emplea-
dores como minimos, sino como especificos y determinados, estandarizando
hacia abajo el espectro salarial.
Pese a estas objeciones creemos que las convenciones cclectivas de trabajo,
mejoradas las instituciones intervinientes y perfeccionados los métodos y
pautas de aplicacidn, pueden configurar la solucifn al problema y en parte
han 1llegado a serlo en determinados momentos y paises. Ademds al no res-
tringirse solamente a los aspectos monetarios tienen la gran posibilidad
de lograr acuecrdo scbro towas oxtrasalariales que hacen a 1a calidad de
vida laboral. Al respecto podams mencionar las declarvaciones formuladas
por JACK PFLL, director entonces de Relaciones Industriales de la Comisidn
Europea de los paises del Mercado Camiin (International Management -~ Diciem
bre 1979), en el sentido que la década del 80 verfia el comienzo de las
euroneqociaciones entre patronos y sindicatos ohreros, con una progresidn
gradual cue abarcaria desde cuestiones como la sequridad en el trabajo

hasta llegar a las remuncraciones. Actualmente se debaten estos asuntos cen




cunités europeos bipartitos pertenecientes a las industrias del carbén,
productos quimices, transporte, acero, agriciltura v pesquérias, estando
miy adelantadas las conversaciones para fijar w salarico minine para todos
los trabajadores agricolas de los pafses mienbros. Cowo evidencia de la
vigencia y futuro del método, lo expuesto nos parece suficientemente re-

Fresentativo,

En cuanto a la concertacidn individual entendeancs que ella solo es valida
para trabajadores altamente calificados, tales como técnicos especializa-
;ios o graduados universitarios, cuya Jformecidn técnico-cultural les permite
una capacidad de negociacifn que en cescs suele ser may amplia y gque dista
muche de la del resto de los trabajadores. Si bien es cierto que a veces
ma fuerte demanda de trabaijo puede rermitir flexibilidades para la concer—
tacidn individual con ventaias que pueden alcanzar al trabajador comn, la
regla general es la emmnciada al principio, 1o gue marca la inaplicebilidad
global de este sistema. Recordamos también que en algunos Snbitos geogri-
fieos las negociaciones salariales se hacen pafa cada empresa, nh_étﬁ@dc) aue
es aceptable por la oportunidad de circunscribir los acuerdos a aspectos
wis ospoct ficos, sicvpre que se den los supiestos do respeto mibio y/o ogul-
valencia en el woder negociador.

En lo que a la determinacifn estatal directa atane, ya howos senalado la
sujecién de este mecanismo a la filosofia politica del Estado de que se
trate, lo que lo convierte en altamente incierto, ademds de los vicios de
unilateralidad y autoritarismo que encilerra. Segln RAVMOND BOISDE (81)

las decisiones unilaterales sobre salarios corren el riesgo de ser tomadas
sin el grado de informacidn adecuadc o con erroneas capacidades de juicio y,
agregando nosotros en este caso, condicionadas a esguemas politicos que
puedan estar dejando de lado el sentido 8tico del cue habldbamos al co-
mienzo. Esto sin olvidar gque en esos casos se pasan por alto las diversie-
dad(;s que en materia de conpetividad, insercidn en el mercado, ;x;s;ii):i.l:?daﬂ;
des del ramo, criterics de ef.i..‘ciencia, estado financiero, cotae. presentan
las empresas.

A nuestro entender la fijacidn de las remuneraciones deberfa fener en cuenta




los siguientes factores bisicos:

1°) Un minimo basico de part_ida, debajo del cual resultara anti=&tico
pretender la contraprestacién laboral.

2°) Fl grado de calificacifén necesaria para el pucsto.

39) El grado de responsabilidad que signifique la ejecucién de la tarea.

4°) Las condiciones extraremunerativas en que se realiza el trabajo.

5°) Bl grado de eficacia con el cual el trabajo es realizado.

Al margen de la cuantificacién monetaria de estos factores (sin olvidar

'

tanbidn los aspectos cualificables) todo trabajador deberia tener acceso

a la participacidn en las utilidades, practica &sta que se estd llevando

a cabo cn algunos paises con ritmo creciente, tal como 1o mencionarenos

al desarrollar la parte correspondiente a la aplicacidn préctica de las

nuevas ideas schre Adninistracidn en el campo laboral.

Queremns cerrar este punto haciendo mencidn de palabras vertidas por Su

Santidad, o1 Papa JUAN PABLO TT (82):

»

"“Dado que el trabajo es fuente del propic sustento, es colaboracitn cen

Dios en el perfeccionamiento de la naturaleza, es un servicio a los herma-

nos yue ennoblece al hombre, los cristianos no pueden despreocuparse del
problema del desenpleo de tantos hombres y mijeres, sobre todo jévencs y
cabezas de familia, a quienes la desocupacifn conduce al desfnimo y 3 la

desesperacitn. Los que tienen la suerte de poder trabajar aspiran a ha-

cerlo en condiciones mds humanas, mas sequras, a participar mas justamente

en €l fruto del esfuerzc comin en lo referente a los salarios, seguridad
social, posibilidades de desarrollo cultural y espiritual" (Discurso de
Monterrey- PreccupaciOn prioritaria por los necesitados) .

...1a Iglesia sigue proclamando que el criterio a seguir cn éste, como

on otros campes, no s el de hacer prevalecer lo ccondmico, lo social, lo

poltiice por encima del howbre, sino que la dignidad de la persona humana

estd por encima de tcdo lc Cemfs y a ello hay que condicionar el resto,"

(Discurso de Monterrey - La Iglesia ha dejado huella en el campo social).

]




CURDRO N°2
MIGRACIONES INTERNAS EN LA REPUBLICA ARGENTINA SEGUN CENSO DE 1970

Total resid. Provincias de Residencia

I
l Diatrito | fuera lugar - _ e e
! lde nacimiento  Cap.Fed. EBskAires j Santa Fé& . Cérdoba Mendcza Resto
i z ' ‘ X
{  Cap.Federal ; 1.337.500 — | 1.240.800 12.150 24.000 . 400 51.200
| Bs.Aires |  502.250 281.400 i _— ; 50.400 41.700 12.500 116.150
( Catamarca |  105.100 10.950 | 34.400 2.600 | 13.300 1.950 41.900
| Cdrdoba ©390.100 59.600 | 177.700 - 75.750 | — 15.550 57.500
i Corrientes |  397.800 46,550 218,650 39.650 | 3.900 550 88.500
. Chaco | 250.600 21.850 155.650 | 30.000 | 4,350 1.350 37.400
| Crubout | 32.050 3.950 11.65¢ 600 | 950 700 14.200
' Entre Rios |  457.800 - 63.900 290.650 62.800 | 13.400 2.600 24.450
| Formosa 1 62.250 7.300 | 26.600 1.800 | 1.500 3.550 21.400
[ Jujuy ; 60,100 10.450 | 14.25C 2.250 | 2.750 2.050 - 28.350
' La Pampa |  112.750 15.450 | 72.45¢ 2.900 | 4.650 4,500 12.700
! La Rioja ; 77.450 8.250 i 23.600 2.706 ! 14.800 c.700 ! 18.400
Merdoza ! 107.800 17.100 ! 42.600 3.550 ! 11.250 — 33.300
~ Misiones ! 96.350 | 15.100 2.900 2.350 | 2.150 350 13. 500
. Neuyuen , 41.800 2.850 11.100 350 | 800 . 1.750 24,950
' Ric Negro | 50.800 3.950 22.600 700 1.400 i © 900 21.250
| salta | 108.700 - 16.000 24.700 | 3.100 7.450 3.750 53.700
| San Juan . 98.900 | 13.200 30.556 . | 3.050 ! 6.500 32.600 13.000
. San Imis ' 120,750 | 12.000 ! 47.050 | 3.700 | 17.950 ! 3C.750 9.300
Santa Cruz | 12.750 | 950 - 4,550 . 330 850 ! 800 | 5.250
Santa F& | 444,700 65.800 211.150 | - 92.950 5,300 i 69.200
Sgo.Estero | 379.700 41,750 ¢ 213.900 | 31.800 23.400 © - 1.300 67.350
Tucumdn ‘ 272.250 ' 47.650 ! 151.300 9.000 ! 11.450 4.350 48.500
T .Fuego ‘ 2,300 | 200 500 50 ! 100 150 1.000
| Sin especif. 53. 95 : 5.250 | 21.950 | 3.150 2.600 3.300 17.100
! i ;
Totales 5.576.550 ¢ 771.450 | 3.111.250 5 345.050 | 304,150 155,320 889.650

H

Fuente: INDEC, Anuario Estadisticc de la Replbklica Argentina , 1981-82
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CUADRO N©° 3
REPUBLICA ARGENTINA. ORIGEN DI LA POBLACION A TRAVES DE LOS CENSOS

Censo Nacidos en el lugar Nacidos en ¢l

P donde fu%ron censados Resto,del pafs Extrgnjero
1869 76 12 12
1895 64 10 26
1914 60 10 30
1947 68 17 15
1970 67 24 9
1980 70 23 7

Fuente: INDREC, Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda, 1980.

CUMDRD N°4

REPUBLICA ARGENTINA. BALANCE DE MIGRACIONES INTERNAS PERIODO 1975/1980.

—

Ganaron poblacitn Perdiercon poblacién
Buenos Aires 341.293 San luis - 2.785
Santa F& 11.758 La Rioja - 5,701
Cérdoba 11.731 Catamarca ~ 7.270
Neuguén 11.098 Mendoza -~ 7,793
La Pampa 5.419 Misiones ~ 8.098
T.del Fuego 5.141 Jujuy - 9,784
Santa Cruz 5.059 Formosa -~ 10.714
Chubut 2.728 Salta - 11.759
Rio Negro 477 San Juan - 17.759

Tucunin - 20,854

T - Chaco -~ 21.731

Entre Rios - 29,154

. Corrientes - 33.073
Sgo.Estero ~ 39.212

Cap.Federal -169,.684

Fuente: INDEC, Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda, 1980.




CUADRO _N°5

PAISES BEUROPREOS. MIGRACIONES EXTERNAS O OTROS PAISES EUROPEOS

raises de destino

Inmigracitn (en miles

L

% s/emplec total

de trabajadores)

L3

del pails receptor

Alemania
Francia
Inglaterra
Suiza
Holanda
Suecia
Austria

—

<191
%00

775
553
216
204
185

-

e

,._.:
YT W0 WO S
[l N BV I S = %1

o

Fucnte: O.C.DU,, 1979,
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7.2

MOTIVACICON LABORAL, SATISFACCICN Y SENTIDO DE REALIZACION PERSONAL

Sugerumos definir la motivacidn laboral como el clwlo de sucesos, accio-

nes y sensaciones alicientes gue pueden impulsar al ser humane a efectuar

su trabajo con la mayor voluntad y eficliencia. Por satisfaccién laboral

entendemos el retorno material yv/0 inmaterial de factores de goce que

el trabajador percibe a raiz de su tarea. Como sentido de realizacidn

rott.lenog 1a intencidn irrenunciable de cada individw de hallar las opor-
1

tunidades de tiempe y lugar para desarrollar todo su potencial intelectual,

fisico y afectivo. .

Estas tres definiciones propuestac encierran una serie de conceptos inter-

conectados que tal vez configuren el aspecto laboral mis dificil de apre-

hender, clasificar, analizar y disponer para sus posibles soluciones, vy

alrededor del cual se han efectuado decenas de estudios, observaciones y

experimentos, siendc su mids famso hito la vastamente difundida "experien-

cia lawthorne®. A &sta y a algunas otras de esas experiencias ya—nos hermos

referido al comentar las distintas posturas del pensamiento en materia de

Adiinistraci®n de Empresas, y seguramente de aqui en rnfs nos veamos en la

necesidad do volver a hacerlo.

La labor rcolizada al respecto por los sicdlogos sociales ha sido intensa

en las Gltimas tres décadas, de mapera que los julcios a considerar y las

opiniones a expresar llevan tras de si una sumatcria de referencias que

no siempre mencionaremos pero que indulablemente han influido en nuestro

enfoque del tema.

La teoria "tradicional" en la materia sosteria (y aln sostiene) cue la

nica motivacidn para el trabajo la constituye el dinero, aseveracién

que gréaficarente se ha dado en llamar "teoria de la zanahcrie vy el garro-

te".* Bs decir, el dinero actuando como incentivo positivo y el temor a

la pérdida del empleo como negativo.

Si bien reconocemos cue este mecanismo funcicna en determinados ambitos,

tanbién entenderos que:

sobre la libertad de las actitudes lumanas.

-




b} Es inaplicable cor los seres humancs que han superado las dos primeras
etapas de la "jerarquia de las necesidades" de MASLOW.

Conc dice MC GREQR (83) "el hembre tiende a vivir de pan solo cuando hay

peca pan”, vero cuandc ha logrado un adecuado nivel de subsistencia co-

mienza a sentir otro tipo de necesidades. Obligados a gencralizar como

estamos, nog inclinamos por afirmar que la mayoria de las organizaciones

mercantiles contempordneas no brindan a su personal -y si tal vez lo hacen

es en forma muy limitada~ das oportunidades para motivaciones de indole

superior, especialmente con relacidn a los obreros, empleados cammes y

niveles inferiores en jerarquia.

Los métodos propugnados v aplicadcs por la "administracién ciertifica®

(clésica o neo-clésica), sobre todo en las grandes industrias de produccidn

eon serie, no se ocupan ni se han ocupado de estos conceptos y —come senala

BROWN (84)-~ han confundido sicolcgia cor fisiologia, trastocando los tér-

minos y las tlcticas. Las consecuencias han sido la frustracidn por el

lado del trabajador y la persistencia en el error pcr parte del eﬂpleador,

& rartir de su falta de reconocimiento de wna escala de motivaciores y

necesidades. )

Siguiendc a MC GREAOR podriamos decir que esta escala de necesidades en

materia laboral presenta el siguiente esquema ascendentes

1) Necesidades fisicas u orginicas (comida, albergue, etc.)

2) Necesidades de seguridad.

3) Necesidades sociales.

4) Necesidades del yo.

Las necesicdades catisfeches ro estimulen del todo la conducta del individuo,

de manera que saciado un nivel las motivaciones deben buscarse en el nivel

inmediato superior. Ea el fondo el esfuerzc del hambre esti orientado a

la superaci@n de ceda una de esgas etapas, dado en general su grado de

insatisfaccién crénica.

En el caso del nivel 1), los ircentivos de dinero serén primordiales pero,

saturado el miswo (ern lo que especificamente a necesidades prinaries e

impostergables se refiere) la conducta hurans comienza a ser dominada por
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el tipc siguiente de motivaciones. Algunos han preferido denominar a

estes necesidades de nivel 2) como de "garantia", pero ello no es total-
rente exacto, especialmente cuando la relacidn de dependencia no es tan
fuerte, ni tampcce lc es el riesgo de verse afectado por arbitraricdades.
Lo que este tipo de necesidades expresa es el deseo de recikir un trato
equitativo y ajustado a reciprocidad.

Las necesidades de nivel 3}, es decir las que aparecen luego de sctisfechas
las de los niveles anteriores, son las que tienen cue ver ccn la insercidn
de cade ser humano en un grupo de congéneres. Cobran importancia entonces
los sortidos de pertenercla, comunicaci€n en grupo, cestimacion de y por

los companeros y afectividad en general. |
Por (ltimo y por encima de estas necesidades scciales estlin las mis intimas
e importantes, las que hemos dencminado del "yo', v que pedrfamos sinteti~
zar con lcs siguientes atributos:

a) Alto concepte perscnal, ,

b) Maximizécidn del sentido del respeto propio.

) Ceonfianze en si mismo. .

éd) butoromfa.

e) Reconocimier t¢ del contexto.

f) Jerarquizacidn.

g) Perfeccionamiento.

Todos los indicios parecen afirmar que a medida que se avanza en esta escala
con menos los seres hunanos que van accediende a sac’&r  sus necesidades
el nivel siguiente, de manera que si dencminrdramos al conjunto de individuos

e 20n no ha satisfecho las necesidades del primer nivel comc B, ..
b 1! tendria
2 £ i

mOs ques
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Grafico N°2: Necesidades satisfechas por el conjunto de trabajadores.

<

In este aspecto, el mundc contemporineo nos muestra que excepcionaltente

los trabajadcores llegan hasta necesidades del cuartce nivel, y amngue ellas
se encuentren latentes y aguardando su oportunidad propicia, la privacién
de satisfaccidn de rccesidades infericres (er: general la de lcs dcs prime~

ros niveles) les  obliga a canalizar todas sus encrgias pera la lucha dia-
3

ria que Jes permita cubrir sus wds clowmentales carcrciag, Y el honbre, guo

re: ptede dejar de sertir sus impulsos de desarrollo, progreso, utilizacién
de potencialidades y cbtencidn de una mejor calidad de vida, se enferma

de frustrscifn (tanto come le haria orglnicamente si dejara de ingerir
alimentcs) en un marco de rececidades crecientes, Esto Gltimo es facilmente
coarprchable si res rewitimos a la clasificaci€n de las necesidades humanas
decle el punto de vista de su origen, es decir dividiéndclas en "innatas”

v "adquiridas”. No vamos a polerdzar aqui sobre si las "adquiridas" tienen
a la base impulscs "irmatos" (FREWD) ¢ =i por el contrario gozan de perfecta
autonamia (ALLPORT) sinc que nce interesa senalar el caracter creciente de
las necesidades "adquiridas" fenfieno que torna cada vez més importante el
problemn de la motivacidn.

La aljmentacidn de este tipo de necesidades esté& centrada en el avance tec~—
noldyico, a través del cual se crean ruevos productos (en el n¥is amplio
sentido de la palabra), nuevas cancdidades, nuoevas formas de vida o por lo
menos nuevas posikilidades para vivir mejor y —como agente de expansidn-

una comunicacidn répida y nutrida que hace que el conocimiento de todo ello

150




R

g R

terge alcance universal.
Este enorme precesc de interaccifn social es completamente distinto a todo
lo pretérito, v por lo tanto necesita de nuevas corrientes de pensamiento
que generen teorias adecuadas para el desenvolvimieno de la vida "de” vy
"on” las organizaciones. Las teorfas tradicionales creadas y crecidas on
aplicaci6n al amparo de un contexto distinto del actual, no se han ocupado
de describir, sedalar y menos ahondar la naturaleza humana, limitando todo
a partir de sus propias ideas y de su innecesario sentido autocrético, La
rigidez de su filosofia administrativa ha hecho que mervas estrategisas
tales como la descentralizacibn, la 2dministraci&n pcr Objetivos u otro

.
tipo de aperturas de tipoc consultivo no hayan ayudade al mejoramientc de la
CVL, dado que los procedimientos sequidos han estado baséindose en 1o que
MC GREAOR llama la Teoria X.
La persistencia en la aplicaciin de este tipo de pautas se hace sin pensar
no s€lo en razones &ticas o de equidad (aspectc moral de la cuestidn) sino
tarbién sin hacerlo en las razones concretas y taggiblus que hemos sehalado
(avance teenelbyico, comunicacifn, mayor interaccidn sccial, agudizeciOn
de la percepcidn pare comparar) , dgenerando toda una serie de sentimientos
negativos a nivel individual, cuya amplificaciCn cclectiva atenta contra
la paz social.
Si nos detenemos a pensar especialmente en ese cuarto nivel de necesidades
que hewos senalado v que resune las instancias mds Intimas de cada ser hu-
rano, hallaremcs sin duwda algmna el mayor vy mis preocupante vacio en el
camino hacia la realizacibn personal. De efectuarse una utdpica encuesta
universal de trabajadores, muy pocos serian los que podrian afirmar que
su laktor les retorna retribucicnes materiales e inmateriales que les per-
miten sentir y sentirse en un alto grado de concepto personal, grado que
a su vez otorgue la maximizacitn del respeto por s mismos a partir del
respeto de y por log demis,
En nuestra opinidn, &ste es uno de los aspectos que ni tebrica ni pragmi-
ticamente ha encontrado la solucidn adecuada en el mundo actual. Existen

tal vez islas o intentos desperdigados de unos pocos (empresarios, clenti-
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ficos o responsables de conduccicnes humanas) que loables en su inten-
cibn solo sirven para demostrar las cxcepeiones o una regla general, injus-~
ta, errfnea y exenta de ética. Tn este sentide no alcanzan ni siquiera
los avances de la legislacidn laboral y de la seguridad social, que si
bien han dotado al trabajador de elementos iddnecs en otros canpos de
les relacicnes del trabaje, quizds no configuren el instrunento exacto
para el tratamiento de conceptos como €stos, tan poco asibles desde la le-
tra juridica.
La humanidad que dirige, en lc que a este tema respecta, estid en dewda con

la hunanidad que pretende dirigir, ¢




7.3.
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Bl PRCEIEMA DE LA AU’_I_‘QMZ—\.CI@N

Fstamos convencidos que el progreso tecnoldyico ha servido y girve para
una mayor y mejor produccitn de bienes y que la automacidn constituye

el estzéio superior a través del cual los seres haumanos pueden llegar

a contar dfa a dfa con dosis crecientes de calidad de vida. Pero frente

a tzl aspecto positivo también entendamos que caben circunstancias anta-
gbnicas surgidas de la nueva relacifn que la automacifn erige entre hom-
bre, micuina y trabajo. ’

Tal dicctenia, que entre otros schiala con serios argumentos BSTEVA TABRE-
GAT (85), hace que un elemento tan trascendental para la evolucién de la
condicidn humsra como la automacién en el campo laboral, lleve dentro

de s7 aristas negativas cuyo agravamiento estd siempre: en rclacidn direc-
te cor: el desconocimientc, la incomprensidn y/o la falta de &tica de
quicnes tienen la responsabilidad de dirigir widades de produccitn.
Desde el cambio de la herramienta por la méguira, el trabajador ha ido
alejfindosce del dcminio sobre &sta, perdiendo su sensacidn de creador de
productos vy llegando a sentir una suerte de marginacién que le hace sos-
layar inter&s en la totalidad del proceso. La miquira llega entonces a
asumir el rol de un "patrdn impersonal® que impone el ritmo y las espe-
cificaciones del trabajc, v que "utiliza" al trabajador para obtener

de &1 un servicio de alimentacidn y cuidado.

La sustitucidn del ritmo individual (aspecto vinculado al ejercicio de

la crezcidn y la manifestacidn de la personalidad) se ve reamplazado ne-
cesariamente por el ritmo colectivo (faz estandarizada y uniformadora)
resultando a la postre que por via indirecta son las mdquinas las que
operan con los okbreros y no viceversa. El sistema asi planteado absocr—
be al trebajador de manera tal que, camernzendo por los demée y terminando
[XX‘%f miswa, la estimacidn personal y t&cnica del chrero tamw un signo
descendente por dos razones fundamentales, a saber:

1°) El trabajador pierde la nocidn del procesc productivo vy del sistema-

del que forma parte.
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2°) Porgue tanto para el proceso como para el sistema el trabajador
adquiere importancia secundaria y es facilmente reemplazable pox
cualquier otro trabajador, independientemente (en muchos cascg) de
le calificacidn del reemwplazante.

La faz creadcra entonces se desplaza hacia la faz técnica de plenifica—

cidn y direccidn, a la que ~por supuesto- son pocos los que tienen acce-

so. Parece peradojal cue mientras la "poblacidn obrera® pucde cjercer

ciertc peder politico y sccial (siempre y cuande se trate de una demc-

cracia representativa) no puede hacerlc en la misna wedida (v en reali-

¥

dad lo hace a nuy pobre nivel) sobre la organizacidn de su trabaic.

La situacidn expuecste gernera una serie de efectes, de fuerte influgncia

sicoldgica, entre los cuales vamog & cefalar los siquientes:

a) Unificacidn de las tareas,

b) Tendencia a la disciplina cclectiva.

¢} Mencres diferencias individuales;

d) Reomplaéo de la habilidad por la atercifn.

@) Recmplazo de la manipulacién per el cuidado,

£} Disminuciln de la conciencia integral del trabajo.

En un contexto de esta naturaleza disminuyen pars el trabajador las

oportunidades de destacarse individualemtne, ya gue para poder insertor-—

se en el sistema debe renunciar a sus cualidades diferenciales y adoptar

el campertamierto wiforre requericdo por la operatividad de la méquina.

De esta manera su personalidad lakoral (y con ella tal vez toda su per-

sonalidad) no tienen forme de expresarse ni tampcce de zlcanzar sud po~

tencial desarrollo, por lo que la méquina —que si se desarrolla a través

del avance tecnoldgico- termina por absorberle por via de la imposicién

de una diferercie cue va marcéndole al trabajador una debilidad prefe-—

sional crecienrte, Inevitablemente entonces al no haber manifestacidn

inidividual, las relaciones interpersonales dentro de las empresas en

lc que a lce trabajadores se refiere es asumida por los grupos, lo que

si kien puede llegar a darles una cierta cohesifn sccial les crea por

otra parte insgeguricades individuales.,

Parcee estar probade que Las jormadas Joborales: automabi zadas ne son
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ciccl8yicamente estinulantes. Ciertos elerentos a través de los cuales

se obtiene un equilibrio siguico {(conversasciones, pausas autoeleyidas
. 12

cte.) no son viables para elercitanrles durante tareas autanatizadks.

Bl baic coeficiente de inperfeccidn técenica de la miguina no pernidte:

la eplicacidtn de mayores dosis de inteligencia y destreza por parte del

trabajador, anuleéende le manifestacidn de sus habilidades difererciales y

su sertiniertc de dominio de la tarea, 1o gue 1o confina a la abulia, la

monctonia y ¢l tedio.

La humanizacién de cualquier procego,fabril estd en relacidn directa al

grado Ce irtervencién del trabajador en dicho precesc, Y dado que es

ine vitable en el futuro wna mayor avtamacidn, tanbién serd inevitable

el ahondaniento de la crisis de desequilibrio siquico que hemos senalado,

a partir de las carencias crecientes de creativided,comuricacidn y dominio

del trabajador comlin en el &mbito laboval,

Agqui deberianos hacer una discriminacidn aclaratoris entre la situacidn

que planteanos (que corsideramos de retrcoesc) 'y la organizacitn de les

anbientes laborales mocdernos, la mayoria de las veces construidos con

detalies de carccidad, sequridad e higiere infinitamente superiores a los

D)
o

zacin. fin ebargo tal progreso no se ha dado er lc gque (repitiendc on
cercepte anterior) podriamos dencminar “sentimiertc de creatividad, coma-
ricacidn y demirvio”. FEncoriramcs cue le satisfaccidn de este sertimiento
tiene fuertes virculacicnes con ctros aspactos de la vida humana, que
influyen mas &all4 del espacio estrictamente laboral e incluso cow dice
BSTEVA (86) "con un sistama de valores de la sociedad v con la conciorn-
cia adquirida pcr el individuo dentro de su vida social”.

isto es tan cierto que podria afirmarse que el status técnico~econdmico
de la miquina es mas altc que el del trabajador, primacia que aparece
clafa tcda vern que log adelantes tecnolégicos sclo tienen en cuenta au-
mentar las cantidades de producci®n v kajar los costos (fines primaria-
mente destinados al fabricante y al consumidor) sin que -por regla
general- interesen los problemas que ese adelante le cavseréin al traba-

Jador.




Pijustar la conductz de écte a la miguina sin que-@\ista la més rancte
recirrocidad, es una suerte de injusto castige tecnocrdtico de descom-
pensacibn que, ceme sehala WEIL (87), puede desembocar entre otras con-
secuencias en conpcrtamientos neurdticos. La acertuvacilén de lo tecnclé-
gice en detrimentc de lc humenc trasladé la ubicacidn del trabajador de
suijeto a objeto, okliga a que su ritmo se aseameje el wecfnico, le hace
percer la defiricifn de la productividad, y le crea cierta restricci®n
wltural cuyas secuelas sen la frustraci®n y el escapismo descorganizado,
De todags maneras parece también irreversible la preferercia del trabaja-—
dor por realizar un mencr esfuerzo fisico (fag emirentemente positiva

a
de la eutcmaci€n) y gozar de ciertas comodidades anteriormente desccro-:
cidas, aungue para ellc deba sacrificar aspectcs de su yo irntimo gue en
casos puede llegar rasta la desintegracifn de su autcestima. Pero_ésto
no resulta ciertamente Jjusto cuando, 'a poco que los respcorsakles se pro-
pengan hacerlo, pueder llegar a compatibilizarse la totalidad de las
variables irsertes en las relaciones "homhre~m§§uina~prcducci6n".*
Por ahora los adelertcs técnicos y/o pragmdticos son social vy gicoldgica—
nente insuficientes, ya que ge norgina el "caso huanc” (integracifn
profurda el hanbre con la produccidn) v se esteriliza la consideracién
del "caso social” por via de enfoques tecnccrfticos corientados sclamerte
hacia la produccidn material,
Creence (ue la humanizaci®n del trabajo, tal cowe roesctres la entendemos,
llegard solamente si la towamos como un propdsito primordial dentre del
cual no quepan tnicsmerte la menor tarea fisica, el mejcramiento ambien-
tal o la reduccidn de la jorneda de trabajo, sino tambi®n la utilizaci®n
de: Ja capacidad creadora, la estimulacidn de la inteligencia y el acexr-
camierto del hambre al sistema integral de tretajc al cual sirve.
FPare, ello el trabajador debe participar en l& concercidn y organizaciln
de su trabajc, deke terer cierto poder de decisidn sobre ¢l nmismo v debe
integrar ur sistema emisor-receptc: de comunicaciones gue haga un poca

nag cuye cse conjunto que ahora Je resulta extrano.




presuribloveric oo clector negativos de 1o aubunciOn gue horcr cenalado
afoctan muho nés a aquellos trabajadores industriales que han conocido
otres métodos de trabajo, que a cquilenes se inician y crecer en organiza-
cicres automatizadas ¢ a guieres provenientes de zores rurales o margina-
das del progreso,ercuentran en estos establecimiertos un status y una
seguridad que antes nc terfan. Pero esta ateruacidn de los efectos negati-
vos que harce sehalado puede desaparecer rxy prontc, en la nedida que
transcurrida la primer etapa de incerciln en el sisters estes seres humancs
cerieneen @ centir la necesidad e asgunirse coane suwjetos de la cperatorie,
de acuerdo ccn la teoria de la "jerargufa de las necesidades” de MASLOW.

De todas maneras entendemos gue en ey © en mendr madide, antes o des—
puds, todes les cenflictos que barcs expuesto ternderén a menifestarse, per
lc que cakbe a la Teoria de la Administracién la obligacidn de sclucicnar-—
Jos en el mis certe plazo, para lo cual deberia seguir experinentindosc
sobre la kase Ge las ideas de los sicdlogos sociales a los gue nos henos
referido repetidamente en este trekaijc, sin dejer de terer er cuenta algu-
pos intenton de estructuran tormeles Lales cone Ton propocstos por Jo
Adwirnistraci€n por Chjetivos.
Lo expueste hestz aqul se refiere exclusivamente a un especto parcial de
Jas cersecuencias de la autonacién, que por la naturaleza de nuestra labor
Fencs censiderado planteer en primer t&rmiro. In oun mismo plano de inpcr-
tancia existen ctras consecuencias gue desde hace varias décadas vienen
preccuperdce a lcs estudiosos del problema. En este sertido ncs parece
nuy intcresante un inforne cparado de la OIT (88) cr el cual sc glosan las
repercusiones laborales y sociales de la autcuscién vy ctreos procrescs toc-
rclégices, & partir de la década del 50,

Senala este informe que o aquellos afos sclo ge predecfan consecueri-

cias adversas para el rambre en relacidn ccn lz2 automacidn, y que lcs temo~ '

res por crden de inportancia eran los siguiertes:
a) Desanpleo masivo.
b) Atentados & la dignided del hambre vy degradacidn.

¢) ComplicaciCn y deterioro de las relaciones obrerc-patrorales.
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d) Concentracifn del poder econSmico.
e) Desaparicifn de las pequenas y medianas empresas.
f) Disparidad creciente en la distribucidn de los beneficios engendrados

por la automacidn.
Con respecto a las consecuencias b) y ¢) creeamos habernos referido a
ellas en la medida de nuestra intencibn. Hasta donde fueron ciertas las
restantes predicciones es lo que analizaremos con ayulae de las citadas
conclusiones de la OIT y otras que hamws crefdo oportunc consul tar,
El tawr al desaupleo masivo no se ha confirmado en los hechos, ya que
los paises desarrollados (lideres de la automacifn) se han movido con
tasas de desanpleo a niveles corrientes (pese al inérement@ de la fuerza
de trabajo, especialmente por la incorporacifn creciente de la mujer, cam
muestra el Cuadro 6), aunque con cierta tendencia al aumento en los Gltimos
ahos. Segiin la OIT la mayoria de las economias de mercado decsarrolladas
mantuvieron el desanpleo estable entre 1965 y 1873 con topes del 5 al 6%
en América del Norte y algo menos en el resto. i.ello contribuyd como
equilibrante el movimiento migratorio de trabajadores, los cuales la mayoria
de las veces retornaron a sus paises de oriéén luago de algln tiempo, 1o
que demuestra por si solo un aspecto coyuntural no imputable a la automacidn.
Durante los anos 1974 y 1975 el desanpleo en log paises industrializados
tuvo un sensible incremento (8% en América del Norte, 5.7% en Furopa Septen-
trional, algo menos en Australia y Japbn), nivel que no parece heaberse modi-
ficado al pruwediar la década del 80. No obsgtante tampeco la automaciOn
aparece como culpable directa. La inflacidfn, las politicas econfmicas rece-
sivas, las dulas sobre el sistema monetario mandial y la complejidad de las
transacciones comerciales internacionales, son variables que intervienen en
el proceso v que tornan harto dificil aislar cualquier elemento para valo-
rizar}o de manera precisa.
In cuanto a los paises en vias de desarrollo con economias de mercado cuya
fueréa laboral se ubica por encima de los 700 millones de trabajadores, losg
problemas de desocupacidn tampoco parecen proceder de la automacidn, al me-

nos en su incidencia directa. Las Gltimas estadisticas disponibles ubican




el desarmpleo en niveles levemente superiores al %%, asuniendo el subem-
pleo wn alarmante 36%. Precisamente este (ltimo dato y el hecho que el
80% del. conjunto de desempleados vy subampleados corresponda a zonas rura-
les, ubica el problema en otro &mbito que no es muestra intencidn referir.
De esta apretadisima sintesis parecerfa resultar que el incremento de la
automacitn no ha trafdo correlativamente un incremento de la desocupacitn
y mucho menos la configuraci@n de la desocupacifn masiva, aunque también
deberiamos arqguir que los datos disponibles no permiten tampoco determinar

-

con precisidn las tendencias operantes.s Creems, eso si, que para realizar

prospecciones Gtiles se deberfa seguir con especial atencifn el comporta-

£l
miento de varios aspectos vinculados al tema. A manera de ejemplo senalaria-

nos:

1) Ta capacidad de generacién de empleos del sector de servicios en los pai-
ses decsarrollados (Ver Cuadro N°7).

2} Los movimientos de transferencia de tecnologia de los paises desarrolla-

>

dos a los no desarrollados,

3) La evolucidn de la relacibn de fuerzas entre los palises desarrollados

vy los no desarrollados. '
4) Bl crecimiento deamografico.
5) Los limites del crecimiento econﬁmico;
Seguramente algunas de estas facetas volveréin a aparecer en el transcurso
demestro trabao, ya que estéin Gstrevhunrwﬂf)wauu"buims con Lo (VM. Lan
dems predicciones ennumeradas (puntos d, e) y £)) se han canplido auncue
con aristas parciales positivas no suficientemente equilibrantes de los
aspectos negativos salientes. La concentracidn del poder econdmico ha
creado centros de decisidn de mayor envergadura que algunos estados nacio-
nales no desarrcllados, y aln dentro de &nbitos desarrollados amplian con~
tinuamente sus influencias, llegando a ubicar sus hombres en puestos clave

»

de las administraciones estatales para forzar las politicas wds convenien-
tes a sus intereses. La competencia de pequeias y medianas empresas frente
a estos colosos es casi utdpica, y solo factible en paises en vias de desa-
rrollo donde las caracteristicas del mercado o cierta protecci®n gubernameri-

tal admite su subsistencia.

Ly



En cuanto a la distribucidn de los beneficios gencrados por la automacidn,
campartines la tesis de gue la migma no ha side todo 1o sguitativa oue
hubiese pedido desearse, tanto a nivel de cada pafsz o regidn caw a nivel
mndial, donde la disparided entre el centro v la periferia parece ahon-

darse,
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CURDIO W ¢

EMPLIZO DE MUUERES EN LA TNDUSTRIA Y I1CS SERVICIOS TN PORCENTAJE

DE MANO DI OBRA_'COTAL

®
Pais Anic 1950 Ao 1960 Afo 1470 AT 1980

o

Egipto 11.4 i1.7

9.4 .6
Nigeria 40,0 39.1 37.4 35.7
Argentina 24.7 Z5.8 29.0 30.3
Brasil 27.0 25.5 29.8 33.3
Carnada 26.8 27.8, 33.7 40.7
Cuba 19.5 2L.6 24,5 : 26,0
TE.OU., 31.0 33.3 37.4 42,4
M&xico 20.6 23,1 25.5 26.4
Filipinas 41.7 49.1. 44,1 42.3
India “.1 19.4 20.5 19.3
Japsn 28.7 32,6 35.4 6.1
R.F. Alemana 30.9 33.7 35.2 37.2
Espaiia 23.5 24 .8 22.G 25,1
Francia 31.1 33,8 3.8 39.3
Polonia 31.1 33.7 39.7 45 .4
Reino Unido 29.3 32.9 36.1 39,4
U.R,5.8. 43.0 44,9 50,1 49,1
Australia 25,1 27.6 32.5 38.1

Fuente: OIT ~ Proyecciones vy estimaciones de la fuerza de trabajo - 1950/2000.




CUADRO N°®7
CAMBIQCS EN LA REPARTICION PORCENTUAL DE LA FUZRZA DE TRABAJC POR SECTORES ECONOMICOS
. Agriciltura Industria Servicios
Pals [ 1
1960 1970 1980 1960 1970 1980 1960 187¢ 1980
Egipto 5 52 43 13 18 2 29 30 35
Argentina 20 16 iz 3 i 34 35 47 51 54
Brasil 52 43 34 i7 20 24 31 37 43
Canadid 13 8 5 35 30 30 52 62 &5
Cuba 37 30 25 23 27 30 40 43 46
ER.UL. 7 4 3 37 32 31 57 63 65
Japdn 33 20 11 3G 35 34 37 45 55
Francia 22 i3 8 35 40 36 39 47 56
U.R.S.S. 42 26 20 25 38 35 36 37 41
Auvstralia i1 3 7 40 37 32 49 55 51
Reino Unido 4 3 3 48 45 38 48 =2 60
R.F.AJawmna 14 7 6 48 48 44 38 45 50
e e }

Fuente: 0IT, Provecciones y estimacio de le Zuerza de trabajo, 1950/2000.

Nota: L ) -

El cuadrc muestra la redistribucidn de 1la fuerza de trabajo hacia el sector servicicos, pero n0 necesa-

riamente un incremento de los puestos de traba”o existentes en cada uno de los mercadcs.
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7.4. EL PRODLFMA D LA ALTENACION

Se define Ja alienacitn camw el "tHrmino genfrico de 1os tran LosTior

£

intelectuales tanto tamporales cono permanentes® (89). bl estwiio de

este tipo de transtornos cen origenes laborales se ha ido intensiiicardo

en Jas (ltimas décadas, guardardo vna corrcelacifn con la crocicnte auit-

.

macion del trabajo.  La preccupaciOn de losg clentificos de la condacta

4

hanana por estas desviaciones aparece cgm el proceso Ge "desporoG.al lza-

ci16n laboral”, el cual no sclo afecta la salul mental sino tabidn la
¥

{Tsica del trabajador, como 1o menciona MARCHLIONINT® (0) on "I Dososrol Lo

de las Fnfermedacdes de la Civilizacitn®.

La inpersonalidad y 1a monotonfia parecen ser las causas principales do la

"alienacion laboral', junto a los conutroles rigidos, los estindaros de

produccitn danasiodo elevados y los esquemas de organizaciOn no perticipo-
>

tivos.  Stguwiendo @ ANASIABL (91) estanos convencidos que ante cualquiora

de estas situaciones el trakbajador entra con un conflicto cnocionadoont

desagradable, va que {rente al deseo do realtzar upa actividad wis atroc-

tiva se ve en la obligacitn de proseguir con wna tareqa que o disjposta

abiertaentoe,

La interrelaciom entre el ambieonte laboral, la taren v ol troabajador os

w delicado mecanizm cue no solo debe tener wa resul tante de alta produc-

tividad, sino también debe evitar ¢l dafo mental y/o fisico del Drabo jador

y propender a su satisfaccitn. Camw ejenplo de perturbaciones scvias pue-

den mencionarse las siguientes:

a)

b)

Tareas decuales repetitivas pueden producirihipnosis lewve y aludinaciones.

Tarcas con pocos estimalos visuales, aulitivos y tactiles, producen de-
formaciones perceptivasg, desorientacifn cognoscitiva ¢ intolerancias
agodionales.,

Encierro en recintos ;r_u]uci:ioa y tareas solitarias producen Lranstornog
corcanosg o los annodos del confinanionto Ghdalia, decaimicnto, i iato-
za) y problams on las relaciones interpersonales extralaborales. Fsta

Pequena pero grave lista de afecciones que henos colegido o muestra,

l\‘x‘
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; es parte de wn largo catflogo de desequilibrios sigquicus que la disciplina
correspondiente egtudia hoy en forma bastante profusa, awique con cierto
retardo.  Coro gsehiala MJDE MONTOLLIN (92), durante micho tiongo, tal vez
demasiado, se confundid al trabajador(o sus aptitules) con el trabajo,
trastocando sujeto v objeto bajo estudio, vy poniendo atencidn solamente en
la apariencia gestual, sin profundizar en aspectog mis inportantes y defi-
nitorios.

Il sistoma de reacciones humanas en el trabajo, comd oitros sistemas, parece

1

estar compuesto por tres elementos secuenciales que cbedecen a wi esguama

como el que diagramams a continvacidng
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'Este sistema es comiin al génerc humano solo en su base, ya gque podria
afirmarse que existen tantos matices como seres, y que el margen de error
de las generalizaciones ostd @n relacidn divectu a la enplitod que se los
quiera asignar a &stas. Pero también es cierto que la civilizacitn y la
convivencia gue clla implica, so0lo es posible por la existencia de cier-
tos supuestos de limites de tolerabilidad en las relaciones interpsarsonales,

que permiten el establecimiento de las institucicnes y los conglomerados

aue ellas gobilernan.




Advertir similitules v compensar diferencias pareceria ser la tavea
esencial de los sicSlogos scciales empenados en mejorar la CVL, como

punto de partida para la formilacién de nuevas teorias de organizaci®n

que permitan superar las falencias detectadas., La secuencia nencionada

se influye por variables endfgenas y.oxdgenns que actlon cobre ol indivi-
duwoonatantanente, entre las cuales resultan dedisorias las facultades
mentales individuales,

Cierto estudio efectuado por la Organizacidn Euwropea de Cooperacién EconS-—
mica (93) se atreve a individualizar cua%ro grandes "categorias" de facul-
tades mentales humanas:

1) Espiritu de iniciativa.

2) Juicio o poder de discernimiento.
3) Facultad de adaptacidn.

4) Rapidez de espiritu.

Si damos cano valida la existencia de estas categgrias (sin negar la posi-
bilidad de otras), podemos deducir el dano que la “desporsonalizaci%n" del
trabajo acarrea a los trabajadores sometidos g.ella.- Al hablar del "sen-
tido impersonal y monStono® de los modernos sistemas automatizados, coin-
cide LSTEVA FABREGAT (94) en afirmar el efecto de frustraci®n que ha tenido
sobre Jlos individuws la falta de alicientes siquicos que complementen los
crematisticos. Esta frustracidn actGa dinfmicamente hasta el punto de oca-

1

sionar "estados profundos de insequridad” y "confusifn sicoldgica nuy pro-

1

nunciada®, con extensidn a pupers extralaborales (familia, otras relaciones,
confianza social). Recurriendo a FRIEDMANN (95) sostiene que no se puede
insertar una actividad neurStica en ninguna personalidad sin producir dese-~
quilibrios importantes, mis aln en seres inteligentes que en aguellos de
compor tamiento mAs rutinario y menos pensante.

Si volyaos a la clasificacidn de la O.E.C.E. podriamos asignar a los prime-
ros preponderancia de las categorias 1), 2) vy 4), vy a los segundos de la 3),
tomada @sta en su acepcidn de conformismo o falta de preferencia por deter—
minadas condiciones laborales. En primer anflisis pareciera ser que el fo-

némeno de la alienaci&n de fuente laboral rozarfa solo tangencialmente a
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ics  individuos mones dotados Profudizande el toma se

advierte que ello no es tal, y que por vias diferentes estos trabajadores
tambi&n pueden ser afectados por transtornos sfiquicos, a partir -esencial
mente- de wna sensacién de incawprensidn del sistema en que estin inmersos,
Las secuelas mhs comunes suelen ser actitudes subconcientes de resistencia
al sistena, ineficacia productiva, falta de solidaridad entre condiciones
objetivas del trebajo y actitwdes subjetivas del trabajador, v extensidn
de camportamientos no equilibrados al &uwbito extralaboral,
El problema se agrava en los individuos niﬁs inteligentes, a los cuales los
modernos sistanas de trabajo limitan su poder de iniciiativa vy desutilizan
su capacided de juicio, la cual se encarga de motorizar conflictos. Sc
aqudizan entonces las tenciones vy la desorganizaciOn ewocional, se producen
distorsicones de la actividad emotiva, rebelifn contra el sistema y una re-
sul tante prictica de cafda de la productividad e incremento del ausentismo.
Unificando diferoncias podviamosg afirmar que bhay un elemento genérico en

»
el ser hunano v &ste es su profundo anhelo de creatividad., 81 é&ste no se
deja desarrollar, la apavicifn de efectos neg:ativos; ag irrveversible. Toda
actividad repetitiva es peligrosa para la salud mental del txabajador, va
que el tedio estimula la irritabilidad y el descontento y se manifiesta en
desahogos amotivamente destructivos. Bl descontento laboral altera la per-
sonalidad, la disocia, lleva a la disolvencia y a la inseguridad {(incluso
en lo familiar y en lo &tico) y conwvierte al humano en un ser de concepoibn
escéptica vy confusa del mndo. La solucidn pasa por restablecer la hameos-
tasis, hacer descender la presidn emotiva v cambiar la atidsfera sicoldgica
del individuo. \
Volviendo a FRIEDMANN (96) conpartimos su proposicidn de la necesidad de un
equilibrio funcional, de recicnalizacidn de las tareas sobre la base de los
valores del intelecto, y de una conciencia sccial més rica que permita en
el canpo laboral iniciativas mds diversificadas, estimulos wds variados y
condiciones gue afinen la inteligencia del trabajedor vy ayuden a la acwada-
cién de su personalidad. Tearbi&n estamos con BSTEVA (97) cuando propone

una preparacitn mds adecuaada del trabajador, un conocimiento mds acabado

'
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de los procesos de produccifn y de los mecanismes autcndticos gue conparte
v una nayor participacifn integral., Esta mayor participacitn evitar8 los
resentimientos especificos hacia les direccicnes de empresas, a rafz de las
cuales el trabajador se irresponsabiliza vy separa del proceso.

Las necesidades actuales del trabajador, cuva satisfaccidn eliminoria gran
parte de los problemas laborales contemporineos incluida la alienacifn,
podrian sintetizarse tal caw sigus:

1) Necesidad de participar en la planificacidn y ejecucidn del trabajo.

2) Necesidad de participacitn en las utilidades gque su trabajo produce.

3) Necesidad de sentir atenci®n social.

4) Necesidad de no estar aislado.

5) Necesidad de personalizacifn.

El delicado mecanismo que citdbamos al principio es wn copleio relacionado
con miltiples variables siquicas y camlicadas relaciones sociales, cuyo
mejor funcicnamiento compromete una visidn integral mucho més cualitativa
que la actual, que indudablemente no alcanza para stggse -ar un estado de cosas

que respecto del tama gue nos ocupa no ha avanzado lo suficiente.

o




7.5.

FL PROBLEMA DE LOS CONGLOMERADOS URBANOS

La genética de las grandes ciudades egti intimamente relacionada con

la evolucidn del trabajo humno, Histdricamente parcce existir una cons-—

tante correlacidn entre el avance de la tecnologia ldboral y el del urba-

nismo, habida cuenta que el ser humano ha necesitado ir acondicionando

su entorno para el desarrollo de sus actividades. Aceptando que solo sal-

vando su circunstancia podia el hambre salvarse a si mismo, estarfamos

en condiciones de aseverar que extendido a nuestro tema esto se traduciria

como na adecuacidn de un medio preexistente a nuevas situaciones. Preci-

"

samente la novacidn de situaciones cuya resolucifn y acumilacifn encade-

nadas denaminamos comunmente "progreso’, es lo que ha llevado al ser hu-~

mano a pasar de una circunstancia natural a otra wrtificial, autoprodu-

ciendo un lugar donde transcurrir en permanente estado de,cambio.

Las sucesivas revoluciones industriales han ido acelerando estas mutacio-
e

nes, aglutinando en forma creciente las fuerzas productivas en determina-

dos anmbitos geoyrdficos, y produciendo a partir del fenfmeno de los con-

glomerados urbanos toda una serie de irxterr('elaciones y conflictos.

A principios del siglo pasado solo existfan 50 ciudades con més de 100.000

habitantes, lo que reducia la poblacién urbana a un magro 3%. oy, como

todos sabems, la relacidn estd invertida y la continuidad de las migra—

clones rurales amenaza con incrementarla alin n&s. MEIER (98) considera

que en el futuro habrd ciuvdades de siete a diez veces mayores que las

actuales, siempre y cuando la tasa de natalidad no supere a la de defun-~

cifn, restriccién que de no cumplirse ampliard tales prospecciones.

Si tomamos la interpretacidn ciclica que del fenSmeno urbano hace LEWLIS

MUNFORD (99), encontramos que la prediccidn anterior encuadra en una de

sus etapas, cuya formulacidn total es la siguiente:

1) ‘efpolis (asentamicntos iniciales)

2) polis (etapa intermedia)

3) metrdpolis (situacidn actual, en el 1limite con la siguiente)

4) megal8polis (conglomerados de dimensiones excesivas y gravitacidn

| /"/|



negativa, con graves represiones sobre las capag inferiores de la

sociedad) .
5) tirandpolis (decremento integral y yansterisuo polftico)
6) necrOpolis (fin de Ja cludad on un marco de abandono v desolaciOn) .
Esta visidn negativa no debe resultar impedimento para afirmar que la
civdad actual (a la que algunos especialistas mencionan canw "medi®polis®
y otros como "tecnfpolic") ha elevado el nivel de vida del comin de la
gente aln a costa de serios inconvenientes que trataremos de sefialar.
Siguiendo a PINILLOS (100) coincidimos en que la complejidad de infraeg-
tructura v una movilidad que adquiere el rftulo de "esencial"” invaden

‘
la vida urbana cotidiana poniendo en tela de juicio su verdadera calidad.
Problemas comn el del anonimato, la privacidad, la burocracia, la polucidn,
la estridencia, la agresidn sensorial vy siquica, la prisa, el trdfico y
la insuficiencia de las viviendas, se insertan a diario en la temidtica de
todo ciwdadano, colocando en desecui librio a la estructura del mundo cir-
)

cundante (Urwelt) frente a la estructura de su mundo interior (Innewelt).

La norfologia del espacio urbano provoca huellas en los hibitos percepti-

'

=

vos, v las presiones tecnoldgyicas y econdimicas (cada vez mis despersonali-
zadas o deshumanizadas) mecanizan los procesos sicoldgicos. Hay una pro--
bada incidencia en las pautas motoras y atencionales a partir de la suprema-
cia (una veces impuesta, otras inducida) del "Umwelt". Los espacios seria-
dos vy uniformes de las ciudades no se compaginan con las vivencias de la
subjetividad humana, y la adaptacidn (de existir) no siempre se sincroniza
adecuadamente., Hay una especie de dictado tdcito en las formas de vida;
ma geometrizacidn y predefinicidn de los espacios que determinan zonas de
traficc, permanencia, hacinamiento, pasalje, aglomeracidn, etc. Hay, dentro
del desorden epiddrmico, un orden que brota de la hegamonia tecno-econdnica
del obj@to creado {ciwdad) sobre su creador (habitante), en medio de la
dispersifn, el ajetreo, el anonimato, la masificacibén y la anomia. La
semidtica vrbana configura una texturé adicional que recubre y complementa
la estructura material a través de sus vehiculos-senalez que imparten Orde-

nes de una sola respucsta, mecanizando atn mis lag pautas de accidn de con-




ducta obligatoria.
Dado que los domicilios no coinciden generalmente con log lugares de
trabajo y/o esparcimiento, 1o que al principio fué drea de awplazamionto
se ha convertido en campo de desplazamiento, 10 que resta tiampo libre y
sumna tensiones gue amenazan con aniquilar el reposo que fisica y mental-
nente requiere un ser humano. Bl ritmo continuo, trepidante, repetido,
perite la coexistencia pero no sicmpre la convivencia, 1o que produce
aislamiento vy compartimientos estancos negativos bajo todo punto de vista.
Si aprobamos ue la temporalidad afecta los fundamentos del existir, la
temporalidad urbana, forzada , contraida por su propia aceleracitn, puede
llegar a convertir al hombre en un ser extericr a si Iﬁis;m,, alejado de
los ritmos que se compatibilizan con su propia naturaleza.
Hay una especie de coaccién que fuerza al individuo a aceptar las reglas
vigentes en los conglarerados y que 1o conpulsa (en cierto sentido) a com-
biar su razbn de ser y su libertad por promesas de confort, no sievpre
cumplidas. En el fondo el harbre termina siendo degpreciado por simplifi-
cacibn, acentuando la provisionalidad de su existencia y asuniendo una
mabyor manifestacidn de sus sentimientos de carencia, recordados constante-
mente por ese otro elemento  de la semidtica urbana que es la publicidad.
La exasperacién de las necesidades de consums v la mayor probabilidad de
comparacifn, ubica a cada ciuvdadano en una escala de diferencias muchas
veces cruel, cuyo peldafio mds bajo coincide con la marginacidn.
De todas formas, este individvalismo asociative (101) si bien dicta algunas
cosas, facilita otras, entre ellas las oportunidades de movilidad social
y de progresc. En este &unbito de contradiccidn vy desbrden, lo vital parece
hacer buen uso de éste para mantener viva la iniciativa bumana v la capaci-
dad de adaptaciln, pero ro mig alld de ciertos limites donde se danaria
la calidad de vida. Cam dice ESTEVA (102) esta realidad de los deshordes
.
a las previsiones urbanisticas ha estade ligada desde el inicio al proceso
de industrializaciGn y al caracter dindmico de la concentracifn del poder
econfinico en las ciulades, tanto desde el punto de vista de la producfcién,

como de las finanzas o el consun.

BIBLIDTECA pe LA FACULTAD pe CIENCIAD LUON Gl
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Henos ya sehalado la desviacidn de la poblaci®n rural hacia las ciwulades
como un fendmeno creciente de dificil solucibn, ampliamente tratado no
solo por la sociologia sino tambign por la literatura yel cine contenpo-
réneos {recordamos al pasar la exacta pintura de "Roceo ei suoi fratelli”
de Luchino Visconti). No seria sobreabundar decir gue si bien hay réditos
positivos para el honbre rural transplantedo a la ciwdad corn las ventajac
econdmicas y/c culturales (segin se estime la definicin de cultura), las
aristas negativas, a partir de la desorganizacifn de la personalidad, tie-—
nen iportancia decisiva,  Opipamos con MEER (103) que en 1o mayorfa de
los casos las gontes rurales establecidas en las clwlades industrializadas
¢

arr?stran y recrean sus culturas de pobreza, haciendo reproduccidn perma-
nente de tales probleras. A la falta de sentimientos de pertenencia se
me cierta discriminacidn de los pobladores locales, y el consecuente en-
frentamiento (a veces directn, a veces embozado) por falta de simbiosis
afectiva. Generalmente donde éste es mAs visible es en la distribucidn
geografica de las viviendas., Los trabajadores rurales por causas principal-
mente econfinicas (pero tandién de las otras) se afincan en los suburbics
que para muchos obran comd santuarios protectoréa de la falta de solidaridad
del impersonal mwundo urbano.
Hay evidentemente una distancia entre la cultura rural y la cultura indus-
trial metropolitana, con wn duro camino cque cuesta desandar y que solo algu-
nos pocos consiguen.  La industrializaci®n incorpora seres sin una conve—
niente transicidn, lo que los coloca en un plano de debilidad, cualificacidn
insuficiente y segura insatisfaccidn. De aqul devienen la falta de integra-
cidn social, la precaria estructura &tica, la insequrided y atipicidad de
conductas vy la bisqueda erritica dz valores compensatorios. La crisis de
la estructura whana se incrensnta entonces con la crisis del harnbre no
urbano encuistado en su seno, en wna mezela de ingredientes cuya resultante

.
es un vasto trauwa social. .
No obstante y a pesar del desigual enfrentamiento, las huellag que el howo-
bre rural deja en la cludad también son importantes. Al extensionarla

+ hacia las nuevas zonas que cubre, la personalidad primitiva de la urbe se
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diluye, y por cbra de wmna continmiidad de presencia' y correspondencia
biunivoca se influye (Quién recuerde la Buenos Aires de fines de la

década del 30 y la actual, conpartird nuestra opinién) .

Entendemos con LE CORBUSIER (104) que el desarrollo industrial "ha engro-
sado a las ciuvdades liguidando armonfas seculares". Al ejercer hoy los
criterios urbanisticos no solo habria que tener en cuenta los aspectos
espaciales o econdmicos, sino también los estéticos, socio-culturales y
ecoldgicos. Estos conglamerados wrbanos de hoy retroalimentan sus falen-—
cias, sus canplejidades, su agresividad. ! Desequilibran, distorsionan y
degluten hasta a sus favorecedores. lias expericncias hasta agqul adquiridas
por todas las disciplinas, indican la imperiocsa necescidad de desentralizar,
de adelgazar las grandes ciudades y de impulsar las economias regionales
rurales o semi-ruwrales hasta crecimientos que tripliquen, durante una década
al menos, el crecimiento de las tecndpolis, amenazadas por las predicciones
de MIN[OID,

Leemos en wn libro de MICHBL BATAILLE {105): "El hombre tiene mala suerte.
Es el Unico animal que no puede hacerse &1l mismo su cobijo. Tiene que re-
currir a los demds y a las miquinas por mchos complicados. Si pudiese

edificar sus ciulades coamw las termitas, serfan tal vez menos estiipidas,

sin tanta desolacidtn a lo largo de calles que no llevan a ninguna parte”,




7.6.

EL. PROBLEMA DE. LA CONTAMINACION AMBIENTAL

Unido estrechamente a los conflictos propios de los conglamerados urba-—
nos, ¢l problema de la contaminacidn ambiental ha crecido en relacidn
dirccta al tamano de las ciwdades y del fendneno de la industrializa-~
cibn. Si nos hemos propuesto un breve tratamiento individual del tema,
ha sido porque entendanos que posee entidad propia y significacién re-~
levante en el presente contexto.
Si bien ya existian problemas serios (como la contaminaci®n del agua)
antes de la primera revolucifn industrial, el advenimiento de 8sta inau-
.

qurd realmente la era del desequilibrio entre el hambre y la naturaleza.
Seqin SAINT MARC (106) este desequilibrio ha llegado hoy a su punto
critico, tanto por su intensificacidn como por su extensibn geografica.
Fl hombre ha vivido hasta ahora en la creencia que la naturaleza es
un bien inagotable y adends gratuito. Tanta sequridad comienza a des-
vanecérsele, cuando asume que no es tal, v que ;;e trata de wi entorno
fragil, tan temporal cono &l miawo v cada vez mis caro y dificil de
prcteger. Las fuentes generales de polucidn, cono es obvio, se encucn-
tran en las grandes tecndpolis, p@;ro la gravedad mayor reside en la
propagacion que por diversos agentes la oxpande al resto del wiiverso.
Los residuwos cloacales (particulares e industriales), por citar un caso,
contaminan los rios, &stos los mares y al mismo tiempo su flora y su
fauna, la que convertida en alimentos ha producido episodios colectivos
de hotulisno bastantes frecuentes.
Hay un drenaje de los desechos terrestres hacia el sistema acu&tico que
lo pone en muy serio peligro, en especial cuando el receptor es un lago
o m mar cerrado o senicerrado, sin posibilidades autodepuradoras cowo
los ocfanos. El1 Mar RBiltico, por ejemplo, ha llegadc a un porcentaje

\
de oxigeno tan bajo que ciertas zonas pueden considerarse nuertas. En
dos décadas mis el Mediterrineco pucde estar en id@éntica situacidn al
igual que el Mar del JapGn. La prohibicién de banarse en aguas del

lago Erie on FILU0. o en la zonn ribereia del Rfo de la Plata a la altura

/Y




del Gran Buenos Adx son situaclones andra
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N° Agente Fuente Consecucncias
1 Didxido de Procesos de cabustidn |Aumento de la tenporatura de la
carbono en la produceitn de superficie torrestre. Dosastres
| ; ererygin uroogutmicon y c*"ul!‘)}ur) N
2 Mondxido de |Combustiones ircoaple- [Afectacitn de la estratfsfera.
carbhono as. Siderurgia. Refi-
nerias de petroleo, Ve-
culov a motor.
3 i Didxide de su.]\ih‘mw proveniente de cen Agravamiento de lasg enf medades
freroo. ralaes eléctricas, fa- jdel aparato respiratorio. Afecta-
| bricas en general, anto] cidn de losg &rboles,
| mdviles v canbustibles |
de uso dondetico.
A4 | Oxidos do ni~ Aviones, horos incine- Swog de -
trdyend ran ol uso excesivo | fermedades respiratorias.
de .:” tog: noto-
‘res de C’)ﬂlbLS ifn inte
na, enanaciones indas-—
tLJal a5,
5 | rosfatos P Aguas cloacales con do~| Contaminacitn principal de luayos
i ' s ’Chk 5 df‘ c'ie‘-"rerf;@n teS, v rios.
| | £
. ' pof_ cria intensiva de
) animales.
— i -
6 | Mercurio [ Utilizacifn combustiblegContaminacién de alimentos, en es-
f8siles; industrias clo pecial de origen marino; veneno
ro-alcalinas, centrales que afecta al sistema nervioso
de encrgia el@rtrica, | por acumulacion.
farricaciton de pintuwras, .
'}_')r_e,rj)araci@n de pasta de
! papeal..
!
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Plomo

Materia antidetonante del
patroleo; furdiciones del
propio metal; industria,
quimicn v plaguicidas,

DPetiroloo

Afectacidn de las enzinag y
alteraciones del metabolis—
o celular

.}’\c.:t,mmlucif‘in e Lo mediiaon-
tos marinos ¥ oen al agua po-
table, )

Bxtraccidn del producto
frente o costas: rofina-
cibn del mismo. Acciden
-es de bugues petroleros
v pérdidas durante el
transporte,

Degtruccifin del plancton, de
1a vegetzeiOn vy aves magi-
nas.

Contaninacidn de las plavas.

1¢

direos.,

Radiacidn

DTy suce~

Su utilizacibn cono pla-
ng_f"l »1«..7 .

" tacidn hooa

Alta toxicidad (a O en oo
cent; iones hajaz). Trans-—
portados por el ac gua procia-
cen la muerte de peces y la
destruccitn de su alimento.
Contaminacidn de la alimen-
souilibrio
ecoléaico por la desapori-
2idn de especies.

Puede producir cancer,

a. e

Produccitn de enexgia atb-
mica. Pabricacidn y prue-
ba do ammas de estoe tipo vy
der bacues de propulsidn
mclear,

Pucde ocasionar irroversi-
ples dables L ’u,lr"'o.ﬂ: y
Tunores malionos,
Mutaciones genbticas,




Como poded apreciarse las fuentes mencionadas 1;:ienén ocurrencia o partiy
del desenvolvimieno industrial y el avance tecnoldgico, lo gque conacta
el tehna directamente con el trabajo hurano., IEl interrogante es hasta
que punto el costo ecoldgico medido en unidades ricro y macroccondmicas
no va a afectar la calidad de vida laboral del ser hunano © no va a
permitir su mejorardentc. Se afirma que la evaluacidn de los cargos que
puede ocasionar la lucha contra la contaminacidn ambiental, eyaivalen en
pramedio a la incidencia de las materias primas. Dada la ausencia casi
total de wn reciclaje do los contaminantes anitidos en log respectivos
procesos (solucidn ecoldyica ideal, poco practicada v en dltima instancia
.
nada rentable para las empresas), los costos del salvataje ecoldgico
deberian solventarse con mayores impuestos o incramento del gasto plblico,
o ser asumidos primariamente por las ampresas, con el ccnsecuente traslado
a los precios. Cabe senalar que este auwnento de costos ha sido evaluado
por actividad, v que muchos de ellos son de alta repercusidn como el de
los servicios piblicos de electricidad (7.3%), m_'::ta}_ur‘c_t;j_a yl;r:im:xr ia de
metales no farrosos (16.8%), fundicidn de hierro vy acero {3.5%) o siderur-
gia 12.2%). Tanto el incremento de los impuestos como del gasto pliblico
o el nivel de precios, son fuertes condiciconantes de la actividad ocond-
mica y distorsionantes de la redistribucidn de ingresos, cuya ecuanimidad
es bisica para la existencia de una mayor justicia social.
Como venos, enfrentar la necesidad de la purificacitn arbiental vy la
preservacién de los ccosistemas, supone decisiones politicas y econfmicas
que al mergen de la cleccidn de cualquicra de las alternativas posibles
tendrfn un imoacto inicial negativo para las condiciones laborales de los
trabajadores y nuy éSp@ciaLﬂiztut@ para sus remmeraciones. Podrianmos citar
aque la ompresa germana BAYER AG., .que con otras cuatro firmas hab{a
.L'@c:i.l_)icioq pormiso del Ministerio de Transporte v Vias Fluviales de Holanda
para descargar hasta 550.000 Ta. ameales de residuosg Scidos en el Mar del

Norte, presionada por agrupaciones ambientalistas (tan coanes en la Buaropa

de hoy) dedicd un presupuesto de uSS 263 millones en 1980 para reciclaje

de desechos, lo que muestra la importancia de los quarismos que se manejan




en estos casos (107}).

La solucitn al problema de la contaninacidn del ambiente es sunanente
dificil y presure ingentes esfuerzos para encarar el desarvollo de una
tecnologia adecuada que perturbe minimamente los habitats naturales vy
conserve al miximo log elenentos no renovables, amén de politicas que
permitan cierto grado de desurbanizacién y por ende una mis racional
distribucitn demografica. La blsqueda de un ordenamiento y una estrate-~
gia mejor para la vreservacifn del equilibric ecolSgico tendrd wn costo que
la hunanidad tiene la obligacitn de asuniy. El progreso social o las
tensiones que se originen, dependerén de las asignaciones de esos cos-

4

tos cue inevitablemente deberin devengarse,
8| C
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8. LA CALIDAD DE VIDA TABORAL Y IA LEGISIACION DEL TRARAJC Y LA SHGURIDAD

SOCIAL,
El largo camino recorrido por la hunanidad ha desembocado on la requla-
<idn do cug relaciones bajo nomuas de derecho oxplicito que reglan la
convivencia social organizada. El plano laboral no ha sido una excep-
cibn, v si bien se ha arribado al actual estado de cosas con cierto
retardo y en desiqual grado segin el ambito geografico considerado, es
vasto el catdlogo de legislacidn del trabaijo que hoy puede exhibirse.

A esto no solo han conewrrido las gestiones de los sindicatos y las

.

organizaciones internacionales, sino también la evolucidn propia de los

hibitos, creencias, circunstancias y hasta conveniencias que signan el

devenir humano, La CVL, tal come nosotros la entendemos, se ehcuentra
inserta en mucho del imperio legal disponible, v a manera de muestreo
universal insertamos los siguientes ejenplos:

1) 2IT ~ Recomerdacion 120 (1964): La instalacién dé,los lwgares de tra-
bajo no doben ser nocivos para la salud del trabajoador, digponicendo
de espacio suficiente libre de estorbo. ‘

2) Replblica Federal Alemana - Ordenanza del 20.3.75: Determina la supcer-
ficie minima del puesto de trabajo en 1.50 m2 por trabajador, y la
disposicitn de los asientos que deben permitir los carbios voluntarios
de posicidn.

3) Paises Bajos ~ Ley sobre el Medio de Trabajo del 8.11.80: Bxige la
adaptacitn de los lugares y métodos de trabajo a la aptitud mental y
fisica del trabajador.

4) Canadd - Ley sobre lligiene y Seguridad en el Trabajo del 21.12.79:
Impone 1lovar un rogistro de riesgos atrontados por cada trabajador
y de los agentes contaminantes.

5) Noruega‘" Ley del 4.2.77: Debe cuidarse que los trabajadores no sean
afectados por ruidos, vibraciones, poéturas inchrodas u otras circuns-—

tancias andlogas. Deben evitarse las tareas nonGtonas.

6) Suecia - Ley del 16.11.73: Protege al trabajador en su relacidn con




10)

11)

12)

13)

14)

procesos de produccifn mecanicos que impliquen esfucrzos contirmos
o fatigosos.

Repliblica Federal Alemana - Ley del 12.12.73: Obligacidn de los md-
dicos de ampresas de asesorar al anpleador o responsable sustituto
sobre cuestiones de fisiologia, ergonomia y psicologia laboral.
Mustria - Ley Federal del 30.5.72: Determina que el plancamiento de
log procesos y consecuentes condiciones de trabajo, se correspondan
con el nivel de conocimiento actualizado de la técnica, la medicina
v la fisiologia del trabajo. ‘

Suecia - Ley del 19.12.77: Obligacid®n del empleador, al organizar
¢l trabajo, de tener on cuenta la diversidad de aptituldes personales
para la ejecucitn de tareas. Obligacitn del empleador de darle al ‘
trabajador la posibilidad de influir en sus condiciones de trabajo.
Costa Rica - Decreto 1 del 2.1.67: Legisla sobre la llamada “carga

estitica”, a fin de evitarla. Detennina la libertad de posicifn del

trabajador en su espacio de trabajo.

Repliblica Democrética Alemana - C6digo de Trabajo del 16.6.77: Las

condicicnes de trabajo deben permitir al trabajador alcanzar un nivel

elevado de realizacién, estimulando una actit'ud consciente y creadora

ante su labor y aumentando su satisfaccidn en el mismo.

Esgpana ~ Ordenanza del 9.3.71: Obligacifn del empleador de facilitar

instruccidn adecuada al trabajador acerca de los métodos y procesos

que deben cbservarse para prevenir riesgos,

Checoslovaquia -~ C&digo de Trabajo ~ texto del 18.6.75: Reconocimiento

de las caracteristicas peculiares aﬁatﬁmicas, fisiolbgicas y mentales de
los menores para evitarles la realizacidn de ciertas tareas.,

Dinamarca -~ Ley del 23.12.75: Instrunenta requisitos para la ejecucion

de clertas tareas riesgosas, dictaninando formaci®n especifica, pruc-

bas de suficiencia, edad, etc.

Noruega -~ Ley del 4.2.77 (ya citada): Promeve que los trabajadores

tengan una oportunidad razonable de promocidn profesional y personal

mediante su labor.
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En cuant§ a la legislaci®n vigente en nuestro pais creemos oportuno men-
cionar las siguientes normas:
a) Ley de Contrato de Trabajo:

- Nrt. 4% Prioriza la actividad productiva y creadora del hadbre por
sobre la relacidn de intercambio y el fin econfmico implicito.

~ Art. 66% Condena el uso irrazonable de la facultad del aipleador de
modificar las modalidades esenciales del contrato, si su aplicacitn
rusﬁltu on perjulcio material o moral del ewpleado.

- Art. 70°: Los sistemas de controles pérsonalos del trabajador desti-
nados a la proteccidn de los bienes del empleadorcdeben salvaguaxrdar
la dignidad del trabajador.

- Art. 75°: Deber de equidad que tutele la integridad psicofisica del
trabajador.

b) Convencibn Colectiva de Trabajo para Enpelados de Comercio - N°®130/75:
~ Art. 48: Los serenos deben poseer un lugar adecuado para descansar.
»

- Art. 52: Los establecimientos deben asegurar condiciones adecuadas
de luz, ventilacidn y calefaccién suficiente.

- Art. 53: Los banos deben incluir elementos de limpieza (toallas,
jabdn, pomadas o liquidos removedores) que las caracteristicas del
trabajo requieran.

- Art. 54: En todo lugar de trabajo debe existir ayua potable,‘yosibi~
litando la instalacidn de bebederos para el personal.

- Art., 56: El personal goza en forma rotativa de 15 minutos (incluidos
dentro de la jornada de trabajo) para la tama de refrigerio,

- Art. 60: Los cajeros deben ser provistos de cambio, asiento con res-
paldo y tiempo para sus necesidades fisiol&gicas, lapsos durante los
cuales conservard la llave de la Caja.

- Art. 63: No es obligatorio el ugo .de saco y corbata durante la tempo-
rada estival, cuando las condiciones ambientales asi 1o justificuen.

- Art. 66 al 68: El empleador debe proveer la indumentaria cue los traba-~
jadores necesitan para su funcidn especifica, en resguardc de la seguri-~

dad y proteccidn de su salud. No pueden adicionarse a esta indumentaria

inscripciones que alteren la discrecidn o ridiculicen la misma,




c) Convencidn Colectiva de Trabajo para Trabajadores de la Construccidn

N°T7G 75:

~ Art. 27: Extansa y pormenorizada lista de eopociticaciones solbve
calidad y resistencia de log andamios, accesos a los mismos, torres
para grias, guinches, montacargas, nontantes, caballetes, ete., ten—
diente a brindar seguridad y conodidad a log trabajadores on sus
regpectivas tareas.

- Art. 29: Obligacidn de contar con uqa persona idbnea en accidentes,

y elementos pertinentes en sitios de trabajo alejados mids de 20 Ku.
de cualquier poblacién, con mds de 50 obreros, v de sala de primeros
auxilios con enfermera diplomada cuando el nlmero de ampleados supere
los 100.

- Art. 31: Los empleadores deben proveer agua corriente para besber a
tenperatura agradable y agua 1inpia para higienizacidn.

- Art. 33: Obligecidn de los enpleadores de proyeer en cada sitio de
trabajo locales higiénicos y techados con su xrespectiva parriliﬁ para
los obreros que almiercen en los mismos. « Cuando la cantidad de obre-
ros supere los 25, la empresa designard un ayudante acordandole 3 ho-
ras pagas para la atencidn de la parrilla y la consecvente linmpieza.

~ Art, 34: Para ol caso de obrag que se ojecuten lfucra de centros urba-
nos, los albergues gue se habiliten deben tener adecuadas condicio-
nes de higiene y habitabilidad, siendo espaciosos v confortables.
Cada empleado debe ser provisto de una cama de una plaza, colchdn,
almohada y armario con candado. La calefaccitn es obligatoria cuando
la temperatura resulta inferior a cero grado.

- Art. 38: Soldadores y otros trabajadores de tareas insalubres deben
ser provistos de un litro de leche diario.

~ Art, 42: Todo obrero, con causé'justificada, puede negarse a aceptar
traslados.

- Art. 6l: Los trabajadores pueden negarse a realizar trabajos en altu-

ra, si su estado de salud asi lo aconseja.
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d) Convencifn Colectiva de Trabajo para Chreros de la Industria de la
indumentaria, N¢25/75
- Art, 1 (Disposiciones CGererales): Para el caso de tareas insalubres
dehen proveerse al obreco guantes, caretas, niscaras y soluciones

contravenencsas. Para tareas externas v en dias de lluvia, capotes,

impermeables, botas o galcchas.

- Art., 16 (0.G.): Durante el embarazo, las futuras madres pueden solici-

tar cambio provisional de tareas. q

- Art. 25 (D.G.): Ningln superior puede reconvenir a wn subalterno en
presencia de otros subalternos. 0

~ Art, 27 {D.G.): Se incluyen cam requisitos de seguridad e higiene:
asiento con raspaldo, luz perfectamente natural o sucedineo que no
perijudique la visifn, aspiradores de aires, ventiladores, agua fresca
ent vorane, calefaceidn en invierno e inexistencia de corrientes de
aire.

e) Convencidn Colectiva de Trabajo para la Industria Cinematogrifica
N®235/75. .

- Art, 7: Proteccidn frente a restructuraciones o modificaciones deter-

minadas por innovaciones técnicas.

- Art. 25: En ningln caso pueden reducirse los equipos de filmacifn, si

ello significa recargo en las tareas especificas que deteimina la Con-
vencidn.

-~ Art., 26: El nlinero de electricistas queda fijado en uno (o mfs) cada
3 faroles convencionales o 5 colortram, lo gque linita la cantidad de
elementos luninicos a atender por cada técnico.

~ Art., 41: El periodo de descanso minimo entre dos jornadas de filmacidn
o procesamiento no puede ser inferior a 12 horas.

- Art. 45: Bl personal clasificador de video-analizador goza de un des—
canso minime de 20 minutos por cada dos horas de taveas , el cual debe
realizarse fuera del ambito laboral y con condiciones de luz y venti-

lacidn adecuadas.
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- Art. 50: Los departan@iosquinicos de los laborstorios cinematogri-
ficos deben proveer al trabajador ambiente ventilado, extractor de
aire, batas, quantes, mascarillas, lentes de proteccidn, leche, ing-
talaciones sanitarias para el lavado periddico de manos con jabdn
neutro y crama protectora, campana extractora de vapores corrosivos
y pileta con solucidn de &cido acttico al 5%.

- Art. 97: La Entidad Gremial (SICA) puede exigir a los productores de
fils que no ofrezcan antecedentes o solvencia conocida, en salva-
gquarda de los intereses de log trabajadores, antecedentes probatorios
de tal solvencia, avales supletoriocs o depfsito en garantia de dos

o
semanas de filmacidn.

Convenio Coloctivo de Trabaijo para Trabajadores Porfunistas, NOT133/75:

-~ Art, 8: La aplicacitn del Convenio no debe dar lugar a afectaciones
norales del trabajador (adends de las econfmicas).

- Art. 12: Contanpla las vacaciones conjuntas de los cOnyuges que tra-
bajan ey un mism establecimiconto o incluso on ¢l migmo rawo pore
en distintas amresas.

-~ Art. 18: Inpone la provisifn de agua fria \, caliente para la higlene
personal de los trabajadores, vy guardarropas individuales,

~ Art. 19 v 20: Log euwpleadores deben proveer agua templada v agua en~
friada segn las ciramstancias.

~ Art. 21: Los lugares de trabaio deben calefaccionarse cuando la temn~

(AN

peratura baja de los 15° y airearse cuando supera los 269 siempre

referidos al interior de tales lugares.

[al]

- Art. 22: El personal no debe camer en el lugar de tyrabajo sino en un
saldn camzdor o sucedfneo adecuado,

~ Art. 24: Suministro de un litro de leche diario a cada trabajador vy
careta protectora.

&

- Art. 26: Autoriza pricticas de tareas superiores, a los tinces de capa-
citacidn.

- Art. 49: Las ampresas gue ocupan mids de 25 trabajadoras, deben habili-

tar o contratar sala cuna para log hijos nenores de 2 ahos, a efectos

de su cuidado v alimentacidn.




g) Convencion Colectiva de Trabajo para Trabajadores del Groewio de Luz

v 'uerza, N°36/75.

~ Art. 25/26: Impone la existencia de cursos de capacitacidn y oborga
becas universitarias en la proporcidn de wna cada 200 trabajadores.

- Art. 36: Obligacidn de otorgar refrigerios, refrigerios reforzados
y canidas a los trabajadores segin las circunstancias de su labor.

-~ Art. 55: Prohibicidn de reconvenir a un trabajador apartindose de
normas de correccidn razonables.

]
Art. 57: Las instalaciones sanitarias deben tener revestimientos de

I

azulejos, rejillas antideslizantes, duchas individuales con agua fria
y caliente, cuartos de vestir, armarios y espejos. Donde fuera nece-
sario deben colocarse pastilleros conteniendo pastiilas de dextrosa,
sal u otro sucedineo, y bebederos refrigerantes. Lasg cuadrillas
mdviles deberdn contar con cquipos de higiene ambulantes. Se prevee
también la instalacidn de salas de primeros auxiliosg y ambulancias.
En lugares de dificultosa recepcifn avditiva se deben colocar casillas
telefdnicas. .
Al exponer la restringida referencia anterior, deliberadamente no hemos
tenido en cuenta regulaciones mis generalizadas como horarios, licencias
ordinarias y especiales, actividad gremial y legislacidn sobre responsa-
bilidad en los accidentes del trabajo, las cuales si bien estin insertas
en la CVL son solo el piso de un espectro mids amplio gue es el que nos
hemos propuesto indagar. Es obvio que mssto lo hacemns extensivo a la
cuestidn remuneratoria, acerca de la cual ya hemos expresado opinidn.
Repasando las normas conpulsadas nos surge a priori una primera reflexidn.
La mayoria de ellas estin dirigidas a lo que se ha dado en llamar la "car-
ga fisica" del trabajador, y que se define como la actividad corporal ob-
servable. Mejor expresado, la orientacidn de tales normas es hacia las
consecuencias de esta "carga" o hacia la presuncidn de tales consecuen-
cias.
Suele dividirse este aspecto en dos sub-cargas, la "dinfmica" v la "esté-

tica" (103), entendiéndose por la primera a la actividad muscular propia-
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mente dicha, vy por la segunda a la que eventualmente emane de su puesto

de trabajo. Aqui también podriamos acotar que es mis frecuente la legis-—
lacidn sobre la "carga dinfmica" que sobre la "estitica". Desde niestra
Optica adhorinos a ta inposibilidod de abordar estos tomas siono se los
considefa bajo pautas de globalidad (109), lo que nos remite a otro tipo

de cargas que percibe el trabajador. Ellas son la "carga mental”, on sus
vertientes extgena y endSgena, y la que ~tal vez tancrariomente- podrianos
denominar "carga moral". Es an realidad esta Gltima la gque nos preocupa
plenamente y alrededor de la cual haws girado a partir de nuestra defini-
cidn de la CVL.

Si bien los aspectos vinculados a las otras “"cargas” inciden en la afecta-
citn moral del trabajador frente a su relacidn laboral, su solo abordaje

es insuficiente, y machas veces la satisfaccidn aislada de una o mis varia-
bles entra en colisidn con el conhunto todo, © con cualquiera de los otros
canponentes. La circunstancia es aln mds grave si la inguficiencia o la
contradiccifén es respecto de lo que priorizamoes, ya qgue tal hecho inya.lida
cl resto con relacidu al enfogque globalista al que adherimos. s precisoa~
mente la consideracifn de la "carga noral" la que cierra el circuito de la
CVL, atentos a la pauta de "existencia honrosa®” introducida por nuestro
planteo inicial., Deviene de ollo 1o csencin wicma del Gan oue dosor s ol Taans
y que nos vincula a las experiencias fundamentales que la participaciodn de
los individuos en los &mbitos labcorales les proporciona.

Cresmos con ROLLE (110) que "los objetos que nos radean v de los que obte-~
namos nuestros medios de subsistencia y la configuracifn general del wundo
dado y delimitado por ellos, nos vienen dados por el aparato social de pro-
duccidn”, lo cual "incide en la estructura misma de las individualidades" y
en la "ewlucifn de la sociedad, de sus formas de vida, de sus nornas y su
cultura" . Incorporar entonces al dercecho positivo este enfoqpue globalista,
moral y gtico de las relaciones que inpvolucra el trabajo humano, resulta

desde nuestra Optica condicidn necesaria para obtener del contexto los can-

portanientos que -por la propia naturaleza humana- no se dan espontinecamente.

La complementariedad que la Teoria de la Administracién pucde aportar extra-
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jurfdicamenta en idéntico sentido, mworece que la migna ingrese on un es~

tado de revigidn total en 1o que hace a la humanizacidn de las organiza-
ciones, mejorando la racionalidad en el empleo de los recursos y la pro-
ductividad resultante, en un marco de disminueidn del auvtoritariswe e

incremento del desenvolvimiernto democritico.




EL MBJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA LABGORAL

Al referirnosenun capitulo anterior a los distintos enfogques de la
Teoria de la Administracién respecto de la CVL, pusimos énfasis en mos-
trar su evolucidn hacia formas més hunanisticas y comprensivas de la
integridad de la relacién. D¢ hecho, heamos adherido a estas corrientes
que intentan conciliar la productividad con valores éticos y dercchos
individuales y de grupo, en marcos mas arménicos y democrétiéos. No obs-
1
tante los avances en tal sentido, samos contestes que no hay una afir-
macidn total de esta evolucidn, en parte por las desigualdades crecientes
entre las sociedades. segin su ubicacidn en el mapa ccondmico (0 mejor
dicho de poder econfmico) o politico-ideoldgico, y en parte también por
una especie de contraevolucidn (si se nos permite el término) a partir
de criticas cn las que la falacia adopta la forma de principios inamovi-
bles. Un resuen de estas criticas puede encontrarse en un articulo de
MC GUIRE (11l) donde s0 pretexto de atacar ¢l estado actual de la Toéfia
de la Administracidn en aras del mejoramiento de la condicidn humana, pre-
tende minimizar y/o‘desacreditar los progresos que han permitido precisa-—
mente ese mejoramiento.
Las opiniones esgrimidas son:
~ Confusidn tedrica, con inicio en la década del 50.
- Negacibn de la capacidad de teorizar de los investigadores "conductig—
tas".,
~ Extraterritorialidad de las disciplinas socioldyicas y sicolbgicas respec-
to de la Administracidn.
~ Ciraunscripceidn de la Teoria de la Administracidn a los soportes y objeti-
vos econdmicos (o mejor expresado "microecondmicos").,
- Negacidn del contenido de las rnuevas teorias, minimizandolas a formas
superficiales sin utilidad real.
- Elaboracién confusa de un limite entre lo normativo y lo afirmativo.
- Interpretacidn de escasa base experimental de las teorfas conductistas.

- 2djudicacidn gratuita de correlacidn entre la aplicacifn de las nuevas

o




proposiciones y una disminucidn de la productividad.
~ Indirecta revalorizaciOn del autoritarisio,
Con respecto a las dos primeras, entendomos que la confusidn presiste en
quienes se aferran a conceptos superados y blogquean su percepcidn a plan-
teos evolutivos revalorizadores de viejas aspiraciones de la sociedad.
Intuinos adanis que la misma es deliberada y que en tales agentes del in-
moviliso es mucho mayor la permeabilidad al avance tecnoldgico que al
avance de la equidad socioecondmica, especialmente si aquel les peunite
afianzar sus posiciones dogmiticas. IIn estos casos no exigen la pre-— Rig

‘

tancia de teorizacidn, que por otra parte estd presente en grado superla-
tivo on log "conductistas", generalmente provenientes ¢ vinculados a dig-
ciplinas mas rigurosas que la propia Administracidn.
La conexidn interdisciplinaria nos ramite directomente a la invalidacidn
de las dos oposiciones siquientes, va que resulta jpoco probable hoy dia
separar 1o econdmico de lo social, atentos -entre otras cosas— a la base
consensual que en toda sociedad civilizada convalida el otorganicnlo de
cualquier tipo de autoridad. Todo sesgo utilitario o parcializado queuse
intente dar a la econcmia, pasa necesarianente por el ejercicio desvir-
mado de tal autoridad y por la inequidad, atentando contra valores cue
sapoyan et rongo y anplitad ol objetivo buscado con tales proced bujendos,
En cuanto a las cuatro objeciones restantes, lag generalizaciones gue
implican son puramente gratultas v parecieran ignorar el universo factico
en el que deben desenvolverse. Compartimos con ODIORNE (112) que el sor
humano es el capital mas valioso en cualquier cmprendimiento y que la
inversidn en €l estd intimamente ligada a los resultados de la estrategia
de negocios. Un ejemplo de coano lo afirmativo puede lindar con lo norma-
tivo pueden hallarse en la analogia que este catedrético de la Universi-
dad de Massachusetts (EEUU) hace entre wna matriz de "mercado® vy otra de

"recur sos hunanos'™.
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Participacitn en el Mercado Potencial

Crafico n°4 ~ Analogfa "Cartera de Mercado" - "Carterp de Recurcos Huanos”

.

Ios cuatro sectores que quedan configurados en la matriz IT son catego-

rizados por ODIORNE de esta manera:

Yy®y - sector menos numeroso (por lo que convalida a MC GREGOR)
s sector mis nuneroso que necesita ser alentado (afirmacidn de las

teorias de HERZBERG)
Yo¥y = sector con alqunnivel de motivacifn, ‘experto y creativo,
Objetivo a alcanzar.
y]'x2 - scctor cque trabaja por debaljo de su capacidad, no haciondo uso
de su talento. Producto de experiencias desfavorables de ocupa-
cibn y mando. Su realineacifn impone reasignacibn de carqos vy
motivacion (puntos de contacto con ARGYRIS, LEAVLTT, MC GREGOR,
SIMON, HERZBERG y el primer DRUICKER) .
Este enfoque de "cartera de recursos humanos” ha sido empleado con éxito
en enmpresas comd GENERAL ELECTRIC y SHELL en condiciones de estabilidad
empresarial, e incluso bajo condiciones de inestabilidad cono las atrave-
cadas por‘ M por disminucidn notoria de ventas, cventualidad en la que
frente a la opcibn tradicional de despido de personal optd ~con resultados
my positivos- por entrenar a su personal para nuevas estrategias de nego-
cios, sin producir reduccidn del misno.
La vincuwlacidn de tratamientos mis humnistico con la productividad es

do dirceta relacion, por lo que las nuevas proposiciones lejos de dismi-
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nuirla contribuyen a su increne:o en &rbitos de creciente CVL. Creemods
oportuno scialar alqunas conclugiones que sobre productividad podemos leer
cn un artlculo de PENSAIRL (113) vy que reducimos a los siquientes itoms:
- Necesidad de un enfoque creativoe del trabajo.
- Reconocimiento de la imposibilidad de un esfuerzo miximo continuo por
parte del trabajador.
- Ixistencia do bueha camnicacion (awpreso-cipleado-grupo; entre cnploados)
ascendente y descendente.
- Mecuacidn del trabajo al individuo (pa‘ra cada individuw siempre existe
un traba’jo que pucda sostener su interds en hacerlo.)
- Minimizacibn de las trabas burocraticas. ¢
- Jerarquizacidn de tareas respecto de las condiciones del trabgjador.
~ Buena disposicién de las condiciones ambientales.
- Aliento de un clima de convivencia productiva.
- Otorganiento de seguridad, en el sentido integral del término.
Estas ideas y otras andlogas que howos seflalado a lo largo de cste trabajo
han tenido y tienen —con todo &xito- su aplicacidn préctica, no solo on
el terreno experimental sino camo pautas generalizadas tendientes al mejo-
ramiento de la OV, sin desmedro de lag metas microccondinicas. De la am-
plia galeria que es posible mostrar en la actualidad, hemos seleccionado
los casos que a continuacibn exponemos, los cuales obran a manera de prucba
factica de nuestros esbozos tebricos:
a) MITSUBISHI CORPORATION (Filial Australia): esta planta fue adqguirida
a la Chrysler en 1982 con serios problamas de relaciones laborales y
productividad. Poco antes de hacerse carge los Jjaponeses, se habian
despedido 1.000 operarios. ILa nueva conduccifin ofrecid seguridad en
el awpleo, adecuada remuneracién, cnplazawniento racional de lugares
de trabajo, reduccidn de la monotonia y la fatiga, capacitacidn vy
flexibilidad., La productividad nejord de manera tal, que hoy exporta
5.000 autos por aho, a Inglaterra solamente. Antes se necesitaban €5
hs/hombre para fabricar un auto. Ahora s6lo 23. La automacidn intro-
ducida s6lo lo ha sido para mejorar el entorno laboral.

b) HEWLETT-PACKARD (0., San Francisco, EE.UU. (Computadoras): Tiene 68.000




c)

d)

empleados y practica una politica de relacicnes lakorales altemente par-
ticipativa. Esta participacifn incluye la responsabilidad de definir vy
alcanzar metas y el acceso a la propiedad de la cowpaifa mediante planes
de adquisicidn de titulos {los empleados son duenos del 13% del cepital
accionario). Al margen de los dividendos se participa a los trabajado-
res.en las utilidades, debiendo destacarse la actitud reciproca cuando en
1970 los ampleados aceptaron una baja salarial del 10%. No ha habido des-
pidos por excedencias en 45 anos, lo que implica un altisimo grado de eg-
cabilidad, seguridad y respeco matuo. Las contactos personales de todo
nivel scn de tipo informal, y los mejores puestos jer&rquicos son cubier-
tos con gente de la ampresa, sin recurrir a contrataciones de "extrafios”.
Se implementan continuamente planes de capacitacidn, y la consecuente ree-~
ducacidn se hace cam minimo cada 5 anos. La disposicifn de plantas y
oficinag estd realizada en funcidn de poder transcurrir por ellas con abso-
luta libartad, y las puertas divisorias han sido econcmizadas al maximo,
[IOLDERBANK, Suiza (Manufactura de cancntos): Aplita dos tipos de ].)c’)'li‘itic:a.
(una que denominarienos de "relaciones materiales" v otra de “"relacionas
inmateriales®) muy cercanas a las tcorias de IERZBERG., La politica mate-
rial, adamis de bucna remuneracitn ofrece adyuisicién de acciones por el
personal, préstamos a bhajo inter&s para campra de viviendas, interés dife-
renciado para ahorros de sus empleados e incentivacion salarial por pro-
ductividad. La politica inmaterial consiste en una adninistracidn trans-
parente por identificacidn de objetivos, estimulacifn de identificacitn
con los mismos e integracifn al medio ambiente,

SCHBINTEX, Shbin El-Kom, Egipto (Textil): Empresa estatal que de 300 em-
pleados en 1959, da hoy trabajo a mds de 10.000. Ha adoptado el rétodo
de Circulos de Control de Calided (CCCs.) y tiene un alto grado de copar-
ticipacidn e involucracidn de la fuerza laboral en lag decisiones. Capa-
cita a~ su personal pagando una hora extra por cada hora de clase, obte-
niendo un mejor nivel educativo que ha redundado en mejor cammicacion

v mas lealtad hacia la awpresa. ILos trabajadores se hallan representa-
dos en la junta administrativa medianie un "presidente sindical® que

ellos nmismos eligan.
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e) PROMON ENGENHARIA, PBrasil (Consultora de Inge.ﬁieria): Empresa de 2.300
arpleados que intenta reunir los intereses conflictivos de la propic-
dad de los medios de produccidn. Mas de los 2/3 del personal son acéio-
nistas de la awpresa, vy si bien al principio las acciones cran de facil
acceso, la 1;>x'osspericiad de la empresa (el volumen de negocios crecid
nas de 10 veces en 10 aos) ha conplicado ol miawo.  Hoto b movido a
Promon a incrementar los dividendos para facilitar las capras. La gente
ue posee acciones ticnde a trabajar wucho nas que el resto, por 1o guoe
la expansidn del sistawa es precompatidn constante. Bl stock accionario
se divide entre un holding (Pramn Ida.) de un grupo de 60 alkos emplea-
dos cuyo limite miximo individual es del 6% y quz:z datenta el 51% del
total, y el resto de los ampleados cuya tenencia individual no puede
superar el 2%. Promwn Lda., a su vez, distribuye sus utilidades ro solo
entre los accionistas sino también entre los cotponentes del sequndo
grupo (bonificacifn mediante), a quienes incentivan para que alguna vez

k4

formen parte del holding mayoritario, -

£f) TREBOR LID., Colchester, Gran Bretana (Confituras): Esta empresa aplica
las teorias de MC GRUGOR v LICKERE. La 131&1':)&'1 se construyG pensando on
aplicar csas pautas, por 1o gup est aparcelada en wiidades lo bagtanto
pequenas para que el perscnal perciba la "propiedad” de un territorio.
Todo estd construido en torno a una especie de "calle principal” donde
todo ol mmndo se reune sin protocolos. Hay participacién en la aduinis-
tracidn y canportamiento de apoyo reciproco. No existen capataces ni
supervi sores de primera linea, vy iag decisicnes que debiervan tamww
8stos se distribuyen entre log grupos de trabajo. BEstos recogen sus
propios miteriales, efectlan sn control de calidad, deciden =us perio-
dos de almuerzo, sus relevos y su rotacidn de tareas. Las decisiones
se commnican a un Gorente de Producto, que asesora en caso de problemas
que no pucdan resolver los grupos por si. Los dias jueves cada grupd
informa las tareas (ue desempenard la samana siguiente, las que gencoral-
mente son rotadas para evitar la monotonia. Las metas conseguidas son:
estabillidad en el personal y un 0,5% de ausentismo, cifra cxcelente com~

parada con el pravedio inglés que es del 4%.
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gy POLLOS VENCEDOR, Bogeotd, Colavbia (Alimentacidn): Presenta un alto grado

1)

..

de coparticipacidn, que alcanza a todos los amppleadas con mas de soio
meses de antiguedad. Log arpleados nombren amalmante cuntro comitds gue

supcrvisan todos los aspectos de la mercha de la awvesa. Las politicas

se dmlementan luego de un ensanble de ideas,; con auplia oxposici®n y

debate.  Se eligen 14 mianbros de la junta ejecutive, (uienes a sa vez

naEn una vez al mes y prestan asesoramiento. La emoresa ha incrementado
constantemante su productivicad, nivel de ventas v pacticipaciin con el
mercado,

%

KYOUIIRA INTERNACIONAL, Japdn (Materiales para semiconductores): Dsta
anpresa toma oo meta la felicidad de sus enpleados y oo sub-producto
consceuente el éxito de la ccapanfia. IBn ella las utilidades son un nedic
para lograr un fin. La zona dg alta jecarquia carece de despachos y la
constituyen grandes espacios ablertos con hileras de escritorios. Un es-

critorico contral es ocupado por el Presidente. Las proeguntas que oo toman

en cuenta para adoptar wna decisidn son: "Qud es lo correcto?”: "Chio

N

puedo contribuir a la felicidad de la gernte que trabajia conmigo?®, Iin este
clima los gerentes divigon peonedos agrupos independientes, alentando a jos
apleados a pensar y actuar camo ampresarics. La gerencia es eninentenente
consensual v la participacién ea la toma de decisiones se realiza mediante
consultas escritas,

KyMI KYMMERME OY., Finlandia (Fabricacidn de papel): Fxawina los puestos

" velacionado con la tarea puede

de trabajo para determinar donde el "stress'
provocar la afeccidn mental del empleado. Bl sondeo implica dos cuestiona-
riog: wno del sicllogo v otro del propio enpleado. BL primero intenta eva-

t

luer el grado de "stress" causado por:

~ Sigtemas de turnos de trabajo.
~ Rityo de produsciding,
- Cantidad de control.

-~ Oporturidad para el intercambio social,

- Trabajo en equipo.




k)

Ll segundo apunta a saber:

- Si el empleado ésf:éi mentalicente agotado

~- Las relaciones con sus coupaneros.

- Los sintomas de deprecidn,

Simdilares programas aplican o han aplicado Phillips, Cenerval Milis Inc.

(FE.UU.) L.M. Ericsson (Suecia), Banco de Montreal (Canadd) v 1a Conwoli-

dated Edicon Co. (EE.UU.}

TANDEM COMPUER CORE L, Catilognia, B 00 oo cdovany s Fract ica Ja

gerencia participativa. Todag las nedanas grvpos de ampleados se ronnen

con su supervisor para evaluar 1o actuado el dfa anterior. Cada viernaes,

s

uina hora antes del horario de salida, funcionarios vy cuplcedos oo rouoen

para confraternizar, conficurando nna ackitud pavticipativa cudgena de
excelentes resultados,  Se realizan aédends remiones seranales de crabaio

de una hora de duracidn, donde ios ~mpleados discuten 1a fouma Jde mejorer

las condiciones y/o métodos de trabajs v la productividad. Jna vez al

mes se difunden charlas televisedas en circuito cerrado en las cafet cerias,

a cargo de gerentes de distintas &reas, con debates postoriores.  Lupera

una suerte de "danocracia de taller” que h;neticia a 5,200 ewpleados en 130

lugares de todo el mundo, todos concctados por correo olectriaico. hdomis

del bucen nivel de ramneracionos, Tandem premia los alios cendiaienton

con vacac_iones adicionales. Coo corolario, en 18 moges de "jerencio puc-

ticii;-ativa" la productividad aurentd en ocho veces.

SOCIETE LYONNATISE DE BANQUF, Lyon, Francis (Bancoj: Ssta entidad bancaria

reanplazd la estricta Jjerarcuia por equipcs autdnomos, donde tode 2l muundo

N

carparte tareas y acepta la respansebilidad camurtida. Se nizo un periodo

previo de capacitacién de 18 meses, luego del cual la implerentacifn fue

paulatina. [En la actualidad se advierte un ambiente laboral de seguridad,

en el cual lo esencial es que el equipo en su conjunto pueda funcionar en

todas sus operociones. Tos arupos se reunen periddicamente para discutis

problams, coordinar vy rodistribulr tarens si fuora neccsario.  1os supetvi

sores se han convertido en consejeros técnicos v la diversificacifn de des-

trezas ha derivado en wna gron flexibilidad d-. la organizacitn. llay una

.
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reunidn de enlace con los consejeros de grupo una vez al mes, a la que
asisten delegad.oé rotativos., Il rendimiento ha sido mayor en un 30%.
Como puede observarse, existen aplicaciones exitosas de las nuevas pro-
posiciones en anbitos geogréficos disimiles y en actividades diversas,
miestrario que podrianos ampliar con ejenplos de todo tipo en los que no
creemos necesario abundar.

No obstante, a los casos sehalados conforme al sujeto queremos anadir
brevemente algunos temas que apuntan mas al objeto aplicado, y que son
los siguientes:

9.1, Participacifn en las Ganancias: .

Al margen del acceso al capital accionario de empresas por parte de
trabajadores (casos que hews expuesto) existen bisicamente tres tipos
de planes para tal fin. EIL mas difundido tal vez sea el SCANLON que
mide las ganancias de ventas en comparacidn con los costos de la mano
de obra (productividad en funcién del incremento de las utilidades).

Las alternativas mas commes son el Plan RUCKER que contrasta el valor
agregado en manufacturas con los costos laborales (rvi, ctividad en fun-
cidn de los resultados a nivel "real") y el IMPROSHARE que mensura las
cantidades producidas en comparacidn con el nlmero de horas trabajadas,
suponiendo un tiempomnorrr;a para la produccifn (con similitudes con el
“anterior). Se considera que la instalacifn de estos planes no guardan
un limite respecto del tamafio de la organizacidn, pero que resulta con-
veniente hacerlos por grupos hawmgéneos, ademis de cuidar cque alcance
tanto a la wmano de obra directa (menor a medida que avanza la tecnologia)

cawo a la indirecta.

BISUDTESA pE LA FACULTAD pe CIENCIAL Loounlal
Prafeser Emérito Dr. ALFREDO L. PALACIC ..




9,2, Politica de Grupos:

o iaw

Campletando lo expuesto al respecto al tratar los casos empresariales in-
dividuales, nos interesa incluir algunas consideraciones'que expone

BORWICK (114) vy cque tienen puntos de contacto con teorias del cibernetista
Stafford Beer del MIT (Massachusets, EE.UU.). Partiendo de los trabajos

de HERZBERG y MC GRE@OR, utiliza el enfoque sistemdtico para estudiar a

las personas desde el punto de vista de su funcionamiento grupal. Afirma
que la interaccidn de una red de comportamiento (nodo colectivo de conducta)
debe ser reacondicionada camo sistema sin cambiar en lo individual a la
gente. Coamw sistema entiende un sinnfimero de relaciones autoreguladoras
que establece todo un campendio de reglas, machas de ellas no declaradas,

lo que deviene en una observacitn a memudo incampleta de las mismas. Revela
adends la existencia de tres ruerzas:

- Homebstasis, proceso segln el cual el sistema conserva su estabilidad.

~ Retroalimentacidn, disenada para mantener la anterior; y

-~ Transformacidn, innata habilidad del sistema para adecuarse a los cambios.
BORWICK llama a su programa “estrategia de grupo en accidn” y puede resu-
mirse cawo el exémen del individw, su rol y el sistema, con énfasis en
este (ltimo. Se aplicd con &xito en la ITT y puede mostrarse como un- aporte
de la Teoria General de Sistemas a la VL,

Resulta también conducente mencionar los carnentarios de KIDDER (115) acerca
de la experiencia vivida en Data General Corp. (EE.UU.) con la formacidn

de dos equipos de investigacidn (o tradicional y otro de jovenes gradua-

dos recién reclutados) para campetir en un nuevo prc _cto. Con el segundo
grupo se utilizaron motivaciones sicoldgicas personales, libertad de crea-
cidn y de movimientos y asignacién de responsabilidades. Esto otorgd co-
hesifn vy confianza al equipo, cuyo rendimiento fue scrprendente. In este

caso subyacen las teorfas de MC GREGOR, HERZBERG, ARGYRIS y LEAVITT.
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9.3. Horarios Flexibles y/o no tradicionales:

Una encuesta sériamente realizada scbre este tema, es la comentada por

CLUTTERBUCK y HILL (116) y que abarcd 10 paises y 896 ~mpresas.

De este universo se¢ han conpilado los siéuientes de 0s:

~ 60% de las empresas ha instituido el horario flexible.

- 10% adhiere al ensayo del trabajo cawpartido,

- 6.8% ofrecen periodos mas prolongados de tienpo libre rentado.

- Mas del 50% ha experimentado con programas de retiro pramaturo o tardio.

- Una de cada cinco empresas ensaya reduccidn de la jornada laboral.

- Campanias suecas y holandesas son las mayores experimentadoras de normas
alternativas de trabajo. ’

- La semana laboral mas corta es practicada con mas asidridad en Bélgica.

- Las firmas francesas y alemanas tienen una alta utilizacibn de horarios
flexibles.

- Bl trabajo en casa, mencicnado por pronosticadores caw norma futura
probable de enpleo, tuvo un 18.3% de respuestas favorables.

Los horarios flexibles de basan en la necesidad de proyectar un mundo

laboral mas sensible a las necesidades de empleados v empleadores, que

ronpa clierta visidn tradicional del trabajo. Se calcula que unas 20.000

companias en el mundo practican el horario flewible, siendo la Messer—

schmitt alemana la precursora en lé materia. Ll sigstema flexi-horas ha

devenido en un sistema flexi-ahos, que consiste en que los empleados

se camprometen a trabajar un nlmero especifico de horas al afo, quedando

en una relativa libertad pava organizar su ocio. Con ello se ha congeguido

menor ausentismo, mayor productividad y mds baja rotacidn del personal.

Puede presunirse que la flexibilidad horaria anwal tiene un mayor sentido

econdmico al equilibrar las fluctuaciones existentes a lo largo de un pe-

riodo mayor.

Cono aplicacitn factica de estos métodos, hemos elegido la experiencia de

los almacenes Beck-Feldmeier de Munich (Alemania), que cuentan con 900 em-—

pleados. Su instrumentaci6én del "ano laboral flexible" apunta a un proyec-

to denaminado "tiempo laboral individual" con el gque quieren llegar a con-




venios laborales tan prdximos como sea posible a los requerimientos de
tiempo de la ampresa y de sus ampleados. Esto data de w estudio de acti-
tudes llevado a cabo en 1976 y puesto en practica desde 1978. Mediante
este plan los empleados pueden elegir a intervalos de seis meses el ndmero
de horas que deseen trabajar. Las opciones son: 173 hs. mensuales (tiempo
conpleto) , y un intervalo, con incrementos de 10 hs. por etapa, entre 60 %
160 hs. mensuales. E1 personal elige por pequefios grupos (la eleccidn mas
tamada resultd la de 110 hs.) y en teoria un empleado puede trabajar tres
neses consecutivos y descansar tres; trabajar Lunes, Mi&rcoles y Viernes,
0 dentro de cualquier otra modalidad que pueda encajar en el sistema.

Sean cuales fueren las horas que una persona trabaje al mes, el cheque de
su sueldo serd igual. Se trata en definitiva de una cuenta bancaria con
Debe v llaber, a saldarse en algln momento.

9.4, La Administracibn del Personal en Japdn

Este es un tema sobre el que se ha escrito profusamente en los Gltimos

tiempos y cuya breve referencia no puede soslayarse. Quizds el compen-

dio del mismo se encuentre en la etimologia de los vocablos que en idicma

nipdn se utilizan para denominar "empresa” y "obrerc". Empresa se dice

"kaisha" que significa "asamblea de personas", y obrero "sha-in" que sig-

nifica "miembro”,

Las aristas salientes de las relaciones laborales en Japfn son:

- Bmpleo a largo plazo, incluso a perpetuidad.

~ Utilizacidn plena de los recursos humanos.

- Asignacidn de importancia fundamental al Departamento de Personal.

-~ Prolijo cuidado de los miembros individuales de un grupo.

- Delegacidn de las mayores responsabilidades ("nadie conocé mejor su
trabajo que el propio trabajador").

~ Trplicacidn del trabajador y participaciftn del mismo en las decisiones
(ej. Circulos de Control de Calidad).

- Cooperacidn vy flexibilidad.

-~ Iniciativas en los bajos niveles jerfrcquicos.

-~ Cultura empresarial compartida.

- Mutua intimidad, confianza y camprensi®n entre niveles.
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- Desarrollo gerencial hacia el negocio integral y no hacia una especia-
lidad.

- Sindicatb por compailia (deviene en mayor identificacifn).

- Campetencia hacia afuera (nunca competencié entre niveles internos).

- Aprendizaje ejecutivo desde la base.

-~ Aliento al desemnpefio de grUpPOS (por sobre el desemperio individual).

- Objetivos a largo plazo.

Conforme AKIO MORITA presidente de Sony, "una compainia japonesa es un

organismo que comparte un destino”, es decir un ente capaz de generar

por si mismo toda la cohesifn y la armonia necesarias para lograr metas .

ambiciosas. El ejemplo japonés, importante y exitoso bajo toda 6ptica,

significa un avance en aspectos definitorios de la CVL, aunque debiera

tamarse con la perspectiva de referirse a un ambito cultural no trans—

ferible.

on 1o expuesto creemos haber desvi;tuado las criticas del principio,
demostrando que existe soporte factico para las teorias administrativas
no clésicas, orientadas a una mayor comprensién de .s conductas labo-
rales y a la obtencidn de una mejor CVL. Si bien entendemos que las
experiencias citadas no denotan generalizacidn y aceptacidn global de
las nuevas proposiciones, asuminmos que su existencia en la extensidn
actual es lo suficientamente importante cawo para afirmar que la transgi-
cidn hacia relaciones laborales mis éticas y cquitativas, en especial

en los paises desarrollados, se acerca a un punto donde la tendencia

positiva se verd confirmada.
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10.

CONCEPTOS PRELIMINARES ACERCA DE LAS FERSPECTIVAS DE LA CVL

Se define el wcablo "perspectiva’ camo el “"conjunto de objetos que
desde wn punto determinado se presentan a la vista del espectador”
(117). Una acepéiﬁn ampliada nos permitiria, v de hecho lo asuminos,
aplicar la vz a agquello que no solo se registra visualmente sino

que también se puede percibir por wna suerte de indagaci®n hacia
adelante, con lo cual ese “"campo visual" de un especifico noeento,

se extenderfa a otros nomentos por suceder en el devenir humanc.

Como afirma CLEMENT (118), en un mundo cue cambia cada vez mas répido
hay una necesidad de intentar una nueva visién y de iniciar wna re—
flexitn sobre el futuro, algunos de cuyos camponentes se hallan ya
insertos en el presente. Compartinos adends la idea que el futuro

serd producto de la acumlacidn de hechos anteriores, como 10 es

este presente y 1o han sido los tiempos pretéritos que alquna vez
también fueron futuro.

El ser humano se abastece de si mizmmo en una especie de autoafirmacidn
que va roldeando nuevos patrones de vida a nivel individual vy mucho
mds a nivel colectivo, Y es precisamente en este plano donde sin duda
se han dadody se seguir&n dando las grandes mutaciones, la bsguida de
ia evolucidn social, el progreso tocnoldgico, la equidad, la libertad
v la justicia,

Nuestro sitio no solo como espectadores sino cumo indagadores del tema
abordado, que nos ha permitido rastrear el pasado y mostrar el presente,
trataré de introducirnos en la probabilidad racional del porvenir, ad-
virtiendo desde va, cono setiala QRANGER (119), que tal racicnalidad
consiste en "la dominacidn cada vez mds precisa y amplia de las fuerzas
fisicas vy de las fuerzas sociales por la voluntad conciente de los home
bres”. Esta daninacidn no necesariamente significa la repeticitn de mé-
todos exitosos (en algln sentido) ya aplicados, sino la movilizacidn

hacia formas novedosas que se condigan con Jos cambios producidos © en
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vias de producirse. Recordemns el precepto biol6gico que dice que el
‘organisoo mds perfectamente adaptado a su ambiente es el més vulnera-

ble al cambio, y advirtamos que ante un objeto tecnnldaglco creciente-

nente innovador serd igualmente importante el planteamiento adecuado de

los sujetos organizacionales, tanto en sus relaciones endfgenas como

exbgenas.

Puede leerse en un reportaje a TOFFLER (120). su visi®n acerca de lo
imprescindible de crear organizaciones distintas, donde la tendencia de

dar excesivo valor a los bienes fisicos se revierta en beneficio de los

recur sos humanos, en cuyas cabezas reside el mis preciado valor de la
awresa. Donde todo el sistema de autoridad sea diferente y nos permita
entrar en wna era de trabajo mds suelto y flexible, menos monStono v mis
abierto a la intercammicacidn, a la creatividad y al reconocimiento de

las mwtivaciones complejas.

El "conjunto de objetos" que menciondbamos al principio, v que en nuestro
casp se ublca en las organizaciones de produccidn y sus &ubitos de influencia,
se presenta ante nosotros como parte de wn todo interconectado que lo in-
fluye y se influye a través de los "estados de ser" que genera.

De alli que nos inclinamos a pensar prospectivamente en empresas no solo
basadas en la meta tnica de la obtencién de utilidades, sino cono entes de
objetivos miltiples orientados a la responsabilidad social.

Un informe producido por el Instituto Buropeo de Estudios avanzados en
Administracitn y la Fundacidn Buropea de Fomento Administrativo, bajo el
titulo de "Facing Realities" ("Aportando Realidades™) . opina que toda em-
presa de negocios "deberfa formilar y aclarar el papel que debe desanpeiar

en la sociedad, tantc caw las reglas de juego que la habiliten para ese’
canetido”. Esto nos renite a la necesidad de contar no solo con informacidn
tecno-econfimica sino paralelamente con informaciéin socio-politica, cowo propone
ANSOFT {121). Tal soporte de informacifn daria al emprendimiento empresario un
mejor conocimiento de su canpo de insercifn, al tiemr que una n ayor percepciln
de la pluralidad de fines que tiene el deber de abordar. En este sentido,

la naximizacitn de aportes que puede llegar a obtenerse vendria dada por la

tona de wn sentimiento de conciencia de su responsabilidad hacia la sociedad, de
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la cual recibe origen, nutricifn y sustento.
8in que resulte un fendmeno exclusivo de nuestra época, la "ancmia" o

R 1
"crisis de la estimativa" se ha ido agulizando con el correr del siglo,
al amparo de la confusifn creada (y hasta a veces fomentada) sobre ciertos
valcres acerca de los cuales es menester contar cor finida claridad.
La complejidad en el conocimiento de la conducta de grupos y de las rela-
ciones humanas, la miltiplicided de enfoques que admiten y cierta preca-
riedad que afin presentan las herramientas cientificas, aportan a esta cri-
sis, de la que no son ajenos Jos intereses subjetivos del utilitarismo
econfinico.
El ser humano no puede vivir constantemente en subordinacidn a la sociedad
y a los entes supraindividuales creados en su seno. La permanente relacidn
entre lo individual y lo Col?ct,j.‘ﬂ) no es en si mizma una contradiccidn si-
no una sintesis cuya instrumentacifn permanece incompleta. EL harbre que
no solo se ha adaptado sino que ha transformado su habitat haciendo posible
el devenir del progreso tecnoldgico, precisa wna correspondencia de las
institucicnes que &1 mismo ha diseﬁédo, en wn plano de equilibrio que haga
posible una reciprocidad corresponsable.
La influencia social entendida como "el proceso que origina y/o conforma
en el irdividuw sus expresiones conductales v predisposiciones para actuar"
{122}, también procede a nivel de empresa, aungue &sta en clertos aspectos
como @l de la relacidn laboral ha actuado histdricemente apelando a acti-~
tudes inétintivas, intrinsecas y egocéntricas, BEsta forma de presencia ha
significadc una influencia social desigual entre individuos y empresas, la
cual ha ido desplazéndose lenta pero continuanente desde el polc centripe-
to de la ewpresa hacia la camprensidn de valores de rahgo supericr, proceso
que deberfa arvibar a wna influencia social equivalente.
Si bien una sociedad libre de conflictos no es posible, v la evolucidn de
la vida no los ha dismimiido, el progreso se sitla en la forma de resclver
escs conflictos (123) y en la terdencia hacia la equidad,

Scbre la base de estas generalidades que hews creido oportuno destacar,
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intentaremos desarrcllar a continuaci®n ciertos temas que aparecen a
nuestra fptica come los mids destacables al aborder las perspectivas de la

CVL.

LA CALIDAD DE VIDA LABORAL Y EL PROGRESC DE LA AUTOMACTON

Para tratar con maycr aproximacidn este tema, deberfiamos definir de ante-
mano si la tasa del progreso tecnoldgico se acelerard, se hard mds lenta
0 permaneceré constante. Nuestra opinidn arriesgarfia una tesis mixta, aten-
tos a nuestra conviceidn de estar insertos en una situacién general de cam- '
bio de fuerte din@mica, poco conparable con etapas anteriores del deVienir
humano. Esta situacién llevarfa de aqui en mis a algunas oscilaciones de
signos conpensatorios v, de existir una aceleracidn, seria limitada propor-
cicnalmente a la capacidad de, absorcidn que paulatinamente demostrara po-
seer la sociedad.
No obstante a esta altura de los acontecimientos podriamos dsecurar la
irrevocabilidad del progreso tecnoldgico, 1o que lo ubica como trascenden-—
tal agente de cambio con el que obligatoriamente practicamos y practicare-
mcs convivencia. Es precisavente esta practica la que nos acerca a la idea
de adaptaci®n que acabanos de emmciar, y que en el cawpo de las relaclones
laborales terminarfan por remitirnos a los conceptos de flexibilidad y au-
tonamia,
Si como dice BENNIS (124) en épocas de innovaciones la scociedad se convier—
te en cliente para la habilidad de la interacci&n humana, el desarrollc de
sta habilidad hard recaer sobre si la mayer responsabilidad en la bisqueda
de los nuevos equilibrios, Cambdics introducidos en el medio y en las ca-
racteristicas globales de la poblacién , aparejarén mutaciones en los valo-
res adjulicados al trabajo humano por wna parte, v en las wmetas y estructu-
ras de las organizaciones de produccin por la otra, imponiendo patrones
orginico-adaptativos, hoy en parte ya en vigencia.

La automaci®dn, basada en elementos de creacidn artificial que copian los




métodos erpleados por la naturaleza (124), todavia no ha conseguido
(v es improbable que lo consiga) schrevivir por si misra, en wn mndo
dorde tampoco la naturaleza humwana parece mejorar con el tiempo. La com-
petencia hombre-miguina, en la cual resulta indiscutible el progreso de
8sta a un ritmo superior al de aquel {por 1o mencs en su aspecto global),
estd recabando del hcabre un esfuerzo para mejorarse a si mismo, objetivo
sin el cual habré creado en vano o ~en hipdtesis de méxima- lo habra
hecho para acentuar su dependencia exBgena,
El desarrollo en el tiempo del organismo sccial, como todo organismo, pre-
senta sicpre cierto grado de regulacifn ante accicnes fortuitas prove-
nientes de lo externco a &l mismo, mediante reaccicres compensatorias reve-
ladas en el curso de tal desarrollo (126) que le permiten conservar el con-
trol y cierto grado de independencia. Son estos (ltinos los perdnetros que
el hoatre debe gobernar ante el progreso tecnoldgico en general v frente
al progreso de la automacidn en especial. Awjque estamos contestes «ogue
tal proareso puede mejorar la CVL, reduciendc horarics laborales, minimi-
zando los esfuerzos fisicos o creando sistemas wés racionales de remmera-
cidn por ejerplc, advertinos también en ello la probabilidad de ocurrencia
de ciertcs efectos no deseades ern la utilizacifn de un ingtrumento qua se
potencia dia tras dis.

Un informe Je la C.I.T. de la década del 7C (127) aventuraba para el resto

del siglo una probable evolucién socio-laboral cue incluia:

a) Crecimierto considerable de la automacién en la administracidn, con re-
duccifn lenta pero continua del personal tradicional.

L) Posible compensaciln de los puestos tradicionales de oficina por empleos
de otra clase,

@) Reduccifin de los trabajadores industriales calificados (calificacidn tra-
dicional) ewpleados directamente en el trabajc productivo, y su reexplazo
parcial por trabajadores semircalificadces.

d) Incremento de trabajadores altawente calificados (calificacibn creciente)

en lcs sectores de conservacidn y control.




215

e) Pérdida de inportancia de las calificacicnes Furamente manusles.

£} Considerable ampliacifn del trabajo por turnos.

g) Superlativa elevacidn de la calificacifn del personal encargado de
la plarificacifn v prograracitn.

h) Mayor capacitacifn del personal de direccidn, cuyas responsabilidades
trascenderdn la empresa para abarcar la sociedad en su conjnto.

1) Modificaci€n de los procesos de adopci®n de decisiones, con interven-—
citn del perscnal no directivo que cuente con mayor formacifn.,

j) Colaboracifn mis intensa de les niveles jer&rcicos.

Se advierte en este esquema el &nfasis puestc en lcs cembios que la auto- -

nacidn introduce en las calificaciones neceszrias para los puestcs de

trabajo, a partir de lcs que ya han tenido lugar y la inferencia de lcs

que verdr&n. Dichos cambics no significan solamente distintas medidas

en la naturaleza de las calificaciones sino tanbifn en los diferentes ele—

mentas Cue conponen la  evaluacifn integrel de una |, .rsona.

A las calificaciones de ceracter tedrico exigidas antafio, se le sumarin

otres calidades irtelectuvales y de covacter, gue el citado informe dero-

mina "calificacicres sociales”.

-

De amplirse los pronfeticos de la 0,1.7., al aumeniar la necesidzd de
trakajadores pera hacerse cargo de tareas wés campleijas v disadruir log
puestos vinculados a tareas relativemonte simples, habrd mds dificultades
para la selecsoién del persconal por los incovenientes de medicidn vy espe~
cificacidbn de cualidades. ILa disminucién de la importancia de lag califi-
caciones puramente mamiales y su reemplazo por la valoracidn de la compren-
sifn y el conocimiento, acarreard sin duda la imprescindibilidad de dnstru-
nentar programas de capacitacitn gue permitan ayudar a calificarse a una
gama de trabajadores que tendrin dificultades para conservar su puesto de
trabajo. Bsto es comp@rsible $1 se tiene en cuenta gque dada la altisima

Pl

compleiidad v rapidez de log progesos, estos no pueden observarse directamente

v hacen necesarios ademfs de conocimientos de la tavea, otrog vinculados a dis—~

ciplinas cono la fisica, la quimica o la electrOnica. Tanmbi&n hajo esta Optica




es dable predecir la desaparicifin de las diferencias tradicionales entre
trabajador de produccitn y trabajador de oficinas, y la necesidad de cali-
ficaciones miltiples que permitan no solo la propia especializacifn sino

el conocimiento de otras ramas no tan ajenas como pudieran aparecer a pPri=
mer anflisis.

La interdependencia en un marco de complejidad asi planteado, implicard
acaso una mayor predisposicidn a pensar y razonar ldgicamente, a compren-
der las relaciones causales éntre los procesos y a desarrollar ciertas
calidades sicolfgicas tales caw la que el informe rotula com “atencidn
mantenida”. Las "calificaciones sociales" aludidas son presentadas com
atributos de comunicacifn {anisidn y recepcidn) y colaboracidn (horizontal
y vertical), v funciones morigeradoras de la distancia y el aiglamiento
consecuente de log miembros de un proceso de produccidn.

El Gitiro apunte de la prospeccifn que referimos se inclina por vaticinar
el crecimiento de las cualidades morales (en especial de la alta direccidn),
el advenimdento de la educacidn permanente vy la adecuacidn de los textos
legales v los métodos de negociaciones colectivas. Encontrames valida la
opinién de la OIT en muchos aspectos, y en particular hallamos en elia el
develado de conflictos potenciales cuya indagacién cabria realizar con todo
cuidado. ‘

Cawo afirma PEIRCE (128), el cambio y la creacidn estfn refiidos con la pre-
servacidn de la estructura organizacional tradicions” y sus sistemas de
adninistracién, de manera que es necesaria una nueva percepcidn nuy espe-
cialimente en lo que atane al aspecto humano. La multiplicidad de ingredien-—

tes sicoldgicos y socioldgicos que se manifiesta en el howbre a nivel indi-

vidual y colectivo (y acerca de los cuales nos hemos evplayado anteriormente)

no pueden ser advertidas (cuando lo son) con los rudimientarios conocimientos

que en lineas generales demestran las conducciones enpresarias basadas en
la "ortodoxia clésica”.

Las orientaciones habitualmente moncdimensicales de las politicas de perso-
nal, deben dar paso a creencias fimdamentales de tipo humanistico, tal como

en otro pland reciben con beneplécito la autanacidn y otros progresos de la
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phonica.  la ompresa dol futuren dsbord consoguio we outfarion conb beieno)

de identidad v participacifn de wodos sus mienbros, aportando a ia cphia

mizacitn de su potencial humano mediante el fluir ininterspido de ana

fuerza integradora v sinfrgica. 81 tananos la tesgis de W iR (129) de

aue la mfguina antomStica es el equivalente econtimico wreciso del trabaio
del esc:laxk;»,. y que todo trabajo que compita con 8ste debe aceptar sus con-
dicionas econfricas, estariamos -de asignarle valider absoluta- en un calle-
16n sin salida,  En realidsd una posici@n equidistente deberfa asunic gue

la autanacidn implica J.:'ies;gds para el incramento de la CVL, pero toambién

11

. g s . . er , <
invoca esperanzas. No ge trate del "ser”™ de la automacion sino de ou

cados wil i

"deber ser”, es decir no discutirmos el sujeto sino los pred
9

ve rodaios asignacle,

Cralquier adecoacitn que el proceso creciente de auvcmacidn haga necssaria,

deberd sor motivo de estudio v postarior inolenentacifn si hacs al progre-

s0 de las condiciones de vida (entre iz que se cuentan lasg laborales), o

rechazo si asf no fuera, pero nunca objeto de un prejuicio automitico si-

»

milar al sintoma de le "resistencla al canbio®, Risicamente son inacentas
it

Bles consecuencias oo la diomioueitin de 1as posibilidades de onpdeo v oja
reduocidn de lag remmeraciones, pero tanbifn deben ser atendidas otras
manifestacionzs do afectacién caro la impevsonalidad, la monctonia o la
alienacifin, por ejemplo. Esta oposicitn ne significa detener el progreso

teenolOgico sino leventar salvaguardag sociales indispensables en toda

commnidad conciente de sus responsabilidedes comes (1300,

P

3i bien se ha asegurado que en una ecconomia dinfmica el avance téconico
mis oue acuzar deserpleo contvibuirfa a creaciones adinionzles de nuestos

de trabajo, es improbable un estade permanente de gtilizacidn de un alto

gqrado de las petencialidades hunanas de produccidn, 1wl afdn si tenemos

e er una dnnovacaidin te

noidagica v

en cuenta que entre la accitin ori

la reaccidn campensatoria enanads de la comunddad o del Estado, transcu-

.
rrirfa un lapso no previsible, Nos inclinamos por no croer gue la automo-
cifn pueda por si misma ser una fuente 'de creacitin de enplens, y on este
sentido contamrs con idéntica opinifn de KANHN (131) quién arriesga prede-

cir que ain en la eventoalidad que por causa de la auntomaciSn crezcan la

industria siderirgica en general o la produccitn de autcadviles en particoa~

e LR ot e AL LU
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lar, cllo no tracrd aparcjado el advenimiento de nuevos pucstos de trabajo,
aunque si una fuerza laboral mds madura, mejor capacitada y con mayor ren—
dimiento productivo.
El futuro tiene implicita una fuerte necesidad de dominio del hombre sobre
la tecnologia, asi coamo antano debid hacerlo sobre la naturaleza., EL cg-
fuerzo de la sociedad cano controladora de si misma, deberd orientarse ha-
cia una educacitn global que permita wna reflexidn serena y concionte acer-
ca del progreso, advirtiendo los signos de retroalimentacidn vy las innova~
ciones que le sean contemporéneas con un creciente objetivo de equidad.
Cavo ya decia FRIEDMANN (132} en 1935, c] progreso egspiritual que extiende
un horizonte admirablarente puro, no condice con la l:ti_stc,)ria humana, la cual
g0lo en parte y trabajosamente va alcanzando algunos logros en la elevaciln
del howbre hacia planos mis &ticos., Esta asimetria hace gue =1 progreg
(camo idea integral) siga siendo una aspiracidn mis que una técnica, condi-
ci_onada a la dependencia que el individuo alin tiene (y de seguro tendra)
respecto de la accidn de la estructura social.,

k]
La justa medida entre el todo y sus camponentes, consi:ituye un "estado de
ser”" en ¢l cual el consenso generalizado v elqbien conin son respectivanente
la base v el relacionante imprescindibles para su ocurrencia, Pero para si-
tuarnos en esta Optica es necesario gue aceptemos que el individuo no es un
modio del que han de valerse otros individuns, 1a propia naturaloza o ol
4mismo devenir histdrico que avida a crear. Su existencia digna ag el fin
suprano que se valida por si mismo, transoredido el cual caen todas las sus-
tentaciones morales de cualquier accibn, Imaginamos el mundo camo un innen-~
so escenario donde el hombre no s6lo debe plantear y resolver la escenogra-
fia sino también el contenido de las escenas que protagonizard, dominio éste
que afin no ha plasmado con la igualdad de &nimo y el sentido de justicia y
gsolidaridad que debicra serle comiin, Hasta dSnde la aceleracidn condicio-
nada del progreso técnolfgico {en el cual se inserta la autonacidn) permi-
tird una aterwacidn de la asimetria entre lo espiritualmente deseable y el
acontecer f8ctico, es cuestitdn que entra en ¢l terreno del poder politico
con sesqgo econdmico, vy de la ahora escasa propbabilidad de su utilizaciln

cano herramienta de racionalidad social,




)

Si atisbamos, por ejemplo, el actual desanpleo que afecta no solo a la
periferia sino también a los pa¥ses centrales y advertimos su tendencia
creciente (ver Cuadro n®8), podamos entrar a suponer con cierta sustenta-—
citn que el "estado de ser” al que aludiamos ests fuera de todo alcance

en el corto y mediano plazo. EI "paro laboral estructural” es cuestidn

relativamente nueva que merece también soluciones nuevas, pero que a esta
altura de los acontecimientos parece tana con el cual deberanmos coexistir
por un largo lapso, o tal vez siawpre. A esta creencia nos inducen hechos

cono los siguientes: ,

~ Tndustrias importantes comd la del acero, al entrar en una fuerte campe-
tencia en la que se juegan su supervivencia, encaram su automacitn hasta
el 1fmite v su especializacidn en productos de alto valor agregado, estra-
tegias que exigen una fuerza laboral mds peqgueha.

- E1 eficientismo productivo de ciertas empresas con algin exceso de per-
sonal originado en &pocas menos 'mcc::sivas fuerza a su flexibilizacidn
hacia abajo de las nfminas. s

- La autamacion se mueve de manera inexorable hacia el 8rea aflxninj..s:t;ativa
y resta también posibilidades de ampleo en las industrias de mantenimien-
to, retrogradande la edad pramedio de los desocupados de 40 a 25 anos
{133).

- Los mirgenes de utilidad de las ramas productivas son cada vez menores,
lo gque induze al recorte de gastos entre los cvales los salariales son
importantes.

Frente a estas eventualidades los planes de ayuda a los desccupados no

llegan a ser lo suficientemente eficaces ni econfmica ni sicolSgicamente,

y actflan solo como tenues morigeradores de un problema con proclivided al

agravamiento. Generalmente estos beneficios sociales se financian con in--

crementos en la presidn impositiva, lo que significa aumento de costos,

inflacibn y recesidn. Tanpoco ciertos programas de otorgamiento de mayo-
reg vacaciones, disminucidn de horas laborales (salvo desde cierto angulo
los horarios compartidos) o Jubilaciones anticipadas aparecen como solu-
ciones validas, ya que tales aplicaciones conllevan desaprovechamiento de

las capacidades instaladas, con idénticas secuelas a las mencionadas arte-

riormente.




CUBDRO N°8

INDICES DE, DESCCUPACION EN EL MUNDO

Pafs nho 82 Ao 84
Argentinag 4.8 " 30
Canadi 11.0 11.3
Costa Rica 9.4 5.0
M&xico 4,2 5.0 ¢
Peri 7.0 6.9 :
ER.UU 9.5 7.4 |
Venezuala 7.1 13.4 ;
Hong-Kong 3.8 3.9
Israel 5.0 5.9
Japbn 2.4 2.7
Corea del Suc 4,1 3. 8 J
Filipinas 5,7 5.1 !
Mustria 3.7 4,5 1
Dinamarca i0.0 10.5 N
Finlandia 5.9 6.2
Espana 14,2 18.¢8
Francia 8.1 3.7
R.F.Alemana 7.5 .1
Irlanda 12.1 6.2
Italia 9.1 10.4 |
llolanda 12.6 17.2 E
Noruega 2.6 3,0 i
Sui.za 0.4 1.1
Reino Unido 12.1 13.1
Yugoslavia 12.4 13.3
Australia 7.2 3.0
Nva.Zelanda 3.9 5.0

e o A o i

£
Fuente: OIT, Anuario de Estadisticas del Trabalio, 1985,
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La introduccitn de la "rob¥tica", cildada "a priori" camw creadora de

desenplen, sobreselda luego de tal sospecha en forma prematura, torna a
aparecer cono causante tutura de fuertes oposicionas del universo de
trabajadores, al haber transpuestc los unbrales de su aplicacifin. A los

originales robots "reproductores de movimientos" se han agregado va log
de segunda generacidn llamados "inteligentes", que eguipados con senso-—
res capaces de reciblr retroalimentaci®n informative procedents de su
medio ambiental, obran por adaptacidn al entorno. Su ineercidn en tarcas
peligrosas, mondtonas o desagradables es creciente, y el reemplazo de
los trabajadores es entornces directo., Estd claro que una aceleracidn de
¢
su uso tracré aparejado desampleo, tendencia que se viene camprobando y
consolidando dia a dfia. £n 1980 la poblacidn robStica en EE.UU. era
de 3.500, calculindose para 1990 que trepe hasta los 70.000 (134). Si
bien el desarrcllo, fabricacidn vy comercializacidn de robots creariin
puestos doe trabadjo, 8stos serfn inferiores a los que reenplacen y oue s
.

calculan entre 4 y 6 puestos por autSmata. Sclo su costo podrd constituly

por un  tiewpo alguna restriccifn a la rewolucifn robStica, va que ademis

2
)

= los puestos a crearse exigirén destrezas que no podrin cubrir agquellog
cque hayan sido desplazados.

Un estudic del Institute Upjohn de Michigan (EE.U.) tituledo "luplicacio-
rnes de la RobStica sobre los Reaursos Humanos™, afimma cue los autofmatos
acabarin por dejar sin trabajo no solo a trabajadores “"manuales”™ sino tan-
bién a los "ro-manuales’, sin conpensar a travds de su industria tales
vacios, Para 1990 por cada emplesdo en una manufactura de autdmatas la
preduccibn serd de 1.6 robots, v por cada ampleo creade por la fabricacidn
se crear@n 0.93 puestos de trebajo de la industria de suministradores di-
rectos. Se necesitard un irgeniero de sistemas por cada 2.8 aut®matas ven-
didos, y wn mecénico por cada 5 autGnates en uso. Si bien el informe su~
pone wa creacidn adicional de amwpleos por la mayor productividad, baja

de precios y estinulacién de las ventas, tenemws sevias dudas que tales
econonias de costos llegusn a tienpo para equiparar los aumentos en la pre-

sifn tributaria y en cilertes costos fijos a los que nos hemos referido.



No en vano el misno estulio vaticina que para fines de la década, entre

el 6 vy el 11% de los trabajadores de la industria automotriz pueden perder
su empled en los BE.UU. (175.000 puestos de trahajo en las linecas de mon~
taje, 12 al 20% de log soldadores y 27 al 37% de los operarios de rociado-
res de pintura), y que habrd menos oportunidades de ingreso a nivel de

"sin capaci tur" para la juventud sin cducacidn profesional adecuada que se
incorpore a la fuerza potencial del trabajo. Todo hace pensar que la vieja
estructura laboral se ha resquebrajado para siamwpre, v que solo una mejora
sustancial de la economia mundial con distribucidn Sptima no solo en el
plano secteorial sino también espacial, contribuiria a aliviar el ferémeno

o

del desampleo.

En 1976 la OIT advertia (125) que ni siquiera para el ano 2,000 muchos
pafses pedrian lograr ingresos minimos correlativos de niveles de vida mi-
nimos para los sectores mas carenciados si no se aceleraba el crecimiento
econfmico v se nodificaba la estructura de dicho crecimiento. Tabién hacia
mencidn al aspecto redistributivo, poniendo &nfasis en la tierra cono re-
curso primordial, y en la mayor vy mejor produccidin de bienes vy servicios
bisicos. Este esquema de apertura de todos los frentes sefialaba la impor--
tancia de la creacidn de oportunidades de ampleo, la movilizacidn produc-—
tiva de los desempleados y sub-ampleados, v el aumento de la productividad.
A poco mis de una década de distancia del siglo XXI, el trabajo hunano va
camino de convertirse en wn artfculo de lujo, cuando su demanda natural es
wa do las s valiosas y necesarias para el equilibrio inter-egpecie e

intertenporal de la raza humana. El devenir de los adelantos tecnol8gicos

" A1

debiera condicionar su "ser"

(es decir su "progreso intrinseco") con su
"deber ser" (es decir su facultad de expandir "extrinsecamente" ese pro-
greso) , si es que queremos que todo el esfuerzo creativo de la humanidad

no se inutilice en una disociacién que nos aleje cada vez mids de los idea~
les denequidad y Jjusticia.

Una interpretacidn mds optimista de esta problemftica la hallamos en
BRZLEZINSKI (136) cuifn vaticina:

- Problemas de relaciones de grupos por anacronismo en la instruccidn reci-~

bida; problemas de seguridad, de ocio vy vinculados a la participacidn de

los beneficios.




- Problemas de bienestar siquico de los trabajadores de cstratos inferiores,
que gozardn de una relativa seguridad pero que quedarin posiblenente sin
trabajo.

- Formacidn profesional avanzada para quienes dispongan de capacidades inte-—
lectuales elementales v renovaciéin continua de conocimientos.

- Reduccidn de los conflictos sociales a dimensiones cuantificables, con ma-
yor preocupacibn por la preservacidn de los valores nmanos.

- Adaptaciin de la ciencia a los fines humanos. Culdado crecicente de la cali-
dad de existoncia, tomada cono debor mr')ral:

Estamos de acwerdo con el inventario de problemas que cita que, por otra par-—
te, hemos recorrido directa o indirectamente a trav@s de nuestra exposicidn,
pero disentimos en cuanto al enfoque que realiza acerca de algunos temas cuya
enunciacitn no guarda a nuestro entender la Sptica apropiada. No confiamos
en principio en la relativa scquridad ‘(entondemos que econdmica) de la que
gozaran los trabajadores sin empleo. Los programas de subsidios que pudieran

instrumentarse para compensar la desocupacidn que la automacidn puede producir
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en el porvenir, no serian faciles de financiar no solo por el “quantum” sino
tanbién por la eleccidn del sujeto en @l cual recargar rla sustentacidn del
heclio,

Un financiamiento via impuestos al consuww traeria aparejado un descenso de
éste, una wenor produccidn y wn sesgo recesivo, adengs de la inequidad subya-
cente que puede tanbifén dar origen a otro tipo de conflictos. La alternativa
de sobregravar las utilidades de empresas induciria al aumento de precios, va
que en un mundo super-conpetitivo con costosa tecnologia de corta vida, ague-
llas no estarian en condiciones de asimilar nuevos costos sin trasladarlos
hacia adelante, Jo que acarrcaria tambiéin calda de la demanda y quizis estan—
flacibén. La posibilidad de gravar altos ingresos individuales apareceria como
viable, pero la transferencia de ingresos serfa demasiado alta y creciente
camo para no generar mecanismos de elusifn o presiones de poder de consecuen—
cias poco previsibles.,

Restarfa por Gltimo el redimensionamiento del gasto estatal sin incremento
de la presién tributaria, solo factible sin carrera armamentista en el mundo

desarrollado, y con crecimiento econduico acelerado en una periferia que en
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la actualidad presenta una brecha gque nos llega a aparecer oo insalv
Por otra parte esta salida implicarfa colectivizacifn y estandarizaci®dn de
una parte importance de la sccicdad v la dalimitacitn de dos clases sociales

hisicas: la "clase con ocupacibn laboral® v la "clase subsidiada®™, csto sin

contar con la desigualdad de matices que asunirian el "centro” v la “perite-
ria® del planeta.
Guardams convencimiento que ningdn estade nacicnal ni regional podrd salvar

la caurrencia de una situacidn oo la oue planteeros, v sue la solucidn colo
puede venir dada por dos patrones de conducta, a saber:

- Una administracifn racional ds la automacidn que acarreard el progreso tec-
nolégico, el cual dabiera revertir su proceso de concehitracidn en determina--
das Greas qeogrdficas, para lograr un dispersi®n que aporte a an mejor egals
librio mundial.

- Una orientacién de las emoresas con mayor poder tecnoldgico hacila roles de
-

"funciones sociales” como creadoras de bienestar y estabilizadoras de la paz

comunlitaria, cano fineg supramercantiles a los que resultard necesavio privi-
legiax.
En cuanto a la facilidad para cuantificar les conflictos bhuvanos, de ccurriy
no traeria apareijado gran ventaja comparativa con la actualidad, va que ello
no implicaria su falta de lmportancia, la cual tendrd un mayor camonento de
alificacion que atender. Bl conflicto no solonon parecoe ineludible sino
tanbidn necesaric como retroalimentador del prooreso visto on foonn inteqral,
y su eliminacifn nos ingresaria en un mundo cuya anemia de disenso podeia
incidir en la salud total,
Por Gltimo, la adaptacidn de la ciencia al habre v ol ircremento de la cali-
dad de vida, si bien los compartimos como fineg de la humanidad, nc nos aven-
turarfanws a predecirlos con total seguridad v solo los consignariamcs cond
ideales irronunciables accrea de log cunles solo advertinos alquas tendoncias
hacia su consecucién en el terrenc fictico. No obstante, la visidn de
BRZEZINSKI podria tener en el tianpo alglin tipo de confirmacidn. Hemos apren-
dido que tiermpo y espacio no son coencepto absolutos sino interdeperndientes, vy
que una de esas dos dimensiones podria influir scbre la ctra haciendo que lo

que hoy parece improbsble pueda ser la circunstancias corriente del mariana,

BIBLIOTECA pE La FACULTAD pe QIERC

Profesor mérito Dr, ALFREDSO L F




Los riesgos de predecir son en 81 mismos una suerte de desafio conciente,
asunidos a partir de estados actiales de conocimiento gue son a sa vez

resultantes de accumulaciones pasadas; no Implican entonces la jdea de 1o es-

- i3

tAtico, pese a que son inferencias "desds un momento" hacia obtros momentos

P . | 2 -
& no cowrridos.

Desde este punto del devenir huwano nog inclinsrfamos a vaticinoar, como

lo hacen ARCIIER v SERIEYX (137), qw el progreso de la autonaci®n s uan

desafio (o una batalla como ellos la calificen) para compatibilizarla con

el pleno arpleo, en un marco donde la expresa coawrenda los roles sindrgi-
3
cos de lo econBinico y 1o sozial,

Advertida la irrevocabilidad del pregreso tecnolfyico, serd el hombre quifn
deba administrar racionalmente tales edelantos, y de su inventiva v capacidad
de absorcitn dependerd su propic futuwro. Sus actuales estructuras a@mresa-

rias, producto de concepciones a las que podriamos definir cono "neo-tayloris

o

wedio fisico

"

tas" estin llegando a su fin, Bl tyrabajador camo de la produc—

cidn &s y serd en gran parte reamplazado, lo que obligarf a replantear las
organizaciones y a consolidar los conceptos, hoy dispersos, de la CVL, siarpre

y cuando la mencionada racionalidad se edorza con absoluto dominio del honbre

sobre la técanica.

Sy
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LA CALIDAD DE VIDA LABORAL ¥ BEL CRECIMIENLO ECCNGILCD

Durante demasiado tiemgo e ha estede asinilando el concepto de cre-
cimiento econfuico al de desarrollc, o para ser mas precisos al de

"nivel general de vida" de un universo poblacional-geoyrifico dado.
Lsta Gptica unida al aspecto puramente cuantitativo de la cuestidn,

ha hecho que la medicidn de tal nivel pasara por indicsdores como el

PBN, ol consumwo, la ilonversi6n hruta fija, cto., sin tencr on cucnta

los aspectos cualitativos implicitos en o circunstancias objetos de
tales mensuras. Bx-ante v ex-post de cualguier evaluacidn cuantitativa,
coexiste wn "estado de ser” no-cventitaztivo, cuyo cemportamianto (pewni--
tasenos llamarlo asi) "parvalelo” entre los dos momentcs a comparayr, es
severamente afectado por log "hechos nensurables”. Esta dicotomia entye

el "mmndo de lo cuantificable" (Mn) y el "nundo de 1o ~walificeble” (fMo)
introduce las siguientes posibilidades:

1A Moy O e .

2) O Mnd A Me

3) In Mn = DM ,

En el primer caso, cuando el incremento de 1o cuantificable es mayor que
el incrementc de lo cualificable, podria estar sucediendo que a 1o positivo
del Mn estarian restindosele unidedes negativas del Me, 1o qua esteriliza-—
ria en parte el mencionado crecimiento &, lo gue resultaria poor, 1o esta-
rian tornando inequitativo para el contexio.
Bl segundo caso, inverso zl primero, podria estar denotando una situacidn

precxistente de inequidad cualitativa gue per razones wienas al crecimento
cuantitativo ha carenzado a revertirse, paro que indicaria una estondoriza-
citn cualitativa hacia abejo awngue con mejor distribucidn,

Ll tercer casc, o sca el de la igualdnd entre el incrensnto cualificable
el cuantificable, constituiria el ideal a alcanzar, va que la cualificacitn
total del awmento cuantitativo asegurarfa la distribucién Sotima del pro-
greso logrado, la elevacidn del nivel general de vida y la justificacidn

de la razdbn de ser del propio crecimiento cuantitativo.
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Camo resulta inmediato deducir, nuestro concepto de calidad de vida se
ubica en ¢l teorcer supuesto, a travis del cual el orecimicnto ccondmico
se identifica también con un crecimiento 8tico-social-politico-cultural

de dignificacién humana. No cbstante creemos necesario puntualizar que

consideramos el crecimiento econfmico cvantitativo cow condicién preexis-
tente al incremento cualitativo, aunque el impacto de la ocurrencia de

aquel sobre &ste no debiera presentar deworas demasiadc importantes. Por
otra parte cabria introducir aqui la teoria de la jerarquia de necesidades
de MASLOW (a la que ya nos hamos referido), dado que el &nfasis en el Mn &
el Mc vendria dado por el estadio en el cual uvbiquemos cada unierso consi-
derado. Para los paises no desarrollados, el crecimdento econfmico cuanti-
tativo tenderia mis relevancia que el cualitativo, ya gque al no haker al-
canzado sus habitantes grados ninimos de satisfaccidn (vivienda, alimenta-—
cifn, salud, educacidn), el crecimiento de los valores materiales (mensu-
rables) estarfia en relacidn directa con la elevacidn del nivel de vida gene-
ral (138) siawpre que existicra una aceptable distwibucidn de tal crecimien-
to. Los paises en vias de desarrollo, por su parte, acelerarian la transfe-
rencia del incremento cuantitativo al cualitativo, y los desarrcllados -por
Gltimo- asignarian a los aspectos cuvalitativos una relevancia cada vez mayor.
Insertas en lo expuesto advertimos dos cuestiones sustanciales: la de los
costos ocultos del crecimiento cuantitativo y la de la asignacidn equita-~
tiva de &ste. Ambas parecen no ser mensurables con los indicadores econdii-
cos tradicionales, y sin duda estin mereciendo nuevas formas de apreciacidn
y ponderacidn.

Lara comprender ol desarrollo y las consecuencias del crecimiento ccondnico
hay que intentar distinguir entre un proceso meramente econdmico de acumue-
lacidn y otro que iwplicue cambios de actitudes y tendencias que se reflejen
en lo institucicnal. Afirma BOULDING (139) que el contraste entre calidad
3% cantidad puede conducirnos fécilmente a cometer errores, en especial
cuando conlleva la idea que la calidad cs algo imposible de medir, mientras
la cantidad puede expresarse en nimeros cardinales u ordinales. Contraria-
mente a esta creencia lo cualitativo puede ser representado vectorialmente,

por mds que al presentar varias dimensiones diferentes, a lo largo de cada

s o8t
¢y



+
St

una de ellas las variables solo puedan ser mdldas en forma ordinal.
Las dificultades sc presentan cuando debans roeplazay 1o0s tSrminos des-
criptivos por nneros, ya gue quedanos expucstos a comerer errores de
ponderacién o estimacibn, mis aun los primeros dadas las dificultades
para determinar la importancia de diferentes elamentos en una situacisn
camleja., Las fuentes de error de porderacién mis frecuentes son fa sub-
jetividad (que nos lleva a scbreponderar o subporderar de acuerdo a nuss-
tras valoraciones j’ntimas)'p la influencia de lo ostensible (oue nos llieva
a sobreponderar lo mds visible en detrilento de lo menos perceptible) y
la inmanejabilidad de la incertitumbre (todas las decisiones se relacionan
con la evaluacién de imigenes alternativas del futu';o) . La falta de medi-
cidn de lo cualitativo o su medicidn incorrecta, torna incampletas las me-
diciones cuantitutivas. KL PBN, por ejamplo, medido sin tencr en cuenta
la contaminacitn , la produceidn de mercaderias negativas o el agotamicento
de los recuscs, pucde resultar un indicador poco confiable., Lo mismo su-
s
cederia con ¢l ingreso por habitante sin una diferenciacidn por estratos
sociales 0 por regiones de un mismo universo.
Cabria mencionar también lo que BOULDING don;mina "falacia de lincalidad"
0 no reconocimionto de los rendimiontos decvecionties, ane bace  pe alcan-
zado un punto de "bondad" méxima, todo incremento de una variable "buena"
cambie de signo. Unido a todo lo expuesto, este Gltimo postulado es de
enorme importancia para medir la opulencia de cualquier sociedad, dado
que "no pucde utilizarse ninguna variable Goica del estado del mudo comd
indicador universal de valor" (140). Esto se complica alin mds si recono-
canos gque la opulencia no es una variable simple sino un vector de nllti-
ples aspectos, donde lo cuantitativo y lo cualitativo adquieren, por lo
menos, idéntido peso. La evaluacidén de la calidad de vida de wna socicdad
com un cstado total impone esa doble medicién, si es que cawpartinos la
idea cque un aumento cuantitativo del crecimiento no necesariamente signi-
fica un incremento cualitativo del bienestar general.
Estamos de acuerdo con BEDAU (141) en que no podeinos corvertir la calidad

de vida promedio de una sociedad en una funcidn directa de la cantidad




provedio de los bienes y servicios existentes en-ella. De hecho se hace
imerescindible tomar los ideales de desarrollo individual vy sceial, mis

ain si no es rosible maximizar (como comnmente ocurrce) todas las nmetas
deseables. En consecuencia para conectar lo cuantitativo con lo cualitativo
es menester indagar cuales son los ideales scociales del universo dado v gus
agignacion de prioridades denota. Sin duda las de rango superior serdn la
de libertad v juscicia (dentro de la cual subsuminos la de sqguidad), lo
que nos ranite de inmediato @ las desigualdades sociales, Que poe razones

convergentes (v tal vez insvitables) szproducen dentro de la convivencia

RAWLS (142} sostiene al respacto tres postulados a los qua deromina el
"principio de igual libertad”, el "principic de diferencia®™ v el "princi-
pio de la cportunidad justa™. Segln el primero toda persona tiene derecho
a teda la libertad que sea compatible con una libertad similar de los demds,
Por el szqundo las desigualdades sgociales son injustas, a menos que los
perjuicios ocasionazdos por tales desicualdadas fueran mayores si las mismas
desaparecieran. El tercero sz refierve al acceso igualitario de oportunida-

"do la

n

des, lo que cierra el circiito. Esta teoria que algunos dencininan
desigualdades justas", no ataca la necesidad de igualdad social sino que
somete cada desigualdad a una especie de prueba, Para decirlo con las
palabras de RAWLS "todos log hienes sociales primarvics deben distribuirse
equitativamente a menos gus wra distribucidn desigual de alguno de esos
bienes represente una ventaja para log menos favorecidos”. La prueba de

ia cual hablfbamos deviene entonces no solo cuantitativa sino especialmente
cualitativa, va que implica la ingtalacidn de un sistewa sccial de corde-
nido &tico v por tanto imbuido de uwn definido sentido de solidaridad hunemna.
No dejamos de reconocer gque en este sistena prepuesto no puade estar ausente
el criterio de transaccidn, va que existe una alta probabilidead que al con-
:seguir:. mis unidades de un hien estemos renunciando en alguna medida a otro.
Esto nos retnrna a la igualdad ideal enunciada { £\ Mn = 5 M , para ine-

1t

treducir un concepto al que sugerimog dencminar "desvio de la optimizacidn

cualitativa del creciniento econdmico cuartitative”. Este desvic, influen-~
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ciado por el esqguema "costo-benaficio”, no deberia superar el murgen de
tolerancia de las preferencias sociales, on la ocurrencia de digyunciones
de "estados de ser® de log bienos scociales demandados por la connnidad.

Al hablar de preferencias sociales ros estanss rofirierds a las exclusiva-
mente "extrinsecas”, es decir las gue implican un juicio de compraracidn

y la razbn de tal preferencia, revelada cow la eleccifn nds Justa v racio-
nal en un universo social donde la autoridod sclo se legitina por el con-
Senso.

La preocupacitn por este tipo de mediciopes ha venido produciendo serios

intentos en los palses desarroilalos, de los cuzles nog parece interesante

de Yale, quienes analizarcn el periodo 1929-1865 para los ¥E.00. Bl mitodo
utilizado Nu@la comparacidn ontre ol producto nacional neto (PRY wvnos con-
suro de capital) con un producto necional ajustado por deduccidn v adicién
de conceptos sociales gusceptibles de medicidn, hallando luego una medida
de bienestar econfmico "per cApita’. .

Las conclusiongs fueron que poara el periodo considerado en tanto quoe el
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producto nacional neto "per clpita” subid certa del 1.7% amal, la varia-
ble de "calidad de vida" lo hizo en 1.1%, con lo cual la relacidn del cre-
cimiento cualitativo respacto del cuantitative fué del €0%. Bota sevie ubi-
caria el promedio de tolerancia de la sociedad obijeto del estudio pava el
pericdo considerado.

Sin contar con elementos precieos pava la afirmecidn, intuimos gue ese
margen se ha ido restringicendo con el correr del {iempo, y antn una wayor
suma del adelanto tecnollgico las socicdades avanzadas han aumentado sus
exigencias de "calidad de vida”,; ircluyendo por supugssto la OVL,  Poro
habiendo reconocido la necesidad del crecimiento cuantitativo cono condi-
cibn para alcanzar metas sociales cualitativas, el interrogante gue se
pla.ntea; es hasta donde es posible la continuidad de nuevas dosis de tal
crecimiento.,

Hacia 1972 y a instancias del llamado Club de Roma, MEADOWS y otros (143)
plantearon un panorama casi apocaliptico, en una especie de modelc uni-

versal que conectaba el prcblema del aumento demcgrafico con el agotamierto




de los recursos y la degradacidn ambiental. Mucho antes MALTHUS vy
RICARDO habilan declarado su visidn negativa respecto de log 1fnites del
creciniento econdmico ante el crecimiento de la poblacitn, inclinfndose

5.

respectivamente por un pesimismo sin salida y por una solucitn “estacio-

naria®.

Ubicadas en siqlos diferentes estas avreciaciones tienen wun cunn dencomi-
nador: subestiman la capacidad creativa del ser humano, infirvendo el fi-
turo con mentalidad prescente sin hacer uso de los dog pilares extracienti-
ficos en que se apoya la ciencia: la imaginacifin y la esperanza.

Seftalan no obstante problemas bésicos a resolver v definen el desafio, por
1o cual no puede considerérselas propuestas exentas de valor.

Menos absolutistas aparecen los anflisis de ALFRED SAWVY o (OLIN CLARK
quienes asuwen ¢l problema de la explosidn dewogedfica vy el crecimiento
econdmni.co, ,pero en la blsqueda de soluciones. Para el primero no hay pro-
groso econfmico sin crecimiento de la peblacidn, vy el sequndo confia en

que nuevos iidtodos de produceibin  pueden solucionar” cada crisis que el doe-
venir Jde la sociedad humana pueda presentac.

Al repasar estas opiniones advertiios la enorms canpleiidad del tema, las
dificultades de su prospeccidn y la diversidad de enfoques que admite,
aunque no didarfanos en considerar el desarrolleo econfimico como rosultado
de wn nivel educativo v tfcnico mis elevado (144) v mayor cantidad v cali-
dad de factores productivos disponibles, con distribucidn optimizada.

Un enforue gque convalida lo sustentado por el Club de Roma 1o encontramos
en el gquimico JAY ANDERSON (145) quién considera axionatico gue "en un mundo
finito no es posible que el crecimiento continfie on forma indefinida®, afir-
mando que hay 1imites fisicous insuperables. Asimila & 1o econfmice dos for-
mag de crecindento mencionadas en econlcgia a las qgue denanina {(por ia
forma de las curvas cue las grafican) "S" (o sigmoideo ¢ logistico) y "J¢
(o de soﬁreirr@tﬂ‘so v catlstrofe) . La primera expone el caso de poblaciones
que ante un crecimiento de ritmo exponencial y alcanzada la capacidad sus-
tentadora del ambiente, carecen de recursos para ssguir creciendo, encon-
trando entonces modos de control y adaptacidn que les permitan el logro de

w equilibrio por via de un estado estacionario.




La sequnda se reficre a un esguena mds abrupto que se produce al excedar
la capacidad sustentadora del ambiente, on ¢l que el crecimiento se into-
rrumpe con consecuencias mds dramdticas. En realidad mds que de su con-
veniencia ANDERSON se ocupa de la posibilided del crecindonto, reducicn-
do la eleccidn racional de la humanidad a la disyuncidn que plantoa.
Aplicando la técnica de “"dinfmica de sistemas® opta por considerar tres
oclaventos del modelo, a saber:

- Relaciones de causa y efecto.

~ Retardos.

- Datos.

El andlisis de las relaciones las utiliza para identificar los signos
(positivo o negativo) de los lazos de realimentacidn, y grado de predani-
nio en la trama de tales relaciones., La respuesta al tam del predominio
trata de bucearla en ¢l clemento “retardo", hallando que no solo hay re-
tardos fisicos sino tawién sociales. En cuanto a los datos awmleados

son también de tipo fisico (precigsog) y de tipo social {menos precisos) .
Sus conclusiones cualitativas son que los lazos de realientacifin  positiva
swlen tener retardos s cortos que 1os de realimentacidn negativa (por
1o monos en ¢l siglo X)), dando lugar al diagroma "J7 (sobreinpulso vy cas
tastrofe) . Ello resulta a raiz que la capacidad sustentadora del ambiente
hunane se alcanza mmids répidamente de 1o que permite el "tiempo de reaccidn',
lo que warca los lTumites fIsicos al crecimiento econdmico en el planeta.
Para esta teoria no existen respuestas histbricas, econfmnicas y/o tecnold-
gicas al problema, ya que “a medida que los limites se acercan resulta
claro cque el problema es el crecimiento mismo", siendo "la escasez, la con-
taminacidn vy la aglaneracidn solo sintomas”. FEn definitiva, bajo esta
Cptica la ecologia establece limites a la economia y el renor de los males
posibles consiste en instrumentar una sociedad en estado estacionario.
Opuestas’ opreciaciones encontrandos en BARNETT (146) cuidn tambi®n admite
la diferarncia entre el problema de la reduccidn cuantitativa del bicnes-
tar v el de la reduccidin cualitativa, aungue tomando esta distineidn solo
cano una fuente de ideas. De sus estudios estadisticos oon relacidn a

los FE.UU., deduce que la tesis de los rendimientes decrecientes ro se ha

cumplido histOricanente en el pericdo considerado, sins que por ol contra-




rio los rendimientos crecientes se han acelerado a partir de la Primcra
Guerra Mundial. La razdbn esencial de ellc la encuentra en gue "la dig-
ponibj.}_iéad de recurscs, mzdida por el costo real, nejora exponancial-
mente a wn