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Capitulo 1:

Introduccidn:

1.1.. Las PYME como un fendémeno particular de las organizaciones:

Existen muchas defixicionés de brganizaciones, ello se puede comprobar
facilmente al ébrir cualquier lioro de administracidén, donde veremos muchos en-
sayos sobre la interpretacién apropiada del concepto de “organizacién". En for-
ma simple, se puede afirmar que la organizacidén es un conjunto de personas deli
beradamente constituidas que persigue un fin determinado. Vamos a transcribir u
na seleccidn de opiniones de autores con los cuales éoincidimos; para ubicar és
te tema. Asi, seis autores argentinos -~ontempordneos afirman que: "La existen-
cia de nuestra realidad empirica: es un 1 z2cho que en la sociedad de nuestros di
26 existen instituciones (u organizaciones) que gobiernan, rigen, mandan. A és-—
tas instituciones podemos calificarlas como integrantes de constelaciones de po
der, tal como ocurre en las constelaciones del mundo econdmico, se trata de sis
temas complejos de mGltiples elementos todos ellos en orden de relacidn entre —
si'". "Estas constelaciones de poder en la scciedad de nuestros dias son, por e-
jemplo, el Estado,.las Fuerzas Armadas, los Sindicatos, las Iglesias y sin nin-
gan lugar a duda, las empresas. Cada una de esas constelaciones de poder, no im

porta como se llame, tierien exactamente el mismo contenido’. (1)

Un clésico aulor norteamericano indica que: "La organizaoién en si .
constituye un sistema que, a su vez, se rige por un sistema de planes. De ani
émp para obtener la comprensidn cébal del proceso de blaneamiento y control degr
tro de una organizacidén, resulta necesgrio aclarar primero el cohcepto de siste
ma. El diccionario define éste término de la siguiente manera: "Un conjunto de

objetos unidos per alguna forma ordenada de accidn o interdependencia'.

“Achoff (1963 pagina 121), define al sistema como un ejemplo de enti-
dades relacionadas entre si, esto incluye tanto los sistemas conceptuales como

los concretos”.

(1) Perel, Vicente - Ader, José - Ftkin, Jorge - Kutnoniski, Maric - Ldopez Cas--
cante, Jedus - Magdalena, Fernardoe ~ Teoria y Técnica de la Administira-
cién -~ Ediciones Macchi - Buencs Aires - Abril 1972 - Paginas 3 y 4.



.."El universo que nos rodea abundan los sistemas: éstos son ubicuos.
Determinar si'la multitud de sistemas tiene realidad objetiva, o si s6lo existen
en la mente del observador, es un problema de indole filosdéfica, abierta le dis

cusién". (2)

Un autor argentino también contemporaneo que se ha dedicado a la peque
fia y mediana empresa, opina:

"Pretender armar.una definicidén de organizacidén que contemple todas -
las variables que pueden entrar en su caracterizacidn, resulta una tarea despro
vista de practicidad por cuanto en el mundo que vivimos pueden contemplarse des
de organizaciones de tipo familiar a aquellas que implican entidades multinacio
nales, .in descartar el pequeflo kiosko de cigarrillos, la organizacidén de un pe
quefio tal.»r de artesanias, un centro de abastecimiento de minoristas o un super

mercado o la administracidén ptiblica".

"Asimismo, dentro de ciertas organizaciones, las caracteristicas del
éntorno juegan un papel, que deberé ser incluido en la definicidén que se practi
que. Ademéds tal como lo expresan Newman, Warren, Schanel (The Process of Manage
ment 5ta. edicidn): organizacidn es proceso creativo, la forma que toma cual——
quier organizacién en particular depende de las actividades que desarrolla y del
resgltado al que se pretende llegar dentro de una éstrategia especifica. Cuando
la situacién o propbésito cambia, la organizacién deberia también ser cambiada.

En virtud de cuanto se ha expresado, los mismos autores manifiestan que a lo lar.
go de su libro no presentaran predetermiﬁados tipos de organizacidén y en iugar
de ello,.e£aminarén elementos, aiternativas y factores que sersn considerados -

en el proyecto de estructura". (3)

A.ésto afadimos la posicidn de un tedrico que caracteriza la adminis-
tracién y su objetivo; la organizacién de la siguiente manera: '"Desde el punto
de vista tedrico, la bisqueda del cohcepto de organizacidn tiene dos tratamien-—
tos: uno muy simplista denominado métode empirico y otro mas profundo y comple-
to, denominado analitico". Con esta segunda postura nos sentimos identificados,
al igual que los autores citados. En nuestra opinidén, las caracteristicas que -

(2) Emery, James - Sistema de Planeamiento y Contrcl de Empresa - Edigraf -
Buenos Alres - Agosto 1983 -~ Pagina 1. ’ '
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(3) Fresco, Juan Carlos - Organizacidn y Estructura para la Pequefia y Mediana Em
presa -  Ediciones Macchi -~ Buenos Alres - Diciembre 1984 - Pag., 7 v 8 -



permiten una adecuada definicién de empresa o de organizacidn (posibilitando en
consecuencia una precisa identificaqién objeto de estudio de la ciencia de la ad-
ﬁinistracién) son las siguientes:

1) Es un grupo humano con caracteres de institucidén social, segin la definicidén -
que de ésta hacen la anir-_..logia y la sociologia. Se diferencia de los grupos hu
manos, objeto de estudio de iassociologia, por las caracteristicas que se citan a
continuacidn. ’

Las culturas y subculturas que conforman a esta institucién social, tienen parti-

cularidades que la alejan del objeto de estudio de la antropologia.

2) Es una institucidén social en la cual sus miembros tienen un .comportamiento fi-
nalista, ésto quiere decir que tratar de alcanzar metas comunes sujetas a restric

ciones también comunes.

3) La particularizacidén de como se fijan las meteas, estd asociada a una categori

zacidén que permite clasificar a las organizaciones en distintos tipos.

4) Es una institucién social cuyos miembros tienen un comportamiento finalista pe
ro racional y conciente, en funcidn de coordinacidén individual y grupal. He aqui

una de las caracteristicas distintivas de los grupos humanos corrientes.

5) Es una institucién social cuyos miembros tienen un comportamiento finalista, ra
cional y conciente pero coordinado a nivel individual y grupal, respecto de un sis
.tema de actividades u operaciones que actla como centro y razdn de ser la vincula

ciér. de todos los miembros del grupo.

6) Dentro de este grupo existe la posibilidad de rotacidn, intercambialidad y sus

titucidén de cualquiera de los miembros.

7) Esta institucidn social cuenta con una estructura de actividad, comunicacién,
informacién y control entre sus miembros. Estas relaciones de estructura son rela
tivamente estables en el tiempo.

8) Esta institucién social estd influida en forma permanente y dindmica, por el -

medioc ambiente o contexto, al cual, por su parte también influye.

) Esta institucidn social ne persigue exclusivamente fines de lucro, sino, que lo

(&}



hace sdlo un tipo entre muchas organizaciones que existen.

10) Dado que el Estado y las organizaciones de su érbita se pueden incluir por sus
caracteristicas dentro de lo descripto en los nueve puntos citados, cohcluimos que
se encuentra dentro del campo de estudio de la administracién aunque, por sus par
ticularidades en una subrama denominada administracidén pdblica'. (4)

Finaimente Federico Frischknecht afirma: "La organizacién puede represen
tarse mediante un modelo de.informacién que tome en cuenta todos los aspectos ra-
cionales y motivaciones determinantes del comportamientc. En tal sentido, dentro
del sistema organizacidén cabe distinguir tres subsistemas, el sistema politico, el
sistem: administrativo y el sistema de direccidn. En la organizacidn, al igual que
en otro- sistemas artificiales creados por el hombre como interfaz entre &l mismo,
como medi.’de capacidad limitada y el ambiente complejo que lo rodea, no puede di
ferenciarse entre teorias normativas y'descriptivas".(s)

En consecuencia, podemos afirmar que, la administracidn es Qn quehacer
de la realidad, que trata de brindar a las personas el conocimiento necesario pa-
ra poder manejar apropiadamente a sus organizaciones. Estas Gltimas deben ser en-

tendidas en sus aspectos sociales y humanos y ademds estudiarse como un sistema.

Cada organizacién, cada empresa, requiere para su permanencia en el tiem
po una estructura determinada. Cada estructura es diferente de la otra, en los de
talles de su composicién y en el comportamiento real de sus elementos. Existe una
relacidn directa entre estructura de la ofganizacién formal, actividad y tamatio -
del negoéio.‘Las pequetias y medianas empresas deben ser estudirdas como un fenéme
no particular de las organizaciones. Poseen todas las caracteristicas de las orga
nizaciones y para poder dirigirlas adecuadamente se necesita del auxilio de la ad
ministraciéﬁ, tanto en las empresas pequeilas, como‘en las medianas y en las gran-—
des. La doctrina administrativa es una sola para todo tipo de emprésa, pero estas
PYMES tienen caracteristicas especiales por lo tanto hay que darles un tratamien-
to de caso particular_dentro de la teoria de la administracién. Para definir que
es ¥y que no es una pequefia y mediana empresa en las teorias administrativas y en

la legislacidn positiva, se busca precisar ios limitez que comprenden a estos en-

tes.

(4) Hermida, Jorge -~ Ciencia de la Administracidn - Ediciones Contabilidad Mo-
derna -~ Buenos Aires -~ Wayo 1983 - Paginas 29, 33y 34.

(5) Frischknecht, Federico -~ La Gerencia y la Empresa - Editorial "El1 Ateneo!
Bueaos Alres - 4ta. EBdicidn - Enero 1977 - Paginas 2 y 3.
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El limite entre las PYME y las grandes empresas varia segﬁn'la actividad
que desarrollen, existen distintas formas de caracterizarlas, optamos por la defi
nicién y fundamentos de las conclusiones del Primer Congreso de la Pequeiia y Media
na Empresa en el pais. Asi se afirma en la declaracién N? 1 denominada "Definicién
y Caracteres de la Pequefia ; Mediana Empresa': "Las PYME, en cuanto a unidades de
menor tamafio relativo, han sidc caracterizadas a través de distintas variables, -
.en el caso de las aproximaci-m »s cuantitativas y de diversos atributos, cuando el
enfoque es cualitativo. Desde c¢ste punto de vista, esta comisidn considera que pa
ra compatibilizar la caracterizacién de las PYME con el marco que ofrece la estruc

tura econémica argentina, deben tenerse en cuenta los siguientes factores microe-

condmicos:

1) Cantidad de personal.

2) Nivel de inversidn.

3) Montos de ventas.

4) Generacién de valor agregado.
5) Tecnologia aplicada.

Esfosﬂfacfores se desenvuelven dentro del mérco que establece el ramo de
actividad y la localizacién regional de las respectivas empresas. Tal eﬁfoque, es
de base microecondémica y tiene por objeto captar y casi definir a las PYME, en cor
tes ﬁransversalgs, atendiendo a razones técnicas, econdmicas, espaciales y aln so
ciolégicas, si-el énfasis recae en la tipificacién del ejercicio de la funcidn em

-presarial en este tipo de empresas.

Esta comisidén atribuye especial significacidén a la ponderacién macroeco
-némica de las PYME y en vista del cuadro de situacidn econdmica actual y de las -
expectativas que genera el proceso de institucionalizacién para el disefio de la -

politica econdmica hacia el futuro. Los factores macroecondmicos son:

1) Particiﬁacién en el PBI.
2) Participacidén de la mano de cbra para el conjunto o sector.
3) Influencia en el medio
a) economia.
b} politica". (6)
{6) Comisiédn I'u Primer Congreso de la éequeﬁa‘y Mediana Empresa Namere 3 - Eaicig

‘nes Universidad Catélica de La Plata - Noviembre 1982 - Buenos. Aires - Piginas
19 y 20.
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Caracterizér a las PYME por su tamafio y volimen personal, se ha intenta
do por parte de muchos autores, pero se han encontrado con sucesivas dificultades
para logrérlo. Recientemente la D.G.I. (ﬁirecciSn General Impositiva) con la re-
forma dispuesta y aprobada en el I1.V.A. (Impuesto al Valor Agregado) da ciertas -
pautas de lo que debiera ser una empresa pequefia. De este modo aspira acotarlas -
dentro de ciertos parametros tales como cantidad de personal, capital y volGmen
anual de ventas. Pero ha de tenerse en cuenta que quizas para una empresa, deter—
ninado volamen-de ventas es dehasiado alto para servir de limite por la actividad
que desarrolla y sin embargb para otra rama de la actividad ya sea industria o co
mercio, es relativamente poco, funcidén del respectivo margen de comercializaciédn,
en pocas palabras, se puede decir que las PYME al cubrir un campo considerablemen
te extonso de actividades, tienen problemas diferentes y heterogéneos, se encuen-—
tra en ituaciones disimiles entre si. Para una parte de esas empresas, el aspec-—
to técnicu y por ende la preparacidn profesional, tienen una importante clave en
su desarrcllo y sin embargo para otras PYME son mis importantes las relacionadas

con la comercializacidn, el financiamiento y la distribudidn.

Por lo tanto es dificil tener una buena identificacidn de los limites -
entre PYME y empresa grande. Creo que la cuestidén fundamental pasa por el punto
de saber apreciar la importancia socioldgica y econdmica de tales empresas, cuyo

desenvelvimiento influye decisivamente en el progreso regional.

Existen doctrinas que tratan la gestidén de las PYME en funcidn de las o
tras entidades. ¢Por qué nacid ésta tendencia?. ;Por qué se trata en comin las lla
madas pequeflas y las llamadas medianas?.

Respecto a la primera pregunta creemos que la teoria y la préactica de -
gestién administrativa en las PYME nacié como reaccidén ante una teoria administra

tiva genérica principalmente inspirada en la vida de las grandes organizaciones.

Por ese motivo no se ha tratado en forma separada a las pequeflas empre-—
sas de las medianas empresas; se ha hecho un frente comin para encarar las desvia
ciones derivadas de la generalizacidén de lo Gtil y bueno para una gran empreéa. En
un futuro puede predecirse que la teoria y la practica generen prépuestas diferen

tes para la pequefia y mediana empresa.

1.2. La importancia del fendmeno PYME en el mundo.

o



"Pequefia empresa es sindénimo de independencia {(en ei sentido de indepen
dencia econdémica) reuniendo, a ser posible, en una sola persona la propiedad, di-
reccidén y conduccidén de la empresa. El desarrollo de la economia americana, permi
te deducir con Lilenthal, que los grandes no cesan de crecer y los pequefics de mul
_tiplicarse. El1 crecimiento Jde las empresas provoca un progreso universal, fendme-
no que puede anular las tender~las de la concentracidén. Las relaciones entre peque
flas y medianas y grandes emp-c.'as se asemejan en la medida en que ¢oncurren al —-
“oran mercado'", al sistema de los 'vasos comunicantes'". Si el agua sube en el va-
sc de las grandes, debe elevarse también en el de las medianas y pequefias y alcan

zar, en todos lados, el mismo nivel". (7)

La actividad de las PYME s¢ extiende sobre toda_la economia porque res-
ponden perfectamente a la oferta y-la‘lemahda, adaptéandose facilmente en el merca
do, con rapidez y calidad de sus servicius y productos. Son un elemento esencial
en la economia competitiva e indispensable para el correcto funcionamiento del mer

cado del empleo.

Los conflictos sociales piérden imporfancia, en razén de la relacidn la
boral mas estreéha‘entre el.propietario de la empresa y el personal. Se puede ve-—
rificar de una manera general, que ain dentro de las economias industrializadas,
las PYME brindan una contribucién esencial en la cobertura de necesidades {no so-
Jamente en el &rea de la distribucidén y de los servicios, sino también en la pro-

duccidén).”

‘ Desde hace mucho tiempé en los paises eurépeos, se le prestd atenciéﬁ a
la. PYME por parte de sus respectivos gobiernos. Ya désde 2l afilo 1909, se consti-
tuyé en Bélgica el ''Consejo Superior‘de ias Clases Medias', lo mismo ocurria en -
Italia por el afio 1925, cuando se creaba el "Ente Nacional para el Artesanado y
la Pequefia Industria'" y asi se pﬁede seguir dando nombres de paises eurbpeos como
;Holanda en 1930 y en Francia en 1936. En los EE.UU. se crea el Small Business Ad-
‘minstration en 1953 y lo mismo ocurria en Gran Bretafla y en Canada. Todo ésto de-
muestra, como asi también las reuniones internacionales que se realizan sobre es-

te tema, la importancia de las PYME en todas las economias.

(7)) Gross, Herbert -~ "Pequefla Empresa y Gran Mercado" - Editorial Deusto -
Espafia - 1962 -~ Pagina 21 -~
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1 sistema de Gentres de Investipaciones del INTI (institute Naeional de Teeng

dai 5
isgia Industrial) cuande el tema DYME tsdavia ne era practicamente tratads en =

e
[oni)

el pais:

A partir de 1965; el CIME cemenzb a astuar e6Rn maver prefundidad en

-

el tema PYME:. Este Institube GIME brinda curses de &apat:va’ibh 8 EMpresaries;
tratindese de mejerar 1a comprensidn de les diripentes PYhE sebre sus funeisnes,
respensabilidades y ia evelueidn de sus empresas: ASiMiSme; i.VesStiga AUEVES preg

1874; a propuesta de la Cenfederacidén General Eeenbmiea y =
per Ley N8 20:568 dsl afis 1973; se e i
ie de 1as PYME,; durante diecinueve meses se& presté asisteneia efee iva a dieha
d

empresas; luege esn &1 sambis de autsridades

Gen metive de 1z impertaneia de ias PYME en 1a Argentina; ¥y debids a
gue dichas empresas per su dimensibn se identifiean een el medis dewnde s& halian
- ubieadas; ¥ que de su

desarrelis depende secicecenémicamente la regibn y vi@@V@g
s3; s¢ puede afirmar que dichas empresas partieiparen activamente

nagienal; sin tener interesss extras o6 Supranaeienales.

e
ias existentes tenian eapaeidad 7
se realizd el Primer Osngrese Argentins de la Pequefia v Mediana Empresa:
) g dfas = 87 y 28 de neviembre de 1682 en La
Biata, @?géﬁi%éé@ per i3 Universidad €atdliea de La Plata; ¢en interveneién de

ie 1a Genfederacidn de Empresaries
Naeienales de ia Giudad de Buenes Aires; y el sefier Huge Baldi Presidente de ia
Gamara de Cemercis e Imdustria de La Piata. Este Cengre i£i6 uma impertants
declaraeién que transeribimes poreus esntisie elementes nRecesariss para RUeSErs
irabaje
‘ibeeiaraeién de La Plata: El Plenarie del Primer Gengress de la Pequg
fa y Méﬁidhé Empresa; reunide en 13 Biudad de La ﬁia{a, deciara
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i: Bue ia PYME constituye un elements fundamental de 1a estruetura eesndmic
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seeial del pafs; per representar amplia mayeria de unidades eeendmicas y también
mayerfa en 16 que respeeta al preducts brute interne ¥ a 1a fuerza igberal. Ee
considera que las PYME sen de auténtiea veeaeidn nasienal, 56? sS4 Ratural iden=

&
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pafses para mejerar el éﬁ?@V@Eﬂéml@nt© de aguellas experiencias a fin de adaptar

-8 1as eendicienes y caracteristieas argentinas numerssas fermas de aceidn eeney
Frente y selidaria de empresas tendientes a ressiver les preblemas derivades de
§4 prepia naturaleza empresaria:

8. Finalmente; iAvita & iag .uiiversidades argentinas; a les eslegies de gradug
a &

d88 y €6n88j6S “F@f@gi@ aleg , ‘BUS MiEMBFES iﬁ%@@?éﬁ%@g 1RtEFVERiF activamepn
te en el éﬁa11§1§ de 1a preblematica de ias Pequefias y Medianas Empresas; para
mejor adecuamiente a ia realidad scondmieca y seeial del pais: Bn ese sentids; =
ias universidades argentinas deberisn inelufr el tratamients espeeifies de ias

Peguefias y Medianas Empresas &R SuS pregramas eurrieularest. (i8)
Aetualmente se ered; a fine de 1885; unra Subseeretaria PYME destina=

da a su foments y premeecidn. Ademis el Sonseje Prefesisnal de Giencias Eesnémi=

LY

8
¢as de 1a Capital Federal; tiene una comisidn esn el fin de estudiar dichas em=

BREsas:

Las PYME sen generalmente propiedad de uRa persena ¥ aaministradas per
§

4o

ia misma. ER ia maygfia de les pafses ne tienen una forma juridiea partisular:
gi adeptan ia forma de :; 168 sapitales pertenecen a menRuds; a Fiembres de =

UAa misma familia e ligades entre ellss per intereses zfines.

A nivel general el aprevecRamients de 168 FEEUFESS €8 gue &8 Eigaﬁr°
¢r. 1as PYME es muy baje; €& meds gue cﬁéiqdi@r @§fﬁ@r§@ que s2 haga 38 Faver

(v’)

Un Fmayer rendifiente se puede tradueiy @ﬁ grandes Bepafigiss. @ﬁ ﬁﬁﬁ@fﬁ grange
de empresas Sienten que 65 necesarie el asessramients y capacitaeidn en 81 eam=
6 téenies. Muchas PYME al tener baja predustividad deszan efestuss sambies y =
‘mejeras; Sin peder determinar realmente suales sen 188 £
en ies gue deberin apuntar sus esfuerzes: La desventaja csm relzsidn a 1a gran
efpresa nace de 1a neeesidad de reunir varias fumei
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d) La utilizacién de las mejerss teeneiegias ecempatibles een 1as pesibilidadss
de sada empresa y del mereads: '

BA el secker del pequefie comercis y pequeRa industria, ia intreduceién
informaeibn tiene sufia ifmpertaneia:. Les eurses de formacibn esmplsmentar
P

)

a éstas persenas; ua ca peimiente de ventajas de 1as euales iz empresa
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- balance de mas de una enti

11) Para intervenir en la

organizacibén contable de
toda clase de asociacio-
nes y sociedades civiles
y comerciales.’ '

12) Para intervenir con-—
juntamente con letrados
en contratos y estatutos
de toda clase de socieda
-des civiles y comercia-
les cuando se plantean
cuestiones de caracter -
~ ‘financiero, '
impositivo y contable.

econdmico,

' 13) Para firmar los ba-
lances de los bancos, de
-acuerdo con lo dispuesto
por la Ley 12156 no pu-
- diendo cada contador
pidblico suScribir el ba-
lance de mds de un banco
debiendo acreditar en el
caso de bancos no oficia
.les que no se hallen en
relacién de dependenc1a
con los. mismos.

¢) En materia de cuentas
para las szgulentes cues,
tiones

. 15 Certificacién literal
- de los balances contabil-
lizados en los respecti~

de ente con patrimonio di-

ferenciado. En especial pg
“ra las entidades
ras comprendidas en la Ley

financie-

18061 cada contador publl*
€0 no podré suscribir el

iad cumplimenténdose asi-
miszmo el requisito.

a) 4. Organizacidén conta-

‘ble de todo tipo de entes.

s

a) 10. Intervencidn con-

- juntamente con letrados
‘en-los contratos y estatu

tos de toda clase de so-
ciedades civiles y'comebe-
ciales cuando se plantean
éuestiones de carécter fi
nanciero econdmico. 1mp031
tlvo y contable.

a) 11. Presentacidn con

su firma de estados conta

“bles de bancos nacionales

provinciales, mixtos y

- particulares de toda em-
-presa sociedades o insti-

tucidén plblica o mixta o

privada vy de todo tipo de -

ente con patrimonio dife-
renciado. En especial. ‘pa~
ra las entidades flnanﬂle
ras comprendidas en la
Ley 18061 cada contador

-"puleco no- podra suscri-

- bir el balance de mas de

“una entidad cumplimentin—~

dose asimismo el requisi-
to expresado en ei Art.17

de la Ley. .

a) 2. Revisién de las con
atllldwdes y su documenm
tac1on.

17. En el caso de las

- PYMES no es necesario es

te servicio porque el
duefio cree que puede re-
solver mejor que nadie y
armar en fofma,coherenté
la org. de su empresa.
Adends no esta obligado.

. por razdén alguna.

-18. De estos articulos'

solamente el servicio
requerido son por cues—
tiones de caricter impo
sitivo.

19. No se aplica a las

"PYME.

© 20. No es de aplicacién.

38




vos libros dando opi-
nidén sobre la fe que
pueden merecer.

2) Certificacidn de a- a) 2. Revisién de contabi 21. No es de aplicaciédn.
sientos en la forma es lidades y su documenta-
tablecida en el aparta cién.
co 1.
3) La certificacidn de a) 2. Revisidén de contabi  22. Idem al 20.
saldos y asuntos para lidades y su documenta-
fines notariales. .cién.
1) En materia adminis- a) 1. Preparacidén y pro- 23. Idem al 20,
trativa para la certi- yeccién de estados conta-
ficacidn de los balan- " bles, presupuestarios de
ces, eatados de cuen- - costos y de impuestos en
- tas e iaformes relati- empresas y otros entes.

vos o ceatabilidad que
se prescnte por SA o
de cualquier’ naturale
-za y comerciantes en
general, ante los pode
res pGblicos o institu
ciones oficiales.

El Consejo Profesional
determinard las excepcio
nes a esta obligacidn
(D. Reg. Art.74 y 75).

2.6. Proyecto de 1971 del Consejo Profesional de Ciencias EconOmicas de la Capi-~

tal Federal. Sus ventajas.

-

En su Art. 12 decia que: "Se requerird el titulo de Contador Pdblico'":-

1. En materia econdémica y contable para: .

a) E1l asesoramiento en:

" 1) AnAlisis y proyeccidén de Estado Contables, de costos, de impuestos y de
todos los demds aspectos econdémicoes-financieros de empresas y otreos en—

tes.
2) Revisidn de contabilidades y su deocumentacidn.
I) Preparacién de estadcs contables de tcdo tipo de entes.

4) Liquidacién de siniestros.
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'nentemente existen situaciones en las que se debe decidir entre varias alternati
vas y que quede la mejor eleccidn hecha, se obtendrian mejores resultados, por

1

lo tanto debe reglamentarse la presencia del Contadlr Fiblico en la empresa.

Es necesario volver a ese proyecto del afio 1971 jue se cambio en ese
momento dicho articulo pensando que para el empresaric suai? una carga mas, te-
ner obligatoriamente en la empresa a un Contador Piblico. P ro desde aquel enton
ces hasta ahor; han pasado muchos afios y ante la gran.presidn tributaria y la si

tuacidén econdmica el Contador Publico seria un elemento moderador que equilibra-

ria la relacién entre el empresario y el fisco.

Otro tema a tener en cuenta®es que los organismcs de control deben es-—
tar asesorados por Contadores, para estar al tanto y actuar de acue 1o a la rea-

lidad empresaria.

Los Contadores Publicos, en mérito a su preparacidn en derecho, econo-
mia y administracidén -entre otras disciplinas- estéan perfectamentevcapacitados
para asﬁmir las funciones de asesoramiento del empresario. Por esta razéhAse pue
de concluir que se deben modificar y ampliar las incumbencias profesionales fija
das por sus leyes de ejerciéio profesional. Los Consejos Profesionales deben com

prometerse decididamente en esta defensa.

2.8. Planes de estudio de la carrera de Contador Piblico:

La formacién ‘del Contador Publico en la UBA y también la de Licenciado
en Administracidn de Empresas, . <ctd encuadrada para que ejerza dicho profesional
en una gran empresa y no en las pequefias y medianas empresas. El plan de estudio
no estd de acuerdo con ia realidad empresaria argentina, no existe un rélevamieg
to de las necesidades de los empresarios argentinos y pof lo tanto estos profe-
sionales egresan con una formacidn destinadé a cierto tipo de empresas, .que en
la actualidad en la Argentina, son pocas y no pueden bajo ninglin aspecto absor-
ver todos los preofesionales egresados con tal hagaje de conocimientos. Mientras
que queda una amplia franja de la economia ocupada por PYMES que necesitan prore
sionales que les puedan dar una respuesta concreta a sug problemas y desde luege
ro hallan en los profesionales égresados cornt conocimientos provenientes de tales

plancs de estudio. Muchasz veces se ha declarade la necesidad de medificarlos, p

o

ro lz mnayor parte de estas lo lnico gque ha cambiado es el nombre de la materia ¥

lo que¢ debeser estudiado y analizado apropiasdamente para su cambio son los conte



!nidos de dichas materias. No solamente es necesarico contemplar conocimientos ted
ricos, sino, también las realidad practica del empresario argentino y sus proble

mas cotidianos.

En el ciclo basico comiin la proporcién de materias mateméticas y su re
lacidn con las otras materias resulta totalmente abrumadora. Ademds existe una
~Uperposicidén de contenidos similares a 10 lérgo de la carrera del estudiante,
Asi por ejemplo eh primer grado (escuela primaria) se ensefia nociones sobre teo-
ria de conjuntos, en el secundario, en primer a@o. se vuelve con el mismo tema y
si ego ya no fuera suficiente en el ciclo . basico comin universitario con el te-

ma de teoria de conjunto.

Es necesario una coordinacidn enfre las autoridades encargadas de ela-
borar los planes de la escuela primaria, secundaria y universitaria, para evitar
" asi la superposicidén de temas. Si se observa los contenidos de analisis matemati
co I y andlisis matemdtico II se puede apreciar la inclusidén de temas tales como
derivadas e integrales éstos temas son méds importantes, o corresponderian a ca-
rreras tales como arquitectura e ingenieria, pero sirven realmente a la carrera
del futuro contédor?. Pensamos que no, que seria mds apropiado incorporar temas

relacionados con la realidad del comerciante, empresario e industrial argentino.

Otra materia necesaria de rever sus contenidos es microeconomia. En es
ta materia se aprovecha para canalizar ideologias, pero en ningin momento se es—
tudia los problemas y las soluciones microecondémicas que se le plantearén al fu- .
turo profesional, el que deberd resolverlos con su ingenio o ne los podrd resol-
ver, danaq la imagen que los profesionales de este drea univer:itaria no tienen

la preparacidn suficiente para enfrentarlos con la solvencia adecuada.

Enrla materia costos, sus contenidos son amplisimos y de muy alto ni-
vel. Es asi como se estudian costos histéricos v predeterminados, sistemas de
costos por Ordenes y por procesos. Pero en la vida real de las PYME el industfial
o el comerciante hacen sus costos de acuérdo a su intuilcidn y 'a su experiencia.

Es muy comin que para dicho empresario su férmula de costo sea secreta.

0 que el prccﬁo 1o determinre ségﬁn el cliente, es deéir, usando su cri
terio. En ciertas oportunidades ocurre . que ante la desaparicién del duefio. de es-—
ta empresa, no_existe la per#ona que pueda continuar ya que dicho empresario .es-
“tablec{a su costo de¢ acuerdo a su intuicidn y no se equivocaba. Luego cuando se

s
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solicita la ayuda de un profesional de ciencias econdmicas y se encuentra que
esta persona no manejaba sus costos de aucerdo con las enseflanzas tedéricas uti-
lizadas en las grandes empresas, puede descubrir el secreto y no da una respues-

ta concreta a los que requirieron sus servicios profesionales.

Es necesario que a este profesional se le brirnide vna base de psicolo-
gia para poder tratar con el cliente. Al empresario de las : “ME se le debe con-
vencer que necesite del profesional, qué éste le brindarad respuestas exactas a
sus necesidades empresarias y que no es una carga. En ningin momento el profe-

sional debe demostrar inseguridad para poder afrcntar las dudas del empresario.

En impuestos no solamente deben ser estudiados le impuestos naciona-
les, sino también los provinciales y municipales, se deberdn presen °r casos préac
ticos de PYME con todos los impuestos que soportan, es decir dé las tres dreas
nacionales, provinciales y municipales. De lo contrario, se muestra que los Gni-

cos impuestos que gravan son los nacionales y como se sabe no es asi.

Auditoria, como también Estados Contables, estédn referidos a las gran
des empresas y no a las FYME. Se-considéra enrtodés los casos que el profesional
sale de la universidad para hacer auditorias o costos o impuestos a empresas
grandes. Mientras que la realidad le va a demostrar‘que ocurre de esa manera, que
el 90 % de las empresas son PYME que sus problemas difieren al de las gréndes
por_su,volumen, que las auditorias en una PYME donde el duefio Gnico titular, com
pra, Qende, cobra y paga son inconcebibles hacerles del modn que nos ensefian en
la facultad, que se debera implementar una forma méds sencilla menos sofisticada,
que satisfaga el unico duefio de ! .s PYME a los orgahismos de control y a nuestra-
responsabilidad profesional. Pero este profesional lo debe aprendér solo, con mu
chos trépiezos_y errores. PQP lo tanto deberé ser considerada seriamente los pla
nes de estudio por autoridades universitarias competentes e implemedtar'conteni—

dos acordes a la realidad argentina del profesional en ciencias econdmicas.
Un aspecto mds a destacar es que los mencionados planes deben contener
métodos pedagbgicos que enseflan a los profesionales a convencer a los clientes y

noe a imponer.

No se deberéd solamente mejorar los contenidos sino también la manera de

legrar que el profesional lleguc en forma clara y convincente al cliente.
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CAPITULO -2- CONCLUSIONES

o
!

Las profesiones en Ciencias Econdmicas en nuestro pafs se ejercen no sélo
en forma independiente, sino también en relacidén de dependencia. Las le-
gislaciones nacionales de 1945 y 1973 se refieren exclusivamente al Conta-
dor Puablico independiente y diétaminanﬁe. La realidad de las PYME pide un
cambio al respecto.

Como es tan amplia la tarea que‘realizé el Contador, se hace necesario ex-

tender la incumbencia profesional mediante el cambio de algunos aspectos

de la legislacidn vigente, teniendo en cuenta que el profesional debe ase-

sorar y no solamente dictaminar.

%1 proyecto de 1971 incluia la funcién de asesorar. Creemos que ésta fun-
cién es la que mads se pide én las PYME y que el Contador Pdblico que esti
relacionado con estas empresas, cumple en forﬁa continua.

Se deberia tratar lés otras funciones por la cual el Contador Piblico de
las PYMES se le solicitan sus servicios, tales como asesoramiento iaboral,
previsional, impositivo y no Contador Pidblico dictaminante, funcidén que en
$stas empresas se cumple por excepcidn.

Adecuar los planes de estudio a la realidad ewpresaria argentina, contem~

plando las existencias de PYMES. No solamente sz deben reveer los planes

universitarios sino también secundarios y aim de la escuela primaria.

45



Capitulo 3: Legislacidén vigente en lus Organismosde Control.

3.1. Organismos impositivos.

3.1.1.-Impuestos nacicnales a cargo de la D.G.I.

Todas las empresas, ..» importa su tamafio, estén afectadas por las tres
esferas de impuestos, nacionales, provinciales y municipales. Con respecto a los
impuestos nacionales la D.G.I. creada por la Ley N° 12.927, se la faculta para la
aplicacién, percepcién y fiscalizacidn de los tributos dispuestos por las leyes

y disposiciones respectivas.

La Ley N° 11.683 texto order dc en 1978 fue aprobada por Decreto N°
2.861 del 01-12-78 y modificado por las Leyes N°s 21.911 del 19-12-78; 22.091 del
17-10-79; 22.294 del 31-10-80; 22.826 del 13-06-83 y 23.013 del 06-12-83; regira

la competencia de la D.G.I.

La Resolucidn General N° 2.253 fechada el 21-05-80 y modificada por las
resoluciones generales N°s 2.271; 2.275 y 2.297 del 20-08-80; 18-09-80 y 16-12-80C
respectivamente, se refiere a la facturacidn y registro de operaciones por contri

buyentes y responsables.

La D.G.I. acepta que existan contribuyentes que no lleven libros de con
tabilidad y solamente exige pcr la resolucidn arriba mencionada a éstos que lle-

ven libros o registros destinados a registrar las facturas de compra y ventas.
_Seria necesario e indispensable que la D.G.I. exigiera algin sistema de
organizacién contable a los pequefios contribuyentes, de esta manera se veria limi

tada la evasidén impositiva.

Los gravamenes a cargo de la D.G.I. que efectian los contribuyentes in-

dividuales y sociedades comerciales son:

3.1.1,1. TInpuesto a las Ganancias:

Ley N® 20.628 texto en 1977, aprobado por el Decreto. N 3.984 del 29-12-
77; fue wmodificado por las leyves N°s 21.824 del 27-10-73; 21.911 del 19~12-78;

22.211 del 23-04-80; 22.405 del 18-02-81; 22.438 del 20-03~C1; 22.774 del 05-04-83
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y 22.902 del 18—09—85; grava: "Todas las ganacias derivadas de fuente argentina,
obtenidas por personas de existencia visible o ideal éualquiera sea su nacionali-
dad, domicilio o residehcia, quedan sujetas al gravamen de emergencia que estable
ce esta ley. Ademés de las personas indicadas en el parrafo anterior son contribu
yentes:'las sucesiones indivisas mientras no exista declaratoria de herederos o
ne se haya declarado vAlido el testamento gque cumpla la misma finalidad." (1)

Los f;rmularios N°s é27; 229 y 224 gue se utilizan como anexo para e-
fectuar la Declaracidn Jurada Anual del Impuesto a las Ganacias, deben ser comple
tados por aquellas personas, u organizaéiones comerciales, que no lleven libros.:
Este seria el punto en cuestidén. No deberia admitirse la posibilidad, que cual-

. quier enpresa comercial por pequefia que fuere, no lleve registros contables, ni
practiqu  un balance anual, con‘la intervencidn del Contador Publico.

i

"3.1.1.2. Impuesto sobre los capitales:

Ley N° 21.287 (texto ordenado en 1.977, aprobado por el Decreto Nv3984
del 29-12-77 y modificado por las Leyes N°s 21.894 del 27-10-78; 21.911 del 29-12-
787y 22.438 del 20-03-81), establece: "Un impuesto que se aplicard en todo el terri
torio de la Nacién sobre los capitales resultantes de los balances anuales, deter—
minados de acuerdo con las disposiciones de la presente ley. La reglamentacién fi-
jaré\el procedimiento a seguir para los casops en gque no se gfectﬁen balances anua-

les". "Art. 2°: son sujetos pasivos del impuesto:

2) Las sociedades domiciliadas en el pais, inclusive las cooperativas de cnalquier
"naturaleza, desde la fecha del acta fundaciomzl o de celebracidn del respectivo

contrato segin corresponda.
b) Las asociaciones civiles y fundaciones domiciliadas en el pais.

c) Las empresas o explotaciones unipersonales ubicadas en el pais, pertenecientes
a personas domiciliadas en el mismo. Estan comprendidas en este inciso, tanto las
empresas o explolaciones unipersonales aue desarrollen actividades de producqién
o comercializacién de bienes con fines de especulacidén o lucro, como aquellas de

prestacidén de servicios de igual finalidad (=zean éstos técnicos, cientificos o

(1) Impuestos Nacionales 17 —~ NOmero Extraordinsrio de Derecho Fiscal - Titulo 1

“ART. 1. Editado por Arinds S.A. - 1884 — paginas 91 y 92.

Profesor Emdriio L. ALERFDO L PALACIOS 41

3{BLIOTECA o LA PACULTAD or CIENDIAS ECONORMICAS
3



profesionales...), lés entidades y organismos a que se refiere el Art. 1° de la
Ley N° 22,014, no comprendidos en los incisos precedehtes, en cuanto no correspon
da otro tratamiento impositivo en virtud de lo establecido por el Art. 6° de di-

cha ley.

.d) Los establecimientos estables domiciliados, o en su caso ubicados, en el pais
sara €1 o en virtud del desarrollo de actividades comerciales, industriales, agré
colas, forestales, minefas o cualesquiera otra, con fines de especulacidén o lucro
de produccidn de bienes o de prestacidn de servicios que pertenezcan a personas
de existencia visible o ideal, domiciliadas en el exterior o a patrimonios de a-
fectacidén, explotaciones o empresas unipersonales ubicadas en el exterior, son es
tablecimientos estables a los fines de esta ley, los lugares fijos de negocios en

Alos cua: s una persona de existencia visible o ideal, un patrimonio de afectacidn,
o una exp.otacidn o ehpresa unipersonal desarrolle, total o parcialmente, su acti

~vidad estan incluidos en este inciso entre otros: una sucursal, una empresa o ex-
plotacién unipersonal, una base fija para la prestacidén de servicios técnicos,
cientificos o profesionales por parte de personas de existencia visible, una agen
cia o0 una representacidén permanente, una sede de direccidén o de administracidn,
una oficina, una fabrica, un taller, una mina, cantera u otro lugar de extracciénv
de recursos naturales, una ejecucidén de obra civil, trabajos de construccidén o de
montaje, el uso de instalaciones con fines de almacenaje, exhibicidén o entrega de
mercadgrias por la persona, patrimonio de afectacidén, empresa o explotacidn uni-
perééhal a quignes éstas pertenecen y el mantenimiento de dichas mercaderias con
tales fines, el mantenimiento de un lugar fijo de negocio para adquirir mercade-

rias o reunir informaciones para la persona, patrimonio de afectacibén, empresa o
explotacién unipersonal asi como también con fines de publicidad, suministro de
informacién, investigaciones técnicas o cientificas o actividades similares que
tengan carécter preparatorio o auxiliar'para.la persona, patrimonio de afectacién,
empresas o explotacidén unipersonal. No se considerard establecimiento estable la
realizacién de negocios en el pais por medio de corredores, comisionistas o cual-
cuier otro intermediario que gocen de una situacidén independiente, siempre que
éstos actien en el curso habitual de sus propios negocios. Tampoco se considera-

" ran establecimientos estables los sujetos pasivos que estuvieran comprendidos en

les incisos a) o b) del presente articulo". (2)

(2) Op. cit. - Impuestos Nacionales 17 - Titulo IART 1 - ART 2 - péginas 207 y

208,
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En este impuesto a los capitales, también se contempla el hecho en que
no se efectien balances anuales, es mids, inclusive la reglamentacidn prevee al f¢§.
pecto los siguiente: "Los sujetos pasivos que no practiquen balances en forma co-
mercial, liquidarén el impuesto sobre los capitales, que resulten de los balances
impositivos anuales 6 no al 31 de Diciembre de cada afio, cun®srme con las normas
que al respecto dicte la D.G.I." (3)

-

3.1.1.3. Impuesto al Valor Agregado:

Ley N° 20.613, texto ordenado en 1977, aprobado por e1 Decretc N° 3.984
del 29-12-77 y fue modificado por las leyes N°s 21.911 del 19-12-78; 22.031 del

07-07-79; 22.294 del 03-10-80; 22.774 del 05-04-83 y 22.817 del 26-05-83.

Esta ley establece: "En todo el territorio de la Nacidn, un‘;mpuesto que

se aplicarg sobre:

a) Las ventas de cosas muebles situacdas o colocadas en £l territorio del pais efec
‘tuadas por los sujetos indicados en los incisos a); b); d) ¥ e) del Art. 4° con

las limitaciones sefialadas en el segundo parrafo de dicho articulo.

b) Las obras, las locaciones y las prestaciones de servicios, incluidas en el Art.
3° realizadas en el territorio de la Nacién. En el caso de telecomunicaciones in-—
ternacionales se las entenderd realizadas en el pais, en la medida en gque su re—

tribucién sea atribuible a la empresa ubicada en €1.

¢) Las importaciones definitivas de cosas muebles". (4)

3.1.1.4. Reforma Impositiva:

~Durante el afic 1986 el gobierno constitucional, intredujo una reforma es
tructural del sistema impositivo, por las distorsiones gue presenta; esto fue im-

pulsado ya que segin datos recogidos por la D.G.I.:

a) Un tercio de los contribuyentes inscriptos en el impuesto a las ganacias, capi

(3) Op. cit. — Impuestios Nacionales 17 - Reglamento de 1z Ley 21.287 - Art. 1 -~
£ 4
pagina 215.

{4) Op. cit. - Impuestcs Nacionales 17 — piaginas 297 y 298
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tales y valor agregado, presentan sus declaracicnes juradas y a la vez de éste re
ducido nimero de contribuyentes que presentan declaracidn jurada, un nimero menor

declara tener que pagar el impuesto respectivo.

b) Del total de contribuyentes, el 93% aporta el 16% de lo recaudado, el 7% apor-

ta el 84% restante.

¢) E1 50% en promedio de las v~-itas al gobierno realizadas por proveedores del Esta-
do.noson declaradas en el impuesto al valor agregado.
.

Por lo tanto se encararon profundas reformas legales que alteraron las
reglas de juego tradicionales en la casi tcotalidad de los impuestos. E1 impuesto
a las ganacias, el método de tributac 6n de_los dividendos de aécionés, el nuevo
sistema de ajuste por inflacidén y la eiiminacidén del secreto bancario y bursatil
y del anonimato de las acciones. En el impuesto a los capitales, las reformas ya
aprobadas se refieren fundamentalmente a modificaciones de los cfiterios de valua
cién de los bienes que tienden a impedir la subvaluacién de los mismos ya sean in
muebles, hacienda en estableciientos de cria, titulos, valores. Asimismo se am-
plidé Ya base imponible al elimiﬁar las exenciones, se mejoraron las'normas de vé—

luacidn y se reestructuré su escala de tasas.

La reforma que acaba de sancionar el Congreso Nacional para el I.V.A.,
introduce el concepto de simplificacién tributaria, con una metodologia no emplea
. da hasta ahora,.ya que por una parte unifica la tasa del impuesto para facilitar
su administracién y por la otra, se establéce un régimen espeéial para_pequeﬁosvy
medianos éontribuyeﬁtes. En este Gltimo caso se determina un gravémen presunto a
empresas que emplean menos de siete personas incluyendo a losrsocios y que hayan

vendido menos de un monto determinado durante el afio 1985.

Al mismo tiempo con el nuevo régimen, se minimizanllos regquerimientos
de declaracibnes juradas y documentacidn para éstos contribuyentes. De esta forma
se busca crear una mayor transparencia en la relacidn fisco-~contribuyente, lo cual
implica por una lado una gran simplificacién en la administracién tributaria y por

el otro resta incentivos a la evasidn.

En general éstos son los tres gravamenes bésicos a nivel nacional que a
fectan a las empresas y de lo que se desprende que existen muy pocos requisitos
centables exigidos a las PYME, en lo que se¢ refierc a la“parte de impuestos nacio

"nales. No 8e obliga a éstos pequefios comerciantes e industriales a emitir al menos



un baiance anual prepérado por un Contador Piblico. Con respewto al nuevo régimen
de I.V.A. impuesto por la Ley N°® 23.349, introduce un cambio sustancial en el frg
tamiento fiscal para pequefios responsables. Han dejado de actisar como responsables
no inscriptos, sufriendo el acrecentamiento del impuesto en &1 momento de las res
pectivas adquisiciones para pasar a ser responsables del grawvamen con un sistema
ecpecial de liquidacidén. Pese a la denominacién del mencionzdo régimen, el mismd
iista considerablemente de ser simplificado. Tal reforma del Z.V.A., tampoco im—

poita la implementacién de un sistema contable preparado por wn profesional de

ciencias econdmicas.

3.1.2. Impuestos Provinciales.

3.1.2.1. Tmpuesto sobre los Ingresos Brutos: en la Provincia ©e Buenos Aires:

La Ley N° 9.006 texto ordenaio en 1983, fue aprobado por Resolucidn N°
373 del Ministerio de Economia, dictada el 21-07-83 y comprence las modificacio-
nes introducidas por las leyes N°s 9.133; 9.266; 9.430; 9.667: 9;678; 9.900; 9.932
.y 9.982. Esta Ley establece coﬁo hecho imponible: "El ejercicio habitual y a titu
lo oneroso en jﬁrisdiccién de la Previncia de Buenos Aires, d=l comercio, indus-—
;tria, profésién, oficio, negocic, locaciones de bienes, obras y servicios, o de
cualquier otra aétividad o titulo oneroso-lucrativo o no, cuaiéuiera sea la natu-
ralgga-del sujeto que lo preste, incluidas las sociedades cooperativasy el lugar
donde se realice (zonas portuarias, espacios ferroviarios, aerdédromos y aeropuer-
tos, terminales de transporte, edificios y lugares de dominioc phblico y privado y
todo otro de similar naturaleza) estara aicanzada con el impuesto sobre loé ingre

sos brutos en las condiciones que se determinan en los articulo~~ siguientes.'" (5)

“Son contribuyentes y responsables (Art. 20) las personas fisicas, so-
ciedades con o sin personeria juridica y demds entes que realicen las actividades

gravadas". (6)

En todo el texto de la Ley N° 9.006, no surge la obligacidén por parte de
los contribuyentes de llevar un sistema contable organizado. Desde luego las socie
dades que adoptan una forma juridica, deben ajustarse a lo dispuesto por la Ley de

Sociedades, segin el tipo juridico que tengan.

{5) Op. cit. lmpuestos Nacionales 17 -~ Pagina 667.

(€) Op. Cit. Impuestos Nacionales 17 - pagina 667.
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3.1.2.2. Impuesto sobre los Ingresos Brutos : en el ambito de la Capital Federal.

‘

El equivalente a la Ley N° 9.006 de la Provincia de Buenos Aires, es la
Oraenanza N° 39,719 del 05-12-83, con varias modificaciones. Dicha ordenanza fis-
cal dispone que: "La Direcciin General de Rentas tendrd a su cargo la aplicaciédn,
percepcién y fiscalizaciin ue los impuestos, tasas y contribuciones que ésta Orde
nanza le encomiende, asi como ‘a de aquellos que se le atribuyan por otras dispo-
siciones ya dic%adas, o que se d.cten en el futuro. Asimismo le corresponderia la

aplicacidn y percepcidén de las multas a las que den lugar eventuales incumplimien

tos (Art. 8)".

"Son contribuyentes, en tanto realicen los actos u operaciones o se ha-
llen en las situaciones o circunstanci s que ésta ordenanza considera como hechos
imponibles o que bbtengan beneficios o mcjoras que originen la contribucién per-
tinente y aquellos a los que la Municipalidad preste un servicio que deba retribuir

se:
1) Las personas de existencia visible, capaces o incapaces segin el derechco comin.

2) Las personaé juridicas del Cédigo Civil y las éociedades, asociaciones y entida
des a las que el derecho privado reconoce la calidad de sujetos de derecho, in

cluso las organizadas al amparo de la Ley N° 20.337.

3) Las sociedades, asociaciones, entidades y empresas gue no posean la calidad pre
vista en el inciso anterior, y aln los patrimoniocg destinados a uﬁ fin determi-
nado cuando unos 'y otros sean considerados por las normas tributarias como uni-
dades econdmicas para la atribucidn del heche impdnibleb En los casos de socie-
dades no constituidas legalmente al'mohento de la inscripcién, se consideraran
como sociedad de hecho o irregular_y‘se inscribira a riombre de todos los inte-

grantes". (7)
Tampoco en el ambito de la Capital Federal, con respecto a éste tributo,

las PYME que no adoptan una forma juridica, estan obligadas a llevar un sistema

contable organizado.

(7) Op. cit. Impuestos Nacionales 17 - pdginas 781 y 7€2.



3.1.3. Impuestos Muniéipales.

Conforme a las Ordenanzas Fiscales de las distintas Municipalidades,
dispone que por la prestacién de servicios de Inspeccién destinados a preservar
la salubridad e higiene en rclacidén a comercios, industrias o actividades simila-

res, se aplicaran las tasas cunforme a:

1) Para aquellos contribuyentes gque tengan de O a 2 personas, por mes, dos jorna-
les diarios de salario minimo del personal de planta permanente mayores de 18

afios, establecido para el personal municipal.

2) Para aquellos contribuyentes que excedan el numero de 3 como adicional estable
cido en el parrafo anterior, por m3s, un medio del mismo jornal por cada traba

- jador que excediera el nimero indic. do.

También dispone de Ordenanza Municipal con ligeras variantes, segin el
Municipio, existird una tasa fija minima por afio que abonaran las siguientes acti

vidades:

a) Albergues trnasitorios.

b) Clubeé nocturnos, boites.

c) Hosterias por habitacién.

d) Hoteles residenciales y piletas de natacidén piblicas.
e) Confiterias bailables.

f)’Agencias de apuestas de carreras deAcaballos.
g) JuegOS'eleétrénicos y/o electfomecénicos.

h) Billares y/o billares americanos {pool) ﬁor cada juego.

Adémés abonarén los depééitos.cubiertos de rezagos, chatarras, huesos,
vidrios, o similares, realicen o no ventas, tasas minimés por suﬁerficie cubierta.
Los anuncids abonaran lasnfasas de acuerdo a la siguiente clasificacién: por me-
tro cuadrado o fraccién mayor de 0,5 m2, por faz y por afio segin sean: simples,
iluminados, luminosos y animados. Se abonaréan derechos de ocupacidon de uso de es-
pacios piblicos conforme a la cantidad de mesas y sillas, como asi también por ca
da metro lineal de frente correspondiente a los toldos o similares gue se iﬁsta—
len frente a los locales de negocios por afio. Cada motor o equipo existente (gru-
pos eclectrdgenos, soldadores eléctricos, etc.), cuyos plancs han sido aprobados,
destinados a la industria, los negocios y los espectacules piblicos de acuerdo a
los HP para motores y KW para equipos electrénicos, abonardn un imﬁorte determing

do.
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Como se puede ver, las Municipalidades se guian por el inventario, por
la cantidad de empleados, por los carteles, motores, espacios cubiertos, para co-
brar las tasas a las empresas. En ningin momento exigen un sistema de contabilidad

i

organizado.

A través de esta enumeracidén de impuestos y tasas que gravan tanto a
*as grandes, medianas y pequefias empresas, no se les ha dado a éstas Gltimas un
treto diferente: sino que se lés consideré a todas por igual, con el agravante que
no se les exigen un sistemavcontable organizado y revisado por un Contador Pibli-

co. Esta cuestidén seria muy importante para. laeficaz orientacidn de los negocios

en su marcha hacia la obtencién de ganacias.

3.2. Reg amentaciones Previsionales.

1]

'3.2.1. Caja Nacional de Previsién Social:

La Caja Nacional de Previsidén Social, que para su desenvolvimiento apli
ca las disposiciones del Contrato de Trabajo. Segin esta Ley de Contrato de Trébg

Jjo en su Art. 4° dice que: "Constituye trabajo toda actividad licita que presta a

favor de quien tiene la facultad de dirigirla mediante una remuneracién". (8)

En virtud de esta Ley, la Caja de Jubilaciones ex?ge a las empresas que
lleven un libro especial para asentar las remuneraciones del personal. E1 Art. 52°
dice: "Los empleadores deberén llevar un libro especial, registrado y rubricado,
en las mismas condiciones que exigen para‘los libres principales de comercio, en

el que se congignara:

‘a) Individualizacién integra y actualizada del empleador.V

b) Nombre del trabajador.

¢) Estado Civil.

d) Fecha de ingreso y egreso.

e) Remuneraciones asignadas y percibidas.

) Individualizacién de personas que generen derecho & la percepcién de
asignaciones familiares.

g) Demids datos que permitan una exacta evaluacidén de las obligaciones a
cargo.

h) Los que establezca la reglamentacidn.

{(8) Ley dJe Contrato de Trabajo N° 21,297 ~ Editorial Bregna, Bs. As. 1979, pdg. 3.



Se prohibe: ,

1) Alterar los registros correspondientes a cada persona empleada.
2) Dejar blancos o espacios.

* 3) Hacer alteraciones, raspaduras o enmiendas, las que deberan ser sal-
vadas en el cuz 'ro 0 espacio respectivo con firma del trbajador a
que se refiere «1 asiento y'control de la autoridad administrativa.

4) Tachar anotaciones, suprimir fojas, alterar su foliativa o registro.

Tratadndose de registros de hojas méviles, su habilitacidén". (9)

Cuando la Caja Nacional de Recaudacidn Previsional, a través de un ins-
pector de la misma, concurre a la empresa a controlar los aportes y contribuciones
efectuadas por el empleador, exige veir en los casos que no se lleven libros de co

mercio rubricados por lo mencs lo siguicnte:

1) Carpeta con las boletas de depdsitos desde su inscripcidén o desde la adltima Ac

ta, en que consta que el empleador fue inspeccionado.
2) Libro de sueldos y jornales tal como se exige en el Art. 52° arriba mencionado.

3) Recibos de sueldos debidamente firmadoé por el empleado, tal como lo exige el
Art. 59° de la misma Ley de Contrato de Trabajo que expresa: "La firma es condi-
Acién escencial en todos los actos extendidos bajo forma privada, como motivo del
Contrato de Trabajo. Se exeptiian aquellos casos en que demostrara que el trabaja-—
dorrﬁb sabe o np'ha podido firmar, en cuyo caso bastarZ la individualizacién me-
diante impresidén digital pero la validez del acto dgpenderé de los restantes ele-
mentos de prueba que acrediten la efectiva realizacidn del mismo'". (10). En caso
QUé algin empleado que conste en el libro haya renunciado, debe estar archivado’
el respectivo telegrama de renuncia, con ‘el recibe correspondiente de la liquida-—
cién anual. Si fue despedido, el telegfama de despido enviado por el empleador,

--cortando la relacidén laboral.

4) Carpeta de boletas de deodsito al CASFPI 6 CASFEC, segin sea industria o comer

cio respectivamente.
5) Carpeta de boletas de depdsito a la obra social.

' 6) Declaracidén jurada anual del empleador.

- {9) Ley de Contrato de Trabajo N° 21.297 - Ed. Bregna, Bs. As. 1979, pagina 13.

{10) Ley de Contrato de Trabajo N°® 21.297 - Ed. Bregna, Bs. As. 1979, pagina 15.



7) Habilitacidén municipal.

8) Impuesto a las ganancias (esencialmente el formulario 227 donde consta los |
sueldos y cargas sociales pagadas al personal. En el caso de llevar libros rubri-

cados:.el libro diario, inventarios y balances.

Con toda esta documentacidn solicitada, el inspector pasa a verificar
quz los recibos estén debidamente asentados en el libro de sueldos y jornales.
Que las suma de los sueldos declarados en tales documentos coincida con el aporte
realizado en la boleta de jubilacidén. Actualmente en ésta boleta de depdsito se a
porta el 11% en concepto de jubilacibén, que se le descuenta al éempleado, asi tam-
bién como el 1% Que se le efectia en concepto de Ley N° 19.032.7El empleador rea-
lizard 'na contribucidén sobre los sueldos abonados al perosnal del 10,5% y el 5%

en concepto de FONAVI. Luégo controla si los sueldos abonados al personal corres-

:

- ponden a la categoria declarada, de cada empleado.

Ademés verifica que lo declarado en la Declaracién Jurada Anual del Tra

bajador y el formulario 227 de ganacias coincidan.

Deberd asimismo efectuar una inspeccidén ocular en el establecimiento pa
ra verificar la cantidad de obreros y empleados trabajando y los declarados en

los registros correspondientes.

La primera vez .que el inspector concurre a la empresa y no encuentre la
documentacién o no pudiera ser atendido, deberd dejar un requerimiento con todo

lo necesario para efectuar la inspeccién.

En relaciénla los recibos de sueldos se aplica-el Art. 138 de la Ley de
Contfato de Trabajo que dice: "Todo pago en concepto de salario u otra forma de
remuneraciones, deberd instrumentarse mediante recibo firmado por el trabajador".
(11). El Art. 139: "El recibo serad confeccionado por el empleadér en doble ejem-—
plar, debiendo hacer entrega del duplicado al trabajador" y el Art. 140: "El reci

bo de pego deberd necesariamente contener como minimo las siguientes enunciaciones:
a) Nombre integro o razdén social del empleador y su domicilio.

b) Nombre y apelliido del trabajador y su calificacién profesional.

(11) Ley de Contrato de Trabajo N° 21,297 - Ed. Bregna, 1979, Bs. As. pagina 35.
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c) Todo tipo de remuneracidén que perciba, con indicacidn substancial de su deter-
minacidén. Si se tratase de porcentajes o comisiones de ventas, se indicaran los
importes totales de éstas Gltimas y el porcentaje o comisidén asignada al trbaja-

dor.

d) Total bruto de la remuncrecidn badsica o fija y porcentual devengado y tiempo
que corresponda. En los trabaj>s remunerados a jornal o por hora, el nimero de
jornadas u horas trabajadas ) s% se tratase de remuneracién por pieza o medida nd
mero de éstas, importe por unidad adoptada y monto global correspondiente al lap-

so liquidado.

e) Importe de las deducciones que se efectlan por aportes jubilatorios y otros au

torizados por ésta Ley, embargos y demds descuentos que legalmente correspondan.
f) Importe neto percibido, expresado . 1 nimeros y letras.
g) Constancia de la recepcidn del duplicado por el trabajador.

h) Lugar y fecha que deberén corresponder al pago real y efectivo de la remunera-—

cidn al trabajador.

i) En el caso de los Arts. 124 y 129 de esta Ley, firma y sello de los funcionarios

o agentes dependientes de la autoridad y previsidn de los pagos.

j) Fecha de ingreso y tarea o categoria en que efectivamente se desempefia durante

-

el periodo de pago'. (12)

Después de este articulo, cabe la reflexién que &sta Ley gfecta mucho
mas al industrial o comerciante pequefio y mediano que a la gran éempresa organiza-
da, que debera contar con algin asesor que le oriente en la confeccibén de los re-
cibos, dadas las complicadas operaciones'a realizar, cuando por ejemplo en el es—
tablccimiento existan diversocs tipos de remuneraciones por jornal, destajo, men—
suales, premios; primaé, etc.

La Direccién Nacional de Pfevisién Social y Céjas Nécionalesrde Prévi—
sidén, en sus respectivas esferas, tendrédn en virtud de la Ley N° 18.820 que am-
pliar facultades para verificar en todo el territorio del pais, por intermedio de
sus inspectores, el cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos y toda otra
norma pre?isional. Dichos funcioﬁarios podran efectuar inspecciones en los luga-

res de trabajo, citar y hacer comparecer al responsable u obligado para informar

(12) Ley de Contrato de Trabajo N° 21.297 - Ed. Bregna, afio 1979, Bs. As., pdag. 35.
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verbalmente o por escrito de todos los requerimicntes, como asi también exhibir to
da la documentacién necesaria. En caso de ser necesario el desempeiio de sus funcio
nes y también puede solicitar la colaboracién de los Organismos Nacionales, Provin .

ciales o Municipales para proceder a realizar la inspeccidn.

La D.N.R.P. pucde sc'acitar el embargo preventivo u otras medidas caute-
lares por la cantidad que adiul’zn los responsables, de acuerdo con la documenta-
cién inspeccionaria, debiendo los jueces dictar tal medida dentro de las veinticua

tro horas.

3.2.2. Caja de Asignaciones Familiares:

El CASFPI o CASFEC seglin sec inddstria o comefcio respectivamente, se cre
6 porque los trabajadores1con cargas de 1amilia percibian sobre sus salarios una
suma de dinero destinada a satisfacer las nccesidades de aquellas. Pero los empre-—
sarios se abstenian de contratar a los trabajadores con cargas de familia, prefi-
fiondo contratar aquellos que no las tuvieran. Para evitar tal discriminacién se
crea en 1957 un fondo compensador de Asignaciones Familiares a cargo de la Caja Na
cional de Previsibén para Trabajadores. Posteriormente, el 15 de noviembre de 1959,
mediante la Ley N° 15.223 se le otorga caracter de entidad privada, con la denomi-

nacién de CASFPI.

Un fondo compensador es una masa financiera formada por el aporte porcen
tual obligatorio de los empleados deben fealizar sobre las remuneraciones que abo-
nan a la totalidad de sus dependientes. Dicho aporte corresponde con prescindencia
de Jue los trabajadores o no acreedores de las asignaciones.El fondo actta en fun-
" cién compensada de la siguiente manera: cuando el monto de los abortes devengados
supera el de las asignaciones familiares pagadas por el empleador, éste solo depo-
sita el excedente, cuando las asignaciones superan el aporte, el fondo reintegra

hl empleador la diferencia.

Durante mucho tiempo ei porcentual obligatorio fue del 12%, pero en Oc-
tubre de 1985 bajd al 9%. En el apoyo del desarrollo patagbnico, el aporte sobre
las remuneraciones de los trabajadores que residan y se desempeiien en las provin-
cias de Santa Cruz, Chubut, Territorio Nacionai de Tierra del Fuego e Islas del A-

tlantico Sur, es del 44%.
Para resolver en corporaciones y otros asuntos de interés general, fun-
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ciona el Consejo de Interpretacidn Conjunta entre asésor integrado, entre olros
por representantes de las Cajas de Asignaciones Familiares, cuyas conclusiones se
someten a consideracidén de los reépectivos Directorios que deben decidir, median-
te la correspondiente resolucidén, si aceptan o no el criterib'sugerido.

Las asignaciones familiares son prestaciones Ze l: 3eguridad Social que
se efectivizan con el sueldo mensual o en la segunda -quinc=.>.para el personal
jornalizado. No pueden ser cobrados por ambos cényuges (salvo matrimonio). Tampo-
co pueden cobrar en dos empleos (asimismo maternidad). No pueden pagarse en forma
fraccionada o proporcional al tiempo de trabajo. Si existe derecho a percibirlos,
se cobran por el monto total. No estan sujetos a aportes previsionales, ni embar-

gos, no se toman en cuenta para el cZlculo del sueldo anual complerentario, ni in

demnizacidén por despido, ni jubilacidn.

El objetivo de las asignaciones familiares es la proteccidén y promocidn
de la familia, tanto en su constitucidén como en su desarrollo en condiciones dig-
nas. Estimula a los padres a enviar 2 sus hijos a establecimientos educacionales,

va que de este modo se cobra la asignacidén por escolaridad.

"El empleador deberad notificar al trabajador que debe cumplimentar el fer
mulario 2568, dentro de los diez dias habiles de su ingreso, tenga o no cargas de

familia y toda vez que se modifique su niicleo familiar.

En el caso de no tenerlas, se deja constancia colocando la leyenda "sin
cargas de familia". El mismo se confeccionara por original y duplicado, quedando
en poder del empleador y del bewk “iciario respectivamente.

Se le otorgara al trabajador ﬁn plazo de sesentaldias'apartir d2 la fecha
de ingreso para presentar ante su empleador la totalidad de la documentacidén que a
credite el derecho al cobro de las asignaciones por las cargas declaradas. Durante
ese plazo se se le abonaran las asignaciones, vencido el mismo se suspenderd el pa
go, ¢l cual se reanudara cuando se cumpla condicho requisito, lo que no generars
derecho a retroactividad. Er los casos en qgue por causas no imputables al trabaja
dor, no se presentaron los elementos requeridos dentro del plazo previsto, la empre
sa debe consultar por nota a la Caja si correszsponde ¢ no el pago, explicitando los

motivus dé la demora, siendo €sta guien decidira por resolucidn.

i 2l trabajador cecara la relacidn laboral antes de presentar les ele-



mentos para el cobro, los pagos efectuados durante el plazo establecido (60 dias)

quedan avalados por la Declaracién Jurada del Trabajador.

De dicha documentacién debera presenfarse original y fotocopia, debien-
do el empleador o representante del mismo certificar los duplicados con la si--
guiente 1eyendé: "Es fétogupla-del original que tengo ante la vista', se consigna
ra la fecha de presentacién s.endo firmada por el trabajador y el empleador y se

-

devolverédn los originales.

Para- tener derecho al cobro de las asignaciones, el beneficiario no debe
réa incurrir en mas de cinco dias o ¢n mas de cuarenta horas de inasistencias impu-

tables a su voluntad.

No haran perder el derecho al “obro las inasistencias motivadas por en-
fermedad inculpables, accidentes de trabajo, vacacionesy maternidad, licencias es
peciales previstas en los convenios colectivos de trabajo, sanciones disciplina-
rias, suspensiones por falta de trabajo o cumplir undeber ¢ ejercer un derecho re

conocido legalmente.

Las inspécciones de las Cajas de Asignaciones Familiares, CASFEC o CASFPI,
requieren la misma ‘informacidén solicitada por la Caja Nacional de Recaudacidén Pre
visional, més todas las fotocopias de cargas de familia del trabajador con la arci
ta mencionada leyenda. Adjunto formularios de declaracidén Jjurada del trabajador

del CASFEC y del CASFPI.

3.2.3. Ley de Obras Sociales:

Ley N° 22.269, Decreto N° 843 del 08-10-1982. Segﬁn el Art. 1°: "El sis
tema de cbras sociales se regird por lo establecido en ia presente Ley, su regla-
mentacidén y demas normas due la complementen, siendo su objeto garantizar la pres
tacidén de servicios médico-asistenciales, conducentemente a conservar o restable-
cer la salud de lds beneficiarios de dicho sistema, y otras prestaciones de cardic
ter socisal, sobrevla base del principic de solidaridad y procurando el mejor ni»

vel de atencidn médica y el maximo aprovechamiento de los recursos'. (13)

{13) Obras Sociales - Dccreto N® 843 de 1982 - Editorial Ghaer, Bs. As. pagina 1.
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Estian comprendidos en el sistema: los trabajadores que presten servicios
en relacidén de dependencia y sus respectivos grupos familiares primarios, los ju-
bilados y pensionados y los beneficiarios de prestaciones no contributivos nacio-

nales.

Segin el Art. 7¢: "loa beneficiarios del sistema previsto en ésta Ley,

el titular y su grupo famili=r primario, integrado por:
a) E1 cényuge.

b) Los hijos varones solteros hasta los 18 afios de edad, mientras cursen regular-

mente estudios la cobertura se extenderid hasta los 21 afios de edad.
c) Las hijas solteras hasta los 21 atos de edad.

d) Los hijos e hijas incapacitados y a cargo del beneficiario titular, cualquiera
sea su edad. La autoridad de aplicacidn podréa ampliar la enumeracidn preceden;
te mediante la inclusidn en caricter de beneficiarios, de otros familiares o
personas a cargo del titular, con el aporte adicional que establece el inciso

b) del Art. 12°". (14)

Segﬁﬁ el Art. 9°: "Los entes de obra social deberdn garantizar a todos
sus beneficiarios el otorgamiento de prestaciones médico-asistenciales basicos.
La autoridad de aplicacidn definiri las prestaciones médico-asistenciales basicas
que seran otorgadas obligatoriamente por los entes de obra social, conforme a las
prioridades que fije la Secretaria de Estado de Salud Pdblica de la Nacién. De a-
-cuerdo con su capacidad econdmico-financiera, los entes de obra social deberén o-
torgar suBsidios pof fallecimiento y otras prestaciones de caracter social, con

‘sujecién a las normas y prioridades que establezca la autoridad de aplicacién'.

Art. 11°: "Los entes de obra social deberan destinar como minimo el 80%

de sus recursos netos en el otorgamiento de prestaciones médico-asistenciales'.

"Segun el Art. 17°, los empleadores son agentes de retencidén de los apor
tes correspondientes 2l personal ceomprendido en el sistema previste, debiendo de-
{ 13 3 *
positarlos juntamente con las contribuciones a su cargo. Segin el Art. 18°: Para la
fiscalizacién y verificacidén de las obligaciones emergentes de la presente ley por
parte de los responsables y obligados, los funcionarios e inspectores del Institu-

to Nacional de Obras Sociales y de los entes de obra social, tendrén en lo perti-

nente, las facultades y atribucidn que 1z ley asigne a lcs de la Direccién Nacio-

(14) Ley N© 22,2589 Obras Sociales 1982 - Ed. Ghaen, Bz. As. pdgina 2.



‘nal de Recaudacién Previsional, con la salvedad de lo dispuesto en el Art. 64". (15)

De acuerdo con este Art. 18°, los empleadores deben llevar el libro de
sueldos y. jornales y toda .la documentacidén que es ngcesaria para la Caja de Jubila
ciones y en caso de ser inspeccionado por los inspectores de.la obra-social, pro-
ceder a poner a su disposicién toda la documentacién de ..spezcidn del OSECAC, so
licitandd la informacidn laboral, si comparamos los requerii.iéntos de la Caja de

Jubilaciones y del OSECAC vemos que salvo por el color y el taaafio, solicitan lo

mismo.

3.2.4. Sindicatos:

La Ley N° 20.615 sancionada el 29 de noviembre de 1973 y romulgada el

11 de diciembre de 1973, es de asociaciones profesionales de trabajadu:es.

En virtud de ella zu Art. 1° declara que los trabajadores tienen el dere
cho de constituir libremente asociaciones gremiales con arreglo a las disposicio-
" nes que‘forman ese texto y asimismo el de afiliarse, no afiliarse o desafiliarse.
Estos derechos no podrén‘ser'afecfados pbr ninguné medica tendiente a provocar di
recta o indirectamente la afiliacidén o desafiliacién compulsiva. La libertad sin-
dical estd asegurada a los representantes de los .trabajadores mediante una serie
de'medidask La Ley consagra’para los sindicatos con pefsoneria gremial el derecho
a constituir federaciones, acdherirse o dejar de participar de las mismas.

"La Convencidh Colectiva de Trabajo, es la institucidn central del dere-—
cho colectivo de trabajo y,confcrﬂé con la evolucidn histérira de esta disciplina,

adquiere sus sentamientos definitivos después de la aparicién de la asociacién

profesional de trabajadores. Estd estrechamente vinculada con el movimiento sindi

cal mcderno, 2 tal punto que su concertacidén significa una de las funciones espe-—
cificas de las instituciones representativas de empleadores y trabajadores. Es la

contratacién del trabajo para toda una categoria realizada por los sindicatos le-

galmente reconocidos para representarlas'". (16)

ditorial CGhaen, Bs. As., paginas 6 y 9,
pag N

=1

(15) Ley N° 22.269 Obras Sociales 1982 -

(16) Dr. Alvarez, Daniel, Lecciones de Derecho del Trabajo -~ (Tucumdn) 1982
~Universidad Nacional de Tucumén - Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.
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Existen dos tipos de ordenamiento argentino de convenios colectivos:

a) Los estipulados por asociaciones sin personeria gremial o sin intervencién del

Ministerio de Trabajo.

b) Las celebradas por las entidades sindicales con personeria gremial y con inter

vencidén del Ministerio de Trabajo.

Los primeros obligan 5 quienes lo suscribieron, o a guienes con poste-
rioridad a su celebracidén se adhieren al mismo. Los del segundo punto son obliga-
torios para todas sus cliusulas, no pueden ser derogadas y mantienen su fuerza o-
bligatoria en todo el pericdo que en la convencidén se ha determinado. Las clausu-

las de la convencidn son generales, forzosas, automiaticas e inderogables.

Los sindicatos también puedern wrealizar inspecciones en los libros del
empleador que tenga cbreros o empleados afiliados al sindicato, para controlar si
se cumplen con los aportes en término, como asi también si los salarios se ajus-

tan a la escala salarial vigente.

3.3. Diversos:

3.3.1. Inspeccidn General de Justicia:

En virtud de la Ley N° 22.316 de la I.G. Justicia asume las funciones

del Registro PUblico de Comercio.

Las.sociedades por acciones deberdn presentar a la I.G.J. sus estados
éontables, de acuerdo al modelo tipo ajustado de balance general, estados de re-

sultados y cuadros anexos.

Ademas dicho organismé, seglin surArt. 45°, de 1a Ley N°¢ 22.316 exige que
"En todos los balances de ejercicio y en especial en los cerrados en feché poste—
rior a la inscripcién restral de un aumento de capital no incorporado al estatuto,
los contadores certificantes en nota especial deberédn dejar expresa constancia del
capital inscripto y registrado, consignando las fechas de aprobacién por la Asam-
blea e inscripcidn registral y los importes de cada rubro, sin redondes alguno,
to6o a la‘fecha'de_cierre_del ejercicio". Y el Art. 76° expresa que: "En los esta
dcs contables de sociédades comprondidas en les disposiciones de losArts., 299 y

301 de la Ley N° 19.550, la firma del profesional actuante serd certificada por

¢l Consejo Profesional de Ciencias Eccndmicas correspondiente. Idéntica certifica
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cidén se exigird en los balances de transformacidén, fusidn y escisidn con relacidn

a cualquier estado contable de sociedad bajo su fiscalizacién limitada". (17)

Las sociedades en comandita por acciones, en Qirtud del Art. 86° de 1la
_Ley N° 22,316, la I.G.J. exige por lo menos que uno de los socios fevista la cali
dad exclusiva de comanditario y el Art. 87° de la misma Ley, establece que aque-
“las sociedades en comandita por acciones que no se - encontraren registradas en la

-

I.4.J. deberan registrarse presentando la documentacidén pertinente.

De acuerdo al Decreto N° 1.547/78, se considera que la I.G.J. como Orga
nismo administrativo destinado a asegurar el cumplimiento de las normas legales y
a resguafdar el interés plblico desde la creacidn y durante el funcionamiento y
extincic . de las sociedades por acciones y que su actividad se extiende a la fis-
calizaciéﬁ'sobre el funcionamiento, disolucién y liquidacién en los casos de los
"Arts. N°s 299 y 301 de la Ley N° 19.550 con relacidén a dichos organismos. Tenien-
do en cuenta la gran cantidad de servicios que presta el'organismo, se fijan ta-
sas, de manera que los administradores beneficiados colaboren con la administra-

cidén para hacer factible la prosecucién de sus fines.

La I.P.J. percibe una tasa de constitucidén y una tasa anual consecutiva
que deberdn hacer efectiva las sociedades por acciones al momento de iniciar el
trémite de solicitud para constituirse como tales y durante el ejercicio de su
personalidad juridica en jurisdiccidn nacional. Por lo tanto: "el Presidente de
la Nacidén Argentina decreta: Art. 1°: Autorizase a la I.G. de P.J. a percibir en
su jurisdiccidn, por los servicios prestados en el ejercicio de sus funciones de
las sociédadés por acciones, una tasa de constitucidn y otra agJal, con las carac
teristicas y montos que se determinan en el presente'. "Art. 2°: para iniciar el
trémite de solicitud de conformidad administrativa, los constituyentes de socieda.
des por acciones, por Gnica Vez,"una tasa de constitucién de acuerdo al importe fi
jado'". "Art. 3°: las sociedades por acciones cuyos contratos constitutivos hayan
sido conformados e inscriptos en el registro pertinente, ingresarén por todo concep
to una tasa anual cuyo monto se determina en relacidén al capital social conforme a

una escala', (18)

(17) SENDEROVICH, BERTEIN, KIPERMAN, SCHLENSINGER, LAMAS. Manual del Contador Tomo 1
ART/ 75 y 76 de la Ley N° 22,316 -~ Ediciones Contabilidad Moderna, Buenos Aires
1985, paginn 752,

{(18) Op. cit. Manual del Contador ART 1-2-2 del Decreto 1547/78.
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Por la Resolucién I.G.J. 2/84, establece que las sociedades por accio-
nes nacionales y las sociedades constituidas en el extranjero que hagan en el pais
ejercicio habitual de actos comprendidos en su objeto social, establezcan sucur;
sal, asunto o cualquier otra especie de representacidén, deberan presentar sus es-
tados contables confeccionades en moneda constante, aplicéndose a efecto las dispo
siciones técnicas dictadas po. 'a entidad gue en Jurisdiccidén de la Capital Fede-
ral y Territorio Nacional de i'erra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur, tiene a su-cargo la matricula de las profesiones que reglamenta la Ley N° ——

20.488, en los aspectos no previstos expresamente en normas legales o reglamenta-

ciones y las establecidas por las autoridades de control.

Adem&s las S.R.L. cuyo capital alcance el importe fijado por el Art. N°
229 inciso 2) de la Ley N° 19.550, det mn remitir sus estados contables confecciong

dos en moneda constante.

La R.T.G. indica en el Art. 4° que la informacidén ajustada, es la Gnica
que debe presentarse, ya que la no ajustada se presentard en nota como informaciodn
complementaria. Por lo tanto los cuadros y anexcs deben seguir el mismo criterio.
Pero tiene algunas excepciones segin el tratamiento que se dé al estado de resulta
dos. El1 anexo costobde ventas y el cuadro I de gastos de administracidn ho estén a
justados,vsi el estado de resultados no estd ajustado linea por linea.‘En cammbio
esflégico que el anexo de bienes de uso y el estadoc de evolucidn del patrimonio,

estén ajustados en moneda de cierre del ejercicio.

La D.G.I. por resolucidén N° 2.523 establecid la obligatoriedad de presen
té” los estados contables a valores histéricos. En virtud de lo expresado y de a-
cuerdo a la R.T.G. en su Art. 4° es necesario presentar una nota con los estados

contables.

Con respecto a la R.T.G. y las PYME, el Doctor Macho ‘opina que: "Segin
dicha resolucidn deberian calcularse los sobreprecios de inflacidén incluidos en ac

tivos y pasivos, pero que si éstos no fueran significativos o su estimacidén no fue

ra razonable, deberia redactarse una nota que diga: La sociedad no ha segregado los
componentes financieros implicitos, contenidos en los saldos de activos, pasivos y

resultados, que son requeridos por las normas contables vigentes. Ello no se ha rea

lizado debido a la escasa significacién de dichos conceptos. O si se hace, de esta

_otra forma: La scciedad ha segregado los componentes Tinancieros implicitos conte-

nidos en lus saldes de activos, pasivas y resultados, representados por las cuentas



que se deben detallar taxativamente'. (19)

3.3.2.. Personas Juridicas en la Provincia de Buenos Aires.

tiembre

Art. 4°

de

_a)

Art. 5°

{19) MACHO, Roberto -~ Administracidén de Empresas afio XVI -~ (articulo), Nov. 1985,

b)

c)

En

lO

20

4°

La Ley N° 5,742 fue sancionada el 31 de agosto ; nromulgada el 22 de Se
1953 en su capitulo II:

-

De las funciones de la Direccidn de Personas Juricas.

Direccién de Personas Juridicas tendra las funciones:
De asesoramiento;
De vigilancia y control;

De informacidn y coordinacién.

funcién de asesoramiento la Direccidn podra:

Intervenir en todo lo atinente a solicitudes de otorgamiento de persone
rias juridicas y, previa constatacién del cumplimiento de los recaudos

1egalés y reglamentarios, aconsejar al Poder Ejecutivo:

a) Su otorgamiento cuando quedare demostrado en sus actos constitutivos ;
y demés constancias exigidas por las leyes de fondo y por la presen-
te ley que se hallan capacitadas para desarrcllar los fines de su

creacidn;

b) Su denegacién cuando a su juicio no hayan cumplido con las exigencias i
legales y/o reglamentarias o si del estudio practicado resultare la ;

imposibilidad de cumplir los fines propuestos.

Dictaminar en los pedidos de refcrmas de estatutos gue sometan a su con-

sideracidén las entidades que gocen de personeria juridica;

Aconsejar al Poder Ejecutivo la intervencidn de las sociedades cuando c-

1lo fuere necesario para asegurar el cumplimiento de los fines sociales;

Aconsejar el retiro de la personeria juridica en los casos previstos por
las leyess de fonde o en casos de transgresicnes a las disposiciones de la

presente ley o de su reglamentacidn.

-

pag. 188.
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Art. 6° En
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funcidén de vigilancia y contrcl la Direccidn se halla faculfada para:

Vigilar que las personas juridicas circunscriban su actuacién a las
disposiciones que rigen su funcionamiento, mediante la fiscalizacién de
los actos sociales, como asi también de las investigaciones que estime

necesarias;

Ubservar que las <7 soluciones y liquidaciones de sociedades y asociacio
nes se realicen de acuerdo con las: prescripcicnes legales vigentes y
vigilar que el remanente de los fondos tenga el destino fijado en los

estatutos;

Verificar que las asambleas tengan lugar en los plazos establecidos y

‘que sus temarios se ajusten a las disposiciones estatutarias, disponien

do, si lo estima necesario, la concurrencia de veedores para presen —-—

ciarlas o dirigirlas, en su cu30;

Disponer la postergacidén de las asambleas en caso de existir inconve--
nientes legales o reglamentarios, pudiendo requerir nueva citacidn si

comprobara la existencia de vicios o defectos que la invalidaran;

Convocar directamente a los asociados o accionistas o asambleas cuan-
do las autoridades respectivas hayan omitido convocarlas en las ovpor-

tunidades establecidas en los preceptos legales o estatuterios;

Controlar que las memorias, balances y actas sean presentados en el

tiempo y forma establecidos, y efectuar los estudios técnico-contables

-de los balances, cuidendo especialmente que los mismos se ajusten a les

férmulas aprobadas y que reflejen la realidad econdmico-financiera de

las entidades;

Disponer la realizacidn de inspecciones periddicas en las sedes de las

asociaciones y sociedades a efectos de constatar si sus actividades se

desarrollan normalmente;

Atender las denuncias interpuestas contra las entidades sometidas a su

wvigilancia y control, efectuando las investigaciones correspondientes,

pudicnde deztazar inaspectores a tal efectlo;

Tomar la intervencidén que le corresponda cuando haya tenido conocimien—

~to de que se han cometido transgresiones gue comprrmetan el orden pibli

10°

CO;

Fxaminar los reglamentos que dicten las mcciledades ¢ asociaciones con

personeria juridica en cumplimiento de disposicicnes conteaidas en sus
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estatutos. Dichos reglamentos no pedrén entrar en vigencia sin su pre-

via autorizacidn.

11° Aplicar las snaciones establecidas en los incisos a) y b) del articulo

20 de la presente ley;

12° Requerir el uso ~: la fuerza plblica en cuanto ello fuera necesario,
para dar cumplimisrto efectivo a las funciones seflaladas en los prece-

dent€s incisos.

Art. 7¢ En funcidén de informacidén y coordinacién, la Direccidn se halla facultada
para:
1° Evacuar las consultas relacionadas con sus funciones, que le formulen

los poderes pUblicos;

2° Requerir de las reparticiones provinciales las irformaciones o recaudcs

necesarios para el desempefio m&s eficiente de su misién;

3° Llevar un registro de las entidades con persgneria juridica con los de-
talles indispensables y formular, ademas, periddicamente, estadisticas

que reflejen el movimiento social y econdmico de las mismas;

4° Expedir certificaciones y testimonios de las actuaciones gque pasen ante
ella, salvo los que por su naturaleza correspondan a la Escribania Gene

ral de Gobierno;

5¢ Coordinar su accidén con reparticiones nacionales o provinciales que ten
gan funciones concurrentes con las propias en virtud de disposiciones

legales en vigor;

J

6° Prestar a las asociaciones y sociedades que actien en su jurisdiccién,
la informacidn necesaria en todo lo concerniente a su funcionamiento co
mo perscna de derecho, como asi también a aquellas que pretendan su reco

nocimiento como personas juridicas.

3.3.3. Multiplicacidén de Agentes de Control.

Luego de esta larga enumeracidn de agentes de retencidn y control, tanto
a nivel nacional, provincial como municipal, hace que en muchas oporiunidades un
mismo empresario PYME, deba cxhibir y cumplir requerimientos para todos ellos, per

diendo tiempo atendiende loz difercentes orpganismos de cortrol.



Es asi como afrontan inspeccionés de la Caja de Jubilacidn, las que con
trolan los aportes, ¢l libro de sueldos y jornales, los recibos de sueldos, y en
otro momento viene una inspeccidn dé la Caja de Asignaciones Familiares de Comer-
cio o Industria, y vuelve a controlar los aportes, el libro de sueldos y jornales,
los recibos de sueldos. Y también llegan inspectoreé de la obra social y del sin
dicato y vuelven a controlar los aportes, el libro de sv-"3os y jornales y los re
cibos de sueldos. Estas inspecciones son rutinarias y perié-icas y en todos los
casos controlan los mismos elementos pero desde los diversos entes. Asi, en otros
casos, se suceden inspecciones municipales, que inspeccionan al personal que tra-
baja y del Ministerio de Trabajo con el mismo objetivo. Inspecciones mas esporédi
cas son las de la Direccidn General de Impositiva y de la Direccidén General de
Rentas gue, en ambos casos controlan ventas, compras y los registros correspondien

tes.

Todo esto demuestra a las claras el tiempo que pierden los organismcs de
control y la falta de coordinacidén entre los mismos al superponerse en las tareas

de verificacidn.

Pensamos que la solucidén al tema para agilizar, tanto el deéenvolvimieg
to de los controles en los orgénismos de control_como en la administracién empre-—
saria, pasa por el punto de establecer una coordinacidn entre todos los organis-
mos de control. Es decir que éstos Gltimos se deberian poner de acuerdo para no
verificar siempre lo mismo y hacerlo en una sola inspeccidn. Quizad esta tarea sea
muy dificil de concretar, entonces se podria coensultar con los Consejos Profesio-
nales de Ciencias Econémicaé para que-tedos juntos pudieran arribar a una solu-

cibn concreta y concertada del control.

Pero ademés geria necesario sentar las bases que los contadores pibli-
cos y/o licenciados de administracién deban asistir a las empresas. De modo tal
gue cada negocio o empresa cuente con un sistema contable organizado por. tal pro-
fesional y‘que sea cbligatoria la presentacidn de estados contables ante los orga
nismoa de control y/o que en dicho caso noc sea necesario realizar la inspeccidn a
la empresa que presenta sus estados contables debidamente rubricados por dichos
profesionales. De esta manera, si bien aumentaria la responsabilidad del profesio
rnai, se jerarguizaria el ejercicio profesional y se brindaria mayor seguridad a los
brganismos.de control gque éstas empresas cumplen con sus obligacicnes scciales y

iiseales.



Ademas cabe mencionar que es inaceptable el hecho de que todos los en-
tes impositivos admitan en la actualidad empresas que no lleven libros o no prac-
tiquen un balance anual. Si pensamos que muchas empresas PYME que representan uh
namers tan elevado de establecimientos, que emplean una franja importantisima del
mercado laboral, y que contiihuyen en un alto porcentaje en el monto del producto
bruto interno, son empre=us w iperosnales, 0 sociedades de hecho eximidas por lo
tanto de contar con un sistemz contable organizado y de presentar balance anual
ante los organismos impositivos. Vemos la incongruencia de todo este sistema que
por un lado presiona con tantas inspecciones y por otro no exige un elemento tan
importante como es el Balance Anual. Este punto es imprescindible considerarlo
para organizar debidamente a las PYME; por un lado, para facilitar el control y
por el otro para que. dichas empresas se beneficien con el asesoramiento profesio-

nal y logren asi un alto grado de efi iencia administrativa y contable que redun-

dard en beneficic de todos los que inter.ienen en los mismos.
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Conclusiones al Capitulo 3:

1-

Es necesario que la D.G.I. exija algin sistema de organizaciodn contable a los
pequefios contribuyentes impuesto por algin Contador Pablico.

La reforma impositiva establecida por el actual gobie...u d¢nurante el afio 1986
en la que se impuso un régimen simplificado de I.V.A., i1 worece el desorden

contable y la evasidn ya que no exige ningln tipo de registiacidn, es mas se

ha suprimido la resolucidn general que obligaba a la facturacidén aunque fuere

- pequeilos montos. Ahora solamente es necesario facturar aquellas ventas que ex-—

5

cedan los & 100.-

Las consideraciones anteriores también son validas para los impu: ~tos provin-

ciales y municipales.

Seria necesario gue todos los agentes de contrél coordinen sus esfuerzos y o-
bliguen a llevar un sistema contable, evitando la superposicidén de impuestos y
conseéuentemente de requisitos.

Con la obligatoriedad de tener un sistema de registracién contable implantado
por Contador Piblico, para las PYME, los organismos de control impositivo podri
an combatir mejor la evasidén. Esto se completaria con la obligacién anual de e

mitir estados contables adzptados a su volumen de actividad.

Los organismos nacionales, provinciales y municipales de control impositivo, a
demés de coordinarse entre si “eherian coordinarse con los organismos de ccon-
trol, previsional, las cajas de asignaciones familiares, las obras sociales,

ias inspecciones de Justicia.
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Capitulo 4: Estructura Administrativa Contable de la PYME y el Contador Pablicc,

'

4.1, La estructura de las organizaciones:

En toda empresa existé una organizacién formal one seria aquel aspecto de
la estructura que responde a una expresién normativa previa - representada por orga
nigramas, manuales de organizacién, manuales de procedimien. 2.y cualquier otro ins
trumento que régule el funcionamiento de esa estructura. En cambio la organizacién
informal se refiere a todos aquelios aspectos, expresados en forma no escrita y
que influyen en el funcionamiento concreto de las organizaciones. Dice Simén con
referencia a este tema: "El sistema formal de una organizacidn, los canales y los
medios de comunicacién que han sido e8tablecidos conciente y deliboradamente se en

cuentra pronto completado por una igualmente importante red no form 1 de comunica-

ciones, basada en las relaciones sociales dentro de la organizacidn'. (1)

Al respecto dice Newman: "La estructura de la organizacidén se refiere a
las disposiciones organizativas generales de una empresa. La direccidén eficaz re-
quiere Que estd estructura esté equilibrada y se adapte a los objetivos y a las o-
peraciones bésicas. Esto significa que de vez en cuando el directivo debe volver
su vista atrds y examinar su organizacién como un todo y considerar si las altefng
tivas sobre esta organizacién pueden producir resultados més eficaces.. . . Asi co
mo;%g politica general de la empresa provee las disposiciones dentro de las cuales
se desarrollan, los procedimientos y los programas, asi también la. estructura de
“la 6rganizaci6n proveerad el modelo basico alrededor del cual deben tejerse las re-
laciones directivas mas detalladas. La estructura de la organizacidn es como el
plan arquitectdnico de un edifi.i~ y cuanto mas amplid y complicado sea el edifi-
cio tanto mas importante es tener un plan arquitecténico central... El directivo
cuando disefia una estrQEtura de organizééién debe tener en cuenta los beneficios
de la especializacidn, los limites de la autoridad funcional, los problemas de co-—
municacidén y una variedad de otros éspectos especializados de la organizacidn. De-
be considerarlos en este caso, sin embargo, como partes individuales que necesitan
ser dispuestias conjuntamente en una estructura integrada. El total resultante es

mayor que la suma de sus partes...".

{%) Simén, kerbert — Bl comportamiento administrative - Editorial Aguilar - 1072 -
Madrid ~ Pagina 150 -
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"Al disefiar una estructura de la.organizacién, se comienza con los obje-
tivos y las actividades de la empresa. Estesdeben ser previamente establecidas en
una programacién primaria y con modificaciones menores son aceptadas como fijas
en la etapa de programacidn en la organizacidn. Con este bagaje de informacién,

la organizacidn estructural puede desarrollarse considerando:

1) Departamentalizacidn primaria, esto es la mayor divisién 4& operaciones en la

-

que se puede dividir el trabajo. =~ - .

2) Focos de responsabilidad operativa, esto es, las unidades y especialmente nive

les en los cuales se tomaran la mayor parte de las decisiones.

3). Unidades asesoras que son necesarias para gular y asistir a los que estén car-

gados con responsabilidades primarias de actuacidn.

4) Disposiciones estructurales que ayudaradn a simplificar, a dar mayo:. consisten-

cia y ademés contribuirén a facilitar la tarea de organizacién...

Al tratar la estructura de la organizacidén tomard contacto con las opera
ciones ﬁés detaliadas y se considerarid la departamentalizacidn, la delegacidn, él
staff y temas similares como meras partés de un éuerpo genéral y total... Exis-
ten cuestiones de estructura de la organizacién,'incluso dentro de pequefias unida
des, aunque dado el numero de personas y la variedad de actividades y segin la ex ‘

tensién de la empresa o el tipo de departamento, se limiten las alternativas'". (2)

José Ader expresa que: "En el dmbito de las organizaciones se dan cier-—

tos fenéhenos no contemplados por lo que hasta hby se llamdé organizacidn formal.

- A este conjunto de fendmenos se !~s llamd incorrectamente organizacidén informal.
Esa organizacidén informal consistira en las relaciones sociales de todo tipc que

se dan entre los miembros de la organizacidn.

Esas relacioneé sociales toman generalmente las formas de grupos humaﬁos
de tal manera que pueda ayudar‘a un mejor entendimiento del funcionamientoyde las
organizaciocnes, el estudiar esos grupos Que las componen. S¢ han realizado interg
santes formalizacicnes de csas relaciones sociales, de ahi que no nos parezca fe-

liz la denominacidn de organizacidén informal.

(2} Newman, William H. - Programacidn, Organizacién y Control ~ Editorial Deusto -

1666 - Bilboo - Paginas 354 a 357 -




Esas formalizaciones se han hecho predominantemente en otras disciplinas
y en alguna medida en el ambito de la administracidén. Esta necesita de esos apor-

tes para:

1) Poder explicar mejor el funcionamiento de su objeto de estudio "lus organiza-

ciones'"'.

2)-Poder incorporar instrumental complementario apto para optimizar aquel funcio-

namiento". (3)

Segin Juan Carlos Fresco en su libro ”Organizacién y Estructura para la

Pequefia y Mediana Empresa": "Asi como €l cuerpo humano tiene sué partes que anatd
micamen- e sé definen como cabeza, tronco y extremidades, también las organizacio-
nes preseatan sus componentes que se exteriorizan con mayor relevgncia a medida
que se operalel crecimiento natural de.la organizacidén. Dicho crecimiento se rea-
liza a través de etapas criticas que le son propias, de las cuales se ocupd el
Dr. Jorge Hermida en su interesante trabajo: "El empresario gvictima o culpable
de la crisis de su empresa?" (Ediciones Contabilidad Moderna). En la mencionada o
bra hace mencidn a dichas etapas, a las cuales (érevib su enumeracidén) me referi-

ré con cpmentarios personales, al efecto de '"sembrar el terreno” como para desa-

rrollar la temdtica de este punto. Las etapas consideradas son:

a) Crisis de conformacién: se origina por la expansién de las operaciones y por la
mayor cantidad de miembros de la pequefia organizacidn, (estima que ocurre a
partir de un punto de rqptura entre 15y 25 personas). Esta crisis de conforma
-cidén aparece como consecuencia de una entropia en la corriente de trabajo. Re-
quiere como solucidn la divisidén de tareas y una especializacién de funciones,
como asi también un ajuste en los mecanismos de coordinacién, pero el ejecuti-
vo principal (cabeza estratégica) seguiré ocupando el papel prepqnderante de

centralizacién en el manejo de la cosa.

b) Crisis de ruptura y transformacibn en hediané empresa, Hermida fija el punto
de ruptura entre 2% y S0 personas.‘Una de las razones de precipitacidén de la
crisis es la transformacidén del pequeiic grupc que éonformaba La empresa, €n o-
tro mas complejo, integrado a su vez por varios grupos peguefios, El mecanismo

de coordinacidn requiere standarizacidn y los pequefios grupos comienzan a mane

(3) Perel, Vicents— Ader, José- Etkin, Jorge- Kutnowski, Mario~ Lépez Cascante, .Je

slis y Mapdalena, Fernando - Teoria y Técnica de la Administracidn ~ Sditorial

Garamound E.A. -~ Bucnos Aires - 1972 - Pagina 291 -
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d)

Jjarse cada vez méé mediante ajuste mutuo. E1l ejecutivo principal (cabeza estra
tégica) requerird de la delegacidn, para lograr unvmés efectivo manejo del ne-
gocio y por lo general, en esta ectapa ya necesitard de un sistema de procesa-
miento de datos que operard en el ambito de una formalizacidn de asistencia de
apoyo, que comienza a manifestarse con actividades tales como recepcidn y cafe
teria.

La crisis de coordinacién y control que el autor identifica como una crisis de
adolescencia, a partir de que la firma supera aproximadamente 50 personas, agu
dizandose al superar un orden de las 75 personas. Se trata de una crisis que
tocavia no llegb a ser de ruptura hacia una identificacién cCOomo gran empresa.
En esta etapa deben funcionar todos los mecanismos de coordinacién conocidos y
el st £f técnico es una realidad, como asi también quedan reconocidas tareas
de apoyo tales como: servic;o de café y merienda, recepciédn, pégos al personal,
enfermeria, asesoramiento legal, précesamiento de datos, servicio de fotocopia
do, etc. El control interno cobra fundamento y debera ser exigido por la direc
cidn como un sistema de preservacién del patrimonio de la organizacién. La or-
ganizacidén grupal comienza a parecer "una vid con sus racimos de uva'". Tres
proposiciones estructurales son necesarias para su implementacidn inmediata:
redefinir en_cada nivel el alcance del control, redefinir los criterios de de-
partamentaliiacién y profundizar la delegacidn.

La crisis de exceso de concentracién de las decisiones, Hermida la ubica en el
segmento que va entre las 100 y 150 personas, a partir de lo cual, se opera u-
na transformacidén hacia grupos secundarios, lo cual imposibilitalla coordina~
cién adecuada. El ejecutivo principal pierde las riendas de. negocio y no alma
cena en si mismo la informacién técnica requerida por. la operscidén de su orga-—
nizacidn. Entonces debe incorporar expertos que actuando en‘la linea le aseso-
ren convenientemente y participen en el proceso decisorio. El nﬁéleo'operativo
también necesita de la ayuda del experto, quien ccmienza a convertirse en un
importante factor de poder. La nueva organizacidn requiere ajustar ios mecanis
mos de coordinacién,bla tecnoestructura (como surge de lo expresado) se ejerce
desde la linea, zunque puede apreciarse la incorporacidn ds algin staff como
por ejemplo un Gerente de Planeam;eﬁto Comercial y/o un Gerente de Planeamieﬁ»
to y Control de Producéién. El ejecutivo principal yé no deberd actuar soio,
éonfianda en su intuicidén {y hasta é veces en su omnipotqncia) gino, que buécg
ra formar y congsolidar su "grupo de capaces’ con quienes formara la corfjente

de trabajc de mayor nivel, en donde las decisicnes serdn compartidas y la orga



nizacién podra continuar su crecimiento hacia la etapa siguiente.

e) La crisis de integracidn: a partir de esta etapa la empresa para ser grande por
lo que por ciefta bibliografia de la administracidén es considerada como la eta
pa de la adultez o de la madurez. El nimero de empleados puede ser significati
vo aunque en este caso no puede aceptarse una cifra acie.nninada, por cuanto e-
llo dépende del sector de que se trate, del tipo de negniic y del avance tecno
légico.en c&anto a procesos automatizados. Requiere un grun talento directivo
con capacidad para resolver problemas divergentes y.sobre todo la comprensidn
general por parte ¢ los individuos y lés grupos componentes de que esta etapa
es diferente, pese a las reminiscencias del pasado, que induciran a conservar

"muchas cosés que deberdn ser cambiadas, por una razdn de sanidacd de la nueva

organizacién en marcha. Serd necesario considerar cada vez mas 1 importancia

del entorno y volcarse de una organizacidn mecanicista a otra orgéan.ca.

T) Crisis de exceso de formalizacién: en esta etapa la empresa alcanza un tamafio
tal que requiere de la burocraqia a través de una formalizacidn apropiada a las
neceéidades vigentes. Las tramitaciones se hacen mas lentas, con motivo del ex-
ceso de control interno y dél'celo en‘cuanto avpapeleria-y registros. lLas acti-
tudes tradicionales no ehcuentran asidero en las nuevas formas y la Alta Direc-
¢cidén se despersonaliza. Aparece una falta de atencidn frente a negocios de es-—
caso monto por cuantc no dan lustre a la accidén ejecutiva propia de ese medio
y nivel. El sistema de informacién suele llegar con mucho ruido y las comunica
ciones en general se hacen mads pesadas. La solucidén se vislumbra a través de

la transformacidn en empresas de menor tamafio". (4)

De esta transcripcidén surge una relacidén grande entre el tamafio de la
empresa y su estructura. No es necesario compartir todo el esquema de Fresco o el
de Hermida, para poder compartir esta enumeracidn de relaciones importantes entre

los distintos tipos de empresa, su estructura y los problemas consecuentes.

La organizacidén formal es la estructura de la empresa, en la que se de-
finen y descubren las funciones, Jjerarquias, tareas, obligaciones y derechos. Una

d

estructura estd bien definida cuando ge logra una apropiada delegacién de funcio-

(4) Fresco, Juan Carlos - Organizacion y Estructura para la pequefla y Mediana Empre
sa -~ Bdiciones Macchi - Bs. As. - Diciembre 1954 -~ Paginas 64/65/66/G7/65.
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nes dentro de un marco de relativa estabilidad, si esto se consigue se facilita la
determinacidén de objetivos y politicas y pudiendo transformarse la organizacidén en
un ente fijo vy predecible, que permita pronosticar el futuro de la empresa con

o

cierta exactitud.

4.2, Situacidn en las PYME.

-

Lamentablemente en las PYME existe poco planeamiento. Los empresarios
hacen todos sus planes en la mente y se rehusan a elaborar manuales, organigramas
y deméds herramientas recomendadas por la teoria de la organizacién y la teoria de

la administraciodn.

Generalmente en las pegueflar empresas, una sola persona o grupo familiar
es cdecir, los propietarios del capital, ion los que dirigen y toman las decisio-
nes y ademésvfijan los objetivos. Quizés por razones familiares o de amistad, car
gos claves dentro de la organizacidn no los ofrecen a personas preparadas para di

‘chos puestos, sino que son ocupados por personas de confianza.

Al respecto dice Vicente Perel: ."En todas encéntré tres caracteristicas
comunes muy importantes: 1) Su orientacidén estd impregnada més fuertemente dz in-
gredientes técnicos que de fuerza comercial. En otras palabras, son mds fuertes,
séli@os y agresivos en 1os productos o servicios que logran sus empresas, que en
sus programas y actividades comerciales. 2) Todas estén en crisis. La crisis no
estd provocada porque andan mal. Muy por el contrario, marchan muy bien. Pero el
cambio de dimensidén 'y el factor crecimiento constituyen su problema criticc mas
importante. 3) Estructuralments, én la raiz de todas las cuestiones estid la fami-
lia. El negocio crea problemas en la familia y la familia crea problemas en el ne
gocio. En realidad, son dos sistemés que compiten entre si. Compiten por los re-
cursos (existe una sola fuente para alimentar a los dos>sistemas) por el tiempo
de sus integrantes y de qué manera se distribuyen entre los dos sistemas (los per
sonajes de nuestro drama‘cumplen roles en dos sistemas, pero sélo tiénen un cuer-
po y una cabeza). Compiten, en fin, por el estilo y la calidad de la vida de sus
intérpretes, por la orientacidén al ccnservadorismo y el riesgo que se¢ asume, por
ser previsor o consumista. Las familias demostraron poseer‘un‘fuefte‘potenciél»gg
nerador de conflictos en el negocio. El negocic administra recursos {tiempo, dine
ro, . preccupacidn, prioridades), que resultan altamente conflictivos en la fami-
lia. Lo que eé3 peor, se trata de des sistemas que conocen sus &reas neurdlgicas,

sus puntos puntoes débiles. Cuande ticnen que producir un ataque, no lo hacen a las
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zonas periféricas sino al corazén de cada sistema”. (5)

En esto coincidimos que muchos de los problemas de las PYME radica en
que son empresas familiares y que es necesario interesaf a los empresarios en la
planificacidn y demoétrar los beneficios de una planificacidn adecuada, como asi
del presupuesto, como herramientas indispensables en la direccidén. Se deberia in-
sistir en las ventajas de un adecuado planeamiento. Segin. Abel Dopazo: "... y la
empresa se va formando. Por un camino largo, sinuoso, pero que no debe bajar ni
perderse y que ese camino sea més facil o mas dificil depende, en parte importan-
te, de su constitucidn estructural del reparto de las funciocnes que deben cumplir
se en ella entre los hombres que la componen. Si esa divisidn del trabajo, de la
autoricdad y responsabilidades es adecuada, la empresa funcionard mejor, su orga-
nismo s "4 mas sano y llegard en consecuencia, con més agilidad y menor desgaste
~de energia a sus objetivos. Por estas razones el tema es sumamente importante, no
solo con el propésito de aumentar la eficiencia empresaria, sino también con la
de colaborar en la disminﬁcién de las tensiones en la relacién interpersonal que
a veces originan o facilitan las estructuras inadecuadas entorpeciendo la gestién

y reduciendo las satisfacciones personales que deben proveer el trabajo'. (6)

4.2.1. Estructura formal e informal:

En las PYME no existe por lo general una definidg y adecuada estructura
formal, con organigramas y manuzles. En las mismas existe una estructura informal,
en los aspectos vitales a las relaciones que se establecen dentro de la misma, en
tre los duefios, los socios y los empleadoé. Generalmente el titular o dueflo de la
a2mpresa és el que determina y asigna los roles a cada individu® de la organiza——

cidn.

Las PYME por ser pequeflas empresas, tienen muchas limitaciones especial
mente las econdmicas y este provoca que su estructura tienda a mimetizarse con
las caracteristicas de las personas que las componen y no a relacionarse con las

necesidades de la empresa. Los puestos se crean a partir de las habilidades de lcs

(5) Perel, Vicente - Administracidén de Empresas — Tomo XVII - Buenous Aires - 1986 -
pé&gina 602,

{6) Dopazu, Abcl - Sistema de Actualizacidn Empresaria -~ Ideas Series para la Peque

’

" fla y Maedidna Empresa N° 2 - Estructuras de las PYME - Junic 1976.

73



individuos que integran dicha organizacidn y no visualizando el todo, es decir,
la organizacién.

Al respecto estimamos que lo conveniente seria revertir el proceso y co
menzar analizando como deberia ser la organizacidn, que ast”ﬁctura réalmente nece
sita, independientemente de los recursos humanos que posea. necién después de de-
finida lé estructura de la organizacidn, se tendrd que anai.~ar si las personas
que la integraé son aptas para tal disefio y>de no serlo, se tratara de incorporar
el personal necesario. En el caso que el personal tengé mucha antigliedad en la or
ganizacidn, quizés exista un problema humano al despedirlos y entonces podria ba-
rajarse la alternativa de capacitarlos y que puedan permanecer en la empresa.

La utilizacidn de crganigramas seria en algunos casos ven josa, porque
permiten visualizar la estructﬁra, fijar las relaciones de dependencia, las areas
de funciones, la autoridad y el nivel jerdrquico, los canales formales de comuni-
cacidén y las relaciones funcionales. No solamente es necesario para el disefio de .
la estructura, sino, gque debe ser conocido por todos los integrantes de la empre-
sa. Mucﬁas veces puede ocurrir que las personas se sientan molestas al delinearse
el organigrama, ya que han perdido sﬁ autoridéd iﬁformal, la que poseian antes
de conocerse el mismo, o que sus puestos no tengan la categoria de lade otros em-

pleados que entraron recientemente.

Los organigramas coniocidos por todos los miembros de la organizacién,
‘permiten que las relacione§ se desenvuelvan adecuadamente sin mayores inconvenien
tes. No existen férmulas en el disefio de las estructuras, soiamente algunas re--
glas. Cadavempresa tiene necesidc es y caracteristicas propiss y diferentes que
pueden requerir estructuras distintas. Es necesafio e indispensable considerar
‘los requisitos técnicos.del puesto, cdmd asi también a ias exigencias del mismo,
en cuanto a ias condiciones personales que debe reunir la persona que lo ccupe.
Es indispersable que el asesor tenga la habilidad de diagnéstico de la PYME, dia-
logandc con los ejecutivos,'pcrsuadiéndolos de las funciones necesarias para su

empresa y estableciencce aunque no sea por escrito, organigramas implicitos.

4.2.2. Departamentalizacidén o divisidén de funciones:
! ]

La divisidén de funcicnes existe en forma embrionaria en las PYME, qui-~
zas si son varios soc¢ios, uno se ocupa de las compras y de los pagos, otro de a-

tender a los clicntes y eventualmente controlar al personal. Pero otras vecgs no
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ocurre asi, por ejemplo suele pasar que a veces los socios-duefios de una empresa,
la dirigen en fofma conjunta aunque se dividen las tareas, existen ciertas activi
dades de las cuales todos se ocupan o se ocupa cualquiera de ellos indistintamen-
te. Asi muchas veces se entorpecen mutuamente al querer dirigirlas. Pensamos que

lo ideal seria que existiera cierta departamentalizacién o divisidn de funciones,

aunque sea tacitamente.

Otras veces dicha divi 3ién de funciones se ve entorpecida por las obli-
gaciones familiares o societariaé, que hacen que se preste atencidén a ubicar a di
chas personas, en lugar de atender lo que efectivamente necesita la empresa. Se
considera a la organizacién como una fuente de trabajo para la familia, en lugar

de ser el criterio fundamental el progreso de la empresa.

El empresario debe negociar er’re sus relaciones familiares y el futuro
de la empresa. Si un miembro de la familia estd a cargo.de las operaciones, debe-
ria estar preparado para desempefiar las practicas empresarias, ser capaz de apren
der y usar nuevas técnicas gerenciales, ser bastante firme para imponer sus deci-
siones. Hay quienes sostienen que los familiares empleados deben disciplinarse y
trabajar dentro de los limites de autoridad y aln asi se sugiere contar con un em
pleado no familiar; que ocupe un alto cargo en la organizacidén de modo que pueda
participar en las operaciones y ayudar a arbitrar diferencias surgidas entre los
miembros de la familia. Sin embargo en las PYME se le da mucha importancia al fg
miliér que participa en la organizacidn, entonces el asesor externo deberia ac——
tuar como moderadof entre los miembrés familiares y no familiares armcnizando las
funciones de los integrantes en un todo que permita el 6ptimo desarrollo de la or

ganizacidn, alcanzando un buen nivel de eficiencia.

En aquéllas PYME que exista la figura del gerente {(en las pequefias no
se da) éste deberia contar con suficiente autoridad para suspender o despedir, de
ser necesario, alguno de los empleados femiliares, sin‘tener posteriormente pro-

blemas con los dueiios de la empresa.

Muchas veces el propietario o gerente socio, tiene una fTilosofia marca-
damente. individualista, piensa que nadie puede hacer las coéas mejor que . €l y ma- .
neja varias funciones superpuestas y simultaneas. A medida gue la cmpresa crece
va agregando colaboradores, pero éstos se transforman solamente en ejecutores de
sus inslrucciones. De este modo no se delega autceridad de decisidn, piensa el due

fio de la PYME que es el Gnico que puede tomar decisicnes. apropiadas.-
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Quizés el éroblema pasa porque este empresario tiene temor de perder el
control de su empresa, seria necesario demostrarle a este empresario que deberia
contar con sistemas de informacidén elaborada y convencerle que es Gtil, confiar
en ellos. Mostrarle que con bucena informacidn se puede 6btener estadisticas ﬁece«
sarias para la practica gerencial y administrativa de su empresa. Es decir que se
1o debe persuadir de los beneficios de la delegacidén de funciones que le propor-
~ionarédn el tiempo suficiente para pensar’'y tomar decisiones con menos riesgo de

-

Eri*Or.

4.2.3. Asesores:

En la practica argentina coritemporénea, el principal asesor de las PYME
es el Ccitador PGblico, pero los empresarios de las PYME lo consultan o contratan
sus servicios solamente por razones impositivas, laborales o formales, pero nor-
malmente, el dueflo o socio, cree que pﬁede mane jar todos sus problemas solo y que
es ‘el Gnico que sabe como ha de proceder ante tal o cual ‘circunstancia. Se decide
a entrevistar a un contador, cuando los requisitoé legales que debe cumplir para
seguir actuando como empresario o comerciante superan sus conocimientos o capaci-

dad intelectual.

Esta ocasién deberia ser aprovechada por el Contador Piblico y demos--
trah;e al empresario que le¢ puede brindar también un asesoramiento administrativo,
que le redundard en beneficios al empresario. A pesar que considera al Contador
PGblico un mal necesario, lo incorpora a la empresa para solucicnar todo tipo de

problemas impositivos o laborales y hasta muchas veces legales.

Por lo genéral no confia todos sus negocios o volumen de vantas y com-—
pras al Contador, sino, que se Ios»oculta como un verdadero secreto. Eé aqui don-
de el Contadér debe ganarse la confianza de su cliente'para ayudarlo a Que el em-
presario o comerciante logren su objetivo fundamental de obtener optimos benefi-

cios.

tLos tebéricos de la microeconomia (a nivel empresa) se ven a.éu vez en-
marafiados por datos dobles y datos parciales, destruyéndose asi sus intentos de
descripeidn de la vida econdmica de ‘las empresas y haciendo que propongan solucio
nes alejadas de la réalidadva'corto o Yargo plazo. Tal vez esto sea un factor que
gravita on que log empresarios y directivos de empresas se rgsistanAa aplicar teo

riag microecondmicas y a consultar a los profesionales economistas en la vida dia
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ria a sus entidadcs,'si los modelos presci nden de una variable o se basan en ma-
la informacién, las conclusiones no se adecuarén a la realidad. Aqui vemes como
este fendmeno contribuye a impedir que mejore la gestidn empresaria, elemento ine
ludible para el desarrollo argentino. Aunque sea obvio, debemos seflalar que la po
litica econdémica nacional que comprende variados aspectos sectoriales y parciales,
710 puede ser adecuada a la realidad y puede llegar a traicionar los objetivos de
‘os gobernantes o programadores en funcidn de este permenente vivir con falsea~—

.

miento voluntario y mdltiple de los datos relativos a los actos econdmicos". (7)
La asistencia a la empresa debe concentrarse a:

1) Esteblecer las debilidades en la situacidén y en el manejo de la empresa y al
mismc tiempo, marcar sus puntos fuertes.

i

2) Sefialar las areas y el orden que es necesario actuar, dando orientacidn sobre

el tipo de solucicnes o estudios complementarios que se necesitan.

3) Apoyar a los dirigentes de las PYME para que mejoren su gestidn en la empresa.

Es necesario aplicar la técnica de diagndstico, para mejorar la eficien
cia de una industria, pues no se puede dar por descontado que el empresario haya

establecido adecuadamente el orden de sus prioridades.

La asistencia gerencial tiene un contenido muy ampliio e incluye la reali
zacidén de estudios (diagnéstipos) sectoriales o regionales, formacién de empresa-
rios, asistencia técnica y asesoramiento para el acceso a la financiacibén. Tam--
bién se puede realizar estudios técnicos econdémicos por parte del Estado, para po
nerlos a disposicién de los posibles interesados, generalmente en forma gratuita.

Tales estudios pueden ser:
— Factibilidad de radicacién de industrias.
- Mercados (nacionales o extranjeros).
-- Posibilidad de agrupamiento de empresas.
- Ingeniero de Proyectcs.

{7} Dr. Garcia Caseila, Carics Luis - El Fendmeno Dencminado Diners Negro en el

<
Desarrello Argentinog - Buenos Aires. 1963 - Facultad de Ciencias Econdmicas -

Pagina 2 -~
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4,2.4. Planeamiento:

"El planeamiento es un proceso relacionado con la formulacidén de planes
y politicas estratégicas a largo plazo, que determinan o cambian el caracter o la
direccidn de la organizacién. En una empresa industrial, ese _proceso-comprende un
planeamiento que afecta los objetivos de la firma: la ac. uizicidén y distribucién
de las pfincipales instalaciones, divisiones, o filiales, wcliticas de todo tipo,
inéluso las reféridas al control gerencial y otros procesos, l>s mercados por a-
tender y los canales de distribucién para atenderlos, las estructuras organ;zati~
vas (a diferencia de acciones individuales del personal), investigacidn y desarro
1lo de nuevas lineas de produccidn en oposicidén a modificaciones de productos
existentes y cambios de productos en lineas existentes, fuentes de nuevo capital
permanente y politicas de dividendo, etc. Las decisiones del planea;iento estraté

gico afectan al esquema fisico, financiero y corganizativo en que se rc¢+lizan las

operaciones'". (8)

"El propdsito u objetivo primordial de una empresa es crear un cliente.
La emprésa comercial o industrial tiene dos funciocnes bésicas: comercializacidén e
innovacidén. La investigacidn motivacional permitiré derimir surcos respecto del
camino a seguir. La investigacidén del mercado es una realidad que merece ser con-

siderada como herramienta indispensable para el planeamiento empresario™.

"La estructura es la suma de medios que la organizacidn maneja con el
-objetivo de djvidir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacidén ade-
cuada de las mismas. Los componentes basicos son: 1a.tecnoestructura, la cabeza
estratégica y ejecutiva, la asist~ncia de apoyo, la gerencia intermedia, la zona

de supervisién, la zona de accién subordinada'. (9)
Al diseflar un planeamiento, éste debe contemplar las necesidades futu-
ras. Debe contener la suficiente anticipacidn de seluciones que prevean los posi-

bles inconvenientes.

Otra herramienta que puede ser indispensable, es el presupuesto de ca—-—

(81 Anthony Bobert - Sistemas de PLaneamiento y Contrel -~ E1 Atenes -~ Buenos Alires
pagina 23 - o
(4} frenco, Juan y Beoanc, José - Estrategia para el Plancamiento u Sistemas Infor

maticos en la PYME - Editorial Macchi Bs. As. — Noviembre 1982 - Pagina 15 -

oy
[




ja. Este enfoque no implica desconocer la conveniencia de tener un horizonte de
pléneamiento mas largo (trimestre, semestre, afio) pero el estilo de conduccién de
las PYME se adapta mas facilmente al presupuesto de periodos cortos que redundard
en beneficios para la direccidn de dicha empresa. De este modo se pueden tomar de
cisiones en base al presupuesto de caja. En este area el Confador Pablico debe
cer el motor para que el empresario conozca y utilice tales herramientas que faci
litaran la toma de mejoges decisiones. Todo pfesupuesto debe compararse, pasado
el periodo, coé lo que realmenfe ocurrid para establecer que variaciones hubo y
de que magnitud son. Encontrar las causas de tales variaciones y tratar de corre-
girlas. Esto permite mejorar la planificacién y conducir acertadamente a la empre
sa. Tcdas esta estimaciones depen hacerse sobre la base mas objétiva posible. Tan
to las consideracicnes demasiado optimistas, como las demasiado pesimistas, hacen
que el | ~esupuesto pueda ser de verdadera utilidad.

Si bien niuchos émpresarios de las PYME hacen tales planificaciones en

su mente, tener un presupuesto escrito reporta muchas ventajas, entre ellas:

1) Permite visualizar la situacidén financiera de la empresa en un periodo determi

nado.

2) Brinda la posibilidad de conocer los problemas con la debida anticipacidn, pa-
ra tomar decisiones sin ningin tipo de presidn.

3) Se pueden apreciar varias alternativas con mayor claridad y tomar la mejor.

4) Se puede comprobar objetivamente lo planeado con lo ocurrido y proceder a visua

lizar.el por qué de las distorsiones ocurridas.

4.2.5. Distribucidn geogréfica:

Suele ocurrir que las PYME tengan sucursales. Aqui el duefio o socios,
. por el comin destacan en cada sucursal personas de su familia o amigos. Mas que

1a idoncidad o capacidad de dichas personas, les interesa el vinculo familiar o
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mente lo que ccurre. Es decir, que tampoco delega a esa persona que dejdé al fron-
te de la sucursal, tede su sutoridad, sino, cue trata de seguir al frente de la
empresa. En estas enpresas en control de las operaciones diarias consztituye el pro

bilema principal. Podria implementarse un sistema que cada persona al frente de la

84



misma rinda cuenta diariamente de lo vendido y de la mercaderia vendida. Estas me
didas podrian completarse con la toma de inventarios sorpresivos. Otras veces el
problema se manifiesta en un elevado porcentaje de rotacidén de personal. El empre
sario debe darse cuenta que no puede conducir personalmente todas las actividades
de la empresa, sino a travéc de algunos verdaderos colaboradores. Tendra que ser
paciente, advirtiendo qu~ ia ccoidén en grupo es necesariamente mas lenta que la

accién independiente de una c'a persona y estard mas dispuesto a aceptar dele-

gar funciones, es decir, deleger autoridad y que recién ha asumido una nueva res--

ponsabilidad de dirigir una organizacién.
El Contador tendria que organizar efectivamente todos los sistemas de
control e intervenir en la persuacidr del empresario para que aprenda a delegar

funciones y autoridad.

4.2.6,. E1 duefio de las PYME:

Muchas veces este empresario tiene otros bienes, otros interesesy otras
empresas. A veces se ve como retira dinero de la empresa que .invertido en la mis-
ma, solucionaria sus problemas financieros o invertidos en bienes dz capital mejo

raria y ampliaria su capacidad productiva.

Quizésleste empresario tiene varios negocios y retira de uno que obtie-
ne ganancias e invierte en otro que quizas no es muy fructifero. Pero lo que le
interesa a este empresario es el conjunto econdémico en general, es dééir; que la
ganancia que obtiene de todo el grupo es lo que realmente le importa. Aqui también

el “Tontador debe cumplir una tarea coordinadora y de capacitacién del empresario.

Este.dﬁeﬁo mezcla sus infereses familiares con los de la empresa. No de
fine cual es el retiro que debe efectuar de la misma, péra su vida particular.
Existen fondos que aplica>a asuntos diferentes al objetivo de la empresa. A veces
el propietario cree que debe hacer ciertos gastos para mejorar la eficiencia, pe-
ro quizads el socio lo ve s6lo como gasto y no como inversién. Por ejemplo conside
ran que los fondos determinados a comprar un equipo mds eficiente, perjudiééré

gus retiros mensuales.

Otras veces el cmpresario de la PYME al llegar a cierta edad, sc resis-

te al cambio y teme el riesg

>

0. Con ezta actitud pueden entcrpecer el crecimicento

de la empresa. Las ganancias son las semillas de la expansién y lo que se hace con
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ellas influye en el futuro progreso de la empresa. Seria necesario preparar al em
presarioc para que acepte al sucesor y ademds elegir y-ayudarlo a preparar el que
continuara con la empresa. Este cambio deberia efectuarse en forma gradual y para
lela. No se debe esperar la desaparicidn del empresario; para 1uégo buscar en for
ma apresurada un continuador. La mayoria de estos empresarios sin excepcidn, no
lelegan su autoridad y delegar es la clave de una administracién verdadera.
Delegar es también elegir entre las cosas urgentes y las cosas importan
tes. Se necesita tiempo para dedicarse a las cosas importantes, no se puede dedi-
car a los detalles. Este empresario cree que nadie puede hacer las cosas mejor
que él. Raramente faltan ideas .en este tipo de empresas, el problema real consis—
te en como crear un adecuado clima para lograr que dichas ideas se transformen en
realidacu - Generalmente los obstéculos més comunes gue inhiben tal progreso son:

excesiva centralizacidén del poder y del control, escacez de comunicaciones, miedo

y resistencia al cambio.

4.2.7. Politicas:

Las caracteristicas fundamentales del enmpresario de la PYME, es su in-—-
certidumbre frente al contexto que lo rodea. No hay continuidad en las politicas
que se aplican é las PYME. Hoy se fomenta, mafiana quedan tales politicas en 2l ol
viQO.; El empresario debe ser flexible ante los diferentes_cambios, estar siempre
al tanto cde lo que sucede a su alrededor para modificar y alterar los cursos de

aceidn en la manera que estime necesario.

Es aqui donde el Contador Publico debe asesorar al epresario y hacerle
comprender que el mutuo intercambio de conocimientos entre ambos. se tomaran las
mejores decisiones en la dificil tarea que es dirigir una pequefia y mediana empre

sa.
En términos generales, la capacidad de las nuevas empresas para adaptar

se a las eépecificaciones‘del mercado y'sobfe todo a sus rapidos cambibs.rtanto

en sus aspectos estrictamente técnicns como - lo qﬁe se refiere a las estructu-

ras de organiiacién y comercializacién. Las empresas pequeilas y medianas se mues—

tran hoy en dia cada vez mas dinamicas y sus propias tendencias econdmicas y socia

les hacia el futuro, le aseguran éxitos con respecto a su progreso y estabilidad.

Estas empresas consiituyen el basamento fundamental en la eccnomia de
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los paises en desarrollo y se destacan por sus notables desempefios.

Muchas veces estas empresas son sacudidas por crisis econdmicas y pro--
~gesos inflacionarios, que con la ayuda de los gobicrncs, loé cuales deberian te-
ner una idea mds precisa de la funcidn social de éstas, rvecdupéndose por replan-~
tear estratégicamente esa gran masa de PYMES.

-

Se deberian observar con atencidén los siguientes datos:

- Las empresas pequeflas y medianas tienen una amplia participacién en el produc-

to bruto .

- Las PYMES estéan presentes en la mayoria de los sectores industria es independien
temente de su complejidad tecnoldgica. Las PYME en algunos sectores ‘industriales

tienen grados de productividad mayor que la gran industria.

- Estas empresas generalmente estdn controladas por capitales nacionales y por lo
tanto representan una fuente permanente de produccidén y de ingresos.

Es necesario tener en cuenta estos conceptos para que los gobiernos for

talezcan sus politicas econdmicas y sociales con respecto a ellas, ya que son in-

dispensables para el crecimiento de la economia.

4.2.8. Robo o seguridad:

El empresario de las PYME enfre tantos problemas que lo acechan, debe
controlar que sus empleados no le roben. Por lo tantd debe implémentar la estfuc—
tura necesaria para que- ésto no suceda. Ei Contador Publico tiene que controlar e
intervenir eu esta.tarea de control, estableciendo los mecanismos necesarios a tal
fin. Es necesario estudiar el caso particﬁlar de cada empresa para evitar qde ta-
ies hechos no ocurran y perjﬁdiquen los interesas de lag mismas. Ademas fodos los
empleados de la compafiia deben aceptar como parte de su trabajo, la responsabili-

dad de contribuir a la seguridad de la empresa.

E.iL esfuerzo total tiene que ser coordinado por el mismo propietario o
empleade de coniianza. Si se trata de una empresa peéquefia, .quien ademds de otras
responsabilidades debe aceptar la responsabilidad de asegurar un continuo control

del) patriwconio empresario.

&)
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‘4,3, Aportes del Contador PGblico a la estructura de las PYMES.

1.

Falta de estructura formal e informal: como esta empresa nace con muy poca gen
te y con escasos recursos, no se definié de antemano una estructura formal. A

medida que la empresa nrugresa, comienzan a detectarse fallas en la organiza---
cibén por inexistencia de ura estructura definida. Pero por lo general el duefio
de la empresa, el que fori*¢ el negocio, no se da cuenta y es aqui donde el Con
tador Piblico debe asesorar para dar esa estructura a la PYME. Quizas solamen-
te sea una estructura implicita, es decir, se define de palabra, este empleado
ocupa este puesto, aquelo otro, etc., no es necesario hacer un organigrama, pe

ro con esa delimitacidén de puestcs ya la empresa funcionard mejor.

Falta de planeamiento: suele ocurr. .qué estos empresarios PYME, no sé valgan
del planeamiento fundamental en su gestidn empresaria. Quizés porque desconoz-
can las ventajas que reporta su utilizacién, o porque piensan que los plénes

se hacen solamente en la mente. Es necesario convencer al duefio de la PYME que
es muy provechoso el empleo de planes. Explicarles como pueden ser los planes,
las politicas, las metaé, los prondsticos, los programas y procedimientos y la
necesidad de cohfar con un buen sistema de informacidén, para poder estimar el

comportamiento del futuro. Estas herramientas no pueden faltar en ninguna em-

presa, aungue sea en forma rudimentaria.

Inexistencié de divisidn de funciones: otra de las falencias ya comentadas, es
que al ser reducida la cantidad del personal y ei duefic al llevar una conduc-
cién muy personal, las funciones no estan definidas concretamente y entonces
-n algunos momentos se producen chogues en el desarrollo de las tareas o super
pcsiciones derlas mismas. Si se estableciera una estructura séria muchovmés fa
cil de determinar las funciones. El asesor debe-aconsejar en todo momento al
dueﬁo>de la PYME, la mejor distribucidn de laé funciones,'observandorlas habi-
lidades e idoneidades de los empleados, como asi también la posibilidad de ca-
pacitarlos para el desempefio de las tareas requeridas.

‘

Asesoramiento parcial: el duefio de las PYME, requiere el aseosramiento del Con
tador para resolver problemas meramente formales, tanto en el area impdéiti?a,
laboral o legal. Raramente requiecre los serviciocs del profesional para que lo
ayude a administrar mejor. El Contador debe ganar ese espacio y una vez que lo
contrataron paera resclver aquellos problemas ya mencionadoz, tendra gue conven

cer a esle empresario de la conveniencia de su asesoramicnto, en la administrs
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cidn gerencial y del provecho que puede lograr en su negocio, su emplec.

5.

Personalidad de los dueflos: éstos conducen su empresa en forma personal, y qui
zas uno de sus principales problemas es que se resisten a delegar autoridad.
Al querer realizar todo ellos mismos personalmente. no tienen tiempo de reali-
zar tareas que serian mas importantes para el negocic y u futuro. No confian
en sus subordinados, ni tampoco forman gente confidndole. =mlgunos secretos del
negocio. Pafg muchos de estos empresarics su férmula del ccsto, o su margen de
utilidad, llega a ser un secreto celosamente guardado e imposible de acceder a

el.

Quizas emplean familiares, los cuales al ser hijos o yernos del duefio y otro

"grado de familiaridad, no cumplen &on sus tareas como es de esperar, aprovechan

dose de su situacién y dando mala imagen al resto de los emplead <. A este due
fio PYME se l¢ debe convencer de la necesidad de cambiar las cosas ¥ demostrar—
le que dé_una adecuada estructura, distribucién de funciones y delegacién de au
toridad, podria lograr un optimo de eficiencia y tener mas tiempo para resolver

asuntos importantes para su empresa.

Falta de adaptacién al medio:-Quiiés estas PYME al crecer de golpe, no se adap

ten a las nuevas condiciones de su situacidn. Una empresa que nace con un due-

flo y muy pocos empleados, al desarrollarse sin ser ni sigquiera una empresa me-

diana, pero al tener que incorporar mis gente, quizéds se produzcan en su seno

problemas con el personal que ya existia, que por-ser personal tan antiglic se
resista a que gente nueva con mas capacidad los releguen y al mismo tiempo el
dueifio por razohes de” afecto a tales empleados o de sentimentalismo, se niegue
hacer los cambios necesarios r perjudique asi a la empresa. Aqui seria>neces§

-

rio asesorar a este empresario, presentidndole alternativas, tales como capaci-
tar a los empleados que tenia desde el principio, o darles otro puesto acorde
a las nuevas funciones, remuneréndolos en base a su experiencia. Es decir, brin

darle una gama de posibles soluciones para que pueda optar y asi acostumbrarse

a la nueva situaciédn.




Conclusiones al Capitulo 4:

1.

En las PYME existe poco planeamiento ya que los empresarios de éstas hacen to-
dos sus planes en la mente y se rehusan a elaborar manuales, organigramas y de

mas herramientas que faciliten su tarea de planificaridr.’

Caracteristica muy distintiva de las PYME, es que una scl. persona o grupo fa-
miliar son los propietarios del capifal Yy que por éste motivo dirigen y toman

decisiones en forma personal.

Los cargos claves dentro de la organizacidén PYME son ocupados por personas fa-

miliares del duefio, aunque no estén preparadas para dichos puestos, pero el em

presario lo que busca es el lazo de confianza o amistad.

Las PYMES tienen muchas limitaciones especialmente las econdmicas y esto provo

~ca que su estructura tienda a mimetizarse con las caracteristicas de las perso

nas que las componen y no a re¢lacionarse con las necesidades de la empresa.

Por lo general, el empresario PYME no confia todos sus negocios o volumen de
o .

ventas y compras al contador, sino que se lo oculta como un verdadero secreto.

El1 tema de la asesoria de la PYME esté poco desarrollado en la doctrina y en

la practica Argentina actual, como deseamos ubicar al Contador Piblico como un
asesor imprescindible de la PYME, esta realidad erratica en materia de aseso-

ria gravita en el Area administrativa contable del Contador Pablico.
Hay herramientas como el plancamiento y control presupuestario financiero men-

sual, que permiten ubicar la tarea del Contador Piblico como asesor de las

PYMES/
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Capitulo 5: Legislacidén de apoyo a las PYME,

La legislacidén de apoyo a las PYME, nos puede orientar en nuestro traba-
jo para conocer de que modo se ha intentado colaborar con estos entes. Desde ya que
la estructura administrativa contable de las PYME ha merecido poca atencidn legis-

lativa.

-

5.1. Ley N°® 20.568 (afio 1973) -~ Creacidn de la Corporacidn para el Desarrollo de la

Pequefia y Mediana Empresa:

En la Repilblica Argentina, como indicamos en el capitulo 1° a propuesta
‘de la C.G.E., se dicta la Ley N° 20.:t68 en el afio 1973, creando’la Corporacidn pa—

ra el Desarrollo de la PYME. El texto ‘e la Ley indica:
Creacidn:

"Art. 1: créase en jurisdiccidn del Ministerio de Economia, la Corporacidn para el
Desarrollo de la PYME, que tendra su domicilio en lda ciudad de Buenos Aires, la que

se regira por las disposiciones de la presente ley y sus normas estatutarias.
Obhjeto:

Art. 2: La Corporacién tendréd por objeto la consolidacién y el desarrollo técnico
econémico, financiero, comercial y de gestién de la pequefia y mediana empresa, en
los sectores industriales, minero, agroindustrial, comercial de servicios y toda [s]
tre actividad productiva, conforme a 1las pautas programaticas que en la materia a

dopte el gobierno nacional.

Funciones:

Art. 3: La Corporacidn tendrd caracter descentralizado, capacidad de derecho pibli
co y privado y podrd realizar todo tipo de actes, contratos y operaciones que se

relacionan directa o indirectamente con su cobjeto y en especial:

I) En cuanto a su capacidad:

" &) Adguirir derechos y contraer obligacicnes.
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b) Establecer agencias, sucursales, establecimientos o cualquier especie de repre-—

sentacién que podré instalar dentro o fuera del pais.

c) Proponer al Poder Ejecutivo sus estatutos y regimenes de contrataciones y finan
cieros, como asi también su estructura orgéanica. Las leyes de contabilidad y de
obras pUblicas serén de aplicacién supletoria a lo que ~stablezcan dichos esta-

tutos.

d) Nombrar, prohover y remover a su personal y proponer sus no~mas estatutarias y

escalafonarias.
e} Someter a la aprobacidén del Poder Ejecutivo su plan de accidn y presupuesto.

) Dictar sus reglamentos internos.

II) En cuanto al cumplimiento de su objeto:

a) Trazar y ejecutar planes de accidén que cubran los siguientes aspectos:

1° : Mejoramiento de la eficiencia técnica en su dimensidén actual.

2°: Agrupamiehto y concentracién de'émpresas a,nivel horizontal y vertical.
3°; Politica de equipamiento y desarrollo tecnolééico.

.4°: Investigaciones de mercado y de factibilidad, en el pais y el exterior.

5°: Participacién del personal en las empresas mediante cualquier tipo de aso-

ciacidén o coparticipacién.
6°: Programas que posibiliten el acceso a sistemas de financiacidén o promocidn.

7°: Instalacidén de nuevas enp: 3as y en la ampliacidén o mecjoramiento de las

existentes.

b) Promover y organizar operaciones productivas financieras y comerciales por cuen

ta de las empresas’y por cuenta propia. ' -

¢) Fiscalizar el cumplimiento de los progremas aprobados.

Administracidn de la Corporzcidn:
Art. 4: Lz cireccidn y administracidn de la Corporacidn, estard a cargo de un di-

recteorio, designado por el Poder Ljecutivo e integredo por un presidente y diez di

rectoras. Ccho directores en representacién de cada unz de las regiones geocconémi
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cas del pais, los dos restantes seran propuestos, cada uno, por la Confederacidn
General del Trabajo. La designacién. de ocho directores, deberd recaer en personas
de reconocida idoneidad, efectivamente radicadas en lugares pertenecientes a las

regiones respectivas.

Art. 5: La Corporacidén establecerd delegaciones regionales e=n el interior del pais,
que seran cuerpos dotados de funciones decisorias y facult.a.s resolutivas, aplica
bles dentro del ambito territorial correéspondiente, conforme a la organizacién que

para su funcionamiento, determinard la reglamentacidn.

Art. 6: En las delegaciones regionales funcionarid un Consejo Ejecutivo presidido
pof el director representante de la régién e integrado por personas de reconocida
idoneidad, radicadas en cada una de las provincias o zonas componen. s de la regién
respectiva. La reglamentacidn establecerd la forma de designacién y la atribuciédn

de sus facultades.

Art. 7: El1 estatuto que dicte el Pcder Ejecutivo contemplard el régimen de organi-
zacidn, competencia y funcionamiento del directorio y delegaciones regionales, du-
racién del mandato y causas de remocién de los directores, régimen de contratacio-

nes y demés aspectos vinculados a su administracién.
Recursos:
ZECUIBOS

Art. 8: Créase el TFondo Nacional para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empre-
sa, que se integrard con los siguientes recursos a ser administrados por el direc-
torio de la Corporacidn.

a) Los que le asigne elpresupuesto para la administracidén piblica nacional.

b) El producido de un porcentaje a fijar por el Poder Ejecutivo Nacional, que se
descontara en el momento de su efectivizacidn, del montc de cada crédito que
Jas entidades bancarias otorguen a la PYME, de acuerdo con la reglamentacidn

que se dicte al efecto,

¢} Loz provenientes del uso del crédito que se disponga a través de las entidades

pablicas y p?ivadas.'

feN

Cualquier otro recursc que se establezca en el futuro.
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Dispogiciones complementarias:

“Art. 9: El Poder Ejecutivo reglamentard la presente ley y dictara el estatuto a

que se refiere el Art. 7, dentro de los sesenta (60) dias de su promulgacién.

Art. 10: Comuniquese al Poder Tjecutivo'. (1)

Esta Ley es demasiado genérica y la reglamentacidén no salid enseguida,
sino, que tarddé unos cuantos meses, asi que, no podia funcionar adecuadamente. Su
objeto es demasiado amplio y para la administracidén se pone énfasis en las regio-
nes geoecondmicas, si bien no es une mala idea, pero dichos representantes debe--
rian ser de tales ¢ cuales regiones pero ademds identificarse con l& industria, el
comercio, el agro, es decir, con algu.- acfividad a la cual la ccnocieran intima-—
mente. Quizas deberian participar en su administracién, representantes de los Con-
sejos Profesionales de las zonas geoecondmicas involucradas, como asi también acla

rarse a que se refiere con personas de adecuada o reconocida idoneidad.

" El articulo 2° reconoce la necesidad del desarrollo de la gestidén de la
pequefiza y mediana empresa, pero no se menciona la "administracidén contable! punto
que el legislador no le didé tanta importancia como a lo econdmico, la formacién y
1o comercial. Parece que prevalece el mismo criterio de los empresariocs duefics de
PYMESQ en vez de un ériterio equilibrado que tome ¢n cuenta lo contable como esen-—

cial para la vida de los entes.
Al hablar del articulo 3° de las funciones de la Corporacidén, se mencio-
na siete aspectos en el incisc a), que tampoco toman en cuenta lo administrativo-

contuble.,

Decreto 318 -~ Corporacidn para el Desarrollio de la PYME — Lstatuto del 24-07-

[34]
N

74 publicado el 30-08-74:

vLa Presidente de la Nacidn Argentina decreta:

Art. 1“:AApruébase el Estatute de la Corporacidén para el Desarrollo de la PYME cu-

(1) Anales de la Legislacidn Argentina - Editorial La Ley - afioc 1973 -~ Buenos Aircg
Pagina 243 -
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yo texto forma parte integrante del presente decreto como Anexo I.

Art. 2°: A los efectos del Art. 4° de la Ley N° 20.5G68 que establece la de<3ﬂna——
cién de ocho directores en representacidn de las regionés geoecondémicas del pais,
el Ministerio de Economia queda facultado para determinar por resolucidn, sus res-
vactivas jurisdicciones politicas, las que se enumeran correlativamente I, II, III,

v, V, VI, VII y VIII.
Art. 3°: E1 ambito de accidn de la Corporacidén por el Desarrollo de la PYME sera:

a) Las empresas que por su tamafio relativo y sus caracteristicas operativas care-

cen individualmente de una significacién relevante en sus ramas de actividad.

b) Las emy resas que cumplen un papel fundamental en la consolidacidn y expansidn
de los valores nacionales de la economia por su potencialidad de realizacidn y

por su enraizamiento en las comunidades zonales y regionales.

Art. 4°: Dentro del plazo de noventa dias a partir de la fecha del presente decre-
to laFCQrporacién debera elevar él Poder Ejecutivo por intermedio del Miniéterio
de Economia los parametros de calificacién de las PYME.

Art. 5°: En el curso del corriente afio el Directorio de la Corporacidn deberé& pro-
ponéf.al Poder Ejecutivo, por intermedio del Ministerio de Economia y previo a los
estudios correspondientes, la fijacidn de la tasa establecida por el inciso b) del

Art. 8° de la Ley N° 20.568 y su régimen de aplicacién.

Art. 6°: Facdltase a la Secretaria de Estado de Hacienda a avalar con el respaldo
del Tesoro Nacional, las operaciones que la Corporacidén para el desarrollo de la

PYME efectie en cumplimiento de sus objetivos.

o

Art., 7 £l presente decreto serd refrendado por el sefior Ministro de Economia.

Art. 8°: Comuniquese etc.". (2)

(2) Arales de la Legislacidn Argentina - Ediciones La Ley - afic 1974 - Buenos Aires
Tomo 34 -~ Pagina 2170
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5.3. Corporacién paré el Desarrollo de la PYME - Anexo 1:

Estatuto:

"I. Objeto, Naturaleza y Domicilio:

Art. 1: La Corporacién para el desarrollo-de la PYME es un ente descentralizado y
eutarquico del estado Nacional. Ejercerd sus funciones con plena competencia y ca-
pacidad dentro de los objetivos que le fije el Poder Ejecutivo Nacional por inter-

medio del Ministerio de Economia. Podra utilizar en todas sus actividades y rela-

ciones juridicas su designacidn completa o la sigla COPYME indistintamente.

Art. 2: a Corporacién tendré por objeto la consclidacidn y desarrollo de las pe—-
quefias y nclianas empresas de todo tipo cuya actividad se considere de importancia,
- de acuerdo a las orientaciones emergentes de las pautas programidticas que adopte
el Gobierno Nacional. Por ello en forma integral los problemas que tratan su desen
‘volvimiento.

.

Art. 3: La Corporacién deberéa:

a) Proponer a la coordinacidén de las actividades de los organismos del Estado en
su -Area especifica y proponer a las entidades pGblicas las tareas surgidas de
los planes de accidn que adopte y que a cada . una le corresponda, de acuerdo a

su competencia.

b) Proceder en igual, sentidc con provincias, municipalidades, o~vganismos regiona-
les o interprovinciales, asi como lograr la mayor participacidn en sus acciones
de entidades del sector privado cuyos objetivos sean consecuentes con los fines

de la Corporacion.

c) Establecer programas de estudio, accidn y promocién que permitan a las empresas
acceder individualmente, en grupos y sectorialmente a las facilidades qus les

sean menester y que es propdésito del Estado pconer a su disposicién.

d} Debe proponer el establecimiento de medidas efectivas tendientes al acceso de
las pequeflas y medianas empresas a las prestaciones financieras, técnicas, tec-

noldgicas de comercializacidn y de recursos humanos calificados que reguieran.



e) Concurrir con apoyo directo y especifico a las acciones que grupos y sectores

[

de empresas impulsen en favor del bienestar social y econdmico en general, asi

como promover tales iniciativas.

Art. 4: La COPYME para la consecucidén de los objetivos sefialados en el articulo an

terior, aplicarad las siguientes politicas:
p

-

a) Utilizara al maxime las estructuras pUblicas y priyvadas existentes, evitando du

b)

c)

d)

plicar mecanismos y prestaciones ya establecidas. Para ello, cuando la Corpora-
cidn detecte limitaciones en las actuales capacidades de aquellas para el apoyo

a la pequefla y mediana empresa, antes que desarrollar mecanismos dentro de su

"propia estructura, alentard y apoyard la mejoria de las existentes, como asi

también la iniciativa de terceros.

Mantendré_una vinculacidén permanente con los organismos responsables de las po-
liticas, planes y acciones en todo quehacer vinculado directa o indirectamente
con la PYME, propiciando4a través de los poderes del Estado la institucionaliza
ciénrde estas relaciones en aquellos casos que su importancia lo acpnseje.

Operard con tres modalidades principales de accién. La primera tendré por fina-

“lidad lograr la existencia de estructuras aptas a fin de que los empresariés

puedan concurrir para obtener individualmente las asistencias de tcdo tipo que

le sean necesarias. La Corporacidén trazard, coordinard y ejecutard programas na
éionales particularizados régionalmente, cuya finalidad sea el establecimiento

y desarrollo de estructuras adecuadas para satisfacer las necesidades individua
les»de asistencias, cdn presta~icnes caracterizadaé ﬁor gsu rapido accesb, eficé.

cia y economicidad.

La segundé consistird en prestar ayuda directa a empregas‘qﬁe grﬁpalmente re—-—
quieran apoyo y asistencia bara cualquier propdsito de consolidacién, mejeora o
desarrcllo en comln, asi como para la superacidén de situaciones que las afecten
negativamente. Serd Gnico requisito, que la forma juridica que adopten le permi
ta disponer de la capacidad legal necesaria para cumplir los objetivos del pedi
do gque formulen. En cuanto a - los tipos, cantidades y combinacidén de las presta-
ciones, no -existirin otros limites que los que derivan del objeto general de la
Ley N® 20.868 aplicando soluciones idénecaz mediante el aprovechamiento de los co
ngcimieﬁtos, téenicas y capacidades gue el pais posea o pueda adquirir, Corres-

sonderia a la Corporacidn la evaluacién de las iniciativas que le sean presenta



das. La decisién final deberd encuadrarse dentro de las pautas programiticas
que adopte en cada periodo el Poder Ejecutivo Nacional y dentro de ellas, los

propios 6rdenes de prioridad que sefiale el Ministerio de Economia.

e) La tercera modalidad estard referida a los problemas normativoes, esto es propor
cionar los cambios que permitan perfeccionar estructuras legales vinculadas con
los aspectos tecnoldgicos, financieros, de gestidn, comercializacidén o de cual-
quier otro tipo que hagan.a la actividad del sector, en coordinacidén con los or
ganismos publicos con competencia en la materia.

La COPYME realizara los relevamientos y estudios del caso e indicaré a los dis-

tintos organismos del estado los proyectos legales que fueran menester como asi

también, los elementos mas adecuados para su instrumentacién.

f) Sin perjuicio de evaluar y resolver los requerimientos que le sean presentados
toda vez que resulte necesario, la COPYME tomard iniciativas con planes propios
para concurrir al logro de los objetivos nacionales y de las finalidades esta-

blecidas por la ley de su creacidn.

Art. 5: La Corpdraoién tendrd domicilio legal en la Capital Federal y podrd actuar
directamente o mediante representaciones, sucursales o agencias que al efecto po-

dra establecer én el territorio de la Republica o en el extranjero. Queda faculta-
da Ggicamente a renunciar a la jurisdiccidén nacional que le corresponda cuando fue

re actora y el juicio se tramitara dentro del territorio nacional.

II. Capacidad:
Art. 6: La Corporacibn manténdré sus relaciones con el Poder Ejecutivo por intermg<
dio del Ministerio de Economia. Sus relaciones con terceros en cuanto se refiere a
actividades propias de su objeto; estérén regidas por el derecho priQadd. Aeste e
fécto podran considerarse tercero no solo a las personas de existencia visible o

juridica privada, sino también, los organismos centralizados, descentralizados, eg

resas y sociedades del Estado Nacional, las provincias y- las municipalidades.
: p

Art. 7: Para el cumplimiento del objeto, la Corporacién gozara de plena capacidad
pudicndo rezlizar toda clase de actos juridicos y operaciones o gestiones que se

relacivnen directs o indarectansnte con squel a cuyo Tin estard facultada por a:

a} Contrasr obligaciones y celebrar toda clase de contratos en el pais o en el ex-

2



b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

-Constituir servidumbres reales y .recibir usufructos, tomar y consumar tenencias

tranjero.

Constituir sociedades, formar parte de cualquier persona juridica, participar
de las ya formadas, con aportes de cualquier naturaleza y adquirir fondos de co

mercio. -

Adquirir, arrendar y enajenar bienes muebles; adquirir v arrendar inmuebles y
constituir, modificar, transferir o extinguir toda.clase de derechos reales so-
bre ellos de acuerdo con las normas establecidas por el régimen de contratacio-

nes, tanto para su propio uso como para cumplimentar el objeto de la Corpora--

cidén en el pais o0 en el exterior.

Realizar operaciones con entidades financieras, bancarias o de ¢ 2dito, oficia-
les o privadas, nacionales o extranjeras, con o sin garantia real, _.in mas 1imi
taciones que las que fije el régimen de contrataciones, el presupuesto y los

planes de accidn.

Hacer pagos y compensaciones, tomar dinero a interés, otorgar mandatos, ceder
créditos, conceder fianzas, garantias, créditos, esperas y quitas, hacer novacio

nes y transacciones.

y posesiones.

Prestar y recibir servicios con aranceles y tarifas fijadas de acuerdo con las

normas o costumbres comércial:s en vigor en la plaza. : ’

Dirigirse, gestionar y contratar en forma directa o con las. provincias, munici-
pios y organismos nacionales, internacionales y de paises extranjeros.

Proponer la creacién o supresién de designaciones, sucursales y agencias y otor
gar y revocar representaciones en cualquier punto del pais o del extranjero, pu

diendo recabar a tal fin la colaboracidn de cualquier reparticidn, organismo y

‘ente. de la Administracidn PGblica Nacional, estableciendo los acuerdos y compro

misos qué fueran necesarios coif las mismas.

Ystar en juicio como actora, denandada o tercerc, compromecter en arbitros, pro-—

rrogar jurisdicciones, promover acciones civiles, comerciales, crimindles o de
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k)

1)

m)

. n)

o)

p)

cualquier otro orden y renunciar al derecho de apelar ante cualquier fuero o ju
risdiccibén, inclusive en el extranjero y hacer uso de todas las facultades pro-

cesales.

Posibilitar la constitucién de grupos, consorcios o asouciaciones de pequeiias y
medianas empresas con atencidén a su radicacidn y ot icito, cuando para el desarro
1lo de las mismas se haga necesario la formacidn de dich. agrupamiento.

-

Promover, participar y formalizar toda clase de acuerdos, contratos, convenios

'y realizar cualquier ascciacidén entre una o varias empresas en las que tenga o

ne participacién el Estado, siempre que atienda a mejorar las condiciones de la

"produccién, distribucidn, comercializacién, industrializacién y/o abastecimien-

to.

Exportar, importar, distribuir y producir por cuenta propia o de terceros cual-

quier clase de frutos, productos o servicios.

Aceptar donaciones o legados con o sin cargo.

Designar, contratar, promover, reotorgar, trasladar, suspender o separar de los

cargos al personal de la Corporacidn, otorgar licencias, retribuciones, indemni

zaciones, primas o beneficios, conforme a las normas del estatuto y escalafdn

que rigen las relaciones de empleo con su personal.

Hacer contribuciones’ en carédcter de rayuda o estimulo, ya sea en dinero o en es-

pecie, a entidades sin fines ¢ lucro cuyc objeto itenga relacidén con las finali’

dades de la Corporacidén o de las empresas asistidas.

q)

Sin perjuicio de lo dispuestov en los incisos precedentes, la Corporacidén para
el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa podréd realizar cuanto més actos
sean necesarios para el logro de sus fines, dado que dicha enumeracidn es de ca

racter enunciativo.

Art. 8: Para el cumplimiento‘de sus fines especificos la COPYME tendrd exclusiva

cempetencia, como representante del Estado, respecto de las empresas, asociaciones

o corporaciones en las que participe en su capital, administracién o direccidn.
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III. Organizacidn, Direccidn y Administracién del Directorio:

Art. 9: El gobierno y administracidén superior del organismo estara a cargo de un

directorio designado por el Poder Ejecutivo Nacional.

Art. 10: El Directorio eztara integrado por:

-

a) Un presidente a propuesta del Ministerio de Economia,

b) Un director propuesto al Ministerio de Economia por la Confederacién General E-

condmica.

c¢) Un director propuesto al Ministeril. de Economia por la Confederacién General

del Trabajo.

d) Ocho directores en representacidn de cada una de las regiones geoecondmicas es-—
tablecidas en la reglamentacidén de la Ley n° 20.568 propuestos al Ministerio de

Economia por la Confederacidn General Econdmica.

Art. 11: Para ser designado presidente o director se requerird ser argentino, nati
vo o por opcidn o naturalizado, tener mas de 30 afios de edad, experiencia e idonei

dad en la actividad a desarrollar por la Corporacién y reconocida solvencia moral.

Art. 12: Para los directores cdel punto d) denominados directores regionales se re-

querird , ademds, que posean al momento de su designacidén una residencia continua

e [umediata no menor de tres, afios en las respectivas regiones, asi como que hayan

desarrollado sus actividades en las mismas.

Art. 13: No podran desempeflar los cargos mencionados:

a) Quienes segin las leyes de la Nacidn no pueden ejercer el comercio ¢ que habién
dolo ejercido hubieran sido alguna vez inhabilitados para ello por quiebras de-

claradas culpables o fraudulentas.

b) Los comprendidos en las inhabilitaciones de erden ético o legal que para 1os

funcionarios de la Corporacidn establecze su estatuto.

¢) Los que desempefion cargos electivos o cualquier funcidn o empleo en el orden na
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cional, provincial o municipal, con excepcidn de tareas docentes, salvo quc ob-

tengan licencia especial en dichos cargos.

d) Los que percibieren jubilaciones, retiros o pensiones de cualquier indole, sal-
vo las gque pudieran declinar temporariamente o acepten percibir UGnicamente la
diferencia entre sus haberes de pasividad y los que sc i) jen para el cargo en

el Directorio.

-

Seran causas de remocién de los directores, la inhabilitaciones indicadas prece
dentemente. Las autoridades que fueran alcanzadas por alguna o algunas de ellas,
cesaran en sus funciones y seran reemplazadas de inmediato.
Art. 14: Todos los miembros del Directorio durarédn en sus cargos cu “ro (4) afios y
podréan ser reelegidos para un segundo periodo consecutivo una sola ve: e indefini-

damente en periodos no consecutivos.

Art. 15: Los directores regionales que cambien de regidén, de residencia o de acti-
.vidad, no podran ser reelegidos hasta haber acreditado igual nUmero de afios de re-
sidencia o de actividad continua en la nueva regidén, que la estipulada en el arti-

culo 12.

Art. 16: La remocidn de los miembros del Directorio deberd ser dispuesta por el Po

der Ejecutive.
La Confederacién General Econdmica y la Confederacidén General del Trabajo, podran
solicitar al Poder Ejecutivo, lz —emocién de los directores rombrados a su propues

ta.

Art. 17: La conduccidn ejecutiva de la Corperacidn serd desempefiada por wun Tuncio-

nario con el cargo de-gerente general. :

1V Facultades y Obligaciones del Directorio:

Art. 18: Bl Directorio se reunird por lo menos una vez por mes en sesidn ordinaria

y extraordinaria a iniciativa de:

~ o

a) B! Pregidente del Directorio.



b) Tres de los Directores.

Para constituir quérum se requeriré la presencia del presidente o vicepresidente y
de no menos de cinco directores. Las resoluciones se tomaran por simple maycria de
votos.La presidencia tendrd voto en las deliberaciones y doble voto en caso de empa
te. Cuando no pueda obtecrerse audrum en tres convocatorias consecutivas, el Direc-
torio se reunird en minoria . "in de poner el hecho en conoéimiento del Ministerio

-

de Economia.

Para considerar resoluciones, serd necesario la presencia de por lo menos igual na
mero de directores al de la sesibén en que aquellas fueron aprobadas y el voto favo
rable de las dos terceras partes de los presentes.

Art. 19: De lo resuelto en cada reunidén s labrard un acta en-un libro foliado y
rubricado por el Tribunal de Cuentas de la Nacidén, que firmardn todos los miembros

asistentes.

Art. 20: Los miembros del directorio seréan personal y solidariamente responsables
de las decisiones que acuerden en las reuniones, salvo disidencia asentada en ac-

ta.

Art. 21: En su primera reunién; el Directorio elegird de entre los directores re—-
gionales un vicepresidente, quien reemplazara al presidente con iguales facultades
y atribuciones, en caso de aussncia, impedimento transitoric o de vacancia de car-

go hasta tanto éste sea cubierto.’

Art., 22: El1 Directorio, tiene plena capaéidad para dirigir, orgaﬁizar y adminis——
trar la Corporacidn, pudiendo realizar toda clase de actos juridicos, operaciones
y gesticnes éue se relacionen ccn su objeto, sin otras limitaciones que‘las que .re
sulten de la Ley N° 20.566; su reglamentacién y el presente estatuto correspondién

dole en especial las gque se enuncian a continuacidén en enumeracidén no taxativa:

a) Fijar las politicas y ejercer la conduccién de la Corporacién de acuerdo con

las pautas programdticas de¢l Gobierno Nacional, su plan de accidn y presupuesto.

b) Flevar en plazo oportuno al Ministeric de Economia el plan de accidn a desarro-

1lar durante ¢l gjercicio, acompafiado:
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I. Memoria descriptiva y analitica de cada una de las actividades especificas y

fundamentales a cumplir.

II. El presupuesto integral correspondiente.

c¢) Disponer los reajustes necesarios en los planes de anciol 7 presupuestos anua-—

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

" resultados.

les dentro de los limites autorizados a estos Gltimos. %. Directorio deberia co-

municar de inmediato tal circunstancia al Ministerio de Economia con los funda--

mentos que originaron tal medida.

Someter anualmente al Poder Ejecutivo la memoria, balance general y estado de

Administrar y disponer sobre el Fondo Nacional creado por el Art. & de la Ley
N° 20.568 asi como sobre cualquier otro tipo de recursos propios y los que le

asignen las leyes de presupuesto u otras leyes y disposiciones especiales.

‘Hacer uso del crédite dentro de las sumas totales y conforme con los recursos a

probados. A tal efecto, podréd realizar las operaciones que fueran menester con

el sistema financiero nacional o extranjero.

Crear los fondos de reserva que fueran necesarios a los fines y objetivos de la

Corporacidn.

Designar, remover y sancionar al personal de la Corporacién de conformidad con

las normas legales vigentes.

Dictar la reglamentacidén interna de la Corpcracién para todas sus funciones, ni
veles y procedimientos y atribuir facultades de administracién a los funciocna-

rios ejecutivos. o -

Designar y relevar de su cargo al gerente general asi como aceptar su renuncia
y aplicarle sanciones disciplinarias y disponer su cesantia o exoneracidén cuan--

do correspondiera por el voto afirmativo de por lo menos siete de sus miembros.
Designar y relever de sus cargos, a propucsta del gerente general, a los funcio
narics gue ocupen cargos ejecutivos superiores y que estén bajo su dependencia

directa.
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n)

Constituir comisiones asesoras nacionales, provinciales, municipales, locales,
regionales o sectoriales y proponer la designacién de sus componentes ¢ inte——

grar comisiones asesoras cuando ello sea menester.

Contratar consultores, agentes, corredores; comisiorisrnrs, etc., con © sin rela

cidn de dependencia, para realizar tareas o funciones vit ~uladas con las activi

dades de la Lorporacidén tanto en el pais como en el ext.arjero.

Designar a los agentes que deben realizar tareas vinculadas con las actividades

de la Corporacidén en el exterior y autorizar los viajes necesarios para ese fin.
N 9

Delegar en los funcionarios de la Corporacidn las atribuciones uvue se cornside-—

ren necesarias, determinando las responsabilidades correspondieniss.

Del Presidente:

Art. 23: Son deberes y atribuciones del Presidente:

a)

b)

Convocar y presidir las reuniones del Directorio.

Actuar y resolver en todes aquellos asuntos que no estuvieran expresamente re—-—

"servados al Directorio y ain en .estos casos, cuando lo erijan fundadas razones

de urgencia debidamente acreditadas, debiendo someterlos a la aprobacién del Di

rectorio en la primera reunidn.

Realizar los actos comprendicos en el Capitulo II. Capacidad que el Directorio
le encomiende y ejercer la representacidn legal de la Corporacidén pudiendo dele
garia en uno o mas directores o en otro funcionario superior del ente, mediante

actc expreso y en las condiciones que establezca el Directorio.

Ctorgar poderes y mandatos para realizar actos administrativos y actuar en jui-
cios, cualqguiera sea su fuero o jurisdiccidn, dentro o fuera del territorio na-

cional.

Resolver nombramientes y promociones, la aplicacidn de sanciones, incluso cégag

tiag, cxoneracicnes y aceptacidn de renuncias del personal que en forma directa.

asista al Directorio.
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“f) Velar por el fiel cumplimiento de la Ley N°® 20.568 de este estatuto y de las
demads disposiciones, como asimismo de los reglamentos internos y resoluciones

del Directorio.

VI. Del Vicepresidente:

Art. 24: El vicepresidente ve.mplazard al presidente en caso de ausencia o impedi
mento temporario de éste, ejerciendo todas sus facultades e investido de todas

sus responsabilidades.

VII. De los Directores:

Art. 25: Son facultades y obligacione de los directores:
a) Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Directorio.

b) Participar en las actividades generales del Directorio y en las especificas,

permanentes o temporarias que éste determine para su miembros.

VIII. Del Gerente General:

Art. 26: El Gerente General tendrd a su cargo la administracién,y supervisién di-
recta de la Corporacidén y en particular la de las &reas de planeamiento, las asis
tencias tecnolégicas, financisra, de comercializacidn interra y extérna, servi--—
" cios y prestaciones técnicas, las funciones de accidn operativa y los mecanlsmés
de coordinacidn con todos los organismes piblicos y vrivados que concurran a los

actes y fines de la Corporacidn en especial le corresponde:

a) Ejercer la direccidn ejecutiva del ente, quedando facultado para actuar y resol
ver todos los asuntos que no estuvieran expresamente reservados al Directorio

y presidente del mismo y delegaciones regionales.

h) Dictar las disposiciones que regulen la gestidn técnica comercial, administra-
tiva y financiera del ente, de conformidad con las normas que fije el Directo-
rio.

¢) Proponer al Dircciorieo la estructura orgénica y funcional de 1z Corporacion,

como asi también sus modificaciones y su pertinente reglamentaciodn.




d) Ejecutar las resoluciones del Directorio.

e) Establecer las facilidades técnicas y operativas que fueran necesarias para a-
poyar las acciones de las delegaciones regionales, implementarlas y mantener

su prestacion.

£} Proponer al Directorio los nombramientes y promocidn del personal, como asimi§
mo adscripciones, pases, tréslados, aplicacién de sanciones disciplinarias, in
cluso cesantias, exoneraciones y aceptacidén de renuncias y otras cuestiones de
personal, todo ello de acuerdo al estatuto del personal, reglamentaciones y
disposiciones internas. En caso de urgencia o siﬂuacién excebcional, podra su
decisidn debiendo recabar la aprobacidn del Directorio en la mas préxima opor-
tunivad,

;

g) Proyectar y presentar al Directorio el presupuesto, memoria, balance general y

estado de resultados de la Corporacidn. .

h) Solicitar al presidente reuniones extraordinarias del Directorio, mediante no-

ta fundada.

IX. Organizacidén, Atribuciones y Competencia de las Delegacicnes Regionales:

Art. 27: En cada una de las regiones geoecondmicas del pais, se constituird una
delegacidn regional, cuva organizacidén se establecerd en la estructura organica
funcional de la Corporacidn.

Art. 28: La Delegacidén Regiocnal tendra, en su émbito, las atribucicnes que expre-
samente le designe el Directorio y que ejercera dentro de los limites que esta--

blezcan los respectivos planes de accidn y presupuesto anual aprobados.
Art. 29: lLas Delegaciones Regionales deberan:

a) Elevar al Directorio una vez compatibilizados los intereses provinciales den-
tro del marco armdénico de la regidn, los proyectes e iniciativas de aplicacidn

en ¢l ambito regional y sugerir las politicaz de fomento, accidn y promocidn

-

correspondientes, para su aprobacién y compatibilizacidn a nivel nacional.
b) Dar cumplimiento a los planes y programas aprobados para la regién.
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¢) Atender, considerar y expedirse sobre los pedidos e iniciativas que le sean so

metidos por interesados en recibir el apoyc de la Corporacidn.

d) Elaborar y elevar al Directorio los planes de accidn y presupuesto de su ambi--
to especifico, asi como los pedidos de reajuste gue smeun menester en los pla——
zos y con la frecuencia que el Directorio determine.

-

X. Del Director Regional: : .

Art. 30: Son deberes y atribuciones del Director Regional:
a) Dirigir el ejercicic de las atribuctiones mencionadas en el Art. 29.

b) Convocar y presidir las reuniones de l1a Delegacidn Regional.y del dunsejo Eje-

cutivo Regional.

c) Actuar y resolver en todos aguellos asuntos del ambito regional no expresamen-—
te previstos -dentro de sus facultades, cuando lo exijen fundadas razones de ur
gencia debidamente acreditadas, debiendo someterlas a la aprobacidn del Direc-~

torio de inmediato.
d),Administrar, disponer y distribuir los fondos y recurscs gue sean asignados pa
ra la regidén, supervisando €l cabal cumplimiento de las normas administrativas

y de brocedimiento de la Corporacidn. : -

XI. Del Consejo Ejecutive Regionc™:

Art. 31: En cada Delegacidn Regional se constituird un Consejo Ejecutivo Regional,
presidido por el Directer Regional e integrado por:
1° Un representante, propuesto al Directorio de la Corporacidn por cada uno de

los Gobiernos Provinciales que integren la regidn.

2° Un representante, propuesto al Directorio de la Corporacidn por la Confede-

racidén General Econémica, de cada una de las provincias que integran la regidn.

3° Un representante, propuesto al Directorio de la Corporacién por cada una de

las delegaciones d¢ la Confederacidn General del Trabajo de las provincias due
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integran la regidn.
4° El1 funcionario que determine el Directorio. El Directorio de la Corporacién es

tablecerda en el reglamento interno las modalidades de sus funciones.

Art. 32: Scn atribuciones de cicho Consejo:
a) Elaborar las pautas generales de los planes de accidén e iniciativas que la re-

gidén proponga llevar a cabo.
b) Coordinar y actuar mancomunadamerite en las acciones que el Directorioc apruebe.

¢) Considerar y expedirse en todas aquillas cuestiones que le sean sometidas por

Director Regional.

. -
d) Elevar al Directorio iniciativas referentes a la estructura orgénica, reglamen
to interno y normas de procedimientos que concurran a mejorar las capacidades
operativas de la Corporacidn en todos los niveles.
e) Evaluar el grado de avance y la eficacia de todas las acciones que la Corpora-
cién lleva a cabo en el area, asi como el funcionamiento interno del organis-

mo.

XII. Régimen Contable y Presupuestario:

Art. 33: El éjerciciq econbémico financiero comenzard el 1° de enero y terminara
el 31 de'diéiembre de cada afio, a cuya fecha se practicard el balance general y
estado de ios resultados. La Corporacidn llevard una contabilidad que permita de-~
“mostrar en forma individualizada la gestién interna y la qué surja de la realiza-

cién de proyectos especificos.

Lrt. 34: Cen la anticipacidén que determinan las normas para la Administracidn Na-—
cional en vigor, la Corporacidn elevard al Ministerio de Economia el plan de ac-
¢ién a desarrollar durante el ejercicio respectivo, acompafiando:

1°) Memoria descriptiva y analitica de cada una de las actividades especificas y

fundamentales a cumplir.
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2°) El presupuesto integral correspondiente.

Art. 35: El presupuesto integral comprenderd la totalidad de los recursos y eroga
ciones ordinarias y extraordinarias de la Corporacién, previsibles para el ejer-
cicio siguiente y se confeccionard conforme a. la legislaci®n y reglamentacidn vi
gentes.

Art. 36: En lo referente al financiamiento del presupuesto integral debera demos
trarse, en forma discriminada, las fuentes de origen de los respectivos recursos.
y su aplicacidn a los gastos de funcionamiento y a la realizacidn de las acciones
necesarias para el logro de los objetivos establecidos en el plan de accidn.

Art, 37: §Si al iniciarse el ejercicio, el presupuesto no hubiera.s 3o aprobado
regiréd el que estaba en vigencia al cierre del ejercicio anterior a efcctos de a-
segurar el funcionamiento de la Corporacidén y la continuidad de sus actividades

especificas.

Art. 38: La Corporacién podréd hacer uso del crédito dentro de las sumacs totales
y conforme con los recursos incluidds en su presupuesto anual. A tal efecto podra
realizar las operaciones que fuere menester con el sistema financiero nacional o

extranjero.

Art. 39: Las utilidades liquidas y realizadas por la Corporacién; asi como tam-

"bién los sobrantes del ejercicio anterior no utilizados de las partidas presupues

-

tarias, se destinarédn al Fondo Nacional para el Desarrollo de la Pequefia y Media—

na Empresa.

Art, 40: La fiscalizacién financiera - patrimonial del Tribunal de Cuentas de la
Nacién en la COPYME, se efectuard a posteriori, en forma tue se tohnvenga con el
mencionado organismo de control y teniendo en cuenta las particulares taracteris—

ticas de cperatividad del ente creado por la Ley N° 20.568.-~

XIII. Régimen Financiero:
Art. 4% La COPYME, de acuverdo al art. 3° ap. II, inc. &}, punto 6 de la Ley N
20.568 realizara los estudios necesarios y propondri al Ministerio de Econcmia el
setablacimiento de lineas de cré&dito, a ser utilizadas a travds del sistema finan

cierce interno y externo, que cubran las necesidades generales de las psquefias y



medianas empresas, como asi también, lineas particulares a aplicarse en programas

especificos de la Corporacién.

Art. 42: La COPYME destinara de los fondos ingresados, las sumas que fueran nece-
sarias a gastos de adminis®re:idén, incluyendo las remuneraciones al personal y den
tro de los limites de su prestnuesto anual.

Art. 43: Se abrirédn una o mas cuentas corrientes en bancos oficiales, nacionales,
provinciales o municipales, bajoc ¢l rubro Fondo Nacional para el Desarrollo dc la

Pequefia y Mediana Empresa, donde deberdn ingresar los recursos provenientes de:
a) Los aportes del Tesoro destinados a la COPYME.

b) Los provenientes de la aplicacién del Art. 8°, inc. ¢) de la Ley N° 20.568 en o

portunidad de fijarse la tasa respectiva.

c) Cancelacidn de créditos, otorgados con los recursos del Fondo y sus respectivos
intereses.

-

d) La emisidén de bonos especiales para el desarrollo de proyectos promovidos por

la COPYME.

e) Retribuciones por servicios que efectle por operaciones patrimoniales, que rea-

lice y todo ingreso proveniente de su actividad.

Hh
S

Jonaciones y legados.

XIV. Régimen de Contrataciones:

Art. 44: La Corporacidn efectusrd sus contrataciones como regla general, por lici
tacibén publica. No obstante podra contratar con arreglo a los procedimientos si-—

guientes:

a) En licitaci®n privada cuando el valor estimado no exceda de tres millones qui-—-—
nientos mil pesos ($ 3.500.000) .-
) Fn coacursc privado deé precios cuando ¢l valor estimado no exceda de tres millo

nes quinientos mil pescs (3 3.500.000) .-



Directamente en los sipuientes casos:

1) Cuando el monto de la operacidn no excede de trescientos cincuenta mil pesos

2)

3)

4)

7)

8)

{$ 350.000) .~

Cuando una licitacidén o concurso hubiese resultado Adesie~to 0 no se hubieran
presentado ofertas admisibles y siempre que la contrati:c. 9n se realice antes de

transcurridos noventa (90) dias de Ya fecha en que se¢ resowvid declarar desier—

to el concursc o no admisibles las ofertas.

Cuando se haga uso de opcidn de prdrrogas de centrato.

Cuando existan razones de urgencia o ‘emergencia de caracter impr visible.

Cuando se contrate con reparticiones piblicas o empresas en que tengan partici-

pacidén el Estado Nacional, provincial o los municipios.

Cuando los bienes se adquieran en subasta piblica.

S

Cuando se adquieran obras cientificas, técnicas o de arte, cuya ejecucidn debe

confiarse a especialistas, operarios o empresas especializadas.

Las compras o contrataciones en paises extranjeros, cuando no sea posible reali

zar en ellos licitaciones publicas o privadas. - -

Art. 45: Los montos seflalados ¢ ¢l articulo anterior per cada tipo de procedi~-

miento, quedarédn ajustadcs anualmente en funcidn de la variacidn del indice de pre

cios mayoristas publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Art. 46: El procedimiento de licitacién se ajustard a las siguientes normas de pu

blicidad.

Y
a)

Licitacidon Pablica:

Serd anunciada en el Boletin Oficial y en des diarios, entre los de¢ mayor circu
lacidn durante cinco (%) dias con diez (10) dias de anticipacién a la fecha de

la apcertura respectiva,
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b) Licitacidén Privada:

Se invitarad a diez (10) firmas del ramo como minimo o a la totalidad si hubie-
ra menor numero, sin perjuicio de recurrir a otros medios de publicidad, cuan-

do se estime necesario ~ conveniente.

Art, 47: El Difectorio reglamen* ara todo lo relativo a las bases y formalidades a
que se ajustarédn los distintos procedimientos de contratacién, detallados en el

articulo 44, en forma que aseguren la mayor equidad dentro del respeto al brinci—
pio de igualdad. Asimismo fijarad les procedimientos y delimitard las facultades y
obligacidnes de los funcionarios y de las delegaciones regiocnales, efectuando las

delegaciones de atribuciones que juzg ‘e pertinente.

Art. 48: Las adjudicaciones se haradn en tcdos los caso$s a la oferta mas conve--
niente, para lo cual se ponderardn los precios, calidad de bienes y la capacidad

técnica y financiera de los oferentes.

Art. 49: En todo lo no previsto por las disposiciones del presente estatuto, se-

de aplicacidn supletoria las leyes de contabilidad y de obras publicas". (3)

jo

r

Este Estatuto quizas haya tenide problemas de coordinacidn. Si leemos
. su articulo 3, vemos que el grado de coordinacidén es muy amplio, dificultando asi

la toma de decisiones rapidas ante problemas concretos y urgentes.

Ademds de la lectura de su articulo 7, se desprende qué tiene una amplia
capacidad para cumplir su objeto, quiéés demasiado ambicioso. Otro aspecto de és-
te es que, a los ojos del lector y transcurriendo tanto tiémpo puede resultar bas
-tante burocratico y muy complejo. Pero su aspecto mas relevante es que sea el
primer antecedente real por parte de las autoridades nacionales que se hayan dado
cuenta de la necesidad de crear esta organizacidn, comprometiendo a otros secto-
res de la vida nacional para fomentar y promover a las PYME, brindéndoles su apo-

yo y respaldo.

(3) Anuario de la Legislacidén Areentina - Editorial "La LEY" -~ 1974 - Buenos

Aires -~ paginasg 292 a 298 -



5.4. Decreto 711 Corporacidon para el Desarrollo de la PYME - Directorio. 4

Modificacidén al articulo 10 del Estatuto - fecha 18-03-75 - Publicacidn

Boletin Oficial 24-03-75.

"Art. 1: SustitOyese el inc. d) del Art. 1C del Esta%tu* ~voénico de la Corpora-
cién para el Desarrollo de la PYME, aprobado por Decreto N° 318 del 24-07-74 por

lo siguiente:

d) Ocho directores en representacidn de cada una de las regiones geoecondmicas es

tablecidas en la reglamentacidn de la Ley N° 20.568, a propuesta del Ministerio.

a

Art, 2: Comuniquese, etc. — M. de Perén - Gbmez Morales - '". (4)

5.5, Decreto 2758 Corporacidén para el Desarrollo de la PYME.

Suspensidn transitoria de disposiciones del Estatuto - fecha 02-10-75

Publicacidn Boletin Oficial 08-10-75.

“"Art, 1: Déjése en suspenso a partir del 31-10-74 provisionalmente el inciso'd)
del art. 22 capitulo IV 'facultades y obligacionés del Directorio de la Corpora-—
¢ibn para el Desarrollo de la PYME" del Decreto N° 318 del 24-07-74; aprobatorio
del Estatuto orgadnico de la Corperacidn para el Desarrollo de la PYME, en la par-
te que se refiere a la presentacidn anual al Poder Ejecutivo del balance general

y estado de resultados.

°

Art, 2: Déjese en suspenso provic onalmente, a partir”dcl 31~12—74 el inciso g)

del art. 26 capitulo VIII '"del Gerente General" del Decreto N° 318 del 24-07-74 eﬁ
la parte que se refiere.a la'obligatoriédad del citado funcionario de proyectar y
presentar al Directorio de la Corporacidén para el Desarrollo dé laFPYME; ¢l balan

- ece general y estado de resultados.

Art. 3: Déjese en suépenso provisionalmente a partir del 3i-12-74 el art. 33 del
capitulo XII "Régimen contable y presupuestario" del Decreto N° 318 del 24-07-74
en la parte que se refiere a la obligacién del citado organismo de practicar el

balance general y estado de resultados.

Art. 4: La Corporacién para el Desarrollo de la PYME,; deberd proceder a rendir

{4} Anales de Legislacidn Argentina ~ Editeorial La Ley ~ XXXV~B ~ Bucnos Aires -
1975 - Pagina 1402 - ’

g
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1

cuentas de su gestidn, a partir del 25-10-1974, de acuerdo a lo establecido en el

capitulo XI de las cuentas de los responsables de la ley de contabilidad.
Art. 5: Comuniquese, etc. - Luder - Cafiero". (5)

Los Decretos N°s 71. y 2758, demuestran dificultades de puesta en mar—--

cha y que deberia suavizarse s grado de complejidad.

5.6. COPYME: Aclaraciones pertinentes:

Cuando se tratd la creacién de la Corporacidén para el Desarrollo de las
PYME, se hizo teniendo en cuenta un (ictamen de las comisiones de Industria y Mi-
neria y de Economia, el cual fue inte. .amente debatido por considerarse un tema

de gran importancia.

Las disposiciones de la Ley N° 20.568 constituyen un todo arménico y co
herente donde los sectores directamente interesados en la probliematica del desa-
rrollo sostenido, racional y poéitivo del sector constituido por 1a§ PYME argenti
nas, encuentran el»més amplio campo para desenvolverse de acuerdo con las circuns
tancias, posibilidades y factibilidades del quehacer econdmico. Las regiones geo-
econdmicas podrian hacer participar de la solucidn de sus respectivos problemas
de manera directa, a través de las delegaciones regionales, que venian actuando
en dicho sector del empresariado del pais ubicando a la Corporacidén en la linea

politica con exacto conocimiento de la realidad nacional, continental y hasta uni

versal.

_Se queria que el hombre que trabajaba en situacidn de dependencia en la
PYME, participara tanto en las ganancias de la misma, como en la cogestidn de su

desenvolvimiento.

Las PYME son las que definen lo nacional, son las que actian en el pais
y muchas de ellas fueron organizadas por hombres que liegaron a la Argéntina hace
cincuenta o méds afios y cuyoes hijos han proseguido la honrosa tarea de trabajar

por el bien del pais.

(5) Anales de la lLegislacidn Argentina XXXV-D - Editorial “La Ley'" - Buenos
Aires - Pégina 3634 -
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Algunos de los programas que se llevaron a cabo fueron: |

Primer Programa:

Abastecimiento de chapas y perfiles para las PYd¥ . Se organizaron vein-
tisiete centros de compra, que comerciaban a través de ias v4anaras Regionales .

Tuvieron un enorme éxito.

Segundo Programa:

"Toma en San Luis". Se organizd a los artesanos del mariol, estaban tra
béjando individualmente haciendo siembre los mismos modelos toscos Por lo tanto‘
se trajo a Qn disefiador de Italia, que les dié ideas y diseflos mas . ofisticadces.
Ademés se les organizd la comercializacidn, elevando asi sus rentabilidades y per

mitiéndoles incorporar herramientas adecuadas a los nuevos disefios.

Tercer Programa:

Construccidn cde silos. .

Cuarto Programa:

Armado por partes de aviones y trabajos de ensamble de los componentes.

El avidn que se fabricd fue el Guarani. : - _ C -

Quintn Programa:

Valle de Rio Negro. Este programa estuvo vinculado con el pago de la

produccidn de manzanas.

Sexto Programa:

Capacitacidn en el pais.

8éptimo Programa:

San Luis, Capital. Un pran centro de compras de diversos insumos.
’ P 34 |
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Octavo Programa:

Controlde gestidn para la fabricacidén de cemento. La Compafiia Cementera

era "El1 Gigante'" de San Luis.

Joveno Programa:

-

De investigaciones de mercadc y consorcios de exportacidn.

El COPYME recibié fondos a través de una tasa que pagaban los cheques,

los fendos iban al BANADE el cual otorgaba fondos a las PYME.

En su opoftunidad el COPYME contaba con fondos por U$S 6.000.000.- (seis

millones de délares), que cuando se produjo la revolucidén militar, dichos millo-—

nes quedaron congelados hasta la fecha.

Con esos fondos se implementaron fondos de garantia. Cousistid que cada
PYME presentaba el proyecto para el cual necesitaba los fondos.

Dicho proyecto era enviado por los profesionales del COPYME, que si con
sideraban que era viable, se le otorgaba el crédito a través del BANADE y la ga-

rantié los constituian dichos U$S 6.000.000.-

También el COPYME implementd la creacidn de un registro de PYME.

.E1l COPYME termind su accidn cuando vino el interventor militar y en di-
cha oportunidad con el argumento que la PYME es satélite de la sr-an empresa, no
hacia falta promoverlas y por lo tanto se pasd a la liquidacidn de tal organis-—

mo.,

Pero la liguidacidén recién se hizo por ley "Ligquidacidén del COPYME" del

02-03-77 N°® 21.%42.

Los fondes que quedaron luego de proceder a pagar los gastos, fueron en
viados al BANADE para cue procediera a su administracidn. De acuerdo al articulo
3° de la Ley N° 21.542 "“La Secretaria de Estado de Programacidén y Coordinacién k-

condmica, tendrda a su cargo desarrollar una eficaz accién tendiente a lopgrar un



crecimiento arménico y scostenido de la PYME, coordinéndo el cometido de los dis—-
tintos entes que en el &rea del Ministerio deé Economia brindan apoyo y asistencia
a dichas empresas, y en particular la del BANADE, la del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial y la del Instituto Nacional de Teénologfa Agropecuaria',

Durante cinco afios existi6 una gran disputa por e. manejo de los fondos
entre BANADEy el Ministerio de Economia, ya que el BANADE ¢olo podia brindar asis
tencia econdmica y financiera a las PYME dedicadas a la mineria y el sector agro-
pecuario de acuerdo a sus estatutes. En cambio del Ministerio de Economia podia a
sistir en todas las &reas y de todos los sectores PYME,

La CAL interpretd que debia'asistirse a la PYME a través de la Secreta-
ria de Programacién y Coordinacién Econémica. En el afio 1978, apare.z en el Minis
terio de Economia un area que se llamaba de "Empresas de menor dimensicn econdmi-
ca', que dependid de la Direccidn de Operaciones y esa direccidn a su vez depen—

dia de la Secretaria de Programacién y Coordinacidén Econdmica.

- i oL N
El area estaba compuesta por tres personas, en contraposicién con el
COPYME que tenia en su estructura doscientas: personas. La tarea de estas tres per

sonas era coordinar a los distintos organismcs: BANADE, INTI e INTA.
En laApréctica este area no funciond porque:

1. Solamente eran tres personas.

2. E1 area tenia un nirel inferior-.a los organismss a coordinar (por
principio el que ccerdina tiene que tener mayor autoridad que los

coordinados). ; S .

W

Debido a la falta de coordinacidn, las acciones no se realizaban e-

Jjecutivamente.

En el aflo 1979, el ingeniero Mario Nicastro inspirador de 1la Ley N°

23.020 asescr de las PYME e integrante del &rea de "Empresas de menor envergadura:

econdmica", ez enviado a un congreso celebrado en Berlin sobre PYME, donde prepu-
s0 un sistema de apoyo a las PYME, que fue aprobado como el imds iddneo de todo el
Congresc. Dicho sistema es la base de la Ley N° 23.020. En el afio 1982 el 4rea de

empresas de menor’ énvergadura econdmica se disolvid, pasando el tema de las PYME
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a la Direccién Nacional de Politica Econdmica Interna.

El ingeniero Nicastro, que continué en ¢l Ministerio de Economia y siem
pre con el tema de las PYME, bregd afanosamente por la aprobacidn de la Ley N°
23.020 la cual creaba un instituto Nacional para la Asistencia Imtegral a la PYME,
ei que era similar al COPYMY, pero, con algunas modiTicaciones, ya que se habia
recogido la expgriencia de ayie! y se tratd de superar los incohvenientes del mis

mo.

El Ministro Whebe considerd gue esta Ley era importante para el futuro
desarrollo del pais. Pero antes de zprobarla, se tuvieron conversaciones con el
partido radical que ya habia ganado Jas elecciones. A éstos les interesd y les pa
recid muy aprcpiada esta ley,entonces s3»resolvid gue para que &l Iastituto Nacional
para la Asistencia Integral de la PYME funcionara inmediatamente, no fuera al Con

grso porque esto iba a demorar su creacidn, como ya habia ocurrido con el COPYME.

Esta ley fue aprobada el 07-12-83 para superar la demora del debate. Pe
ro ocurrié que cuando asumid el nuevo gobierno, inexplicablemente se demord la
creacibén de este Instituto. En varias oportuhidades durante 108 aficd 1984, 1985 y
1886 estuve a punto de concretarse su creacidn, pero distintos motivos causaron

que fuera postergada la misma una vez mds y hasta la fecha todavia no se concretd.

5.7. Anteproyecto de Ley N° 23.020.

En 1983 se presentd al Excelentisimo sefior Presidente de la Nacidn:

"Tenemos el honor de dirigirnos al Primer Magistrado acompafiando un pro
yecto de Ley por el que se erea, en jurisdiccidn del Ministerio de Economia, el

~Instituto Nacional para le Asistencia Integral a la Pequeﬁa'y Mediana Empresa.

La experiencia ha dewmostrado, tanto en nuestro pais como en el extranje
ro, la imprescindible necesidad de cintar con un ente especializado eh la asisten
cia integral a esas cmpresas que se caracterizan por ser de relative poco capital

y mano de obra intensiva.

De tal manera se pone a disposicldn de aquellins, lag facilidades y los

servicics que poscen las granmdes empresas, mediante mecanismos que les permitan




superar las desventajas de dimensionamiento y desigualdades regionales.

El nuevo Instituto a crearse potenciard a miles de empresas pequefias y
medianas, contribuyendo asi a garantizar la soberania nacional, generara riqueza
que facilitara una redistribucidn progresiva del ingreso y creard fuentes de tra
bajo en todas las regiones del pais.

Las pequeflas y medianas empresas tienen que estar en condiciones de com
petir en el mercado nacional como en el internacional, es aqui donde debe centrar
se lavmayor atencidén: el cambio tecnoldgico exige que las pequefias y medianas em-
presas se transformen y no se-coﬁviertan en una valla para el progreso de la comu
nidad; pefo esta demestrado en todo el mundo y nuestro pais no es una excepcién,
que los empresarios de las pequeflas y medianas'emprésas solos no pueden hacerlo,
para ello requieren que el gobierno asista, a través de un organiSmo catalizador,
que coordine y oriente sus esfuerzos, potenciando de esta manera su contribucidn

a la economia y bienestar de la sociedad.

La experiencia adquirida én los Gltimos afics nos indica sin lugar a du-
das que ese estrato empresario requiere para su eficierte desenvolvimiento, no
de apoycs aislados, de carécter financiero y de asistencia técnica, que no con-
ducen al progreso y si al desperdicio de los recursos, sino un enfoque integral y
coérdinado aplicando los apoyos existentes y a crearse en dosis y caracteristicas

equilibradas, para aprovechar las ventajas del fendmeno sinérgico.

"Estamos convencidos que la creacidén de este Institutc cristaliza un ob-
jetivo de especial trascendencia en la politica econdmica del gobierno. La Ley
proyectada procura promover de manera genuina y adecuada la prorocidn de las pe-

quefias y medianas empresas evitando la dispersidén de esfuerzos.

La particular conformacién de su Directorio resultard sin duda un canal
adecuado de comunicacidén y colaboracidn entre el Estado y los empresarios, Gnica

manera posible para evitar estériles enfrentamientos.

La creacidén del Fondo Nacional para las pequefias y medianas empresas se
impone para gque sean los empresarios que reciben los servicios, los que aporten
principalmente para el financiamiento del nuevo organismo, sin resultar una carga

gravosa para ¢l Tesoro Naciconal.,
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Finalmente con la creacién propuesta, el pais se colocard, en lo que ha
ce al tema de las pequefias y medianas empresas, en la misma linea de accidn en '
que se encuentran todos los paises industrializados, lograndose a través de la a-

sistencia integral, entre otros, los beneficios siguientes:

1) Propenderéd un aumento en la productividad global, ar’_.n=ndo en consecuencia,
una disminucidén en los costos.

-

2) Permitird un ordenado y vigoroso desarrollo ‘de las economias regionales.

3) Tenderd a mejorar la indispensable complementacidn y armonizacidn entre las pe

queilas, medianas y las grandes empresas.

4} Posibilitard el perfeccionamiento de la produccién gue tanto necerita la tecno
logia moderna.

%) Coadyudara al desarrollc poblaciohal mediante una ordenadéd desconcentracidn in

dustrial y a un adecuado nivel de-empleo.

6) Potenciard e inducird a mejorar la eficiencia de los servicios gue prestan las

instituciones oficiales a ese estrato empresaric.

7) Compatibilizard los intereses particulares de las pequefias y medianas empresas

con los intereses de la comunidad.

. Por los antecedentes expuestos, elevamos 2l Excelentisimo sefior Presi—
dente el adjunto proyecto de Ley de creacién del Institute Nacionzl para la Asis—
tencia Integral a la Péqueﬁa y Mediana Empresa'.

5.8. Instituto Macional para la Asistencia Integral de la Peguefla y Mediana Ehw

presa.

Creacidn:

x

Sancidén y promulgacidn: 7 de diciembre de 1983. Publicacidn Boletin OFicial el

13/XI1/83,

MArt. 1 CUréame cen jurisdiccidn del Ministerio de Feonomia el Instituto Nacional



para la Asistencia Integral a la Pequeila y Mediana Empresa, que se regiré por

las disposiciones de la presente ley y sus normas estatutarias.
Objeto:

Art. 2: E1l Instituﬁo tiene por objeto propender a lograr un crecimiento arménico
v sostenido en los aspectos técnicos, econdémicos, financieros, comerciales y de

gestidén de la pequefia y mediana empresa, cualquiera fuere su forma juridica y ac-
tividad, asi como el apoyo a la creacidén de empresas que se consideren necesarias
para contribuir en forma prioritaria a la consecucién de objetivos que hacen a la
seguridad, desarrollo econdmico-social de la Nacién e integracidén de sus diversas

regiones geoeconémicas.

Art. 3: EI Instituto tendrad cardcter descentralizado, capacidad de derecho pabli
co y privadc y podréd realizar todo tipo de actos, contratos y operaciones que se

- relacionen directa o indirectamente con su objeto y en especial:

1) En cuanto a su capacidad:

a) Adguirir derechos y contraer obligaciones.

b) Formalizar convenios con las provincias, municipalidades y cual—-
quier otra institucién oficial y privada, para el mejor logro de

su .objeto.

c) Proponer al Poder Ejecutivo sus estatutos y r..imenes de contrata
ciones y financieros, asi como también su estructura orgénica.
Las leyes de contabilidad y obras pGblicas seran de aplicacidn su

pletoria a lo que establezcan dichos estatutos.
d) Nombrar, promover y renovar a su personal.

e) Someter a la aprobacién del Poder Ejecutivo su plan de accidén y

presupuesto.

) Dictar sus reglamentos inbternos..
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b)

c)

cuanto al cumplimiento de su objeto:

Coordinar el cometido de todos los entes organismos del sector
N g

oficial y/o privado que brindan apoyo y asistencia a las pequefias

y medianas empresas.

Trazar y ejecutar planes que incorporan a:i'wva y organicamente a

la pequefia y mediana empresa, como sector econdémico y social, pa-

ra lograr:

1.

2.

La Integracidén econdmico territorial de la Nacidn, coadyudando
al crecimiento armdnico del interior del pais, varticularmente

de las zonas de fronteras.

Aumentar la contribucidn de la pequefia y mediana empresa en la

generacidén de la rigueza del pais.

Ejecutar programas que cubran los siguientes aspectos:

3.

.

Mejoramiento de lé eficiencia técnica.

Agrupamiento voluntario de empresas.

Actualizacidn y capacitacidn empresaria.

Politica de ¢ _uaipamiento y desarrolio tecuolégico.‘
Investigécién de mefcado vy estudios de proyectos de‘inversién.

Mécanismos que posibiliten a las pequeflas y medianas empresas

@1 acceso al crédito y a sistemas de promocidn.

Propiciar la participacidén de las pequelias y medianas empresas

en ferias y exposiciones nacionales e internacionales.

Toda otra actividad gue se ¢stime necesarig y cuando se nayd

Betectado alguna falencia en el azparato oflcial,



B

d) Apoyar prioritariamente a empresas que se radiquen en zonas cuyo
desarrollo debe ser promocionado de acuerdo a la orientacidn que

al respecto fijen las politicas nacionales.
e) Toda otra lahor acorde con objetivos nacionales.

Art. 4: El Instituto sera ~. ¢nte oficial para toda la problemdtica de la pequefia

-

y mediana empresa, consecuentemente, dentro de ese ambito serd de su competencia:
a) Asesorar al Gobierno Nacional y a los Gobiernos Provinciales.

‘b)) Firmar convenios, tram:tar lineas de créditos y mantener relaciones

con organismos internac snales.
¢) Representar a nuestro pais en las reunionés internacionales.
d) Dar la definicién de pequefia y mediana empresa.

Art. 5: La Direccién vy la Administracién del Instituto, estard a cargo de un Di
rectorio designado por el Poder Ejecutivo Nacional e integrado por uh presidente,
un vicepresidente ejecutivo, tres (3) directores para desempefiar las funciones de
miembros del Cqmité Ejecutivo, once (11) directores por el sector oficial y dieci

seis (16) directores por el sector privado.

Los mencionados once (11) directores pof el sector oficial representaran y serén
propuestos por el Banco de lz Nacidn Argentina, La Caja Nacional dg Ahérro y Segu
ro ¥ el Banco Nacional de Desarrollq.un'(l) director, el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial un (1) director, el Instituto Nacional de Tecnologia Agro-
pecuarié un (1) director, el Consejo Nacional de Educécién-Técnica un (1) direc—-—
tor, la Universidad nacibnal de Buenos Aires, la Universidad Nacional de La Plata
v la Universidad TecnolégicakNaCional un (1) director, las respectivas provincias
de cada una de las sipuientes regiones geoecondOmicas del pais, a saber: Patago--

nia, Cuyo, Centro, Norceste, Noreste y Pampeana, sendos directores.

Art. 6: El control de la realizacidén del plan de accién anual aprobado por el DJ
rectorio, come asi también el eagregade de proyectos y actividades einmarcadas den-
tro de las politicas del Instituto, serd de competencia de un Comité Ejecutivo,

integrado por ¢l Vicepresidente ejccutivo y los tres {3) directores cjecutivos de
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signados por el Poder Ejecutivo Nacional; por el sector oficial para tales car-—
gos y cuatro (4) directores ejecutivos por el sector privado elegidos entre los

dieciseis (16) directores mencionados en el Art. 5.

Art. 7: El instituto podréd establecer agencias y oficinas de extensidén en el in-
terior del pais en coordinacidén con los gobiernos provii...hles y las agrupaciones

gremiales empresarios vinculados al quehacer de las pequeik s,y medianas empresas.

..

o

Art. 8: 8in perjuicio de las facultades y atribuciones que competen al Tribunal
de Cuentas de la Nacidn, el control de presién del Instituto serd ejercido por la

Contaduria General de la Nacidn.

Art. 9: El estatuto que dicte el Poder Ejecutivo Nacional contemp arda el régimen
de organizacidn, competencia y funcionamiento del Directorio, Comité ¥jecutivo y

Agencias Provinciales .y Regionales, duracién del mandato y causas de remocidn del
presidente, directores e integrantes del Comité Ejecutivo y todos los demés aspec

tos vinculados con su administracidn y fiscalizacién.

Art. 10: Hasta tanto no lo haga el Directorio del Instituto, a los fines de esta
ley, se define como pequefia y mediana empresa en la actividad industrial a las
que ocupan hasta 300 empleados y la actividad comercial, a aquella que ocupe has-

ta 50 empleados.
Reéursos:

Art. 11: Créase el Fondo Nacional para la Asistencia de la Pequefia y Meﬁiana'Em¥
presa que se integrarad con los siguientes recursos, administrados por el Tomité

Ejecutivo en base a las politicas del Directorio:

a) El pfoducto de los servicios prestadosbpor el instituto, en base a una tasa
retributiva de los mismos que no podrd exceder del uno por ciento (1%) anual so-
bre los montos de créditos otorgados por las entidades financieras a las peque-
flas y medianas empresas, y que sera establecida por el Poder Ejecutivo Nacional,
en la forma, por el medio y a partir de la fecha que el mismo determine, a pro—

ruesta del Directorio del Instituto.

b) Los provenienites del uso del crédito que se disponga a través de las entidades
P

financieras piblicas y privadas.



c) Los aranceles percibidos por los servicios que presta el Instituto.

d) Los fondos depositados en el Banco Nacional de Desarrollo, provenientes de 1la
liguidacién de la ex Corporacidn para el Desarrolle de la Pequefia y Mediana Fn

presa - COPYME -~ (Ley M° 21.542 ~ Art. 2°).
e) Las donaciones y legados.

Art. 12: El Poder Ejecutivo Nacional dictard el estatuto a que se refiere el ar-

ticulo 9° dentro de los treinta (30) dias de la promulgacién de la presente ley.

Art. 13: Comuniquese, etc.'. (6)

N

5.9. Comparacidén de la Ley N° 20.568 {(ai.o0 1973): Creacidén de la Corporacidn para

el Desarrollo de la PYME, con la Ley N° 23.020 (1983): Creacién de un Irs-

tituto Nacional para la Asistencia Integral de la PYME,

Practicamente si leemos loé Art. 1‘y 2, son iguales. E1 Art. 3 de la Ley
‘N° 23,020 es muy parecido al Art. 3 de la Ley N° 20.568 y al Titulo I del Estatuto
del Decreto N° 318. La variante fundamental estéd en el Art. 4 (Ley N° 20.568), es
decir, en la direccidn y administracién, mientras la Ley vieja del aflo 1973 propo
ne un directorio integrado por un presidente y diez directores, ochc directores en
representaciodn de cada una de las fegionés geoeconémicas del pais y los dos res-—-
tantes seria propiestos por la C.G.T. La Ley de 1983 propone en su Art. 5, un di--
rectorio integrado por un presidente, un vicepresidente ejecutivo, tres directo-—-
iN 5 para desempeflar las funciones de miembros del Comité Ejecutiyo, once directo-
regs por el scector oficial y dieciseis,directores por. el sector,brivado. Los direc
tores del sectorloficial representarén y serén apoyados por el Banco de la Nacién
Argentiha,vLa Caja Nacional de Ahorro y Seguro y el Banco Nacional de Desarrollo,
el Instituto Nacional dé Tecnologia Industrial, el Instituto Nacional de Tecnolo-
gia Agropecuaria, el Censejo Nacional de Educacidn Técnica, La Universidad Nacio-
nal de Buenos Aires, la Universidad Nacional de La Plata y la Universidad Tecnold
gica Nacicnal y las respectivas provincias de cada unc de las siguientes regiones
geoecondmicas del pals, a saber: Patagonia, Cuyo, Centro, Noroegste,Noreste y Pam-
peana, Quizés en la nucva ley se busca un repﬁescntacién mas amplia que en la an-

terior., : .

(G) Anales de Legislacidn - Tomo XLIII - Editorial La Ley - 1983 -~ Bucnos Aires -
pégina 4021 -
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Con respecto a los recursos apérentemente-en la Ley N° 23.020 (afio 1983)
se trata que sean fondos propios. Qomo ya se expresd en el punto 516, a la fecha
de ésta ley no se llevé a la practica. Por razones ajenas a nuestro conocimiento,
el Instituto Nacional para la Asistencia Integral de la PYME no se concreté. Con-
sultadas autoridades del Ministerio de Economia, expresarcon-su inminente puesta
en marcha para mediados del afio 1987.

5.10. Apoyo financiero - Banco Nacional de Desarrollo.

El objetivo general de esta Institucidn, es esclarecer el desarrollo eco
némico~social del pais, en concordancia con las politicas directivas, planes y
programas que fije el Gobierno Nacional. Su principal objetivo es apoyar el desa-
rrollo de la industria y mineria del pais, especialmente del secto. privado, me—-
diante la financiacién de proyectos y programas que re(nan los requic: tos conside

rados indispensables por el Banco.

El Banco Nacional de Desarrollo, ofrece lineas de crédito con condicio-
nes estimulantes para el sector industrial y minero, pero algunas de ellas dirigi

das especificamente en époyo de la Pequefia y'Mediéna Empresa.

Los préstamos especiales para las PYME son para: inversiones en activo
fijo de origen nacional.y destinos tales como construccidén y/o ampliacién del in-
mueble. Inversiones en activo fijo usados o de origen'extranjero nuevos existen—
teé en el pais y‘para el desarrollo tecnolégico.de preyectos de PYMES, para ad-
quirir maquinas y eguipos nuevos nacionales, solventar el incremento activo de

trabajo como consecuencia de la “ncorperacién de los bienes que se financian.

Las condiciones ofrecidas resultan ventajosas en relacidn a la financia

cidn disponible en el pais y ain internacionalmente,

e



Conclusiones al Capitulo 5: Legislacidén de¢ apoyo a las PYME

N

1

El primer antecedente de comisidn o corporacién para las PYMES es del afio 1973,
dado por la Ley N° 20.568 que crea dicha corporacidn, pero faltd continuidad

en la cbra de la mismi =1 ser interrumpida en el afio 1976 con la caida del go-
bierno democratico.

La continuacién del COPYME estaria. dado por la Ley N° 23.020 del 07-12-83, en
cuyo anteproyecto se puede leer: "...que este Instituto potenciard a miles de
empresas pequefias y medianas, contribuyendo asi a garantizar la soberania na-
cional, generard riqueza que facilitard una redistribucidén progresiva del in-
greso y creard fuentes de trabajo en todas las regiones del'paié”. Pero a pesar
que esta Ley fue sancionada, promu_gadé y publicada en el Boletin Oficial del

13 de diciembre de 1983, hasta el momento no se concretd la creacidn de dicho

Instituto.

El apoyo financiero estaria dado por el BANADE, cuyo objetivo es fomentar el
desarrollo de la industria y la mineria del pais, especialmente.del sector pri

vado. ‘ :

Después de las lecturas de la Leyes N° 20.568 del afio 1973 y de la Ley N°23.020

del afio 1983, ambas nos parecen sumamente atractivas para el desarrollo de las

~ PYMES, pensamos que contemplan las necesidades de estas empresas, objeto de

nuestro estudio, pero que hace falta la concrecidn practica de las mismas.

Como Contadores Pliblicos y Licenciados en Administracidén, pensamos que toda es
ta legislacidn tiene un rasgo opuesto a ctorgar un papel adecuado al aporte de’
la contabilidad y de la administracién para el desarrollo de las PYMES Argenti

nas.
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Capitulo 6: Normas Profesionales en Ciencias Econémicas vinculadas a las PYME y

Organismos de apoyo.

6.1. Normas profesicnales para el ejercicio de la Auditoria Externa en las Peque-

flas y Medianas Empresas.

6.1.1. Caracteristicas particulares de éste ejercicio prof=:cicnal.

.

El Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas de la Capital Federal, Te
rritorio Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, ha
preparado a través de la Comisidén de Normas de Auditoria, un informe titulado '"“La

ablicacién de las Normas de Auditoria en las PYME", publicado en junio de 1985.(1)

En este informe se analiza el rol del Contador Publico, su ambito de ac

tuaciones profesional y la relacidén profesional-cliente. En su introduccidn (pégi

]

nas 2 y 3) respecto al papel a desempefiar por el Contador PGblico argentino en 1

pequefia y mediana empresa, es importante puntualizar y debatir lo siguiente:

a) Les pequefias y medianas empresas son el &mbito de actuacién de la mayoria de

les Contadores Piblicos. Esto mismo es lo que sostenemos desde el inicio de

-nuestro trabajo. Esa mayoria no estd cuantificada ni es el fruto de un censo
-profesional, porque en muchos casos, por ejemplo: la preparacidén universitaria
parece colvidarse de esta realidad. Si es la mayoria merece una doctrina, una

legislacién y una préctica profesional acorde y bien caracterizada. :

b) Variedad mGltiple y a veces cu.tradicteria de la gama de servicios del Conta-

dor PUblico a la pequefia y mediezna empresa. Esto quiere decir que en distintos

entes, el Contador Piblico que actla en la pequefia y mediana empresa es: .
1. Contadcr
2. Auditor

3. Asesor.

(1) C.PL.C.E.C.F. "La Aplicacidn de las Normas de Auditoria en la Pequedia y Mediana
Empresa” - Informe preparado por -la Comisidn de Normas de asuditoria del Conge-
Jo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Capital Federal - Buenos Ailres -
- 1985 -
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c)

d)

"tancias deja interrogantes sin resolver, por ejemplo:

4. Consejero.

5. Sindico.

Segin el Consejo Profesional, podemos enunciar ademéds:
6. Organizador Contable.
7. Asesor Laboral y Previsional. : .

8. Asesor impositivo.

9. Asesor en sistemas de informacibén y de procesamiento de datces.

Este vinculo es atipico porque:
1.- A veces son complementarias algunas de esas tareas.
2 - A veces son paralelas.

3 - Otras veces son antagbnicas.

«

La complejidad de la definicidén del rol del Contador Piblico en estas circuns-

1 - Qué demanda la comunidad del Contador Publico a través de las normas Jjuri-

dicas vigentes?

2 - Qué demanda la comunidad del Contador Piblico a través de los usos y cos—-

tumbres?

3 - Cuidl es el producto profesional que los Contadores Pabliccs deberén vender

y 8i es que es Gnico?

4 - Come deberdn producirlo o producirloes?

La Comisidn del C.P.C.E.C.F. trata de contestar solamente la pregunta: ":;Son de

aplicacién las normas de auditoria generalmente aceptadas en el contexto de la

pequeila y mediana empresa?.

JCon qué alcance?

¢ Cudl es el producte {inal actusl del trabajo profesional?’




e)

JRequiere modificaciones?

(Hasta ddnde llega la responsabilidad del profesional teniendo en cuenta la di

versidad de roles?

Las respuestas han sido hasta ahora maltiples, desordenadas, e incorrectas. La
estructura juridica donde se apoya la dinamica comunitaria determina en esen—-
cia que la firma de un profesional en Ciencias Econdmicas brinda fe piblica,
respecto de 1a documentacién con que la misma estd relacionada. Sin embargo,
los usuarios de la misma (ya sean organismos de control o recaudacién, institu
ciones bancarias y financieras, inversores, duefios, etc.) no tienen en todos
los casos claramente definido que tipo de tarea profesional requieren del Con-
tador Pablico. Pareciera, eﬁ ciertos casos, ser lo mismo una certificacién 1li-
tera. (donde no hay opinién del profesional), que un dictamen con opinién fun-—

dada.

Pareciera que lo importante es que la documentacidn esté "firmada" por un Con-
tador Publico. Todo esto lleva a que, en muchos casos, la comunidad de nego--
cios y los entes de control, solicitan del Contador el servicio de "firma de

balance", sin tener una idea cierta de qué significa la asociacidn del nombre

de un profesional con los Estados Contablés de una empresa'. (2)

El émbito de actuacién del Contador Piblico en la Pequefia y Mediana Empresa:

"lLa propiedad de los activos o el control empresario se halla concentrado. en u
na persona, €n unas pocas personas, o en un grupo familiar, predominando en ge
neral, la situacidén del "propietario administrador". Coincidimos plenamente en

ésta caracteristica distintiva de las PYME.

"Débil presencia de politicas de contrcl interno (en especial contatles) reem-

plazados por la intervencidn personal de los duefios-gerentes". En realidad pen

samos gue dichas politicas de control interno son inexistentes.

"Muy limitada divisidén de tareas en la empresa y escaso nivel de supervisidn en

las funciones contables y administrativas".

(2) La Aplicacion de las Normas de Auditoria en la PYME - Informe preparado por la

Comisidn de Normas de Auditeria del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas
de la Capital Federal - Pégina 2 -



g)

"En.ocasiones, el personal asignado a ias tareas contables tiene pocos conoci-
mientos técnicos como consecuencia de la desigual asignacién de recursos que

el .empresario destina a las tareas de indole administrativo. El propietario ve
a la administracidén como una "carga' y no cowmo un sector de control, productor
de informacién Gtil para la toma de decisiones". Coincidimos totalmente en éste
punto.

TAusencia dé sistemas administrativos y contables eficientes e integrados'.
Pensamos que tales sistemas muchas veces también eétén ausentes en la gran em-

presa en el sentido que sean eficientes e integrados.

“Inadecuada separacidén entre las transacciones con la actividad de la empresa
y las operacicnes personales del propietario"”. En este punto nos sermitimos se
flalar que existe una realidad eocndmica social contradictoria con tus princi-
pios de contabilidad generalmente aceptados; el propietario y el ente se mez-
clan, se funden, tal es asi que la D.G.I. tiene una figura que'llama "conjunto
econdmico'. Propcnemos llamarlos '"conjunto econdémico social'.

Carencia de una conceptualizacidn clara, por parte del empresario acerca de la

funcidn del auditor y su asimilacidén a la del Contador de la empresa, asesor,

“etc. en todas las materias relacionadas con la profesidén contable y aln aquellas

ajenas a ella, como por ejemplo algunas de indole juridico. En realidad pensa-

mos que es dificil que el enmpresario tenga una idea clara de la tarea del Con-
tador PUblico ya que ni los Consejos Profesionales ni los organismos de control

tienen dicha conceptualizacién clara.

La relacidén Contador POblico-duefio de la pequefia o0 mediana empresa. Tiene carac

teristicas distintas, las principales serian:
La relacidn Profesional-Cliente:

"Une vez mencionadas las caracteristicas del ambito empresario que conforman el
marc o de actuacién del profesional, se esbozan a continuacidn las caracte--
risticas mas generales del vincule profesional-cliente, definida ésta relacidn

como problema central de nuestro trabajo. Ellas son:

1. Intrgridad del servicio: abarca todas las &reas registraciones contables,
“control interno, organizacién, acesoramiento juridico, societario, previsio

nal e impositivo y como ya dijéramos el servicio final de "Firma de Balance”.



2. Escaso nivel de delegabilidad: el empresario exige a través de €1 o por su-
pervisidén efectiva del personal de la empresa la actuacién personal y direc

ta del profesional.

3. Escasa valoracién por parte del cliente de la funcién y responsabilidad pro
fesional, asi como de la utilidad de la informacidn contable: la informa--
cidén contable y la opinidén profesional en lugar de ser apreciadas para el a
decuadoICOntrol de la gestidén de la empresa, adquieren la caracteristica de
requisitos formales obligatorios o, como ya dijéramos, de una '"carga" de

la cual no es posible liberarse.

4. Universalidad del honorario: muchas veces el honorario convenido debe cubrir
t)doé los servicios gue el empresario demanda, independientemente de si los
mi. mos fueron convenidos con anticipacidén. La carencia de una adecuada y o-
portuﬁa descripcidn por el profe;ional de las facetas que chbre el servicio,
provoca que el honorario sea "por todo concepto', sin hacer distincidn algu

na entre los servicios repetitivos de los que no lo son, impidiendo asi i-

dentificar tareas adicionales a las que fueron pactadas por anticipado".(3)

6.1.2. La actuacidn profesional independiente culminando con la firma del balance.

a) El enfoque general de la Comisidén del Consejo:

Esta Cemisidn, parece que influida por las normas vigentes, los uscs profesiona
les y el sesgo de Contader Auditor Externo de la historia del Contador Piblico

argentino, sefiala:
Enfoque general:

"Ya hemos analizado en el primer capitulo las diversas tareas que puede desem—
efiar el Contador Piblico independiente ue presta servicios profesionales en
’ p

la pequefia y mediana empresa.

También se ha aclarado que todos los servicios de asesoramiento contable, impo
sitivo, juridico, empresarial, consultor de problemas contables especiales,

etc., culminan generalmente con lo que se ha dado en llamar en este trabajo co

£3) Op. Cit, La Aplicacién de las Normas de Auditoria en la Pequefia y Mediana Em-
presa -~ Pdgina 3.
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b)

mo "servicio de firma de balance.

Partiendo del final, es casi 1l6gico que el empresario pequeflo o mediano que con
trata un profesional de su confianza para todas las demis tareas, esperc y a ve
ces descuente que la tarea del Contador Fiblico finalizaré indefectiblemente

con la firma de los estados contables'. {4)

Opinamos que’ en muchos casos de pequefias y medianas empresas, no es asi: el ser

vicio demandado no culmina en la firma de los estadcs contables porque:

1. D.G.I. acepta que las PYME presenten declaraciones juradas, para entes sin
registracidn contable y sin balance en forma comercial (formularios 227 y

229).

2. D.G.I. en el I.V.A. simplificado, exime de registrar, de facturai y por lo

tanto de efectuar algin balance.
3. Los organismos previsionales tampoco exigen balance.
4. Lo mismo ocurre con Rentas de la Provincia de Buenos Aires.

.

5. Las entidades bancarias aceptan declaracién de bienes y sin firma del Conta

dor Pablico, les basta con la firma del responsable.

6. Las Municipalidades no exigen balances firmados por el Contador PGblico.

[

Aqui creemos que estd la diferencia con el trabajo comentado, ya que éste Glti

mo presupone que la demanda de servicios de Contador PGblico en PYME incluye
'servicio de firma de balance" y determina como se debe hacer ésta a través de

los distintos casos de:
a) Dictamen sobre los estados contables.

b) Certificacidn literal de estados contables.

El Tema de la docencia del profesional Contador Fublico frente al usuario PYME:

Dice la Comisidén: "Y he aqui donde entendemos que debe hacerse verdadera docen

a

{4} Op. ¢it. La Aplicacién de las Normas de pfuditoria en la Pequefin y Mediana Em-

presa -- Pagina 4 -
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cia por parte del profesional.

Docencia que debe apuntar tanto al empresariado como al usuario de los estados
contables. Es absolutamente imprescindible que todos ellos conozcan QUE TIPOS
DE PRODUCTOS puede entregar un profesional. QUE SIGNIFICAN CADA UND DE ESOS
PRODUCTOS>Y EN QUE SE DIFERENCIAN UNOS DE OTROS.

Asi como el arquitecto equca a la comunidad haciéndole conocer cudles son las
tareas y honorarios que normalmente se conocen como ‘'proyecto', separandolas
de las relativas a la "direccién de obra'. Asi como el profesional en medicina
diferencia claramentevlo que son honorariospor 'consulta médica" de lo que sig
nifican "honorarios médicos por intervencidn quirtGrgica', y casos similares en
otras »rofesiones, resulta muy importante que la coﬁunidad toda esté bien in--
formada d¢& los tipos de servicios que un profesional de Cienciés Econdémicas in
dependiente puede brindar y que aspéctos especificos comprenden cada uno de e-—

sos servicios.

Por obvias razones, volvemos a insistir, esa tarea de docencia le corresponde
indudable y principalmente al Contador Piblico, apoyado por las agrupaciones

de profesionales'. (5)

No estamos de acuerdo, ya que el empresario rechaza la relacidn que se le pue-
da imponer para que aprenda. El se considera que todo lo sabe y quizas a su ma
nera empirica ha hecho logros importantes. Pero coincido por otra parte, con:

"a medida que el usuario potencial conoce la diferenciacidén de uno y otro ser-

vicio, e¢s notable su reaccidén en el sentido de exigir uno con preferencia de o

tro. Por otra parte, la vieja tradicidén profesional de firmar estados conta--—

- bles @l pie de los mismos sin aclarar qué tipo de asociacidén existid entre el

profesional y los estados contables, no ha contribuido para nada a esclarecer
los distintos tipos de responsabilidades que puede asumir el Contador PUblico,

en funcién de la tarea especifica que ha desarrollado".

(5) Op. cit. La aplicacidén de las Normas de Auditoria en la Pequeiia y Mediana Em-

presa - Pégina 4 -
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c)

d)

Dictamen versus certificacidén literal:

En el caso de servicios que incluyen "firma de balance" el problema es esencial,

seria la opcidn entre:
1) Dictamen sobre los Estados Contables.

?2) Certificacidén literal de Estados Contables.

Coincidimos en que en ambos casos: 'Yque NO EXISTE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

ALGUNA parael profesional interviniente, por el mero hechc de que los estados

.contables dictaminados o sobre les_que se emite una certificacidn pertenezcan

a una empresa pequefla o mediana.

Los requisitos profesionales de dictamen en base a normas de auditaria o certi
ficacidn literal hacen a la tarea profesional en si y de ningin modo varian en
cantidad o en calidad, en funcidén de la dimensidn del ente emisor de los esta-
dos contables.

Admitir lo contrario seria reconocer la existencia de diversas''calidades" o ''ca

tegorias'" de tareas profesionales, diferencié&ndose las mismas por la dimension

del ente que contrate los servicios. Esta situacidn se vuelve mas confusa,

cuando se verifica que "distintas categorias" de tarea piofesional, finalmente

culminarén en un mismo producto final, el dictamen, lo que resulta totalmente

absurdo.
Cudles scn entonces los servicios de uso mids generalizados que puede brindar un
Contador Piblico, cuando su nombre aparece asociado a estados contables emiti——

dos por una persona fisica o juridica?". (6)

Problemas usuales del Contador Auditor en la PYME:

Ceinnidimes en la caracterizacidn que hace la comisidén de las dificultades més

o menes en estos ¢asos:

(G) Op. cit. lLa Aplicacidn de las Normas de Auditoria en la Pequefia y Mediana Em-
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1) "El empresario-dueiio pretende que sin aplicar normas de auditoria general-
mente aceptadas, el Contador Pablico "corone'" su tarea como asesor emitien-—

do un dictamen sobre los estados contables.

2) El profesional ha rcalisado gran parte de la tarea que hubiera sido requeri
da de haberse aplicadc n.rmas de auditoria generalmente aceptadas para emi-

tir un dictamen, pero n> i»a documentado e instrumentado la tarea realizada.

3) El empresario-duefic de la pegueiia y/o mediana empresa, entiende que el Con-
tador Publico "asesor" debe emitir un "dictamen favorable'" a pesar de que
€l conoce circunstancias que -de aplicar la ortodoxia- lo llevarian a un

dictamen diferente a la opinidn favorable.

4) El Contador Publico independiente estd totalmente familiarizado con el fun-
cionamiento contable de la empresa pequefia o mediéna. Sin embargo, no cocm-
plementa al cierre del ejercicio su permanente tarea de asesoramiento y con
trol, con algunos pocos procedimientos de auditoria indispensables, que le
servirian para emitir un dictamen profesional fundamentado (pfesencia de in
ventario fisico, anadlisis de la suficiencia de las previsiones, cortes de

documentacibn, etc.).

5} El1 Contador Pablico interpreta,a veces a nivel subconciente, que el dicta--
men sobre los estados contables de una pequefia 0 mediana empresa puede fun-
damentarse en la aplicacién de 'normas de auditoria" de requerimiento redu-

cido, dado el tamafio del ente en cuestidn". (7)

6.1.3. La Universalidad de las Normas de Auditoria:

El informe de la Comisién compafte los criterios del proyecfo de Normas
de Auditorié preparado por la Comisidn Especial por la Unificaéién de Normas Téc-
nicas de la F.A.C.P.C.E., que se ha transformado ahora en la RT N? 7 de la
F.A.C.P.C.E., aprobada pof la Junta de Gobierno el 26-09-85. |

Y"El atributo fundamental de toda norma es su "universalidad'. Lsie atri

{7) Op. cit. La Aplicacién de ias Normas de Auditoria en la Pequeiia y Mediana Em-
presa ~ Pagina 6 -
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buto implica capacidad para regular cualquier circunstancia que pucda ser natural

mente incluida en la actividad legislada.

Las normas(de caracter general y particular que iﬁﬁegran el mencionado
proyecto, acreditan el citado atributo de "universalidad" v, por lo tanto, esta-
blecen los medios iddéneos para encarar satisfactoriamointe .a especial probleméti
ca de la auditqyia de pequefias y medianas empresas{ La let-a v espiritu de las
normas de referencia, analizados a la luz de una apropiada interpretacidén, permi-
ten encarar adecuadamente las tres cuestiones fundamentales que dicha problemiati-

ca plantea:
- La cuestidn de la independencia de criterio.
-~ La cuestidén de la aplicacidén de los procedimientos de wuaditoria.

- La cuestién de los papeles de trabajo'. (8)

6.1.4. La cuestidén de la independencia de criterio:

Ante las dudas -en Argentina y en el mundo- acerca de la independencia
de criterio del profesional Contador Pidblico, cuando emite opinidén sobre los esta
dos contables de un cliente PYME, la Comisidén afirma que ésta implica un valor é-

tico. estrictamente subjetivo.

Esto quiere decir que no se debe prejuzgar en el sentido que los dicta-
menes del Contador Pdblico frente a PYHE'S son hechos cen menor independencia de.
criterio que con clientes NO PYMIL 3. Coincidimos en que: "Por esta razdn, presupo
ne que un profesional que realizé y/o supervisa las registraciones contables de
la empresa, asesora a la administracidn de su cliente, v prepara o colabora en la
preparacidn de los estados contables de su cliente y no acredita la ﬁecesaria in~
denendencia de criterio paraadmitir dictamen sobre dichos estados contables, es
conculcar la lihertaddel ejercicio profesional' (9), y esto se refleia en la RT
N° 7 en lo siguiente: "IT La condicidn bésica para el ejercicio de la Aﬁditoria;
El auditor debe tener independencia con relacidn al sistema objeto de ia audito-

ria" (1G). “IIT Normas sobre auditoria externa de informacidn contable'". "A con-

(€) Op. cit. La Aplicacidn de las Normas de Auditoria en la Pequefia y Mediana Em-
presa - Paginas 7 y 8 -




dicidén bésica para el ejercicio de la Auditoria: Independencia'.

"1l. E1 Contador Piblico (en adelante indistintamente el "auditor!)), de-
be tener independencia con relacidn al ente al que se refiere la informacidén con-

table'.

"Falta de independencia'. "2. El auditor no es independiente en los si-

guientes casos:

2.1. Cuando estuviera en relacidén de dependencia, con respecto al ente

cuya informacidén contable es objeto de la auditoria o con respecto a los entes que

estuvie ~on vinculados econdmicamente. a aquél del que es auditor, o lo hubiére estsa

do en el ejercicio al que se refiere la informacidn que es objeto de la auditoria.

No se consicdera relacién de dependencia al registro de documentacidén contable, la

preparacién de los estados contables y la realizacidén de otras tareas similares

.

remuneradas mediante honorarios en tanto no coincidan con funciones de direcciodn,
gerencia o administracidén del ente cuyos estados contables estan sujetos a la audi

toria®. (11)

6.1.5. La cuestién de la aplicacidén de los procedimientos de auditoria:

Este tema se refiere a la superposicidn de tareas del C.P. contador y el

C.P. auditor, coincidimos con la Comisidn al decir:

"La cuestidn de la aplicacidn de los procedimientos de auditoria exter-
na,que resulta comin a todos los entes con prescindencia de su tamafio y caracteris
ticas, corresponde seguidamente analizar las areas de superposic.idn formadas por
la confrontacidn del conjunto'devprocediﬁientos de auditoria, requeridcs por las
normas profesionales y el conjunto de tareas de realizacidn y/o supérvisién de re
gistraciones y preparacién de estados contables ésumidas comunmente por el profe-

sional que actia como "el contador'" en las empresas pequefias y medianas". ''La i-

magen a obtener en este andlisis, tiende a definir en qué medida la ejecucidn o

(8 y 10) Ou. cit. La Aplicacidén de las Normas de Auditoria en la Pequefia y media-—
na Empresa - Paginas 8 ¥y 9 -

(k1) Resolucidén Técnica N° 7 - FLA,C.P.LC.E., ~ Diciembre de 1985 - Buenos Alres -
Paginas 1% y 16 -

-
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supervisién de determinadas funciones contables asumidas por el profesional, asi
como el asesoramiento contable permanente, implican de hecho y dada la actuacidn
personal del mismo, acumulacidén de evidencia valida y suficiente, utilizable en el

proceso de formacidn de opinidén". (12)

El conjunto de pautas y procedimientos de auditoria que deben incluirse

<1 el analisis, son requeridas por la RT N° 7 asi:

"II B.4: El auditor debe realizar su tarea dentro del principio de econo
mia aplicable a todo control. O sea, para gque su labor sea econdmicamente Gtil de-
be'culminar en un lapso y a un costo razonables. Esas limitaciones de tiempo y de
costo d=ben ser evaluadag por el auditor a fin de determinar si no representan un
inconver. 2nte para la realizacidn adecuada de la tarea'. (13)

“III B.2.5.: Reunir los eiementos de juicio validos y suficientes que per -
mitan respaldar su informe a través de la aplicacidn de ios sigﬁientes procedimien

tos de auditoria:

2.5.1.: Evaluacidn de las actividades de contrcl de los sistemas que son
pertinentes a su revisidn, siempre que, con relacidén a su tarea, el auditor decida
depositar confianza en tales‘actividades. Esta evaluacion es conveniente que se de
sarfoile en la primera etapa, porque sirve de base para perfeccionar la planifica-
cidén en cuanto a la naturaleza, extensidén y oportunidad de las pruebas de audito-
ria a aplicar. E1 desarrollo de este procedimientc implica cumplir los siguientes

'

Dasos:

2.5.2.2.: relevar las actividades formales de control de los sistemas

que son pertinentes a su revisidn.

2.5.1.2.: comprobar que esas actividades formales de control de los sis-

o1

temas se aplican en la practica.

2.5.1.3.: Evaluar las actividades reales dec control de los sistemas, com

{12) Op. cit. La Aplicacidn de las Normas de Auditoria en la Pequefia y Mediana
Empresa - Paginas 8 y 9 - ~

(13) Op. cit, RT N" 7 — Pagina 1% -
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paréandolas con las que considere razonables en las circunstancias.

2.5.1.4.: Determinar el efecto de la evaluacién mencionada sobre ia pla-

nificacién de modo que replantear, en su caso, la naturaleza, extensidén y oportuni

dad de los procedimientos de auditoria seleccionados previamente.

2.5.1.5.: Emitir, en su caso, un informe con las c(hservaciones recogidas

durante el desarrollo de la tarea y las sugerencias para el riejoramiento de las ac

tividades de control de los sistemas examinados.

2.5.2.: Cotejo de los estados contables con los registros de contabili-

-

dad.

2.5.3.: Revisidén de la correlacidn entre registros y entre estos y la co

rrespondiente documentacidn comprobatoria.
2.5.4. Inspecciones oculares (por ejemplo: arqueo de caja, documentos e
inversiones, observacidn de inventarios fisicos, observacidén de la existencia de

bienes de uso}.

2.5.5.: Obtencidén de confirmaciones directas de terceros (por ejemplo:

bancos, clientes, proveedores, asesores legales).
2.5.6.: Comprobaciones mateméticas.
2.5.7.: Revisiones couc ptua;es.
2.5.8.: Comprébacién de la informacién relacionada.

2.5.9.:'Comprobaciones globales de razonzabilidad {por ejemplo: andlisis

de razones y tendencias, anélisis comparativo e investigacidn de f{luctuaciones de

o

significacidn).

2.5.10: Exemen de documentos importantes (por ejenplo: estatutos, contra

tos, zctas, escrituras y similares).

2.5.11.: Prepuntas a funcionarios y empleados del ente.
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2.5.12.: Cbtencidn de una confirmacidén escrita de la direccidn del ente

de las explicaciones e informaciones suministradas.

"Los procedimientos usuales enunciados pueden.ser modifiéados, reemplazg
dos por otros alternativos o suprimidos, atendiendo a las circunstancias de cada
s.tuacidén. En estos casos, el auditor debe estar en condiciones de demostrar que
=1 procedimiento usual no fue practicable'o Ce razonable aplicacién o que, a pesar

¢e la modificacidn, reemplazo o supresidn, pudo obtener elementos de juicio vali-

dos y suficientes".

"Los procedimientos enumerados, en cuanto fueran de aplicacién, deben
ser utilizados ademé&s, en la revisidén de operaciones o hechos posteriores a la fe-
cha del ierre de los estados contables objeto de la auditoria, para verificar en

qué medida gudieron afectarlos".

"Fn la aplicacidn de los procedimientos de audi%oria, el auditor debe te

ner en cuenta que puede actuar sobre bases selectivas, determinadas segin su crite
‘rio exclusivamente o apoyéndolo con el uso de métodos estadisticos'". (i4)

En funqién de esto, sostenemos con la Comisidn del Consejo: '"La constata
cidn efectuada permite por lo tanto, afirmar conceptualmente cue ciertas tareas
realizadas por el Contador Publico en las empresas pequefias y medianas, relaciona-
das con el asesoramiento permenente, asi como la mrticipacidn eh la registracidn,
supervisidn y compilacidn contables, le ppoporcionan a éste una "porcidn aprecia-
ble'" de evidencia valida y suficiente asimilable a la que hubiera obtenido median-

te la,apligacién de procedimientos especificos de auditoria.

8in embargo, la mencionada similacién en el logro de evidencia valida y
_suficiente no transforma autométiéamente las tareas reaiizadas en proéedimientos
de auditeria propiamente dichos. Si bien la evidencia obtenida resulta véiida, la
accibén ejecutada por el profesional para obtenerla -sea ésta una tarea de asesora-
miento, de participacién en la registracién contable o de supervisién, o la aplica
¢ién de un procedimiento de auditoria formal- debera ser adecuadamente documentada

en un papel de trabajo para que dicha accidén pueda refutarse cebalments como “la

(14) Op. cit. Resolucién Técnica N® 7 - Péginas 19, 20 y 21 -
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aplicacidén de un procedimiento de auditoria' gue le permita opinar sobre los esta-

dos contables del ente".

65.1.6, La cuestidén de los papeles de trabajo:

Segln la Comisidn, éste seria "uno de los aspzctor mis débiles de la ta
rea realizada por los profesionales independientes (se refic-ez al Contador PUbli-
co) que actdan en la pequefla y mediana émpresa'. (15)°‘Le dedica todo el punto D

(pdgina 11 a 14) a este tema y en:

a) La base del principio de economia aplicable a tode control.

b) Reemplazo de procedimientos usuales de auditoria por ctras alternati

vas.

6.1.7. Conclusiones de la Comisidén: Critica.

Coincidimos con las conclusiones del estudio en el aspecto que:

"El profesional independiente relacionado con la pequefia y mediana em—-
resa desempefia frecuentemente diversos roles, entre los que se incluye el de Con
’ y

tador dictamente de los estados contables".

Es decir que el Contador PGblico tiene devirsos roles entire lLos gue se |
incluye el de Contador PUblico dictamente, que no es el Gnico y a veces se lo con

trata por otros servicios y no por éste.

"La profesidn no debe renunciar a la hecesaria tarea de docencia, escla
reciendo a los usuarios de estados contablés y a toda la comuﬁidad de negocios,
los distintos fipos de productos que puede ofrecer un profesional independiente,
asi como identificar que tareas sustentan cada uno de elios''. Pensamos due csta
tarea de docencia debe tener limites precisos que no ALEJEN al usuario y al restoc

de la comunidad.

"No hay normasz de auditoria especiales aplicables a pequefias y medianas

(15) Op. cit, Lz Aplicacidn de las Nermas de Auditorfia . en la Pequefia y Mcdiana

Empreasa.
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empresas. Las normas de auditoria son universales". Lo aceptamos siempre que se
haga énfasis en que las normas se tienen que adaptar en su cumplimiento a cada em

presa destinataria de las mismas.

"Generalmente el Zortador Pidblico que cumple.tareas de asescramiento,
supervisién y/o control contable en la pequefla y mediana empresa, realiza una se-
‘rie de tareas que representa; o°"equivalen a una porcidn importante de los procedi
mientos de auditoria requeridos para emitir una opinién sobre los estados conta——
bles. El problema principal radica en la carencia de una documentacidn adecuada’
minima que pruebe la efectiva realizacién de estas tareas'". Creemos que es necesa
rio que el Contador Piblico prepare cuando realice la tarea contable los elemen--

tos necesarios para una eventual auditoria del balance anual.

“"No se requiere por parte del profesional un esfuerzo significativo pa-

ra documentar la tarea realizada'".

"La ofganizacién y mantenimiento de cédulas de trabajo (permanentes o
periddicas) es posible en la medida en que el profesional planifigue su tarea y
la documente de manera breve pero eficiente". Estamos de acuerdo que no es un es—

Iiuerzo significativo pero si esfuerzo de previsidén para las implicancias futuras

de su registracién contable.

" M"La intervencién del contador como consultor o asesor de la pequefia y
“mediana empresa adecuadamente documentada y complementada con ciertas tareas (pre
-sencia de inventario fisico, evaluacion de suficiencia de provisiones, anélisis
gAY -obrabilidad.de los créditos, etc.), cumple, -en la medida en que sea planifica
da er forma detallada e integral, cubrir las &areas de tareas necésarias para emi-
tir un dictamen profesional sobre los estados ccntatles". Coincidimos en este pun
'to,~pero‘reiteramos que este servicio de dictamen profesional se picde poco en las

PYNE'S. (16)

£.2,. £l Contador PuUblico como asesor externo de PYMF no auditor:

tiuchas son las PYME gue no llevan contabilidad, es decir, que nc asien-

(16) Op. cit. La -Aplicacién de las Normas de Auditoria en la Peguefia y Mediana
Enpresa - Pigina 13 - ‘ C ’



tan sus operaciones én los tradicicnales libros rubricados. Por ende estas empre-
sas ho necesitan el dictamen del contador, ni tampocd tienen obligacidn de practi
car un balance anual. En estas empresas, el servicio que brinda el contador ¢ por
lo que generalmente se le solicitan sus servicios, es para el asesoramiento imposi
tivo y tal vez laboral. Pensamos que el Consejo todavia no tomd en cuenta estas
funciones que prestan los profesionales de las PYME, ya que, se sigue refiriendo
~"los dictamenes en las PYME. El asesor externo de las PYME noc es auditor, quizas
en lo que hay que poner énfasis es que el asesor externo no es sindénimo de auditor.

Creemos que el Consejo no le presta demasiada atencién a ésta funcidén que desarro-

llan muchos contadores en las PYME.

Este tema ha sido tratado por el Doctor Luis Garcia Casella, quien expre
sa: "La ‘uestidén es que en la mayoria de los entes se organiza la contabilidad, se
implantan sistemas y métodos y se registra contablemente sin la exigencia de la
" presencia de un Contador PGblico. Solaﬁente los Estados Contables resultantes de e
se sistema se someten -en general- al dictamen del Contador PGblico. Hay varias al
ternativas para solﬁcionar la cuestidén planteada, pretendo enumerar algunas que me
parecen mids Utiles, ahora en nuestro pais:

a) Obligacién legal de llevar un sistema de registraciénrcbntable para

todo tipo de ente.

b) Obligacién de la presencia y opinidén de un Contador Pdblico en la im-

plantacién y modificacidn de los sistemas contables de los entes.

c) Revisidn de la legislacidén vigente en materia .de registros contables

para emitir la accidén renovadora del Contador Plulico.

d) Matriculacién obligatoria de los Contadores Piblicos que actian en re

lacidn de dependencia.

Para todc ente de la comunidad social argentina sea empresa comercial o
industriel, cooperativa o sindicato, mutualidad o'asociacién civil, club deportivo
o entidad religiosa, financiera o agrop:~uaria, etc., hace falta que una ley nacio
nal imponga la obligacién de poseer un sislema de registracidn contable. Actualmen

" te los organismos de control tienen exigencias én materia de registro contable,
perc en general, no cobligen a utilizar un sistema contable. Para muchos entes de in
terés para algunos organismos de centrol, no hay siquiera norma alguna vigente.

Considerando que los Estados Contables son periddicos, generalmente anuales, pode-

e b
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mos deducir que el sistema de registracidén contable es lo mads cercano posible a la
oportunidad del hecho de registrar, es necesario tanto para el propio ente como pa

ra el resto de la comunidad nacional que trata con él.

"Tenemos un anteczdente acerca de lo que se entiende por sistema de re--
gistracidén contable en el art. V° del proyecto de ley elaborado en diciembre de
1981 por la Comisién N° 5 de & _ 38rcicio Profesional del Instituto Técnico de Conta-

dores Piblicos que seflala la siguiente informacién minima:
a) Detalle de los registros, medios, métodos y elementos utilizados.

b) Un esquema descripto del fluir de las registraciones y del procesa—-—

miento correspondiente a las informaciones contables.
¢) Sistema de archivo de la documentacidén justificativa respaldatoria.
~4) Plan de cuentas o imputaciones contables, si existiera.

e) Manual de cuentas o imputaciocnes contables si existiera.

f) Centro de costos, si existieran.,

Discreﬁamos con el proyecto en cuanto indica que debe constar en un li—;
bro al estiio de los prescriptbs por el Cédigo de Comercio, para el registro crono
légico y para los inventarios. Pensamos que basta que conste fecha cierta y seavde
facil acceso para terceros. Lz facilidad de acceso para terceros Qué propcnemos no
significa abrir las'pueftas de. la informacién*a-cualquiera, lo que queremos es due
€l _ercero, con derecho, pueda acceder al-sistema‘sin dificultad ¥ lograr ubicar

~los datos procesados que necesite sin esﬁerar—al Estado ContableAperiédico. Y ac---
+ualmente acuden peritos judiciales,vlnspectores de la D.G.I., Inspectores de Aduz
mas, del BCRA, etc. a revisar registros y ubicab registraciones,-queremos gue la
-existencia de registraciég'contable los ayude en sQ labor. No es necesario que la
registracién sea asistemdtica y confusa para lograr mantener el secreto comercial
‘u otro secreto licito, las normas indicardén quienes podran acceder al sistema de
~registraci6nApero, las que puedan acceder, accederan realmerite y no nominalmente
como ocurre algunas veces ahora. Sostengo gque la tarea. contable puede ser técnica-
mente eficaz sin lz confirmacidén de la auditoria, este sobrevendrd segln lo0s casos

necesarios perc no es imprescindible. (17)

(17) GAKCIA CASELLA,ACarlos Luis. Articuleo "Fl .Contador Piblico Argéntino como Cons
tructor y revisor. Revista FACPCE/4 Aflo 2 N°4 (ene/abr '85) Pau., 22 y 23.
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6.3. Comentarios:

Luego de hacer una breve resefia de -la relacidn que existe entre ¢l me-—
dio, el profesional y el empresario, teniendo en cuenta el caracter de''sistema ce
rrado" (18) con que se define a la estructura habitual de este tipo de organiza-
c¢’ones familiares, se plantea la contradiccidén entre éste y el sistema abierto
sropio de las instituciones econdmicas y productivas.

Para la estructuré familiar un nuevo miembro es un extrafio. Normalmente
se llama por excepcidn y una vez agotados todos los ensayos y errores, pero mu-

chas veces lamentablemente, ante situaciones que ya son irreversibles.

Pero una vez que se tomé contacto con el profesional, es decir, se lo
contratd s espera que resuelva una gran gama de situaciones llegando también a e
- fectuar el dictamen profesional. Por lo tanto es necesario que el Profesional de
Ciencias Econdémicas informe y asesore a sus clientes de las tareas y servicios

que puede brindar, como asi también que productos puede elaborar.

-En algunos casos cuando el Contador Pablico efectia procedimientos de
auditoria, éste los debera asentar en papeles de trabajo que avalen su opinidn en
el dictamen, esta es quizas la principal preocupacién del Consejo Profesional, es

decir; el Contador Piblico dictaminante.

El Consejo Profesional ha hecho como ya he comentado en parrafos ante-
riores, un trabajo sobre las normas minimés de auditcria para las pequeﬁaé y me-
dianas eﬁpresas pero pensamos que esto no es la cuestidn fundarm-=ntal de las PYME,
ya que un gran nimero de ellas no practican ni estéan obligaéos a hacer’un balarnice

anual.

Se debe advertir a ios empresarios de las pequeflas y medianas empresas,
que el iracaso a veces de las mismas no-sdlo es producto de factores ajenos al
control de sus duefios, sino, también consecuencia de errores que éstos cometen.
Es importante planificar las actividades de la emp}esa y estudiar las causas‘de

fracaso, para sacar provecho de la expériencia-ajena. La conduccidn de una empre-

(18) BERTCNI, Emilicv. "El comportamiento de la pequefia y mediana empresa' 2° Edi-
cidn. Fd. El Cologuic, Buencs Alres -~ Nov. 1985 - Pagina 28 - B

i
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sa no es tarea accesible a cualquier persona, requiere tiempo y dinero, es cierto,
pero también aptitudes gerenciales, autodisciplina y disposicidn para aceptar la
opinién del profesional en Ciencias Econdémicas en aras de posibles recompensas fu
turas.

Por Gltimo vamos a decir que: si la auditoria exticviaa no esla Gnicé ni
la principal actuacién del Contador Pablico frente a las PVIT, tanto el Consejo
Profesional, como los profesionales individuales y los organisinos de control, de-

ben dictar normas y aplicar criterios innovadores que atiendan esta situacidn.

Para ello hace falta una reforma de la legislacién vigente y de los u-
sos y costumbres profesionales actuales. El sesgo que otorga la preoctica de asimi
lar auditoria con Contador PGblico, es nocive para la actuacidén de -te en la
PYME. Por cumplir con normas de revisibn puede ser que se descuiden lo. aspectos
vinculados a la registracidn y a la decisidn en materia de sistema de registracidn

contable.

§6.4. Organismos de apoyo a las PYME:

-

En la Argentina se pueden enumerar algunos importantes orgenismos de apo
yo-a las PYME. Asi:

6.4.1. Subsecretaria PYME:

Este es el pfincipal 6rgaﬁismo de fomento, promocién y desarrollo de es
tas empresas. E1 Decreto N° 2436 lel 24 de diciembre de 198% expresa: "Conszideran
do: gue por las mencionadas medidas deferminaron las Sécretarias y Subsecretarias
de las distintas &reas Minisferiales y Ae la Presidencia de la Nacidn y sus respec
tivas misiones. Que por les Decretos N°s 3855 del 11-12-84; 350 del 19-02-85; 1158
del 26-06-85; 1758 del 11-09-85 y 2057 del 24-10-85; se introdujefon modificacio-
nes en el esquema original de organizacidn del Ministerio de Economia, aprchado
por el Art. 1° del Deéreto N° 15 del 10-12-83, que -atehto la conveniencia da cool
dinar las -~»liticas de promocién de la industria nacional, con los instrumentos.
referidos al comercio exterior se hace necesario unificar amrbos cometidos en uﬁa
ﬁnica Secretaria Ministerial. Que dada la envergadura y peculiaridad de su compe-
tencia, seria aconsejable acordar de esa Secretaria rango y Jjerarquis de diniste-
rio, de no existir la limipacién numérica establecida en el.Art. 87 de le Consti-

tucidn Nacional, 1o quz no impide atribuirle mayor grado de autonomia fuasional y
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de responsabilidad politica, como se hiciére con otras Secretarias, conforme a lo
previsto en el Decreto N° 1230 del Q3—O7~85. Que el Poder Ejecutivo Nacional se
encuentra facultado para adoptar las medidas consiguientes en virtud de las atri-
buciones que le son propias por el imperio del Art. 86 inciso 1° de la Constitu-

cién Nacional y en particular, por el Art. 9° de la Ley de Ministerios". (19)

Por ello el Presidente de la Nacidn Argentina de~) ~ta:
Art. 1°: Que en la parte correspondiente al Ministerio de Econcomia, la
creacidén de una Subsecretaria Técnica y de Coordinacidén Administrativa que compren

dera:

I Secretaria de Coordinacién Econdémica.
Subsecretariaz de Politica Econdémica.

Sul.secretaria de Relaciones Institucionales.

I1 Secretaria de Hacienda.
Subsecretaria de Politica y Administracién Tributaria.
Subsecretaria de Pfesdpueéto. .

Subsecretaria de la Deuda Externa, Interna y del Tesoro Pidblico.

~ Subsecretaria de Relaciones Provinciales.

III Secretaria de Mineria.

Subsecretaria de Mineria.

IV Secretaria de Desar-~ollo Regional.

Subsecretaria de Desarrollo Regional.
\'s Secretaria de Comercio Interior.
‘Subsecretaria de Politica de Precios.

Subsecretaria de Desarrollo de Comercio Interior.-

VI Secretaria de Industria y Comercio Exterior.

Subsecretaria de Intercambio Comercial.. - -

(19) Anales de la Legislacidn Argentina. — Tomo XLVI A - Pagina 14 - Buenos Aires -
Editorial La Ley ~ 1986 -~
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Subsecretaria de Politica de Exportaciones.
Subsecretaria de Desarrollo Industrial.
Subsecretaria de Gestidén y Modernizacidén Industrial.

Subsecretaria de la PYME.

VII Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca.
Subsecretaria de Agricultura.

Subsecretaria de Ganaderia.

Subsecretaria de Pesca.

VIII Secretaria de Accidn Cooperativa.

Subsecretaria de Accién Cooperativa.

7+ el Art. 2° en uno de sus parrafos se refiere especificamente a la
- Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa, donde expresa asistir al Secreta-
rio de Industria y Comercio Exterior en todos los aspectos relacionados con la mo
dernizacién, desarrollo y afianzamiento de 1la ?YME y en cuanto hace a la inser-
cidén de este sector en el Comercio Exterior del pais.

Los objetivos fundamentales de esta Subsecretaria son la promocién, i--
.dentificacidn, désarrollo, fomento y vinculacién de los dérganos promocionales

financieros y técnicos.

‘Con respecto a fomentar a la FYME, con esta Subsecretaria se implemen-
ta por Resolucidn 75/86 un crédito italiano para empresas PYME argentinas. Dicho
~Jecreto dice: "Visto el acta de la IIa. reunién de la Comisidn Mixta Argentina-I-

taliana para la Cooperacién Econdémica Industrial y Financiera y considerando:

Que de alli se ratifica la disposicidn de créditos para impertacidn de
bienes de capital italiano durante el triefio 1986-1988. Que es necesario agilizar
los mecanismos de difusidn y de evolucidn necesarios para acceder a los cuerpos

‘previstos.

Que este criterio asigna dichos créditos preferentemente a proyectos

PYME agro-industriales, asi come para equipamiento de empresas de informética.

Que asimismo se considera zltamente conveniente propiciar la constitu--

cidén de sociedades de riesgo compartide entre empresas de los paises, orientados
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esencialmente a la exportacién de productos que Italia compra habitualmente a la

Argentina.
Por ello, el Secretario de Industria y Cdmercio Exterior resuelve:

Art. 1°: Las empresas industriales que deseen accudar a créditos acorda
dos por el Gobierno Italiano, de acuerdo con lo acordado en la Primera Reunién de

la Comisidén Mixta Argentina - Italiana, debera complementar la informacidén deta~--

llada en el Anexo de cada Resolucidn, que forma parte integrante de lamisma.

Art. 2°: La informacién referida deberad ser presentada en el ambito de
la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa. Esta Subsecretar:a, previa con-
sulta con las dependencias pertinentes de la Secretaria de Agricult -~a, Ganaderia
y Pesca para temas agroindustriales y la Subsecretaria de Infofmética s Desarro-——
1lo de la Secretaria de Ciencia y Técnica, para los temas de informitica elevaria
la propuesta de asignacidn de prioridades correspondientes a consideracién.de és—

ta Secretaria.

Art. 3°: La Secretaria de Coordinacién con la Subsecretaria de Coopera-
cidén del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, arbitrarid los medios para
concretar las operaciones de créditoidentro del marco del Acta de la Segunda'Comi

sién Mixta Argentina - Italiana.

Art. 4°: La Subsecretaria de la PYME otorgara pricridad a los proyectos
de alcance regicnal de empresas PYME agroindustriales y de equipamiento informati
co y aquellos que impliquen la cc - stitucidn de sociedadés de riesgo compértido en
tre empresas argentinas e italianas, con mayoria de capital nacional que prevee——

ran exportar mas del 25% de su produccidn.

Art. 5°: Para permitir la evolucidén global de las solicitudes de présta
mo, la Subsecretaria de la PYME tomard en consideracién solamente las presentacio
nes formuladas dentro de los cuarenta y cinco dias corridos desde la promulgacidn

de la presente. Asimismo, la referida dependencia deberid elevar sus conclusiones

en cuarenta dias a partir del plazo anterior.

Art., 6°: Comuniquese, publiguese, desde la Direccién Nacional de Regis-

tro Oficial™. (20)

(20) Resolucidn N°75/8% Ministerio de Economia — Secretaria de Industria y Comer-
cie Exterior. ’

- i
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Esta Resolucién N°® 75 va a ctorgar tres créditos de A 60.000.00C cada u

no, a la fecha agosto de 1986, ya se otorgd el primer crédito a PYME argentina.

Ademds de este crédito italiano, se prepard un proyecto de Centro de A-
sistencia Técnica e Informacidén de las PYME, con sede en las provincias y una cen

tral en Buenos Aires.

Son parte de estos centros el BANADE y el INTI y estédn a punto de fir--
marse los primeros convenios con las provincias de Neuquén, Chubut, Rio Negro y

Chaco {(Resolucidn 307/86). Esta Resolucidn establece:

"Visto la necesidad de mejorar en todos sus aspectos la calidad de la
informac '6n disponible para las PYME relativa a todos los ambitos de su actividad
y considerzndo que la caracteristica de las empresas a atender retomienda hacer u
- so de las relaciones personales y direétas, en combinacidn con el uso de medios

masivos de difusiédn.

Que en especial los problemas de asistencia técnica se hacen a menudo in
solubles, por la gran distancia entre la sedg de las empresas y el medio de accidn
de los organismos técnicos de apoyo, por.lo tanto, la creacidn de ééqueﬁos centros
.de informacidn éon amplia dispersién regiond parece una via iddnea que a los efec
tos;ﬁe no generar nuevas estructuras administrativas, no producir erogaciones in-
‘necesarias, resulta conveniente apelar a la elaboracidén de los organismos que con
curren desde su actividad al mismo objetivo general coﬁo el Banco Nacional de De-

sarrollo y el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial.

~-Que resulta asimismo necesario preveer una central de coordinacién ope-
rativa con sede en ésta Secretaria, que la Direccidn General de Asuntos Juridicos

~ha dictaminado de conformidad con lo ﬁrevisto en el inciso d) del Art. 7° de la

Ley N° 19.549.

Que la presente resolucidén encuentra amparo en lo dispuesto por el Art.
2¢ del Decreto N° 2436 de fecha 24-12--85. Por ello el Secretario’ de Industria y

~ Comercio resuelve:

CArt. 1°: Lo Secretaria de Industria y Comercio Exterior propicia la cre
acidn de una red de Centros de Asistencia Técnica e Informa-

. ¢idén para la PYME, con una sede en cada provincia argentina.

i
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Art. 2°: El convenio tipo, incluyendo el organigrama previsto por esta
Resolucidn y se acompafiaréd como Anexo integrante de éste. Este
convenio sera propuesto a cada gobernador y al Banco Nacional

de Desarrollo para su implementaciodn.

Art. 3°: La Subsecretaria de la PYME constituy. .n& Central de Coordina
cidn Operativa de la red, que sera la en argada de producir el
material de difusidn. de alcance nacional, 231 como el control

y gestidn general del sistema". (21)

Con esto se propone desarrollar las PYME, asistirlos técnicamente, difun
dir la existencia de prestaciones de la Secretaria y de la Institucidén que se vin
culan con ellos. Informacién puntual y actualizada sobre financiami.nto, comercio
exterior e interior, promocidén industrial, organizacién empresarial, cectualizacidn

legal e impositiva, estudio de prefactibilidad y factibilidad de proyectos.

Si esto se logra no hay antecedentes similares sobre las PYME. También
esta Subsecretaria junto con la CGI, auspiciaron el primer encuentro internacional

de las PYME. En este encuentro hubo representantes de Italia, la India, Francia,

México, Japdén y de las Naciones Unidas.

Esta Subsecretaria fomenté y ya estd en vias de concluir utilizando el
BANADE lineas de créditos para comprar bienes de capital nacional y capital de
trabajo. Ademds se estdn gestionando otros créditos con otros paises y orgenismos

de crédito de todo el mundo.

6.4.2. CIME: Centro de Investigacidén de Métodos y Técnicas para Pequefias y Media-

nas Cmpresas del sistema INTI.
En el afio 1959 se fundd en la Repiblica Argentina el CIME. Una de las
tareas del CIME es ofrecer cursos de capacitacién para la conduccidén de las PYME.

Algunos cursos dictados son:

a) Para supervisores y mandos intermedios: El objetivo de este curso es desarrc——

1lar la habilidad de los supervisores y mandos intermedios como conductores de
g upon. Profesionalizar su tarea y adjudicarles, & elaborar un estile prepio
“de conduceidn.,

(21)Ministerio de Economfa- Secretaria de Industria y Comercio Exterior-2-6-1986-

Iesolucién N® 307.-~



b)

c)

Estudio del Trabajo: Es un conjunto de ténicas de direccidn que contribuyen al
aumento de la productividad industrial por medio de la mejor utilizacidn de

los recursos bésicos, mano de obra, insumos y equipos.

Mantenimiento: Por su estructura, las pequeflas y medianas industrias son parti

cularmente sensibles a las decisiones tomadas en cualquiera de sus areas. El

~‘Objetivo del curso es mejorar la eficiencia global de la empresa, mediante un

d)

e)

buen disefio de su sistema de mantenimiento y su operacién a un buen nivel. El
mantenimiento de estas industrias enfrenta por lo general problemas de diversa
indole. El curso propuesto los trata agrupados en tres areas en que frecuente-—

mente se manifiestan:

1. La estructura orgédnica del mantenimiento.

.
i

2. Las formas de concretar las acciones de mantenimiento.

3. Los mecanismos de control que permiten conocer qué y cuanto de mante

nimiento se realiza.

Tratamientos técnicos: Estd dirigido a profesionales y técnicos de las areas de

produccién, ingenieria, control de calidad e interesa al personal de compras y
comercializacidn.

Control de calidad: Transmitir los fundamentos -del control de calidad en sus as

pectos organizativos, técnicos y humanos, en forma tal que los asistentes pue-

dan aplicarlos en sus empresas. La teoria se desarrolla en forma elemental y

los temas se ejemplifican con casos reales correspondientes a nuestro medio in-

-dustrial.

Gestidn de planeamiento y control de produccidn: Transmitir los conocimientos y

.da -experiencia necesarios para implementar un sistema de planificacién y con——

“trol de produccidn en industrias manufactureras pequeflas y medianas, que inclu

ya todas las funciones. Se trata de la adaptacidén a las distintas necesidades

-de la industria, segiin su dimensién y su posibilidad de operacién en industrias

- medianas, mediante sistemas preprogramados.

h)

Curso basico de direccién de pequefias v medianas industrias: Sus objetivos son:

o

rejorar la comprenzién de los dirigentes PYMES sobre sus funciones, responsabi



lidades y.evolucién de sus empresas. Permitirles mediante la reflexidén y el tra
bajo activo, la identificacién de los principales problemas de sus empresas y
las posibles soluciones. Reveef en’forma sistematica las técnicas aplicables

en las principales areas de la industria, como un cohjunto cuya responsabili--

dad recae directamente sobre los conductores de la PYME,.

?) Propiedad industrial: marcas, patentes 'y adquisicién de tecnologia: El objeto
es dar un pégorama general feérico—préetico de los principales temas relaciona
dos con la propiedad indﬁstrial, destacando los aspectos cuyo desconocimiento
puede trabar la evolucidn de las PYME y llegar a malograr el esfuerzo empresa-
-ric. Proporcionar los elementos necesarios para que la industria pueda desde
un primer momento, encarar concretamente los problemas de penetracidn y conser
vaci¢ * de mercados relacionados con marcas, nonbres comerciales, modelos y di-

o

sefios ccnerciales, patentes y adquisicidn de tecnologia.

Otro servicio que presta el CIME es la Bolsa de¢ Subcontratacidn: es un

mecanismo de apoyo a la PYMI, destinado a facilitar la vinculacidén entre las em——
presas que ofrecen trabajos de fabricacién de piezas y componentes o de tratamien
to, transformacidén o acabado de partes y otras capaces de realizarlos (subcontra-

tarlos).

Las bolsas de subcontratacidén se originaron en Europa en los afios 60,
como pequefias entidades independientes. En ficheros operados manualmente registra
ban los datos y la capacidad disponible de maquinas de las empresas que forman.
parte de la bolsa..A las industrias que sé dirigian a la bolsa para ubicar subcon

tratistas, les daban la informacidn correspondiente.

Entre 1982-1983, el CIME organizd con el apoyo de CAMINA, Camara de la
Pequefia y Mediana Industria Metalﬁrgica, una bolsa de subcontratacidn que inicial

mente contd con setenta y siete empresas.

Enn mayo de 1983 fue colocada la computadora, por el Sector Computacidn
y Calculo del INTI y es operada desde una terminal ubicada en la Direccién Nacio-

nal de Prcmocidn del INTI, en el 5° piso de su Sede Central.

El propbsito del INTI-CIME ez difundir y extender esta experiencia.a to

do el pais que puede llegar con la extensidn de los servicios de informacidn del

INTI, a una vinculacibén cada vez mas amplia de Zolsas ubicadas en distintas loca-



lidades del Interior.

"Funciones que cumple'": Al permitir ubicar subcontratistas, se facilita que una

empresa soluciones problemas de:

- Especialidad, etapas de un trabajo que requiere equip~ o conocimientos no dis

ponibles en la empresa.

-

- Capacidad: cumplir con volumenes de produccidén dentro de plazos que superan la

capacidad propia.

— Costos: lograr costos menores gue los propios.

°

“Fara la PIMI: la subcontratacidn:

- Contribuye a romper su aislamiento, vinculéndola y haciéndola participar de la

actividad de otras empresas.

- Pone en valor sus posibilidades como contratista, permitiéndole una mejor adap—
tacidn del diséﬁo de sus prodﬁctos y de sus programas de productos a los reque-
rimientos del mercado. No hay justificacidn tedrica, ni evidencia empirica, que
limite a la PYMI a ser Unicamente subcontratisfa de otras mayores.

o En el éaso cde las bolsas organizadas pér el CIME,. las PYMI ven facilita

.da la incorporacidn de tecnologia, -pues pueden recibir informacidén y el asesora-—-

miento técnico del INTI en oportunidad de céda comunicacidn.

La difusién de las Bolsas de Subcontratacidén tiende a mejorar las deci-
siones de las empresas, acerca de inversiones y a disminuir las capacidades en ra

‘mas industriales.

~.Cabe destzcar que si bien como es obvio, la Bolsa de Subcontratacién per
mite disminuir la capacidad ociosa de las -empresas, la funcidn de la Bolsa no es
paliar situaciones de bajo nivel de actividad. No debe entonces, verse como una

solucidn para periodos de falta de trabajo generalizados.

;Quienes pueden participar?: Para ubicar subcontratistas: cualquier empresa que
desee ubicar un subcontratista puede consultar la Bolsa de Subcontratacidén diri-

-

giéndose. al CIME. Para incorporarse a la Bolsa de Subcontrataciones: la experien-

s
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cia disponible estd a disposicién de todas las. empresas y especialmente de las or
ganizaciones empresarias que deseen apoyar inicilativas similares. No existe un me
canismo (nico para utilizarlo, y a manera de ejemplo se mencionan estas posibili-

dades:

En la Capital Federal Y Geoan Benos Aires:

Las empresas que deseen fqrmar parte de una bolsa, pueden dirigirse al
CIME; directamente o por intermedio de una organizacién empresaria. Las organiza-
ciones empfesarias tienen un papel insustituible a cumplir para la difusidn, pro-
mocidén y organizacidén de las Bolsas de Subcontratacidén. Pueden ademas prestar un
importante servicio a sus asociados complementario del que presta la Bolsa, faci-
litando a los interesados informacién .o iﬁcluida en la computadora. Por eiemplo
poner a su disposicién folletos, fotogratias de equipos, instalaciones y produc-
tos, listados de clientes, estados contables y otros elementos que cada empresa

desee se pongan a disposicién de los interesados en sus servicios.

- "Las Bolsas de Subcontratacidén para la Capital Federal -y Gran Buenos Ai
res que opere el CIME, estarédn puestas en computadora con la posibilidad de inter
comunicarse. E1 CIME toma razonables recaudos para verificar la informacidén que
cada empresa facilita, en particular sobre su equipamiénto , Pero no asume ningu
na responsabilidad pdr los errores que puedan existir en la informacidén que faci-

lita.

En-el Interior:

Caben dos posibilidades bésicas: que agrupaciones empresarias locales
tomen a su cargo la orgaﬁizacién de una Bolsa de Subcontratacidén, el CIME pone a
su disposicién la experiencia disponible para su organizacidén y operacidn. Estas
<bolsas puedén ser operadas manuvalmente mediante fichas o volcadas en una computa-
dora local. El1 CIME puede, si asi lo desean, mantener un duplicado actualizado de
éstas Bolsas, las que también seran consultadas por los usuarios de la Capital
que lo deseen. '

El CIME interviene directamente en ld organizacién v eventualmente en lau
operacisn posterior de la Bolsa. En cada caso particular se debera establecer las
condiciones y ei apoyo requerido de los Industrialés locales para la implenenta-

cién de la Bolsa en éstas condiciones,
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Como se utiliza:

La informacién contenida en la Bolsa, de cada empresa que la integra,

es la siguiente:

i

Nombre de la empresa.
- Direccidn y Cédigo Postal.
- Teléfonos.

- Nombre de las personas a las que hay que dirigirse.

©

- Personal ocupado, discriminado en profesionales, técnicas, admiristra

tivos y operarios.
- Operaciones y procesos segin miquinas y equipos disponibles.
~ Elementos de control de calidad.

- Partes o productos que fabrica, codificados segin CUCI {(Clasificacién

Uniforme para el Comercio Internacional, Naciones Unidas).

VEn'la Bolsa Qperada por compufadora en el CIME, el interesado en ubicar
un:échontratisté indica los equipos o tipo de fabricacidén yue desea. La computa-
dora da el listado de las empresas que reunen las condiciones enunciadas. Se pue-
de luego separar aquel;as que cumplan con otras condiciones, cono estar ubicadaé
en ciertas zonas (definidas por>el Cédigo Postal) o contar también con otros eduiv

pos.

El usuario recibe de las empresas seleccionadas la informacién indicada
més arriba. Puede luego contactarlas directamente o si la empresa forma parte de
--una Bolsa auspiciada por una organizacidn empresaria, dirigirse a ésta para su am

pliacidn'". (22)

El CIME pone a disposicién de la industria FYMI servicios tales como:

(22) Bolsa de Subcontratacion del CIME - Departamento de Ediciones INTI -
~ Agosto 1983 - |
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Informacién: Sobre ofertas de tecnologia extranjera. Difusidn en el exterior de

tecnologias argentinas explotables.

Oficina de transferencia de tecnologia: Registro de contratos de licencia y com-

pra de tecnologia. Asesoreomni<nto técnico, legal y econdmico para la negociacidn

de compra de tecnologia ¢n el exterior.

FEvaluacién: Contribucidén del INVTI con servicios de sus laboratorios al desarrollo

de proyectos de innovacidn tecnoldgica en materias primas, procesos o productos

industriales.

El CIME se mantiene al tan“o de las actividades desarrolladas por las
instituciones de apoyo a los FYMI de tros paises, con muchos de los cuales man—-
tiene periddicos contactos y a su iniciaciva ha tenido lugar en nuestro pais en--

cuentros internacionales de significazidn, a modo de ejémplo se citan:
- 1970 - Promocidn de la PYMI por medio de acciones colectivas OLDE, INTI, CIME.

- 1970 - Financiacién de las PYMI en América Latina INTI, CIME, ONNDI.
El CIME estd a disposicidén de la PYMI para atender sus necesidades de a
sistencia y recibird con el mayor interés toda propuesta para realizar una accidn

que conduzca al mejoramiento iecnoldgico de la industria.

El INTI otorga por intermedio del CIME, becas para que un joven profe--
sional se especialice en sus Departamentos y Centro, en aquellos temas que intere
san a una pequefia y mediana industria que considere la posiﬁilidad de incdrporag
lo a4 su persqnal. de este modo la empresa puede incorporar a su personal, a un
profesicnal capacitado segin sus requerimientos y necesidades.

'

El CIME cuenta con una biblioteca especializada que estd a disposicién

de los interesados.
Desde sus comienzos ésta institucidn se ha interesado por trabajar con
un conjunto de industriales con un mismo objetivo. Estas acciones benefician es-

pecialmente a.las PYMES.

El CIMf cuenta con oficinas de extensidn tecnoldgica. En virtud de un



convenio entre el Banco Nacional de Desarrollo y el INTI celebrado en 1977, en ca
da sucursal de dicho banco opera una oficina de Extensidn Tecnoldgica. Estas ofi-
cinas estén atendidas por los técnicos del BNI' ,que facilitan el conocimiento y

la utilizacidn de los servicios del INTI por parte de la industria del Interior.

El CIME tiene a su cargo las tareas de extensidén tecnoldgica en el inte
rior, a través_de los OET existentes en las sucursales del BND i : Bahia Blan—
ca, Mar del Plata, Olavarria, Tandil, Catamrca, Cérdoba, Rio IV, San Francisco,
Cenefél Pico, La Rioja, Mendoza, San Rafael, Posadas, Neuquén, Villa Regina, Vieg

ma, Corrientes, Roque S. Pefia, Resistencia, Comodoro Rivadavia, Trelew, Parana,

Formosa, Jujuy, San Luis, Rio Gallegos, Rosario, Santa Fé.

6.4.3. . \NADE - Banco Nacional de Desarrollo.

4

E1 BANADE tiene los siguientes objetivos:

"Objetivo General:

Contribui:‘a‘acelerar el armdnico proceso de desarrollo econémico-social
del pais, en concordancia con las politicas,'directivas, planes y programas que
fije el gobiernb nacional. E1 BANADE tendra por objetivo principal, apoyar el de-
sarrollo de la industria y mineria del pais, especialmente de su sector privado,
meaiénte la financiacién de proyectos y programas que reﬁnén ccndiciones econdmi-—
cas—-financieras y técnicas satisfactorias a criterio del Banco, que deberad ponde-
rar en cada caso la incidencia del proyecto sobre la economia del sector,'la re—
gidén y el pais en general. Apoyaréd el desarrollo de la infraestructura econdmica

¥ la promocidn social mediante créditos que podran ser otorpgados en condiciones

de fomento.

Objetivos particulares:

Participar y promover el financiamiento a largo plazo de proyectos des—

tinados a:

— La instalacién, expansidn y modernizacién ce actividades productivas en el cam-
po industrial, con especial énfasis en las industrias de base de localizaciones

regicnal prioritaria y exportadcra.

-~ E1 fomento y promocidn de la actividad minera.
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Politicas Generales:

La ampliacién y mejoramiento de la infraestructura econdmica.
El fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa.

El saneamiento de empresas privadas que pueden alcanzar en plazo razonable, con

diciones eficientes de operacidn.

El desarrollo de un mercado nacional de capitaleé a medisny y largo plazo.

El desarrollo de actividades de investigacidn técnica, cientifica, aplicada a

la industria y mineria.

Con el objeto de contar con recursos suficientes en niveles compatibles

con los requerimientos de inversidn, el Banco complementarid sus recursos propios

con:

Captacidn de Depésitos a plazos y a la vista.

Emisién de bonos, obligaciones, certificados de participacidn en los préstamos

que otorgue otros instrumentos negociables en el mercado local o en el exterior.

Participacién en el mercado de dinero .a corto plazo.

Obtencidn de créditos del exterior e intermediacidn de créditos obtenidos en mo

neda nacional o extranjera.
Realizacidn de acuerdos con organismos financieros nacionales e internacionales.
Lineas de créditos bilaterales del exterior.

Participacidn en los mercados de capitales del exterior mediante la colocacidn

de susg valores.,

Establecimiento de convenios de complementacidn cor otras entidades financieras’

en forma bilateral o mediante la constitucidén de consorcios.

Con el objeto de alcanzar los objetivos sefialados anteriormente el Banco:

Utilizard modernas técnicas de andlisis de proyectos para estudiar la factibili

dad técnica, financlera y econdmica de aquellos cuya financiacién le sea pro-



puesta.

Exigirad que los proyectos a financiar sean autogeneradores de recursos suficien

tes para el repago de créditos y sus intereses en términos reales.

Requerird a las empresas tanto plblicas como privadas que soliciten su apoyo fi
‘nanciero, condiciones adecuadas de estructura financiera, gerencia, crganiza-

“sién y rentabilidad.

Administrard los recursos que el Estado le asigne para el financiamiento de sus
empresas, procurando asegurar la Ooptima asignacidn de los mismos y aplicando
los mismos criterios técnicos de seleccidn y evaluacidén que para sus demds ope-—

racioies.

Efectuai« el seguimiento y ejercera el control de gestidn necesario en los pro-

yectos en que intervenga.
Prestard asistencia técnica y empresarial.

Promovera la incorporacién de nuevas tecnologias y el perfeccionamiento de las

existentes. .

Coordinari y complementard su actividad con otras entidades financieras publicas

‘0 privadas, nacionales o extranjeras.

Promovera y apoyarad la formacidén de consorcics de entidades financieras con fi-
nes especificos y la concertacidon de acuerdos de complementacidén con la banca

de inversién y comercizl piblica y privada, nacional o extranjera.
Promoverd la modernizacidn del equipamiento existente.

Efectuard todas sus cveraciones a median» y largo plazo en condicicnes o con mo
dalicdades que le permiten recuperar su capital ‘en términos reales sin perjuicio

de fijar plazos y tasas atendiendo a metas y prioridades establecidas.

Diversificara sus créditos entre los distintos sectores econdmicos y regiocnes

del pais.

Coordinari con la bance oficial y mixta provincial, el financiamiento conjunto
de la pequefla y mediana empresa del interior, especialmente acuella de localiza

cién elejada de los grandes centros.



-~ Participaréd en la financiacién de proyectos de promocién social.

- Desarrollard la actividad de la red de sucursales como instrumentos de capta-—-

cién y asignacién eficiente de recursos en el interior del pais.

- Incrementara su participacidn en las importaciones y exrortaciones que realicen

sus clientes y en general promoverad las operaciones de corercio exterior.

La necesidad de constituirse en una institucidén &gil e idénea para los
fines anteriores, implica adecuar la estructura operativa del Banco, alcanzandc

niveles internacionales de eficiencia. Para ello el Banco:

- Capacitara y desarrollard a sus funcionarios estableciendo nivelwrs de remunera-

cién de mercado.

- Agilizard la estructura organizativa, racionalizando los sistemas, procedimien-—

tos y normas de operacidn.

— Desarrollara un sistema de informacidn acorde con los requerimientos de planea-

miento, direccidn y control del Directorio y la Gerencia.

..

Operaciones a corto plazo:

El BND en sus operaciones de banca comercial considerari en especial los
requerimientos de créditos a corto plazo de las pequefias y medianas empresas. Pa-
ra éstas operaciones se basard en la capacidad prestable que le genere la capta-

cidén de fondos a corto plazo.
En general en sus operaciones con la clientela privada y estatal, ponde
rard su apoyo en relacidén con la obtencién de negocios en la propcrcién que sus

pbéstamos tengan respecto del total del endeudamiento bancario.

En el desarrollo de sus operaciones comerciales el BND, mantendri el e

quilibric requerido por su cbjetivo prioritario cemo banco de inversidén.

Cperacicnes en el inlerior:

L1 BND desarrollard sus operaciones ¢n el irterior con el chjeto de aten

der -a los problemas de su-demarrollo y satisfacer especialmente las necesidades de



las empresas pequefilas y medianas, procurando alcanzar la mayor eficiencia operati

va en sus sucursales,

Operaciones con Peugefias Empresas:

En el caso de pequefias empresas ubicadas en zonas de escaso desarrollo
v-especialmente en areas de fronteras, el financiamiento de las inversiones podra

cicanzar el 100% de los valores estimados por el Banco.

Los préstamos que se otorguen a estas empresas por todo concepto inclu-

yendo avales o garantias, no podran superar el 300% de su patrimonio actualizado.

En el andlisis de la viabilidad de los proyectos de estas empresas, se
procurara yile los requerimientos técnicos sean los minimos indispensables en fun-
cién de dimensidn de las empresas y monto y naturaleza de los proyectos.

6.4.4. Consejo Profesional de Ciencias Ecnondmicas de la Capital Federal, Territo-

rio Nacional de Tierra del Fuergo, Antartida e Islas del Atléntico Sur, Co-

misidn de Problemdtica de la PYME.

Esta Comisién surge de la iniciativa, del Consejo, de contar con érganocs
de asesoramientc en aquellos puntos donde es necesario de acuerdo a su importan-

cia.

~Uno de sus objetivos es llevar a una campafia de esclarecimiento para pro
fesionalés'y"PYME'S en‘distintas regiones del pais, ccordinadoi :s con cé&maras em-
presarias y Consejos Profesionales. La mismz deberd ser auspiciada por el Consejo. .
Profesional de Ciencies Econémicas de la Capital Federal, asi como todos aquellos
Consejos Profesionales del resto del pais, Secretaria de Cocperativismo, Secreta-

via de Comercio, Secretaria de Industria, Secretaria de Desarrollo Regional.
Desarrollar, colocar y participar en la realizacién de aquellos traba-
Jos que tienden a la mejora de la comprensidn de la problemidtica PYME, asi como .

la contribucidn o casos concretos cuando ello sea menester.

T« Preparacidn de wie inferme base acerus de la actuacidén preofesional de Ciencias

Econdnmicay en la PYME, conformando las reas de:
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1.1, Actuacibén del CP en:

1.1.1. Sistemas de Registros Contables.

1.1.2. Politica Fiscal y tributaria.

1.1.3. Normas actualizadas del mercado de capitales. Finzrciamiento.

1.1.4. Regimenes promocionales.

II

-

Actuacidn del Licenciado en:

2.1.1. Area de incumbencia en comercializacién y logistica.

2.1.2. Area de incumbencia de produccién y metodologia de costo.

2.1.3. Area de incumbencia de sistemas y minicomputaciédn.

2.1.4. Area de incumbencia de Recursos Humanos.

Se

han de realizar también las siguientes actividades:

9.

‘Se invité a todos los Consejos Profesionales para la constitucidn de Comisio-

Participacién en el I Congreso Regional sobre las PYME. - ' (

nes de iguales caracteristicas. o i

Se realizdé un trabajo de investigacidén sobre agrupamientos empresarios, elevan

dolo al Consejo para’ su publicacidn.
Mesa redonda sobre acciones conjuntas para el desarrollo de. las PYME.

Se hizo una investigacidn no encuesta sobre: :En qué emplea su tiempo el PYME

Empresario?

Presentacidn del trabajo "Abastecimiento a la CF", elevade a2l Dr. Ruiz, Direc-

tor de fibastecimiento.

Meca redonda en La- Plata.

Mesz redonda "Los PYME" frente a la apertura del Mercado Central- de Buenos Ai-

res. (27-09-8%).

Asistencia al Congreco de Fruticultura (Cipoletfi 7/8 y 9-09-84).




10. Jornada: Importancia y Proyeccién de la PYME en la Argentina. (Buenos Aires,

22-11-85).

11. Proyecto de publicacidén sobre las PYME.

También la Comisidn realizd estudios sobre la problemitica PYME y la in

formdtica. Tal estudio se hizo de acuerdo al siguiente temario:

I. La informatica en las PYME:

1.1. Situacién actual. Andlisis de situacidn.
~ 1.2. La oferta de servicios. Realidad y puntos de la oferta de servicios y equipos.
1.2.1. Prevenciones y medios del empresario ante la computacién.

1.2.2. La venta de fantasias. Prestaciones rcales e imaginarias de los equipos ofre

°

cidos.

CIT. Equipos en uso:

2.1. Prestaciones.

2.2. Adaptacidn de las PYME.

2.3. Garantia. Respaldo técnico’y profesional.

2.4. Capacidad y necesidades.

III. Acciones conjuntas de los empresarios PYME:

2.1. Adquisicién y utilizacién de equipos y servicios de computacién en forma con

junta.
I.1.1. Factibilidad.
3.1.2. Tipologia y modalidades de agrupamientos.

3.1.3. Ventajas y desventajas de la accidn conjunta.

»v, Los profesionales en Ciencias Econdémicas. Las PYME y la informitica:
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4.1. La formacién profesional.
4.1.1. Conocimientes necesarios para prestar un adecuado servicio a la PYME.
4.1.2. Relacidén con los empresarios.

4.1.3. Asesoramiento en relacidén con la implementacidn uze sisiemas adecuados a ne

cesidades y requerimientos.

°

4.1.4. Reestructuraciones, renovacién y ampliacidén de sistemas.

4.1.5. E1 tamafio, nivel e insercidn de la empresa en el medio y sus necesidades de

informacidn.
4.1.6. Control de calidad.

V. Difusién y formacién del empresario en la utilizacién de sistemas:

5.1. Divulgaciéh de las posibilidades, ventajés y requerimientos.

5.2. Informacién sobre las distintas posibilidades de acuerdo a la implementacidén

de sistemas. Asesoramiento, planificacién y direccién de proyectos.

El Consejo Profesional invité, el 8 de Julio de 1986, al Subsecretario
Dr. Martinez para ofrecer una conferencia sobre: '"Las reformas de asistencia y
promocidén de la PYME". A su juicio distingue tres etapas esenciales en el desarro

1lo del tema:

1. Identificar el problemé, es. deyir, determinar el objetivo que se pretende.-

2. Identificar las causas que impiden alcanzar el objetivo, identificar los obsta

culos. -

3. D=linear las acciones a adoptar para eliminar los obstaculos.

El método consiste en encontrafvy definir Qﬁ objetivo; encontrar 1ios
obsticulos que impiden alcanzar el objetivo y definir los modos de eliminar esos
cbstaculos y éste Gltino es a su vez la historia de la relacién éxistente entre
los individues 3 loz Jjuiclos de valor que el grupc formule scobre la relacidn en-

tre los i1ndividuos. . o ] ' : e
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Esto que es muy simple de relatar en relacién a un grupo de personas es
posiblé a una sociedad nacional, lo que sucede es qué al hacer esto Gltimo la co
sa confunde de tal mancera y el tema se hace tan complejo, que tiende a perderse
de vista el problema, pero, el problema es decir de la ideologia que se aplique
en el momento de resolver el problema, siendo un hecho esencial, no e#iste una so
laciébn.

6.4.5. Las tareas contables y dichos organismos:

a) Subsecretaria:

Pensamos que se ha puesto mucho énfasis en los aspectos financieros y en
la impo. tacidn de tecnologia y si bien estos temas son muy importantes, creemos
que seria n.ecesario también brindar un asesoramiento administrativo y contable a

las PYME.

De una eficiente administracién contable, conjuntamente con el apoyo fi
nanciero y técnico, pueden obtenerse brillantes resultados, permitiéndose conocer
un conjunto de la situacidn y elegir asf la alternativa mi3s econdmica y Gtil para

la compafiia.

g

b).CIME:

Los resultados obtenidos por tal institucién si bien son muy loables,
pensamos que deberia asignarsele més recursos para que puedan obtener mayores a——

~wances y atender a todos lcs requerimientos de las PYHE.

Ademds creemos que seria conveniente ampliar el asesoramienfo al comer-
cio. Ya que un gran nimerc de PYME sén comercios y necesitan asesoramiebto en
-cuanto a la administracidn contable, como asi también a la capacitacidn de los em
pleados. Por lo tanto se podria poner énfasis en sugerir algunas maneras, por me-
dio de las cuales, los propietarios o gerentes de firmas que emplean un nﬁmero re
fducido de perscnal, pueden lograr una mayor productividad y servicios mejores y
mas economicos, llevando a cabo un estudioc sistemdtico de su procedimientos admi-

nistratives y haciendo usoe de téenicas de Crgrnizccidn y Método.

peos
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‘¢) BANADE:

En realidad si bien este Banco tiene una serie de créditos para PYME,
€éstos estdn destinados primordialmente al sector industfial y dentro de éste al
que realiza tareas vinculadas con el sector minerco. Creemos que deberia ampliar
su horizonte y brindar apoyo a todas las PYME, sean comercio o sean industrias
~on el Gnico requisito que los préstamos solicitados se justifiquen con proyectos

yue una vez evaluados por el banco sean viables de concretar.

d) El Consejo Profesional:

Como. ya mencionamos, este Instituto tiene una Comisidn PYME que ha rea-
lizadc —-portantes conferencias y réuniones con asuntos atinentes a éste sector,
Pero pensanos que seria necesario por parte de este Instituto ponér énfasis en la
relacién del Contador Piblico dictaminénte, sino también, en el Contador Piablico
asesor de estas empresas. Ademds crear la legislacidn necesaria para que el aseso

ramiento contable sea obligatorio a estas empresas por parte de los profesionales.
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Conclusiones al Capitulo 6: Normas Profesionales en Ciencias Econdémicas vincula-

das a las PYMES y crganismos de apoyo.

1- Las normas profesionales para el ejercicio de la Auditoria Externa en las PYMES

elaberadas por la Comisidén del C.P.C.E.C.F. se ocupa de la documentacién firma
da por Contador Piblico €35 decir de los Estados Contables. No tiene en cuenta

las demas tareas que realiza un Contador Pdblico en el ambito de las PYMES.

La tarea contable puede ser eficaz sin la confirmacidén de la auditoria, esta

se hari en los casos necesarios. -

La auditoria externa no es la prin-ipal tarea que realiza el C.P. frente a las
PYME, tanto el Consejo Profesional, tomo los profesionales individuales y los
organismos de control deben dictar normas para resoclver esta situacién. Es de-

cir se hace necesario una revisidén de la legislacién vigente y de los usos y

-costumbres.

Si bien los esfuerzos logrados por la Subsecretaria de Industria y Comercio,

el CIME, el BANADE y el Consejo Profesional son importantes, es necesaric una

tarea coordinada de todos ellos para el real beneficio de las PYME.

1
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Capitulo 7: Conclusiones y propuestas.

Este trabajo tiene por objeto principal informar los aspeétos adminis--
trativos y contables de las empresas PYMES, cuyas caractefisticas las distinguen

de las grandes empresas.

Pero_lo que hay que»énfatizar es en el nimero de PYME existentes Yy en
su gravitacidn dentro de los productos brutos de todos los paises. Es necesario

volver a resumir algunas de sus caracteristicas principales, tales como:

1. Generalmente estas empresas son unipersonales o familiares.

2. Manu acturan un solo producto. No tienen diversificacidn.

.
‘

3. Su tecnoiogia es atrasada para la industria en que se realiza el proceso pro-

ductivo.

.

A, Carecen de un sistema de informacidn eficaz orientado a la toma de decisiones.

5. Los sistemas contables se orientan para cumplir con las normas fiscales y pre-

visionales.

6. No existe una planificacidn concreta.

7. La divisidén del trabajo no es clara ni definida y las funciones administrativas

eztén concentradas gerneralmente en el duefio.
. Inexistencia de capital propio gue dificuita su desarrcllo.

9. Sus mercados estén orientados a un aspecto geografico determinado y generalmen:-

te sus productos para consumo intenro.

Otrc aspecto 8 tener en cuenta es que la sigla PYME abarca un conjunto

amplio y heterogéneo de empresas peguefias y medianas. (Es justo caracterizar am—-

bos grupos como uno solo?. (Seria necesario diferenciarles?. En este trabajo las

hemcs tratado en su conjunto, pero creemos que seria mas beneficioso y como segun

da etapa de éste, tratarlas en forma separada.

# .

Paises come Bélgica, Japdn, EE.UU., entre otros, se han ocupado del fes-

» 1 ~

némeno PYME y sus cconomias, tal es asi que an Bélgica se determind aue sn el afio -



1974 estas =mpresas representaban el 93,7% del totallde los establecimientos y
que esto tiene una gran importéncia social ya que estas empresas no solamente
constituyen un centro de empleo, sino que favorecen el desaprollo arménico de la
regién. Ademds las PYME pueden integrarse en el medio rural y urbano de modo tal,
que su instalacidn beneficia al medio ambiente local deoiﬁan; su fleﬁibilidad pa-—
ra adaptarse a los cambios coyunturales y estructurales.

En paises en vias de desarroilo, como el nuéstro, las PYMES se destacan
por su cantidad y como ya seflaldramos constituyen importantes fuentes de trabajo,
pér este motivo se deben éonvertir en interés no solamente gubernamental, sino
también profesional. Para nosotros los profesionales en ciencias ccondmicas, cons
tituyen una demanda real de servicios y por lo tanto, es necesario que se las es-
tudie y comprenda en los distintos acpectos que afectan su desenvelvimiento. Es

imprescindible tomar conocimiento de sus necesidades y profundizar la re=lacidén de

servicios hacia ellas para encontrar los temas fundamentales que faciliten la sa-

tisfaccidn de las mismas.

Cuandé soliéifan estés empresas lé'asistencia de profesiohales,'lo ha-
-cen para satisfacer algunos requerimientos’de tipo legal o impositivo y eé aqui
donde el Contador Piiblico debe tfatar de interesér, a estas, para brindarles ser-
‘vicios de asesoria, demostréndple los beneficios que puede llegar a obtener de su

-uso este empresaric.

La impcrtancia de una comprensién acertada de las PYMES, nos lleva a re

flexionar sobre la formaciodn profesioﬁal, los conccimientos y experiencias conve-
riientes para cumplir con eficiencia y eficacia el papel de Asesor-Consultor, te-
niendo en cuenta que por lo generzl en las PYME falta previsién ante necesidades
inesperzadas de recurscs. En este sentido se hace necesario que el profesional ten

ga criterios aplicables a las mismas, que abarquen una gran generalidad de temas.
Zn lo atinente al ejercicio profesional en nuestro pais y teniendo en
cuenta el ndmero tan-alto de PYMES, la legislacidn nacional del afio 1945 y 1973
se refieren exclusivamente al Contador Péblico indepencdiente y dictaminante, ¥y
_wensamos que se deberia operar un cambic en la misma, ya que el profesicnal debe

brindar & eztag enpresas umaserie de Items técnicos tales como:

~ Funcicnes de administracidn.



Adecuacidn sobre pautas de organizacidn y sistemas.

Andlisis de rentabilidad y factibilidad de inversidn.

Administracién financiera.

Administraciln de nersonal.

- Temas contables e impositivos.

Aspectos legales (societarios, tributarios, comerciales, etc.).

¥ quizés no sea necesario un profesional dictaminante, porque como ya

seﬁalamos, estas empresas no adoptan 1na fofma societaria definida y por lo tanto
no estén obligadas a presentar Estadus ‘Contables llevados por un Contador Pabli-
co. Esta pequefla empresa surge principalmente de un esfqerzo familiar que, a tra-
vés de una tarea artesanal, constituyen una fuerza productiva capaz de generar un
ingreso superior al gue las partes podrian obtener en forma independiente. A medi
da que esta empresa va creciendo y se complican las tareas administrativas hasta
ese momento sencillas, requiere de profesionalidad en su administracién, es aqui‘
donde el Contador PlGblico debe intervenir y es aqui también donde existe un vaéio
en nuestra legislacidén profesional que debe ocuparse del Contador Piblico Asesor
¥ no sblo dictaminante. En el proyecto de legislacidén profesional del afio 1971,

y esta es la funcidén que cumple el Contador Pidblico.

v

incluia la funcién de asesor
en las PYME. Pensamos que cuanto antes deberia incorporarse esta funcién en la le

gislacidn.

Adem&s los planes de estudio deben adecuarse a la fealidad empresaria
argentina, cqntemplando la existencia de las PYMES. No se puede’seguir edﬁcahdo a
"los futurcs profesionales para grandes empresas, sino éue se los debe capacitar
para atender a estas pequeflas y medianas empresas. No solaménte brindéndole las
técnicas necesarias para las mismas, sino también el trato estrecho y dirécto que
van a tener con estos empresarios, a los cuales hay que persuadirlos de la necesi
dad de cambios o que adopteén nuevas técnicas en el manejo de sus empresas. Es de-
cir birndarles una capacitacidn psicoldgica para poder cumplir-adecuadamente el

‘servicio de asesor.’

"No selamente la legislecidn profesional -debe adecuarse al Tendmend que

resresenian las FYMES, sino también la Direccidn General Impositiva, La Direccién
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de Rentas, las Municipalidades, los Organismos Previsionales y demds organismos
de control, deben aunar sus esfuerzos en forma coordinada para lograr la estabili
dad y desarrollo econdémico, promoviendo la consolidacidén de estas empresas, para

que puedan en el régimen de economia privada, cumplir mejor su rol productivo.

Desde el momento en que las PYME integran en forma decisiva el tejido e
condémico de la Nacidén en propc~cidn altamente mayoritaria, se deduce que no pue--—

den ser tratados en forma simpiista y peyorativa.

Los organismos de control deben favoreqer a través de sus leyés y decre
tos a que estas PYMES adopten un sistema contable-administrativo en forma obliga-
toria, y que los Contadores Piblicos sean los encargados de establecerlos y coﬁ——
trolarlos. Al respecto la D.G.I. ha t.qado'una serie de medidas que en aigunos as
pectos pensamos no han sido del todo mu; eficaces. Pero en lo que es necesario in

sistir es que los diferentes organismos de control deben unificarse para hacer fa

cil la verificacién.

Pensamos .que la legislaciéﬁ profesional y los organismos ‘de control de-
bén precisar-la acfuacién del Confador Pdblico en las PYME, actualmente objeto de
controveréia y confusibn, tanto dentro de la misma prcfesién como fuera de ella.
La superacidn de esta situacién de controversia requiere para su solucidn un cono

cimiento profundo acerca de las PYME y su rol en la economia.

La existencia y desarrollo de las mismas tiene grandes liﬁitaciones, pe
ro se considera que el factor limitante principal eé la personalidad del propiétg
ri.. Este empresario tiene preferencias por unas actividades més_que por otras,
’»pero-al mismo tiempo monopoliza'todasAl%s principales funciones de manera mas o
menos_ eficaz, tomando todas las decisiones. Maneja variasrfunciqnes superpuestas
'y simulténeas, pretende q&e sus pocos colaboradores hagan lo mismo y al no lograr
.lo, absorbe mas tareas. Esta forma de actuar hace imposible el delineamiento gra-
-dual de una estruqtura de organizacidn y a medida que su empresa se desarrolla,
va agregando colaboradofeé que se transformaran sélamenﬁe en prolongaciores de
wus instrucciones. Asi, el proceso de la soledad del poder se agudlza y no se for>
ma un equlpo de trabajo. Las decxslones por lo taﬂto se toman al momento, sin nin
gin tipo de.estudic. El directivo de las PYME tiene gran difigultad de pensar,
pues no existe tiempp para ello, y los prob}eﬁas concexnientes'al crecimiento se
van poqterﬁando y rno se dedica plan1f1(av y controlar el desarrolilo del negocio,

51 uviera 1nformaclnnes ﬂonflables Yy t’cwpc pﬁr pensar, las de01siones tomadas



tendrian menos riesgo de error. Quizas el factor principal es que no delega auto-
ridad porque el problema radica en el temor a perder el control de su empresa; o

quizis, es porque no conoce otra forma de contrelar que no sea perscnal y directa.

Pero a pesar que la personalidad del propietario es la clave del creci-
wiento de las PYME, son muchos quienes sostienen que las causas para limitar él
acsarrollo de estas empresas puede debersé a factores de origen interno y externo
a la empresa. Comc factores internos, puede ser la carencia de capacitacidn de
los empleados,:la mala gestidén de las funciones de la empresa, falta de un ade—-
cuado sistema de informacién que dificulta la toma de decisiones, la falta de a—-
vanzada tecnologia , carencia de capital, falta de planificacidén e incapacidad de
delegar laé funciones. Como factores externos, falta de informacidn externa, fal-
ta de wn.-adecuada financiacidn y actitud de la PYME frente al resto del contex—-
to. Se deberia actuar de acuerdo a una nueva visidén de las empreéas, tratando que
este empresario emplee la imaginacidn que le permita establzscer el proyecto de em
presa, los grandes objetivos, los programas, los planes éara permitir que estas
puedan lanzarse al futuro. Pafa ello es necesario un cambio de mentalidad del em-
presario, de los otros agentes econdmicos y de los asesores.

En nuéstro pais existe cierta legislacidén de apoyo a las PYME, el pri--
mer»antecedente de corporaciénvpara las PYME es del afic 1973, dado que por la Ley
N°“20;568 crea dicha corporacidn, pero que faltd continuidad en la obra de la mis
ma al ser interrumpida en el afio 1976 con la caida del gobierno democratico. Ade—
méds cabe seflalar, que en la misma se ponia énfasis en el aspecto financiero y no

.
en el aspecto administrativo-contable. La continuacién de este instituto estéd da-
da por la Ley N° 23.020 del afic 1983, que crea Qn instituto rara las PYME pero a

pesar de ser la ley sancionada, promulgada y publicada, tal inatituto hasta el mo

mento no se cred.

Estésbleyes con sus institutos, si bieﬁ son un importante aporte para
el desarrollo de las PYME, pensamos como ya expresaramos, pcenell su objetivo en el
tema financiero y creemos que si‘bien dicho factor es importante, no lo es menos
el aspecto admninistrativo-conteble de tales empresas. Sin la adecuada’planifica*

¢idén no es posible un desarrollo de las mismzs.

Adem&s de toles leyes exdstsn normus profesionales dictadas para las

PYMEE, pero siempre raferidas como ya expresdramos, a ios estados contables fir-

mados por el Contador Piniico, es decir no consideran al contador-asesor.



Existen organismos: como la Subsecretaria de Industria y Comércio, el
CIME, el BANADE y el Consejo Profesional que realizan esfuerzos importantes para
el desarrollo de las PYME, pero necesitan coordinar sus acciones. Quizas el accig
nar de los Contadores Piblicos en la creacidén, organizacién y.orientacién de es-

tos institutos, influya en una mejor implementacidén y funcionamiento de las PYMES.

Al analizar los pLn.9s anteriores, es posibleentender que el profesio~-
nal tiene ante si, un campo coi particularidades especificas a este tipo de empre
sas, a las cue les debe dedicar su atencidén en las distintas actividades que desa

rrollan, habicda aienta de la importancia creciente que tienen las mismas en la es-

tructuracidén de las economias desarrolladas.
En funcién de lo expuesto p ~ponemos las siguientes lineas de accién:

1- Control coordinado de las PYMES por parte de los organismos estatales que las

supervisan

2- Implantacidén de la obligacidén de poseer un sistema contable implantado por Con

tador Publico en las PYMES.

3—- Inclusidn de los aspectos administrativos-contables en la legislacién de fomen

to a las PYMES y en los organismos de apoyo a las mismas.

4~ Capacitacidon universitaria de los futuros contadores plblicos orientada a la

asesoria integral administrativa-contable de las PYMES.

6= Que los Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas, contemplen la reglamen-
‘tacidén de las funciones de asesoria de los Contadores Piblicos como constructo

res del sistema de informacién de las PYMES.
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