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INTR CCIORN
#######################

La formulacidén de un esquema estructurado
para la utilizacidén de herramientas computacionales en el
dmbite publico, constituye el problema bdsico a tratar en
el desarrcllo de este trabajo, el cual apunta a analizar
la situacidén actual detectada en la administracidén piblica
y a obtener conclusiones de las principales falencias adver
tidas, en base a las cuales (y com el apoyo de las califi-
cadas opiniomes de autores prestigiosos), se confeccionard
un cuadre general gue optimice el uso de los recursos dis-
penibles, teniendo en consideracidén las variaciones deriva
das de las grandes categorias establecidas de acuerdo con
los diferentes tipes de aplicacienes procesadas.

Para elle, es menester encuzdrar el tema se
leccionado dentro de su ciencia madre: la administracién;
para luego llegar a puntualizar cémo la computacidén se ha-
lla inserta en el procese administrative, influenciandele,

Asimimme, resulta emencial brindar una ide-
a general acerca de las caracteristicas de la administracién
piblica, para pesibilitar la cemprensién de la preblemdti-
ca cemputacional dentro del &drea & precimar lo que en ella
significan los conceptos de eficiencia y eficacia.

Habiendo etorgado al preblema un marce cen-
ceptual, y seflalado les resultados de la investigacién em-
pirica realizada, puede iniciarse el andlisis de los dates
ebtenidos a fin de proyectar tendencias generales y elabe-

rar la propuesta mencienada ut-supra.




El avance de la utilizacidén de microcemputa
deres y redes de los mismos & nivel mundial, necesariamen-
te afecta al dmbito nacienal (dende la mayer o menor rapi-
dez de adaptacién al cambio ne obsta la inevitabilidad del
preceso) y per tanto resulta fundamental encarar el estudie
de este recursoc en particular.

Las tendencias (incluso en nuestro pafs) in
dican que =i bien para grandes volumenes de informacién cen
tralizada seguird primande el mainframe, en general se de-
rivard el precesamiento hacia redes de micrecomputadores
con base de datos distribuida, cen una mayor adherencia a
nermas estandarizadas y un incremento notorie de la ceheren
cia interna y conectividad de les sistemas.

No cabe duda, entences, que el microcomputa
der es una pieza clave en la prospectiva infermatica, y es
por ells que le he seleccienade cemo ebjeto de la investi-
gacién desarrellada.

Finalmente, debe expresar mi mds sincero a-
gradecimiente a mi Censejero de Tesis, Dr, Ernesto Santes,
quien me apeyé y guié en este preyecto durante casi cuatre
afles.

También merece singular recenecimiento la
asgistencia brindada per el Departamente Decterade v en es-
pecial por el Dr, Eduarde Scarano, as{ ceme la atencién dis
pensada per les funcionarios de los miltiples erganismes

publices y biblietecas visitados.



I - ADMINISTRACION

El presente siglo trae consige los primeros
estudios sistemdtices sobre administracién, los cuales van
a perfeccionarse hasta lograr teorias méds acabadaé y comple
jas, despertando en la doctrina la inquietud sobre el sta-
tus epistemoldgico en que se encuadra,

Obviamente, excede el objetive del presente
trabaje efectuar un andlisis de la dicotemia ciencia-técni
ca, pero cabe seflalar que la investigacidén realizada se ha
dirigido a obtener un modelo tendiente a lograr la eptimi-
zacién del use de microcomputadores en el Ambito piblice,
utilizando para su estudio y desarrelle el método cientffi
co y los aportes derivados de investigaciones ya efectuadas
en diversos campos del conocimiento,

Una breve resefia de la evolucidén histérica
del pensamiento administrativo, permite vislumbrar en for-

ma mds sencilla un concepto general de administracidn,



a. Escuelas mids destacadas

A centinuacién brindaré las caracteristicas
que, a mi juicio, resultan relevantes en las diversas co-
rrientes:

a.l. Clésica:

Se denomina de esta forma a la primera co-
rriente administrativa sistemdtica que si bien con al
gunos de sus exponentes no alcanzd a reflejarse en mg
delos de eorganizacién, aporté elementos valiosos para
la estructuracién de una teoria general, y principié
en la aplicacién del método cientifico a la administra
cidn.,

Los dos autores mds destacados fueron Tayler
y Fayeol, cuyos principales logres e ideas suscintamen

te detallaré,.

~ Taylor
Principal exponente de la denominada "Admi-

nistracién Cientifica", sus estudios se dirigieron
hacia la obtencién de una mayor eficiencia en el tra
bajo, conducente a la maximizacién de la rentabili-
dad,

Traté de minimizar el empirismo y la impre-
visacién mediante normalizacién de tareas, estudie
de tiempos y movimientos, confeccién de manuales de
operacién, racionalizacién de métedos, planeamiento
¥y el principio de centrol por excepcién,.

Asimismo prepuso una seleccién racional de

- 10 -



los trabajadores y disefi§ pregramas de entremamien-
to.

A fin de obtener una equitativa divisién del
trabajo y de las responsabilidades, enuncidé una se-
rie de principios de Administracién Cient{fica (pla
neamiento, capacitacién, control y ejecucién),

Consgiderd al trabajader bajo el aspecto de
"homo economicus"; comotal, su motivacién primordial
era el dinero. Para Taylor, el ser humano tiende a
la holgazaneria, hecho agravadoc conscientemente por
la intencidén de no demostrar cudl es su real poten-
cial de rendimiente, para que no le sea normalmente
exigide como habitual o gue ello ne derive en desenm
pleo, En consecuencia, prepicié el establecimiente
de sistemas de incentivos cemo premio a la mayor pro
duccidn,

Estudié el trabajo antes de proponer cémo
deberia ejecutarse para eliminar movimientos indti-
les, brindando entonces instrucciones técnicas y en
trenamiento, delimitando funciones, implementando
una supervisién funcional, controlandoc los niveles
de ejecucidén del trabajo con un sistema de premies.

Todo esto, conjuntamente con el planeamien-
to de la produccién; clasificacién de equipos, pro-
cedimientos y materiales, proporcionarfia la mdxima
eficiencia, con lo que bajarfan los costos y serfa
posible aumentar los salarios.

En mi opinién, este enfoque resulta total~



mente mecanicista, ya que su objetivo de maximigacién
de la rentabilidad se lograba planificando tan deta
l1ladamente la actividad humana como en forma andle-
ga a la de una mdquina., El comportamiento humano se
predeterminaba por completo no sélo en cuanto a mo-
vimientos fisicos sino también en las reacciones e=~
mocionales y motivaciones que lo impulsaban al tra-
bajo,

En esta linea se hallaban otros autores, co
mo Henry Gantt, los esposos Frank y Lilian Gilbreth,
Morris Cooke, Harrington Emerson, Henry Dennison,
Kendall y Thompson, entre otros,

Las contribuciones mds destacadas las apor-
tan:

+ Gantt: prestd mayor atencidén al hombre como tal,
incorporando algunos elementos psicoldégico-humanis
ticos, pero siempre con miras a lograr mayor pro-
ductividad, Ideé el sistema de incentivos que es=-
tablecia un salario minimo asegurado, con mds una
gratificacién por eficiencia , y disefié el grafi-
co que identifica los caminos critices, herramien
ta adn hoy utilizada ampliamente en planeamiento
y control.

+ Frank y Lilian Gilbreth: estudiaron los movimien-
tos bédsicos que realizan los operarios, identifi-
cando diecisiete como fundamentales, a los que de
nominaron “therbligs" -anagrama del apellido del

matrimonie investigador-, Con ello trataron de e~
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vitar los movimientos indtiles y ejecutar los que
fueren necesarios en un orden légico y coordinado,

También investigaron sobre las consecuencias
de la fatiga humana sobre la produccidn.

+ Emerson: considerd que debia hallarse equilibrio
entre los costos de andlisis del trabajo y la pro-
ductividad. Enuncid doce principios de la eficien
cia, a saber:
1.~ Ideales claramente definidos (los objetives

deben estructurarse con una secuencia 1dgica,
en una escala diseflada jerdrquicamente),
2.~ Sentido comin (confianza en si mismo, inicia-
tiva, etc,).
3.~-Congejo o asesoramiento competente,
4,~ Disciplina,
5.~ Justo trate.
6.- Registros permanentes, inmediatos, confiables
y adecuados.
7.~ Despacho,
8.- Normas y patrones (estdndares) y programas.
9,~ Condiciones estandarizadas (normalizadas).
10,~ Operaciones estandarizadas.
11.~ Instrucciones escritas, prédcticas y estandari
zadas.

12,~ Recompensa a la eficiencia.

Coencluyo entonces esta breve resefia puntua-

lizande los caracteres que considerc mds destacades

de esta escuela:

- 13 -



. Aplicacién del método cientifico a la administra-
cidn.
Disefio y utilizacidén de elementos tales come: ner
malizacién de tareas, supervisién funcional, manua
les de operacidn, racionalizacidén de métodos, es-
tudios de tiempos y movimientos, principio de ex-
cepcién, planeamiento, divisién y especializacién
del trabaje, programas de seleccidn y entrenamien
to del personal, incentivos econémices al operarie,
curvas de fatigabilidad, entre otros.
. Eficientismo, combinando de 1a mejor manera posi-
ble los recursos para lograr maxima productividad
a nivel eperativo,
. Metivacién econémica del trabajader.

Lag principales criticas que creo oportune
fermular a esta corriente derivan del imperio del
concepto de "hembre racional-econémice", afectade
.Unicamente por motivaciones de tipo coactive-mene-
tarie (auteridad jerdrquica, incentivos ecendmices,
ascensos en la carrera, etc.), Con esas herramien-
tas se tratdé de obtener: subordinados cuyo compor-
tamiente no se dejara influir por sentimientos per
sonalesg o valores subjetives (a través de la imper-
sonalidad o subordinacién de su interés particular
al organizacional); y capacidad, enfatizando la e-
leccién racional, en la que prima la especializacidn
y capacitacién, estandarizande el compertamiente a

través de la reglamentacién,



Esta concepcién no concede discrecionalidad
alguna al individuo, congiderdndolo como una maqui-
na, de ahi la denominacién de "mecanicista" que sue
le dérsele a esta escuela, Adopta una pesicidén extre
madamente simplista acerca de los factores motivacie
nales, y divide el trabajo hasta un punto tal que el
misme carecé de interés, por la excesiva monotonia
a que se gomete al obrero,

Omite en consecuencia, el estudio de la er-
ganizacién informal, ya que sélo reconoce factores
de orden preeminentemente fisice come marco de in=-
fluencia del eperario, Tampoce presté acabada aten-
cién a la comprobacién de la validez cientifica de
sus pestulades, limitando su campc de aplicacién a
la preduccién en razén de no haber alcanzado la de-~

bida gereralizacién,

Fayeol

Principié en el andlisis de los problemas
fundamentales de la administracidn, concibiende a
la empresa como un conjunto de funciones unidas vor
la autoridad y la comunicacién, las que clasificd
en técnicas, comerciales, financieras, contables,
de seguridad y administrativas, Con ellas formé la
estructura bédsica de la organizacién, estableciendo
una serie de principios que regian la vinculacién
entre las funciones, La validez de los principies

surgfa de la comprobacién del aporte brindado per
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elles al objetivo de mdxima eficiencia,
Los principios de Fayol fueron:
1l.- Divisién del trabajo.
2.- Autoridad y responsabilidad,
3,~ Digciplina.
4,- Unidad de mando.
5.~ Unidad de direccién.
6.~ Subordinacién del interés individual al interés
general,
7.~ Remuneracién del perseonal.
8.~ Centraligzacién.
9,- Jerarquia o cadena de mando,
10,~ Orden,
11,~ Equidad,
12,~ Estabilidad del personal.
13.~ Iniciativa,
14,- Espiritu de unién del personal.
Definié el acto de administrar como la ceon-
juncién de cinco acciones:
+ planear,
+ organigar,
+ dirigir,
+ coerdinar,
+ controlar,
También detalld una serie de cualidades del
administrader, de orden fisico, intelectual, meoral,
de cultura general, especiales -relativas a su tarea

especifica- y experiencia.

- 16 -




Al tratar a la administracidén como una cien
cia, cen su propio bagaje tefrice, indicd la necesi
dad de su enseflanza, superando el empirismo y la im
previsacidén que habian prevalecido hasta ese momen-
to, Elle signific6 reconocer la necesidad de capaci
tar al administrador, en tanto que Taylor enfatizé
la especializacién del subalterne.

Lag comunicaciones solamente se derivaban
del ejercicio de las funciones pautadas en la estruc
tura formal; y la autoridad se encontraba, para Fa-
yol, en relacién directa a la posicidén que cada in-
dividuo ecuvaba en la escala de mando,

Se contrapuso a Taylor en cuanto a que, pa-
ra Fayol la supervisién funcional (acatande érdenes
aimultdneas de varios capataqes) atentaba contra la
unidad de mande (recibir érdenes de un solc jefe),
destruyendo su concepcidén formal de la empresa,

Resumiendo los apeortes de Henri Fayol a la
administracién, he de reconocer que amerita el haber
iniciado el estudio tedrico de los problemas adminig
trativos, para lo que traté de llegar a generaliza-
ciones descriptivas, definiendo las funciones de una
organizacidn, los principios quegobiernan el ejerci
cio y la existencia de esas funciones, el contenido
del acto de administrar, las cualidades del adminis
trador (reconociendo la necesidad de capacitarle),
Definié, entonces, una estructura formal de la orga

nigacién y prestd atencidén a la direccién empresaria.
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Las principales criticas que visualizo, pa-
san por el total desconocimiento de la autoridad y
la comunicacidén informales, reconcciendo unicamente
aquéllas gue provienen de la estructura oficialmen-
te establecida; la rigidez y ambigiiedad de los prin
cipios postulados (que caen en contradicciones) y
la falta de realidad de su "autoridad por derecho
divino" (totalitaria)., Por su formalismo, olvidé to
talmente el estudio de las variables de comportamien
to, lo que derivé en una simplificacidn ilusoria de
la realidad.

El mecanicismo también afectdé a esta corrien
te en virtud de la predeterminacidn de relaciones

causa-efecto que, segin ella, regfan la organizacibn.
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2.2, Relagienes humanas:

También conocida como escuela de sociolegi-
a industrial, surgié cemo respuesta a las reacciones
rindieales por la presidn a que se veian semetides los
obrercs por el mecaﬁiciemo, la meonotonia y frustracién
imperantes a raiz de la aplicacidn de los pestulades
de la escuela cldsica.

Elton Mayo inicié sus investigacienes con
el fin de mejorar las condiciones del trabajo y paliar
de.esa manera el descontento gremial. Sin embargo, los
resultades de sus tests empiricos llevaron a obtener
coenclusienes que. le mostraron una serie de situaciones
totalmente desconectadas del ebjetive inicialmente per
seguide.

Son harto conocidas las circunstancias {(ex-
perimentos de la planta Hawthrone de la Cia. Western
Electric de Chicago) bajo las cuales Mayec se encontrd
‘ante la evidencia de un conjunto de necesidades socia
les motivantes, que superaban a las meramente econémi
cas. El individue encentraba el significado del traba
jo en las relacienes humanas, respondiendo mids a las
fuerzas seciales del grupo que a los estimulos preve-
nientes de la direccién, que eran tanto mds tenides
en cuenta cuante la respuesta implicara una satisfac-
cién psra la unidad secial. Estudid el sistema de re-
compensas y sanciones seciales, que impulsan la acti-
vidad humana dentre del grupe, que impene sus prepias

nermas de cempertamiento, Cada individuo cuenta cen



una personalidad propia, produciéndose interaccién e
influencia entre los distintos seres que mantienen con
tacto entre si.

Identificdé aspectos emocionales imprevistos
e irracionales del comportamiento.

Consideré que el hombre ne es holgazan por
naturaleza (producto del concepto de "home economicus",
que sélo trabaja por recompensas materiales) sino que
hallé multiplicidad de objetivos del ser humane al tra
bajar, mediante motivaciones de tipe emocional-grupal,
y que para obtener mayor eficiencia debe focalizarse
el estudie en el grupo antes que en el individuo,

Se puede denominar "hombre social al indi-
viduo caracterizado de acuerdo con las pautas deriva-
das de los estudios de Mayo.

Comenz6 a prestarse atencidén a las necesida-
des del grupo, a sus sentimientos, y al sentidec de per
tenencia e identificacién, que era menester alentar
mediante diversas técnicas, dentro de las cuales se
ubicaba en lugar destacado la flexibilidad para el
cumplimiente de la tarea -indicando el superior los
objetivos pero otorgando cierto margen de discreciona
lidad para su consecucién-,

Reconocié la organizacién, liderazgo, auto-
ridad, grupo y comunicacién informales, fuera del es~
quema determinado por la estructura formal, Considerd
el conflicto dentro de la organizacién, otro aspecto

hasta ese entonces totalmente seslayade y que se selu

BISLIGIELA DE LA FAUULTAD pE GIERUIAS £GUNGIKIGAR
Profoser Emérite Dr. ALFREDQ L. PALACIOS
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cionaba mediante la participacién, la formacidn de je

fes

yo.

democrdticos, 'afectuosos y persuasivos, segin Ma-

Traté de obtener conclusiones generalizables

mediante una exhaustiva investigacidn.

Otros autores de las Yelaciones humanas",

fueron:

1=

4=

Mary Parker Follet: separd el poder (capacidad de
causar cambios y ejercer acciones) de la autoridad
(derecho a crear y ejercer el poder), y criticé
las teorias cldsicas de motivacidn exclusivamente
econémica, proponiendo la técnica de "integracidn"
para prevenir y superar conflictos, basada en el
andlisis 16gico de las diversas posturas y en un
proceso de cesidén mutua entre las partec.

Lewin: estudidé la relacidén individuo-grupec, afir-
mando que se integra un campo de accidén donde el
comportamiento de cada parte depende de la totali
dad del grupo.

Sayles: clagificé los grupos en cuatro tipos: errid
tico «comportamiénto despare jo-, apdtico -inmadu-
ro, sin empuje para desarrollarse-, conservador
-resistente al cambio- y estratégico-dindmico =-con
voluntad de cambiar para crecer-.

Lippit y White: identificaron tres tipos de lide~
razgo: autocrdtico (autoritario, no deja libertad
de participacidn), democrdtice (abierto a la par-

ticipacién y decisidén grupal) y permisivo (el gru
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pe actia sin un lider firme que motive y ordene;
también 1lamado "laissez~faire"),
En esta corriente también se enrolaron tra-
bajos realizades por Coch y French, Roethlisberger y
Dickinson, Bavelas, Knickerbecker, Cartwright y Zander,
Strauss, entre otros.

Sintetizando, los principales logros son:

el reconocimiento del conflicte, el liderazgo, las re
laciones grupales, la motivacidén miltiple, la partici-
pacién, deteccién de la autoridad y comunicacidén infor
males,

Las criticas que creo oportuno formular a
esta corriente consisten en el avance exclusivamente
informal, prescindiendo de la estructura formal, le
que impide efectuar progreses en la organizacién ceme
un conjunto cempuesto de elementos formales e informa-
les; el conflicto no le traté como un fendmeno comple
Jjo, puesto que considerdé que con un buen trato se sub
sanaba sin excepcidén; solamente el grupo motivaria al
individuo, omitiendo en el andlisis las necesidades
de autorrealizacidén que provienen de un ser humane mas

complejo que el hombre meramente %social",




a.3. Neoclasica:

Los representantes mds destacados de esta
escuela fueron: Gulick, Urwick, Newman, Maynard, Alferd,
Mooney, Koontz y O'Donnell, entre otros.

No obstante haber actuado paralelamente a
la escuela de las relaciones humanas, persistid en ig
norar la dimensién informal, manteniendo las bases de
la corriente tradicional,

Enriquecié los postulados cldsicos, utilizan
do aportes-interdisciplinarios y herramental provenien
te de diversas dreas, buscando un incremento de la e~
ficiencia en un contexto diferente al gue vivieron los
precursores tradicionalistas., Traté de adaptar los es
quemas cldsicos al progresc de la automatizacidn y la
plurifinalidad que empezaron a manifestarse en las or
ganizaciones, pero sin modificar la esencia del pensa
miento.ni de la metodologia de sus precursores.

Definié las unidades con autoridad de linea
y las asesoras, y adapté las funciones del administra
dor y los principios de Fayol con ciertas variaciones
entre los diversos autores, Por ejemplo: para Urwick
las funciones del administrador eran: investigacidn,
previsién, planeamiento, organizacidén, coordinacién,
comando y control -desdeblando en los cuatro primeros
elementos el "planeamiento" de Fayol-; mientras que
para Gulick éstas eran: planeacién, organizacidén, ad-
ministracién del personal, direccién o comando, coor-

dinacién, informacién y presupueste; y para Newman:



planificar, organizar, coordinar los recursos, dirigir
y controlar,

Todes ellos confeccionafon modelos de estruc
tura, pretendiendo lograr uno que fuera aplicable en
forma generalizada. E1l mds difundido es el denominado
"ACME", siglas de "“Association of Consulting Management
of Engineers", responsable de diche modelo, el cual
se confecciond en base a una encuesta entre empresas
norteamericanas de primera linea, Definid siete dreas
(administracién de personal; secretaria y legales; in
vestigacién y desarrolle; produccién: comercializacidn;
finanzas y control; relaciones externas), con las fun-
ciones y subfunciones contenidas en ellas,

Las criticas que le formule a esta corrienw=
te son: la falta de conocimiento de la dimensién infor
mal, el andlisis exhaustivo de principios sin reparar
en su.ambigiiedad y contradiccién (v.g.: unidad de man
do versus especializacién); elaboracién de modelos de
estructura sin considerar la dindmica organizacional;
no mejoré el pensamiento ni la metodologia clésica.

En cuanto al ACME, éste sélo seria vdlido
para empresas norteamericanas situadas en el contexto
en que se efectué el relevamiento que le dio origen,
con contenido industrial y similares entre s8i, y de
primera linea, Lo expuesto brinda una clara idea de

la falacia de la pretendida generalidad del modelo,
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a.,4. Bgtructuralista:

Los principales exponentes de esta corrien-
te fueron Weber, Merton, Selznick, Gouldner, Parsons,
Etzioni y Durkheim,

La escuela burocrdtica aporté un modelo ide
al burocrdtice, aplicable a todo tipo de organizacidn,
perc particularmente en la administracidén piblica.

Fue la primera escuela que intentd elaborar
un modelo integral.

La eficiencia de cada una de las organigacio
nes componentes de la sociedad se entrelazaba para con
formar una eficiencia social global, ampliando asi el
campo del modelo administrativo, restringido en el ca-
so de Taylor al obrero y para Fayol a la esfera empre
sa.

Establecidé que la eficiencia se logra a tra
vés de la determinacidén de jerarquias, manuales y re-
glamentos estrictos, ascensos en la escala por antigiie
dad y/o capacidad, constituyéndose entonces en una e-
xaltacidén del normativismo, lo gue representa un fac-
tor primordial del desempefio impersonal y formal del
empleado, en virtud del sentimiente de seguridad en
su pueste (producido por el cumplimiento de las reglas).

Se llegé entonces al "hombre organizacional",
que participa paralelamente de varias organizaciones,
que cuenta con una personalidad flexible, resistencia
a frustrarse, deseo de avanzar y capacidad para obviar

las recompensas,
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Identificé 1la existencia de conflictos, y
la necesidad de reducirlos, estudiando la racionalidad,
las necesidades de la organizacidén y del individuo,
la disciplina y la autonomia, relaciones formales e
informales, entre otros tépicos.

Todo ello derivé de la creciente complejidad
de las organizaciones y la insuficiencia de las teorias
cldsicas y de las relaciones humanas para satisfacer-
la, Se relacioné a esta linea con los valores protes=-
tantes,

Seguidamente destacaré los puntos fundamen=-
tales de los mdximos representantes del estructuralis
mo:
1.~ Weber: definié el poder como la capacidad de indn

cir @ otro a aceptar Srdenes, la que se legitima-

ban si el subordinado adhiere al sistema de valo=~
res del superior. El poder legitimado era la auto
ridad.

Reconocié tres tipos de sociedad, liderados

por quienes, obviamente, propician sus valores y

ejercen la autoridad propia de cada clase, a saber:

. Tradicional: se acepta la autoridad por costum-
bre, por herencia.

. Carismitica: predominan quienes tienen ciertas
virtudes que atraen a sus sibditos, personalis-
ta.

. Legal; racional o burocrética: prevalece el nor

mativiemo impersonal, aceptdndose racionalmente
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las reglas como légicas v subordindndose a ellas.

Weber considerdé este idltimo como el tipo i-
deal, que a su juicio era preciso, répido y unitor
me, por la posibilidad de actuar segin las reglas
fijas, con lo que convierte al comportamiento en
predictible, por la supresién de elementos irracio
nales y la respuesta especializada gue permite brin
dar ante cualquier suceso que ocurra.

Las comunicaciones para Weber, sélo existian
a través de la pirdmide formal, y la racionalidad
de la autoridad y de la estructura gue planted,
no dejé lugar para ls informalidad,

Propuso un exhaugtivo entrenamiento en la
funcién y estrictas evaluaciones de aptitudes pro
fesionales.

Separé la administracién de la propiedad de
los factores productivos.

Si bien he de reconocerle que la precisién
en la delimitacién de responsabilidades permite
un mayor control; favorece la uniformidad de pro=-
cedimientos y reduccién de costos al definir aqué-
llos por escrito; propicia una seleccidén de perso
nal en base a capacidad y entrenamiento; debo cri
ticarle su excesivo formalismo y normativismo, ig
norando la dimensién informal y disefiando una es-
tructura totalmente impersonal e inflexible, basa
da en conceptos rigidos y alejados de la realidad

(v.g. poder). Consideré completamente previsible

BIBLIOTECA pE Lo FACULTAD pe CITECIAS ECOROMICAS
Prefesor Emérito Dr, ALFREDQ L. PALAGIOS
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el comportamiento humano, siendo en este sentido
"mecanicista™, en cuanto desconocid las variables
de conducta, exigiendo un conformismo pasivo. lLa
excesiva especializacidn redunda en el hastio, y
por ende, en una menor productividad, desaprovechan
do recursos humanos, que se ven ahogados por las
reglas.,
Merton: clasificé las funciones en latentes (depen
den de motivaciones subjetivas) y manifiestas (las
gque se ponen en evidencia en toda sociedad). Iden-
tificd disfunciones (deformacidn de las funciones
por accién de las latentes). A estos dos campos
ce agrega el de los resultados, que para conformar
lo, hubo de definir normas y procedimientos, Tra-
t6 de predecir las reacciones del campc de las fun
ciones latentes para lograr el control organigzacie
nal. Finalmente instrumentd las reglas de acuerdo
al modelo de Weber.
Selznick: seguidor de Merton que centrd su atencién
en la delegacidén de autoridad. Estudid cdémo se ge
neraban disfunciones ante variaciones de control
y delegacién. Denomind funciones deseadas y no de
seadas a las manifiestas y latentes de Merton.
Gouldner: aund criterios de Selznick y Weber., Pa-
ra é1, como para Selznick, las funciones eran de-
seadas y no deseadas.

Estudié los problemas de los reemplazos de

directives y la tensidén prevocada por la necesidad



de control y el alcance de la supervisién.

Para controlar, establece reglas impersona-
les tales como las de Weber.

Ninguno de estos tres dltimos autores logrd
superar la inflexibilidad y el formalismo excesi-

vos del modelo de Weber,
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a.5. Conductista:

Traté de aunar la organizacidén formal con
los estudios en materia de realciones humanas, y amplié
el campo de la administracidén a todo tipo de empresas,
en un marco de mayor rigor cientifico.

Criticéd los postulados de la escuela clési-
ca y 1la falta de profundidad de la corriente de las
relaciones humanas,

Contribuydé adaptande logros de las ciencias
del comportamiento a la organizacidn, entre los cuales
se destaca la dindmica interpersonal, la teoria de la
personalidad y comportamiento de: grupos, intergruryos,
organizacienal. Logrd entonces formular un concepto
de "hombre administrative'™, reconociendo como motiva-
cidén para el trabajo una amplia variedad de necesida-
des de diverso orden,

Considerdé al poder como cimentado en 1la ra-
z6n, la participacidén y la decisidn, no ya en la cecac
cién,

Humanizé y democratizé los antiguos esguemas
mecanicistas.

Los autores mds destacades de esta linea de
pensamiente han sidec, en materia de motivaciones:

1.- Mc.Gregor: la motivacién surge de la continua ten-
dencia a satisfacer necesidades, comenzando desde
aquéllas de inferior nivel, que al alcanzarse dan
lugar a pretender otras ubicadas en un estrato su-~

perior de la escala. Las necesidades, en orden cre
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ciente, son:
a.- fisiolégicas.
b,~ de seguridad o estebilidad.
c.—- gociales,
d,~ del ego (amor propic y reconocimiento)
e.- autorrealizacidn.
2.- Masglow: también presenta una jerarquia de necesi-
dades motivantes:
a.- fisioldgicas.
b.- de seguridad.
c.- de asociacidn,
d.- de estima.
e.- de autorrealizacidn,.
3.- Mc Clelland: clasifica las necesidades que dan o-
rigen a la motivacién en:
a.,~- de realizacién o competencia.
b.- de relacién social.
c,- de poder,
4.~ Herzberg: influyen en la motivacidn tanto el medie
ambiente ("factor higiénico®) cemo el contenido
de la tarea ("factor motivacional").
Otros autores en este tema: Telman, Young,
Allpert, Murray.
Ademds, cabe citar otros logros de:
- Mc Gregor: con su teoria "X" (concepcién tradicional
de la administracién) e "Y" (el hombre no es holga-
z&n y sus objetivos no son contrarios a los de la

organizacidn, es capaz de asumir responsabilidades
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y comportarse adecuadamente -teoria "moderna" para
Mc Gregor-).

Likert: define dos tipos de supervisidén, dirigida
@l trabajo (pautas cldsicas de supervisién) y centra
da en el empleado (enfatiza su preocupacidn en los
seres humanos); también distingue cuatro sistemas
administrativos: autoritario-ceercitive, paternalis
ta, consultivo y de participacién por grupos).
Simon: analiza ls autoridad y la influencia, la ra-
cionalidad limitada, la lealtad e identificacidn,
factores que afectan la conducta y decisiones orga-
nizacionales.

Barnard: conceptia la organizacidn como un sistema
humano cooperativo y desarroclla consecuentemente u-
na teoria del equilibrio organizacional, realzando
la existencia de comunicacidén y autoridad sscenden-
tes.

Vale citar también a Homans, Leavitt y a
Argyris como integrantes del conductisme.

Es dable destacar que se llega con esta es-
cuela, a la concepcidén de la limitacidén tanto de la
racionalidad como de la perfeccidn; ya no se busca-
rd la "mejor" alternativa o la "méxiha" rentabilidad,
sino la mas satisfactoria dentro de la realidad con
dicionante.

La critica de mayor peso a esta corriente,
a mi juicio, es que fue esencialmente descriptiva,

estudiando la realidad para obtener conclusiones ge



neralizadas, pero basada en la provia visién subje-
tiva antes que en un andlisis objetivo de la organi
zacién, por lo cual no arribé a modelos y normas de

aplicacién prictica.



2,6, Teoria de la organigacidn:

Agrupé los elementos prdcticos propuestos
por los diversos autores para mejorar el proceso de-
cisorio, comprendiendo desde técnicas para la determi
nacién de alternativas hasta herramientas matematicas
y estadisticas de diversa indole, tales como programa
cién lineal, simulacidén, investigacidén operativa,drbo
les de decisidén, teoria de los inventarios, etc,

Se basé en conclusiones de los conductistas,
tratando de darles contenido descriptivo,

Sus mdximos exponentes fueron March y Simon,
Cyert y March, Kauffman, Ackoff, Miller y Starr,

Sus logros pueden resumirse de la siguiente
manera:

1) Critica a los principios tradicionales de adminis-

tracidn: buscé probar la ambigiiedad y contradicciédn
contenida en los mismos y propuso una nueva metodo
logia cuyo fundamento era la busqueda de la eficien
cia, pero reduciendo los "principios" a meros "cri
terios" (de aplicabilidad relativa a cada caso en
particular),

2) Teoria del equilibrio: definié come tipos de parti

cipantes a los empleados, preveedores y clientes,
los cuales reciben alicientes como recompensa a sus
aportes a la organizacidn., Se formuld entonces un
balance de contribuciones y compensacienes, estudian
do lag implicancias de la existencia de un balance

equilibrade, desequilibrado a favor de la organiza




cidén o de un participante y sus relaciones con los
grados de satisfaccidn provocada.

3) Teoria del conflicto: identificd el couflicto "in-

dividual o intraindividual", “organizacional" (va

sea con fundamentos individuales o grupales) e "ip

terorganizacional®,
Puntualizé los modelos aplicables para su tra
tamiento:

- Individual: ciencia de la psicologia.

- Organizacional e interorganizacional: modelos a~
naliticos (que permiten la solucién del conflic-
to o gue logran la persuasidén) v modelos de nego
ciacién (negociacidn tivica o scluciones politi-
cas),

4) Teorfa de la decisidn: explicitdé los pasos integran

tes del proceso decisorio y analizdé el comportamien
to a nivel racional y finalieta, desarrolldndose
multiplicidad de modelos (para evaluacidn de obje-
tivos miltiples, de valoracién objetiva, de andli-
sis de comportamiento, ante oponentes racionales,
ante el contexto, y numerosos modelos de aplicacibn
especifica),

5) Teoria de formacién de los objetivos organizaciona=

les: con bases similares a la teoria del equilibrio
(participantes de una negociacidn).
En conclusidén, esta escuela plasmé en mode-
los prdcticos las teorias conductistas (incluso varias

obras se ubican en otras corrientes), estudid areas



ignoradas por los desarrollos anteriores y profundizé
las investigaciones en aguéllas insuficientemente ana
lizadas,

Basd la toma de decisiones fundamentalmente
en el comportamiento administrativo.

Sin embargo, la influencia conductista es
excesiva, resultande anticuadas sus propuestas, en cuan
to se basan en logros actualmente superados, con lo
que gran parte de esos modelos ya no se adecuan a la
realidad, no obstante el aporte de las numerosas he-

rramientas descriptas ut-supra.
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2.7,

Teoria de los sistemas:

Representada por Johnson, Kast y Rosenzweig,
Hall, Timms, Buckley.

Pretendié constituirse en un enfoque integra
dor e interdisciplinario, definiendo pautas seménticas
que le permitieran establecer una fluida comunicacidn
entre las diversas ciencias y una metodologia cient{~-
fica aplicable a todas las disciplinas.

Esbozd varias teorias, entre las cuales ca-
be sefialar la teoria analdgica de los sistemas (apro-
ximacién metodolégica mediante comparaciones sucesivas);
teoria del rango de los sistemas, gue los compara y
establece una jerarquia en funcidén de su complejidad,
para llegar a la definicién de un sistema adaptative
complejo en el que se enrola ls organizacidn.

Reconocié las dificultades en las comunica-
ciones ("ruido") y los variados problemas psicosociales.

Estudid el contenido de la "caja negra".

Con la teoria general de los sistemas, amplid
su campo la cibernética, la que contribuyé asimismo
al enfoque que nos ocupa.

Clasificé y definid términos universalmente
aplicables y los distintos tipos de sistemas (abiertos
y cerrados; naturales y artificiales; fisicos y abstrac
tos; dindmicos y estdticos; etc.) y sus caracteristi-
cas,

Traté de subsanar simplificaciones introdu-

cidas por otras escuelas, que consideraban a la orga-



nizacidén como un sistema cerrado (con poca interaccién

con el entornc), abriéndola al intercambio con el me-

dio ambiente, el cual se modifica aceleradamente y con

tiene numerosos factores que la influencian y gue com

piten cen ella, generandeo situaciones de conflicte y

fuera del control organizacional, tomando asi concien-

cia de la incertidumbre en que se halla inmersa, Rece

nocié en ella varios subsistemas y funciones claves,

componentes del gistema informativo decisional, esire

chamente relacionados con el entorno cambiante y dini

mico, como por ejemplo: .

1) Procesamiento de datos,

2) Censor (mide las entradas y salidas de los distin-
tos niveles).

3) Decisor.

4) Ejecutive (utiliza la informacidén, las materias pri
mas y la energia para llevar a cabo las tareas).

5) Control de lo planeado,

6) Almacenamientc de informacidn,

En cuanto a la organizacién, Timms definié
cinco subsistemas empresarios (Produccidén, Comerciali
zacién, Compras, Finanzas, Personal) y variables del
contexte agrupadas en cinco subconjuntos {(Dinero, Le-
gal, Mercado, Materiales y equipes, Aptitudes). John-
son, Kast y Rosenzweig disefian modelos de acuerdo a
los criterios de proceso y objetivos.

. Se pasé de la eficiencia -optimizacidn de
la relacién insume/producto- a la eficacia -producir
SO AR L e v U Uikiind oo DiRIGAS

Prafeser Emérito Dr. ALFREDO L. PALAGIGR
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lo que el mercado necesgita y no preocuparse solamente
por el costo del articulo, independientemente de las
necesidades del consumidor-, exaltando los concevtos
de innovacidn y adaptacidn, para lo cual fue necesario
dotar de su justo valor al elemento informacién, vital
para posibilitar una fluida comunicacidén con el enter-
no.

Todos sus modelos se hallan en continua ex-
perimentacién y evolucidén, Su aplicacidn indiscriminaz
da no favorece el desarrollo de una metodologfa admi-

nigtrativa.



Se

8, Teoria de la contingencia:

Este enfoque conceptualizdé a la contingenciz
como el estudioc de las probabilidades de ocurrencia
de sucesos accidentales en la organizacidén, que no cuen
tan con antecedentes.

También hay otro tipo de contingencia basa=-
da en la oportunidaed en gue se conocen los hechos, ya
que del momento en que los sucesos se aprehenden depen
de la existencia o no de consecuencias imprevistas.
Resulta nececario modificar la organizacidn de acuer~
do con la magnitud en que lo real difiera de los pre
supuestos.

La administracidn de la contingencia consti
tuyd un modelo que relacionaba las variables circundan
tes pertinentes con las concepciones y téecnicas admi-
nigtrativas adecuadas, en pos de la eficiencia en el
logro de los objetivos.

Resulta fundamental el aporte de un concep-
to de estructura modificable, ya gue las circunstancias
cambiantes obligan a una adaptacidén permanente de las
pautas administrativas.

Cémo efectuar estas mutaciones en forma di-
ndmica, requiere contar con una serie de elementos ta
les como estructuras matriciales, mdédulos, equivpos.

Clasificd los distitntos tipos de ambiente,
seglin la estabilidad del contexto, la variedad de fac
tores circundantes y la complejidad en la interrelacidn

de las variables externas.
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Entre las variables del medio ambiente, se
distinguian dos grupos: generales (tecnoldégicas, eco-
némicas, sociales y polftico-~legales) y particulares
(competencia, clientela, y proveedores),

El medio interno lo constitufan la tecnolo-
gia, la estructura y los procesos administrativos, los
cuales la conduccién podia de algin modo controlar,
no asi respecto de las variables externas, independien
tes de la administracidén de la organizacidn,

Formuld proposiciones condicionales, sujetan
do la respuesta al cumplimiento de las rremisas, por
lo gue resultd sumamente flexible. Esta corriente trs
té de evitar la excesiva rigidez y ambigliedad de loe
principios de organizacidén, mediante la propuesta de
una multiplicidad de estructuras, tantas como diferen
tes combinaciones existan entre las variables internas
y extermas,

Encuentro criticable su acérrima negacidn
de la universalidad, su exacerbado pragmatismo, sin
encontrar un equilibrio entre la generslizacidn y el
reconocimiento de excepciones. Sin embargo, resulta
harto dificil realizar una evaluacidén certera, dado
gue contindan apareciendo ejemplares dedicados a su
egstudio, con lo gue ain no se encuentra cerrado el pa
norama, y las objeciones expresadas, pueden ser supe-
radas simultdneamente a su formulacién,

Se enrolaron en esta corriente: Luthans, Kast

y Rosenzweig, Etkin, Pigors y Myers, Fiedler, Lawrence
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y Lorsch, Skinner,

Los diversos enfoques de la contingencia son:
Administracién situacional: identifica variables
del medio demostrande su efecto sobre laadministra
cién del personal.

Modelo contingencial de lideragzgo: estudia la in-
fluencia de la situacién en el liderazgo y sus re
Jaciones,

Planeacién de la contingencia: planificacién de
cursos de accidn a adoptar ante sucesos cuya ocu-
rrencia no se puede predecir,

Disefios de organizacién de contingencia: trata la
estructura y tgoria de la organizacidn.

Modelo conductista de la contingencia: se compone
de antecedentes, conducta y consecuencia.

Cabe destacar que algunog autores no llegan

a3 diferenciar entre la teoria de los sistemas y la te

oria de la contingencia, considerando en ciertos casos,

esta (liima como parte de la primera.



b. Concepto

Como se ha-visto, la concepcidén reinante a-
cerca de la administracién, fue sufriendo una marcada evo-
lucidén a través del tiempe, tal como se detalld en a., pa-
ra abarcar actualmente un amplio abanico de aspectes, entre
los cuales se cuentan la tecnoclogia de la informacidén y sus
incidencias sobre el factor humano, la interrelacidn entre
los objetivos erganizacionales y los del individuo, 1a ar-
ticulacién entre el medio ambiente y la organizacidn, los
aspectos formales y su interaccidn, la realidad de las re~
laciones entre el personal y/o grupos, la motivacidén comple
ja del individuo, etc.

La administracidn tiende a racionalizar la
toma de decisiones, a planificar la puesta en practica de
las mismas y su control y realimentacién ulterior; estudia
las acciones administrativas inter e intrasistemadticas apli
cande los logros de investigacicnes de diversos campos del
conocimiento con métodos de cardcter cientifico, en pos de
la optimizacién de alguno de los aspectos del sistema so-

cial encarado.
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ITI - ADMINISTRACION PUBLICA

Dado gue el estudio se centra en la microcom
putacién del dmbito estatal, cabe efectuar también un con-
ciso esbozo del desarrolle que la administracidén piblica
ha registrado a lo largo del tiempo y precisar ciertos con
ceptos indispensables para la comprensidn de los fendmenos
administrativos que la caracterizan.

Con ello, se tiende a ir estrechando cada
vez mdeg el circulo que rodea al tema objeto de este traba-
jo, encuadrédndolo en aguellas ramas del conocimiento gque
lo caracterizan,

Partiendo de lo més general, es menester par
ticularizar en forma paulatina, una vez delineado el marceo

global del problema al que se dard resoluciénm,
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1. Breve regefia de su evolucidn histérica

Los diversos enfoques existentes, conforme
surge del exhaustivo andlisis efectuado, pueden identificar
se con dos propuestas bdsicas, que sintetizan el pensamien
to de los diferentes autores, Ellas corresponden a los eg-
tudios de Dwight Waldo, y de Frederick Mosher y Salvatore
Cimmino,

Estos dltimos explicitan una serie de corrien
tes que consecutivamente fueron integrando 1la doctrina de
la materia, y que fueron surgiende en consonancia con el
pensamiento de cada época, por lo que resulta interesante
efectuar ciertos enlaces con las escuelas administrativas
analizadas en el capitulo I punto a,

Waldo en cambio, conjuga una serie de facte
res comunes para lograr la caracterizacidén de varics movi-
mientos en base a un conjunto de particularidades generali
zadas entre los diversos autores.

Se torna asimismo conveniente comentar les
elementos que contribuyeron a la formacidén del movimiento
de la administracidén piblica,

Con posterioridad a los trabajos mencionados,
se trasladé la teoria de leos sistemas a la administracién
piblica, con lo que cabe una mencién especial a este enfo-

que,
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a, Seglin Dwight Waldo

En su libro "Teoria de la Administracidén Pu

blica", define una serie de corrientes, a saber:

a.,l, Movimiento de personal:

Se basé en el reemplazo de la lealtad al par
tido politico gobernante como elemento determinan-
te del acceso a la funcién piblica, por los facto-
‘res de capacidad y mérito.

Su empleo se debid al surgimiento de la ad-
ministracién de personal, convirtiéndose sus postu
lados en base para una reforma del quehacer pibli-
co.

En principio, apunté a la promocidén y sanea
miento del sistema democrdtico, donde la eficiencia
no representaba un objetivo por si misma, sino una
mera consecuencia de la ténicé moralizante que se
imprimié a la administracién.

Luego, comenzd a considerarse la reforma del
personal no como un fin, sino como medio indispen-
sable para optimizar la gestién,

El auge del profesionalisme inauguré una fa
se nueva del movimiente, dando cabida a una especia
lizacién mucho mids acentuada. Seguidamente, se ve-
rificé un reconocimiento de principios vigentes en
la esfera privada, principalmente en lo referente
a la revalorizacién del personal como instrumente
para el logro de todo objetivo, concluyendo con e-

1le la dltima etapa de este enfoque,
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Movimiente de preparacidén administrativa:

Originado en la escuela anterior, encara u-
na serie de teorfias sobre la formacidén de los agen
tes, impelidag por:

- la urbanizacién .
- la industrializacién.
- la profesionalizacién.

-~ la generalizacién de la metodologia positivista.
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2.3, Movimiento de investigacidn:

Inmerso en la corriente progresista, descon
fia del simple moralismo del siglo XIX, voledndose
apasionadamente hacia la ciencia, en una linea se=~
cularista y humanista.

Considera a la ciencia como suficiente para
la solucién de cualquier tipo de problema, propug-
nando una sociedad planeada y dirigida, gque halla
en las organizaciones privadas modelos aceptables
para el funcionamiento del aparato pﬁbliéo.

Desilusionados de los politicos, creen fun-
damentalmente en 1a honestidad del ciudadanoc, en
su deseo de encontrar un Estado eficiente y que sa
tisfaga convenientemente sus necesidades.

Tratan entonces de entrenarlos para que ejer
citen, en favor de la grandeza piblica, sus cuali-
dades naturales, enarbolando las banderas de la
"conciencia y participacidn civica", "eficiencia",

y Mormacidn dtil",




a.4. Mevimiente de la reerganizacién:

Es el resultado de un preceso que comprendid
la unién gradual de la consideracién general de las
fermas de gebierme y el minuciose examen de los mé-
tedos administratives. Se unié aqui um ala del enfe
que de investigacién, en el cenvencimiente que la
eficiencia y la ecenemia erganizativa requerian cen
centracién de la auteridad,

Se le dio énfasis a la interaccieén ejecuti-
ve-legislativa, con um incremento de funcienes en
el primere y un relative aislamiente del peder judi
cial.

Este mevimiente remarcé la existencia de u~-
na contrapesieién y una transaccién entre dos pestu
rag: aquélla que afirma a 1la armenia secial eeme un
fenémene natural, y la que ve al hembre come el cre
ador del equilibrie, ejerciendo un contrel mds efec
tivo desde la cispide.

Con anterioridad a la fermulacién de esta
corriente, era la primer tendencia descripta la que
prevaleci{a, sesteniendo la cenviccién que de la ar-
moenfa natural surgfan las institucienes, de certe
netamente demeocrdtice y muy simplificadas.

Es relevante puntualizar que ninguna de es-
tas pesicienes doctrinarias fueren desarrelladas
sine come un preducte del pensamiente de su época,
por lo ecual es necesarie brindar un panerama que

permita estableecer la yuxtapesicién entre las escue
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las administrativas y las posturas adoptadas en el

dmbito piblico.
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.

Elementos que concurrieron a la gestacidn del movimien-

to de la administracidén piblica en su conjunto:

La escuela cldsica desarrolld ciertas doctri
nas semejantes a la esfera publica, recibiendo ambas
estimulos similares y aportando aguélla sdélidos funda
mentos tedricos e importantes técnicas para la forma-
cién de la administracidén pdblica.

Ambas se vieron relacionadas (mediante el
fenémeno de extensidén de los métodos y el espiritu de
1a ciencia), a un egpectro de intereses humanos en cong
tante crecimiento.

El positivismo de Comte y sus continuadores
ge vio reflejado en estas dos tendencias: "...la'revo
lucién mental', el 'nuevo punto de vista'...suponen
la inauguracién de un modo positivista, objetivo y cien
tifico de considerar las interrelaciones humanas, en
lugar de la pasiva aceptacidén de los valores y solucie
nes institucionales de la seciedad de cada cual o de
la repulsa violenta e irreflexiva del statu quol (WALDQ,
D. 1961).

La "solidaridad social" fue un factor de im
pulso en los trabajos de Taylor (como deseo natural
de evitar conflictos), intentando la unidén de los fi-
nes morales con la reslidad fdctica y la investigacibn
cientifica. Todo esto fue transmitido a la administra
cidén piblica, dotdndola de "...las necesarias condicio
nes de coordinacidén, armonia, eficiencia y economfa..."

que deben apoyarse en ",,,leyes naturales o cienti{fi-
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cas...”" las cuales ",..han de cobrar realidad y mante
nerse mediante la accién humana".(WALDO, D, 1961).

El lugar destacado que ocupan en ambas la
realidad empirica, la investigacién cientifica y la
cuantificacidén de los hechos, es un nexo muy claroc que
permite vislumbrar la interconexidn en sus desarrollos.

Es claro el corte mecanicista y eficientis=~
ta de esta posicidn, con todos los defectos enunciadcs
en el punto a,l. del Capitulo I para las doctrinas cld

gicas,
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b. Segin Frederick C, Mosher y Salvatore Cimmino

Estos tratadistas explicitan en su obra "Cier
cia de la Administracién" una serie de escuelas de admi
nistracidén pdiblica -que presentan estrechos contactos
con el pensamiento general-, calificando a ésta como u-
na expresién particular del conocimiento administrativo
universal.

Las corrientes que ellos identifican, se deg
criben suscintamente a continuacidn,

b.1l. Juridica:

Su preocupacidén bdsica es la legalidad, mi-
nimizando el valor de la eficiencia administrativas
asi como de cualquier otro aspecto de orden técni-
co.,

El estado de derecho se crea para salvaguar .
dar les derechos subjetivos frente a la intromisién
del peder piblico, lo cual deriva en un cierto equi
librio entre prerrogativas individuales y potesta=-
des del administrador.

Se aisla de corrientes de investigacidn y
pensamiento que vitalizan la esfera privada, lo que
perjudica el logro de sus fines (obtener el mavor
bienestar comin posible), cuando pedria beneficiar
se ampliamente con la aplicacién de los distintos
métedos y teorias existentes.,

El derecho no se interesa por las causas de
los problemas administrativos, sino que solamente

detalla procedimientos para llevar a cabo los actes,
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formalidad gue suele obstaculizar el cambio,

A pesar de las fuertes criticas que acabo
de formularle, tuvo auge durante periodos anterio-
res a la vigencia de la administracidén cientifica,
y no obstante su contraposicidén con la buscueda de
la eficiencia propiciada por dicha corriente, se
mantuve, y lamentablemente aidn contintia aplicdndo-

g€,
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b.2. Productivista:

Busca 1a médxima eficiencia y economia admi-
nistrativa,

E1l conocimiento de los hechos y los medios
para lograr los objetivos, los alcanza a través de
la aplicacidn del método cientifico.

En su origen descansa sobre los postulados
de Taylor y Fayol ostentando una filosofia de cor-
te racionalista y positivista.

Introduce el concepte de "homo economicus"
en la administracidén piblica, el principio utilita
rio y de profescionalidad, advirtiendo scbre los pe
ligros de la improvisacién.

Las objeciones gque he planteado al tratar
la escuela clasica son plenamente aplicables: uni-
cidad de objetivos -se imponen desde arriba y son
aceptades, no existen objetivos propios de sus in~-
tegrantes~; desconocimiento de factores motivacio-
nales ~distintos al meramente econémico- y de la
autoridad y de la comunicacidén informales; excegi-

va especializacién, entre otros,



b.3. Burocrdtica:

Sublima la relacidén jerdrquica como base de
la organizacién., Realza la disciplina, el normati=-
vismo, la legitimacidén de la autoridad y el senti-
miento de apego a las reglas como pilares de un ti
po ideal burocrdtico de administracién.

Otras caracteristicas son: el ascenso por
antigiiedad y/o mérito, dedicacidén completa al emple
o publico, rigida disciolina y control de la conduc
ta en la oficina.

Las excesiva formalidad e impersonalidad de-
rivada de los factores citados ut-supra, concurren
a generar una incidencia negativa sobre la moral
del individue con deterioro de los sistemas de co-
municacién (ya que desconoce la dimensidén informal),
complicacidn innecesaria de las prdcticas adminis-
trativas cotidianas y ahogo de todo intento de re-
novacidn,

Este modeloc burocrdtico halla sus raices
en el derecho administrativeo, propiciando el cono-
cimiento de la administracién piblica en su conjun
to y dotédndola de abundante material y profusién
de criterios de medicién y valoracién para su pro
pio desarrollo.

Se intentdé paliar la deficiencia de este en
feque con la democracia representativa y las enti=-
dades tales como los sindicatos o los gruvos de con

sumidores, que en ambos cases contribuyen a suavi-
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zar el poder del administrador.

Puso excesivo énfasis en la formulacidén téc
nica sin reconocer la iniciativa, la creatividad,
la honradez ni cualquier tipo de relacién informal.

Ya se puntualizd en el punto a.4, del capi-
tulo I gue el modelo de Weber se aplica esvecialmen
te en la administracién piblica, por lo que todas
las ceracteristicas y criticas que acabo de expre-
sar resultan reiteracién de los conceptos allf ver

tidos.

SIBLIGTEGA DE ta FALULTAD pe GIERCIAS TounURIGAS
Prefeser Emériv Dr. ALFREDG L. PALAGIDE
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b.4. Politica:

Se esfuerza por ubicar al fendmeno adminis~
trativo dentro de un orden 1légico mds amplio. Pug~
na por encuadrar a la administracidén como parte ir
tegrante de la politica.

La influencia mutua ejercida por ambas lle-
ga a complicar el estudio y las prdcticas adminis-
trativas,

Intenta acercar la burocracia a la represen
tacidén popular, concibiendo al agente publico como
auténtico depositario de la voluntad comdn. Para
ello, gravita en el aumento del prestigio del fun-
cionario, exaltando su misidén, pero, a la vez, pun
tualiza la enorme magnitud de su responsabilidad
como ejecutor del mandato comunitario,

Veo como criticable su personalismoc y el deg
conocimiento de la administracién como ciencia in-
dependiente de la politica.

La administracidn piblica, si bien influida
por la politica, no debe negar su esencia adminis-
trativa, a fin de lograr adecuadamente sus objeti=~
vos, no obstante que ellos deriven de fines de la

mdxima jerarquia.



b.5. Psicosociolégica:

Abarca todas las escuelas dirigidas al estu
dio de la conducta humana asociada. Se inicia con
los experimentos de Elton Mayo y luego pasa a absor
ber los logros del conductismo, y en general, arri
ba a las siguientes conclusiones: el hombre es un
ger social con ideales colectivos; se logra mayor
motivacidn influyendo sobre el grado de participa
cién de los individuos; en toda organizacidén hay
una comunidad o grupo entre cuyos miembros existen
interacciones.

Contribuyé a la comprensidn de la problemd-
tica humana en el empleo piblico.

Considero gue su aporte es exclusivamente
informal, careciendo de estudios acerca de las es-
tructuras organigativas,

Los beneficios al personal no deben llegar
a sustituir los fines objetivos de la administracidén
ni suprimir las sanciones, pues tornaria contraprc
ducente la aplicacidén de los postulados esgrimidos

por esta corriente.



b.6., Finalista:

Para Mosher y Cimmino es una concepcidén gue
integra las cinco escuelas anteriores, las cuales
individualmente resultan incompletas para llevar
a cabo el estudio global del fendmeno administrati
ve y solucionar los problemas que plantea.

Apunta al logro de una sintesis 1ldégica del
pensamiento y de la accidn, que mejoren la calidad
de las decisiones adoptadas.

Bajo esta 6ptica, la administracidn es un
fendmeno de tipo continuo, que controla y condicio
na variaciones en el medio externo,

Esta propuesta se centra en tres conceptos:
responsabilidad, democracia y fin. Su concepcién
caracteriza y diferencia claramente la rama pdbli-
ca de la administracién, basdndose en el pluralis-
mo, las necesidades populares, y la soberania colec
tiva, come premisas esenciales. Con el ejercicic
de la responsabilidad (para alcanzar esa sintesis
de las distintas variables y pardmetros que hacen
al fenémeno administrativo), pugna por lograr sus
fines, atinentes a la comunidad toda, los cuales
por su cardcter social, son menos inmediatos, més
amplios y globales que aquéllos de indole individual.

La eficacia adquiere un valor preeminente;
es asi que, si un determinado servicio es requeri-
do a fin de satisfacer una necesidad pdblica, éste

debe efectuarse no obstante sea imposible efectuar



lo en forma eficiente,

Por todo ello, es que el administrador debe
revisar permanentemente sus fines a la luz del in-
terés comunitario, tarea sumamente ardua, en virtud
del constante cambio y la sostenida evolucidn que
se verifica en toda sociedad.

Solamente de esta manera se puede asegurar
un razonable cumplimiento de los objetivos organi-
zacionales: dinamizando el desarrollo de lac funcieo
nes directas de comunicacién, coordinacién, influen
cia y decisién, de acuerdo ccn la continua mutacidn
de las necesidades.

En mi opinidn, esta escuela descuidd los as
pectos informales, preocupandose por el logro de
sus objetivos en un estilo mds bien mecanicista.

En el capitule IV se examinaran detalladamen
te las implicancias de los términos eficacia y efi

ciencia, aludidos en los pdrrafos anteriores,




¢, Enfoaue sistemdtico

Define la administracidén piblica como una
organizacién compleja mediante la cual el Estado utili-
za los medios disponibles para obtener determinados pro
ductos a fin de alcanzar sus objetivos. Es un sistema
abierteo, artificial y probabilista.

Existe una serie de normas que regulan la
interaccidn de las entradas, los procesos, las salidas
y los mecanigmos de control del sistema, con su retroa-
limentacidn,

Este enfoque trata de integrar concepciones
de Variaé ciencias, tales como la politica, la sociolo-
gia, la economia, la psicologia, y el derecho, de mane-
ra tal que se brinde, con el fundamento de los logros
de la teoria de los sistemas (ya explicitados ut-supra
vy en el capftulo I apartado a.7.), un medic adecuado pa
ra estudiar, analizar, explicar y predecir los fendémenos
de la administracién piblica. Se constituye entonces en
una metodologia, que proporciena un marco de referencia
apto para relacionar subsistemas y aspectos de niveles
macro y micro administrativos.

En forma paralela al avance de la ciencia
administrativa, se produce la irrupcidén de la teoria de
los sistemas en el dmbito publico, reiterando en este
caso las opiniones generales gque al respecto he vertido
en el punte a,7., del capitulo I.

Mediante su aplicacidn, se trata de paliar

los efectos de la burocracia, tan arraigada en el sector




estatal,
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2. Hacia una cenceptualizacidn de sus nociones

miés destacadas

Usualmente se define a la administracién pd
blica como una organizacién que analiza las necesidades sg
ciales, determinando la implementacidén de politicas publi-
cas a fin de satisfacerlas,

Es la funcidn del Estado que tiene por obje
to 1a satisfaccidn directa e inmediata de las necesidades
colectivas mediante la conservacidén y fomento de los inte-
reses publicos,

El objetivo final del estudio de la adminig
tracidén pidblica, es optimizar las prdcticas administrativas
del Estado, para proveer a los intereses piblicos, los va-
lores y necesidades populares.

Fara las Naciones Unidas, la administracidn
gubernamental es la encargada de implementar programas ecg
némico-sociales para incrementar el bienestar colectivo,
tomando en consideracidén todas las manifestaciones cultura
les y sociales relevantes, y restringiendo los costos sdlo
hasta niveles gue aseguren una conveniente prestacién a to
dos los sectores gue necesiten esos servicios.

Estas definicionesg a la luz de los conceptos
de la teorfa de los sistemas se torman, a mi juicio, en in

completas.

La tendencia gistemdtica la define como una
organizacién compleja a través de la cual el Estadoc utili-
za los medios disponibles para obtener determinados resul-

tadog, con el fin de alcanzar sus objetivos.
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El andlisis individual de cada uno de los
factores que componen la accidén administrativa (ya sean Do
1{ticos, técnicos, juridicos, humanos, estructurales o eco
némicos), prescindiendo de la mutua influencia entre todos
y cada uno de ellos, lleva a cometer graves errores de apre
ciacién. Todos concurren a la concrecién del proceso, dado
que conforman un sistema social, en el cual el efecto con-
junto es sinérgico -el resultado global de su interaccién
es mayor que ei obtenido para la mera sumatoria de las va-
riables~-,

Si bien la rigidez de la organizacidén buro-
crética atenta contra la 1ldgica flexibilidad que permite
adaptarse a las constantes transformaciones ague se suceden,
es menester ajustar el modelo para evitar una enorme serie
de disfunciones, Entre ellas, se cuenta la felta de infor-
macidn oportuna y apropiada para la toma de decisiones en
el nivel adecuado, el cual normalmente estd ubicado por de
bajo del que ejerce efectivamente el poder decisorio.

Lucien Mehl, en el "Tratado de Ciencia Admi
nistrativa de Georges Langrod, propone aplicar la ciberné-
tica a fin de propiciar un mejor conocimiento del fendmeno
humano y social, y la exaltacidén de sus valores,

Esta ciencia, es aquélla que investiga pre-
blemas de comunicacidn y control, estudiando la autorregu-
lacién, la retroalimentacidén y el autocontrol; establece
relaciones entre los diversos campos del conocimiento y fa
vorece la aplicacién interdisciplinaria de los desarrollos

logrados en cada uno de ellos, Este autor resulta entonces,
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adherente a la corriente de los sistemas,

En este marco se degarrollan las funciones
de la administracién piblica, que segin Ronald Drago (LANGRO,
G.) son las de bdsgueda de informacidn previa a la accidn,
de estudio de todo problema, y de ejecucién y adaptacién,

El Dr. Etkin (1986), entiende gque la adminig
es "un conjunte constituide por estructuras, recursos, nor
maslbara la accidn y los modos de relacidn entre ellos, a-
plicados a la prestacidn de bieneg, servicios y actos regu
latorios, a través de las organizaciones del Estado. Se tra
ta entonces de la capacidad administrativa del Estade, cu-
vo funcionamiento y conversién en rroductos sociales se 1o
gra en el marco de un complejo sistema de gestidn. Bajo eg
te enfoque, la gestidn de las organizaciones consigte en
incorporar propdsitos mds generales a las acciones sectoria
les y un modo estructurado de funcionamiento.".

Estas apreciaciones las considero como inte
gradoras, claras y completas, que aitnan los conceptos ver-
tidos y brindan una precisa nocidén de la materia que nos
ocupa,

Dwight Waldo (1961), enuncia los velores e-
senciales perseguidos por la gestidén del Estado, a saber:
individualismo (servicio a los individuos), goce de las co
sas tangibles, paz, libertad e igualdad, y urbanizacidn.

A modo de corolario, cree necesesrio desarro
llar una serie de precisiones, de las que resulta un esque
ma que, a modo de aporte para el estudic del proceso admi-

nistrativo estatal, se puntualiza a continuacién,
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Deduzco la existencia de un circuito como
el expuesto precedentemente, a raiz de las expresiones re-
cogidas entre los diversos autores, y los sucesos adverti-
dos en la realidad cotidiana, a través de los que claramen
te se observa que la administracién piblica debe sv existen
cia a la voluntad popular. Esa voluntad colectiva, define
sus objetivos de acuerdo con las necesidades de orden pibli
co puestas en estado manifiesto. E1l dinamismo del proceso
redunda en una modificacidn constante del cuadro de bienes
v servicios a proporcionar,

Explicando vaso a paso el cuadro disefado,

u

@

se debe mencionar que las necesidades no se crean, sino

K

se hallan en latencia, hasta que se ponen de manifiesto (mg
diante un proceso de estimulo cuya explicitacidn completa
sobrepasa el objetivo del modelo esbozado). Es tarea primor
dial del administrador detectarlas, evaluando adecuadamen-
te la sitwacidén a fin de proponer alternativas suficiente-
mente acordes con el objetivo a cumplir, de mode tal que,
merced a una cabal evaluacidén de las mismas, se pueda arri
bar a una decisién. La alternativa seleccionada deberd im-~
plementarse segin un programa que debe disefiarse para dar
origen a la accién (provisidn de bienes y/o servicios),.

Es de fundamental importancia que se mida
el fndice de satisfaccidén provocado por la actividad desple
gada, ya que ello retroalimentard la definicidn de alterna
tivas segin su grado de ajuste a los cbjetivos derivados
del andlisis de las necesidades publicas,

La interaccidén con la comunidad provee de




{ndices que permiten determinar en qué medida la accién de
sarrollada satisface las expectativas generales, y consecuen
temente ("retroalimentacidn correctiva"™) definir nuevas al
ternativas en pos de lograr una mayor adaptacidén a los fi-
nes establecidos. Pero estos dltimos, en virtud de la pro-
pia accién organizativa, pueden verse alterados, al incitar
se la exteriorizacidén de nuevas necesidades, u originarse
variaciones en aguéllas ya manifiestas ~Jo que en definiti
va, significa igualmente un paso desde la latencia de cier
to aspecto adn no sentido, y que cambia la exrresidn ante-
rior de la necesidad-; esta retroalimentacidn oue produce

el efecto descripto, la he dado en llamar "modificativa",
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3. Precisiones metodoldgicas

Mufiez Amato, en su libro "Introduccidn a la
Administracidn Puiblica" afirma que "cada disciplina debe
adaptar sus métodos a las particularidades de los problemas
gue constituvyen el objeto del estudio".

"Mientras las ciencias naturales tratan de
describir los fendmenos del mundo material, los estudios
gociales se enfrentan al problema de la vida humana en la
sociedad, que exige no sélo fdérmulas descrivtivas sino tam
bién juicios normativos., Aun en el plano de la intervrete-
cidn analitica o descriptiva, la tarea se torna dificil,
poraque el hombre es ante todo un ser espiritual, libre, en
busca de propdsitos".

Teniendo en cuenta estas caracteristicas di
ferenciales, pueden llegar a aprovecharse los logros de las
ciencias exactas, entre los gque podemos citar la fidelidad
en la comunicacidn (que en la administracién pdblica lleva
a obtener denotaciones precisas de los términos, cuya caren
cia deriva en un vacic de lenguaje comiin), la sistematiza-
cidn 1égica (utilizacidén de mediciones cuantitativas, mode
los légico-matemdticos, etc.), la objetividad (reduce la
discrecionalidad que abunda en la apreciacidn fdctica de
los fendmenos sociales), la conexién causa-efecto(si bien
la complejidad y mutabilidad de las acciones humanas obsta
culizan el aislamiento de sus origenes y la determinacidn
de sus consecuencias, puede ser convenientemente utilizada
para caracterizar situaciones y seieccionar medios, por e-

jemplo), las generalizaciones descriptivas (con las mismas



salvedades que en caso anterior) y la experimentacién cien
t{fica (con las debidas precauciones, es posible poner a
prueba hipdtesis sociales).

De los métodos de las ciencias naturales pue
de sacar abundante provecho la administracién piblica, aven
tando el peligro de olvidar sus rropias caracteristicas,
mediante una concreta puntualizacidén de sus particulerida-
des, entre las cuales no debe soslayarse su historicidad
(el fenémeno bajo andlisis se perfecciona dentro de un con
texto determinado, y de una evolucién histdérica, en interac
cién mutua permanente) y su multidimensionalidad (el proce
so administrativo se forma por subprocesos, que determinan
la existencia de diversas dimensiones: econdmica, politica,
administrativa, juridica, antropoldgica y socioldgica).

No se encontrard, pues, un modelo unico apli
cable ante cualquier circunstancia de aquéllas que se pre-
sentan en la dindmica del proceso, sino una gama de modelos
especificos, adecuados a cada etapa histdérica de una nacidn,

Resulta totalmente inapropiado, en virtud
de las razones ya expuestas, tratar de transferir modelos
formulados en vista de otras situaciones histdricas.

De acuerdo con la nocidén sustentada se halla
la opinidén del Dr. Bernardo Kliksberg en su "Propuesta de
un modelo metodoldgico para 1s investigacién sistemdtica
del complejo de empresas piblicas en vaises de América La-
tina" donde sefiala que "la posibilidad de estructurar cri-
terios de accidén téenica sélidos que aporten a la mejora

de la productividad, requiere en este campo, comc en cual-
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guier otre, contar con una informacidén significativa apro-
piada sobre los aspectos esenciales del comportamiento de
la organizacidén sobre la gue se guiere actuar. Esa informa
cién sélo puede ser aportada por investigaciones de fondo
en la empresa piblica en América Latina y al respecto exis
te un acentuado vacio",

Resulta entonces indispensable implementar
metodologias de investigacién que contemplen las peculiafi
dades de los entes piblicos, enunciando en primer lugar los
objetivos de la investigacidén, los problemas aue se presen
tan en razdén de las especificidades del sujeto, y finalmen
te disefiando un programa de investigacidn.

El primer paso e ha cubierto ampliamente,
ya que a lo largo de todo este estudic se puntualizan exac
tamente los objetivos que se persiguen: proponer cursos de
accidén que reduzcan la subutilizacidn .de los recursos infor
maticos -particularizdndolos en los microcomputadores- y
se completa con las precisiones que se detallardn en el ca
pitulo III.

El segundo paso (problemas y dificuvltades
derivadas de las caracteristicas de la administracidén pibli
ca argentina) se desarrolla en los puntos 4 y 5 siguientes,
asi como en el capitulo IV,

Finalmente, en el capitulo V se estructura
el contenido de la investigacidn, las hipdtesis planteadas

y las alternativas seleccionadas.
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4, Administracidn piblica latinoamericana

Contemporaneamente, se estd verificando -no
obstante algunas rupturas en su continuidad~ un procesc de
incremento de las actividades gubernamentales tanto en la
prestacidn de servicios sociales como en la concrecidén de
obras de infraestructura y abastecimiento de ciertos produc
tos, entre otras; lo cual deriva en un aumento sostenido
de las responsabilidaaes y metas a alcanzar,

Dentro de ellas, debe incluirse el tratamien
to de temas primordiales en la regidn, tales como: fomento
de la productividad agricola, la desnutricidn, ateuncién sa
nitaria deficiente, la inadecuada administracidén v conser-
vacién de log recursos, sistemas educativos mds completos
y con posibilidades financiero-estructurales de brindar u-
va formacidn integral y acorde con las modernas técnicas
de ensefianza, el freno a la inflacidn, el desarrollo de las
zonas reiegadas, la auvtodeterminacidén econémica, la equipa
racidén tecnollgica, etc.

Otras caracteristicas del drea latinoameri-
cana son: el mantenimiento acérrimo de ciertas reglas ind-
tiles; duplicacidén de esfuerzos; una marcada resistencia
a los estimulos contextuales; concentracidn y excesiva cen
tralizacidén decisoria; promociones basadas en la lealtad
personal a un superior determinado; accionar sin tener en
cuenta los fines 6ltimoé de la administracién pidblica; cier
tos rechazos a los avances tecnoldgicos por parte del ver-
sonal operativo; decisiones adoptadas sin intentar obtener

la informacidn necesaria, apoydndose primordialmente en la
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estructura y las normas; definicién de objetivos ambigues;
carencia de iniciativa investigadora: incorporacidn de equi
pos obsoletos provenientes de naciones de avanzada; adovcidn
de tecnologia'"fascinante" pero incompatible con el produc
to a obtener; dependencia comercial externa de la exporta-
cién de productos primarios; alto endeudamiento externo;
solucidén "de Unica vez" sin proyectarla en el largo plazo;
excesiva centralizacidn; bajo nivel de salarios, lo que pri
va al Estado de los servicios de las personas mds capaces,

Martinez Nogueira apunta el excesivo formu-
lismo, que se refuerza mediante la escasa comvprensidn de
los fendmenos seciales por parte de los decisores.

Todo esto requiere la adopcidén de procedimien
tos cientificos, sustituyendo a la intuicién pura, que usual
mente prima sobre el rigor metodoldégico. Se trata de este
modo de dinamizar las estructuras y conceptos, a mi juicio
excesivamente formalistas, que predominan en la administra
cién pldblica latinoamericana., Urge estudiar y mejorar, en
resumidas cuentas, sus aspectos estructurales, culturales,

normativos y metodolégicos.
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5. Particularidades argentinas

En la actualidad se verifica una serie de
aspectos caracteristicos en nuestra administracién piblica,
los cuales han sido en gran parte observados a través del
trabajo de campo efectuado -y que se brindan aqui como da-
to adicional-, y que son compartidos por la doctrina en la
generalidad de las obras consultadas, pudiendo resumirse

de la forma que seguidamente ge describe,
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Culturales

Las costumbres, leyes y cultura espafiola de
terminaron una herencia administrativa, gque se refleja
en:

- Supraempirismo en la seleccidn de valores, prefirien-
do ideales de prestigio sobre objetivos materiales.

- Paternalismo auntoritario (derivado de la institucidn
del patronazgo) que se manifiesta en la generacién de
camarillas o grupos de poder cuyos miembros se apoyan
mutuamente por razones ajenas a la comvetencia profe-
sional o desempefio laboral.

- Abgolutismo, expuesto bajo la forms de actos impuestos
gin un fundamento cientifico, y una jefatura omnipoten
te, entre otros factores.

- Preponderancia de los halagos personales sobre las de
cisiones racionales.

- Alto grado de discrecionalidad en el cumplimiento de
las Srdenes.

- Rigidez del sistema de comunicaciones,

~ Resistencia al control.

- Extralimitacidn en las funciones asignadss.

- Utilizacidén de las prerrogativas adquiridas en el car

go para lograr fines propios,

Todo ello desemboca en unz adminigtraciédn

centralizada, autoritsria y poco dindmica.
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Tradicionales

El tradicionalismo burocrdtico rige las de-

ciones y relaciones en el dmbito estatal. El mismo sur-

ge, entre otros factores, de:

Solicitud de requisitos para el ingreso que, en ocasio
nee muy frecuentes, no se condicen con el cargo adesg
empefiar ni con la calidad personal del postulante.
Afectividad muy acentuada (mavor interés por el Derso
nal oue por las finalidades perseguidas por la tarea).
Normativismo inarticulado, ya que la vrofusidén de pro
cedimientos y reglas no se encadena en forma 1égica,
llegando a verificarse profundas contradicciones.
Defensa irracional del propio sector ignorando los ob
jetivos globales o fines dltimos de la administracidn,
Criterios de ascenso ajenos a la evaluacidén del desem
pefio y capacidades del postulante.

Remuneraciones usualmente inferiores a la responsabi-
lidad y funciones asignadas, 1o cual redunda en desa-
liento, abulia y desinterés por la eficiencia en la
tarea, generando descontento y una marcada preferen-
cia por el retiro al dmbito privado.

Delegacidén inadecuada e insuficiente, gue provoca pug

nas entre los funcionarios por falta de confianza.
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t, Racionales
En la transicién del tradicionalismo burocrsd
tico al racionalismo, se da una serie de caracteristicas,
detectadas en un marco donde los adherentes a la ultima
teorfa tratan de introducir sus conocimientos universi-
tarios y técnicos, en base a un criterio eminentemente
finalista,

- Politizacién que se acentia hacia cuadros menos eleva
dos, provocando una sengacidén de inestabilidad gue fc
menta la resistencia al cambio,

- Escasa movilidad al sector vrivado por la enorme ofer
ta de trabajo existente, agravado por el bajo concep-
to de éste acerca del empleado puiblico.

- Aplicacién de modelos tedricos nacidos en contextos
muy diferentes, sin efectuar ajustes que contemplen
la realidad argentina,

- Falta de especializacidn del nivel medio.

~ Carencia de elementos humanos y materiales necesarios
para concretar la renovacién.

- Escasa integracidn de los diversos sectores que puedan
llegar a racionalizarse con el sistema total, disminu
yendo en proporcidén geométrica sus beneficios,

-~ La parcializacién de conductas racionales provocadas

por la introduccidn de la tecnologia.
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6., Conclusiones

En este trabajo, se ha descendido desde ni=~
veles generales hasta particularizar, teniendo en cuenta
los contenidos interdisciplinarios de los fendmenos anali-
zados y finalmente se han precisado las peculiaridades que
derivan de la consideracidn de la situacidén histérica impe
rante en los diversos niveles bajo revisién., Todo ello, con
el objetivo de llegar a una reforma administrativa. Para
eso, debe disefiarse una estrategia orientada "...hacia las
condiciones estructurales, el incremento de las caracidades
humanas, la renovacidén de los elementos culturales de la
organizacién y las bases tecnoldgicas" (ETKIN, 1986}, que
es aquéllo gue se pretende, ain en una peguefia medida, con
la investigacidn encarada,

La sintesis precedente sobre la evolucidn
histérica de la administracidén piblica, la descripcién de
sus caracteristicas mds destacadas (especialmente en lo que
hace a nuestro pafs) y la definicidén de sus conceptor bdsi
cos, asi como el digefio de un eséuema representativo de su
proceso administrativo (gue prermita analizar convenientemen
te sus miltiples subprocesos), resultan entonces imprescin
dibles para desarrollar una metodologia adecuada al objeto
social bajo estudio,

En efecto, una vez definidos los objetivos
de la investigacidén, no ha podido soslayarse la considera-
cién de los aspectos mencionados en el parrafo anterior, @
nico medio vdlido para desarrollar la investigacidn, las

hipétesis y tesis bajo una metodologia cient{fica satisfac



AP AR

toria,

- 80 -



III - INFLUENCIA DE I.A COMPUTACION EN EL PROCESO

ADMINISTRATIVO
1. Generalidades

La doctrina coincide en exaltar les benefi-
cios obtenidos con el advenimiento de la cemputacién, tan-
to en el campo de las ciencias formales como fécticas, per
mitiendo el desarrollo de modelos de diffcil realizacidn
para la menie humana, Pero el andlisis ha de partir desde
la administracidén, sus recursos y objetives, hasta mostrar
cémo el enterno, en interaccién con el proceso interno, con
curren a puntualizar la importancia del procesamiento elec
trénico de datos, y los beneficios que mediante 61 ebtienen
los sistemas de informacién.

Ejemplificando sobre la base de un organis-
mo gubernamental, se visualiza que, como resultado de innu
merables factores (entre los que se halla el crecimiento
poblacional, tecnolégico y cientifice), se han incrementa-
do sensiblemente las necesidades sociales que debe satisfa
cer, lo que implica un aumento de las responsabilidades y
tareas a cumplir. En consecuencia, una gama mds amplia de
elementos se ve afectada por cada decisién administrativa,
y los objetivos asumidos revisten una complejidad crecien-
te, y su niimero se ve continuamente multiplicado, volviéndo
se su tratamiento dificulteso y arduo.

Bajo estas condiciones, se lleva a cabo el
proceso de planeacién, ejecucién y control organizacional,
generdndose informacidn de distintas clases y con diferentes

grados de agregacién segin el nivel decisorio usuario. En
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la alta direccién tiene singular valor la informacién por
excepcién (discordancias significativas entre lo planeado
y la realidad prdctica) y aquélla que versa sobre variables
externas (novedades relevantes del medio ambiente), llegan
do la informacién operativa Unicamente en forma condensada
y en los grandes conceptos que brindan una cabal idea de
la marcha del ente, Los niveles intermedios reciben idénti
cog tipos de informes, aunque solamente referidos a su drea
especifica, mientras que, en &mbito operativo prima la in=-
formacién rutinaria, desagregada y analftica.

El nivel superior fija vpeliticas, objetivos
y estrategias organizacionales, reflejados en tdcticas del
estamento inmediato inferior y procedimientos del drea ope
rativa, obviamente la discrecionalidad disminuye a medida
que se desciende en la pirdmide adminigtrativa, aumentando
en forma inversa el valor de la informacidén como sustento
de una adecuada toma de decisiones,

Resulta imprescindible, para llegar a compren
der la utilidad de la computacién, analizar los sistemas
de informacidén a los que brinda un valioso apoyo en cuantoe

al procesamiento de los datos que producen.
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a. Importancia de la informacidén en la toma de decisiones

A mayor cantidad de interacciones dentro de
1s organizacidn y con el medio circundante, se requiere
una variedad y calidad de informacidén mds extensa, ya
que las decisiones a adoptar necesitan fundamentarse en
mayor cantidad de elementos informativos, pues de lo con
trario, se careceria de objetividad y racionalidad, de-
jando pasc a la intuicidén (que no proporciona pardmetros
cientificamente elaborados) y a la emotividad,

Timms destaca el valor del juicio e intuicién,
como acopio de experiencias y pruebas evidentes, Es in-
dudable gue no han de descartarse, sin embargo conside=-
ro que su gesgo es relevante, y debe acotarse mediante
la obtencidén de la mejor informacidén disponible, A mi
juicio, no se trata de un método analitico, como él afir
ma, sino sintético, pues no surge del razonamiento 16gi
co sino de impresiones subjetivas y experiencias empiri
cas no estandarizadas ni comprovadas cientificamente.

E1l pensamiento de Simon enfatiza gue el in-
dividuo actda frente a la toma de declsiones cOn raclo-
nalidad limitada porque la disponibilidad de informacidn
acerca del problema en cuestidén nunca ha de ser comple-~
ta, en virtud de que su obtencién no es factible o por-
que siéndolo, resulta antiecondmico, Hallando plenamen~-
te aceptable el postulado de Simon, encuentro entonces
en el computador un medio iddéneo para obtener un mayor
fluido de informacidén, que permite reducir la incertidum

bre del decisor,
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Se discutid mucho sobre los denominados "sig

temas de informacidn gerencial" y sus fundamentos, Ex.e

de el objetivo de esta investigacidn discernir dicha con

troversia, sin embargo es de utilidad efectuar vrecisig

nes sobre el tema, toda vez gue varios de sus elementos

Han de ser vonsideradcs a los fines de la comprensidn

del desarrollc ulterior.

- Sistemas de informacidn gerencial

Resulta dificultoso definirlos, dado que se
conforman de un conjunto de hechos, vrocedimientos,

v recursos de diversa indole (econémicos, humanos, tec
noldgicos, ete.), ordenados en pos de la vrevaracidn
de informacidn cue sirva de base para la tarea de de-
cidir,

En su disefio es necesario impedir aue precon
ceptos o procedimientos ingtitucionalizados los condi
cionen, y comprender que su evaluacién no depende de
los criterios usualmente utilizados vara sopesar los
sigtemas de informacidn convencionales. Esto se debe
a que avpuntan no solamente a permitir la obtencidn de
informacidén rdpida o exacta, sino también a responder
en forma adecuada a los requerimientos de sus usuarios,
intensificando crecientemente el ejercicio de una fun
cién decisoria técnicamente competente, as{ como el
control positivo merced a un descubrimiento y ceorrec-
cidén inmediata de los desvios.

A medida gue la dimensidn de la organizacibn

aumenta, el grado de tecnificacién avanza, y dado que



existe un estado de incertidumbre que permite predecir
el futuro pero con cierto margen de error, se va jus—
tificando la creacidn de un sistema de informacidén ge
rencial,

De aqui en méds, las opiniones doctrinarias
(Antonic Topate, Vicente Perel, Peter G, Keen y Jerry
Wagner, entre otros) difieren en cuanto a las carencias,
practicidad, consecuencias prdcticas y ventajas, no
obstante lo cual, seran de mucha utilidad los concep-
tos vertidos, como sustento de 1z propuesta de esta

tesis.
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b, Importancia de la informacidn en las operaciones

El nivel operativo genera constantemente un
caudal enorme de informacidn y recibe permanentemente
datos tanto desde el medio ambiente como de la propis
organizacién,

Descuidar su sistema de informacidn signif]
ca perder todo control sobre el proceso administrative,
puesto que es imposible evaluar y corregir aguéllo que
no se conoce -y sin informacidn se ignora el devenir de
la operacién-.

De la exactitud y premura con que se obten-
ga la informacidn operativa depende no sélo el adecuade
funcionamiento sino la subsistencia misma de la funcién

decisoria, y con ella 1la supervivencia de la organizacién.
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2, Cemputacidén: su relevancia en la administracién

El precesamiente electrdmico de datos ha si
de el puntal de la revelucién informdtica, era en la cual
se ha dado espeecial recenccimiente al valor de la informa-
cién, elemente fundamental para la vida de una erganizacién,
savia del procese administrative. Ha permitide realizar ta
reas humanas con una velecidad varias veces mayer.

El cemputador subsané los incenvenientes de
rivados de la rapidez necesaria en el precesamiento de da-
tes que sustentan la decisién de problemas cemplejos, ebte
niéndose sportunamente informacién precisa.

También agiliza la elaboracidn de grandes
volimenes de datos, cuye precesamiento manual, semimecdni-
ce o meednice, resultaba harte engerrose.

Al incluir rutinas que ante las distintas
situaciones optan por ciertas alternativas, suplen diversas
decisiones que ne per repetitivas dejaban de insumir tiem-
po al decigsor.

ILlega a compararse el efecte de la revolucién
tecnelégica cen el que tuvo la revelucién industrial.

La computacidén debe considerarse cemo una
sinergia de cemponentes &l servicio de los gistemas de in-
formacién, conformindese por la tecnelegfa ("hardware" -e-
quipe~; "seftware" -pregramacién-), las politicas (estrate
gias, tdeticas y precedimientos eperatives) y el facter hu
mane, que cemprende desde el usuarie al eperader, pasande

por técnices especializades y administradores intermedies,
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Victor Z. Brink en su libre "Las cemputade-
ras y la administracién", detalla una serie de capacidades
técnicas de los computadores, base de la extensa gama de
aplicacienes susceptibles de desarrello, y que ceonstituyen
un apeyo invalerable y un beneficie notable en la accién
administrativa.

l.- De tiempo: ejecutan una orden -denominada "instruccién"-
en una millonésima de segunde, agilizando enormemente
los calcules u eperaciones.

2.~ De manejar los cambios de situaciones: puede variarse,
de acuerde cen las reglas de decicién preestablecidas,
el orden de un programa. Es decir, permite la seleccién
de cursos de accidn ante diversas circunstancias.

3.~ De memoria: almacenamiente exacto de datos, su perfec-
to procesamiento y posterier resguardo.

4,~- De obedecer instrucciones, ya sea en forma individual
o concaterada.

5.- De detectar excepciones: se acotan les datos correctes
de medo tal que se registran las excepciones de las re
glas preceptuadas, a fin de realizar su andlisis porme
norizado.

6.~ De manejar factores variables rec{precamente relaciona
dos, lo que permite reducir riesges en la tema de deci
sienes.

7.- De probar alternativas, efectuando cdlculos combinate-
rios que otorgan variados curses de accién ante una si
tuacién determinada.

8,~ De base de dates, en la acepcién de conjunte de dates
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relacienades a un misme ente.

9,~ De tiempe real: precesar en el memente que ecurre la
la eperacién,

10,~ De "didlege" hembre-méquina, le que permite utilizacién
direeta por el usuarie,

11.- De teleprecesamiente, eperande & distancia, incluse
hasta legrar teleconferencias.

Esta es s6lo una muestra de las capacidades
de los cemputaderes, que efrece un semere panerama de las
pesibilidades abiertas per estas herramientas.

Herbert A, Simen publicé un artfcule (1978)
deneminade "E1 gran impacte de las cemputaderas", en el cual
afirmé que el computader “representa la inversién en un dis
pesitive gque regquiere intensivamente capital y aherra mane
de obra, y que ha de justificarse a si misme en competencia
cen otras pesibles fermas de inversidn, a través de los a-
.horros en persenal y de las mejoras gue aperte en las deci
sienes de la erganizacien"., Puede haber entences para este
auter, dos dreas fundamentales para intreducir un medio de
procesamiente electrénice de datos: la eficima, el trabaje
oeperative, y por otro lado, la toma de decisiones.

En §1 primer case, se agiliga la labor y dig
minuyen les cestos eperacienales, mientras que en el segun
do aumenta la preductividad general de la organizacidn, ce
moe censecuencia de una toma de decisienes mds exacta y ale-
cuada al enterne y a la realidad interna. As{ se visualiza
claramente la significatividad con que el computador influ

ye en la obtencién de la infermacidén a través del precesa-~
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miento de dates, asi come en su preparacidén tanto para su
use eperative comoe decisorio.

Integrande el plantee teérice desarrellade
hasta ahera, cabe esbezar un panorama general de les bene-
ficies que aperta la computacién en el preceso administra-
tive, auxiliarde el funcienamiente de los sistemas de infer
macidn,

En la planeacién, la rapidez, opertunidad
y adecuacidén de la informacidn ebtenida a través del proce
samiento electrénice de datom, constituye una eficaz herra
mienta para la toma de decisiones, en tanto se cuide su cs
rrecta c}asificacién, agregacién y cemprensién.

Tanto la investigacién eperativa, la simula
cién, los diverses medeles matemdtices y estadisticos, ce-
me los estudies de mercade, elaberaciém de indicaderes ecs
némicos y de gestidn, pregresiones y regresiones, medeles
eeonimico-iinancieros, andlisis de tendencias, entre etras
técnicas, sen de utilidad para el planeamiente de certe,
mediano y large plaze, legrandose mayor racienalidad en el
preceso decisorie inherente al misme. Sin el cemputader,
frecuentemente ellas ne se pedrian llegar a utilizar en fer
ma tan dgil y econdmica, privande al administrador de un"
amplic bagaje de cenocimientes cientifices aplicades a le-
grar una gestién en centinue perfeccionamiente,y una medi-
cién permanente de los cambios ambientales que inciden en
la erganizacién,.

Se produce una recentralizacién de la tema

de decisienes, anteriormente fragmentada en vista de la im
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posibilidad de um efective manejo del amplie caudal de da-
tos ingresantes como insumo del preceso deciserie. E1l cem-
putader elabora esa multiplicidad de datos y facilita un
cuerpe estructurade de infermes que permite tomar mde y me
jores reseluciones frente a les preblemas planteades.

Ademds, el empleo de medios eleetrénicos de
procesamiente lleva de suye a la creacién de una base de
dates de la erganizacién en su conjunto, evitande innecesa
rias duplicaciones que ge generan per mantener les sistemas
dividides per dreas, dade gue éstas se interrelacienan nu-
triéndese de dates que les sen cemunes, Este es, entonces,
otro eslabén mds en la centralizacidén impulsada por la uti
lizacién de herramientas cemputacionales con el cual se
avanza en el tratamiento de su ingerencia en el dmbite epe
rative, que comprende ne séle las actividades bdsicas (ce-
bros, pages, ventas, compras, produccién) sino también el
vuelco contable de las mismas, cdlculo de costos, liquida-
cién de sueldos, ete., y hasta la transcripciém de tede ti
pe de decumentacién (desde manuales de procedimientes has-
ta simples esquelas).

Cabe sgefialar que se tiende a la utilizacién
de miltiples micrecemputaderes con bases de datos distribui
das.

Ser{a sumamente extenso detallar las aplica
ciones que actualmente se desarrellan en la administracién
de cada eperacién, pero no debe dejar de destacarse cudn
importante resulta la cemputacidn en el legro de los fines

perseguidos con mayor eficiencia, propiciande una interac-
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cidén méds fluida entre dreas y ain con el entorne mismo,

Estas interrelaciones originan cambios, que
deben medirse y que modifican el planeamiento existente me
diante la funcidén de contrel., Merced al uso del computador
se ebtiene informacidén mds pronta y precisa sobre los des-
vios, se captan fdcilmente las variacienes del medie plas-
méndelas en rectificaciones a los sistemas de informacién
existentes, los cuales deben ser disefiados en forma suficien
temente flexible.

La mayor disponibilidad de antecedentes, cen
tribuye a la confeceién e implementacidn de reglas cenvenien
tes y representativas de una situacidén general cada vez mas
actual, y las variaciones pueden analizarse en ferma cienti
fica inmediatamente, a través de la utilizacién -per ejem-
plo- de métedos estadisticos.

Tedo este cenlleva a una revisién dindmica
de los ebjetives, pelfticas y estrategias organizacionales,
adaptades rdpidamente a 1as‘exigencias que se van plantean

de.
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3. Rel de leos microcemputadores

La aparicién de los microcomputadores (tam-
bién conocidos cemo"P.C,'s" -abreviatura de la deneminacidn
inglesa "personal computers" -computadores personales-),
constituye un hito en la hiétoria de la corputacién, ya que
a tedas las ventajas y también utilizaciones detalladas en
el apartade anterior, se agrega su enoerme ductilidad, ya
que utiliza lenguajes sencillos, de fdcil aplicacidén por
el usuarie y que le permiten ebtener una completa y varia-
da serie de productos, logrando una satisfaccién aceptable
de sus necesidades en un lapso de tiempo reducide, integran
de datos disimiles para apeyar en forma efectiva la decisién
y las operacienes, En egstas ultimas, su utilidad no es tan
marcada, ya que los cemputaderes de mayores dimensiones o-
frecen mejor servicie para sus velimenes de entradas, que
son, de por si, superiores, brindande asimismo un mejor gra
do de seguridad. Sin embargo, existen ciertas eperaciones
que caben procesarse a través de P.C.'s, o también pueden
usarse come "erminales inteligentes"™, que captan y transmi
ten al cemputador central realizando a su vez cierte prece
samiente local.

Su impertancia en la toma de decisienes es
fundamental, ya que es un apeyo bdasico para obtener infer-
macién oportuna y agregada segin diferentes criterios, re-
presentande un serio estimule a la crestividad individual,

En el punte 2, precedente se han detallade
les diversos tipos de aplicaciones técnicas, cientificas

y metodolégicas que se pueden desarrollar. Todas ellas (al
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gunas con mener eficiencia en cuanto se deba procesar mayor
nimero de datos) son viables de correr en microcemputaderes.
Actualmente a nivel gerencial se le estd dande muche impul
80 a los diverseos tipos de planillas electrénicas, ya que
son herramientas de fdcil comprensién y elevado rendimien-~
to.

También es destacable el baje ceste de los
microcemputaderes y gu tamafio reducide, que permite inclu-
so (en algunes medelos) trasladarlo em un simple pertafelie,
con lo que se ternma de use censtante, instantdnee y econé-
mice.

Es impesible dejar de citar que el avance
tecnolégico que die cemo resultado estos cemputaderes per-
senales, se centra en el "chip" e placa de silicie, peque-
fia pastilla que centiene circuitos integrades. Suele contar
cen memeria entre 64 y 512 Kb., existierde algunas lineas
de hasta 1024 Kb,, pantalla incerperada o bien separada,
unidades de diskette o disce rigide e impresora. Su sepor-
te 1égico incluye las mds variadas epciones, desde agenda
electrénica a prececamiento de la palabra, programas espe-
ciales (ne preplaneados), plamilla electrénica, graficaciém,
correo electrémico, y abre pecibilidades de conferenciar
a distancia, entre sus miltiples aplicacienes. El software
de base no manifiesta variantes gignificativas.

Este cenjunto de posibilidades de programa-
cién, sus ventajas relativas al hardware y los beneficios
que aporta en cuanto a la actividad diaria (sobre todo en

el ambito de la toma de decisienes), unido a su bajo cesto,
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llevan a enfecar este estudie hacia les micrecemputaderes,
sus uses actualeg y preyeecienes futuras. .

A medo de cerolario, resulta interesante trang
ceribir un cuadre en el gque Ricarde O, Rivas y Raul H. Sarc
ka puntualizan ventajas, limitaciones y aplicacienes de les
computadores persenales en su articulc "El micrecomputador

cemo herramienta de gestién".

Ventajas

~ Bajo coste.
- Gran poder de resolucién.
~ Transpertables.
- Compactes, cen minimas restricciones de espacio.
- De facil instalacién; no necesita servicios especiales
ni la asistencia de técnicos.
~ Manejo sencille, no requiere conocimientos especializades.

- Creciente dispenibilidad de programas de aplicacién.

Limitaciones
- Velumenes muy significatives de dates a ser procesados:
se torna peco practice.
~ Multiplicidad de usuaries en horaries coincidentes.
- Facteres de seguridad en cuante a la infermacién precesa
da, confidencialidad de acceso y couservacién de archives.
- Riesgo de proliferacién indiscriminada, Ceme los costos
tienden a ser reducides, la tentacidn de que cada usuarie
tenga su "micre" es grande. La consecuencia puede ser des

aprevechamiente de recurseos, anarquifa y caes.

Aplicacienes
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Aplicacienes tradicionales propias de las rutinas de una
empresa mediana y/e pequefia,
Aplicacienes especiales ligadas al planeamiente, presupues
tacién y/e contrel.
Sistema de apoyo para la toma de decisiones,
Precesamiente de la palabra.
Graficacién de infermacidn.
Agenda electrdnica.
Censulta a bases de dates pdiblicas.
Consultas de archivos,
Generacidn de informes nme rutinarios sebre la base de ar
chives preexistentes,

A tedo lo expueste, cabe agregar el avance
significative de la utilizacidn de redes interconectadas

de micrecomputadares con base de datoes distribuida, frente

a los mainframes.

Se puede ebservar que este texte resume sin

tética y claramente la serle de cenceptes que he expuesto

cen referencia al tema del acdpite, brindando una cencisa

visién de una amplia gama de aspectes que serdn tratados

en prefundidad a le large de capfitulos subsiguientes, me-

diante el andlisis de la encuesta efectuada.
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4, Cenclusiones

Una vez definido el marce conceptual de lasv
diversas corrientes administrativas y sus postulades, as{
como de la administracidén piblica y la metodelegia aplica-
ble para su estudio, se cemenzé a desmenuzar el significa-
do de la informacién en los diversos niveles decisories.

Paralelamente, se han efectuado comentaries
acerca de la impertancia que reviste la informacidn en la
toma de decisiones y en el dmbito operative, precisando al
gunos conceptos sebre los denominades "sistemas de inferma
cidén gerencial",

Ha quedado sobradamente expuesto el valor
fundamental que revisten estes sistemas para la existencia
misma de la organizacién, ya que sin infermacidén apropiada
la operacién carece de contactc con el entorno y su nivel
superior, distancidndose tanto de la realidad propia de la
expletacién como del medio ambiente en que se halla inmer-
sa. A Bu vez, deja de preveer al decisor de indicadores que
le permitan visualizar la marcha del ente y consecuentemen
te, seguir los cursos de accidn mds apropiades, para lo cual
también necesita datos provenientes del circuito exdgens.

La interrelacidén se estrecha més ain, toda
vez que, sin directivas del nivel superior ne actia el in-
ferior, y sin informacién de los resultados per parte de
este dltimo, no existe contrel por realimentacidn.

Una vez definida la vital relevancia de la
informacidén en el proceso administrative, cupe analizar la

gravitacién de un medie eficaz de precesamiente para la b
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tencién y uso de dicho elemento.

Luege de ciertas conceptualizaciones sobre
los computaderes, destinadas a dotar al lector de cierta
familiaridad sobre el dispositivo estudiado, se discurrié
acerca de su influencia en la actividad organizacional, ha
ciendo especiales referencias a los micrecomputadores y su
papel en la vida mederna.

A modo de sintesis final, cabe sefialar como
corolarie que los medios de procesamiento electrdnico de
datos agilizan y facilitan las operaciones, favorecen el
cumplimiento de los objetivos y su adaptacidén a la realidad
cambiante, conducen ne selamente a un control mds eficien-
te, sino también, a una realimentacidn positiva y dindmica
en todos los niveles. Permiten utilizar una gran variedad
de modelos y herramientas técnicas gque apoyan eficazmente
a la funcidén deciseria, dando pase a un planeamiento més
realista y dotado de una dosis de seguridad mucho mie ele-

vada.
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IV - EFICIENCIA DEI, SECTOR PUBLICO:

UN CONCEPTC CONTROVERTIDO

Para arribar a una propuesta que cptimice
la eficiencia, es menester principiar definiendo este tér-
mine, Es sumamente Util distinguir entre administracién pi
blica y privada, diferenciacién gue permitira una clara ecen
ceptualizacién ulterier de las nociones asociadas cen la
eficacia, de cuya contraposicidn surgird el significado de

la eficiencia.
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1, Administracién piblica y privada

Con el objeto de evitar la falencia -que nor
malmente se desliza en los proyectos de mgjoras en la admi
nistracién del Estado-, consistente en asimilar los proce-
sos piblices a les privados, sin atender a las peculiarida
des que le son prepias a cada uno de ellos, se detallardn
las opiniones que respecto a su caracterizacién ha vertido
la doctrina.

Si bien en teda asociacién humana deben re-
selverse ciertos problemas (de coordinacidén, direccidn, per
senal, métedos, etc.) gque pueden regirse por normas de ti-
po general (organizacién de funcienes y respemsabilidades,
re]aciongs laboralee, contabilidad, entre etras), ésto se-
lamente es plausible en tanto las reglas se adaptcn.a las
particularidades de cada organizacién.

Dichos rasges distintivos sen: el gobierne
detenta la méxima autoridad politica; la respensabilidad
piblica cerresponde en su exigencia a la naturaleza y dimen
gsién de su peder, y su autoridad es coercitiva (MUROZ AMA-
T0, P.). En ecasienes, estas caracteristicas no son tan cla
ras (v.g. gebiernes gue no puedeun sancionar efectivamente
sus mandates), m obstante lo cual, se verifican en la gene
ralidad de lcs casos.

Otra pestura (MOSHER, F. y CIMMINO, S.) in-
dica que la distincidn no pacsa por la satisfaccién del in-
terés colective versus fin de lucro sine per el cardcter
tutelar de la admimistracién piblica sobre la privada, lo

cual sigrifica que esta Gltima cuemta cen la proteccidn del
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gobierno, en primera instancia, pero la diferencia fundames
tal estd constituida por la funcién cumplida por cada une.

La faz piblica tiene diferentes objetivos que
la privada, ejerce otros controles de naturaleza y forma dig
tintas, pero hay ciertos procedimientes y operaciones suscep
tibles de asimilacidn.

Un elemento de friccién entre ambas es la e-
ficiencia, cuya conceptualizacién se brindard ut-infra. Pa-
ra los des autores citades, no corresponde medir la gestién
del gebierne en términos de eficiencia en virtud de las di-
ferencias de objetivos -que invalidan la cenfrentaciédn-.

Una tercera epinidén (KLIKSBERG, B. 1981) in-
dica que, de acuerde con los datos recegides mediante una
investigacidén empirica, existe poca correlacién entre la re
alidad erganizacienal piblicea y privada.

En cuanto a metas, la primera tiende a lograr
el desarrollo nacional y servicio colectivo, en tanto gque
la segunda trata de maximizar sus utilidades y consecuente-
mente, de eptimizar la relacidn insume/preducte = eficiencia;
mientras que la administracidn publica se dirige hacia el
legro del pleno emplec, la integracién econdmica, el avance
tecnelégico, una redistribucién aprepiada del ingreso nacise
nal, entre otres derroteros. Para este, realiza una serie
de actividades peco atractivas para el empresario, de acuer
do con el ebjetive de maximizacién descripte.

La preductividad de cada drea debe medirse
seglin sus sendas metas: para la administracién piblica se

utilizardn numereses indicaderes, come per ejemple desarro-
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110 socioecondémico y de los recursos humanos, disminneida

de la derendencia econémica, paz interna y conservacidn del
medio ambiente; para la empresa privada el indice primordial
es la rentabilidad. ”

En lineas generales, el espiritu de los con
ceptos vertidos por Humberto Gallego (WALDO, D, 1967), coin
cide con las precisiones de Bernardo Kliksberg que se aca-
ban de exponer, agregando el primero una serie de factores
aque influyen sobre los niveles de eficiencia piblica, a sa
ber: el excesivo apego a las reglas, que deriva en gran ri
gidez, limitativa del buen juicio discrecional de los agen
tes, multiplicando los controles, complicando y suboptimi-
zando la accidn administrativa; los bajos salarios, que fo
mentan el ingreso al servicio piblico de aquéllos peor ce-
pacitados, sbbre todo en los cargos de mayor restonsabili-
dad, que son los peor remunerados; evaluacién de proyectos
de inversién sumamente compleja, debido a la satisfaccién
de miltiples intereses sociales que incluye.

Dwight Waldo (1961) brinda un panorama sobre
la evolucidén de las opiniones acerca de la relacidn entre
la administracién piblica y privada, indicando que, si bien
dltimamente se insiste en marcar las diferencias entre am-
bas, por lo general las normas y mecanismos utilizados por
los particulares contindian aceptdndose en el dmbito estatal.
Remonténdose al siglo pasado, séfiala que la conviccién gene
ralizada consistia en obviar todo tipo de diferenciacién "pe
1{tica! interesando énicamente el fin administrativec de los

actos, independientemente de la esfera en que los mismos fue
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ran perfeccionades.

Entre los aportes de la administracién priva
al sector piblico, Waldo puntualiza que la organizacién so-
cietaria sustenté, entre otras razones, la necesidad de la
separacidén y el equilibrio de poderes, de un presupuesto y
de una jerarquia.

Angel Ginestar censidera que tanto los entes
publicos como privados se constituyen cemo unidades de deci
gién, a fin de preducir bienes y servicios, que en los pri-
meros apuntan a la satisfaccidn cemin mdxima, mientras gque
en loe sgundos se persigue la maximizacidn de las utilidades
o compensaciones que por esa actividad se obtienen,

Personalmente creo que la distincidn entre
la esfera pidblica y la privada, pasa fundamentalmente por
una cabal diferenciacidn de objetivos, ya gue existen fines
estatales gue deben atenderse a pesar que ello genere una
pérdida econémica, puesto gue se busca lograr la satisfacciédn
de una necesidad colectiva, y no una ganancia monetaria, co
mo persigue la empresa privada.

De acuerde con lo expuesto en el parrafo pre
cedente, encuentro inconsistente el postulado de Mocher y
Cimmino, ya que el patrocinio gubernamental existe solamen-
te para satisfacer una de las tantas necesidades comunitarias,
siendo éstas las que determinan la funcién a cumplir, No co
rresponde entonces, elevar a la proteccidn estatal por sobre
el reste de las acciones gubernamentales, sino considerar
la distincién partiendo del conjunto de objetives que cumple

cada une de los dos sectores, temdiendo a un fin Ultimo per
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fectamente diferenciade,
Correspende entonces pasar a clasificar les
conceptos de eficacia y eficiencia, una vez establecidas las

notorias discrepancias detectadas entre ambos sectores,
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2, Eficacia y eficiencia

a. Definicidn

El objetivo de esta investigacién censiste
en disefiar un medelo gue optimice la utilizacién de micre
computadores en la administracidn piublica, mediante un
incremento en la eficiencia de sus operaciones, sin pene
trar de lleno en el campo de la evaluacidn del grado en
que se satisfacen los fines dtimes del Estado, si bien
esta nocién subyace implicitamente en toda la propuesta.

Por lo tantc, cabe analizar las coenceptuali
zaciones de los términos eficacia y eficiencia, para pe
der as{ distinguirles,

“"Eficacia es hacer las cosas que cerresponden" mientras
que "la eficiencia se preocupa de hacer bien las cosas...
de optimizar el rendimiento de los recurses"(DRUCKER,P,).

Para Luther Gulick (WALDO, D. 1967) "el obje
tive fundamental de la ciencia de la administracidn es
la realizacidn del trabajo emprendide cen el mener gasto
de mane de obra y materiales". En la misma publicacién,
Herbert A, Simen expresa que el criterio de eficiencia
gupone la eleccién, entre las alternativas de recursoes
disponibles, de aquélla que preporéiene el mayor resulta
de petencial.

El calificado diccionario de Oxford define
eficiencia como la aptitud o facultad de realizar ¢ lograr
la censecucién del prepésito deseade, facultad suficien-
te, efectividad, eficacia. Sin embargo, actualmente efi-

ciencia ne demota eficacia, ya que la primera es la rela
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cién entre esfuerze realizade y preduccidn, y eficacia
es la medida en que la actividad desarrcllada concurre

a la satisfaccién de les fines perseguides; opinién per
gonal cen la que descarto la definicién brindada por los
lingiiistas de la Universidad de Oxford.

La enciclopedia de ciencias sociales entien
de a la eficiencia come una relacién entre dinero gasta
do y produccidn, esfuerzos y resultades, gastes e ingre
ses, costes y satisfaccién resultante. (WALDO, D. 1967).

Wesley G. Skegan, en su articulo aparecido
en Public Administration Review, sefiala que la eficacia
significa rendimiente en la tarea, y que las organizacip
nes efectivas son aquéllas que encuentran los obstdculos
que les estdn causande dificultades, resuelven sus pro-
blemas y satisfacen las demandas del servicic, convirtien
de gran parte de sus entradas en salidas deseadas, de
mede tal que la eficacia aumenta cuanto mds ce acerca
la organizacién al logre de sus objetives; mientras que
la eficiencia, es el coste del procesamiente de las "en
tradas" para peder conseguir las "salidas" deseadas, tra
ta de ebtener el mayor resultado cen el menor esfuerze.

Ginestar, segin desarrella en su articulo
"Empresa publica versus empresa privada: un replantee
de la controversia en términos de eficiencia", encuentra
dos enfogues econémicos:
~ por extensidn: incluye s6lo "ciertas" actividades del

hombre congsideradas econdmicas per convencidn.

- por ccmprensién: lo econdmico constituye una via de
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comprensién de los actos humanes, originéndose en el
plantee de una preblemdtica en pes de una optimizacidn
de su actividad para la satisfaccién de sus necesida-
des.

La orientacién por extensién mide la eficien
cia en términos de bienes fisices y servicios, ya que
el resultado del quehacer ecendmice, para esta corrien-
te, se expuso exclusivamente en unidades materiales y
actos tangibles.

Para la segunda tendencia, la eficiencia es
un resultade expresable en grades de satisfaccidén de las
necesidades humanas,

"La eficacia interviene en la seleccién de
qué hacer y la eficiencia en cémo hacer le que se ha e-
legido", opina C, Warren Axelrod en su libre "Cemputer

productivity. A planning guide for cest effective manage

ment",

En "Sistemas y estructuras de orgauizacién",
Jorge Etkim afirma que "el concepte de efectividad se
aplica para la determinacidén del grade en que una orga-
nizacién alcanza sus fines declarades y es por lo tante
una medicidén del cardcter relative que compara los resul
tades obtenidos cen las metas fijadas por anticipado,
El concepto se fundamenta en la realizacién de un andli
sie comparative gue supéne una definicién previa sobre
loe estados considerados deseables en el futuro®; "la e
fectividad ne se refiere a los mediossino a sus consecuen

cias y a los propésitos que erientaron las accionesdecla
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radas".

"El concepto de eficacia se refiere a elemen
tos tales come los objetivos, las peticiones, las nece-
sidades, las variaciones ambientales: ceontiene un factor
externo al preceso productive que es arbitrario relacio
nar cen los recursos usados en forma interna" (MARTINI,
A.).

Cédndido O. Pietragalla define la eficiencia
como "el logro de una buena parte de los fines, objeti-
vos y metag, establecidos por um grupo social dado, cou
el mejor uso posible de los medios escases disponibles.
(...) eficiencia es la obtencién de buena parte de nueg
tros propésitos, dadas las limitaciones estructurales
del sistema y de las .condiciones que impone la realidad
histérica, con la menor cantidad posible de esfuerzos
o recursos en la forma mds efectiva"™, Evidentemente es-
te autor procede a aunar ambos conceptos. No diferencia
eficacia y eficiencia, sino que baje el titulo de esta
iltima engloba la nocidén de accién para el logro de les
objetivos comunes con la utilizacién econdmica de les
recursos a lo large de la actividad desarrollada.

Esta definicién, a mi juicie, puede llevar
a la paradoja de obtener mdxima eficiencia con nula efi
cacia o viceversa (v.g. producir al menor costo posible
un articulo, que no tiene demanda en el mercado).

Muchos otros han tratado el tema eficiencia
-eficacia, pere encuadrsndose en los esquemas generales

vertidos hasta agui, con le que cabe coéncluir que, no
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obstante las excepciones expuestas, se ha logrado un con
sengo diferenciador de eficiencia -como la utilizacién
econémica de los recursgos © maximizacidén de la producti
vidad entendida como el empleo de la minima combinacién
de "entradas" al proceso respecto de la "salida" desea-
da~ y eficacia -medida en la cual la accién desarrella-
da satisface los fines perseguidos por la organizaciéng

conceptos a loe que adhiero.
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b, Aplicacidn al secter publico

Harrington Emerson plantea la existencia de
"doce principios de la eficiencia", cuya aplicacién con
tribuiria a obtener un mayor grado de eficiencia en la
gestién., Elles han sido detallades en el cap. I punto
a.1. (escuela cldsica). Para Emerson, sus principios son
aplicables a todo tipo de conjunto social coordinado.

Cédndido O, Pietragalla -quien no distingue
entre eficiencia y eficacia sino que formula un concep-
to global que las incluye segin se sefiald en el {tem a.
precedente~ reconoce a la administracidén pidblica como
un casc particular de la organizacidén social, estructu-
rada con cuadros permanentes que concurren al cumplimien
to de los fines sociales dentre de la organizacidn poll
tica del Estado, a través de un modelo burocrdtice, que
postula la dominacidén legal~-racional como medie de alcan
zar "eficientemente" su derrotero. Su falta de eficien-
cia constituye, para este auter, un desvio del fin plan
teado porque el cuadro administrativo no satisface los
requerimientos de especificidad, modernidad, universali
dad, neutralidad afectiva y adquisicién.

Para Alberto Martini, tal come expresa en
su artfculo "La produttivitd nella pubblica amministra-
zione: aspetti teorici e un caso di applicazione empiri
ca® , la actividad piblica es tecnoldgicamente estacio-
naria, cen pesibilidades esperddicas y marginales de au-
mentar la productividad (es decir, la eficiencia), en

contraste con el sector privade, al que recenoce tecno-
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légicamente progresista, generando un continue incremen
to preductivo.

Al no existir indicadores fdcilmente cuanti
ficables, gse torna ardua la evaluacién de la relacidn
insume/preducte para el dmbito estatal, mas, dada la ne
cesidad y complejidad de las actividades piblicas, se
ve disminuida la relevancia gque usualmente se otorga a
la eficiencia en la empresa privada.

Simen desarrella un articulo denominado "E1
criteric de eficiencia"(WALDO,D., 1967), donde explica
la dificultad de su expresidén para los factores gue ne
gon sugceptibles de medicidén monetaria, dado que no re-
sulta sencille expresar la actividad de la administracida
publica ~v,g, difusidén de la cultura, defensa- en térmi
nos concretos y objetivos con anterioridad a la evalua-
cidén de sus resultades, Otro obstdculo se encuentra de-
notado por la relatividad de los valoyes, en virtud de
la carencia de un comin denominador que permita sopesar
los en ferma homogénea. Concluye definiendo el criterio
de eficiencia pdiblica cemo determinante de la accidn del
Estade, y que tiende a '"lograr en el mayor grado pesible
los objetivos gubernamentales con el empleo eficiente
de los recurses de que se disponga", determinando el cog
to de cada elemento empleado y su contribucién a los fi
nes del servicio piblico.

Plantea Simon entonces, la eficiencia cemo
condicién necesaria en pes de la eficacia estatal.

Humberto Gallego (WALDO, D, 1967), pasa a
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discernir los objetives tan particulares de la adminis-
tracidn piblica (que nunca actia exclusivamente con mi-
ras a maximizar le utilidad) y la naturaleza social de
lac demandas que rigen la prestacién de servicios de or
den publico, comoc motivos fundamentales de la menor efi
ciencia estatal en relacidén con el sector privado. Con-
tribuyen a ello la excesiva lentitud de operaciédn, la
rigidez de las normas, la multiplicidad de controles,
los bajos salarios (sobre todo en niveles medios y supe
rieres), carrera "por recomendacién" y un horizonte de
planeamiente mds amplio -que complica el andlisis al in
troducir variedad de facteores-.

Simen, Smithburg y Thompsen, indican que pa
ra utilizar el criterio de eficiencia a fin de escoger
entre varias opciones, es necesario gque los recursos sg
an escasos y que el decisor sea neutral en cuanto a la
forma en que esos recursos se combinen entre si dentro
de la alternativa seleccionada.

Si los recursos no sen escasos, carecerd de
interés el logro de los fines con la menor eregacidn po
sible, sino que se tratard de alcanzar el resultado mé-
ximo a cualquier coste. Si ne existe indiferencia respec
to de la manera en que el mejor curso de accidén combina
los recursos, no se otorgard una licitacién -por ejemplo-
al contratista que no abone los salarios de convenio a
sus obreros.

Es asf que la eficiencia se torna en el pri

mer caso "conveniencia' -obtencidén del mdximo nivel de
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resultados- y no relacidén costo/beneficio. En tanto que,
eu cuanto a la no neutralidad, ésta implica una correc-
cién del criterio, ampliande el concepto de "resultado="
(v.g. puede incluir en los recultados el efecto del pro
yecto sobre el nivel de ingrese de la poblacidn).

Se 1llega a asimilar esta nueva nocidn de "e
ficiencia modificada" con "racionalidad", definiéndese
a la "eficiencia tradicional"” como un ardid tendiente
a simplificar una decisidn para el caso en gue los medios
se consideren indiferentes.

"La aplicacién del criterio de eficiencia
a las decisiones administrativas tiene una relacidén in-
tima con la supervivencia del organismo"™ (SINMON, H; SMITH
BURG, D.; THOMPSON, V.).

Este deberd proporcionar a sus miembros un
balance claramente faverable, en el cual las satisfaccio
nes superen ampliamente a las insatisfacciones.

Diches alicienteg se extraen de los aportes
que realizan sus propios integrantes, tal el caso del
barrenderoc: si la satisfaccidn que a éste le proporcie-
na gu sueldc no se ajusta a su escala de valores, ¢ bien
si el servicio que presta noe recompenca, a juicio de los
centribuyentes, la erogacién impositiva pertinente, al
guno de elleos retirard su adhesidén al sistema, pues ne
ce cumple "la medida de la eficiencia" que cada uno se
ha autoestablecido. En consecuencia, =i bien todoz tra-
tan de slecanzar la mdxima eficiencia, al realizar su ges

tién conforme a sus opiniones persenales, la concepcién
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aplicada suele diferir.

Pero usualmente, la distribucién de exceden
tes de los logros y aportes entre los individuos que pres
tan servicios a 1a erganizacidn (v.g. barrenderos) no
se considera eficiente sino solamente en su particidn
entre los que proveyeren los recursos originarios, o bien
invirtiéndeles en el enriquecimiento de las prestaciones.

Isidore Felcman y Mario J. Krieger sefialan
que la viabilidad de la evaluacidén de la accidén piblica
mediante criterios de costo-beneficio es poco aceptable
en los fendmenos sociales, ya que su cuantificacidn y
medicidn resulta dificultosa en virtud de lz intangibi-
lidad de sus resultados. Ademds, se prcducen en instan-
tes disimiles a le largo del tiempo (v.g. politica edu-
cativa: sus bondades se visualizardn a través de las con
quistas de futuras generaciones y producen consecuencias
indirectas y reacciones en cadena).

Postulan estos autores la utilizacidn de e-
lementos de juicio secundarios que se hallen intimamen-
te conectades con los resultados reales y que presenten
mayores posibilidades ae medicién, pasandoe a una evalua
cién basada en diverses indicaderes que permitan alcan-
zar una visidn mds acabada del producto final de la ac-
cidén administrativa.

Parecen, en lineas generales, ceincidentes
los diversos exponentes de la doctrina en cuanto en el
secter publico juegan variables de un espectro mucho méds

amplio gue en el sector privade, y la medicién de su ac
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tividad se torna compleja.

No resulta acorde con la realidad el crite-
rio -sostenido por una infima porcién de los autores-
que postula aplicar idénticos pardametros al dmbito pibli
co que al privado, por cuante desconoce la diferenciacién

de objetives puntualizada en el apartado a., precedente.
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c. Eficiencia de los sistemas computadorigades

Dade que la eficacia piblica requiere una
intrincada valeracién de objetives seciales, este traba
jo se restringird al dmbiteo de la eficiencla, es decir
que no se evaluardn las contribuciones a fines de orden
superier, sine la optimizacién de los elementos disponi
bles -escalén obligade para satisfacer las nececidades
colectivas~,

Sin sbviar los reparos que merece todo inten
to de cuantificacidn de la eficiencia piblica, segin lo
expresado en el ftem b, anterior, vale intentar una es-
quematizacién sobre las distintas pautas a considerar
en la apreciacidén de diche concepto.

Tanto leos recursog humanes como el soporte
légico y el equipamiento, sen factores determinantes de
la productividad final de un sistema computadorizado.

Debe existir: personal convenientemente ca-
pacitade, que sepa operar el equipo, y una conciencia
cabal de las posibilidades que se brindan por su inter-
medio, entrenando a todo usuario potencial en la defini
cién global precisa de sus necesidades de procesamiento

El soporte l6gico permitird plasmar en pro-
ductos satisfactorios los requerimientos del usuaris,
mientras que el equipo eperard como elemento fisico que,
en tiempo y forma adecuados, funcionard cemo "agente tan
gible" de las transformacienes ldgicas (éste es el con-
tinente, aquél el contenido).

Existen varios tdpicos que no pueden sosla-
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yarse en este andlisis, tales como el use intensivo del
tiempo de mdquina, las economias de escala de los compu
tadores grandes versus la versatilidad en la utilizacién
de los peguefies, la estandarizacidn versus adaptabilidad
en la definicidén de programae de aplicacidén, y el nivel
de los lenguajes (que determina la magnitud de las difi
cultades en la labor de los programadores), costos en
términos materiales e intelectuales, entre otros.

En el libro "Economice of informatices" de
4.B. Frielink, C.B.B. Grindley presenta una prolija pro
puesta, consistente en una "matriz de eficiencia" que di
vide el desarrolle de sistemas en tres etapas: andlisis,
disgefio y operacidn; y tipifica tres elementos que actidan
como pardmetros demostrativos del grado de eficiencia
finalmente alcanzado.

Considero sumamente ilustrativo transcribir
estas consideraciones, ya que brindanun panorama bastan
te completo de aquéllo que debe tomarse en cuenta al e-
valuar la eficiencia de un sistema.

PARAMETRO: T I EMP O
FRAGARAFHAHHRA AR RS

Elemento a

Etapas analizar
ANATISIS - La velocidad con gue se establecen

los requerimientos del usuario.

DISERNO - La velocidad con que loeg programas

son diseflados y rectificados.
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OPERACION

Etapas
ANALISIS

DISERO

OPERACION

PARAMETRO:

- E1 tiempe de conversién de archives.
- E1 tiempo de 1la corrida en paralele.

- El tiempo de respuesta del sistema.

PARAMETRO: C O ST O
#HARFREAR AT

_Elemento a

analizar
La envergadura del esfverzo realiza-
do por el analista vy el usuario para
determinar los requerimientos de es-~

te ultimo.

El valor del esfuerzo del analista
y/e programador para disefiar, desarro
llar y rectificar el programa.

El importe del tiempo necesario para
probar los pregramas,

Cesto de las cerridac en paralelo y
conversidn,

Costo de operacidn.

El uso del equipo.

Costos de preparacidn de datos y con
trel.

Costes de transferencia d nuevo equi

Po.

EXACTITUD

EERRFH AR AR R
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Elemento a

Etapas analizar
ANATISIS - Deficiencias en la especificacidén d=

los requerimientos,

DISERO - Errores y omisiones en los pregramas.
- Deficiencias cualitativas que condugz

can a falencias (v.g.: seguridad).

OPERACION - Errores-en 1los archivos,
-~ Preparacidén de datos y control de e~
rreres.
~ Falencias operativas,
-~ Deficiencias en los pregramas de ope
racién.
- Fallas en el equipo,

- Imposibilidades varias,

Efectuando una adaptacién del esquema a log
computadores personales, a mi juicio corresponde sefialar
que las etapas de andlisis y disefioc se ven sensiblemen-
te afectadas por la gran preponderancia de los paquetes
sobre los programas desarrollados especificamente ("a
medida®). En efecto, el preplaneado cbvia las etapas de
andlisis y diseflo, ya que se compra un producte termina
de y listo para su uso, que debe contener un cierto gra
do de estandarizacién y flexibilidad, de medo tal que
favorezca su utilizacidn per usuaries diversos.

Sin embargo, el desarrollo de un programa

"a medida”, si bien no es lo mds usual para este tipo
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de computader, puede realizarse, y en ese caso son per-
fectamente aplicables las pautas descriptas para esas
dos etapas en cada uno de los tres pardmetros estableci
doe.

En cuante al tiempoe de operacidn, sdélo es
universal la consideracidén del tiempo de respuesta del
sistema.

Cﬁando se adquieren paguetes, puede no exig
tir conversién de archivos ni corrida en paralele (v.g.
planillas electrénicas) en cuyo casoc no seria posible
tomar variable alguna referida a sus tiempes; pero tan-~
to en los paquetes referides a aplicacienes que se encen
traban en funcionamiento con anterioridad mediante el
use de otros programas (v.g. preplaneado de "sueldos y
jernales"), asi cemo en aguélles "a medida" que requie-
ren conversién de archives precedentes y operacién en
paralelo, son vdlides (la medicién de)los tiempos como
parémetros de eficiencia.

Idéntica apreciacidén que la vertida en el
pérrafe anterior merece, pasando al andlisis del pardme
tro coste, y siempre en la etapa de operacidén, el "cos-
to de las cerridas en paralelo y conversién" y los "cesg
tos de transferencia al nuevo equipo".

La importancia del costo de operacidn y del
uso del equipo, dependen fundamentalmente del tipo de in
fermacidn gue se desea obtener mediante el proceso: si
es informacién operativa, por su cardcter rutinarie, re

sulta mds sencille ajustar costos; mientra que en la in
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formacién para la toma de decisicnes, el costo puede sos
layarse en virtud de la importancia de la decicidn a to

mar, © en todo caso, el estudie de costos seria mds com

plejo pues habria que evaluar -por ejemple- el costo de

opoertunidad de la mejor decisién a tomar frente al cos-

to de la informacidén obtenida con ese fin.

Los costos de preparacidén de datos y control,
dependen en parte del tipo de informacidn que se persi-
gue, puesto que, la cantidad de datos operativos -normal
mente muy superior a la de datos agregades para informes
gerenciales- es de trabajosa preparacidn y contralor,
mientras que el dato "decisional® requiere menos prepa-
racidén en cuanto provenga de datos operativos agregados,
y consecuentemente, menor control -pues yé'se han teste
ade los datos que le dieron origemn-; aunque cuando se
usan planillas electrdénicas, puede resultar necesario
ingresar un gran caudal de datos, que hayan requerido
una esmerada elaboracidén y una intensa revigidén. Este
también puéde ocurrir por ejemplo, con una agenda elec=-
trénica, y en tantes otres paquetes donde los datos no
surgen de un procesc anterior. Vemos asi que existen nu
merosas variantes en este tema, dependiendo su peso re-
lative en funcién de cada caso en particular.

Finalmente, la exactitud puntualizada ut~su
pra es ampliamente vdlida para los microcomputadores,
tanto se utilicen preplaneados como programas hechos a
medida, con las salvedades que el item Merrores en los

archivos" serd aplicado siempre y cuando no se carezca
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de los mismos, y la preparacidén de datos y control de

errores condicionard su importancia relativa segin sea

el sistema bajo estudio, conforme lo expresado preceden
temente.

Las deficiencias en los programas de opera-
cién son mds probables en el casoc que se encare el desa
rrollo a medida de los miemos,

También se cuenta con el valioso aporte de
Emilio L., J. Houssay, quien plantea gque un buen estudio
de factibilidad es base esencial de la eficiencia de un
sistema, y que deben ccnsiderarse en todo desarrollo los
siguientes factores:
~ Evitar la subestimacién de costos al decidirse la in-

corperacidén o contratacidén de un computader.

~ Controlar las realizaciones con un programa de ejecu-
cidn,

~ Evaluar el cumplimiento del sistema respecto de lo es
peradeo.

- Prevenir las demandas adicionales al sistema, cuando
estd en operacién, si ellas aumentan los costbs sin
una correspondiente devolucidn de beneficios.

Asimismo han de evaluarse, para lograr un e-
ficiente deegempefio computacional:

1) Velocidad y capacidadés.

-~ Tipos y medios de entrada y salida.
~ Capacidad de memoria interna.
~ Velocidad de procesamiento.

- Velecidad de acceso a un dato.
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2)

3)

4)
5)

6)

7)

- Tipo de salida (cinta, tarjeta, diskette o impreso
ra) y su velocidad.

Seguridad del equipo‘segdn lo indica el tiempo fuera
de uso de otros usuarios.

Facilidad de cumplir determinadas necesidades especia
les (v.g. su acople a medios de comunicaciédn).
Facilidad de programacidn.

Reputacidén del fabricante por disponibilidad y cali-
dad de su asistencia técnica.

Flexibilidad.

~ Capacidad disponible para futura expansidun.

- Facilidad para ampliar el equipo inicial y costo

de cada unidad agregada.
Posibilidad de utilizar medios de comunicacidn.
Con todo esto ha de lograrse:

Control mds exacto sobre el funcionamiento de la empre
sa.
Decisiones mdes informadas sobre cursos de accidén alter
natives.

Automatizacidn de decisicnes eperativas.
Aprovechamiento de diversas técnicas matemdticas, es-
tadisticas, de investigacidén operativa, etc.

Lo expuesto también es aplicable a los micro

computadores.

Para Erwin Gorchla, en su articule de la ci

tada obra de Frielink, la eficiencia computacional (ahe

ra circunscripta a les computadores pequefios), depende

de

varies aspectes que se podrian interpretar de la gi-
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guiente manera:

1.~ Componentes cualitativos

a) Rdpida aceptacién e implementacién poce problema
tica.

b) Facilidad de incorporacidén de nuevas aplicaciones.

¢) Adecuada reccleccién, ingreso y procesamiento de
datos.

d) Grado de accesibilidad al usuario.

e) Posibilidad de brindar informacidén directamente
donde se necesita.

2.~ Componentes cuantitativos

a) Costos relacionados con adguisicidn y funcionamien
to del equipo.
b) Costos atinentes a la programacién (tanto "prepla
neada" como "a medida").
c) Costos de personal.
d) Mantenimiento.
iuchos de los puntos aqui planteados, serdn
ampliamente analizados para la muestra de entes piblicos
que he seleccionado, y los cenceptos generales brevemen
te enunciados en este punto, gozardn de un premenoriza-~
de examen al tratar los diversos aspectos focalizados

hacia la informdtica estatal.

- 124 -




3. Conclusienes

La diferenciacién entre administracién pibli
ca y privada, radica principalmente en la diversidad de in
tereses que impulsan las actividades que a cada una cempe-
ten, los que se generan en las finalidades tan particulares
que ambas persiguen.

Vemos que el caracter social de las demandas
gue rigen la actividad piblica y los fines del Estadc, que
superan el mere lucre, se erigen come metivos de una menor
eficiencia piblica.

Ademds, ésta se torna generalmente "convenien
cia" en ia utilizacién de los recurses (supeditada a los
objetives superiores del gobiernc) en lugar de relacidn ces
to/beneficie,

Estas caracteristicas diferenciales determi
nan que la eficacia (contribucidén de la accién al legro de
los objetivos propuestos) gubernamental sea de dificil me-
dicidén, mientras que la eficiencia, si bien ne es tan sen-
cilla como en la esfera privada, es susceptible de analizar
en funcidén de diversos aspectos que, en referencia a los
sistemas cemputadorizades, sen: el tiempo de mdquina, cos-
tos de varias indeles (el recurso humano, el equipo, la pro
gramacidn), exactitud en cada. etapa del desarrello de los
sistemas, uso de facilidades propias de cada uno (v.g. len
guajes dispenibles, herramientas aplicables -planilla elec

trénica-, etc.) entre otros.
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V - INFORMATICA ESTATAL ARGENTINA

1. Aspectos destacables

El Dr. Ernesto Santosg en su libro "Procesa-
miento de datos” considera que la informdtica "..,.se encar
ga del estudie de la circulacién, trasmisidén, tratamiento
y difusidn de la informacién", definicidén que en lineas ge
nerales ceincide con lo expresade por los Dres. Felcman y
Krieger, quienes en su obra "La informdtica en el Sector
Piblico" la conceptualizan come la disciplina que estudia
la informacién, sistemas de infermacién, y la elaberacién,
transmisién, utilizacién de la informacién principalmente
(aungque no necesariamente) con el apoyo de equipos de pre-
cesamiento electrénice de datos y sistemas de telecomunica
ciones como instrumentos, Estas certeras apreciaciones, per
miten comprender mids cabalmente las consideraciones extrai
das del 'Manual de Administracién Publica-conceptos y préc-
ticas modernas especialmente en relacidén cen paises en des
arrolle" publicado por las Naciones Unidas, que enumera sus
propésitos fundamentales en des vertientes: “"Ceme instrumen
to de gestién trata de asegurar una libre y sistemdtica co
‘rriente de informacién dentre de la administracidn, para
facilitar la formulacién, ejecucién y coordinacién efecti~
vas de la pelitica; cemo procedimiento democritico, trata
de asegurar el cumplimiente de los deberes de la administra
cién p&bljca para con el pueblo y sus dirigentes elegides".

Sin embargo, opino que, sin una reforma in-
tegral que abarque la cultura, estructuras, relaciones hu-

manas, metodelogia y normas, la informdtica no pasa de cens
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titvir una mera agilizacidn de procedimientos caducos.

Bajo un marco innovador, reculta hdbil ine-
trumento para formular y ejecutar adecuadamente los progra
mas de gobierno, ya gue es necesaric que el decisor dispon
ga de informacidén lo mds completa y actualizada que sea po
sible, sobre la labor de su ministerio y de aquellos otros
que coen él se relacionen, y ésto se logra ampliamente median
te la informdtica.

En cuanto al conjunto de caracteristicas y
dificultades enunciadas en los capf{tules anterlores, se ven
plasmadas en cada uno de los aparatos y csistemas estatales
nacionaleg, adquiriendo particularidades inherentes a lac
diferentes funcionec ejercidas y estilos imperantes en ca-
da reparticidn.

De todo lo expuesto, se deduce gque las mejo
ras ‘que propendré para el campo informdtico, deben conside
rarse en un enterno de reforma administrativa global, tema
que supera el a&mbito de estudio de este trabajo, pero que
no debe dejar de tenerse presente.

Los aspectos distintives de la informitica
pliiblica, serdn transferidos a la gestidn de gobierno en su
conjunto, ya que la capacidad y posibilidad de cumplir su
cometido se halla estrechamente ligada a la calidad y opor
tunidad de la informacidn, asi como a los medios y sistemas
de procesamiento, proyeccidén, seguridad y realimentacidn
disponibles.

A continuacién se efectuard una concisa enun

clacidn de las caracteristicas mds salientes de la informi
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tica piblica argentina:

-~ Carencia de peliticas plenamente efectivas para la intro
duccién de computadores y la falta de una provisidén pla-
neada y adecuada de recursos, que entorpece su aprovecha
miento racional,

- Necesidad de disefiar y aplicar planeamiento estratégico
para el uso de los computadores y la participacidn acti-
va de los altos directivos enla produccién e implementa-—
cidén de dichos planes.

- Escasa disponibilidad de personal capaz de planear y ad-
ministrar los sistemas asi como de operarlos y controlar
los, y de obtener el mayor provecho posible en su utili-
zacién.

- Desconocimiento de las posibilidades que brinda la tecno
logia informdtica por parte del usuario, suboptimizando
los recursos que se ponen a su disposicidén. También se
da la definicidn errdnea o defectuosa de sus necesidades,
lo gque deriva en sistemas que no llegan a satisfacerlas.

Emp{ricamente se ha comprobado que todo es-
to deriva en una serie de falencias, a saber:

+ Contratacidén de equipos incompatibles entre si.

+ Creencia que la sola adquisicién de computadores genera
orden y perfeccionamiento en los recursos administrativos.

+ Pérdida de control de una aplicacién por la incapacidad
de definirla adecuadamente y/o de operar el programa, re
sultando en definitiva un incremento del costo respecto
de su ejecucidén manual, sin obtener beneficios en reduc-~

cién de tiempo o incremento de precisidn.
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Escaso éufasis en aplicacicnes dirigidas a los niveles
de planeamiento, limitando la computacién casi exclusiva
mente al procesamiento de informacidn eperativa.
Desarrollo tardie de los sistemas de procesamiento de da
tos, convirtiéndose répidamente en obsoletos ante el in-
cesante avance tecnoldgico.

Restricciones formales que no se reven ante el progrese
tecnoldgico.

Carencia de una capacitacidén coordinada y para todos los
niveles decisorios.

Deficiencias de control y seguridad,

Duplicacidn de costes entre distintas secciones de un mig
mo organismo, que procesan aplicaciones operativas simi-
lares, susceptibles de uniformarse.

Sistematizacidén basada en impulses perscnales antes que
institucionales,

Fallas imprevistas que paralizan las operaciones, ante
la falta de planes de contingencia.

Indiferencia ante la utilizacidén parcial de los equipos,
derivada de la carencia de interés ecendmico por parte
del personal involucrado.

Estas precisiones, producto de la captacién

de actitudes y situaciones durante la encuesta antes gue

resultado del cuestionario fermulado a los diversos funcip

narios, noes resultan valiosas para situarnos en el contex-

to ebjete de la investigacidén realizada.
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2. Relevamiento de la situacidén actual

Dimensiones consideradas

Se han determinado cuatro dreas bdsicas en
la investigacién de microcomputadores en la administra-
cién piblica argentina:

-~ hardware.
- software.
- sistemas,
- seguridad
A ello agregdse un par de preguntas dirigi-

das a establecer la existencia de politicas y modalida-

des de procesamiento.

Fueron seleccionadas reparticiones de diver
ga fndole, ya sea por su relacién con el Poder Adminis-
trader Central (centralizadas, descentralizadas y autdr
guicas) como per su objeto (prestacidén de servicios, ex
plotacién de insumos bdsicos, plameacién, contralor, co
mercio exterior, intermediacidn financiera y educacién).

Regulta obvia la multiplicidad de tépicos
susceptibles de investigacidn, habiéndose elegido aqué~
1los que permiten ebtener, al menos, un panorama general
de la situacidn gque se busca justipreciar.

En lo atinente al hardware, o sea al equipo,
ge solicitaren datos sobre:
~ Marca y modelo de los microcomputadores.

- Capacidad bdsica de memoria principal.
- Expansién de memoria.

- Memoria auxiliar.,
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- Periférices.
~ Capacidad de comunicaciones.
- Teclade.

Pantalla.

Cabe sefialar que estos dos dltimos elementos
son medios de entrada (teclado) y de salida o exhibicién
(pantalla o display). Los diskettes y los discos rigidos
gon tanto medies de archivo como de salida., Dentro del
capftule "periférices" se halla, asimismo, la impresora
{medio de salida).

En lo referente a la programacidén, se soli-
citaron especificacienes acerca del sistema operativo,
lenguajes admitidos y descripcidén general de las aplica
ciones posibles. v

Consecuentemente, se brindaré.ut-infra, pa=-
ra cada una de las distintas marcas y modelos hallades
en la muestra seleccionada, una condensada sintesis de
la configuracidn téecnica bdsica,

En el apartado "sistemas" se encuestd sobre
la clase de aplicaciones én uso (administrativas, cien-
tificas, técnicas, modelos de gestién, etc.), tiempo de
utilizacién diario del computador, capacidad de memoria
libre al correr los pregramas de mayor uso, y nivel je-
rdrquice que efectda mayor uso de los sistemas.

La seguridad se testeé a través de la ubica
cién del computador personal, control de entrada al re-
cinto, claves de acceso al microcomputador, contrasefias

para realizar las diversas operaciones, el aprepiado reg
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guardo fisico de las coplas de respaldo asi como su exig
tencia, definicidn e instrumentacidn de normas y planes
de seguridad.

Se investigd sobre la presencia de politicas
(centralizacién o descentralizacidn de decisienes, pla-
neamiente estratégico de los recursos informdticos, po-
1iticas de personal, participacién del usuario, etc.)

y sobre las modalidades de procesamiento (utilizacidn
independiente, come terminal inteligente o con conexidn
con el computador central para recabar datos y luego pro

cesar sus propias aplicaciones).
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b, Resultades obtenidos

Una vez procesados los datos gue han sido
suministrades a 1o large de la actividad investigadora
desarrollada, es necesario exhibir las conclusiones ge-
nerales a que se ha arribade en los distintos tdpicos

analizades.
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- Politicas

La primera obsgervacidén de relevancia es la
carencia de una politica orgdnica global en materia
informdtica en el orden nacional, detectdndose en los
diversos entes estudiades, que la incorporacidn de mi
crocomputaderes responde a necesidades urgentes antes
gue a una planificacidn estructurada en funcidén de ob
jetivos informdticos ciertos, lo cual brinda solucio~
nes parciales sin alcanzar una integracidén satisfacto
ria de sistemas y prccedimientos administratives con
las ventajas que brinda la moderna tecnologia,

Cabe destacar que en las dreas gubernamenta
les dedicadas a la planificacidén y especificamente a
la informdtica, se han realizado varios estudios 2 tra
vés de los cuales se ha planteado una serie de falen~
cias que se espera en un futuro sean subsanadas, no
habiendo advertido similar criteric en el restoc de los
organismos.

En apenas'un 28 % la incorporacién de equi-
pos responde a planes informdticos previamente defini
dos; en el resto de los casos las adquisiciones fueron
efectuadas por decisiones aisladas, en funcidén de cri-
terios de diverso orden (aumentar la rapidez de un ser
vicio, satisfaccién de necesidades puntuales, cumpli-
miento de nuevas funciones, etc.).

Resulta altamente deficiente la concientiza
cién de los niveles decisorios superiores acerca de

la importancia y beneficios quesignifica un microcom-
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putader al servicio de la direccidn.

Un 30 % de los entes relevados ni siquiera
posee computadores personales y solamente un 28 % les
utiliza como apoyo en las tomas de decisiones,

En materia de participacidn del usuario, se
encuentran tres vertientes principales:

- Desarrollo de los sistemas mediante consultores ex-
ternos y posterior adaptacidén del usuario.

~ Responsabilidad compartida por:
+ consultores externos y usuarios.
+ personal especializado incorporado en forma perma

nente y usuarios.

- Papel preponderante del usuario, con asesoramiento
téenico.

La dltima opcidén (57 %) predomina en los e-
xiguos casos en que el microcomputador se aplica a u-
sos gerenciales, asi como educativos.

De todo esto se infiere que este recursc se
utiliza principalmente en el procesamiento de datos
operativos, con colaboracidn dél uguario en una fran-
ja no demasiado amplia, y muy poco énfasis en informa
cién para la toma de decisiones. En cuanto a tipos es
pecificos de aplicaciones, ello se tratard en el pun-
to pertinente.

La descentralizacidn en decisiones tecnolé-
gicas alcanza un 71 %, un 15 % no fijé criteric y un
14 % opta por la centralizacién.

En cuanto al personal, tenemos ccnsultores
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externos o técnicos incorporados al plantel permanen-
te. Esta dltima alternativa resulta couflictiva en las
reparticiones entrevistadas, ya que la remuneracidn
estatal dista de resultar competitiva con aquélla abo
nada por las empresas privadas, perdiéndose con ello
las ventajas de contar con una dotacidn de personal
que ge halle sumida en la actividad cotidiana y logre
visualizar en forma mds acabada los incmvenientes, fa
llas y posibilidades de aprovechamiento de los giste~-
mas, beneficio que para ninguno de los entes balancea
con la mayor objetividad que detenta el asesor indepen
diente.

Asi{ se ha dividido personal de disefio, imple
mentacién, seguimiento y operacidén, del usuario propia
mente diche, ya que en la primera faceta se detectan
las deficiencias mds notorias en cuanto a remuneracién
en comparacidén con la actividad privada, pero es comin
a ambos el problema de la capacitacidn y responsabili

dad en la funcidn.
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- Modalidades de procesgamiento

Los microcomputadores pueden ser utilizados
como terminales inteligentes (apéndice del computador
central con una limitada capacidad de eperacién propia),
conectados al computador principal a fin de captar los
datos necesarios para procesar sus aplicacienes, © co
mo recurso informdtico totalmente independiente (ingrg
s0, programacién, proceso y salida autdnemos).

En la primera categoria no se ha hallado ex
vonente alguno dentro de la muestra seleccionada, mien
tras que en la segunda clase proyecta incluirse, para
un futuro cercano, un 29 %, en tanto que actualmente
la totalidad de las instituciones poseedoras de micreo
computaderes que se han encuestade, los utilizan en
forma independiente, sin relacién alguna con una base

de datos contenida en un computador de mayor capacidad.
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Hardware/Software

En este apartado se vuelcan los datos obte-
nidos de la muestra escogida, de acuerdo con los cri-
terios que se han sefialado en el punto a. de este {tem.

De las diversas marcas y modelos hallados,
seguidamente se detallan las caracteristicas relevadas.

I.B.M., - P.C. 1

- Capacidad bdsica de memoria principal: 320 Kb. RAM

~ Expansidn de memoria principal hasta: 640 Kb,

- Memoria auxiliar: 2 diskettes drives de 360 Kb. ca-
da uno,

- Pantalla: menocremdtica o color cen graficacién in-
cluida,

- Teclado: 83 teclas, alfanuméricas, pad numérico, 10
funciones y cursor,

- Periféricos basicos: impresoras, plotters, pantallas
de alta resolucidén, digitalizadores, discos fijos
10 Mb.

- Capacidad de comunicaciones: toda serie de mini y
computaderes IBM, HP 3000, Digital VAX y PDP 11, Bull
Mini 6, con otros microcomputadores y redes locales.
Remota y local, con sistemas 134, 136, 138 de IBM,
Comunicaciones asincrénicas,~Emulacidén 3101, Emula-
cién 3780, Emulacién 3270, SDLC y BbG.

- Sistemas operativos: IBM, DOS, CP/M-86, UCSD p System.

- Lenguajes admitidos: Basic, Cobel, Fertran, Pascal,
APL, Macreassembler,

- Pregramas de aplicacidén disponibles: administrativos
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(contabilidad, facturacién, proveedores, stock, suel
dos y jornales); base de dates (PFS File, Data Base
II1I); planillas de cdlculo (Lotus 1-2-3, Sympheny,
Framework); procesadores de textes (Easy Writer, Word
star, Multimate), graficadores, manejo y planifica-
cién de proyectos, editores de textos, juegos, edu-
caeién.

I.B.M. - P.C, XT

-~ Capacidad bdsica de memoria principal: 384 Kb. RAM.

Expansidn: hasta 640 Kb.

- Memoria auxiliar: discos fijos de 10 Mb., un diskette
drive de 360 Kb,

- Pantalla: menocromdtica y color con graficacidn in-
cluida.

- Teclado: 8% teclas, alfanuméricas, pad numérico, 10
funciones; cursor,

- Periféricos bdsicos: impresoras, plotters, pantallas
de alta resolucién, digitalizadores, disco fijo 10
Mb.

~ Capacidad de comunicaciones: toda la serie de mini
y computadores IBM, HP 3000, Digital VAX y PDP 11,
Bull Mini 6, con otres microcomputadores y redes le
cales. Remota y lecal, con sistemas 134, 136, 138
de IBM, Comunicaciones asincrénicas. Emulacidn 3101,
Emulacién 3780, Emulacidn 3270, SDLC y BbG, etc.

- Sistemas operatives: IBM, DOS, CP/M-86, UCSD p System.

- Lenguajes admitides: Basic, Cebol, Fortran, Pascal,

APL, Microcassembler,
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- Programas de aplicacién disponibles: administrativos
{facturacién, contabilidad, sueldos y jornales, sicck,
proveedores); base de datos (PFS File, Data Base III,
etc.); planillas de cédlculo (Lotus 1-2-3, Framework,
Sympheny); precesadores de textos (Wordstar, Easy
Writer, Multimate); graficadores; juegos; manejo y
planificacién de proyectos; editores de textos; edu
cacién,

MICROSISTEMAS ~ M,S. 105 Multiusuarie

-~ Capacidad bédsica de memoria principal: 64 Kb.

~ Expansién: hasta 320 Kb.

~ Memoria auxiliar: disco flexible 8" SD y DD, disco
duro profesional 14" hasta 56 Mb.

- Pantalla: en una o mds terminales (hasta 5) mono o
policromdticas, caracteres 12" o 14",

- Periféricos bdsicos: 2 ejes diskettes 8",

- Capacidad de comunicaciones: asincrénicas y sincré-
nicas incluyendo SDLC.

- Sistemas eperativos:MPM.

- Lenguajes admitidos: Bagiec, Cobol, Fortran, Pascal,
assembler,

~ Programas de aplicacidén disponibles: bancarios, co-
merciales, liquidacidn tabacc, administrativos, sis
temas para farmacias, liquidacién mutuales, procesa
miento en general,

TELEVIDEO - TS 1605

- Capacidad bdsica de memoria principal: 256 Kb,

- Expansidén: hasta 640 Kb,
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Memoria auxiliar: doble floppy disk de 5 1/4" de 360
Kb, formateados cada uno.

Pantalla: 14", monocromdtica, 640 x 200 pixels.
Teclado: separable alfanumérico, teclas de funcién
programables.,

Periféricos bdsicos: impresora, plotter.

Capacidad de comunicaciones: RS-232, RS-422, Bisyne,
SNA, SDLC.

Sistemas operativos: MS-DOS, CP/M-86.

Lenguajes admitidos: Basic, Cobol, Pascal, Fortran.
Programas de aplicacidén disponibles:procesador de
textos, base de datos, graficador, planilla electrd
nicé, ventas, contabilidad, sueldos y jornales, sig
temas bancarios, compafifas y productores de seguros,
agentes de bolsa 'y extrabursdtiles, informdtica mé-

dica, sistemas agropecuarios e industriales,

WANG P.C.

Capacidad bdsica de memoria principal: 384 Kb,
Expansidn: hasta 640 Kb,

Memoria auxiliar: diskettes 360 Xb (5 1/4"), disco
fije 10/30 Mb,

Pantalla: tubo de rayos catddicos, monocromdtico y
color.

Teclado: Qwerty.

Periféricos bédsicos: impresoras de matriz, de marga
rita con alimentador automdtico de hojas y tractor
de formularios.

Capacidad de comunicacienes: asincrénicas TTY 2780,
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3780, 3278, 3276~ 3275 BSC, 3276 SNA-SDLC, X.25 Red
Local.

- Sistemas operativos: MS-DOS y CP/M.

- Lenguajes admitidos: Basic (intérprete) y compilado
res Basic, Cobol, Pascal, Fortran,

- Pregramas de aplicacidn disponibles: Multiplan, Word
Processing, gréficos comerciales, Data Base, Noteboek,
Wang Office.

MICROSISTEMAS MS 51/41

- Capacidad bédsica de memoria principal: 64 Kb.

- Memoria auxiliar: dos unidades de disco flexible 5
1/4" D.D., disco flexible 8", disco duro 10 Mb, Cen.
versor de cinta metdlica 1/2", 9 vias NRZ y PE 800/
1600 bpi.

- Pantalla: tubo de rayos catddices 1920 caracteres
12" y 14",

- Teclado: alfanumérico y numérico reducido o alfanu-
mérico y reducido P/WP.

~ Periféricos bdsicos: deos minifloppy 5 1/4.

- Capacidad de comunicaciones asincrénicas y sincréni
cas incluides SDIC.

~ Sistema operativo: compatible formato CPAM.

- Lenguajes admitidos: Basic, Cobol, Fortran, Pascal,
Assembler,

- Programas de aplicacidén disponibles: stock, factura
cién, cuentas corrientes, caja de ahorros, plazo fi
je, agropecuario, contabilidad, administracidn ge-

neral.
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LATINDATA P.C.

Capacidad bdsica de memoria principal: 128 Xb.
Expansidn: 640 Kb,

Mempria auxiliar: 2 drives de 360 Kb, cada uno, dis
co 10 Mb,

Pantella: monccromdtica 6 color de 12",

Teclado: 96 teclas, 16 de funcién y pad numérico de
10 teclas.

Periféricos bédsicos: disce 10 Mb., terminal,
Capacidad de comunicaciones: RS 232.

Sistemas eperatives MS DOS, CP/M-86.

Lenguajes admitidos: Basic, Fortran, Cobel, Pascal.
Programas de aplicacién disponibles: todos los com=-

patibles con IBM P.C.

BAGLE PC.02

Capacidad béasica de memoria principal: 256 Kb,
Expansién: hasta 640 Kb.

Memoria auxiliar: dos floppy diek 5 1/4". Capacidad
320/%60 Xb. cada uno.

Pantalla: monocromdtica 12"; cromdtica 14".
Teclado: tipe TW. Teclado numérice reducido., 10 te-
clas funciédn,

Periféricos bdsicos: imprescras y cualquier perifé~
rico con interfase RS 232,

Capacidad de comunicaciones: dos puertas de comuni-
cacién asinerénica RS 232.

Sistemas operativos: MS DOS y CP/M-86.

Programas de aplicacidén disponibles: sueldos y jor=-
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nales, ventas, contabilidad, administracién agrope-

cuaria, clinicas, consorcios.

TEXAS INSTRUMENT - T.I.P.C.

Capacidad bédsica de memoria principal: 64 Kb.
Expansidén: hasta 768 Kb,

Memoria auxiliar: diskette 5 1/4" de 360 Kb. (1 o 2),
disce Winchester de 10 Mb.

Pantalla: cromdtica (8 colores simultdneos) o mono-
cromitica., Resolucidén grifica: 720 x 300 pixels.
Teclado: numérico reducido; de funcidn y de movimien
to del cursor, separados.

Periféricos bésicos: impresoras T.I. 850 y T.I. 855
de calidad para procesamiento de la palabra (150 c.
P.s.).

Capacidad de comunicaciones: asincrénicas de tipo
TTY; 3101 y 931 sincrénicas tipo 3780 (BSC) y'3270
(COAY y SNA).

Sistemas operativos: MS-DCS 2.11; CP/M-86 concurren
te; UCSD p Systemy CP/M-86.

Lenguajes admitides: Cobol, Basic, Compilador "“C",
Compilador Basic,

Programas de aplicacién dieponibles: utilitarios (D.
Base II, R.Base 4000, Easy Writer II, Werdstar, E.X.,
Multifile, Multiplan); aplicativos en castellano:
contabilidad general, sueldos y jornales, ventas,
revalye bienes de uso, ahorro para entidades banca-

riag, informdtica médica y agricela.
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- Sistemas
Las aplicaciones actualmente en operacidn
se han agrupado en las siguientes categorias, obtenién

dose los porcentajes que a continuacidén se sefialan.

Clases de aplicaciones Participacién
relativa

1.~ administrativas 48%
2.- educativas 199%
3,- técnicas 149
4,~ modelos de gestidn 8%
5.~ apoyo de otros equipes 8%
6.~ cientificas 3%

100%
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En las aplicaciones noe rutinarias, el uso
del computador es esporddico, en cambio en las tareas
repetitivas se utiliza en forma intensiva, pero en nin
gin caso permanente, siendo su tope mdximo de doce hg

ras diarias y ocho como promedio.

Cantidad de horas Peso
diarias de uso relativo

O  ocno 46 %
@ siete 22 %
@ diez 14 %
@ doce 12 %
‘ cinco 6 %
100 %
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Ha resultado particularmente dificultosa pa
ra los entrevistados la determinacidén de un porcenta-
je estimado de capacidad de memoria libre al correr
los sistemas de mayor uso, tal como se visualiza en

el cuadro adjunto,.

Capacidad ) Participacidn
utilizada, porcentual
100 % 52 %
80 % NN 15 %
70 % 15 %
indefinido ll[’ 18 %
100 %

N

- 147 -



Ia distribucidén de niveles jerdrquicos pre~-

valecientes en el vso de los microcomputadores es la

siguiente:
Nivel jerdrquice Porcentaje de uso
® Alto 35 %
Medio 25 %
Bajo 40 %
100 %

7
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- Seguridad

En cuanto a la ubicacién de los computadores,
tenemos:
Lugar Porcentaje

centro de cdémputos 85 %

@)
oficinas ég; 15 %
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Sobre el control de acceso al recinto en gue

se encuentra el microcomputador, se concluye que:

Accego al recinte Porcentu=1l
Controlade = 30 %
No controlado N 70 %

100 %
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En lo referente a claves de acceso al compu

tador, se verificé:

Claves de acceso Participacidn
porcentual
Existentes o 33 %
Inexistentes <] 67 %
100 %
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Mientras que en 1o atinente a las contrase-
flag introducidas para vermitir la corrida de las diver
sas aplicaciones, tenemos:

Contrasefias Peso relative

Existentes = 36 %
Inexistentes v/ 64 %

i
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La imprescindible existencia de copias de
respaldo (back~-up), asi como su proteccidén, han reci-

bido 1la atencidén que se puntualiza seesuidamente:

Respalde Porcentual

Suficiente N 1 %
Parcial i 27 %
Insuficiente E 62 %

100 %
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Finalmente, en cuanto & definicidn e instrn

mentacién de normags y planes de seguridad, se detectd

que:
Normas y planes Participacién
de seguridad porcentiual
Adecuadas B 11 %
Inadecuadas HH[ 89 %
100 %
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3, Optimizacidn de la utilizacién

de microcomputadores

a, Hip6tesis derivadas de la invegtigacidn empirica

En primer lugar, se van a esquematizar sin-
tétivamente las diferentes hipdtesis que se han elabora
do a la luz de la actividad investigadora encarada.

Fllo se realizard conforme a las diferentes

secciones planteadas en la encuesta que se llevé a cabo.
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~ Politicas
Se brindan seguidamente las alternativas di
sefiadas para los diversos temas tratados relativos &
este acdpite.
En le gue a planificacidn respecta, la mis-
ma puede ser:
1. Interna: cada ente define sus necesidades y:

+ las plantea a un organismo gue retne y armoniza
las inquietudes de los diversos entes,

+ lag compatibiliza respecto de una serie de pautas
y restriccicnes de orden general.

+ redacta y pone en prdctica sus propios planeé.

+ se producen decisiones de los diverses sectores
del ente en forma independiente, sin fdrmaf ﬁar—
te de una poiitica determinada. ‘

2, Externa: proviene de un ente dedicado a planifica-
cidn informdtica;

+ con participacidn activa de representantes del
usuario,

+ consultando sectores usuarios sobre los planes
concebidos.

+ en forma autdnoma, sin participacidén ni consulta

al usuario,

SISLIUTELA DE La FAUULTAD o DIERGIAS ECUNOMICAS
Profesor Emérite Di, ALFREDO b, PALAGIDES
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En cuanto a capacitacidén sobre las ventajas

de la herramienta que nos ocupa:

1. Externa: reuniones del ente unificador en la mate-
ria, a las que asistan representantes de los diver
sos niveles de cada reparticidn, que luego tramsmi

tan a sus respectivos grupos; © cursos completos.

2. Interna: se sefialan variac opciones, tales como:
+ el gue conozca capacite.
+ cada uno use el computador personal como lo cre-
a dtil y conveniente,
+ formacifn de un grupo permanente de capacitacidn,
que se encargue de disefiar cursos y/o se halle
permanenteménte a disposicidén para efectuarle con

sultas.
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Sobre la participacidén del usuario, se pun~

tualizan las alternativas siguientes:

a, Contratacidén de consultores externos, a fin de 1lle
var a cabo el proyecto, con posterior adaptacidn
del usuario,

b. Resgponsabilidad compartida entre el usuario y:

+ el consultor externo.
+ el personal especializado que se incorpora a la
planta permanente.

c. Papel preponderante del usuario con asesoramiento

téenico.
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Las decisiones tecnoldgicas, consideroc gque

pueden ser:

+ centralizadas.
+ descentralizadas.

+ erridticas.
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En cuanto al personal especializado, puede

optarse por recurrir a:

1. la contratacidn de consultores independientes.
2. la inclusién en la institucidn de especialistas con

cardcter estable,
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- Mcodalidades de procesamiento

Ya se ha planteado, en la descripcidn efec-
tuada ut-supra, la variedad de modalidades de procesa
miento existentes, procediéndose en la propuesta a se
leccionar (para todas las variables bajo andlisis) la
mds conveniente, de acuerdo con la realidad que se ha
contactado,

Las alternativas planteadas pueden resumir-
se como:

+ terminal inteligente.
+ conectada con base de datos central.

+ independiente,
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- Hardware/Software

Su eleccidén en términos especificos, requig
re un andlisis pormenorizado de cada proyecto en ToTe
ticular, funddndose este trabajo en la obtencidn de
conclusiones de corte mds universal, que brinden un
aporte integrador, y no la resolucidn de un dnico ca
s0.

Sin embargo, se creyd conveniente incluir
en la encuesta las caracteristicas de los equipos y
la programacidn existentes, para favorecer una compren
sidén mds acabada de la =ituacidén actual en el dmbite
piblico.

Es decir, entonces, que debe procederse a
la seleccidn para cada caso en ecpecial, de acuerdo
con los criterios que se hayan adoptade en el resto
de los apartados de este trabajo.

Resta, no obstante lo expuesto, definir las
alternativas referentes a la evaluacidén de subccmpatl

bilidad con:

+ las decisiones que en la materia se tomen en la ad-
ministracidén piblica en su conjunto.

_+ los emprendimientos encarados dentro del propio en-
te.

+ los equipos y programacidén existentes en un sector
del organismo.

+ descartdndela por completo.
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Sistemas
Para loe diversos tdpicos considerados en
el drea de sistemas, se han elaborado las hipdtesiu

que ut-infra se gefialan.

En lo referente a las aplicaciones, la dis-

yuntiva se plantea entre la utilizacidn de:

+ sistemas preplaneados.

+ sistemas a medida.
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La frecuencia de uso observada alcanzd comec

méximo 12 horas diarias y como minimo 5 horas, halidn
dose que 8 horas es el lapso de. peso preponderante.

Aqui cabe distinguir los usos de tipe operz
tivo y decisorio: en el primer caso, pueden llegar a
incrementarse los turnos, agregando otras aplicaciones
operativas; puede darse gue no existan otros sistemas
susceptibles de procesarse por microcomputador, no re
sultando posible aumentar la cantidad de horas de la~
bor por jornada, 0 bien que no se desee incorporar mis
aplicaciones.

En la faz decisoria, resulta altamente com-
plejo disefiar alternativas dado que no existe forma
de prever cudndo un ejecutivo necesitard valerse del
computador para que lo auxilie ante un problema de de
cisidén., Sin embargo, cabe una posibilidad de combina-
cién: dejar el microcomputador a disposicidén del direc
tivo durante horario diurno, y procesar durante la no

che aplicaciones de indole eperativa.
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La capacidad de memoria utilizada al correr

las aplicaciones de mayor uso, presenta las siguientes
opciones;
+ utilizacidén de acuerdo con las necesidades, sin preg
ocupacién por un mayor rendimiento.
+ fijar una polftica y rangos para establecer la meme
ria libre.
Si se escoge efectuar la medicidn, se puede
tratar de cembinar programas para incrementar el apro

vechamiento,
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Los distintos niveles jerdrquicos tienden

a definir la clase de informacidén que utilizan en ba-
se a la poesicidén que ocupan en la escala decisoria,

y con elleo los tipos de aplicaciones de las que serédn
usuarios.

Asi tenemos que el nivel alto utilizard prin
cipalmente aquéllas que lo apoyan en la toma de deci-
giones; el intermedio tratard de hallar auxilie en la
implementacidén de las estrategias fijadas por el supe
rior para su sector especifico; y el bajo se define
como netamente operativo.

Dentro de esta gama de opciones se obtiene
variado rendimiente del microcomputader y las aplica-
ciones que permite correr, en virtud de la amplia se-
rie de facteres anteriormente ' enunciada, y en funcién
de la cual se disefilard la propuesta que exhibiré més

adelante,
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- Seguridad

Las hipétesis a adoptar en le referente a
seguridad, han quedado ya expuestas al describir los
resultados de la investigacidn de campo, puesto que
se trata de pardmetros cuya apreciacién resulta rela-
tivamente mds sencilla que en algunos de los temas an
teriores.

La ubicacién de los "personal computers" pue
de darse en un local especialmente aislado y dedicado
exclusivamente al cémpute; o en las oficinas, para u-
so personal de directivos, o de un sector que corra
sus propias aplicacieones -generalmente reducidsc~- er
el mismo ambiente en que se desarrollan las tareas ha
bituales (sin desplazarse a otro recinteo).

De ello depende la factibiiiaéd del control
de acceso al local dendé se encuentra el micrecemputa
dor, no obstante lo cual puede darse que atn en un cen
tro de cémputo no se verifique adecuadamente el ingre
S0.

Las claves para ingresar al sistema computa
dorizado, asi como las contrasefias (para que una vez
aceptado cemo usuario se establezca la autorizacidn
para correr cada una de las aplicaciones) pueden lle-
gar a incluirse u obviarse.

Ia existencia de "back-up" o copias de res-
paldo y su proteccidén, puede ser suficiente, parcial
o insuficiente,

Finalmente, el disefio e implementacidn de
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normas y planes de seguridad puede merecer o no una

adecuada atencidn,
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b. Propuesta

Previa referencia a la doctrina existente,
se analizardn las hipétesis apuntadas en a., escogiendo
se aquéllas evaluadas como més ragonables, de acuerdo
con la fundamentacidén que para cada una se detallard.

Como aclaracidén preliminar, cabe aconsejar
la aplicacidén del modelo que he desarrollado en el capi
tulo I1I punto 2., el cuzl brinda los pasos a seguir eun
el procesc de satisfaccidén de necesidades piblicas, con
templando su realimentacidén para lograr una mejora en
la atencién de las necesidades manifiestas, o bien pasar
a este estado otras necesidades hasta entonces latentes,
modificar aquéllas satisfechas u otras distintas.

Utilizar esta metodologia significa encauzar
la propuesta dentro de un marco racional que permite el

desarrello de los objetivos sociales del Estado.
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- Politicas
. Planificacidén: las opiniones vertidas por los exper

tos contienen una variedad de enfoques, pero en su
cajjunto se visualiza una profunda similitud.

D. W. Moore, en la citada publicacién de A,
B. Frielink ("Economics of informatics") expone re-
comendaciones elaboradas por el TECO (Technical Co-
operation Committee) para paises menos desarrollados,
en el sentido de designar una autcridad central reg
ponsable de establecer un patrén de administracién,
operacién y métodos; determinar requerimientos de
capacitacidn para cada nivel del personal y aconse-
jar cémo podrian implementarse los programas de en-
trenamiento; puntualizar criterics para la provigion
de recursos a usuarios actuales y potenciales; medi
cién e informe de los avances y la ejecucidn.

Ademds, considera que el gobierno deberia
disefiar una guia para la confeccidén de planes a cor
to, mediano y largo plazo para el desarrollo del u-
so de computadores en la administracién piblica, ba
cados en una evaluacidn completa, tomande en cuenta
los procesos decisorios, los recursos humanos y fi-
nancieroes disponibles, e incluyendo recomendaciones
sobre cémo deberian ser empleados y controlades.,

Luis Pedro Beccaria opina que no obstante
la necesidad de lograr un mejor uso de los recursos
computacionales, el gobierno central puede efectivi

zar pocas medidas prdcticas, quedando el contralor
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bisicamente a cargo de cada organismo, pero reservéan
dose la coordinacidn a nivel nacienal a un ente ase
sor, gue elabore y mantenga actualizadas las recomen
daciones técnico-administrativas que servirdn de bz
se a cada reparticidén para desarrcllar su gestién

de {ndele informdtica (puntualizando normas sobre

la utilizacidn eficiente de los equipos para favore
cer el mejoramiento de los sistemas de infermacidng
prepiciando la conformacién de un Sistema Infermdti
co Gubernamental mediante la elaboracidén de indica-
ciones referentes al disefiloc de sistemas, procesamien
to de dates, codificacidn, requisitos minimos de com
patibilidad, bases para la administracidén de los cen
tros de procesamiento y optimizacidn de los recursos
computacionales; fomentando el uso de los tiempos

de méquina sobrantes especialmente per los sectores
con pequefios volimenes de datos, que se beneficiari
an con una sistematizacidn y automatizacidén de sus
procedimientos).

Ambos autores destacan la necesidad de desig

nar un ente que en forma centralizada fije pautas

en el use de computadores. Si bien Bectaria resalta
"que el contralor debe quedar prioritariamente a car
go de cada ente, el TECO no expone lo contrarioc, pues
to que solamente indica que se debe recomendar cdémo
centrolar, sgin reservar al coordinador la facultad
de llevar a cabo dicha funcidn. Ademds, este comité

se limita a brindar criterios de fndole general, mien

- 171 =




tras que Beccaria especifica una gama mds amplia de
atribuciones y gue llegan a un mayor nivel de deta-
1le,

Las diferencias entre ambos estudios, son
que las conclusiones expuestas per D. W, Noore inclu
yen esquemas relativos a capacitacidn, proyeccidn
sobre satisfaccidén de necesidades a usuarios actua-
les y futuros, métodos de contralor y reporte de a-
vances asi como de la ejecucidén. Mas la variacién
gue merece mayor dietincién, es la alusiva al desa-
rrello central de una guia para la confeccién de pla
neg a corto, mediano y largo plazo per parte de les
diverses organismos, lo cual coenstituye, por-otra
parte, un elemento indispensable para estructurar
las medidas gue prspugna Beccaria,

Por lo expuecto, ambos enfoques resultan com
plementarios y sustentan criterios similares eon di
verse grado de integridad en su exposicidn.

Resulta significativo que el TECO, comisidén
radicada en Paris, en su informe sobre computacidn
en la administracidén publica de paises que registran
un progréso tecnolégico poco desarrellado, arribe
a tesis afines a las de un estudioso local.,

A mi entender, queda en nuestre pais total-
mente descartado que exista un organismo central con
facultades para planificar las necesidades de cada
ente en ninguna de las opciones expresadas éomo'@lg

nificacidén externa", puesto que nuestra administra-
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cién necesita precisamente reducirse, y no crear u-
na organizacidén cada vez mds oompleja y enmarafada,
Considérese qué esfuerzo representarfa para un Orga
nisme informdtico reunirse regularmente con los re-
presentantes de los numerosisimos usuarios para tra
bajar en forma conjunta, o cudn enormes pueden lle-
gar a resultar las dificultades a subsanar en un plan
concebido en principio per dicho ente cuando sea corn
sultado con los usuarios, a fin de establecer si el
mismo se adecua a sus necesidades, y cudnte mds ca-
tastréfice seria su disefic auténomo, sin participa-
cién ni consulta al usuario, ya que €1 es quien sien
te las necesidades de informacién, en é1 se originan

_°y a é1 van destinados los sistemas, y come légicamen
te se deduce, sin el usuario no se pueden planificar
los recursos informiticos.

Hasta aqui, mi opinidn parece diferir de la
vertida per los autores citados. Sin embargo, néte-
se gque en ningin momento recomendarenm una planifica
cién centralizada, sino que selamente se hablé d-
fijar pautas generales para la confeccién de planes
por'parte de cada organismo, pero no elaboracién por
un Ente Central.

Pasando a la denominada "planificacidn inter
na", resulta igualmente descabellado intentar que
un comité centralizado pueda recibir las inquietudes
de cada reparticién y armonizarlas para redactar un

plan final (con 1o cual la planificacidn, en realidad,
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no serf{a totalmente "interna", ya que si bien el u-
suario define sus necesidades, el plan definitivo

a adoptarse corre por cuenta de un asesor externo).
Este criterio difiere de la primer opcidn de la "pla
nificacidén externa" en que cada ente eleva ndmina
detallada de sus necesidades, mientras gue en agué-
l1la ya interviene el asesor en la propia definicidn
de necesidades,

La decisidn sectorizada dentro de una repar
ticidn sin seguir lineamientos que permitan compati
bilizar esfuerzos, persiguiendc en forma coordinada
un mismo objetivo, seria disipar energias en direc-
ciones no siempre concurrentes y obtener un resulta
do sensiblemente menor a aquél que se lograria usu-
fructuando el efecto sinérgico del sistema-organiza
cidn,

Finalmente, se considera conveniente que en
los organismos dependientes de la Administracidn P4
blica Centralizada se brinden una serie de pautas
y restricciones como marco metodoldgico para el des
arrollo de la planificacidén. Si bien ella consta de
numerosisimas reparticiones, con caracteristicas har
to disimiles, todas concurren a una misma Contabili
dad Publica, se hallan sometidas a la fiscalizacién
del Tribunal de Cuentas de la Nacidén, y sujetas al
control presupuestario general, La existencia de u-
na organizacidén es entonces clara, en su unidad sos

tenida por miltiples factores, aun dentro de la di-
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versidad.

Por esto es gque, en 1o que a organismos cen
tralizados se refiere, s{ convendria adoptar una pos
tura semejante a la de los autores citados preceden
temente, sugiriendo, a través de un comité informd-
tico, una serie de criterios fundamentalmente refe-
ridos a organizacién y métodos en general, de mane-
ra que se planifique sobre bases relativamente homo
géneas, a fin que sea posible la presupuestacién que
preceptdan nuestras leyes.

De esta manera se enunciarian los lineamien
tos de una politica tecnoldégica de orden nacional,
priorizando también la concientizacidn acerce de la
importancia de una planificacidn dindmica y privile
giando el método cientifico sobre procedinientos me
ramente intuitivos, para que cada drea pueda disefiar
estrategias, tdcticas y metas operativas. Todo ello
debe tender a evitar duplicacicnes innecesarias de
costos (con la natural restriccidén de evitar siste-
mas de muy gran tamafio, cuyo manejo resulte dificul
toso), desaprovechamiento de la capacidad existente,
incompatibilidades de todo tipo (de equipos o de in
formacién operativa y decisional), etc.

Cambia la posicidén adoptada cuando se trata
de reparticiones descentralizadas, autdrquicas o em-
presas del Estado, ya que por su propia naturaleza
han -de mane jarse en forma notoriamente independien-

te, caracteristica tanto mds aconsejable cuanto tien
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de a lograr una reduccién del aparato piblicocentral.
Para dichos entes, se recomienda que ellcs mismos

se aboguen a la confeccidn de sus propios criterios
para disefiar planes en materia informdtica, as{ co-
mo su puesta en prdctica, y con ello se realizaria
su autonomia, esencial para permitir el reemplazo
paulatino del Estado sobredimensicnade por la inicig
tiva privada, en las dreas que no cohstituyen funcic
nee privativas del poder piblico (se distingue cla-
ramente que producir petrdleo no es funcidn esencial

del gobiernc, tal como si lo es la defensa nacional).
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. Capacitacién: seria conveniente contar no sélo con
manuales e instrucciones, sino tarbién con cursos,
ya que la capacitacidn ofrece mayores posibilidades
de retroalimentacidn.

Es asi que se propicia que, ademds del adieg
tramiento para operar el computador personal, prepug
nar que los usuarios se interioricen acerca de las
posibilidades gue brinda, de modo tal que puedan sz
tisfacer sus necesidades con el mayor provecho.

La infrautilizacidn de los recursos informé
ticos resulta en su mayor parte, de las estructuras,
actitudes, y procedimieptOS administrativos adversos
a un 4gil desarrollo tecnolégicﬁ. Por ello se perci
be como esencial la capacitacién en todos los nive-
les y la formulacidn de serias advertencias a los
decisores, a fin de lograr su compromise activo en
los emprendimientos informéticos.

La capacitacidén externa resulta incongruen-
te respecto del contexte que se ha planteado al con
cluir sobre el primer item, puesto que al comité in
formdtico solamente le he asignado funciones de ase
soramiento general sobre planificacidn, organizacién
y métodos respecto de la Administracidn Central.

Por ello es que, como cada reparticidn ela-
bora sus propios planes, debe ser el ente el que se
encargue de la formacién de un grupo permanente de
capacitacién, que se encuentre {ntimamente compene=

irado con las inguietudes de los usuarios de les di
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versos niveles, progremando cursos y halldndose dig
penible para formularle counsultas.

Obviamente, ante la alternativa de planifi-
cacidén autdnoma seleccionada para entes descentrali
zados y empresas del Estado, la capacitacidn exter-
na es descartada de plano, mientras que la opcidn
més coherente es la que se describid en el pdrrafo
anterior,

Tanto para la administracién centralizada
como vara el resto de los organismos del Estado, se
ria una politica errdtica y carente de metodologia
cientifica, aceptar que adiestre "aquél que conozca',
ya que pueden darse los resultados mds dispares, de
pendiendo de la aptitud y dotes pedagégicas de quie
nes pueden o no estar preparados para cumplir dichas
funciones.

También seria aberrante que cada usuario u-
tilice el microcomputador como lo crea mis convenien
te, ya que se lo priva de un conocimiento mds acaba
do sobre las innumerables poéibilidades que éste o-
frece y del auxilic de expertos gque le permitan eva
cuar sus dudas, logrando asi un aprovechamiento in-
tegral de la tecnologia disponible, segin la propues

ta que para este apartado se ha adoptado.
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. Participacién del usuario: porla naturaleza intrin-

seca del microcomputador, la participacidén del usua
rio resulta fundamental, ya que las mayoreg ventajas
residen en su vntilizacidn como herramienta cotidia-
na de modelizaciones variadas, y no en la corrida
de operaciones, con grandes aplicaciones despersona
lizadas. E1 "computador personal" es tsl porque se
encuentra prefundamente ligado al usuario, de modo
tal que permite un ensayo més rdpido de ideas que
pueden llegar a surgir durante la jornada laboral,
¥y la inmediata toma de decisiones (auxiliado por ma
yor y mejor informacidn), as{ como su instanténea
puesta en préctica, sin necesidad de aguardar ~duran
te horas o incluso dias, segin el disefio de operacidn
existente- una respuesta del computador central.

Sin embargo, pueden llegar a procesarse apli
caciones aisladas de indole operativa.

Queda entonces definido que excepto en este
G1ltimo caso, en que la actuacidén del usuario no se
torna esencial (y que.por lo tanto nd permite esta~-
blecer una definicidn genérica, ya que se supedita
su inclusidén en las hipétesis a, b, o ¢ a las carac
teristicas de cada sistema), para todo tipo de fun-
ciones decisorias sélo cabe el {tem oM, ovéea el
papel preponderante del usuario, con asesoramiento
técnico. Dependerd la contratacién de asesores exter
nos o su incorporacidn a la planta permanente de 1la

importancia que revista para los niveles gerenciales
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el apoyo brindado por el camutador en su tarea coti
diana. Si los directivos recurren asiduamente é mo-
delizaciones, convendrd contar con técnicos internos;
mientras que.si no le dan un uso tan exhaustivo o

sl es escasa la importancia del sector.(lo que impli
ca que el costo de decidir con informacidn insuficien
te es menor gue el de obtener pardmetros mds comple
tos), el asesor externo es la alternativa recomenda
ble.

La adantacidén del usuvario a proyectos dese-

vrrollados por consultores ajencs al ente asi como

la responssbilidad compartida entre aquél y asesores
externos o personal interno especializado, no encuen
tra cabida en el uso del microcomputador como auxi-
lio para la toma de decisiones, ya que nadie excep-
to el propio decisor puede conocer sus.necesidades,
y 1o que es masg impértante, las mismas surgen en for
ma repentina, aleatoria, y no son susceptibles.de
estandarizacidn, por‘lo cusl el usuario debe estar
capacitado péra formular sus propios modelos.

Queda sefialado que para aplicaciones opera-
tivas la seleccidn entre las alternafivas planteadas
depende de su naturaleza, asi como de una serie de
miltiples factores que limitan el andlisic a cads

cago en particular, impidiendo una generalizacién.

- 180 -



. Decisiones tecnoldgicas: la tendencia observada me-

diante la encuesta indica un predominio notorio de
la descentralizacidén y una escasa participacidn de
la centralizacidén v la indefinicidn en proporciones
seme jantes entre si.

Se deja supeditada la clase de decigidn a
las particularidades de cada estructura Jjerdrguica
y de las diversas caracteristicas de cada reguerimien
to, influyendo tanto el objeto como el sujeto a car
go de 1la decisidn,

No conviene acotar la libertad del decisor,
sin embargo deberfa de seguir los pasos descriptos
oportunamente, a fin de dotar al procesc de una me-
todologia cientifica, asegurando que se opte por cen
traligar o descentralizar en forma correcta.

En este orden de ideas, seria mde bien errd
tica la politica decisoria seleccicnada, ya que no

se arriba a una estandarizacidn de la mismsa.
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. Personal especializado: dependerd de la dimensidn

de la reparticién y de 1o expuesto en "participacidn
del usuario", Se suma el inconveniente atinente a

la inferioridad registrada en el monto remunerative
abonado por la administracién piiblica, lo que difi-
culta la obtencidn de agentes altamente capacitados
(aconsejados en entes de gran dimensidn donde los
ejecutivos efectden un uso constante del microcompu
tador) o de asesores externos calificadecs (para les
casos contrarios).

Ademds, si bien la incorporacién de técnicos
provee una capacitacidén especifica y compenetrada
con las particularidades de los 6;gan03 dependientes
del gobierno, permitiendo un mayor aprovechamiento
de la tecnologia disponible (siempre dentro de la
consideracidén del principio de economia de la infor
macidén), se insinda el probliema humano, ya sea por
pérdida de poder, posicidn o grado de independencia
como por resistencia al cambio.

En general, no existe una apreciacidn cabal
de las cuestiones socioldgicas, sino una disociacién
entre aplicaciones y relaciones personales.,

Ampliando el alcance del acdpite, seria re-
comendable reconocer el tema humano desde la plani-
ficacidn inicial -realizada conforme las pautas que
se sefialaron en el apartado correspondiente-~, abar-
cande todas las etapas inherentes a cada sistema y

los individuos directa o indirectamente afectados.
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La aplicacidn de una sociologfa creativa y
abierta al progreso, obtendrd avances notables en

el aprovechamiento de las técnicas computacicnales.
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- Modalidades de procesamiento

Este es otro punto cuyo andlisis incluye u-
na amplia ezma de variables, y que consecuentemente
merece ser considerado bajo diferentes dpticas.

En principioc, de acuerdo con el origen de
los datos, se puede concluir que:

+ S1 no existe recoleccidn de datos independiente por
parte de cada puesto de trabajo representado por el
microcomputador, evidentemente su uso serd el de ter
minal inteligente, ya que al no ingresar datos, for
zosamente debe obtenerlos de otre computador, limi-
tindose a correr con ellos sus aplicaciones.

+ Bl ingreso de datos mediante el computador personal
puede resultar Unicamente necesarioc pars laaplicacién
que a2 través de éste se corra, con 1o cual la moda-
lidad serd la de procesamiento en forma independien
te; mientras gue, tanto se reguiera un flujo de in-
formacidn contenido en un computador ceniral o se
le transmitan al mismo condusiones derivadas de un
procesamiento local, se recomienda efectuar una co-
nexién con la base de datos general.

En otro orden de ideas cabe mencionar que
si bien hubo un momento de la evolucidén tecnoldgica
en que la tendencia generalizada apuntd al procesamien
to a través de mainframes (computadores centrales de
alto grado de desarrollo y elevada capacidad), la apa
ricién de pequefios computadores de bajo costo cred la

disyuntiva decisoria de seleccionar uno u otro.
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Obviamente en el presente esatudio se encuen
tra aprioristicamente seleccionada la ¥ltima opcidn,
pero se torna interesante evaluar de acuerdo con el

tipo de informacidn (clase, oportunidad y cantidad)

que se maneje, la conveniencia de adoptar una u otra
modalidad, para 1o cual va a revestir extrema importan
cia la existencia de los mainframes en la valoracidn

a realigar.

En efecto, el procesamiento de informacidn
operativa de gran volumen se define como notoriamen-
te antiecondmico para un microcomputador, dado que su
rapidez de cdlculo es sensiblemente menor a la de un
mainframe., Esta y otras ventajas de uno frente a otro,
surgen en forma colateral pero insocslayable, al tratar
de fundamentar elecciones en uno u otro sentidc,

Por ello, es que se recomienda el uso de mi
crocomputadores para obtener informacidn operativa me
diante aplicacionee con pocc volumen de datos, funcic
nando en forma independiente en tanto no necesiten re
cobrar o incorporar informacidn a un computador central,
en cuyo caso, deberd conectarse al mismoc,

Légicamente, si deben procesarse aplicacio-
nes de uso local pero con datos totalmente provenien-
tes del mainframe, se estard operando como terminal
inteligente (conclusiones que vienen a reafirmar lo
expresado precedentemente),

La utilizacidn para funciones decisorias pue

de asimismo encontrarse dentro de las tres variantes
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planteadas, y con idénticos fundamentos en cuanto a
ingreso local conjuntamente con la necesidad de consul
tar dates de un computador mds avanzado, su recoleccidn
completamente independiente o modelizacidn con datos
provenientes del mainframe. Deben evaluarse las rela-
ciones entre los miltiples factores integrantes del
proceso decisorio para determinar la conveniencia de
establecer conexiones y su aporte en la obtencidn de
modelos mds completos.

Las caracteristicas de cada aplicacidén en
particular determinarin cudl es la modalidad més con-
veniente; pero fundamentalmente en el uso gerencial
el estilo administrativo influye considerablemente,
asi como la capacidad para detectar los puntos criti-
cos y relacionar las posibilidades que brinda el com-
putador con la solucidn de los problemas especificos,
tema que realza la interconexidén de los avartados en
que fue dividido este trabajo, ya que pone de manifiesg
to nuevamente la importancia de una cabal capacitacidn

y la colaboracidn de personal especializado.
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Hardware/Software

Conforme lo puntualizado en la formulacidn
de hipdtesis, excede el objetivo de este estudic (ya
que implicarfa un andlisis individual, cuando se per-
sigue definir propuestas de tipo general) la seleccidn
de un eguipo o programacién,

La recomendacidén es, entonceg, proceder a
la eleccidn en virtud de los criterios gue se hayan
previamente adoptado en los diversos {tems de este tra
bajo.

Quedan planteadas, sin embargo, una serie
de alternstivas referentes a la compatibilidad de equi
po y programacidn.

Rapidamente se descarta uné total compatibi
lizacidn con la administracidn pdblica en su conjunto,
no solamente por la enorme cantidad de sectores ¢ la
amplia variedad de caracteristicas gue cada.reparticidn
registra, sino tamhién por la complej{dad que teal em-
prendimiento reviste y su evidente imposibilidad eco-
némica de desarrolloc en-un marco de andlisis costo~be
neficio. Ademéds, implicarfa un ahogo a toda iniciati-
va innovadora, que deberia trensitar un complicado sen
dero burocrdtico, y que guedaria totalmente superada
por el avance tecnoldgico antes de resultar aprobada.

Podria abundarse en razones contrarias a es
te opcidn, mas creo que la claridad de su incongruen-
cia es ton irreductidle que no merece mayor argumenta

cidn,
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Tampoco resieste el menor andlisis la alter-
nativa consistente en descartar la compatibilidad, pueg
to que ello generaria duplicidad de costos, retraso
en la obtencién de la informacidn y cargas de trabajo
adicionales dentro de un mismo ente.

Lo mds conveniente seria lograr una compati
bilidad ragzonable dentro de un mismo organismo, por
elementales razones de agilidad, costo, y utilidad de
la informacién. Cuando la envergadura de la reparticidn
sea enorme y se encuentre divisionalizada en sectores
muy diferentes, se tratard de buscar una compatibili-
dad general, pero con una flexibilidad tal que no ocu

rran las desventajas sefialadas mds arriba.
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Sistemas

. Aplicaciones: abordando ya el capitulo "esistemas",

se visualiza claramente el peso de los usos adminig
trativos , que alcanza casl la mitad del total; con
lo que se obgerva la preponderancia de éu utilizacidn
operativa, 1lo gue redunda en una gimple agilizacidn
de tareas y desaprovecha las ventajas de la modeli-
zacién que incluye a la investigacidén operativa, con
feccién de pronésticos, modelos analiticos, simula-~
cién, andlisis de riesgos, entre otros, permitiendo
valorar una cantidad creciente de valores variables
y sus relaciones reciprocas sin depender exclusiva-
mente de la intuicidn.

Con ello, se logra una mejor integracidn de
los componentes de la organizacién, optimizando el
control en virtud de una disponibilidad de datos més
répida qué permite una retroalimentacidén mds efecti
va.

Se recomienda entonces, en primer término,

y con el apoyo de los factores enunciados preceden~
temente (capacitacidén, personal especializado, par-
ticipacidn del usuario, planificacién, etc.) intro-
ducir dentro de las précticas decisorias la utiliea
cidn de microcomputadores privilegiando las funcio-’
nes que permiten obtener una mejor informacidn ante
un problema decisorio,

Luego queda la evaluacién de la opcidn "sis

temas preplaneados o a medida". Obviamente, queda
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supeditado a la estandarizacién de la aplicacidn a
encarar y a la disponibilidad en plaza de paguetes
que puedan satisfacer las necesidades planteadas.

En lineas generales, cuando ee encaran sis-
temas de corte operativo normalizadoc, pueden conse-
guirse preplaneados cuyos costos de adaptacidn no
superen los ahorros en el desarrollc de las etapas
de andlisig y disefio. En caso contrario , debersr
utilizarse sistemas a medida,

Para apoyo de funcicnes decisocorias (tipc de
aplicacidén recomendada, en virtud de las ventajas
que se han descripto) lo mds aconsejable es el uso
de paquetes genéricamente.denominados "planillas e-
lectrdénicas", con los cuales se puede considerar un
gran numero de variables y realizar distintos tipos
de modelos. Por supuesto que pueden llegar a existir
casos aislados donde el sistema deba realizarse &
medida, pero ello no resulta usvual en razdén de lz
enorme gama de posibilidades que plantean las plani

llas electrdénicas.
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. FPrecuencia de usc: segin la encuesta, el mdximo pe~

riodo diario de utilizacidén de los microcomputadores
asciende a 12 horas, el minimo z 5, y la frecuencia
de mayor peso relativo es de 8 horas.

Se recomienda, en 1o que aplicaciones operza
tivas atafle, aprovechar el tiempo libre de maquina
tratando de incorporar nuevos turnos a fin de proce
sar con las herramientas existentes la mayor canti-
dad de aplicaciones posible.

En lo gque respecta a lo decisorio, como per
su indole estratégica no resulta previsible, debe
encontrarse el personal computer al servicio del e-
jecutivo en horario diurno, con una amplitud delimi
tada por los horarios méximos estimados que el deci
sor pueda llegar a encontrarcse en la crgahizacién.

A mi juicio, es la alternstiva mde vdlida para mejo

rar la frecuencia de uso cuando se corbinan la obten
cidn dg informacidn- para la toma de decisiones y o-

perativa, priorizar el uso gerencial en turnos diur

nos, procesando aplicaciones operativas en horaric

nocturno,
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. Capacidad de memoria utilizada: se notdéd descontrol

acentuado sobre la capacidad de memoria libre al cg
rrer lag aplicaciones de mayor uso, y en los casos
en que se definidé un porcentaje determinado, el mig
mo surgié en forma estimada a juicio del entrevista
do, y no de una medicidén especifica.

La carencia de un método que permita obtener
un aprovechamiento racional de la memoria, constitu
ye una pauta de descuido en la faz econdémica, al per
mitir una utilizacidén deficiente de los recursos.
Por ello es que se propone realizar una medicidn de
la capacidad libre en eistemas de tipo operativo;
se debe tratar de combinar programas para incremen
tar el rendimiento de la memoria disponible, ya que
por su cardcter regular y presupuestable, se tornan
‘mds susceptibles de armonizar.

Mientras que en el dmbito decisorio, resul-
ta méé complicado prever el uso (como ya se expusc
en el apartado anterior), y por lo tanto controlar
la capacidad ociosa, Sin embargo, encuentro aceptable
la alternativa de combinar con usos operativos la
porcidén de memoria que deje libre el programa deci-

sorio de mayor capacidad.

SIBLIDTECA pE La FACULTAD oe GIERCIAS FCONOMICAR
Prefeser tmériio Dr. ALFRELO 1., PALAGIOE
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. Niveles jerdrauicecs: el nivel alto estaria recibien

do informacidn operativa que se obtiene mediante los
P.C.'s, ya que s£i bien cuenta con el 35 % del usc

de los mismos, Unicamente un 8 % de las aplicaciones
consiete en modelos de gestidn.

Se recomienda que los informes operativos
recibidos por los ejecutivos se encuentren adecuada
mente condensados, y se incremente la concientizacidn
de los directivos acerca de las ventajas gue implica
la modelizacidn, disminuyvendo los mdrgenes de error
en la toma de decisiones, con lo cual deberia ascen
der considerablemente la cantidad de aplicaciones
de dicho tenor (en detrimento AE las netamente ope-
rativag), brindando asf una mayor profundidad‘de a-
ndlisis, tratamiento exhaustivo de aspecfos que an~
teriormente escapaban a la evaluzcidn, con una mayor
disponibilidad, respuesta mds rdpida y manejo senci
1llo.

El nivel medio, convierte las estrategias
en tédcticas, dando lineamientos al sector cperativo
gque las counvierte en rutinas.

A medida que se baja de nivel, se aumenta
la rigidez de los sictemas, lo que gréficamente se-

ria:
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CARACTERISTICAS DE

I0S ELEMENTOS DEL MAn

CO NCRMATIVC

JERARQUIA DE
OBJETIVOS GRADO DE
108 ELEMENTOS PLEXTEI-

NORMAS
~ LIDAD
B M

DEI. MARCC GRADO DE
PROCEDIMIENTCS

" WORMATTVO RIGIDEZ

.
.Y,vcomo ya se expresd, el micrccomputador

se caracteriza por su flexibilidad, razdén que refﬁeg

za el criterio sustentado en cuantb a enfatizar el

uso por niveles decisorios superiores, en detrimen-

to de los inferiores, que actualmente prevalecen con

una participacidn del 40 % el bajo y un 25 % el me-

dio,
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- Seguridad

En lo atinente a seguridad, se aprecia un»

serie de variables que se detallan a continuacidn,

Ubicacidn: si bien el colocar el microcomputador en
un centro de cdmputos permite el aislamiento necesa
rio para implementar los controles de acceso, en los
cascs relevados no sge cumplenméds que en un 30 % so0-
bre un 85 % de computadores ubicados en recintos eg
peciales.,

La ubicacidn en oficinas (15 %) excede los
usos en modelos de gestidén (8 %), caso que se consi
dera aceptable esta localizacidn, en virtud de las
ventajas que su cercania y disponibilidad brinda en
materia de decigiones.

Cabe concluir entonces, que conviene ubicar
en centros de cdémputoslos P, C.'s cuando ellos pro=-
cegan exclusivamente informacidn operativa, s=alvo
cuando se realiza captacidén directamente del pibli=~
co -en cuyo caso ge encontrardn en los puestos de
atencidén~-. Mientras que el uso decisorio oblige a
ubicar los microcomputadores en donde se halle el

ejecutive,
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. Acceso al recinto: las apreciaciones vertidas en el

punto anterior, indican que no se aprovechan laz ¥

tajas en cuanto al control de acceso de localizar
los "personal computers" en recintos aislados, por
1o gue solamente cabe aconsejar que no se omita la
efectiva implementacidn de dicho contralor.

Para el caso de utilizacidn gerencial, se
vuelve mds complicado, no obstante 1o cual debe trz
tarse que no ingresen a los despachos de los direc-
tivos donde se encuentren los computadores guienes
éste no autorice,

Mientras que en atencién al piblico, o cuan
do no resulta posible, por la indole de las aplica=-
ciones, mantener el microcomputador en un lugar ce-
rrado, en aras-de los beneficios que éste presta,
deben evaluarse los riesgos que implica la carencia

de contrdlor contra la supresidén de su usc.
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Claves de ingreso: se ha registrade su inexistencia

en el 67 % de los entes relevados.

Se recomienda su urgente adopcién, en razdn
de los tremendos perjuicios que podria acarrear se-
me jante descontrel (pérdida de informacidn, fraude,

sabotaje, etc,).
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Contrasefiag: también resulta alarmante la carencia

de contrasefias (64 %), ya gue cualguier persona po-
dria acceder 'a las diferentes aplicaciones y causar
(voluntariamente o no), seriocs inceonvenientes, por
lo cual se aconseja no obviar esta importantisima

medida de seguridad.
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. Copias de respaldo: se suma a las deficiencias pun-

tualizadas que sélo un 11 % de los entrevistados pro
duce y resguarda adecuadamente las copias de respa.
do (back=-up), imprescindibles en caso de corte de
electricidad w otro desperfecto que interrumpa el
proceso, a fin de facilitar la reconstruccidn del
mismo. '

Una vez mds se debe recalcar la urgencia de
implementar un procedimiento que permita mejorar el
sistema de seguridad medismte la obtencidn y conser

vacién de las copias de respaldo,
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. Normas y planes de seguridad: lo expresado en los

puntos anteriores demuestra ampliamente la falenciz
en la introduccién y cumplimienté de normas y planes
de seguridad, cuve ademds de los tépicos ya puntuali-
zados incluyen una serie de previsiones para las di-
versas eventualidades que puedan afectar los recursos
informiticos en su .conjunto previendo, entre otras
cosasf disponibilidad de medios paraz combatir incen-
dios o instalaciones a prueba de fuego, planes para
utilizar equipos de reemplazc pertenecientes a otras
reparticicnes o a gervicios externcs, sistemas de a~
larma eficeces, espacios para futuras expansiones,
interruptor maestro de emergencia, minime vulrnerabi-
lidad (como por ejemplo, gue no existan ventanas),
adecuado resgudrdo del historial de todos los cambios
efectuados al sistema asi como de la documentacidn
del mismo, separacién de funciones aplicable, pistars
de auditoria, todo tipo de proteccidén fisica, contra
tacién de séguros, controles de entrada/salida y pro
gramacidn, controles informales, auditoria externa,
control del personal.

Se ha verificado la existencia de un tems
que alin no ha sido adecuadamente considerado en nues
tro pafs, y que es la privacidad de la informacidn,

La intimidad informdtica hace a la seguridad
de los sistemas y ha merecido extenso tratamiento
-hasta legislativo- en el extranjero, y creo que ur-

ge darle estudio y solucién a nivel nacional.
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La omisidén de previsiones en materia de se-

guridad, en adicién a lo ya mencionado, vuede ocasip

nar:

1. Uso ineficaz de los recursos computacionales.

2. Gastos excesivos y/o no programados ante determi
nada situacidn,.

3. Dificultades de operacidn y decisidn al dejar de
funcionar el equipo.

4, Disipacidn de energias gerenciales en virtud de
las preocupaciones causadas por los sistemas (que
deberian haber sido previstas mediante los planes
de seguridad).

5. Pérdidas de diverso calibre : de prestigio, de
retorno sobre la inversidn, de mercade (al auedar
descolocado respecte a la competencia), etc.

Resulta entonces fundamental efectuar un a=-
ndlisie de riesgos, gue consiste en un estudio de
los hechos que pueden perjudicar al eistems, su pre
babilidad de ocurrencia y su costo, para fijer por
Ultimo las medidas de prevencidén, deteccidén y correc
cidn pertinentes,

Vale entonces recalcar una vez mas la nece-
sidad de no dejar librada al azar la fijacidn de nor
mas y planes de seguridad por las elementales razo-
nes de costo, organizacidn y servicio que se han ex

puesto.
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VI - CCNCLUSICNES FINALES

1. Sintesis de las principales conclusiones

- Dentro de una comprensién general del proceso administra
tivo, el aporte de la computacidén y las particuleridades
de la administracidén piblica, se destaca que la metodolo
gia cientifica aplicable aprovecha (sin soslayar sus ca-
racteristicas diferenciales, entre ellas historicidad y
multidimensionalidad) los logros de las ciencias exactas
(fidelidad de la comunicacidn, sistematizacién 1dgica,
objetividad, conexidn causa-efecto, generalizaciones deg
criptivas y experimentacidn cientifica) pero sin olvidar
cue los estudios sociales comprenden, ademds de fdérmulas
descriptivas, Jjuicios de valor.

- No se hallard un modelo dnico, por la dindmica que impri
me en el proceso de administracidn piblica la evolucidn
histérica y la variabilidad de las circunstancias, sino
que existird multiplicidad de modelos, para casos especi
ficosg. »

- La metodologia de investigacidén debe lograr que se enun-
cien claramente sus objetivog, los problemas que se pre-
sentan en virtud de las particularidades del sujeto bajo
andlisis, péra disefiar un programa de investigacidn acor
de con la realidad en estudio.

-~ Como aplicacidén prédctica de lo detallado en el punto an-
terior, cabe sefialar que el objetivo de este trabajo es
proponer cursos de accidn que reduzcan la subutilizacidn
de los microcomputadores en la administracidn piblica ar

gentina, planteando las caracteristicas diferenciales de
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tectadas, estructurando una investigacién de campo y en
base a sue resultados, formular hipétesis y finalmente
seleccionar la alternativa que =se aprecia como més conve
niente,

Definida la importancia de 1a informacidn en el proceso
administrativo v especialmente en la toma de decisiones,
conociendo ademds las peculiaridades de los microcomputa
dores, ge enfatiza la ventaja de impulsar su uso deciso-
rio, va que permite abordar problemas cada vez mds comple
jos y sutiles, y contar con informacidén mds cempleta, lo
que permite decidir reduciendo la incertidumbre.

Las caractericticas diferenciales gque determinan la efi-
cacia gubernamental (contribucidn de la accidn al logro
de los objetivos seciales colectivos), 1la hacen de dif{-
cil medicién, mientras cue la eficiencia es susceptible
de analizar, en referencia a los sistemas computadoriza-
dos,en'funcién del tiempo de mdquina, costos de diversas
{ndoles (del equipo, la programacidén y el recurso humanc),
exactitud de las etapas dél dessrrollo de los sisteras y
las posibilidades que brinda (lenguajes, paquetes admiti
dos, etc.), entre otros.

La investigacién de campo detecté la carencia de nna pla
nificacdidén orgdnica en materia informdtica, escasa capa-
citacidén sobre las ventajas que dbrindan los microcomputa
dores, deficiente participacidn del usuario, alta centfg
lizacién de decisiones tecnoldgicas, peso excesivo de con
sultores externos, utilizacién de microcomputadores en

forma independiente (no como terminales inteligentes ni
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con captacidén de datos de un computador central, al cual
ce hallan conectados), variedad de hardware y software,
alto predominio de aplicaciones administrativas y escr=2
relevancia del uso de modelos de gestién, frecuencla pre
dominante de uso en el orden de las 8 horas diarias, di=-
ficultad en la estimacién de la memoria libre al correr
los sistemas de mayor uso por falta de mediciones, utili
zacidn preponderante por el nivel inferior y escasa aten
cidn a las medidas de seguridad en su conjuntc,

En virtud de la seleccién practicada entre lar hipétesis
formuladas y de las consideraciones vertidas a lo largo
del trabajo, se disefia un modelo tendiénte a optimizar

la utilizacidn de los microcomputadores en la administra
cién piblica argentina, en el que se postula, como pasc
previgla aplicacidn del esquema que especialmente he idea
do a este efecto, el cual comienza con el proceso de de-
teccidn de necesidades pdblicas latentes que se hayan pues
to en estado manifiesto, definiendo las alternativas y
ewludndelas para tomar decisiones, para pagar de este meg
do a la accidén y medir los grados de satisfaccidn existen
tes mediante {ndices que permiten redefinir alternativas
(retroalimentacién correctiva) vy ademds, la satisfaccidn
de una necesidad puede colocar en situacidn manifiesta

a alguna otra que permanecia laterte o modificarse a si
misma o a otra ya explicitada con anterioridad (retroali
mentacién modificativa). La planificacién la efectuard
cada reparticidén (con criterios fijados per un comité,

que permitan legrar planes homogénees para los entes de-
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pendientes de la administracidén piblica central, ya que
forman una organizacién cuya unidad es sostenida por mil}
tiplees factores, adn en la diversidad) asi como la carn-
citacién mediante un grupo permanente que programe cursos
privilegiando la concientizacidén acerca de las ventajase
ofrecidas por los microcomputadores dentro de un marco
general de flexibilizacidén de las estructuras, actitudes
y procedimientos tradicionales.

La participacidn del usuario en aplicacionec
gue producen informascidén operativa, depende de la nature
leza de las mismas as{ como de hechos particulares que
circunscriben el andlisis a cada caso en egpecial, per
lo gue no resulta posible plantear un curso de accidén a-
plicable en forma general, mientras que en aplicaciones
de indole decisoria el usuario detenta el papel preponde
rante, con asegoramiento técnico.

Las decisiones tecnoldgicas no deben aprio-
risticamente centralizarse o descentralizarse, sino que
ello depende de cadsz aﬁlicacién y decisor,

E1l tema humano merece un tratamiento porme-
norizade, utilizando una sociologfa creativa y abierta
al progreso,

Si no existe captacién independiente de da-
tos, al microcomputador se lo ha de utilizar como termi-
nal inteligente; mientras que cuando el ingreso de datos
se produce en forma exclusiva psra la aplicacidén que se
corre, la modalidad ec el procesamientc independiente,

sl ademds requiere datos o incorpora informacidn a una

-~ 205 -




base de datos, trabajara conectado al computador central.

El equivo y la programacidn serédn elegidos
en funcidn de las necesidades de cada usuaric, sin euloyr
go debe cuidarse de preservar una compatibilidad razona-
ble dentro de un mismo organismo, pero con cierta flexi-
bilidad.

Resultaria altamente beneficioso para la ca
lidad y oportunidad de las decisiones, privilegiar el u-
so gerencial de los microcomputadores, en cuyo caso exig
te una amplia variedad de paquetes gue permiten elaborar
diversos tipos de modelos, a bajo costc. También se reco
miendan Treplaneados para aplicaciones de corte operati-
vo estandarizado, en las que el ahorro en las etapas de
andlisis y disefio no se vea superado por las dificultades
de adaptacién a las particularidaégé del ente. En los ca
sos no incluidos precedentemente,.se elaborardn programas
a medida.

Cuando las aplicaciones son de tipo operati
vo, las frecuencias de uso pueden simplemente incrementar
se agregando'turnos de trabajp (si no existe otra aplica
cidén que correr, significa que se planificé mal, adquiriég
do equipoes en exceso). Al utilizar el microcomputador
en la toma de decisiones, pueden procesarse en horario
nocturno aplicaciones rutiharias, a fin de optimizar el
uso de los recursos (mientras que en el dfia debe hallar-
se a disposicidn del ejecutivo, cuyas necesidades deciso
rias son impredecibles).

Se debe medir la capacidad de memoria libre
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al correr las aplicaciones de mayor uso tratando de com=-
binar programas del drea operativa entre si, o corriendo
aplicaciones de tipo operativo con la memoria que deje
libre el programa decisorio que ocupe mayor capacidad,

Al implementar la propuesta de privilegiar
el uso de microcomputadores por directivos, éste debe cong
tituirse en el nivel jerdrquico predominante eﬁ la utili
zacién de dicha herramienta.

En cuanto a la seguridad, debe efectuarse
un andlisis de riesgos (conteniendo: hechos verjudiciaies,
su probabilidad de ocurrencia y costo, medidas preventi-
vas, detectivas y correctivas), e implementando, entre
otras medidas: separacién de funciones de andlisis, pro-
gramacidén y operacién -no aplicable en la faz deciscrie
por su naturaleza, ya que el decisor es quien programa
y opera~-, control de aptitudes y confiabilidad del perso
nal, proteceidén fieica, contratacidn de seguros, contro-
les de entrada, programacidn y salida, control de acceso,
contrasetias, claves de ingreso, existencia y resguarde
de coplas de respaldo de programas y archivos, planes pa
ra utilizar equipos de reemplazo, pistas de auditoria 13
terna y externa, espacios para futuras expansiones y con
troles informales,

Debe lograrse una estricta fijacién de nor-

mas y planes de seguridad.
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2. Reflexidén final

Cabe destacar que este trabajo ha sido ini=-
ciado en enero de 1985, habiendo insumido numerosas horéas
de labor en las reiteradas visitas a gran cantidad de biblio
tecas de la Capital Federal, interior del pais e incluso
del exterior, asi como la ardua gestién de localizacién de
los recursos y concertacién de entrevistas -que se vio pla
gada de dificultades~ a fin de relevar la situacidn actual
de la microcomputacidén piblica en la Reptiblica Argentina.

Si bien el lapso de tiempo tfanscurrido en-
tre lz iniciacidén y el término de la presente investigacidn
ha sido prelongado, los cambios ocurridos durante dicho pe
ricdo no han sido bruscos, tanto en lo que a renovacidn tec
nolégica atafie como en cuanto.a la situacidén de la microcom
putacidn en el dmbito estatal, que fue nuevamente relevado
(en una muestra reducida) durante 1988; habiéndose verifi-
cado la permanencia de los hechos captados previamente, y
gue dieron origen a las recomendacieneg formuladacs,

Quizds las breves consideraciones volcadas
ut-supra no denoten plenamente la envergadura de la tarea
emprendida, ya que cada paso merecié abundante tiempo de
estudio, como por ejemplo, la definicidén de los diversos
temas a tratar, del cuestionario a formular a las cuantio-
sag reparticiones enchestadas, la recoleccién de bibliogra
fia en largas jornadas de andlisis en diecinueve bibliote~v
cas, o la variedad de alternativas evaluadas para seleccio
nar el material elaborado que finalmente se decidié incluir

en el presente.
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No obstante gue resultan muy escuetas las

apreciaciones vertidas a lo largo de estas pdginas eun relza
cidn con la totalidad de tdépicos analizados durante su cen
feccién y con el esfuerzo de investigacidén de campo y biblic
grifica, las pautas sefialadas tratan de significar un zpor
te a la direccidén gubernamental en un modelo integrado por
los aspectos gue se han evaluado como prioritarios para op
timizar la utilizacidén de microcomputadores.

Se espera que la reciente creacidén de la Se
cretaria de Sistemas de Informacidn posibilite la adopcidn
de una serie de medidas tendientes a mejorar el panorama
informdtico de la administracidén piblice.

Como apregiacién final, cabe sefialar que al
poner en prdctica las recomendaciones formuladas, no deben
de fraducinse ens proposiciones eficientistas incompatibdles
con las posibilidadés rezles, pero ha de tenerse en cuentz
gue una mayor inversién en recursos informiticos, capacita
cién, planificacién y seguridad redunda en una me jor toma
de decisiones y en una mayor productividad operativa, que
conduce a ahorros sighif{cativamente superiores a las ero-

gaciones efectuadacs.
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APENDICE

Metodologia de la investigacidn

El desarrollo de la investigacidén se efectud
de acuerdo con algunas pautas y postulados usuales de la me
todologia popperiana sobre el estudio de las ciencias, con-
siderédndola en el marco de las caracter{sticas diferenciales
de la administracidén piblica que se han mencionado en el pun
to 3 del Capitulo II.

Previémente, cabe sefialar las precauciones 2z
doptadas para evitar vicios y subjetividades que invalidari
an la investigacidn:

- BEliminacidén de convicciones personales, primando la obje-
tividad.

- Planeacidén sistemdtica del método seguido, tendiendo a lo
grar gque gea lo mds clentifico posible.

- Agegurar la contrastabilidad de toda hipdtesis propuesta.

-~ Someter a prueba todos los elementos relevantes del siste
ma sin exclusiones aprioristicas.

- Andlisis de experiencias previas.

Tomando el estado actual de la informética co
mo base, se observd a través de hechog salientes, notas pu-
blicadas sobre entrevistas a autoridades, y-en esgpecial el
trabajo de comisiones de informdtica, profusa bibliografia,
cuantificacién de conversaciones con usuarios, visualizacion
de la realidad operacional, que existfan numerosos problemas
de diverso orden, en cuyo andlisis se efectuaron digtintas
comparaciones 1ldégicas, con las que se depuraron situaciones

puntuales, para tratar de arribar a un planteo més universal.
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Para dotar de cierta validez adicional al pro
cedimiento, se estudiaron las teorias de la administracién
general y de administracidn pidblica, con el objetivo de lo-
grar una més acabada comprensidén de los hechos acaecidos en
razén de las particularidades propias de la actividad guber
namental.,

Fue as{ gue surgid, como comin denominador de
una amplia gama de sucesos, el problema de una marcada inefi
ciencia en el aprovechamiento d& los recursos informéticos.

Evaluando a la luz de las referidas teorfas
las implicancias de orden econdémico, social y humano inheren
tes a la gestidn piblica, y cémo las fallas de eficiencia per
judican a toda una socledad, se decidié contrastar la hipéte
sis que reza: "La administracién piblica suboptimiza el uso
de sus recursos informdticos en relacién con la utilizacién
en la actividad privada".

El respaldo - hallado en laiteoria general de
la administracidén, que da lugar a la teorfa de la administra
cién publica, como asimismo en las teorfas egpecificas sobre
eficiencia formuladas por prestigiosos autores, que se han
citado a lo largo del presente trabajo, permiten razonable-
mente admitir el blasdén o sustento de la racionalidad inter
na de la hipétesis a testear.

Seguidamente ge procedié a la contrastacién
empirica de dicha hipétesis, para lo cual sélo cabia encarar
una planificacién sistemética del relevamiento y observacidn
a realizar, gque debfan ser aptog para evaluarla, No habien=-

do hallado trabajos previos adecuados sobre recursos gue pu
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dieran orientar la investigacidén, se decidié formular una en
cuesta.

Como primer paso, se consultaron calificadas
obrag doctrinarias, opiniones de catedrdticos y organismos
de contralor, teniendo en cuenta experiencias objetivas so-
bre la informética estatal, con el fin de establecer con qué
consecuencias elementales disefiar la encuesta con la cual g
fectuar la contrastacidn.

De este modo, se determinaron cuatro dreas bd
sicas para la investigacidén: hardware, programacidn de base,
gistemas de aplicacidén y seguridad, acompafiadas por dos t6-
picos puntuales, referentes a politicas y modalidades de prg
cesamiento, seleccionadas como los elementos de mayor rele-
vancia que es menester pometer a prueba para testear la vali
dez del enunciado propuesto.

De un andlisis profundo de cada uno de ellos,
de acuerdo con la bibliografia examinada y las experiencias
recogldas, surgleron variables de inferior Jerarquia, pero
en conjunto necesarias para la evaluacidn de las relevantes.

En tal sentido, dentro del tema "hardware" se
estudié la marca y modelo de los computadores personales y
de su micropropesador, velocidad, memoria inteérna y su expan
8idn, medios de entrada, unidades de almacenamiento externo
y medios de salida.

En cuanto a la "programacidn bésica" ‘se soli
citaron especificaciones sobre el sistema operativo (carac-
teristicas, capacidad y funciones), lenguajes admitidos y deg

cripcidn general de las aplicaciones posibles,
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En relacidén a los “"sigtemas de aplicacién',
se formularon preguntas relativas a la clase de aplicaciones
en uso (v.g. técnicas, cientificas, administrativas, modelos
de gestidn), tiempo diario de utilizacidén del equipo, capaci-
dad de memoria empleada al correr los programas de uso més
intensivo, nivel jerdrquico(dentro de cada organizacién) que
emplea con mayor aslduidad los sistemas, y la existencia de
adecuada documentacidén acerca de los mismos,

En tanto que respecto de la "seguridad" se in
vestigé sobre la ubicacidén del microcomputador, control de
entrada al recinté, claves de acceso al equipo, contrasgefias
operacionales, existencia y resguardo fisico de copias de reg
paldo, y la definicidn e instrumentacién de normas y planes
de seguridad.

En lo referente a"politicas", se examiné la
centralizacién o descentralizacidn de decisiones, planeamien
to estratégice de los recursos informdticos, politicas de per
sonal, participacién del usuario; y en lo atinente a "modali
dades de procesamiento, se relevd si el microcomputador se
utilizaba en forma independiente (sin conexiones con otras
unidades), o como terminal inteligente, o bien conectade con
el computador c?ntral para recoger datos y luego procesar sus
propias aplicaciones.

La medicidn apunté a relevar la magnitud de
las caracteristicas més destacadas del objeto de estudio en
pos de la contrastacidn de la- hipdtesis formulada, por lo
gue se disefi§ y realizdé el relevamiento de acuerdo con las

normas establecidas por las técnicas cientificas de encuesta,
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Conforme lo expresado precedentemente, el re
- levamiento se efectud con técnica muestral, y por supuesto,
log criterios de seleccién apuntaron a lograr una muestra re
presentativa, mediante la inclusién de las mds diversas repar
ticiones, a fin de evitar que la consideracién exclusiva de
un 4rea brindara resultados influidos por los usos propilos

de su actividad especifica,

Es por ello que se encuestd a entes autdrgui
cos, descentralizados y centralizados respecto del poder ad
ministrador central, en los cuales se registran peculiarida
igs informdticas propias de su relacidn con el poder ejecuti
vo, y por otro lado se escogid una serie de reparticiones de

~acuerdo con el objeto o finalidad que persiguen, tales como

prestacidén de servicios piblicos, explotacién de insumos bd

sicos, planeamiento, contralor, comercio exterior, interme-

diacién financiera, regulacidn y superintendencia del siste

ma financiero, educacidén y justicia. Como se ve, cada uno de
ellos cuenta con caracteristicas diferenciadas, y contribuye
a obtener un promedio de observaciones gque garantiza la va-

lidez de las conclusiones, logrando homogeneidad en la mueg

tra.

i Se gefiala que dentro de cada una de las &reas
descriptas, se eligieron diversos organismos, segin la impor
tancia de sus funciones, jerarqufa dentro de la administra-
cién piblica, o volumen de usuarios atendidos.

Una vez realizada la encuesta, se procesaron
los resultados, que debido a la transparencia de las pregun

tas efectuadas, no ofrecieron grandes desvios en cuaunto a va
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riedad de respuestas, torndndose ficilmente calificables en
la egcala malo=-regular-bueno, con lo-cual pudo elaborarse una
sencilla puntuacidn que permitié obtener la cuantificacidn
gue para cada variable se sefiala en el Capitulo V, apartado
2, subitem b,

La evaluacién empirica, en cada uno de los te
mas sefialados ut-supra, se ha basado en teorias generales,
especificas, o postulados cientificos, tales como la econo-
mfa de la informacidn, administracidén (en cuanto a niveles
decisorics y sus necesidades de informacidn), administracién
general e informdtica (por la influencia de la informacidén
en el proceso administrativo, conforme capfitulo III), admi=-
nistracién piblica (en cuanto a sus particularidades diferen
ciales ya citadas en el capftulo II), diversas teorfas sobre
la eficiencia estatal desarrollsdas en el capitulo IV, la e
conom{a politica (por las consecuencias del modelo capitalisg
ta~liberal que hace reducir el intervencionismo estatal y con
ello la planificacidén central), administracidén de personal
(en lo referente a capacitacién, especializacidén, salarios),
tecnologfa computacional (tomando sus logros y facilidades
gue brinda, determinando capacidades y posibilidades de uso).

\ Come corolario, y con fundamento en el esque
ma tedrico seflalado precedentemente, se comprobdé que los re
sultados ge alejan de los pardmetros usualmente considergdos
como aceptables para una adecuada utilizacién de la herramien
ta computacional, con lo que la hipdtesis no quedS falseada
sino provisionalmente corrocborada, pero con la esperanza que,

en aras del bien comin, su validez sea effmera, y en un fu
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turo no gpuy lejano, sea posible efectuar contrastaciones que
permitan afirmar que el Poder Administrador ha logr;do un a-
ceptable grado de eficientizacidn.

En el presente trabajo se llevé a cabo una in
vestigacién que logrd la corroboracién provisoria de la hipd
tesis formulada, pero también brindd un panorama descriptivo
de miltiples variables, lo cual permitié realizar un diagnés
tico y proponer las medidas correctivas indicadas en el capi
tulo V punto 3.b, con fundamento en las teorias antes seﬁaig
das,

Egte apéndice apunta a sintetizar el método
utilizado a lo lergo del estudio realizado, por lo que se rg
comienda agimismo tenerlo en cuenta para su insercidn al ini
cio del capftplo V, donde se entiende que también puede resul

tar de provecho.
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