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INTRODUCCION



1. PROBLEMATICA

Dentro de los nuevos escenarios econdmicos, la funcion social de la
empresa constituye un paradigma que regula sus acciones; reconocer y
demostrar sus efectos va mas alla de la rendicibn de cuentas que
periddicamente efectia sobre los resultados financieros que obtuvo en su

gestion.

Una de las formas en la que habitualmente se manifiesta la responsabilidad
social empresaria y el impacto social de las empresas se materializa a
través de diferentes informes: en diarios o revistas econdémicas, mediante
comunicados de prensa preparados por las entidades, a través de informes
contables, balances sociales y otros documentos dirigidos a diferentes
usuarios interesados en conocer principalmente el desempefio de las

grandes corporaciones y empresas transnacionales.

En nuestro pais, el profesor emérito académico de la Universidad de
Buenos Aires, WILLIAM CHAPMAN (1982), hace ya mas de dos décadas
abordo el tema planteando el problema de medir la cuantia del beneficio
social neto -utilidades y desutilidades- de la actividad econdémica de las
empresas privadas y publicas, identificando a la poblacién en su conjunto

como posible beneficiaria o perjudicada de dicha accién.

Actualmente, los aspectos sociales vinculados con la contabilidad suelen
incluirse principalmente dentro la macrocontabilidad en el segmento de la
contabilidad nacional, y dentro la microcontabilidad en el segmento de la
contabilidad financiera o patrimonial; pero dichos segmentos no son
suficientes para abarcar las problematicas vinculadas con la contabilidad
social. En consecuencia, la primera cuestion que surge del estudio de la
contabilidad social, es la ubicacion de la misma dentro del campo del

saber contable.



Argumentamos para fundamentar la existencia del dominio propio para el
saber contable con utilizacion de método cientifico y planteamos las
reflexiones necesarias para demostrar que dentro de ese dominio existe
un universo vinculado con la contabilidad social, que abarca cuestiones
de orden tanto macrosocial como microsocial, en nuestro analisis nos
concentramos en los elementos que constituyen el marco conceptual de la

contabilidad microsocial.

Por otra parte, al intentar ubicar el dominio de la contabilidad microsocial,
enfatizamos que no se debe pensar uUnicamente en problemas
econdmicos que encuentran una expresion en la partida doble y en
aspectos referidos al patrimonio de la entidad, aunque el desarrollo actual
de la contabilidad esté casi integramente expresado en forma cuantitativa
y monetaria, puede expresarse cualitativamente y en unidades que no

sean monetarias.

Al surgir la contabilidad social como campo de aplicacién del saber
contable con relacién a las finalidades u objetivos de los usuarios de la
informacién contable, resulta imprescindible analizar cudles son los
hechos y acontecimientos que estan incluidos en su dominio factico y

cémo se seleccionan, clasifican, miden, relacionan e interpretan.

Asimismo se presenta la necesidad de relacionar la contabilidad
microsocial con determinadas teorias y analizar las cualidades y
desarrollar los componentes de los sistemas respectivos para luego
establecer los elementos necesarios para una modelizacién cientifica.

La tarea ha incluido, entre otras cuestiones, el relevamiento de las
investigaciones mas significativas realizadas por la comunidad contable
internacional en los Ultimos treinta afios sobre contabilidad social,
analizando el objeto de estudio y la metodologia seguida; con el objetivo
de acotar la realidad fisica y social de la contabilidad microsocial y los

principales problemas que la misma debe resolver.



La investigaciéon realizada, pretende demostrar que existe un dominio
para la contabilidad microsocial que permite brindar informacion social y
comunicar cuestiones sociales que involucran a las empresas. A partir de
esta creencia, la investigacion de la tesis ha perseguido un doble objetivo:
e Aproximarse a las bases teéricas de la contabilidad microsocial —
marco conceptual- y a las teorias relacionadas.
e Relacionar las bases tetricas de la contabilidad microsocial con
los elementos del modelo contable microsocial, con referencias a

empresas del exterior y al caso argentino.

En base a la confrontaciéon de las distintas posiciones adoptadas para
reconocer el dominio de contabilidad social desarrolladas en el mundo, se
propone encontrar nuevos campos que puedan ser considerados en los

analisis y las propuestas doctrinarias.

Los informes contables de muchas empresas en diferentes paises -Gran
Bretana, Francia, Noruega, Dinamarca y Espafa, entre otros- inciuyen
hace ya varios afios los resultados de sus interacciones con la sociedad,;
pero para analizar estos informes contables que incorporan cuestiones
sociales resulta imprescindible establecer el alcance y contenido de la

contabilidad microsocial.

2. METODOS DE INVESTIGACION

Con respecto a los métodos de investigaéién utilizados, la tarea ha
incluido el relevamientc de las investigaciones doctrinarias mas
significativas realizadas por la comunidad contable internacional en los
ultimos treinta afos sobre contabilidad social, analizando el objeto de
estudio y la metodologia seguida§ con el objetivo de acotar la realidad
fisica y social de la contabilidad microsocial y los principales problemas

que la misma debe resolver.



Se han realizado entrevistas semiestructuradas a especialistas contables
con el objetivo de determinar el dominio y objeto de la disciplina contable.
Asimismo, se han relevado las principales investigaciones empiricas
sobre contabilidad microsocial para poder contrastar los resultados

obtenidos e intentar determinar regularidades.

3. GUIA DE LECTURA

A partir de la problematica que motiva nuestra investigacion, elaboramos
las correspondientes hipotesis de trabajo que se han desarrollado en los

capitulos de la tesis.

« Contabilidad: definiciones y método cientifico

Nuestro punto de partida en la investigacion, se vincula con la
discusién acerca de las definiciones de la contabilidad y de los
elementos que las componen. Con respecto a la utilizaciéon del
método cientifico para la investigacion en contabilidad se reflexiona y
argumenta a favor de la afirmacion que plantea que la contabilidad
posee métado cientifico, y se enfatiza la necesidad del desarrollo de la

investigacion con método cientifico en contabilidad.

« Dominio, objeto y ubicacion como segmento contable
de la contabilidad microsocial

La hipétesis sobre la que se reflexiona, se refiere a que la contabilidad
social se ubica en el dominio propio del saber contable con método
cientifico y que posee dominio y objetos propios que forman parte del
marco conceptual de la contabilidad microsocial.



Esta afirmacién nos ha exigido reconocer y demostrar que, al igual que
ocurre con la contabilidad destinada a producir los informes
financieros, existe un universo vinculado a la contabilidad social,
dentro de la que se ubica la contabilidad microsocial.

Teorias relacionadas con la contabilidad microsocial

La contabilidad microsocial como segmento contable utiliza teorias
relacionadas con otras disciplinas para su investigacion con método
cientifico, por lo que hablamos de una investigacién cientifica

multidisciplinar.

Asi la contabilidad microsocial elabora su marco conceptual con objeto
y dominio propio pero utilizando de la administracién: las teorias de la
legitimacion y de los stakeholders, de la filosofia: la ética, de la
economia: la teoria de las externalidades, de la psicologia: la teoria de
las motivaciones y de la sociologia: teorias vinculadas a las conductas

de [as organizaciones.

Elementos del modelo contable microsocial

Reconocer los resultados vinculados con la accién social de la entidad
exige el planteo de un modelo contable microsocial que contemple
como ordenar y clasificar la informaciéon dentro de un sistema de
informacidn, los informes a elaborar y que considere a los emisores y

usuarios.

Los informes contables microsociales exigen profundizar el estudio
sobre los codigos -unidades monetarias y no monetarias, informacion
cualitativa y cuantitativa- destinados a mejorar la presentacién de la

informacion dirigida a los distintos usuarios.



Usuarios de los informes contables microsociales

La informacion contable microsocial resulta atil para un nudmero
importante de usuarios como ser. el gobierno nacional, provincial,
regional; los consumidores, los inversores y élgunos otros interesados
en conocer el comportamiento de la empresa y el impacto que causa
en el medio social donde desarrolla su actividad.

Los usuarios manifiestan necesidades y preferencias que constituyen
sus motivaciones a la hora de demandar informes contables
microsociales; dichas motivaciones son abordadas desde un enfoque
multidisciplinar en el que la contabilidad microsocial interactua

principalmente con la psicologia y la sociologia.

Inversores éticos y mercados financieros

El mercado financiero es el que ha producido el mayor grado de
avance en lo que a demanda de informes contables microsociales se
refiere, por parte de inversores éticos y a partir de la apariciéon de

fondos de inversion éticos.

Conclusiones

Se reflexiona sobre las conclusiones a las que se ha arribado en la
investigacién y las perspectivas que se abren para efectuar

investigaciones futuras.
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CONTABILIDAD: DEFINICIONES Y METODO
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Nuestro punto de partida, se vincula con la discusién acerca de las
definiciones de la contabilidad y de la utilizacién del método cientifico para

la investigacion en contabilidad.

El objetivo de la presente seccion, es realizar algunas consideraciones
sobre los aspectos esenciales que hacen a la definicién de la contabilidad.
Para ello se presentan definiciones sobre la contabilidad segun la vision
de autores de prestigio reconocido, centrando el analisis en los aspectos

esenciales que cada opinion presenta.

El analisis de las definiciones acerca de la contabilidad, exige previamente
determinar su dominio y objeto de estudio, reconociendo la existencia de
abundante doctrina que brinda evidencias sobre el uso de métodos propios
en el campo de la investigaciéon y que ha permitido llegar a justificar su

existencia como disciplina.

En este capitulo se reflexiona y argumenta a favor de la afirmacién que
plantea que la contabilidad posee método cientifico.

1. DEFINICIONES SOBRE EL SABER CONTABLE A PARTIR
DEL METODO DE LA ENTREVISTA

1.1 Objetivo de las entrevistas

A partir de la utilizacibn de método cientifico que le asignamos a la
contabilidad, resulta necesario analizar los contenidos de las definiciones
de la contabilidad, determinando los aspectos esenciales que permiten
formalizar su estructura, no de una forma estatica e indiscutible; sino para
analizar, cuestionar, modificar y contrastar los enunciados, con la realidad
econdmico-social, al igual que se hace en toda disciplina cientifica como

camino natural para construir el conocimiento.

Constituye un aspecto de importancia abordar el analisis de las
definiciones de la contabilidad, que se fundamenta en las siguientes

cuestiones doctrinarias:

12



¢ En el plano mas tedrico, es necesario determinar en forma precisa
el dominio y los principios de la contabilidad para reconocer y
construir una teoria general de la contabilidad, opinidon sostenida
por los investigadores contables ANTONIO LOPES DE SA y CARLOS
GARCIA CASELLA.

e En el ambito de la realidad econdmico-social, la definicion de la
contabilidad constituye un marco de referencia para identificar y
clasificar los diferentes segmentos y las nuevas tendencias de la
contabilidad; las que -a su vez- sirven para poner a prueba la
validez de las definiciones que suelen proponerse en estos nuevos

campos.

o El analisis de las cuestiones tedricas y los aspectos de la realidad
econamico-social referidas al estudio de las definiciones de la
contabilidad, suelen estar presentes en los marcos conceptuales
que la doctrina ha ido reconociendo en el campo de la denominada

contabilidad financiera o patrimonial.

Con respecto a los aportes realizados por los especialistas seleccionados
en el campo de la contabilidad en el ambito hispanoamericano, se intenta
recopilar sus opiniones mas recientes, ya que aportan una vision

contemporanea de la contabilidad.

1.2 Método de la entrevista y entrevistados

La metodologia de la entrevista permite efectuar la contrastacion de
nuestras propuestas, y asimismo sirve para recoger opiniones acerca de
si los especialistas contables consideran necesario incorporar algun
elemento adicional a la definicién de la contabilidad; a partir de considerar

los segmentos que se visualizan.

Para esta seccion del trabajo hemos utilizado la metodologia de la
entrevista, con el objetivo de consultar a distintos especialistas en relacion

a su interpretacién del saber contable.

13



Para las entrevistas el cuestionario guia ha sido el siguienté:
o ; Cuadl es su definicion sobre la contabilidad?
e ,Cuales son los elementos y relaciones incluidos en la definicién
proporcionada?
o ¢ Cuales son sus perspectivas futuras sobre la contabilidad?

Las entrevistas fueron realizadas en su mayoria en forma personal a
diferentes especialistas en las universidades de Alcala y Auténoma de
Madrid, ambas en Espanfa, durante diciembre de 1999.

1.3 Compilacién de las entrevistas

A continuacién presentamos algunas definiciones de los autores
entrevistados, caracterizados por haber realizado importantes aportes
doctrinarios sobre el tema que abordamos:

a) LEANDRO CANIBANO (Universidad Auténoma de Madrid)

b) JOSE ANTONIO GONZALO (Universidad de Alcald)

¢) MOISES GARCIA GARCIA (Universidad Auténoma de Madrid)

d) ANTONIO LOPES DE SA (Brasil)

e) CARLOS GARCIA CASELLA (Universidad de Buenos Aires)

f) JORGE TUA (Universidad Autdonoma de Madrid)

a) LEANDRO CANIBANO (Universidad Auténoma de Madrid)

Con respecto a su definicién de la contabilidad, CANIBANO nos remitié su
obra de 1997 en la que manifestaba:
*(...) la Contabilidad es una ciencia de naturaleza econémica, cuyo objeto es el

conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad econémica en términos
cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante métodos especificos

apoyados en bases suficientemente contrastadas, a fin de elaborar una

informacién que cubra las necesidades financieras externas y las de planificacion
y control internas.” (el subrayado es nuestro) (CANIBANO (1997, p.33)

14



El entrevistado caracterizé a la contabilidad con una naturaleza
econdmica y con términos cuantitativos. En la entrevista personal
realizada, CANIBANO ha manifestado que seria necesario analizar con més
profundidad las cuestiones vinculadas al alcance de los métodos
especificos de investigacion que se apoyan en bases suficientemente

contrastadas mencionados en su definicion.

b) JOSE ANTONIO GONZALO (Universidad de Alcala)

En lo que se refiere a su definicion de la contabilidad, GONZALO manifestd
que mantenia su definicidon de 1983:
“La Contabilidad, {...) como cuerpo de conocimientos, es una ciencia empirica,
de naturaleza econémica, cuyo objeto es la descripcion y prediccion, cualitativa y
cuantitativa, del estado y la evolucién econémica de una entidad especifica,
realizada a través de métodos propios de captacién, medida, valoracion,

representacion e interpretacion, con el fin de poder comunicar a los usuarios una
informacion objetiva, relevante y vdlida para la toma de sus decisiones.”

GONZALO (1983, p.107)
En la definicién destacamos la caracterizacién que GONZALO efectua de la
contabilidad con una naturaleza econdémica y con el objeto de efectuar
descripciones y predicciones tanto cualitativas como cuantitativas.
Asimismo resulta relevante la utilizacién de métodos propios de captacion,
medida, valoracién, representacion e interpretacion que menciona el

entrevistado.

¢) MOISES GARCIA GARCIA (Universidad Auténoma de Madrid)
El entrevistado manifestd con respecto a su concepcion de Ia
contabilidad:

“.. ).Ia Contabilidad entendida como disciplina cientffica al servicio del anélisis
econémico basico (anélisis de la circulacién econémica) y como herramienta
auxiliar para la organizacién econémica de las sociedades modermnas”.

15
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"La NUEVA CONTABILIDAD es hoy una disciplina que tiene por objeto el estudio
y conocimiento del SISTEMA DE LA CIRCULACION ECONOMICA, empleando
para ello como herramienta metodoiégica EL ANALISIS CIRCULATORIO.”

Destacamos su caracterizacion de la contabilidad como disciplina
cientifica. Asimismo este autor centraba el campo de la contabilidad en el
concepto de la circulacidn econdémica que emplea como herramienta
metodologica el analisis circulatorio que trata sobre la fisiologia
econdmica y sobre la fisiologia del valor; en esta concepcién se considera
que para el estudio de un sistema econdmico, al igual que en el estudio
de los seres vivos, la fisiologia tiene una importancia decisiva (GARCIA

GARCIA, 1997).

d) ANTONIO LOPES DE SA {Brasil)

En relacién a su definicidén de la contabilidad, el entrevistado respondi6 al

cuestionario guia citando su obra de 1992:

“(...) una Teoria del Conocimiento Contable, jamas podria ser estructurada a no
ser a través del establecimiento de las 'relaciones I6gicas’ que abarcan el
fenémeno de ia riqueza.” (el subrayado es nuestro)

“La Contabilidad, desde su estado embrionario, como intuicién de conocimiento,
esta siempre ligada a los hechos de la riqueza (considerada como acumulacion
de medios), suplidora de la falta de alguna cosa o perseguidora de nuevos
medios.” (1992, pp.13)

En la entrevista realizada, pudimos confirmar que su pensamiento sobre
el campo de la contabilidad es exactamente el que desarrolla en su obra,
sostiene que la contabilidad es una ciencia que tiene par objeto la riqueza
de las células sociales y que tiene la visién de un objeto especifico pero

observado dentro de un mundo global.
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€) CARLOS GARCIA CASELLA (Universidad de Buenos Aires)
La definicion del entrevistado sobre la contabilidad remite a su obra del

2000:
"La Contabilidad es una ciencia factual, cuftural, aplicada que se ocupa de
explicar y normar las tareas de descripcion, principaimente cuantitativa, de la
existencia y circulacién de objefos, hechos y personas diversas de cada enite u
organismo social y de la proyeccién de los mismos en vistas del cumplimiento de
metas organizacionales a través de sistemas basados en un conjunto de
supuestos basicos y adecuados a cada situacion”,

En esta definicibn GARCIA CASELLA ubica a la contabilidad como una

ciencia factual, cultural y aplicada y establece que los sistemas que utiliza

se basan en un conjunto de supuestos basicos.

f) JORGE TUA (Universidad Auténoma de Madrid)
El entrevistado TUA (1995, p.182) determina las cuatro notas esenciales que
deberian estar presentes para definir la contabilidad:

e Caracter de disciplina cientifica

e Vinculacién con la realidad econémica

¢ Utilidad al servicio de los usuarios en la toma de decisiones

¢ Contenido financiero y también social como consecuencia de la

responsabilidad social de la unidad econémica

1.4 Conclusiones de las entrevistas

Sin pretender desarrollar las controversias que las diferentes posiciones
doctrinarias han generado a lo largo de la historia mas reciente; hemos
decidido aceptar las opiniones doctrinarias que se inclinan por
considerarla como una disciplina que utiliza para su desarrollo un método
cientifico, que adopta el caracter empirico y que se considera como un
cuerpo de conocimientos con sus propios métodos de captacion, medida y

valoracion.
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Con respecto a la naturaleza de la contabilidad consideramos que es
econdmico-social, aunque la mayoria de las definiciones la limiten a lo
econdmico; por otra parte cabe destacar que se ocupa del andlisis de la
circulacién econémica o fendmeno de la riqgueza pero con un sentido que

no se limita a lo econdémico sino que incorpora lo social.

Podemos afirmar que la finalidad de la contabilidad tiene dominio tanto en
el campo de los aspectos financieros y econémicos coma sociales que se

refieren a la actividad de los entes.

2. CONTABILIDAD COMO DISCIPLINA CIENTIFICA

2.1 Supuestos basicos de la contabilidad

La definicién de la contabilidad debe ser complementada con un conjunto
de supuestos basicos (GARCIA CASELLA, 2000), basados en términos

primitivos y que establecen que:

o “existe un sistema numérico para expresar o medir preferencias (valores) en forma
de cantidades monetarias 0 no monetarias y para ordenar, adicionar y medir
intervalos de tiempo;

» existe un conjunto de objetos, hechos y personas cuyas caracteristicas (valor,
calidad, namero, efc.} son susceptibles de cambio;

e existe un conjunto de sujetos (personas fisicas, juridicas y grupos) que tienen
relaciones con los objetos, hechos y personas y expresan sus preferencias acerca

de ellos;

» existe al menos una unidad o entidad (compuesta por sujetos y objetos) cuyas
diversas situaciones, en especial frente al cumplimiento de objetivos, se van a
describir;

s existe un conjunto de relaciones denominado “estructura de la unidad” que esté
representado por un sistema jerarquizado de clase llamado plan de cuentas;

s existe una serie de fenémenos que cambia la estructura y composicién de los
objetos; existen unos objetivos especificos 0 necesidades de informacion dadas,
las cuales deben ser cubiertas por un concreto sistema contable; la eleccién de las
reglas contables -hipotesis especificas- depende del propésito 0 necesidad
seflalados;

18



s existe un conjunto de reglas alternativas -hipétesis especificas- que determina qué
valores deben ser utilizados en cada registracion, el sistema de clasificacién de las
cuentas y los datos de enirada y el grado de agregacion de estos datos.”

2.2 Teoria cientifica y metodologia cientifica

Los ultimos avances en investigacion realizados sobre el saber contable,
demuestran que existe una corriente doctrinaria que aplica el método
cientifico en el estudio de la contabilidad y encara los problemas de la
misma incluyendo la utilizacion de hipotesis, leyes y teorias.

El especialista en epistemologia BUNGE (1972) plantea que no se puede
saber si un dato es relevante si no se es capaz de interpretarlo; y para
interpretar datos se requiere el uso de teorias. BUNGE (1972, p.414) define a
la teoria cientifica del siguiente modo:
“Un conjunto de hipdtesis cientificas es una teoria cientifica si y solo si se refiere
a un determinado tema factual y cada miembro del conjunto es o bien un
supuesto inicial (axioma, supuesto subsidiario o dato) o bien una consecuencia
l6gica de uno o mas supuesto iniciales.”
Con respecto a la metodologia de los trabajos de investigacion cientifica,
LAKATOS (1970) establece un método que se compone de pruebas y
refutaciones, y que considera como su unidad de anélisis a los que él

denomina programas de investigacion.

Asimismo, LAKATOS (1970) considera que existe un conjunto de postulados
basicos en el conocimiento —al que denomina nucleo tenaz- que esta
formado por los presupuestos o las suposiciones que los adherentes al
programa de investigacion no estarian dispuestos a abandonar, ni aun
cuando se produzcan unidades falsadoras; dicho nucleo tenaz puede ser

mantenido por la existencia de lo que se denomina cinturén protector.

Con respecto a los cambios, LAKATOS (1970) nunca considera la existencia
de revoluciones sino que considera los cambios con un criterio
gradualista, y define dos tipos de cambios:
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e los cambios que se producen en el mismo programa de
investigacion, y
e los cambios que se producen entre los distintos programas de

investigacion.

2.3 Fundamentos de la contabilidad como disciplina cientifica

Para abordar la consideracion de la contabilidad como disciplina cientifica,
encontramos fundamento en las siguientes cuestiones:

a) Concepcidn de la ciencia

b) Progreso cientifico a través de las revoluciones

¢) Existencia de una comunidad contable con caracteristicas propias

a) Concepcion de la ciencia

El investigador contable RICHARD MATTESSICH (1995, p.125) sintetiza asi los
principales conceptos de La estructura de las revoluciones cientificas de
KUHN:

e Existen anomalias y vacios de explicaciones en una teoria
especifica o area del conocimiento.

e Las anomalias y los vacios son acompafiados por una atmasfera
de crisis 0 incertidumbre respecto al paradigma dominante; por
ejemplo, puede tratarse de una creencia del sistema.

* Los potenciales paradigmas rivales se van desarrollando —es lo que
se denomina revoluciones cientificas- y asi comienza el cambio en
el paradigma dominante.

e Sigue al inicio de la revolucion cientifica, una mezcla de
dominancia entre los paradigmas rivales potenciales, como asi

‘también entre cada uno de ellos y el paradigma dominante.
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» El paradigma potencial que puede explicar las anomalias —aunque
no sean todas las anomalias, al menos una de ellas- mejor que los
paradigmas competidores, incluyendo el paradigma previamente
dominante, ejerce la ultima presion y se transforma en el nuevo
paradigma dominante.

¢ El nuevo paradigma se consolida, extiende y desarrolla —es lo que
se denomina etapa de ciencia normal- hasta que las nuevas

anomalias emergen y asi el ciclo comienza nuevamente.

En su tratado sobre el modelo de cambios en el pensamiento cientifico,
KUHN introduce el concepto de paradigma definiéndolo como el marco
conceptual e instrumental que “provee modelos desde los cuales nacen
particulares y coherentes tradiciones de investigacion cientifica”.
Podemos decir que, un paradigma constituye una forma de ver el mundo y

es el que determina el foco de la investigacion.

E! paradigma adoptado por un investigador indica las cuestiones que él
considera interesantes y de importancia. A partir de esas cuestiones,
circunscribe el dominio empirico sobre el cual se aplica sus teorias y sus
investigaciones; indica la clase de pruebas o patrones que son utilizados

para adjudicar proposiciones tedricas contradictorias.

Luego de un tiempo de investigacion y teorizacion, si un paradigma es
compartido por la comunidad de investigadores, dirige el proceso

teorizador y la investigacion a una unica teoria prevaleciente en el area.

b) Progreso cientifico a través de las revoluciones
Las revoluciones cientificas en términos de KUHN que llevan al progreso
cientifico, pueden ser caracterizadas a partir de notas negativas y
positivas.
Entre las notas negativas a la concepcién kuhniana del progreso cientifico
encontramos:

¢ No es acumulativo.

e No es continuo.
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e No es “hacia”, no es “hacia la verdad”.

» No es aproximacién a un mundo aparadigmatico.

¢ No es ni involucra una sucesion de ontologias que derivan en una

determinada ontologia.

A continuacion destacamos las notas positivas a la concepcion kuhniana
del progreso cientifico:

o Es discontinuo.

e Es aumento en la capacidad de resolver enigmas.

¢ Involucra mayor rigor y precision.

¢ Involucra siempre mayor especializacion.

e Es analogo al proceso darwiniano de especializacion.

e Es un proceso evolutivo darwiniano.

e Es creciente el aislamiento de la comunidad cientifica respecto de

otras comunidades.

¢) Existencia de una comunidad contable con caracteristicas propias

La visién de la ciencia de KUHN es sintetizada por MATTESSICH (1995) a
partir de las etapas que ocurren en las revoluciones cientificas, pero no
incorpora el elemento subjetivo de dichas revoluciones: es decir, la nocion
del agente social colectivo que produce el conocimiento cientifico; en el
caso de la contabilidad podria hablarse de una comunidad contable

constituida por académicos y contadores profesionales.

Cabe advertir que aplicar el concepto de comunidad cientifica de KUHN a
la contabilidad no encuentra fundamentos, ya que, los contadores no son
en su tarea usual cientificos normales, intentaremos aproximarnos a su

caracterizacion en los siguientes parrafos.

WIRTH (2001, p.142) incluye una interesante definicion de la comunidad
contable que sigue a BUNGE en lo que respecta la condiciéon para ser

ciencia:
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“La comunidad de contadores o expertos contables, enfocada como comunidad
internacional, es un sistema social que no sélo abarca una comunidad
profesional propiamente dicha, sino también una comunidad de investigadores
contables.  Ambos tienen un entrenamiento especializado, intercambian
informaci6n, comparten valores, y contintian una tradicion de (...) investigacion

0

Con respecto al problema de las personas o sujetos de la actividad
contable, GARCIA CASELLA (2001, p.279) plantea en una de sus conclusiones
que “(...) Existen serios problemas de comunicacién entre la teoria y la
practica contable. Los contadores préacticos sostienen que los
académicos hablan un idioma distinto y no ven los problemas de los
practicos”.

Opinamos que en la comunidad contable se deberia producir una
comunicacion mas o menos fluida entre los teéricos y los practicos y que
de ese intercambio deberia surgir a evolucion del conocimiento contable.
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CAPITULO i
DOMINIO, OBJETO Y UBICACION COMO
SEGMENTO CONTABLE DE LA CONTABILIDAD
MICROSOCIAL
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2. UBICACION DE LA CONTABILIDAD SOCIAL EN EL
CONOCIMIENTO CONTABLE

2.1 Clasificacion de la contabilidad

2.2 Segmentos microcontables y contabilidad
microsocial
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La hipdtesis sobre la que se reflexiona en este capitulo, se refiere a que la
contabilidad social se ubica en el dominio del conocimiento contable, que
utiliza método cientifico para efectuar su investigacion y que, ademas,

posee dominio y objeto propios.

Esta afirmacién exige reconocer y demostrar que, al igual que ocurre con
otros segmentos contables como la contabilidad destinada a producir los
informes financieros o la contabilidad nacional, existe un universo
vinculado a la contabilidad social, en el que se ubican tanto la contabilidad

macrosocial como la contabilidad microsocial.

Utilizando un razonamiento del tipo “deber ser” y “es” -al estilo de los
aconsejados por el prestigioso especialista en administracion PEDRO
PAVESI-: en el “deber ser” planteamos un dominio con identidad propia y
un objeto para la contabilidad social —tanto macrosocial como microsocial-
, separado del resto de las contabilidades; mientras que el “es” nos
enfrenta con una realidad en la cual los aspectos contables sociales no se
consideran como ocurre con los otros fendmenos de caracter econémico
que rodean al proyecto que la entidad desarrolla como principal actividad.

1. MARCO CONCEPTUAL

Los distintos marcos conceptuales ~considerados como contenidos basicos
de una disciplina sistematizados- que se han ido construyendo en los
diferentes segmentos de la contabilidad -—contabilidad financiera,
contabilidad nacional, entre otros- propician efectuar un analisis critico con
el objeto de establecer si las problematicas sociales de las organizaciones
pueden ser medidas e informadas adecuadamente a partir de los marcos
conceptuales existentes o si requieren la elaboracidn de un marco

conceptual propio.
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¢, Necesita la contabilidad social un marco conceptual? Nuestra respuesta
es un rotundo “Si”; pero los componentes del marco conceptual de la
contabilidad social estan surgiendo en forma paulatina como lo hicieron
otros marcos conceptuales; completando sus elementos cuando la
realidad econémico-social pueda ser reflejada por los entes reguladores;
como fue el caso de la contabilidad financiera o la contabilidad nacional-.

1.1 Dominio y objeto

Al intentar establecer el dominio de la contabilidad social, no se debe
pensar Unicamente en el caracter econdmico o financiero de los hechos
que son capturados por el sistema contable y que tienen como finalidad
justificar las variaciones que se producen en el patrimonio de la entidad.
El problema que abordamos tiene como objetivo demostrar que existe un
dominio del discurso contable en relacién con la contabilidad social.

Los intentos destinados a reflexionar sobre la contabilidad social se
relacionan con nuevos requerimientos que la sociedad demanda a las

entidades econdmicas y que se vinculan con su comportamiento social.

1.2 Definiciones de la contabilidad social

El especialista en doctrina contable MATTESSICH (2002, p.X), en el contexto

EE.UU. afio 1963, ya menciona la existencia de la contabilidad social:
“La vinculacioén entre la contabilidad comercial’ y los sistemas macrocontables
similares por un lado, y los sistemas de contabilidad social por ofro lado ya se
han demostrado anteriormente, pero lo que no se ha hecho aun es una
formulacién de fundamentos unificados”.

Casi cuarenta afios después, MATTESSICH (2002, pXVl) plantea la
posibilidad de que los sistemas contables se desarrollen “quizas en
relacién con la contabilidad ambiental”. MATTESSICH no ha profundizado
en este desarrollo, pero deja claramente establecida la inclusién de los

temas sociales y ambientales en la contabilidad.
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Consideramos un elemento imprescindible de la contabilidad su contenido
social; aunque como segmento independiente la misma no ha alcanzado el
grado de desarrollo de algunos de [os otros segmentos (MATTESSICH, 2002).

La contabilidad social posee un desarrollo tedrico que se inicié hace mas
de treinta afios pero, en lo que respecta a desarrollos empiricos, los

avances son aun bastante limitados.

El destacado profesor CHAPMAN (1982) propuso reconocer que la
contabilidad no es exclusivamente patrimonial o financiera, sino que
también incluye a la contabilidad gerencial, la contabilidad gubernamental,

la contabilidad econdmica y la contabilidad social.

LOPES DE SA (1999) reflexiona que de la misma forma que se registran las
relaciones juridicas, es necesario que se registren, estudien y den a

conocer las relaciones sociales de las empresas.

En el ambito académico espariol, GARCIA GARCIA (1997, pp.25-26) comentaba
que:
"la informacidn es hoy una informacion de interés social y que, al mismo tiempo,
debe elaborarse con criterios rigurosamente cientificos y técnicos”.
Existen posiciones como la de TUA (1995) quien opina que los contenidos
sociales, hasta el momento, son unicamente informacion social. En la
practica, las cuestiones sociales han sido resueltas con bastante
consenso, al presente, vinculandolas con la contabilidad nacional y/o la

contabilidad de la empresa.

GARCIA CASELLA (1997, p.497) al referirse a la contabilidad social, destaca que
para abordar estos saberes contables es necesario partir de objetivos y
métodos propios y le asigna como objetivo las propuestas de la teoria

micro y macrosociologicas.

Contribuyendo a reforzar esta posicion que otorga identidad a la
contabilidad social, encontramos a otros destacados estudiosos de la

contabilidad: GRAY (2000) y MATHEWS (1997).

! Se refiere a contabilidad de la empresa.
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Asi GRAY (2000B, p.3), como especialista britanico en contabilidad social,

establece una clara y completa definicion para la misma:

“(La Contabilidad social es)... la preparacion y la publicacion de informacién sobre
las interacciones y actividades de caréacter social, medioambiental, vinculadas a los
recursos humanos, a fa comunidad, a los clientes, entre otras, de una organizacion
¥, cuando sea posible, las consecuencias de dichas interacciones y actividades.
La Contabilidad social puede contener informacién financiera pero es mas
deseable que consista en una combinacion de informacion no financiera y
cuantificable, por un lado, e informacién no cuantificable y descriptiva, por el
otro.(...)” (traduccién propia)’

Por su lado, MATHEWS (1997) define a la contabilidad social como:
“La emisién voluntaria de informacion, tanto cualitativa como cuantitativa efectuada
por las organizaciones para informar o influenciar a distinfos grupos de usuarios.
La informacién cuantitativa puede ser tanto en términos financieros como no

financieros.” (traduccién propia)’
Segln GRAY y PERKS (1982), son tres las hipétesis en las que se basa la
contabilidad social, en particular refiriéndose a la contabilidad microsocial:
o las empresas tienen responsabilidad social.
o |as empresas deben emitir informes sociales.
¢ Dichos informes sociales deben ser elaborados por contadores

segun principios contables.

1.3 Supuestos basicos

Con respecto a la vinculacién entre los diferentes segmentos contables y
los supuestos basicos que planteamos en el Capitulo |, MATTESSICH (2002,
p.8) postula que:

2 “(Social accounting isj... the preparation and publication of an account about an
organization’s social, environmental, employee, community, customer and other
stakeholder interactions and activities and, where, possible, the consequences of those
interactions and activities. The social account may contain financial information but is
more likely to be a combination of quantified non financial information and descriptive,
gon quantified information.{...)”

“Voluntary disclosures of information, both qualitative and quantitative made by
organizations to inform or influence a range of audiences. The quantitative disclosures
may be in financial or non-financials terms.”
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“La necesidad de una presentacion generalizadora de la Contabilidad se

manifiesta de diversas maneras; una de elfas es la aparicion de una gran numero
de sistemas contables en la practica concrefa (...} Estos sistemas contables
cumplen diferentes funciones y atin asi, estan basados en los mismos principios
basicos {...)"

En un intento sistematico para definir el dominio de los intereses de la

contabilidad social hemos seleccionado cuatro de los supuestos para la

contabilidad (MATTESSICH, 1995) adaptandolos a la problematica social:

a)

b)

Contabilidad de la entidad

Si mantenemos el supuesto de entidad y limitamos esto a las
organizaciones -después de todo necesitamos algo para
contabilizar-, significa que hay un universo de todas las cuentas

posibles que pueden ser producidas.

La contabilidad financiera es un segmento muy reducido del
universo posible de “contabilidades”. La contabilidad microsocial
es un término genérico para el que la contabilidad financiera
resulta un segmento menor. Si por el supuesto de entidad
centramos nuestra atencién en la gestién financiera, esto no nos
permitiria  contemplar  un enfoque multidisciplinario;

imprescindible en la contabilidad social.

Restriccion a los hechos econémicos que afectan a la
entidad
La contabilidad social incluye también la contabilizacion de

hechos con caracter no econémicos.

Si so6lo centramos nuestra atencion en el caracter economico de
los hechos que afectan su relaciéon financiera, sélo podriamos

analizar los impactos sociales como secundarios.
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c¢) Limitaciéon a hechos econdmicos medidos en términos
financieros
La contabilidad social incluye también la contabilizacion de
hechos en algun lenguaje no monetario, por ejemplo unidades

fisicas y también en forma cualitativa.

d) Informacion limitada a la comunidad de las finanzas
La contabilidad social abarca también informes para una
comunidad de usuarios que no sea exclusivamente la financiera,
es decir no considera que el usuario fundamental al que se

brinda la informacion contable es el inversor.

A partir de los estudios que presentamos y que han constituidos
verdaderos aportes en el campo del saber contable, la contabilidad social
debe encontrar un dominio especifico que incluya, sus propios planes de
cuentas sociales, nomenclatura adecuada, Cclasificacion apropiada,
metodologia de adaptacion, relacion costo-beneficio para determinar los

contenidos a incluir en su marco conceptual.

La contabilidad social, como objeto de investigacion y estudio debe
abordarse aplicando un método cientifico (BUNGE, 1972), asimismo su
estructura organica requiere el uso de varios saberes contables, aplicados,

con objetos y métodos bien diferenciados.

3. UBICACION DE LA CONTABILIDAD EN EL
CONOCIMIENTO CONTABLE

3.1 Clasificacion de la contabilidad

Los aspectos sociales relacionados con la contabilidad, abarcan cuestiones
tanto de indole microcontable como macrocontable y, al no tener adn una
identidad propia, las cuestiones sociales se solapan en la realidad en los
segmentos de la contabilidad mas aséntados; aunque los marcos
conceptuales de los diferentes segmentos de la contabilidad no resulten

suficientes 0 adecuados para resolver las cuestiones sociales.
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Al intentar caracterizar las cuestiones sociales, recordamos que: no se
debe pensar Unicamente en problemas econdmicos y no se debe depender
unicamente de la partida doble y de las cuestiones patrimoniales.

La contabilidad posee varios segmentos -sistemas contables en términos
de MATTESSICH (2002)- que poseen objetos y metodos bien diferenciados -
vinculados a la idea de supuestos basicos de MATTESSICH (2002)-. Dicha
division se fundamenta en que la contabilidad debe adecuarse a los
objetivos del sector que le corresponde y, ademas, en la consideracion de

que no existe informacién contable muitipropédsito.

No hay divisiones rigidas —segmentos- para la disciplina contable, pero
como punto de partida nos ubicamos en una visidn amplia y consideramos
adecuada la clasificacion que efectiia MATTESSICH (2002, p.141), a partir de la
misma efectuamos las modificaciones que consideramos pertinentes,
considerando que los supuestos basicos complementan la definicidon de la
contabilidad, para incluir como segmento a la contabilidad social.
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CONTABIDAD

.|

Micro- Macro-

Contabilidad Contabilidad
Contabilidad Contabilidad
familiar nacional
Contabilidad Contabilidad de

ontabifida ingreso-producto

gubernamental
Contabilidad Contabilidad de
comercial flujo de fondos

Contabilidad de
balance de

pagos

| Contabilidad I
financiera

Contabilidad gerencial

v de costos

Planeamiento y
presupuestacion

pertédica

Cuadro 1. Clasificacién de la Contabilidad ,
(Adaptacién propia a partir de MATTESSICH, 2002: p.141)

Tanto en la microcontabilidad como en la macrocontabilidad hemos
incluido los segmentos correspondientes: la contabilidad microsocial y la
contabilidad macrosocial, ambos segmentos comparten problematicas, lo
que se refleja también en el cuadro por la fecha de doble sentido que los

vincula.
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La disciplina contable abarca cuestiones tanto macrocontables como
microcontables, esta situacion brinda una alternativa para la inclusiéon de
nuevos saberes, en nuestra propuesta se enfatiza la importancia que
estan adquiriendo en el mundo globalizado las cuestiones destinadas a
revelar la informacién que constituyen el dominio de la contabilidad social,

con contenidos tanto monetarios como no monetarios.

La tematica de la division de la contabilidad ha sido también tratada, con
grandes influencias de MATTESSICH, por CANIBANO (1995) y GONZALO (1982),
este uUltimo establece su perspectiva de lo que eran las nuevas tendencias
en contabilidad en 1982 -ya hace mas de 20 anos-: los aspectos no
monetarios de la contabilidad - contabilidad no monetaria-; dentro de la
microcontabilidad, la contabilidad de las organizaciones no lucrativas -
publicas y privadas- y dentro de la macrocontabilidad, la contabilidad de la

renta nacional.

En esta clasificacién de la contabilidad, destacamos los siguientes
aspectos:

e La dependencia que MATTESSICH establece de los segmentos
contables con respecto a los supuestos basicos y a los términos
primitivos.

e La primera gran divisién entre una contabilidad monetaria y una
contabilidad no monetaria, sobre la que MATTESSICH no profundiza
el analisis pero deja explicitada su existencia y que resulta
fundamental para incorporar la contabilidad social que abarca tanto
cuestiones monetarias como no monetarias.

Un aspecto que parece oportuno destacar, en este andlisis, es el que se
refiere a la contabilidad nacional como segmento de la macrocontabilidad,
la misma incluye tanto a la contabilidad del ingreso-producto como a la
contabilidad de flujo de fondos y a la contabilidad de balance de pagos.

En lo que respecta a la macrocontabilidad, efectuamos los siguientes

comentarios;
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En el contexto de un mundo donde la revolucion- de las nuevas
tecnologias y el avance de las comunicaciones abren nuevas
dimensiones a la informacién que brinda la contabilidad,
especialmente a nivel macrocontable, en la cual ésta debe
orientarse a la satisfaccién de necesidades de los usuarios tanto a

nivel nacional como supranacional.

Corresponde basicamente a una serie de agregados de empresas y
sectores, tanto pulblicos como privados, que desarrollan la vida
economico-social de una nacién, y su impacto en el contexto

internacional.

Intenta agregar variables macroeconémicas -como las relacionadas
con el ahorro, consumo e inversion-, de la nacién y también esta
empezando a considerar las variables macrosociales —tales como la
calidad de vida y la conservacion de los recursos naturales;

incluyendo tanto aspectos monetarios como no monetarios.

Posibilita agregar dichas variables con los diferentes paises y
bloques econdmicos, con el fin de poder determinar o conocer la
situacion de la economia mundial, orientar hacia la toma de
decisiones en materia de endeudamiento y/o monitorear la

reduccion de los niveles de pobreza, por dar algunos ejemplos.

La utilidad de la informacidon para los usuarios, radica en la
posibilidad de tomar decisiones en el campo de la gestién y el
control de la riqueza —cosiderada como recursos econémico-
sociales- de una nacion o del publico en general, especiaimente
hacia la lucha contra los flagelos que -como la corrupcién, la
explotacién de los trabajadores, el despilfarro y las politicas de
desarrollo no sustentable, por ejemplo- atentan contra el desarrollo
de la sociedad; desarrollo considerado con un objetivo conjunto de

bienestar econdmico-social con un sustento ético.
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La informacién debe ser un medio de comunicacion entre los
diferentes usuarios que conforman el entorno, y a partir de los
nuevos estilos de organizacion y administracion, atender al ritmo de
las transformaciones econOmicas y sociales del mundo.
Respondiendo a las necesidades de conocer y estimar la riqueza —
en término de recursos econdmico-sociales- generada por una
nacion y su reparto en el marco del desarrollo de una actividad, que
refleje esa circulacidn econdémica y distribucidbn de la riqueza, e
involucre dentro "de sus objetivos, ademas del de relevancia, la
caracteristica y propédsito especial de informar no sélo contenidos

financieros, sino incorporar aspectos econdmico-sociales.

Debe desarrollar aspectos tanto monetarios como no monetarios
para poder inclur en toda su dimensién a la contabilidad
macrosocial, para superar las limitaciones presentadas por la
contabilidad estrictamente presupuestal, patrimonial y/o financiera,
permitiendo poner énfasis en la medicion de la productividad y
rentabilidad social, como expresion que permite ligar aspectos
econdmicos y sociales, y como medidor de la gestion social de las

unidades econdmicas que conforman una nacion.

Debe integrar y combinar las cuestiones monetarias con cuestiones
de naturaleza no monetaria de forma tal que permitan considerar
aspectos tanto cuantitativos como cualitativos de la gestion de
cualquier organizacién, y que faciliten determinar cuél ha sido el
manejo de aquellos recursos que las empresas han recibido de la
sociedad. Este andlisis ha de extenderse a la capacidad de
determinar cual ha sido su contribucién al desarrollo econémico y

social de la comunidad o sociedad a la que pertenecen.



3.2 Segmentos microcontables y contabilidad microsocial

El subsistema de contabilidad financiera, en el segmento de la
contabilidad comercial o de la empresa, es el mas utilizado y por lo tanto
el ‘que ha logrado un mayor grado de desarrollo, aunque cabe sefalar que
en los ultimos anos se ha dado un auge muy importante a la contabilidad
vinculada con la gestién, por las implicancias que ésta tiene al brindar
informacién que ayude a la direccidon y facilite el control en las

organizaciones.

La microcontabilidad debe desarrollar aspectos tanto monetarios como no
monetarios para poder incluir en toda su dimensién a la contabilidad
microsocial, para asi poder superar las limitaciones presentadas por la
contabilidad estrictamente destinada al presupuesto como herramienta de

gestién, a la contabilidad financiera.

La microcontabilidad integra y combina las cuestiones monetarias con
cuestiones de naturaleza no monetaria de forma tal que permitan
considerar aspectos tanto cuantitativos como cualitativos de la gestion de
cualquier organizacion, y que faciliten determinar cual ha sido el manejo de
aquellos recursos que las empresas han recibido de la sociedad. Este
anélisis ha de extenderse a la capacidad de determinar cual ha sido su
contribucién al desarrollo econémico y social de la comunidad o sociedad a

la que pertenecen.

Como establece GRAY (2000), la relacién entre la contabilidad microsocial y
la contabilidad financiera no carece de interés. Existe una tendencia, que
aparece de tanto en tanto, para definir a la contabilidad financiera en
relacién a la legislacion vigente, normas y practicas y/o en relacion a las
practicas contables. Esto, obviamente, no funciona para la contabilidad
microsocial porque hay muy pocas normas, practicas y leyes; entre las
cuales podemos citar el balance sacial en Argentina o el balance ecolégico

en Francia.
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Con respecto a la contabilidad de la empresa —0 comercial-, AECA (1990)
ha establecido la siguiente division que, con algunas modificaciones
terminolégicas, tiene bastante consenso en la doctrina contable espariola:

o Contabilidad financiera o patrimonial

¢ Contabilidad de costos

e Contabilidad de gestion

¢ Contabilidad de direccién estratégica

Las cuestiones saciales, en particular las ambientales, han sido incluidas
en los segmentos de la contabilidad de la empresa, en particular la
contabilidad financiera, posicion también adoptada por AECA (1996).

En la actualidad se intenta a través de la contabilidad financiera incluir
activos, pasivos y resultados ambientales en los informes contables de las
empresas para uso externo. En este sentido algunos organismos
internacionales, regionales y nacionales han emitido normas al respecto y
ya existen empresas que incorporan cuestiones ambientales en sus
informes pero dicha inclusién al tener que restringirse al marco conceptual
de la contabilidad resulta insuficiente para las cuestiones sociales y

ambientales.

En la contabilidad de costos, se incluye la determinacién y medicion de los
costos ambientales. A nivel de las decisiones tacticas y operativas, la
determinacion y andlisis de la informacién ambiental es competencia de la
contabilidad de gestion. Al respecto, LIZCANO (1995) establece una
definicién para la contabilidad de la gestion ambiental: “Es un sistema de
informacion basado, en la cuantificacion y valoracion de una serie de
operaciones, hechos y circunstancias, asi como el reflejo de la situacién
de una unidad econémica, en relacioén y de forma consecuente con dichos
hechos.” Al nivel de las decisiones estratégicas, los temas ambientales
seran competencia de la contabilidad de direccién estratégica.
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En la practica, las cuestiones referidas a la responsabilidad social
empresaria han sido expuestas en informes que tienen como soporte la
contabilidad nacional y/o la contabilidad comercial o de la empresa, en
particular la contabilidad financiera pero siempre los respectivos marcos

conceptuales han sido insuficientes para plasmar la realidad social.

Los informes financieros que demandan los mercados financieros,
considerados como instrumento clave destinado a informar a los
inversores, han representado en su momento —fines del siglo XIX® y
principios del XX°- uno de los avances mas notables de la contabilidad
financiera. El uso generalizado de normas contables armonizadas en el
mundo para la confeccion de los informes financieros reduce los espacios
destinados a la investigacion contable, fundamentaimente en aquellos
campos que estan destinados a encontrar respuestas para los usuarios
cuyo objetivo es calcular la posible rentabilidad financiera de su inversion.

Opinamos que el dominio y el objeto de la contabilidad financiera resultan
limitados para intentar incluir en ese segmento las cuestiones relacionadas

con la contabilidad microsocial.

Ahora, bien, limitar el conocimiento contable a un campo tan acotado
como el que proponen las normas contables destinadas a la confeccion
de los informes financieros, nos impediria el desarrolloc de ‘nuevos
modelos contables que superen las limitaciones enunciadas y que
satisfagan a un nimero de usuarios que planteen objetivos diferentes a

los que invierten en el mercado de capitales.
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CAPITULO HI

TEORIAS RELACIONADAS CON LA CONTABILIDAD
MICROSOCIAL
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1. TEORIA DE LA LEGITIMACION Y TEORIA DE LOS
STAKEHOLDERS

1.1 Definiciéon y antecedentes

La hipétesis del capitulo plantea que la teoria de Ia legitimacion vy la teoria
de los stakeholders, con sustento ético son parte del marco tetrico de la
contabilidad microsocial. A partir de la utilizacién de diferentes teorias
como la de las motivaciones o la del isomorfismo involucramos a distintas
disciplinas con la contabilidad microsocial: administracion, economia,

sociologia, psicologia y bialogia.

Este marco tedrico implica que el disefio del marco conceptual de la
contabilidad microsocial debe tener en cuenta las necesidades de
multiples reguladores y usuarios; e incorporar las cuestiones éticas como

elemento clave que impacta en la actitud de los emisores y usuarios.

Adoptamos una posicién que vincula la contabilidad microsocial con la
teoria de la legitimacion y la tearia de los stakeholders con sustento ético,
y con el concepto de responsabilidad social empresaria. A continuacion
nos aproximaremos a las definiciones de las teorias de la legitimacion y
de los stakeholders y de la responsabilidad social empresaria, la cuestion
del sustento ético y las teorias tomadas de la sociologia y la psicologia las
abordamos en el punto 2 del presente capitulo.

La teoria de la legitimacion puede definirse como:
‘La teoria de la legitimacion es una percepcién o suposicion generalizada de que
las acciones de una entidad son deseables, apropiadas o inapropiadas en
relacién a un sistema socialmente construido de normas, valores, creencias y
definiciones.” (SUCHMAN, 1995, p.574; citado en TILLING, 2004, fraduccion

propia®)
Para efectuar modelos utilizando la teoria de la legitimacidén es necesario
incorporar la teoria de los stakeholders que tiene mas de 20 afios de

existencia, desde su primera mencion:

4 “Legitimacy is a generalized perception or assumption that the actions of an entity are.
desirable, proper, or appropriate within some socially constructed system of norms,
values, beliefs, and definitions.”
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“La teoria de los stakeholders involucra el reconocimiento y la identificacion de
las relaciones entre la conducta de una organizacién y el impacto en Sus
stakeholders. Con frecuencia es necesario equilibrar diferentes demandas en
conflicto de los stakeholders.”(ANSOFF, 1965 en SOLOMON y LEWIS, 2002,
p. 157, traduccion propia®)
A mediados de los '70, los investigadores redescubren a los stakeholders
y proponen una visidon abierta de la organizacion, RUSSELL ACKOF
(FREEMAN y REED, 1983) argumentan que muchos de los problemas
sociales podrian ser resueltos mediante el soporte y la interaccion de los

stakeholders en el sistema.

En el dominio contable de la contabilidad microsocial, la teoria de la
legitimacion y la teoria de los stakeholders son adoptadas como teorias
relacionadas por escuelas como la de GRAY (1996). La teoria de la
legitimacion y la teoria de los stakeholders también son utilizadas en
administracion, recursos humanos, finanzas y comercializacion; la
calaboracion mutua de estas disciplinas y sus investigaciones enriguece a
las teorias de la legitimacion y a la teoria de los stakeholders (HARRISON y
FREEMAN, 1999).

Dentro del campo de la teoria de los stakeholders se cansidera a los
multiples usuarios interesados en la informacion proporcionada por las
empresas; las organizaciones deben satisfacer de la mejor manera
posible las necesidades de esos usuarios y, al mismo tiempo, esos
diferentes grupos de usuarios ejercen presion para que las empresas los

informen adecuadamente.

® =Stakeholder theory involves recognizing and identifying the relationship between a
company’s behaviour and the impact on its stakeholders. It is often necessary fo balance
the need of different and sometimes confiicting demands of stakeholders”.
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1.2 Antecedentes sobre la responsabilidad social empresaria

La responsabilidad social empresaria aparece como concepto con los
movimientos sociales de los 60’ y los '70 (FREEMAN y REED, 1983) —los
derechos civiles, el movimiento antiarmamentista, los derechos de la
mujer, el movimiento ambientalista- que generan una reflexién acerca del
rol que la empresa debe cumplir en la sociedad. Desde MILTON FRIEDMAN
hasta JOHN KENNETH GALBRAITH, existe diversidad de argumentos
respecto al rol de la empresa en la sociedad.

En el ambito espafiol, AECA (2004) brinda una definiciéon de Ia

responsabilidad social empresaria (o corporativa):
“La responsabilidad social corporativa representa el compromiso con la idea de
organizacion como conjunto de personas que inferactian en la sociedad, tanto
desde el punto de vista de su propia composicién elemental (suma de individuos
sociales) como desde la Optica de miembro integrante de un sistema social

(empresa ciudadana), caracterizado por su contribucién a la sociedad.

La aceptacién de dicha composicién social y el compromiso con unos valores
sociales elementales, induce un comporfamiento empresarial coherente con
dichos planteamientos, que va mas alld del objetivo basico de obfener beneficio

econdmico, necesario para su supervivencia.”
La responsabilidad social empresaria puede ser definida como una actitud
de la direccién de la empresa que implica un compromiso de efectuar un
cambio cultural generado en la preocupacién por el impacto que sus
actividades tienen sobre la sociedad y el medio ambiente; pero ese
cambio cultural no s6lo debe quedar en la organizacién sino que debe
existir un intento por trasladarlo al resto de la sociedad. La
responsabilidad social empresaria se vincula al concepto de
sustentabilidad:

“Sustentabilidad — en el sentido de un sistema de justicia social arraigada y una

ubicacién y utilizacién razonable y responsable de los recursos ecolégicos.”
(TINKER y GRAY, 2003, p.727, traduccién propia’)

i Sustainability — in the sense of a system of deep-rooted social justice and a fair and
responsible allocation and use of ecological resources (...)”
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2. TEORIAS DE LA FILOSOFIA, LA ECONOMIA, LA
PSICOLOGIA Y LA SOCIOLOGIA

2.1 Sustento ético

...”necesitamos elaborar una ética, algo asi como una moral transcultural, que
seq vdlida para todas las culturas y que nos permita resolver los problemas de la
felicidad propia y Ia de la comunidad.” (MARINA, 2001)
El filésofo espariol MARINA (2001), plantea de una manera muy precisa el
estado de desarrollo actual en que se encuentra la ética vista como una
moral transcultural valida para todas las culturas y que nos permita
resolver los problemas de la felicidad propia y la de la comunidad;
estamos en un periodo ético constituyente, el cual abarca la adopcion de

tres grandes medidas:

e una constitucion ética universal que sirva para prever basicamente

el comportamiento politico entre las naciones,
e un sistema juridico penal; y

e una legislacion fiscal minima que permita una distribucion mas

equitativa de la riqueza.

Este periodo ético constituyente tiene incidencia en multiples fendmenos
de caracter social y/o econémico: en el caso de las empresas, éstas
interactian en forma permanente con la sociedad en la que se
desenvuelven y asumen un compromiso denominado responsabilidad

social empresaria.

La interaccion de las empresas con la sociedad se produce de diversas
formas y dicha interaccién deberia ser de alguna manera medida e
informada -con caracter cualitativo y cuantitativo y en términos tanto
monetarios como no monetarios-, estos aspectos se ubican en el alcance
de la contabilidad microsocial, que involucra para una empresa informar
sobre sus actividades no solamente en funcién de su rentabilidad, sino
también en términos sociales para lo que necesariamente se debe

considerar un sustento ético.
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Varios premios Nobel de economia como AMARTYA SEN, GUNNAR MYIRDAL,
JAMES BUCHANAN, JOSEPH STIGLITZ y JOHN HARSANY! han buscado -y
logrado-establecer conexiones entre la economia y la filosofia moral; los
fraudes empresarios cometidos por PARMALAT, AHOLD, WORLDCOM y
ENRON -entre otros- ponen en evidencia que muchas empresas y los
diversos actores involucrados no encuentran —o prefieren no encontrar-

ninguna vinculacion entre el mundo empresario y la ética.

Las implicancias éticas de las acciones son cada vez mas tenidas en
cuenta por los individuos y por las organizaciones, en particular en los
paises desarrollados (HARRISON y FREEMAN, 1999).

Podriamos decir que la ética se compone de una serie de medidas,
algunas de las cuales estan respaldadas por legislacién —es lo que se
conoce como ética legislada. Es innegable que existen grados de
incumplimiento de las diferentes legisiaciones, pero el mayor problema se
presenta con la consideracion de aquellas cuestiones éticas que aun no

han sido legisladas.

El filbsofo italiano contemporaneo UMBERTO ECO (1997) habla de lo
problematico que resulta establecer si existen universales semanticos,
esto es, nociones elementales comunes a toda la especie humana, que
pueden ser expresadas por todas las lenguas. Asimismo, UMBERTO ECO
(1999) plantea que la aparicibn de una nueva conciencia moral no se
corresponde necesariamente con un nuevo comportamiento moral: hay
siempre un desfase entre los valores proclamados y la practica cotidiana.

Incorporamos a la ética como una de las motivaciones que influye en los
grupos de stakeholders a la hora de tomar decisiones o planificar
estrategias. La inclusién de la ética nos obliga a trabajar en un marco
multidisciplinar que abarca también, entre otras teorias, a la economia, la

administracion, la sociologia, la psicologia y la biologia.
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2.2 Teoria de las externalidades

Los impactos, tanto positivos como negativos, directos e indirectos, que
una organizacion causa en la situacién econémica y social de las distintas
diversas partes interesadas; se relacionan con la teoria de las
externalidades. |La misma se refiere tanto a la contabilidad microsocial
como a la contabilidad macrosocial, en lo que respecta a los impactos en

los sistemas econémicos locales, nacionales y mundiales.

A partir de la teoria de las externalidades se plantea que hay un conjunto
de impactos que las organizaciones provocan en el entorno social y
ambiental, pero muy pocos de los mismos son “internalizados” en las
organizaciones como podria ser el caso de una multa que la empresa

paga por contaminar en los alrededores de la planta donde opera.

El avance y desarrollo del contexto legal tiene mucho que ver con las
cuestiones referidas a externalidades sociales y ambientales que se

incorporan en las organizaciones.

2.3 Conducta humana

La psicologia estudia la conducta humana y dentro de su objeto de
estudio se encuentran las cuestiones vinculadas a las causas o
motivaciones que tienen los emisores y los usuarios en relaciéon a la

informacion contable microsocial.

Diversos estudios han sido realizados con el objetivo de determinar las
motivaciones que tienen los emisores al emitir informacion y los usuarios

al demandar informaciéon contable microsocial (O'DWYER, 2002; SOLOMON y
LEWIS, 2002, FUNDACION BANCO FRANCES, 2004; RANKING CLARIN DE
PRESTIGIO, 2004); la clarificacion de estas motivaciones que actian en

forma conjunta en los diversos actores involucrados puede ayudar a
entender mejor la situacién presente e intentar proyectar escenarios
futuros para los modelos contables microsociales.
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La informacién contable microsocial la hemos enfocado desde el punto de
las demandas de los usuarios porque opinamos que son las necesidades
de los distintos usuarios ~internos o externos a la organizacion emisora-
las gue deben ser satisfechas por la contabilidad en general y en este
caso por la contabilidad microsocial. La organizacién como emisora de
informacion contable microsocial recibird mditiples presiones que debera
cumplir si se derivan de normativa obligatoria y otras presiones sobre las

que en forma voluntaria decidira si desea o0 necesita satisfacerlas.

2.4 Relaciones sociales

La sociologia estudia las relaciones entre individuos y sus leyes en las
sociedades humanas. En el estudio tedrico del sociélogo DI MAGGIO
(1983), que luego sirvié de base a diversos estudios empiricos en el &mbito
de la contabilidad microsocial, se le otorga mucha importancia a la presién

que tienen sobre la empresa sus competidoras.

La informacién contable microsocial emitida por las empresas puede ser
analizada por sector y/o grupo empresario para detectar “isomorfismos”
en la publicacién de informacion. DI MAGGIO (1983) establece un marco
tebrico en lo que respecta a las causas que podrian empujar a las
empresas a emitir informes contables con contenidos sociales: habla de la
existencia de procesos isomérficos a partir de los cuales se produciria una

especie de imitacidn entre las empresas.

En muchos informes contables se ha observado este tipo de “imitacion”,
pero el tema de la informacion contable-social presenta caracteristicas

especiales en |o que a isomorfismo respecta.
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En el caso de los sectores empresarios que coexisten en un mercado
determinado suelen estar sometidos a un tipo de regulacion particular y, al
mismo tiempo, cada una de las empresas puede voluntariamente crear un
modelo de exposicidon que a su vez genera presion sobre su competidora.
Si una empresa publica informacién contable-social en sus informes
financieros puede inducir a que las empresas del sector la imiten, por mas
que las empresas se resistan a confesar esto como motivacion (SOLOMON
y LEWIS, 2002).

3. DESDE LA TEORIA DE LOS STOCKHOLDERS O LA
COEXISTENCIA DE PARADIGMAS

3.1 Teoria de los stockholders Vs. Teoria de los stakeholders

La teoria de los stakeholders considera a los multiples usuarios
interesados en las actividades de las empresas, sin limitarnos al usuario

con dinero para invertir 0 gastar - teoria del accionista o stockholder

(TINKER y GRAY, 2003).

Asi consideramos los intereses de grupos reguladores y grupos usuarios
en general, incluyendo a los empleados, académicos, consumidores,
organizaciones no gubernamentales (ONGs), entre otros. Hablamos de
una realidad econémica y social en la que coexisten ambas teorias: la
teoria de los stockholders y la teoria de los stakeholders que amplia la

vision de la realidad.

Este marco tedrico implica que el disefio del modelo de contabilidad
microsocial debe tener en cuenta las necesidades de multiples
reguladores y usuarios; e incorporar las cuestiones éticas en el disefic de
estrategias y en la toma de decisiones.
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3.2 Coexistencia de paradigmas

En el desarrollo del conocimiento cientifico, cada abordaje comienza por
considerar los atributos de un paradigma diferente (KUHN, 2000; LAKATOS,
1970); y es muy probable que los seguidores de un paradigma encuentren
dificultades para comunicarse con los seguidores de paradigmas que se

encuentran en competencia.

Asi los paradigmas disimiles empleados por cada uno de los grupos,
llevan a percepciones diversas acerca de qué hechos seran observados

para resolver el problema.

De esta manera, la aceptacion del paradigma es semejante a un cambio
en los puntos de vista acerca del mundo. No es posible determinar que
un paradigma sea superior a otro, depende del lugar en el que un
investigador pueda ver al nuevo paradigma. La perspectiva revolucionaria
de la ciencia es aplicable a la contabilidad como una manera posible de

interpretar las condiciones actuales del saber contable.

Cada uno de los paradigmas en competencia tiende a especificar un
dominio empirico diferente sobre el cual una teoria contable se aplicara.
Cada paradigma tiene diferentes premisas y objetivos incluidos, por ende

ningun punto de vista puede ser per se “correcto o incorrecto”.

Los principales problemas que GOMEZ plantea respecto a las nociones de
paradigma y ciencia normal y a la concepcién kuhniana del conocimiento
cientifico pueden ser sintetizados del siguiente modo:

» La ciencia normal raramente tiene la hegemonia que KUHN supone.

¢ Los paradigmas parecen no ser unicos ni monoliticos.

o Las revoluciones cientificas no son actualmente tan revolucionarias

como KUHN supone.
« No hay en verdad etapas en que todo cambia radicalmente, y otras

etapas en que no hay actividad critica en absoluto.
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Dichos problemas, en una adecuacién de la concepcién kuhniana a las
ciencias sociales, se encuentran en nuestra opinién vinculados con la
coexistencia de paradigmas que se produce en estas disciplinas.
LORENZANO (1999, p.242) plantea asi la cuestion:
“...) la existencia de varias teorias que se disputan la primacia en cada
disciplina social, en vez de la tranquila hegemonia de un paradigma, gindica un
periodo preparadigmédtico —~como lo podria sostener el propio KUHN-, una

manera diferenfe de cursar la historia de las ciencias sociales o simplemente que
las ciencias sociales no son aplicaciones de la teoria kuhniana?

Quienes evaltian que cada una de las teorias sociales tienen la larga maduracion
de los paradigmas y son sostenidas, como éstos, por comunidades de
pensadores -y no la corta improvisacion de las incompletas teorias
preparadigmdticas-, piensan que se encuentran en preserncia de la coexistencia
de paradigmas, y que esto habla de una modalidad de evolucién cientifica que
no necesariamente exige la hegemonia de un solo marco conceptual. Al admitir
mditiples formas de evolucién histérica, corrigen a KUHN taf como los cientificos
corrigen su paradigma.”

El especialista en epistemologia LORENZANO (1999) describe dos

posiciones sobre los paradigmas en ciencias sociales aungue no parece

inclinarse por una de ellas en particular; las dos posiciones son:

e considerar que se estd pasando por un periodo preparadigmatico

con una vision claramente kuhniana, 6
o aceptar la coexistencia de paradigmas corrigiendo a KUHN.

En un andlisis aplicado a la contabilidad, BELKAOUI (1996) considera que
ésta carece de un Unico paradigma abarcativo y establece que la misma
tiene un caracter multiparadigmatico, donde cada uno de los paradigmas
intenta ser aceptado hasta lograr la dominacién de la disciplina; el autor
menciona la coexistencia de los siguientes paradigmas que planteaba la
American Accounting Association (AAA) en 1977 para la contabilidad
financiera:

e Paradigma inductivo antropolégico

o Paradigma deductivo del ingreso

o Paradigma del modelo decisorio
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* Paradigma de la conducta del mercado agregado para la toma de
decisiones ‘
e Paradigma del usuario individual para la toma de decisiones

3.3 Teorias neoclasicas en contabilidad Vs. contabilidad critica

En el marco de la contabilidad existen enfoques alternativos —que se han
dado histéricamente en forma paralela o siguiendo a la disciplina
economia-, que también se aplican a la contabilidad social, macro y
microsacial. Los mas difundidos han sido los abordajes de las feorias
neoclésicas o marginalistas; tales como la teoria de la utifidad y la teoria
positiva de la contabilidad. También ha surgido en los ultimos tiempos un
enfoque representado por la escuela de la contabifidad critica que sugiere
que la contabilidad social es una forma de defender a la poblacion de los
capitalistas (TINKER y GRAY, 2003).

A continuacién presentamos la critica a dos de las teorias neocldsicas o
marginalistas; la teorfa de la utilidad y la teoria positiva de la contabilidad
con el objeto de marcar nuestra coincidencia con las ideas de la escuela
de la contabilidad critica por parecernos la mejor manera para abordar la

contabilidad social.

3.4 Critica a la teoria positiva de la contabilidad

La corriente de opinion empirico-positiva (teoria positiva de la contabilidad
- pdsitive accounting theory) surge en la década del sesenta en los
EE.UU. como una teoria contable basada en la economia y en particular
en la Escuela de Chicago de FRIEDMAN, con el objetivo de explicar y
predecir la practica contable -WATTS y ZIMMERMAN COMO Sus maximos
exponentes, citados en WIRTH, 2001-.



Esta corriente de opinidn empirico-positiva como posicion metodoldgica
es planteada y criticada por MATTESSICH (1995) a causa del interés que
representa como posicion extrema (la teoria positiva de la contabilidad es
considerada como un caso extremo de empirismo e instrumentalismo),
aungue, como él mismo reconoce, adopte una posicién diametralmente
opuesta ya que MATTESSICH se ubica en la metodologia condicional
normativa (MATTESSICH 1995). También incluimos para algunos de los
requisitos de la teoria positiva de la contabilidad la critica de GOMEZ (1995).

Las hipbtesis que sustenta la posicion metodoldgica representativa de la
ola empirico-positiva en contabilidad pueden ser enunciadas como sigue:

e La contabilidad no es una disciplina normativa sino que es positiva.

¢ La escuelaeconémica de Chicago es la base mas deseable para la
contabilidad. ‘

¢ Ellogro fundamental de la contabilidad es la prediccion.

o Los conflictos metodoldgicos son infructuosos ya que la teoria
positiva de la contabilidad posee la Unica metodologia apropiada
para la contabilidad.

o Existe una dependencia predominante de los procedimientos
estadisticos para el testeo de hipétesis en contabilidad.

e Se excluyen los juicios de valor como premisas de la contabilidad.

A continuacidn se critican las hipdtesis de la teoria positiva de la

contabilidad.

a) Hipoétesis de la teoria positiva en contabilidad: “La contabilidad no

es una disciplina normativa sino que es positiva”.

Coincidimos con MATTESSICH (1995) cuando establece que las teorias
positivas pueden tener -y que de hecho las tienen- implicancias
normativas —estamos hablando de normas y prescripciones-, una vez que

la funcién objetivo es especificada.
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MATTESSICH (1995) también sostiene que aun las ciencias puras son
habitualmente acompafadas de prescripciones y teorias, por lo que
resulta sorprendente que el mismo status sea negado a la contabilidad

como disciplina aplicada.

En nuestra opinidn, la contabilidad tiene un contenido empirico porque se
refiere a una realidad muy cercana pero al mismo tiempo posee una
metodologia normativa e incluye juicios de valor. La contabilidad tiene
como uno de sus objetivos utilizar el conocimiento del mundo que le

concierne en términos de teorias para seguir investigando.

b) Hipétesis de la teoria positiva en contabilidad: “La escuela

economica de Chicago es la base mas deseable para la contabilidad”

MATTESSICH (1995) establece que la escuela econdmica de Chicago es
s6lo una base parcial para la teoria contable ya que no toma en
consideracién aspectos tales como los sociales, éticos y ambientales, que
es una ilusidn considerar que la teoria positiva de la contabilidad pueda
ser objetiva y libre de normas y que las bases neoclasicas tienen utilidad,
con mucho, en el corto plazo pero no para las consideraciones a largo

plazo.

En opinidbn de GOMEZ (1995), el supuesto de que la sociedad capitalista
neoliberal es insuperable, implicaria que es imposible que las sociedades
humanas avancen progresivamente a formas de  sociedad
estructuralmente distintas a la sociedad capitalista neoliberal.

Opinamos que ni la escuela econdmica de Chicago ni ninguna ofra
escuela econdémica puede considerarse la base mas deseable para la
teoria contable. La misma deberia basarse en diversas escuelas y no
necesariamente dichas escuelas deben provenir en forma exclusiva de la

economia.
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c) Hipdtesis de la teoria positiva en contabilidad: “El logro

fundamental de la contabilidad es la prediccion™

Segun MATTESSICH (1995) las predicciones son de naturaleza precaria en
las ciencias en general, particularmente en la biologia y en las ciencias
sociales; la nocion de correlacion de la explicacion y la prediccion es
particularmente sospechosa en areas como la contabilidad.

Consideramos que la prediccién tiene cabida como objetivo de la
contabilidad, pero no necesariamente se transforma en el principal
objetivo de la misma. La informacién contable, como uno de los

productos de la contabilidad, se prepara con diversas finalidades.

d) Hipétesisv de la teoria positiva en contabilidad: “Los conflictos
metodolégicos son infructuosos ya que la teoria positiva de Ia
contabilidad posee la tnica metodologia apropiada para la
contabilidad”

MATTESSICH (1995) considera que los conflictos metodolbgicos existen y
son necesarios para que no se impongan las metodologias de las ciencias
basicas a las aplicadas. Si los conflictos metodolégicos son infructuosos
los defensores de la teoria positiva de la contabilidad no deberian

molestarse en defender su propia metodologia.

En opinidn de GOMEZ (1995) la propuesta metodoldgica de FRIEDMAN es
una ensalada mal aderezada de ingredientes que, al combinarlos, no
pueden saber muy bien -no estd elaborada sobre principios claros,
consistentes y no esta desarrollada con sistematicidad y claridad-.

7Segl’m FRIEDMAN la tarea de la economia positiva es darnos un conjunto de
generalizaciones que nos permitan hacer predicciones correctas. Es decir que una
teoria econdmica asi concebida ha de ser juzgada por el alcance, precisién y acuerdo de
tales predicciones con fa experiencia. (GOMEZ, 1995 p.161)
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Creemos que la sola negativa de la existencia de conflictos metodoldgicos
que sostiene la teoria positiva de la contabilidad, mueve la discusion que
sea fuera del escenario cientifico; ya que en la concepcion de la ciencia
correspondiente a diversas corrientes esta incluida la idea de conflictos

metodoldgicos.

e) Hipodtesis de la teoria positiva en contabilidad: “Existe una
dependencia predominante de los procedimientos estadisticos para

el testeo de hipétesis en contabilidad”

MATTESSICH (1995) considera que existen otros métodos para el testeo de
hipétesis, ademas de los procedimientos estadisticos —como pueden ser

la verificacién, la confirmacion, la refutacion, entre otros-.

Segun GOMEZ (1995 FRIEDMAN siempre acepta aprioristicamente una serie
de supuestos econdmicos muy dificiles de mostrar, como si ellos pudieran

ser susceptibles de ser testeados empiricamente.

Consideramos que la contabilidad en su caracter de disciplina factica no
puede depender en forma predominante o casi exclusiva del

procedimiento que sea, ya que el mismo no es mas gue un instrumento.

La pretendida dependencia de la contabilidad de los procedimientos
estadisticos, no hace mas que reforzar el instrumentalismo del que se

acusa -con razon- a la teoria positiva de la contabilidad.

f) Hipétesis de la teoria positiva en contabilidad: “Se excluyen los

juicios de valor como premisas de la contabilidad”

La hipotesis que establece que la corriente de opinidn empirico-positiva
es valorativamente neutra puede ser clasificada como falsa a partir de los

argumentos que se exponen a continuacion.
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o El mismo dominio de estudio de la economia esta permeado de

valores.

Segin GOMEZ (1995), la economia neoliberal presupone el conjunto de
supuestos ontoldgicos, epistemoldgicas y éticos, que constituyen el marco
normativo de la misma. Tal marco normativo guia la seleccion de hechos

gue constituyen el dominio estudiado por la teoria econdmica.

En consecuencia, dichos hechos estan permeados por aquellos valores
imbricados en el marco normativo, y por los valores epistémicos y no
epistémicos implicitos en los supuestos epistemoldgicos y éticos,

respectivamente.

ARISTOTELES considerd las cuestiones econdmicas como formando parte
de estudios mas amplios de indole ética y moral. De acuerdo con
ARISTOTELES la economia seria una ciencia practica pues su objeto es un
tipo de accidén humana y por lo tanto es una ciencia moral.

ADAM SMITH, ubicado en el liberalismo clasice, considera la econamia
como formando parte de un esquema mayor de filosofia moral; asimismo
discute en su obra una amplia gama de valores o virtudes y enfatiza la
importancia de algunas virtudes en los procesos econdmicos, apareciendo
la benevelencia como la virtud de mayor nivel que deberia ayudar a evitar
la alienacién gue se deriva del funcienamiento de la sociedad comercial.
Asimisme, en ciertas partes de su obra presenta serias criticas morales al

funcionamientc de la economia.

THOMAS MALTHUS, economista de la linea de ADAM SMITH, ubica la
econemia come una ciencia meral, considerando que las causas de la
riqueza y pobreza de las naciones son el principal objetiva de los estudios

economicos.

JOHN STUART MILL considera que las ciencias morales estan atrasadas
respecto de las ciencias fisicas, y apoya que se aplique a las primeras el
método de las segundas; pero en los hechos no propicia una economia
libre de valores y considera que la misma puede ayudar a mejorar la

condicion humana.
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no de valores o politicas; pero también es cierto que opinaba que la
economia debe servir a un propdsito moral que seria aliviar el sufrimiento

que nos roedea.

AMARTYA SEN, GUNNAR MYIRDAL, JAMES BUGHANAN, JOSEPH STIGLITZ, JOHN
HARSANYI son varios premios Nobel que han buscado establecer
conexiones entre la economia y la filesofia maral; aunque el pensamiento
econdmico predominante en la actualidad sostiene que la ciencia

economica debe estar libre de valoraciones.

e La eleccion de teorias econdémicas no se lleva a cabo

exclusivamente en términos de evidencia empirica.

Esto se debe a (GOMEZ, 2003):

a) La obvia interpenetracion entre hechos y valores; hechos
permeados no sdlo par supuestos ontoldgicos sine por valores

epistémicos y, especialmente, éticos.

b) El hecho de que el cientifico en tanto tal hace juicios de valor.
Los economistas, como cualquier ofro ser humano, tienen
valores que influyen en la forma en gue realizan su actividad

cientifica.

CARNAP dejd abierta la posibilidad que el cientifico quacientifico
haga juicios de valor. ADORNO argumenta que afirmar que la
ciencia es valorativamente neutra es en si emitir un juicio de
valor y que al hacer ciencias sociales debe haber un valor
supremo que seria “una sociedad mas justa”.

c) La variedad de razones segun las cuales se aceptan o se
rechazan las teorias cientificas; hay mas razones para adoptar
o rechazar hipdtesis o teorias cientificas que las provistas por el
interjuege entre buena ldgica y evidencia empirica.
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d)

e La

El caracter peculiar de las predicciones y explicaciones en

economia.

HAYEK y FRIEDMAN (necliberales) hacen evidente en su posicion
sobre predictibilidad y falsabilidad de las ciencias sociales la
presencia de valores en el contexto de justificacion.

economia neoliberal involucra procedimientos con

caracteristicas que exhiben la presencia de valores.

Las principales notas caracteristicas son (GOMEZ, 2003):

a)

b)

e)

Endogeneidad de las preferencias; nuestros deseos vy
preferencias estan conformados par las instituciones en que
participamos. Los agentes econdémicos tienen valores que
influyen sobre su comportamiento y; asimismo; las instituciones
y politicas econdmicas tienen impacto en forma diferencial

sobre las personas.

Preferencias con valores en lugar de preferencias versus
valores; debemos distinguir entre diferentes tipos de
preferencias.

Posibilidad de establecer comparaciones interpersonales;
algunos aspectos de la existencia humana son comparables.

Negacidon del agnosticismo de las preferencias porque
involucraria una falacia de falso dilema.

Consecuencias de la desigualdad de recursos, contra la
naturalidad de |a desigualdad de distribucién.

NAGEL (1968; citado en MONTUSCHI; L. 2003) plantea que el problema de la ne
neutralidad valorativa no es exclusivo de la economia ¢ de las otras

ciencias humanas o sociales.
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También en las ciencias biolégicas y exactas aparecen estas cuestiones
en la eleccion de los problemas, de los métodos de contrastacién y de la

forma de someter a prueba las hipdtesis.

La opinidn de MATTESSICH (1995) incluye las criticas efectuadas al rechazo
del normativismo en contabilidad (hipétesis a) y establece que si
excluimos los juicios de valor de la teoria contable se pueden provocar

diversas situaciones:

» El ocultamiento de los objetivos actuales perseguidos,

sustituyéndolos por sus logros pretendidos.
e Laignorancia de las relaciones medios-a-fines.

e La dificultosa tarea de que los que ejercen la contabilidad
tengan que crear la conexién entre una teoria positiva y las

prescripciones ultimas que necesita la contabilidad.

En nuestra opinidn, la contabilidad posee teorias normativas o

prescriptivas que relacionan medios y fines empleando juicios de valor.
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CAPITULO IV

ELEMENTOS DEL MODELO CONTABLE
MICROSOCIAL
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1. MODELOS CONTABLES

Reconocer los resultados vinculados con la accién social de la entidad
exige el desarrollo de un modelo contable microsocial que contemple
como ordenar y clasificar la informacién en un sistema y, por otra parte,

establecer el dominio de las cuestiones propias a ese sistema.

Para elaborar informes contables microsociales debemos encontrar un
dominio propio dentro del saber contable que incluya sus propios cddigos:
e planes de cuentas sociales,
¢ nomenclatura adecuada,
s manuales de cuentas,
¢ metodologia de interpretacion de esta nueva informacion y

* relacidn costo-beneficio.

Los informes contables microsociales exigen profundizar el estudio sobre
los codigos —hablamos de unidades monetarias, no monetarias,
cualitativas y cuantitativas- destinados a mejorar la presentacién de la

informacion dirigida a los usuarios, tanto internos como externos.

La presente investigacion, pretende demaostrar que existe un dominio para
la contabilidad microsocial que permite brindar informacidn social y
comunicar las cuestiones sociales que involucran a las empresas. El
disefio de los informes contables microsociales es el instrumento
conceptual de la contabilidad microsocial necesario para revelar la

relacion del ente con la sociedad.

El modelo de contabilidad microsocial se establece a partir del desarrollo
sustentable como objetivo; el mismo implica por parte de la empresa una
responsabilidad para con la sociedad —la llamada responsabilidad social
empresaria-, que incluye su interaccion con el medio ambiente, aun a
costa de disminuir la rentabilidad de la empresa.

63



Nos parece importante destacar que la idea de desarrollo sustentable
aqui propuesta considera que en algunas ocasiones puede ser necesario
ganar menos para cumplir con este objetivo; que es diferente a plantear el
objetivo de desarrollo sustentable siempre que no se reduzca la

rentabilidad de la empresa.

Ahora si, efectuada la aclaracién sobre el alcance asignado al desarrollo
sustentable, retomamos con su inclusibn en el modelo contable
microsocial. En términos generales, un modelo puede ser definido como:
“Representacién a escala reducida de una cosa.” (DICCIONARIO DE LA
LENGUA ESPANOLA ESPASA, 2001, p.513)
Para efectuar la actividad contable con base cientifica es imprescindible
contar con los modelos contables. Con respecto a los modelos para una
teoria general contable GARCIA CASELLA (2001, p.281) propone las
siguientes leyes:
» “La generalizacion y la abstraccion tebrica se exteriorizan a través de distintos

tipos de modelos contables que pretenden representar distintas realidades

sociales en las organizaciones.

» Los modelos se estructuran a traves de la definicién de elementos objetivos y de
realidades sociales que pretenden exteriorizar distintas situaciones en funcién de
los objetivos planteados por distintos usuarios de la informacién contable.

+ No existe un dnico modelo capaz de exteriorizar la compleja realidad social de

{as organizaciones.

« [0S modelos contables exclusivamente patrimoniales se basan en Ia

cuantificacién monetaria.

e Los modelos contables se pueden definir a partir de elementos que no
necesariamente son susceptibles de cuantificacion monetaria.”
Con respecto a la sistematizacion de los modelos contables GARCIA

CASELLA (2001, p.282) plantea:

s “Los modelos contables son un elemento que necesita amplio desarrollo pues
hasta ahora en todo el mundo se traté de modelos para Contabilidad Patrimonial
¥, dentro de ella para los Estados Contables Financieros destinados a terceros

ajenos al ente emisor.
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s Se puede aprovechar la experiencia de la Economia y de la Administracion para
disefiar y presentar nuevos Modelos Contables.

e Todos los componentes del dominio o universo del discurso corntable necesitan

de modelos especificos.

e La Modelizacion del pensamiento de los doctrinarios contables puede ayudar a
Ia actividad contable originando diversas alfernativas, con base cientifico-critica
diferente a las propuestas tnicas que pueden pecar de dogmaticas.

+ Los Modelos Contables permiten emitir normas tecnolégicas contables gue no
tienen cardcter de ley juridica con sancion sino que obran como aporte del

pensamiento contable a la gestién contable.”

2. PASOS PARA LA MODELIZACION Y ELEMENTOS DEL
MODELO CONTABLE MICROSOCIAL

Las leyes, normas y practicas contables que se utilizan como instrumento
dentro de los procesos de la contabilidad microsocial, deben surgir como
consecuencia de la construccion de un modelo contable microsocial.

Tomando como punto de partida la investigacién de GARCIA CASELLA
(2002), hemos seleccionado los pasos para el modelo contable microsocial

que luego desarrollamos:

l. Enfatizar los objetivos del elemento del discurso contable para
orientar la solucion a aplicar o modelizar. El mismo elemento
del dominio o universo del discurso contable se modelizara en
forma diferenciada por existir situaciones diversas.

i Considerar la existencia de objetivos miltiples simultaneos.

Hl. Detallar relaciones y dimensiones de los componentes del

elemento del discurso contable.

IV.  Seleccionar las variables mas significativas entre las variables

encontradas.
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El modelo contable microsocial se compone de diversos elementos;
hemos seleccionado como unidades de analisis el sistema contable
microsocial, los informes contables microsociales y los emisores vy
usuarios. En el presente capitulo se desarrolla el sistema contable
microsocial y los informes contables microsociales; en tanto la tematica de

los emisores y usuarios es abordada en el Capitulo V.

3. SISTEMA CONTABLE MICROSOCIAL

3. 1 Areas y funciones de la organizacion

El objetivo del presente punto es analizar las cualidades de los
componentes y desarrollar los sistemas de contabilidad microsocial en las
organizaciones. Las organizaciones poseen un sistema de informacion,
pero el mismo muchas veces resulta inadecuado o insuficiente para

contemplar adecuadamente las problematicas sociales.

El sistema de informacién contable microsocial, que puede tener
interaccidon en alguno de sus subsistemas con el sistema de informacion
de las organizaciones, surge a partir de las implicancias que la
responsabilidad social de la empresa tiene en diferentes areas de la
organizacion (AECA, 2005, p.47);

a) Gobierno corporativo

b) Direccién estratégica

c) Gestion y control interno

d) Informacién corporativa y verificacion

e) Certificacion

f) Inversidn socialmente responsable

g) Comunicacién y reconocimiento externo
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Para aproximarnos a la idea de un sistema de contabilidad microsocial
podemos pensar en la idea de un sistema de anillos concéntricos
(BRILOFF, 2002). La gerencia se ubica en el centro de los anillos, ya que
concentra el poder de las organizaciones. E! primer anillo hacia fuera es
la junta directiva, cuya autoridad proviene de los accionistas y que es
responsable de determinar las politicas de la organizacion, revisar su
operatoria y asegurar que las politicas son completa y correctamente

implementadas.

Siguiendo con la idea del sistema de contabilidad microsocial como un
sistema de anillos concéntricos (BRILOFF, 2002), a continuacion de la junta
directiva se ubica la auditoria independiente que cumple un rol vital en lo
que a gobierno corporativo respecta y que ha incorporado nuevas
reglamentaciones — ley SARBANES OXLEY- para su funcionamiento a partir
de los fraudes empresarios que han tenido como caso mas resonante a

ENRON (2001).

3.2 Dindmica del sistema contable microsocial

Reconocer a la contabilidad microsocial como segmento separado del
resto de las microcontabilidades, en particular de la contabilidad financiera
o de la contabilidad de costos, constituye uno de nuestros objetos de
investigacion.

Al intentar establecer el dominio de la contabilidad microsocial, no se
debe pensar unicamente en el caracter econémico o financiero de los
hechos que son capturados por el sistema contable de una organizacién y
que tienen como finalidad justificar las variaciones que se producen en el
patrimonio de la misma; sino considerar también su caracter social; 0 mas
aun: considerar algunas cuestiones con un impacto eminentemente social
y que se alejan mucho de las cuestiones econdmicas y/o cuantificables

financieramente.
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El problema que abordamaos tiene como objetivo demostrar que existe un
dominio del discurso contable en relacion con la contabilidad microsocial y
que del mismo se derivan modelos contables microsociales y sistemas

contables microsociales.

El especialista britanico en contabilidad social ROB GRAY (1996), reflexiona
sobre el interés que presenta la relacion entre la contabilidad microsocial y
la contabilidad financiera, criticando a la contabilidad financiera por estar
definida Unicamente en relacion a la legislaciéon vigente, normas y
practicas contables. Destaca que esto, obviamente, no funciona para la
contabilidad microsocial porque para la misma existen actualmente muy

pocas leyes, normas y practicas contables.

A partir de la doctrina y las practicas del mundo actual, intentamos
esbozar el dominio o universo del discurso de la contabilidad microsocial;

en particular sus elementos principales:
¢ |os informes contables,
¢ los emisores,
¢ los revisores,
e los reguladores,
e los usuarios,
¢ los sistemas contables microsociales y
¢ los modelos contables microsociales.

Los sistemas de contabilidad microsocial deberian encargarse de producir
informes sobre la responsabilidad social empresaria, abarcando tres

subsistemas que podriamos agrupar en las siguientes areas:
e econdmica
e social

e ambiental
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a) Subsistema econdémico

En el sistema contable microsocial ubicamos al subsistema econdmico.
El mismo puede tener puntos comunes con la contabilidad financiera o
patrimonial, ya que efectlia mediciones monetarias pero ademas también
incluye informacion de tipo no monetario y no cuantificable, obviamente
seran estas cuestiones las que demandaran el mayor esfuerzo en el

disefio del sistema.

b) Subsistema ambiental

El sistema ambiental trabaja con informacion cuantitativa pero no siempre
en términos monetarios: diferentes unidades fisicas se utilizan para
construir sus indicadores; incluye indicadores relacionados con el impacto
de los procesos, productos y servicios sobre el aire, agua, tierra,

biodiversidad y salud humana.

Los aspectos ambientales de la sustentabilidad estan relacionados con
los impactos de las organizaciones en los espacios naturales, tanto

habitados como no habitados, los ecosistemas, la tierra, el aire y el agua.

Como dentro de los subsistemas de contabilidad microsocial el ambiental
es el mas desarrollado por las empresas, dedicaremos este apartado a
efectuar alguhas consideraciones al respecto. Para hablar de las
cuestiones ambientales primero es necesario definir el término medio

ambiente (AECA, 2004, p.21):
“Medio ambiente: entorno fisico natural, incluidos ef aire, el agua, la tierra, Ia
flora, 1a fauna y los recursos no renovables, tales como los combustibles fésiles y

los minerales.”
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intimamente vinculado al concepto de medio ambiente, se encuentra el de

desarrollo sustentable. El| desarrollo sustentable® es una forma de

desarrollo que permite suplir las necesidades de las generaciones
presentes sin menoscabar la posibilidad de las generaciones futuras de

abastecer sus propias necesidades y su propio desarrollo. Algunos

factores que amenazan el equilibrio ecolégico son:

La contaminacion del aire. Las principales causas que la
producen son las centrales térmicas y el funcionamiento de
plantas que usan en los procesos industriales carbdn,
provocando la lluvia o nieve acida -acido sulfurico o nitrico
diluido-. La combustion de los motores de los coches también
produce monoxido de carbono, altamente venenoso, y
componente principal del smog. Entre las ciudades mas
afectadas por este problema ambiental se encuentran México

DF, Los Angeles, Tokio y Atenas.

La contaminacién del agua. El riesgo principal radica en la
destruccion de las formas de vida en el agua, a raiz de los
desechos domésticos, fertilizantes -abonos quimicos- vy
productos quimicos téxicos. En algunas industrias se utiliza el
agua como refrigerante: cuando ésta es vertida nuevamente a
su fuente, produce cambios en la temperatura que altera el
habitat natural.

Los insecticidas. El uso indiscriminado de estos materiales
quimicos, produce serios problemas que si bien no afecta la
calidad de los alimentos que consume el hombre, si produce

efectos en integrantes del ecosistema.

% Comisién Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrolio (1987): “Nuestro Futuro
Comun” (Informe Brundtland)
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o El efecto invernadero. La emision de diéxido de carbono,
producido por los combustibles fosiles, se esta acumulando en
la atmésfera, atrapando el calor que normalmente escaparia al
espacio. Como resultado de estos procesos sube la
temperatura, las capas polares corren riesgos de fundirse y
liberar un mayor volumen de agua, lo cual hara subir el caudal
de agua en los océanos, peligrando la existencia de algunas

ciudades como Londres, Nueva York o Venecia.

e La energia nuclear. La industria nuclear ademas de los riesgos
que representa la exposicibn a accidentes por falta de
funcionamiento de los sistemas de seguridad, enfrenta la
dificultad de eliminacién de los desechos que produce. Una gran
parte de estos desechos es altamente téxica y radiactiva

durante miles de afios.

El concepto de desarrollo sustentable ya ha sido adoptado por los
gobiernos de los paises desarrollados, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), los organismos multilaterales de crédito como el Banco de
Integracion y Desarrollo (BID) y el Banco Mundial, los medios de
comunicacion de esos paises, las empresas y la sociedad en general; y
en el mismo pensamos que se encuentra sintetizado el objetivo al que
deben apuntar todas las acciones ambientales que se puedan emprender.

La problematica ambiental es compleja, difusa y encierra cuestiones
multidisciplinarias;, es considerando todas estas caracteristicas que

accedemos a la manera apropiada de abordar la cuestion.

Si se tiene en cuenta la responsabilidad social empresaria, es légico
pensar que la misma deba facilitar cualquier informacién que pueda

afectar de inmediato, o en el futuro, a todos los usuarios.

Lo que se requiere de las empresas y organismos e€s una nueva
concepcion, una vision diferente porque las prioridades del nuevo milenio
no son las mismas que en del pasado: la cuestidn consiste en algo mas

que el tratamiento de los efluentes liquidos o del humo de las fabricas.
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Las cuestiones ambientales deben ser consideradas, analizadas e
informadas, en primer lugar, por los actores que las originan y
supervisadas por los que las regulan y esto sélo resulta factible con el

desarrollo de sistemas ambientales por parte de las organizaciones.

La preocupacién de la contabilidad en el debate en torno a la sociales y
ambientales, la cuestion de que las empresas divulguen mas este tipo de
informacién y otros temas similares son cada vez mas frecuentes, y
revelan que existe una relacidn que no se puede iénorar entre la
contabilidad y el medio ambiente y que ya ha alcanzado un grado

considerable de desarrolio.

Los pasos necesarios para presentar alternativas validas para la
prevencion yl/o solucidon de los problemas ecoldgicos producidos por
dafios causados al medio ambiente, nos sefialan un largo proceso que

puede comenzar por:

e La transformacién de la cultura que amenaza y ataca al medio
ambiente los avances en el desarrollo econémico que contemplen y
privilegien el habitat del hombre.

e |a actitud de los consumidores, induciéndolos a consumir aquellos

productos que no dafien el medio ambiente.

e |La necesidad de que las industrias conozcan que no es
economicamente conveniente ser irresponsable en el uso de los

recursos que afectan al medio ambiente.

El sistema contable microsocial, destinado a satisfacer las necesidades de
informacion tanto de los usuarios internos como externos, debe interpretar

y exponer claramente las cuestiones vinculadas con el medio ambiente.
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Evidentemente, el hecho que ninguna norma profesional contable
argentina mencione requerimientos ambientales es una cuestion a tener
en cuenta: aun las empresas con mayor conciencia ambiental se
mostraran poco inclinadas a incluir en sus memorias y estados financieros
informacién ambiental no requerida por ninguna normativa. Es mas, en

muchos casos ni siquiera elaboraran informacion ambiental.

c) Subsistema social

El sistema social esta relacionado con los impactos que una organizacion
causa en los sistemas sociales dentro de los que actia. En el sistema
social la informacién es predominantemente de caracter cualitativo, ya
que las mediciones vinculadas a los temas éticos se tornan dificultosas.

d) Caracteristicas de la informacién

Los informes sociales de las empresas incluirian informacion e
indicadores tanto cualitativos como cuantitativos y, estos Ultimos, pueden

ser de caracter tanto financiero como no financiero.

En lo que respecta a la informacibn monetaria, se encuentra
principalmente en el subsistema econdmico. En el subsistema ambiental
encontramos principalmente informacién de caracter no monetario,
expresada en diferentes unidades fisicas. La informacién de caracter
cualitativo es muy frecuente en el subsistema social, tal es el caso de la

empresa vista por la calidad del entorno de trabajo que proporciona.

A continuacién se explican y ejemplifican los diferentes tipos de
informacién; indicando en cada caso a qué subsistema pertenecen dentro

del sistema contable microsocial.
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3.3 Indicadores monetarios

En general las empresas comienzan por incluir las cuestiones sociales y
ambientales en el subsistema econdémico, exponiendo en forma separada
cuestiones sociales sobre las que ya efectuaban mediciones; y luego
intentando medir otras cuestiones sociales mas complejas a la hora de

cuantificar y/o exponer.

Los indicadores monetarios vinculados a cuestiones sociales y
ambientales pueden tener puntos comunes con la contabilidad financiera
y la contabilidad de costos, y de hecho los tienen, pero ademas
encontramos informacion -por ejemplo la vinculada a ciertos intangibles-
que no se incluye en los estados financieros y en la informacion de uso
interno; y también informacion de caracter no monetario y cualitativo.

La contabilidad financiera y la contabilidad de costos se centran
principalmente en la rentabilidad de una organizacién, con el objetivo de
informar a la direccién y a los accionistas.  El subsistema econdmico
estudia el modo en que las organizaciones afectan a las partes
interesadas con las que interactuan de manera directa o indirects;
asimismo debe incluir cuestiones que hacen a la transparencia

empresaria como manifestacién de la responsabilidad social empresaria.

Los impactos directos de la organizacidon estan relacionados con la
medicion de los flujos monetarios entre la organizacién y sus principales
partes interesadas, y como dichos flujos se ven afectados por las

acciones de la organizacion.

Los impactos indirectos son causados por externalidades que afectan a
las comunidades. Las externalidades son los costos o beneficios
derivados de una operacidon que no se reflejan integramente en el valor

monetario de la transaccion.

Evidentemente a medida que los impactos se tornan mas indirectos y nos
encontramos frente a externalidades para la empresa; mayor sera la

reticencia y predisposicion de la organizacion a la hora de informarios.
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El aspecto econdémico incluye, aunque no se limita séio a ello, los
informes financieros y su informacién complementaria. No queremos con
esto significar que los informes contables convencionales incluyan
debidamente la influencia de las organizaciones sobre las economias en
las que actian, pero son los mas disponibles en la mayoria de las
empresas y en un principio se intenta relevar la informacién relacionada
con la sustentabilidad contenida en ellos como punto de partida para una

posterior inclusién y elaboracion de informacién contable microsocial.

Aun considerando las limitaciones del sistema de informacién contable de
la empresa es posible elaborar algunos de los indicadores, y la limitacion
en la elaboracion de los indicadores resulta util para marcar las
deficiencias del sistema de informacidon y poder ejercer acciones
correctivas en este camino hacia un sistema de informacion contable

microsocial.

Los indicadores de actuacion econémica pueden ser agrupados por
grupos de interés en los siguientes capitulos:

e Clientes

e Proveedores

e Empleados

* Proveedores de capital

e Sector publico

o Otros
Entre los indicadores econémicos monetarios se suelen incluir:
e Jos costos laborales,
¢ la productividad laboral,
e la creacion de empleo,
¢ los gastos en servicios externos,
» los gastos en investigacién y desarrollo,

¢ las inversiones en formacion; y



e otras formas de capital humano.

a) Informacion a incluir

Con respecto a la seguridad en las instalaciones y procesos es importante
que la empresa incluya en una nota concreta y cuantificada del tipo:
“Durante el afio invertimos en seguridad $XXX y pensamos invertir en los

proximos afnos $XXX”.

Las cuestiones vinculadas a la capacitacion al personal, pueden
informarse también en una nota a los estados contables del tipo: “Durante
el afo invertimos en capacitacion al personal $XXX y pensamos invertir

en los proximos afios $XXX”.

La informacion sobre los honorarios al directorio es muy valorada luego de
los escandalos tipo ENRON para dar mayor transparencia a las empresas,
el dato suele estar incluido en el anexo de gastos —donde deberia figurar
claramente- de los estados contables, pero resultaria mas claro aun si

también se incluye en la memoria.

En el anexo de gastos resulta muy informativo que se separen los gastos
en seguridad y los gastos en calidad y medio ambiente; muchas empresas
suelen incluirlos en forma conjunta sin permitir al lector de los estados

financieros ningun tipo de identificacion.

b) Cuestiones ambientales

Mas alla de que se emita una norma contable en Argentina que contemple
las cuestiones ambientales, ya es posible esbozar qué informacion
contable ambiental se deberia elaborar tal que, aln estando incluida en
los informes financieros de la empresa, pudiera ser también expuesta en

forma separada y clara en un informe especial.
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Sobre dicho estado financiero ambiental algunos paises -tales como
Francia- han esbozado modelos y lo han dado en llamar el Balance
Ecoldgico. El nombre del mismo refleja claramente la intencion
perseguida al elaborarlo: reunir todos los conceptos que de una manera u
otra se relacionan con la tematica ambiental, para poder efectuar un
analisis integral de la posicién ambiental de la empresa.

Partimos del supuesto de una elaboracién previa de un plan de cuentas
ambiental, ya que una de las grandes criticas que se hace a los informes
financieros elaborados en la actualidad, tanto a nivel mundial como
nacional, es la escasa inclusién de los aspectos ambientales acentuada
por la inclusién confusa de partidas dentro de otras partidas globales de
las cuales resulta imposible separar los valores directamente vinculados
con los aspectos ambientales. En el Balance Ecoldgico se deberian

incluir aspectos tales como:

e Llave ambiental: lLlave ambiental autogenerada, en la cual
activariamos todos aquellos gastos que por sus caracteristicas no
pueden ser activados en otros rubros -Bienes de cambio, Bienes de
uso- y van a beneficiar ejercicios futuros; es decir que no se efectian
para solucionar problemas del pasado. Por ejemplo, la investigacion
y desarrollo que se realiza para mejorar la calidad ambiental del
proceso productivo y del producto terminado: tal es el caso de la
nafta sin plomo que producen algunas petroleras.

¢ Bienes de uso ambientales: Compras de maquinarias 0 mejoras en
las ya existentes con finalidades ambientales; como por ejemplo el

tratamiento de residuos peligrosos.

e Pasivos ambientales ciertos: Obligaciones derivadas de
incumplimientos ambientales del pasado de las cuales se conoce la

cifra exacta.

e Pasivos ambientales contingentes: Obligaciones con alta

probabilidad de ocurrencia y cantidad conocida.
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e Contingencias ambientales negativas: Son contingencias de pérdida
que, reuniendo las caracteristicas que marca la normativa, se
originan en multas por incumplimiento de parametros legales
ambientales, desastres ecologicos que la empresa pudiera causar -
por ejemplo petroleras que transportan habitualmente crudo en

barcos para lo cual existe un riesgo inherente.

¢ Contingencias ambientales positivas: Se trata de incentivos futuros

generados por una buena conducta ambiental presente.

e Multas ambientales: Originadas en incumplimiento de legislacion

ambiental.

» Gastos ambientales: Son aquellos que incurre la empresa para el
cuidado del medio ambiente abarcando entre otros la capacitacion al

personal e el reciclaje de materiales.

Ademas, existe otra informacion que podria ser incluida en las notas a los
informes financieros o si es muy extensa también ampliarla en un informe

separado:
e Control de aplicacion de normas

Se trata de establecer claramente cuales son las normas que
alcanzan a la empresa en lo que respecta a las cuestiones
ambientales y cual es el grado de cumplimiento de las mismas. Para
esto es recomendable utilizar graficos de barras que resultan muy
elocuentes a la hora de calificar la conducta ambiental actual de la

empresa.

Ademas, se puede elaborar otra tabla que refleje la capacidad de la
empresa de hacer frente a nuevas normativas ambientales vigentes

en otros paises de referencia.
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Creemos que con la implementacion de las propuestas ambientales aqui
esbozadas se estara produciendo una primera aproximacion con vista a
incrementar la utilidad de la informacién que se brinda a los usuarios: los
mismos deberian percibir mejoras en la cantidad y calidad de la
informacidn recibida, sin perjuicio de que en el futuro, pueda y deba ser

mejorada dicha informacion.

En general, la contaminacién ambiental en la Argentina es de un nivel
alto: estos problemas son consecuencia principalmente del aumento
gradual de la poblacion urbana y del desarrollo industrial, junto con un
marco de reglamentacion inadecuado y un déficit de décadas en materia

de infraestructura sanitaria y de tratamiento de residuos.

Como consecuencia de una fragmentacidon de responsabilidades
institucionales y falta de coordinacién, se ha producido un marco
institucional y regulatorio confuso para la gestion ambiental. A pesar de
los crecientes esfuerzos, el gobierno no cuenta aun con una estrategia

bien desarrollada para encarar la contaminacién ambiental.

c) Proyecciones ambientales

Con respecto al horizonte temporal de andlisis debe ser adoptado un
periodo mas extenso que el de un afo generalmente utilizado; esto con el
objeto de que los contadores y gerentes puedan medir apropiadamente la
situacion financiera y ambiental de las actividades comerciales de las
empresas. El mayor costo derivado de la utilizacion de métodos
ambientalmente adecuados en las operaciones se puede analizar y medir

mejor en el largo plazo.

Tradicionalmente los informes financieros toman una fotografia de la
situacién financiera de la empresa en un momento en particular y
permiten analizar el comportamiento del dltimo afo de |la empresa. En el
caso particular de las cuestiones ambientales, la fotografia deberia ser

vista desde multiples angulos y en un horizonte temporal de fargo plazo.
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En el caso de Naciones Unidas, el organisma ha seleccionado para sus
primeros casos de estudio la industria forestal porque es un sector con
perspectivas de largo plazo por la regeneracion que necesita su principal
activo que es la forestacion. Se plantea la necesidad de utilizar multiples
angulos de andlisis y un horizonte temporal de 40 afos -

aproximadamente dos generaciones.

3. 4 Indicadores no monetarios

En el caso de los indicadores cuantitativos pero no monetarios, es decir
expresados en diferentes unidades fisicas, los encontramos

principalmente en el subsistema ambiental.

Los indicadores ambientales elaborados por las empresas pueden ser
incluidos en un informe especial que los contenga integramente, y
explique en detalle la forma en que se han obtenido pero ademas, pueden
seleccionarse algunos para incluir en la memoria y luego referenciar al
informe especial. También pueden incluirse en alguna seccion de la web
de la organizacion para que los interesados obtengan mas informacion

especifica.

Bajo el titulo “Calidad y Medio Ambiente”, podria incluirse informacién en
la memoria sobre las Normas ISO que la empresa aplica, por ejemplo. En
el caso de las empresas argentinas, para sus estados contables cerrados
en 2003, la empresa lider ARCOR ha incluido:

“Durante el afio 2003 se continué con la implementacion del S.G.l. (Sistera de
Gestion Integral) de acuerdo con lo planificado en las distintas dreas industriales.

El principal objetivo del S.G.I. es lograr la satisfaccién de nuestros clientes y fue
concebido como una respuesta a las necesidades crecientes de competitividad
internacional planteadas durante los Uitimos afios, mediante la realizacion de
conlroles conjuntos previamente establecidos y la realizacién de certificaciones
bajo las distintas herramientas implementadas para la gestién como 1SO 9000,
1SO 14001, BPM, IRAM 3800, SCM, TPM, HACCP).
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En el marco del S.G.1., en el afio 2003, se han superado las auditorias periédicas
de monitoreo en todos los establecimientos industriales que tienen certificados
sus Sistemas de Gestién de la Calidad (ISO 9001 / HACCP), Sistemas de
Gestién Ambiental (ISO 14001) y Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional (IRAM 3800 / OSAS 18001).

Adicionalmente, ante la aplicacién por parte de Estados Unidos de la Ley
Antiterrorismo (FDA y C-TPAT), se obtuvo el registro correspondiente de todos
los establecimientos elaboradores de alimentos y los dep6sitos de productos del
Grupo, permitiendo asegurar la continuidad de las exportaciones a ese destino.”

3.5 Indicadores cualitativos

En la memoria de las empresas, incluidas las argentinas en particular las
que cotizan en la bolsa, se suele incorporar bastante informacién, en
forma clara y concreta, sobre su estrategia social. Un tema fundamental
es que las estrategias estén expresadas en un lenguaje claro y sencillo,
ya que esto le brinda mucha credibilidad al mensaje de la empresa.

Cuando en la memoria la empresa efectia consideraciones generales, se
podria incluir su compromiso de responsabilidad social empresaria y tratar
de especificar qué implica esto para la empresa de la manera mas

concreta posible.

Asimismo, deberia incluir el grado de dependencia de la comunidad
donde opera de las actividades de la organizacion: empleados originarios
de la zona, radicacion de familias en la zona, capacitacion a la

comunidad, actividades estéticas en la zona.
El sistema social incluye indicadores relacionados con:
e salud y seguridad en el lugar de trabaijo,
o estabilidad de los empleados,
o derechos laborales,
e derechos humanos,

e salarios
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e y condiciones laborales en las operaciones externas.

Para que una empresa informe sobre sus impactos sociales debe tener
muy en claro cuales son estos impactos y, al mismo tiempo, Ilevar un
registro adecuado de los mismos. Clarificar los impactos sociales de la
empresa es el punto de partida imprescindible y el factor determinante a la
hora de disefar el sistema de informaciéon de la empresa con alcance

social.

En Argentina, el caso de las empresas de la industria agropecuaria que
utilizan el sistema de siembra directa es una aplicacion sumamente
relevante en el contexto argentino y, a su vez, con caracteristicas que la

vinculan en forma muy directa a lo que es el desarrollo sustentable.

El sistema de siembra directa representa para el productor la preservacion
de su mayor capital: la tierra. También reduce costos en materia de
magquinaria y mejora la gestién de la empresa agropecuaria. En el ambito
regional es el motor de importantes cambios productivos y econdmicos en
las distintas zonas del pais. La preservacion del ambiente que conlleva la

siembra directa es un beneficio que trasciende todas las fronteras.

Las empresas agropecuarias actualmente incluyen cierto tipo de
informacién vinculada con sus impactos sociales: en las memorias es
frecuente hallar alguna descripcion de caracter cualitativo referida a la
capacitacion de los empleados y a las certificaciones ISO obtenidas y en
los estados financieros auditados los temas sociales suelen limitarse a
una desagregacion en el cuadro de gastos de un apartado del estilo
“Gastos de gestion de la calidad y cuidad del medio ambiente”. Pero esto
es sdlo el inicio de la informacién a incluir y claramente no se aparta del

marco conceptual de la contabilidad financiera.

En el caso particular de las agropecuarias suele producirse un fuerte
impacto social por la estrecha vinculacién con las poblaciones de la zona
y, al mismo tiempo, existe un fuerte impacto ambiental que se ve
“atenuado” por la utilizacién del sistema de siembra directa que mejora en

tiempo y calidad la utilizacién de la tierra.
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4. DEMANDAS DE INFORMACION CONTABLE SOBRE
GOBIERNO CORPORATIVO

La responsabilidad social empresaria no se limita exclusivamente a los
temas sociales y ambientales. A partir de escandalos empresarios como
el de ENRON se puso en notoria evidencia que la informacién contable
suministrada por las empresas es, entre otras cosas, insuficiente y poco
clara; los diversos usuarios comenzaron a demandar de las empresas la
publicacién de informacion sobre cuestiones vinculadas a su gobierno
corporativo y transparencia que incluimos en el alcance de la

responsabilidad social empresaria en un sentido amplio.

En la lectura de los informes financieros de las empresas —Memoria,
Estados Contables, Notas, Anexos, Informe del auditor e Informe de la
Comisiodn Fiscalizadora- los usuarios efectlian un andlisis en relacién a la
informacién que incluyen las empresas —cantidad y calidad- que no se
limita a las cuestiones econémicas y financieras exclusivamente; sino que

apunta a evaluar el gobierno corporativo y la transparencia empresaria’.

Las principales cuestiones evaluadas por los usuarios en los informes
financieras en relacion al gobierno corporativo y la transparencia
empresaria se encuentran en diversos lugares de los informes: la carta del
presidente, el informe del auditor, la memoria y los estados financieros

con sus notas y anexos.

En lo que se refiere al informe del auditor sobre los estados financieros y
sobre la resena informativa se evalia el tipo de opinién que emitié el

auditor y si el auditor informa sobre los costos de auditoria.

® Para los temas de gobierno corporativo y transparencia empresaria hemos adaptado al
contexto legal y contable argentino el Ranking de Transparencia Empresaria realizado en
Espaiia por la Revista Actualidad Econémica (N° 2.320, pp.9-15, diciembre 2002).
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4.1 Cuestionario sobre el contenido de la memoria

La Memoria, que elabora la gerencia de la empresa precediendo a los

informes financieros y que no es auditada, es evaluada segun las

siguientes cuestiones:

Datos historicos: ¢ Incluye la Memoria los principales datos del
Estado de Situacion Patrimonial y del Estado de Resultados del
ultimo ejercicio / de los dos ultimos ejercicios / de los tres
ultimos ejercicios?

Datos bésicos: ¢ Incluye un resumen de los principales datos del
Estado de Situacion Patrimonial y del Estado de Resultados,
ratios financieros y ratios bursatiles del ejercicio? (Valoracién de
cantidad y calidad de los datos, existencia de graficos o cuadros
explicativos a lo largo del informe)

Informe de gestion: ¢ Se incluye informacion sobre la evolucion
de los negocios y situacién de la sociedad, acontecimientos
posteriores a la fecha de cierre de ejercicio, evolucién previsible
de la sociedad, compras de acciones propias, actividades de
investigacion y desarrollo? (Valoracion de la claridad y la
cantidad de la informacién, profundidad del comentario sobre
las perspectivas de la sociedad)

Estado de Resultados analitico: ;Aparece el Estado de
Resultados explicado en cascada y en términos porcentuales
sobre ingresos o activos totales medios de las distintas

partidas?

4.2 Cuestionario sobre el contenido de los informes financieros y su

revision

En los informes financieros, notas y anexos se evallan las siguientes

cuestiones vinculadas al gobierno corporativo y la transparencia

empresaria:
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a) Accionistas

¢ Se informa sobre los accionistas que controlan mas de un 10%
del capital?

¢, Se especifica el porcentaje de los accionistas que controlan mas
de un 10% del capital?

¢, Existe informacién adicional?

b) Filiales

¢ Se incluye informacion de la actividad, domicilio, participacion,
fondos propios —capital y reservas- y resultados de las filiales?

¢ Se incluyen los dividendos que se reciben de las participadas y su
valor en libros?

¢, Se aportan balances, informacién sobre la cotizacion, estados de

resultados y equipos directivos?

c¢) Directorio

Acciones de la empresa en poder del directorio

¢, Se informa sobre las acciones que posee el Directorio?
¢, Se informa sobre la participacion de algunos de los miembros del

Directorio sobre las acciones?
¢, Se informa sobre la participacidn de cada uno de los miembros

del Directorio sobre las acciones?

Remuneraciones del directorio

;. Se informa saobre el total de lés remuneraciones del directorio de
forma global o que los directores no reciben sueldo alguno? ¢Se
desglosan las diferentes partidas? (Sueldos y dietas, anticipos y
créditos, planes de pensiones y seguros de vida)

¢ Se incluye la remuneracién miembro por miembro del directorio?

Planes de retribucion al directorio ligados a la accion

¢ Se incluye la descripcién de los planes, beneficiarios, condiciones
de ejercicio, costo para la empresa y demas caracteristicas o la
aclaracion de que tiene o no planes de retribucion?



* ;No indica la existencia 0 no de estos sistemas, o la informacion

que se da es muy reducida?

d) Normas de gobierno corporativo
e ;Se exponen en forma completa y detallada las normas de
transparencia adoptadas por la sociedad? (grado de
implementacion)
e) Informacion bursatil
e ;Se aporta informacion sobre la evolucion de la cotizacidn,
volumen de contratacion y dias de negociacidon?
¢ ;lIncluye ratios bursatiles?
e ;Compara la cotizacion de la empresa con el indice MERVAL?

o /Figura el indice sectorial?

f) Informacién por segmentos
e ;Desglosa las cifras del negocio por categona de actividades y
mercados geograficos?
¢ ¢lIncluye informacién sobre los riesgos asumidos por mercados o
zonas geograficas?
¢ ;lIncluye la aportacidon de cada area al Estado de Resultados?

g) Informacién On-line
e (lIncluye la Memoria y Estados Contables en |la pagina Web de la
empresa?
e /Publica en la Web informes trimestrales y otro tipo de informacidn

relevante para el accionista?

h) Informacién ambiental, social y otras
Impacto sobre el medio ambiente y normas de calidad
¢ /lIncluye informacion sobre inversiones relacionadas con la
proteccidon / remediacion del medio ambiente?
* ;lIncluye informacion sobre las certificaciones ISO obtenidas por la

empresa?
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Impactos sociales

e ,lIncluye informacion relacionada con los impactos sociales de la
empresa”?

Otras informaciones

e ;Ofrece informacion relevante para conocer su situacion real?
(grado de concentracidon de ventas y suministradores, cuota de
mercado, analisis del mercado en que actua, volumen de redes de
distribucian)

i} Orden, claridad y disefio

¢ ¢ Lainformacion sigue el orden logico y esperado por el lector?

o ;lainformacién es clara, concisa y precisa en el lenguaje?

o ;CoOmo es el tratamiento grafico de la informacion, la calidad del

diseno o las fotografias®

5. INFORMES CONTABLES MICROSOCIALES

En GRAY et AL (1996, p.3) se define al Corporate social reporting
(informacién social de las organizaciones) como “ef proceso de comunicar
los efectos sociales y ambientales de las acciones econémicas de las
organizaciones a los grupos de interés y a la sociedad en general”.

Los informes de contabilidad microsocial pueden hacerse tanto en
unidades monetarias como no monetarias, asimismo las evaluaciones

pueden ser cualitativas.

Es una alternativa que las organizaciones presenten informes contables
microsociales en forma separada de los informes con criterios de
contabilidad financiera cuando los mismos son de una extension

considerable.
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Un informe social pretende constituir una alternativa al compromiso de los
entes publicos o privados para rendir cuenta sobre su responsabilidad
social. Actualmente esta forma de exposicion se basa principalmente en
la emisién voluntaria de informes sociales, tanto cualitativos como
cuantitativos —y estos ultimos pueden ser tanto financieros como no

financieros-.

Existe una fuerte corriente de opinién de algunos sectores de la sociedad
sobre la necesidad de que los informes sociales debieran tender

progresivamente a adquirir un caracter obligatorio.

En el ambito britanico, ROB GRAY (1996) plantea el rol que cumple —
positivismo- y el que deberia cumplir —-normativismo- la informacién social
publicada por las empresas. Se trata de un enfoque critico que pone de
manifiesto la necesidad de mejorar el componente tedrico, y de reforzar la
relacién entre la teoria y la practica a partir de la discusién y el analisis.

LARRINAGA (2002a) analiza las bases conceptuales de la informacion
ambiental y la normativa internacional en la materia, con especial énfasis

en la regulacion europea y espafiola.

Las caracteristicas -cantidad y calidad- de la informaciéon social son
analizadas en estudios correspondientes a distintos ambitos geograficos y
sectoriales que han arribado a diversos resultados. GRAY (2001a) en Gran
Bretafia, MONEVA (2000) en Espafia y FRONTI (1995-2003) en Argentina,

entre otros.

La cantidad y calidad de la informacién social publicada por las empresas
de distintas ubicaciones geograficas se ha incrementado y mejorado en
los dltimos afos. Diversos estudios descriptivos se han abocado a
recoger esta cuestion en particular, a través de los cuales se puede
observar el comportamiento de las entidades cuando estan obligadas a
cumplir con regulaciones especificas, y las formas de emisién que
adoptan las entidades que presentan informacién en forma voluntaria.
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Los contextos que cuentan con normas obligatorias -por ejemplo, Espania-
(LARRINAGA, 2002¢) propician el andlisis del nivel de cumplimiento de la
normativa y, en menor grado, el andlisis sobre las motivaciones que lievan
a las empresas a publicar dicho tipo de informacién; ya que la motivacion

mas fuerte resulta ser la normativa misma.

Los contextos en los que la informacién es publicada con caracter
voluntario presentan aspectos mas propicios para intentar analizar las
diversas motivaciones que interactiian en la publicidad de informacion

social por parte de las empresas -por ejemplo, Gran Bretafa-.

En Argentina, en los ultimos afios, segun algunas encuestas se puede
concluir que la informacion proporcionada por las empresas es, en su
mayoria, de caracter cualitativo y ha sido incluida generalmente en la
Memoria y en las notas y anexos que forman parte de los Estados
Contables anuales, los emisores son entidades que operan en el mercado
de capitales y sus balances son publicados por la Bolsa de Comercio de

Buenos Aires.

La informaciébn ambiental se expone en determinados rubros de los
estados financieros, tales como:. provisiones, gastos e inversiones.
Ademéas, algunas empresas proporcionan un informe sobre su
responsabilidad social referido principalmente a su gestion ambiental.

Con anterioridad (FRONTI, programaciones UBACYT 1995-2003), hemos
encuestado a algunas empresas argentinas con el objetivo de detectar y

analizar los aspectos ambientales contenidos en sus informes contables.

5.1 Antecedentes de informes
a) Antecedentes generales

Entre los principales antecedentes sobre la responsabilidad social

empresaria en el contexto mundial encontramos:
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e Global Reporting Initiative (GRI) por iniciativa del Coalition
Environmentally Responsible Economies (CERES, ONG) y el
programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas (1997)

e Global Compact ONU 1999

o OCDE Guidelines 1976 (revisado en 2000)

¢ Accountability 1000 (AA 1000) en 1999 del Institute of Social and
Ethical Accountability

e Social Accountability 8.000 (SA 8000) del Social Accountability
Internacional (SAl)

e Normas ISO 14.000 de la Organization of Standarization de Suiza
(1996-2001)

En lo que se refiere a la legislacion sobre cuestiones sociales y

ambientales, el panorama actual es el siguiente (AECA, 2004b):
“Diferentes organismos nacionales e internacionales han difundido gufas para la
elaboracion de informacién con contenido social y medioambiental. En lo que se
refiere a las disposiciones nacionales, Francia ha legislado sobre la informacion
que las empresas han de revelar sobre cuestiones sociales y medioambientales.
Iniciativas similares se han llevado a cabo en paises como Noruega o0
Dinamarca. Por cuanto a las iniciativas privadas infernacionales la guia para la
elaboracion de informes de sostenibilidad, publicada por la Global Reporting

Initiative, es probablemente la que ha supuesto un mayor impulso para esta

actividad.

La Comision Europea publicé una recomendacioén sobre el reconocimiento, la
medicién y la publicacion de las cuestiones medioambientales en las cuentas
anuales y los informes anuales, con el propésito de fomentar que los paises
miembros adoptasen medidas para que las empresas incluyesen en sus

informes financieros informacion medioambiental.
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Paralelamente, el gobierno espariol habia desarrollado reglamentariamente ef
requerimiento de que fodas Jas empresas incluyesen informacion
mediocambiental en la memoria de sus cuentas anuales. Esta exigencia se ha
traducido en la Resolucion del ICAC™ de 25 de marzo de 2002, que
explicitamente indica qué informacién deben incluir las empresas. Otros paises
europeos han desarrollado o estan desarrollando iniciativas similares.”

b) Global Reporting Initiative

En lo que se refiere a las iniciativas privadas internacionales, destacamos
a la organizacion Global Reporting Initiative que ha realizado la Guia para
la elaboracibn de Memorias de Sostenibilidad sobre actuaciones
- ambientales, econdémicas y sociales de la empresa, la misma es
probablemente la que ha supuesto un mayor impulso para esta actividad,
tiene varias fases de implementacion y ya esta siendo aplicada para la
elaboracion de informes por algunas empresas, incluyendo empresas
argentinas como NOBLEZA PICCARDO y REPSOL- YPF.

GRI es un acuerdo internacional constituido en 1997, creado con una
vision a largo plazo en el que han participado muitiples partes interesadas
entre las que destacamos se encuentran dos asociaciones nacionales de
contadores; la diversidad de organizaciones representadas en el Comité
Directivo nos parece una caracteristica esencial para garantizar la

legitimidad de los informes que producen, ellas son:
o Association of Chartered Certified Accountants (Reino Unido)
¢ Canadian Institute of Chartered Accountants

e CECODES (Colombian Business Council for Sustainable

Development)
¢ Centre of Science and Environment (India)

e Coalition for Environmentally Responsible Economies (Estados
Unidos)

19 Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas,organismo emisor de normas
contables en Espafia
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* Environmental Auditing Research Group (Japén)

* General Motors Corporation (Estados Unidos)

e Green Reporting Forum (Japén)

o Institute of Social and Ethical Acoountability (Reino Unido)
¢ Investor Responsability Research Center (Estados Unidos)
o [TT Flygt (Suecia)

¢ New Economics Foundation (Reino Unido)

¢ SustainAbility, Ltd. (Reino Unido)

e Programa de las Naciones Unidas para el Medioc Ambiente
e World Business Council for Sustainable Development

¢ World Resources Institute

La mision del GRI es preparar y difundir una Sustainability Reporting
Guidelines, aplicable globalmente y de manera voluntaria por
organizaciones que deseen informar sobre los aspectos econdmicos,
ambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios.

El GRl intenta reducir la confusién y heterogeneidad de la informacién que
actualmente brindan las empresas para asi incrementar su utilidad, tanto
para las organizaciones informantes como para los usuarios de esta
informacién, con miras en un objetivo a largo plazo de desarrollar
Principios Contables de Sustentabilidad Globalmente Aceptados .

El modelo contable microsocial exige profundizar el estudio sobre los
cédigos -unidades monetarias, no monetarias, cualitativa, cuantitativa, y
otras- destinadas a mejorar presentacién de la informacién dirigida a
usuarios externos.

Los indicadores econémicos propuestos por la GRI se elaboran en parte
basandose en informacién que es proporcionada por los informes
contables de publicacion de las empresas, y en este punto queremos

sefialar algunas cuestiones:
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La propuesta de la GRI esta pensada en términos globales por lo
que se hace necesario buscar informacién en memorias y estados
contables preparados bajo diferentes normativas contables,
aunque la realidad actual muestre una clara tendencia hacia las

normas internaciones de contabilidad.

Los informes contables de publicacién se componen de una parte
auditada (los estados contables con sus notas y anexos) y una no

auditada (la memoria).

Parte de la informacién que se necesita para elaborar los
indicadores econdmicos no esta contenida ni en la memoria ni en
los estados contables y, mas aun, en algunos casos parece
improbable que algun sector de la organizaciéon posea los datos

necesarios para elaborarla.
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CAPITULO V

USUARIOS DE LOS INFORMES CONTABLES
MICROSOCIALES
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1. EMISORES Y USUARIOS DE LA INFORMACION
CONTABLE MICROSOCIAL

El gobierno en sus diferentes niveles, los consumidores (ADEBAYO, 2001),
los inversores (PARK, 2003) y otros usuarios son los interesados en conocer
el impacto que causa la empresa en el medio social donde desarrolla su

actividad; esto se logra a través de la informacién contable microsocial.

La elaboracidn y divulgacién de informacién contable microsocial es una
alternativa al compromiso para rendir cuenta sobre la responsabilidad
social empresaria; se basa principalmente en la elaboracién y publicacion
—obligatoria o voluntaria segun los contextos geogréficos y los
destinatarios de la informacidn- de informacion tanto cualitativa como

cuantitativa -esta dltima puede ser tanto financiera como no financiera-.

Opinamos que la informacion contable microsocial deberia tender
paulatinamente a ser obligatoria (O'DWYER, 2002) y estar acompanada por
un proceso educacional hacia las gerencias de las organizaciones
(SOLOMON y LEWIS, 2002); para asi propiciar mayor cantidad y mejor calidad
en la informacion suministrada por las organizaciones en su rol de

emisoras.

1.1 Andlisis del caso EXXON VALDEZ

En lo que respecta a la responsabilidad social empresaria incluimos a
continuaciéon uno de los desastres empresarios mas resonantes: el
derrame petrolero de EXXON en 1989 para ilustrar la dimensién de los
stakeholders involucrados y afectados en las cuestiones sociales y

ambientales.

En 1989, el bugue petrolero EXXON VALDEZ perteneciente a EXXON, choco
contra un arrecife en la Bahia del Principe Williams, en Alaska, donde
derramé mas de 40 millones de litros de crudo que se esparcieron por las

aguas cristalinas de la zona.
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El costo directo para EXXON de este desastre ecolégico se estimé en
1.250 millones de ddlares, de los cuales sélo una tercera parte estaban
cubiertos por seguros. En esa cifra no tuvieron en cuenta las pérdidas
ocasionadas para la vida silvestre y los habitantes de las comunidades

costeras, que vieron sumamente afectados sus medios de supervivencia.

Aunque cada cargamento petrolero implica un enorme riesgo, la empresa
no acumulaba reservas para atender casos como el ocurrido, y sus
contadores imputaron en un primer momento como pérdidas 850 millones
de ddlares, en concepto de costos de limpieza, con lo que redujeron las
ganancias netas del primer trimestre de 1989 de EXXON a 160 millones de
dblares, en comparacién con los 1.200 millones de ddlares que la

empresa habia obtenido en el mismo trimestre del ario anterior.

Al téermino del afo, la sociedad informé como gastos derivados del
derrame 2.000 millones de ddlares; pero antes de la sentencia en 1993
EXXON ya habia pagado mas de 3.000 millones de délares para limpieza

de las aguas.

En 1993, EXXON obtuvo como resultado neto 5.300 millones de ddlares,
mas que cualquier otra empresa estadounidense, sobre un total de
111.200 millones de ddlares por ventas. Sus acciones bajaron al
momento de conocerse el fallo, pero casi inmediatamente retomaron sus
niveles habituales. Por otro lado, los demandantes habian solicitado
originariamente 20.000 millones de ddlares en concepto de dafos y

perjuicios y el veredicto se redujo a 5.000 millones de ddlares.

Se trat6 de una de las mayores sanciones impuestas a una empresa, pero
la historia de otros fallos similares indica que finalmente estos casos se
resuelven por menos dinero que el inicialmente demandado a las
empresas, ya que las cifras de los veredictos son utilizadas por los
abogados de las empresas para empezar a negociar.
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A pesar de las elevadas sanciones, la mayoria de los analistas de la
industria petrolera sefiala que no son suficientes para obligar a las
petroleras a modificar sus operaciones, estrategias o incluso su politica de

dividendos debido a su enorme envergadura y rentabilidad.

EXXON carga con la culpa que la sociedad le ha imputado: entre los
demandantes en el caso se encontraban 14.000 pescadores, nativos de
Alaska, propietarios y municipalidades costeras afectadas por el derrame
de petréleo y un alto directivo de EXXON al momento del desastre expresd
que la empresa estaba muy decepcionada por el curso de las
resoluciones judiciales “pues el derramamiento de petréleo fue un grave

accidente que nosotros lamentamos muchisimo”(sic).

El caso de EXXON, resulta ilustrativo de todas las implicancias contables
de un problema social y ambiental, especialmente se pone de manifiesto
la dificultad de determinar y cuantificar apropiadamente los costos

involucrados.

1.2 Usuarios de la informacion contable microsocial

Consideramos a los usuarios'' de la informacién contable microsocial en
el sentido de los stakeholders (FREEMAN y REED, 1983); es decir que
hablamos de un grupo o un individuo que puede afectar o ser afectado
por el desarrollo de los objetivos de las organizaciones. En forma
consistente con esta definicidn vOs (2003) habla de usuarios involucrados
-como la gerencia de la empresa- y de usuarios afectados —como la
comunidad donde opera una empresa- por las acciones de la

organizacion.

" Los usuarios pueden ser también nombrados como grupos de interés, partes

interesadas o stakeholders.
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Las bases para la clasificacion de los stakeholders estan directamente
relacionadas con el grado de vinculacién que pueden alcanzar respecto a
la entidad emisora de los informes contables (SIRGY, 2002), y en este
aspecto corresponde mencionar a los usuarios con mayor nivel de acceso
a la informacion, los usuarios con menor nivel de acceso a la informaciéon

y los usuarios distantes.

a) Usuarios con mayor nivel de acceso a la informacién

Los usuarios que estan involucrados en el desarrollo de los objetivos de
las organizaciones son los usuarios con mayor nivel de acceso a la
informacion (SIRGY, 2002); los mismos cumplen diferentes roles en lo que
se refiere a la responsabilidad social empresaria: disefio de la estrategia,

gestion y comunicacion.

Dentro de este grupo de usuarios se encuentran los mas vinculados con
la confeccidn y emision de informacion social, que generalmente es una

funcién reservada para la alta gerencia de las organizaciones.

La gerencia de las organizaciones —compuesta por el CEQ y los gerentes
de las diferentes areas en las grandes organizaciones- puede ser
considerada como la unidad de andlisis que cumple los roles en la
planificacién de las estrategias, evaluacidon de la gestion y de la
comunicaciéon vinculadas con [a presentacion de los modelos de

contabilidad microsocial en las organizaciones.

A continuacion se incluye una lista orientativa de los usuarios con mayor
nivel de acceso a la informacién (SIRGY, 2002, p.146):

e Consejo directivo, dirigido por el presidente o el CEO (Chief

Executive Officer),

¢ Departamento de finanzas,

e Departamento de comercializacion,

e Departamento de ingenieria,

e Departamento de produccién, manufactura u operaciones,

e Departamento de logistica,
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Departamento de personal, recursos humanos o deteccion de

talentos,

Departamento de relaciones publicas,
Departamento de contabilidad,
Departamento de ventas,
Departamento legal,

Gerencia de evaluacién de riesgos,
Comité de ética,

Junta de directores,

Comité de auditoria.

b) Usuarios con menor nivel de acceso a la informacion

Estos usuarios son aquellos con los que la organizacién intercambia

recursos (SIRGY, 2002, p.145), tal es el caso de clientes, empleados,

accionistas o proveedores.

Con fines ilustrativos se incluye una lista orientativa de los usuarios con

menor nivel de acceso a la informacion (SIRGY, 2002, p.146):

Accionistas,

Acreedores,
Proveedores,
Empleados,

Auditores,

Medios de comunicacion,
Distribuidores,
Comunidad local,

Medio ambiente.
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c) Usuarios distantes

Llamamos usuarios distantes a los que influencian en forma indirecta la
supervivencia y crecimiento de las organizaciones (SIRGY, 2002, p.145),
como consumidores, organizaciones ambientalistas, dependencias de los

gobiernos, sindicatos, auditores y académicos.

Se incluye una lista orientadora de los usuarios distantes (SIRGY, 2002,
p.1486):

e Competidores,

¢ Organismos emisores de normas o certificaciones,

¢ Grupos legales,

¢ Grupos ambientalistas,

e Grupos de consumidores,

¢ Grupos de salud,

o Grupos de grandes empresas,

» Grupos politicos,

e Aseguradoras,

o Circulos ejecutivos,

¢ Grupos industriales,

e Asesores de inversion,

e Grupos de proveedores,

¢ Grupos de transportistas,

o Dependencias del gobierno,

¢ Comunidad educativa,

o Criticos sociales (fildsofos y otros),

e Asociaciones profesionales,

e Asociaciones gremiales.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos de los emisores

Diversas investigaciones (HARRISON y FREEMAN, 1999; WEIDMAN, 2002)
indican que la situacion de la gerencia, en su rol de emisora de
informacion contable microsocial, es complicada: por un lado es
responsable de desarrollar estrategias que mejoren la competitividad de la
organizacion, es decir, satisfacer principalmente los requerimientos de los
inversores proporcionandoles alta rentabilidad y, por otro lado, debe
respetar el compromiso de responsabilidad social empresaria de la

organizacion.

En lo que respecta al compromiso de responsabilidad social empresaria,
puede hablarse de variables individuales y sociales que afectan a la
gerencia en su rol de emisora (WEIDMAN, 2002) y que le generan una
disyuntiva por la cual las sus decisiones se ven influenciadas tanto por su
propia vision de la eficiencia en su puesto de trabajo como por su
percepcion de las obligaciones morales. Las variables sociales y
contextuales también influyen en la gerencia, principalmente las

relacionadas con la normativa vigente sobre el tema.

La gerencia de las organizaciones debera equilibrar el seguimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacién, incluyendo su responsabilidad

social empresaria, con las demandas de los usuarios (ULLMAN, 1985 en
SOLOMON y LEWIS, 2002).

A partir de las teorias de la legitimacion y de los stakeholders con
sustento ético, el objetivo de los emisores al emitir y publicar informacién
contable microsocial estaria también relacionado con los diversos actores
involucrados que forman los grupos de usuarios. El cumplimiento de este
objetivo estaria principalmente supeditado a las caracteristicas de la

informacion a emitir, los recursos disponibles y los usuarios identificados.
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2.2 Objetivos de los usuarios

Los usuarios demandan informacion sobre determinadas cuestiones para
que las empresas las incluyan en su informacidn financiera y en parte esta
informacidn se relaciona con la responsabilidad social empresaria;
hablamos de informacién sobre impactos sociales y ambientales pero
también informacion referida al gobierno corporativo y a la transparencia

empresaria.

Entre esas cuestiones vinculadas a la responsabilidad social empresaria
que las empresas tienden a informar encontramos (SNIDER et al., 2003)12
comunicaciones sobre los valores de la organizacion, politicas
ambientales e informacion relacionada con los otros actores involucrados
ylo afectados: los clientes, los empleados, los inversores, los

competidores y la sociedad.

La pregunta que en este punto cabe realizar es: ;Por qué demandan
informacién contable microsocial los usuarios? Existen diversos estudios
realizados con el objetivo de determinar las causas o motivaciones que

tienen los usuarios al demandar informacion contable microsocial
(O’'DWYER, 2002; SOLOMON y LEWIS, 2002, FUNDACION BANCO FRANCES, 2004;
RANKING CLARIN DE PRESTIGIO, 2004); la clarificacion de estas motivaciones

puede ayudar a entender mejor la situacion presente e intentar proyectar

escenarios futuros para los modelos contables microsociales.

La demanda de informacién contable microsocial la hemos enfocado
desde el punto de vista de los usuarios porque son las necesidades de los
distintos usuarios —internos o externos a la organizacion emisora- las que

deben ser satisfechas al proporcionarles la informacién.

2 El estudio empirico de SNIDER et al. (2003) elaborado a partir de la informacién
publicada en Internet relacionada con la responsabilidad social empresaria de las 50
empresas mas rentables de EE.UU. y las 50 empresas fuera de EE.UU. més rentables
establece las principales cuestiones sobre responsabilidad social empresaria que
informan las empresas.
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La organizacibn como emisora de informacion contable microsocial
recibira multiples presiones que debera cumplir si se derivan de normativa
obligatoria y otras presiones sobre las que en forma voluntaria decidira si

desea 0 necesita satisfacerlas.

Existe informacion social y ambiental que no es emitida por las propias
empresas, muchas veces diversos usuarios interesados —tal es el caso de
las organizaciones no gubernamentales y la prensa- preparan informes
sobre determinadas cuestiones que son de interés de la sociedad; las
demandas que las empresas multinaciones tienen sobre utilizacion de
trabajo infantil en su produccion son denunciadas por la prensa y las
organizaciones no gubernamentales actian como recopiladoras de dicha

informacion.

3. ACTITUDES Y RELACIONES

3.1 Actitudes

La interaccién entre los diferentes grupos de usuarios produce una
variedad de actitudes a la hora de publicar informacién contable
microsocial, como ser:
¢ Aceptacién de un cambio en la ética de la comunidad en general
e Atraer inversiones
o Cumplir con la demanda de informacién social
o Cumplir con las regulaciones sobre responsabilidad social
empresaria
o Ejercer una forma de lobby palitico
e Mejorar el valor de mercado de la empresa
. Mejorarlla imagen de la empresa
e Presion del grado de compromiso social de las empresas
competidoras
» Relaciones con los compétidores -competencia directa y/o
busqueda de sinergias que potencien los impactos sociales
positivos o reduzcan los impactos sociales negativos-. |
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Presion de los clientes/consumidores

e Relaciones con los proveedores de recursos materiales,
tecnoldgicos y financieros.

¢ Reconocer un compromiso derivado de la responsabilidad social
empresaria y la ética de la empresa

¢ Vender los productos y/o servicios de la empresa

» Relacién con los trabajadores

e Conocimiento de las preferencias y potencialidades de los
trabajadores y de su entorno familiar

» Ausencia de requerimientos legales para las empresas

o Costo de obtener y publicar informacion social

» Dafios posibles a la reputacion de la empresa

+ Falta de conciencia de la ventaja competitiva para la empresa

o Falta general de conciencia sobre las normas

o Imposibilidad de reunir la informacion

¢ Insuficiente respuesta de los usuarios de la informacién

¢ | as empresas generalmente creen que no tienen impacto social

¢ Los usuarios no entienden esa informacién

¢ No proporcionar determinada informaciéon a los organismos de
control

» No proporcionar informacion a los competidores

¢ Reticencia a publicar por ser informacion de alto impacto

3.2 Relaciones

Encontramos varias relaciones vinculadas a la responsabilidad social
empresaria, que incluyen a los emisores y usuarios (SIRGY, 2002):
e Calidad del servicio interno que vincula a los emisores de una
organizacion entre ellos y que se puede medir en términos de:
- la efectividad de la comunicacion y
- las actividades de gestion.
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e Calidad del servicio externo que vincula a los emisores con los
usuarios.
e [Imagen de la empresa que vincula a los emisores con los usuarios

en general.

Los usuarios de la informacion contable microsocial participan de dos
tipos de relaciones asociadas a la responsabilidad social empresaria -con
relaciones directas e indirectas- (SIRGY, 2002):
o Calidad del servicio externo: que vincula a los emisores con los
usuarios (con relaciones directas).
e Imagen de la empresa: que vincula a los emisores con los usuarios

en general (con relaciones mas indirectas).

3.3 Vinculacion entre actitudes y relaciones

El planteo de las relaciones y actitudes que influyen en los usuarios,
permite identificar las necesidades y expectativas de los usuarios;
clasificandolas como motivaciones y desmotivaciones- para demandar

informacidn contable microsocial.

Uno de los estudios empiricos mas completos sobre el tema es el
efectuado por SOLOMON y LEWIS (2002)'® en Gran Bretaiia, que analiza la
aparente paradoja entre el supuesto incremento de la responsabilidad
social empresaria, en particular en lo que se refiere a cuestiones
ambientales —por un lado-, y la escasa cantidad de informacion ambiental
publicada por las empresas —por el otro-. El objetivo de la encuesta
realizada fue determinar porqué los emisores y los diversos grupos de
usuarios consideran que las empresas publican o no publican informacién

ambiental.

 En la investigacion de SOLOMON y LEWIS (2002) se enviaron mas de 600 encuestas
por correo postal, a individuos y organizaciones; obteniendo un grado de respuesta
aproximado del 80%, las respuestas completas que se utilizaron en el estudio
representan aproximadamente un 40% del total. Los sujetos encuestados se clasifican
en tres grupos: emisores, reguladores y usuarios. El grupo de empresas emisoras
representa a las mas importantes de las industrias de Gran Bretafia. La traduccion
propia de las encuestas enviadas se incluye como Anexo | del presente capitulo.
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Hemos dividido las actitudes de los usuarios en dos grupos: las
vinculadas con las motivaciones por las que ellos consideran que las
organizaciones publican y las vinculadas con las motivaciones para no

publicar, es decir las desmotivaciones.

3.3 Motivaciones para publicar informacion contable microsocial

Las organizaciones al elaborar y publicar informacién contable
microsocial, interactan y reciben presiones de distintos actores, entre
ellos: organismos reguladores, organismos supervisores, destinatarios
directos principales, destinatarios indirectos, proveedores, competidores y
mercado. Ante las diversas presiones que recibe, asume diferentes
actitudes que pueden motivar la elaboracion y publicacién de informacion

contable microsocial

A continuacibn mencionamos algunas posibles  motivaciones
consideradas por emisores y usuarios para publicar informacién contable
microsocial:

¢ Aceptacién de un cambio en la ética de la comunidad en general

e Atraer inversiones
e Cumplir con la demanda de informacion social

e Cumplir con las regulaciones sobre responsabilidad social

empresaria
. Ejercér una forma de lobby politico
o Mejorar el valor de mercado de la empresa
e Mejorar la imagen de |la empresa
o Presidn de las empresas competidoras
e Presién de los clientes/consumidores

e Reconocer un compromiso derivado de la responsabilidad social

empresaria y la ética de la empresa
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o Resultado de la ética de la empresa

e Vender los productos de la empresa

3.4Desmotivaciones para publicar informacién contable microsocial

Determinadas situaciones pueden provocar la no publicacion de
informacién contable microsocial, a continuacién mencionamos algunas

de ellas:
e Ausencia de requerimientos legales para las empresas
¢ Costo de obtener y publicar informacién social
¢ Darios posibles a la reputacién de la empresa
¢ Falta de conciencia de la ventaja competitiva para la empresa
¢ Falta general de conciencia sobre las normas
¢ Imposibilidad de reunir la informacion
» Insuficiente respuesta de los usuarios de la informacion
o lLas empresas generalmente creen que no tienen impacto social
¢ Los usuarios no entienden esa informacion
« No proporcionar determinada informacidn a los organismos de control
¢ No proporcionar informacién a los competidores

¢ Reticencia a publicar por ser informacién de alto impacto

4. SELECCION DE LAS VARIABLES MAS SIGNIFICATIVAS

Algunos estudios (DI MAGGIO, 1983; O'DWYER, 2002; SOLOMON y LEWIS, 2002)
plantean las principales causas o motivaciones que llevan a las empresas

a publicar informacidén contable microsocial.

108



Resulta muy dificil establecer en las organizaciones una Unica motivacion
que las lleve a publicar este tipo de informacién, por lo general suele
tratarse de un conjunto de motivaciones que interactuan para provocar
que la empresa publique informacion sobre responsabilidad social

empresaria.

Siguiendo con el modelo contable microsocial, en funcién de los
requerimientos de los usuarios y las caracteristicas del sistema de
informacién contable microsocial determinamos cuales son las variables
mas significativas:
e Reconocer un compromiso derivado de la responsabilidad social
empresaria y la ética de la empresa
e Mejorar la imagen de la empresa
e Cumplir con las regulaciones sobre responsabilidad social
empresaria
¢ Alraer inversiones
¢ Presion de las empresas competidoras

¢ Reticencia a publicar por ser informacién de alto impacto

4.1 Reconocer la ética de la empresa
a) Responsabilidad social empresaria

Segun el estudio de SOLOMON y LEWIS (2002), en el contexto britanico las
empresas emisoras consideran como causa principal al publicar
informacién contable microsocial, el reconocimiento de su compromiso

con la sociedad.

En opinién de los distintos grupos de usuarios, reconocer la
responsabilidad social empresaria es considerada la causa menos
importante; ya que opinan que las organizaciones publican informacion
social sblo para mejorar su imagen. En general, los emisores
consideraron sus motivos como mucho mas altruistas de lo que los

diferentes grupos de usuarios opinan.
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Adicionalmente, las organizaciones en su rol de emisoras consideran
como motivacion muy importante el resultado de la ética de la empresa,
causa muy vinculada al reconocimiento de la responsabilidad social

empresaria.

Entre las organizaciones mas rentables de los mercados internacionales
son muchas las que incluyen un marco ético que sirve como guia del
cumplimiento de su misidon con la sociedad (SNIDER et al., 2003). Este
marco cubre un amplio espectro de cuestiones éticas y proporciona un
contexto para que la organizacion defina sus relaciones con los diferentes
usuarios; los mensajes sobre responsabilidad social empresaria
frecuentemente incluyen una lista de los valores centrales de la

organizacion y su descripcion.

En Argentina, los usuarios también demandan que las organizaciones
comuniquen sus valores: en una encuesta realizada en diversos centros
urbanos del pais (VALLE, 1999)'* , casi la totalidad de los encuestados
coincidié en que las organizaciones deberian asumir el compromiso de no
participar en actos soborno y/o corrupcién y que deberian cumplir con

todas sus obligaciones legales e impositivas.

Se efectua desde hace algunos afios en Argentina el Ranking Clarin de
Prestigio, que elige a las 100 empresas mas admiradas en el pais a traves
de entrevistas en profundidad efectuadas a casi 400 ejecutivos con

cargos jerarquicos y de nivel intermedio (BORAGNI, 2004).

En la edicién 2004, el indicador compromiso de las empresas con la
comunidad y el desarrollo del pais se incorporé al conjunto de los mas
votados por los ejecutivos; a partir de considerar este atributo y otros se
ubicé en primer lugar la empresa alimenticia ARCOR, mientras que REPSOL
YPF y UNILEVER se ubicaron en el segundo y tercero, respectivamente.

" Encuesta realizada por MORI Argentina en diversos centros urbanos del pais para
determinar qué opinan los argentinos sobre las empresas.
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b) Politicas ambientales

Adicionalmente a estas comunicaciones sobre sus valores, tanto en
EE.UU. como en otros lugares del mundo, las organizaciones establecen
politicas ambientales globales (SNIDER et al., 2003). Este mensaje de
responsabilidad social empresaria se desarrolla dirigido a diferentes
grupos de usuarios y generalmente se observa una actitud de la
organizacion bastante dirigida hacia las necesidades de sus clientes.
Algunas organizaciones informan sobre sus politicas ambientales en
forma general y con pocas especificaciones, mientras que otras incluyen

datos numéricos y proporcionan detalles operativos.

En Argentina, en una encuesta realizada en diversos centros urbanos del
pais (VALLE, 1999), casi la totalidad de los encuestados coincidié en que las
organizaciones deberian asegurar que sus productos y operaciones no

dafaran el medio ambiente.

¢) Inversioén social empresaria

La encuesta de opinidon efectuada por la FUNDACION BANCO FRANCES
(2004)* a empresarios argentinos obtuvo interesantes resultados. De los
empresarios argentinos, tres de cada cinco consideran que es altamente
importante operar en un ambiente sustentable y por lo tanto estan
dispuestos a aportar para lograrlo efectuando inversiones en las
siguientes prioridades, segun el orden de importancia asignado por los

empresarios: educacion, liderazgo, alimentacion, infraestructura y salud.

'3 Encuesta realizada con el propésito de conocer las opiniones de los empresarios
argentinos acerca de la responsabilidad social empresaria, fue enviada a 100
empresarios y obtuvo algo mas de un 50% de respuesta.
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4.2 Mejorar la imagen de la empresa

Por la presidon de los usuarios sobre los emisores surge como objetivo |a
mejora de la imagen empresaria. Segun el estudio de SOLOMON y LEWIS
(2002), mejorar la imagen de la empresa fue considerada la segunda
motivacién en importancia por los emisores; mientras que los usuarios
opinan que las organizaciones publican este tipo de informacién en primer

lugar para mejorar su imagen.

La presion de los usuarios sobre las organizaciones en su rol de
emisoras, sin lugar a dudas, tiene efecto directo en la mejora de la imagen
institucional empresaria; la misma puede ser analizada desde diferentes
perspectivas, tales como su compromiso con la comunidad o la calidad

del lugar de trabajo para los empleados.

En Argentina se efectia anualmente la investigacién del Observador de la
Responsabilidad Social de las Empresas'® (IFOP LATIN AMERICA, 2004) que
tiene como objetivos monitorear el conocimiento que la sociedad tiene
acerca de la responsabilidad social empresaria, qué es para la poblacion
la responsabilidad social empresaria y la imagen global de las empresas y
la imagen asociada a la responsabilidad social empresaria. Esta
investigacion ha determinado que las cinco empresas que tienen una
imagen mas asociada con la responsabilidad social empresaria son LA
SERENISIMA, ARCOR, SANCOR, BAYER y NESTLE.

®En Argentina el Observador de la Responsabilidad Social de las Empresas tiene como
antecedente al Barémetro de IFOP en Francia que actia como referencia desde 2001.
La investigaciéon 2004 en Argentina ha seguido la metodologia de entrevistas telefénicas,
con 1200 casos, hombres y mujeres, 18 y mas afos, de niveles socioeconémicos C1, C2
y C3, ubicados en el gran Buenos Aires, Rosario, Cérdoba y Mendoza.
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a) Compromiso con la comunidad

Las empresas suelen dividir a este grupo de usuarios en: la comunidad
local, el pais en el que opera y el resto del mundo (SNIDER et al., 2003). Ala
comunidad local se le informa principaimente sobre las actividades
comunitarias apoyadas y/o financiadas por la empresa. Al pais en el que
opera se le informa sobre la participacion de la empresa en actividades
culturales, apoyo a los deportes y ayudas en casos de desastres
naturales. A nivel del resto del mundo la informacién suele ser de
caracter mas general y tiende a centrarse en los derechos humanos y
referencias a declaraciones de las Naciones Unidas,

En Argentina la investigacion del Observador de la Responsabilidad
Social de las Empresas (IFOP LATIN AMERICA, 2004) ha determinado el
compromiso con la comunidad como una de las percepciones mas
importantes para la comunidad; la segunda después de la preocupacion
por los empleados.

En el caso particular del apoyo a las obras de beneficencia y proyectos de
indole comunitarios, en Argentina el 65% de los usuarios demanda este
tipo de informacién seguin una encuesta realizada en diversos centros
urbanos del pais (VALLE, 1999)'".

b) Preocupacion por los empleados

En Argentina la investigacion del Observador de la Responsabifidad
Social de las Empresas (IFOP LATIN AMERICA, 2004) ha determinado que la
preocupacion por los empleados es el concepto que la comunidad percibe
como el mas importante.

' Encuesta realizada por MORI Argentina en diversos centros urbanos del pais para
determinar qué opinan los argentinos sobre las empresas.
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La encuesta Great Place to Work (MANAGERS, 2004) tiene como objetivo
determinar la percepcién de los empleados de su lugar de trabajo y en
base a atributos como el buen trato, la justicia y la honestidad para
conducir el negocio ha determinado que tres empresas de servicios —
FEDERAL EXPRESS, AMERICAN EXPRESS y la cordobesa TARJETA NARANJA-

ocuparan los primeros puestos.

Los mensajes de responsabilidad social empresaria para los empleados
se concentran en la importancia del desarrollo de los trabajadores, tanto
en los beneficios que reciben a nivel personal como en los beneficios que
se producen para la organizaciéon, Uno de los temas mas mencionados
por las organizaciones es el tiempo de permanencia de los empleados

(SNIDER et al., 2003).

En Argentina, los usuarios también demandan que las organizaciones
comuniquen sus valores. en una encuesta realizada en diversos centros
urbanos del pais (VALLE, 1999), casi la totalidad de los encuestados
coincidié en que las organizaciones deberian asumir la responsabilidad de

proteger la salud y seguridad de sus trabajadores.

c) Relacion con los clientes

Los clientes o consumidores constituyen un grupo de usuarios
fundamental para las organizaciones. Muchas veces las comunicaciones
sobre los valores de |la organizacidn son adaptadas y/o complementadas
con codigos de ética que se focalizan especialmente en las relaciones
entre la organizacion y sus clientes y en la mayoria de los casos las
organizaciones enfatizan el valor que se agrega a través de sus socios

(SNIDER et al., 2003).
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Los consumidores pueden tener una imagen sumamente negativa sobre
la responsabilidad social empresaria de determinadas organizaciones que
influya en sus decisiones de consumo, tal es el caso de la empresa ESSO
que es considerada en forma muy negativa por los consumidores por su
influencia en el cambio climatico; esta imagen negativa de los
consumidores también se extiende al resto de los usuarios (GUETERBOCK,

2004).

d) Capitales nacionales

En Argentina se efectia desde hace algunos afos, el Ranking Clarin de
Prestigio (BORAGNI, 2004) que elige a las 100 empresas mas admiradas en
el pais a través de entrevistas en profundidad efectuadas a casi 400
ejecutivos con cargos jerarquicos y de nivel intermedio. En la edicidn
2004, se ha observado la permanencia de empresas con capitales
nacionales; cuatro de las empresas que ocupan los primeros puestos son

argentinas: ARCOR, TECHINT, MASTELLONE HNOS. (LA SERENISIMA) Y
MOLINOS RIO DE LA PLATA.

4.3 Cumplir con las regulaciones sobre responsabilidad social

empresaria

La cantidad y calidad de la informacion contable microsocial publicada por
empresas de distintas ubicaciones geogréficas, se ha incrementado y
mejorado en Ios Ultimos afos. Diversos estudios descriptivos se han
abocado a recoger esta cuestion en particular (MONEVA Y CUELLAR; GRAY y
BRITTON, 2001a), a través de los cuales se puede observar el
comportamiento de las organizaciones cuando estan obligadas a cumplir
con regulaciones especificas, y las formas de emisién que adoptan las
entidades que presentan informacion en forma voluntaria.

115



Los paises que cuentan con normas cbligatorias (LARRINAGA, 2002c) -cOMO
Francia, Noruega, Dinamarca o Espana- propician el analisis del nivel de
cumplimiento de la normativa y, en menor grado, el andlisis sobre las
motivaciones que llevan a las empresas a publicar dicho tipo de
informacion; ya que la motivacién mas fuerte resultaria ser la normativa

rmisma.

Mientras tanto, los paises en los que la informacién es publicada con
caracter voluntario presentan aspectos atractivos para intentar analizar las
motivaciones que interactuan en la publicidad de informacion social por

parte de las empresas —el caso de Gran Bretafia y Argentina-.

Es interesante mencionar que se han detectado casos de corporaciones
multinacionales que aplican un doble estandar de responsabilidad social
empresaria: uno mas exigente para la casa matriz del pais de origen —con
contextos mas regulados- y otro mas débil para aplicar en los paises

menos desarrollados —en los que el contexto suele ser poco regulado-.

En Argentina, los usuarios demandan que las organizaciones apliquen las
mismas normas éticas en todos los lugares del mundo en los que operan

(VALLE, 1999).

4.4 Atraer inversiones

Los inversores éticos, los fondos de inversion éticos, las entidades de
calificacidn social y los indices sociales, han tenido un amplio grado de
desarrollo en los mercados financieros de diferentes lugares del mundo -
EE.UU, Gran Bretafa y Espafa; entre otros-; por esta razon se analiza la
tematica en el Capitulo VI: Inversores éticos y mercados financieros.
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4.5 Presion de las empresas competidoras

Los emisores reconocen que la presion de la comunidad y diversos
grupos de presion, incluyendo la prensa, actta como una de las
motivaciones mas fuertes a la hora de tomar decisiones sobre la
publicacidn de la informacion social en los estados financieros de la

empresa (O'DWYER, 2002).

En el estudio tedrico del sociélogo DI MAGGIO (1983), que luego sirvid de
base a diversos estudios empiricos, se le otorga mucha importancia a la

presion que tienen sobre la empresa sus competidoras.

La informacion contable microsocial emitida por las empresas puede ser
analizada por sector y/o grupo empresario para detectar “isomorfismos”
en la publicacién de informacién. DI MAGGIO (1983) establece un marco
tedrico en lo que respecta a las causas que podrian empujar a las
empresas a emitir informes contables con contenidos sociales: habla de la
existencia de procesos isomaérficos a partir de los cuales se produciria una
especie de imitacién entre las empresas. En muchos informes contables
se ha observado este tipo de “imitaciéon”, pero el tema de la informacidn
contable-social presenta caracteristicas especiales en lo que a

isomorfismo respecta.

En el caso de los sectores empresarios que coexisten en un mercado
determinado suelen estar sometidos a un tipo de regulacion particular y, al
mismo tiempo, cada una de las empresas puede voluntariamente crear un
modelo de exposicidn que a su vez genera presion sobre su competidora.
Si una empresa publica informacion contable-social en sus informes
financieros puede inducir a que las empresas del sector la imiten, por mas
que las empresas se resistan a confesar esto como motivacion (SOLOMON
y LEWIS, 2002).
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Detectamos un interesante caso de isomorfismo en el sector eléctrico
espanol en 1998, periodo previo a la implementacion de la regulacion que
actualmente obliga a todas las empresas espafiolas a incluir informacion
ambiental en sus estados contables. En los informes financieros de las
empresas eléctricas espafiolas publicados en 1998 se observan
menciones -informacion cualitativa- al impacto de las empresas sobre el
medio ambiente, con el detalle adicional de que los parrafos hallados son

una casi copia fiel entre unas empresas y otras del sector eléctrico.

En Argentina, se produjo una situacién de isomorfismo de informacién
contable microsocial en el contexto argentino en el afo 1995: en ese ano
la petrolera YPF logra incorporarse al mercado bursatil norteamericano y
comienza a incluir en sus informes financieros publicados en Argentina
informacién ambiental que resulta ser la traduccién textual de los
requerimientos que las regulaciones de EE.UU. establecian para sus
empresas. Mas aun, a partir del afio 1995 se observar como algunas
empresas que cotizan en la Bolsa de Comercio Buenos Aires, unas del
sector petrolero pero otras de diferentes sectores, incluyen en sus

informes financieros los mismos parrafos.

Los competidores son el grupo de stakeholders con menor cantidad de
mensajes en los informes de responsabilidad social empresaria (SNIDER et
al., 2003). Esto puede estar relacionado con la cuestién de mantener
confidencialidad en la informacion de la empresa y protegerla sobre todo

de los competidores.

4.6 Reticencia a publicar por ser informacién de alto impacto

En el caso de las motivaciones para no publicar —desmotivaciones-
informacién social, segin el estudio de SOLOMON y LEWIS (2002), los
usuarios consideran como principal desmotivacion el hecho de que se
trate de informacién que podriamos calificar como de alto impacto, tal
seria el caso de informacion que podria resultar muy beneficiosa para los

competidores de la organizacion.
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La forma de intentar vencer o superar paulatinamente esta reticencia
propia de los usuarios puede ser abordada desde una doble
aproximacion: la necesidad de educar a la gerencia de la emisora y
asimismo convencerla para ser menos reticentes al publicar este tipo de

informacion con la aparicién de normativa.
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ANEXO: TRADUCCION PROPIA DE LAS ENCUESTAS DEL

ESTUDIO DE SOLOMON y LEWIS, 2002

Cuestionario 1:;

¢Por qué cree que las empresas publican

medioambiental?

informacion

Aceptacion de un cambio en la ética de la comunidad en

general

Atraer inversiones

Cumplir con la demanda de informacion medioambiental

Cumplir con las regulaciones

Ejercer una forma de lobby politico

Mejorar el valor de mercado de la empresa

Mejorar la imagen de la empresa

Presion de las empresas competidoras

Presién de los clientes/consumidores

Reconocer la responsabilidad social empresaria

Resultado de la ética de la empresa

Vender los productos de la empresa

Otra/s:

1= Considero que es una causa que no influye en absoluto en

la inclusion.

2= Considero que es una causa que influye levemente en la inclusién.

3= Considero que es una causa que influye medianamente en

4= Considero que es una causa que influye bastante en la incl

la inclusion.

usion.

5= Considero que es una causa que influye totalmente en la inclusion.
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Cuestionario 2:

éPor qué cree que las empresas no publican informacion

medioambiental?

Ausencia de requerimientos legales para las empresas

Costo de obtener y publicar informacién social y medioambiental

Dafios posibles a la reputacion de la empresa

Falta de conciencia de la ventaja competitiva para la empresa

Falta general de conciencia sobre las normas

Imposibilidad de reunir la informacién

Insuficiente respuesta de los usuarios de la informacion

Las empresas generalmente creen que no tienen impacto social y

medicambiental

Los usuarios no entienden esa informacion

No proporcionar determinada informacién a los organismos de

control

No proporcionar informacion a los competidores

Reticencia a publicar por ser informacién de alto impacto

Otra/s:
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CAPITULO VI
INVERSORES ETICOS Y MERCADOS FINANCIEROS
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1. PERFIL DEL INVERSOR ETICO

Los inversores —actuales y potenciales- de las organizaciones requieren
tradicionalmente informacién contable para evaluar Ila rentabilidad y el
riesgo que presentan las alternativas de inversiéon. A partir del marco
tedrico establecido y de algunos estudios realizados (PARK, 2003; BOTIJA y
SANMARTIN, 2001; LEIBOWITZ y NASH, 2001) se observa hace un tiempo la
actitud de inversores que analizan la responsabilidad social empresaria de

la organizacion donde piensan invertir.

La mencicnada situacién ha provocado el consiguiente incremento de
fondos de inversién que seleccionan sus carteras en base a atributos
sociales y ambientales —los llamados fondos de inversion éticos o verdes,
con bastante desarrollo en EE.UU. desde la guerra de Vietnam, en Gran
Bretafia y en Espafa hace unos cinco afios, entre otros paises (en

Argentina atin no hay proyectos concretos sobre el tema).

La principal hipétesis subyacente en esta idea es que existen inversores
que ponderan de alguna manera en su decision de eleccidn de portafolio
la responsabilidad social y ambiental de las empresas, ademas de buscar
la maximizacion del beneficio y la minimizacion de riesgo; la pregunta
esencial es: ;Cuanta rentabilidad estaria dispuesto a perder y/o cuanto
riesgo adicional estaria dispuesto a asumir un inversor para respetar sus
ideas sobre la responsabilidad social empresaria de las organizaciones en
las que invierte? Obviamente la respuesta es compleja y contiene
multiples subjetividades.
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2. INVERSORES

La presente investigacion se ubica en las teorias de la legitimacion y de
los stakeholders -que considera a los mdltiples usuarios interesados en
las actividades de las empresas- pero es innegable el importante papel
que juega el usuario con dinero para invertir o gastar; es decir el inversor.
Las organizaciones estan sumamente interesadas en el Inversor. se ha
determinado en un estudio de LANG y LUNDHOM, 1993 (citado por GELB y
STRAWSER, 2001) que las empresas incrementan su informacion sobre
responsabilidad social empresaria en los periodos previos a efectuar

ofertas en el mercado bursatil.

El estudio de GELB y STRAWSER (2001) indica que existe una relacion
positiva entre la calidad de los informes contables microsociales, en
particular en lo que al inversor se refiere, y las practicas de

responsabilidad social empresaria de la organizacion informante.

Los informes dirigidos a los inversores suelen presentar dos tipos de
estructuras (SNIDER et al., 2003). la primer estructura de informe intenta
presentar en forma explicita la honestidad y la integridad de la
organizacion para con sus inversores; la segunda estructura de informe se
concentra en destacar el valor de la organizacion para los inversores.

3 FONDOS DE INVERSION ETICOS Y AMBIENTALES

El surgimiento hace mas de diez afios de los fondos de inversion éticos
(BOTIJA y SANMARTIN, 2001) en paises como EE.UU. y Gran Bretana
determina un hito, lo que hasta ese momento se desarrollé en términos
puramente tedricos cdmienza a contar con el apoyo interactivo y
enriquecedor de un fendmeno concreto: la aparicidn de un inversor ético,
esto ocurre en la época de la guerra de Vietnam, cuando algunos
inversores de los mercados norteamericanos se niegan a efectuar
inversiones, destinadas a su seguro de retiro o la universidad de sus hijos,

en empresas que se vinculen con la fabricacion de armamento.
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El inversor ético es un sujeto que a la hora de decidir dénde invertir
evalia tanto los factores tradicionalmente considerados, rendimiento y
riesgo, como un factor adicional que podemos denominar factor ético. El
inversor ético es exigente con el cumplimiento de su concepcion ética, y
por esto los fondos éticos recurren cada vez mas a los indices de
inversién éticos para justificar sus carteras. Vinculada a las cuestiones

éticas, podemos considerar la responsabilidad social empresaria.

La responsabilidad social empresaria, puede ser definida como una
actitud de la direcciéon de la empresa que implica un compromiso de
efectuar un cambio cultural generado en-la preocupacidn por el impacto
que sus actividades tienen sobre la sociedad y el medio ambiente; pero
ese cambio cultural no sélo debe quedar en la organizacién sino que debe

existir un intento por trasladarlo al resto de la sociedad.

La responsabilidad ambiental empresaria es apreciada por los llamados
fondos de inversion verde o ambiental que consideran el cumplimiento de
las normas ambientales en las tareas empresariales de produccion,

comercializacién y distribucién de sus productos o servicios.

Actualmente existen varios indices de inversion éticos: el Domini 400
Social Index en EE.UU., por ejemplo, incluye 400 empresas que han sido
sometidas a un analisis de impacto ético. Dicho indice presenta dos
grandes ventajas: primero, ser internacionalmente uno de los més
reconocidos para inversiones sociales y, segundo, que la metodologia
aplicada para dicho indice toma como punto de partida el conocido indice

de inversién Standard & Poors 500.
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4. CRITERIOS DE EXCLUSION Y DE INCLUSION DEL
INVERSOR ETICO

Se puede caracterizar al inversor ético, y asi lo hacen los indices de
inversién éticos, como aquel que posee criterios éticos tanto de exclusion
como de inclusion de empresas al momento de decidir su inversion'®,
Basandonos en el Domini 400 Social Index, mencionaremos a modo de
ejemplo algunos de tales criterios vinculados a las cuestiones

ambientales.

Como caso particular, un inversor con responsabilidad ambiental, tiende a
excluir de sus inversiones (criterios de exclusién) empresas con las

siguientes caracteristicas:
- Que no protejan el medio ambiente
- Que hayan recibido multas por dafios ambientales

Por otro lado, el inversor con responsabilidad ambiental tiende a incluir en
sus inversiones -criterios de inclusién- empresas con las siguientes

caracteristicas:

- Que apliquen tecnologias de reciclaje

- Que posean politicas para el manejo de residuos
- Que publiciten sus logros ambientales

- Que produzcan con ahorro de energia

Las empresas que han pasado este tamiz de exclusidn-inclusién, son
mantenidas o no en el indice a partir de un seguimiento de diversos
aspectos relacionados con el comportamiento ético o social de las

mismas.

'® Se ha incluido como anexo del presente capitulo un Diseflo de un modelo de seleccion
de carfera de inversiones con responsabilidad ambiental de elaboracién propia.
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Veamos en el Cuadro 1 qué ocurre al comparar la rentabilidad entre un
indice de inversion tradicional (Standard & Poors 500) y un indice de

inversion ético (Domini 400 Social Index).

Standard & Domini 400
Poors 500 Social Index
Cantidad de empresas 500 400
(200 son comunes a ambos indices)
Rentabilidad periodo 1990-1998 365,6% 442%

Cuadro. Comparacién de rentabilidad entre indices de inversion

tradicionales y éticos (Fuente: Botija y Sanmartin, 2001)

Observamos que para el periodo 1990-1998, el Domini obtuvo una
rentabilidad del 442% contra una del 365,6% para el Standard & Poors,

considerando niveles de riesgo similares.

Hasta el momento, los indices de inversion éticos -como el Domini- se

presentan sospechosamente atractivos (LEIBOWITZ y NASH, 2001). si con un

indice de inversién ético obtenemos mayor rentabilidad que con un indice

de inversion tradicional -considerando niveles de riesgo similares-, resulta

dificil establecer si los inversores han ponderado |la responsabilidad social

y ambiental de las empresas o si, simplemente, han efectuado su

seleccion en base a rentabilidad.
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ANEXO: Diseiio de un modelo de seleccién de cartera de

inversiones con responsabilidad ambiental

Se presenta la primera versién de un modelo de seleccidén de cartera de
inversiones, con maximo rendimiento o minimo riesgo que incluya una
“ponderacion ambiental de acciones” y pueda ser aplicado al mercado de
valores argentino. El modelo de seleccién de cartera de inversiones con

responsabilidad ambiental, se divide en cuatro partes:
a) Ponderaciéon ambiental de acciones
b) Maximizacion de rentabilidad y minimizacion de riesgo

c) Resultados

a) Ponderacion ambiental de acciones

Para efectuar la ponderacion ambiental de acciones debemos intentar
responder la siguiente pregunta: ; Quée informacién ambiental pondera el
inversor? A partir de esta pregunta, la informacidn ambiental estara
conformada por medidas ambientales que suponemos pueden ser tenidas
en cuenta por el inversor ambiental. Para la eleccién de dichas medidas
hemos tomado como base un estudio espafiol (MONEVA y CUELLAR, 2001).

Con respecto a la metodologia, se ha tomando una adaptacién de la
utilizada por los indices de inversion éticos que funcionan desde hace
algunos afios en EE.UU. y Gran Bretania. Se trata de la metodologia que
ya mencionaramos en el punto indices de inversién éticos y ambientales:
en primer lugar, se aplica el tamiz de exclusién-inclusién, luego se efectiua
un seguimiento de diversos aspectos relacionados con el comportamiento
ambiental de las empresas, para determinar asi su mantenimiento o no en

el indice de inversion ambiental.
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En el estudio espanol, se han considerado ocho medidas ambientales
obtenidas de los informes anuales de empresas que cotizan en la bolsa,
en el Cuadro 2 se incluyen las medidas, clasificadas en no financieras y

financieras.
Medidas no financieras Medidas financieras

- Referencia al medio ambiente Inversiones en bienes de uso

en la memoria - Gastos de I1&D activados

- Adopcion de una politica Gastos ambientales

ambiental publica . _
- Inversiones ambientales

- Implantacién de sistemas de
., . - Contingencias ambientales
gestion ambiental

Cuadro. Medidas no financieras y financieras
(Fuente: Moneva y Cuellar, 2001)

En nuestro modelo, las medidas no financieras -de caracter cualitativo y
de inclusidn voluntaria- funcionan como criterios de exclusion en el tamiz
de exclusién e inclusidn: si una de las empresas que cotiza en la bolsa no

incluye las tres medidas es automaticamente descartada o excluida.

Supongamos que trabajamos a partir de las 30 empresas que tienen
movimiento diario en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires. Analizamos
para las mismas las medidas no financieras y observamos que 10 de las
empresas no tienen por lo menos una de las medidas de exclusion: luego

de aplicar el tamiz de exclusion nos quedamos con 20 empresas.

Una vez aplicado el criterio de exclusiéon, se proceden a evaluar las
medidas financieras (de caracter cuantitativo y de inclusién obligatoria)
que funcionan como referentes del nivel de responsabilidad ambiental de

la empresa.

¢ Inversiones en bienes de uso (BU) % = Amortizacién acumulada
BU/ Bienes de Uso
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o (Gastos de investigacion y desarrollo (1+D) activados % = Gastos

de |+D activados / Activo total
¢ Gastos ambientales $
e Inversiones ambientales $
e Contingencias ambientales $

Las cinco medidas financieras tienen el mismo peso en la ponderacion.
Siguiendo con el ejemplo, debemos hallar las medidas financieras para

las 20 empresas que pasaron el tamiz de exclusion.

Para cada una de las medidas financieras, asignamos 20 puntos
(cantidad de empresas que quedan luego de aplicar los criterios de
exclusién) a la que tiene el valor mas alto, ya sea porcentual o en pesos; y

asi sucesivamente.

Las empresas que quedaron luego de aplicar los criterios de exclusién,
son ordenadas de mayor a menor nivel de cumplimiento de estas medidas
financieras. Para nuestro supuesto, una de las 20 empresas obtendra
100 puntos que es la maxima puntuacion de responsabilidad ambiental
hasta llegar a la empresa que se ubique en la posicién final (la numero

20°) con o puntos.

Segun la cantidad de acciones con la que queramos conformar nuestra
cartera, tomaremos las empresas de los primeros puestos de nuestro

ordenamiento con ponderacién de responsabilidad ambiental.

b) Maximizacién de rentabilidad y minimizacién de riesgo

Una vez efectuada la ponderacidon ambiental de acciones, se procede a la
maximizacion de rentabilidad o minimizacibn de riesgo segun la
metodologia que a continuacion se expone. (RODRIGUEZ y GARCIA FRONTI,
2002) .
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¢ Porcentaje minimo de participacion en la cartera ambiental

El inversor ambientalmente responsable, a partir del ordenamiento de
empresas puede decidir qué porcentaje minimo asigna a las empresas
“top” en conciencia ambiental, o directamente pasar a la maximizacién de
la rentabilidad o minimizaciéon de riesgo con el ordenamiento de las
empresas que ha obtenido, sin asignar porcentajes minimos para su

cartera.
o Célculo del rendimiento por accién

Para realizar el calculo lineal del rendimiento, debemos conocer la
cotizacién de cierre de la accion y la de su dia anterior, de la siguiente

forma:

Rendimiento = Valor de cierre (1) - Valor de cierre (t-1)

Es decir, tomamos el valor de cierre al cual le restamos el valor de cierre
de su cotizacion anterior. Este rendimiento estara expresado en valores

monetarios.

Para calcular el porcentaje de rendimiento, debemos dividir lo calculado

por el valor de cierre de la cotizacién anterior:

Rendimiento lineal = Valor de cierre (t) - Valor de cierre (t -1)

Valor de cierre (t -1)

o Calculo del riesgo por accién

Para la eleccién de los portafolios dptimos, supondremos que el riesgo es

medido por la varianza de los rendimientos histéricos.

Riesgo = Var (Rendimiento)

¢ Minimo de participacion por accion

El mismo se establece a partir de la “ponderacién ambiental de acciones”.
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¢ Portafolio de méaximo rendimiento

Para la obtencién de un portafolio de maximos rendimientos, se buscara
la combinacion dptima entre las acciones disponibles, sujeto a un nivel de
riesgo tolerado y considerando un minimo de participacidn para las

mismas a partir de la “ponderacién ambiental de acciones”.

Maximo Rendimiento = Ry *p(1) + R2* p(2) +....+ R, * p(n)

Considerando Ry, R; hasta R, los rendimientos promedio de dichas
acciones. Siendo p(1), p(2) hasta p(n) el porcentaje de participacion de

cada una de las acciones, y p(1) + p(2) + ...+ p(n) = 1.

Sujeto a un riesgo tolerado (RT), 0 maximo riesgo aceptado por el

inversor:

Var (1) *p(1) + Var (2) * p(2) + ...+ Var (n) * p(n) O RT

Ahora incorporamos a nuestros requisitos, un porcentaje de participacidn
minimo por accién, determinado a partir de la “ponderacién ambiental de

acciones”.

P(1) > Pmin¢ty, P(2) > Pmin2), ...y P{N) > Pmingn)

También podemos establecer un porcentaje maximo de participacion por
accion, si quererﬁos restringir a alguna accidn en particular. Por ejemplo,
podemos haber incluido en nuestra cartera de acciones a una empresa
que resulto bien ponderada con la informaciéon ambiental que determina el
porcentaje de participacion minimo pero podemos tener al mismo tiempo
una opinién negativa sabre alguna practica ambiental de la empresa que

nos limite la tenencia de acciones de Ila misma:

P(1) O Pmin¢ty, P(2) O Pmin), ...y P(N) O Prminm)

Generalizando para un conjunto “n” de acciones, podemos decir que

nuestra funcion objetivo es:

Max = 0O R; * p(X)

Sujeto a:
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0 Var (X)) * p(i)° O RT

P(Xi ) > Prmini

P(Xi) O Prmaxi
Siendo R; el rendimiento promedio de la accién X; y donde I p(Xj)) = 1;
p(Xi) es el porcentaje de participacidn de la accion X; dentro del portafolio;

RT el riesgo tolerado; pmin i la participacién minima deseada y Pmax i 1a
maxima participacioén tolerada para una accion.

¢ Portafolio de minimo riesgo

El modelo consiste el obtener los precios de las acciones para calcular [as
participaciones de cada una de ellas, que determinen el minimo riesgo. El
modelo no considera acciones en descubierto, por que las ponderaciones

deberan ser positivas.

Tomamos como riesgo de los activos la varianza. lLuego realizamos la
minimizacién de las varianzas, que determinaran la rentabilidad minima
del portafolio. El modelo considera que las covarianzas de las acciones

son cero, es decir, que los riesgos de ellas son independientes entre si.

Nuestro objetivo es minimizar el riesgo de un portafolio compuesto por

una cantidad de acciones:

Minimo Riesgo = Var (Ry) * p(1)? + Var (Ry * p(2)? +...+ Var (Rey * p(N) 2

Considerando Rj, R, hasta R, los rendimientos promedio de dichas
acciones. Siendo p(1), p(2) hasta p(n) el porcentaje de participacion de

cada una de las acciones, y p(1) + p(2) + ...+ p(n) = 1.

Sujeto a un rendimiento promedio minimo a conseguir:

Rendimiento = O R; * p(X;) > Rto. Min.

Ahora incorporamos a nuestros requisitos, un porcentaje de participacion
minimo por accién, determinado a partir de la “ponderacion ambiental de

acciones”.

P(1) > Pmin¢t), P(2) > Pmin2), ...y P(N) > Pming)
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También podemos establecer un porcentaje maximo de participacion por
accion, si queremos restringir a alguna accién en particular. Por ejemplo,
podemos haber incluido en nuestra cartera de acciones a una empresa
que resulté bien ponderada con la informacién ambiental que determina el
porcentaje de participacién minimo pero podemos tener al mismo tiempo
una opinidén negativa sobre alguna practica ambiental de la empresa que

nos limite la tenencia de acciones de la misma:

P(1) 11 Pringty, P(2) 0 Prinz), ...y P(N) 0 Prmingr)

Generalizando para un conjunto “n” de acciones, podemos decir que

nuestra funcion objetivo es:

Min = 0 Var (Ry * p(Xi)

Sujeto a:
P(Xi ) > Pmini
p(Xl ) U Pmax i

Siendo R; el rendimiento promedio de la accidon X; y donde 00 p(Xj) = 1;
p(X)) es el porcentaje de participacion de la accidn X; dentro del portafalio;
Pmin i 1@ participacion minima deseada y pmax i 1a maxima participacion

tolerada para una accién.
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¢) Resultados

¢ Aplicacion del modelo al mercado argentino

Las medidas ambientales que se han incluido en el modelo, pueden ser
obtenidas en su totalidad en las empresas que cotizan en el mercado de
valores espafiol en el contexto actual. En lo que respecta al mercado
argentino, s6lo podran obtenerse la totalidad de las medidas para las
empresas con mayor responsabilidad ambiental que coticen en la bolsa,
ya que las normas contables argentinas no obligan actualmente a la
presentacién de informacién de caracter ambiental (se presentan
dificultades para hallar las medidas financieras que no son obligatorias en

el contexto argentino).

o Costo de oportunidad ambiental

Una vez que el inversor ha determinado su cartera de maxima rentabilidad
0 minimo riesgo, con las restricciones que incluye al considerar la
ponderacion ambiental, puede efectuar el mismo caélculo sin las

consideraciones ambientales.

Como en esta primera versiéon del modelo estamos trabajando con el
mismo universo de empresas, obtendra una cartera de mayor rentabilidad
0 menor riesgo. Las diferencias entre rentabilidades o riesgos pueden ser
tomadas como medidas del costo de oportunidad que el inversor esta

dispuesto a asumir por su conciencia ambiental.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES
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« Contabilidad: definiciones y método cientifico

Las reflexiones y argumentaciones volcadas para verificar la hipotesis
que sustenta la necesidad de utilizaciéon del método cientifico para la
investigacion en contabilidad, nos conducen a la concepcién de Ia
contabilidad con método cientifico como camino valido para la

produccioén de conocimiento en el futuro.

Las diferentes definiciones de la contabilidad; permiten sostener que la
contabilidad posee un sustento cientifico, adoptando el caracter de
aplicada y considerandose como un cuerpo de conocimientos; su
naturaleza es econdmica y social y se ocupa del anélisis econémico-
social -circulacién econémica, fendmeno de la riqueza-; asimismo tiene
sus métodos propios de captacidn, medida y valoracion y, con
respecto a su finalidad, es tanto del tipo financiera, como econdmica y

social.

« Dominio, objeto y ubicacion como segmento contable

de la contabilidad microsocial

La contabilidad, bajo su consideracién como disciplina de naturaleza
econdmica y social cuyo objeto de estudio es precisamente la realidad
econdmico-social de los entes, en todos sus niveles, debe reflejar como
es la actividad de intercambio, y cdmo se puede apreciar la circulacién

de la renta, la generacién y distribucién de una riqueza.

La contabilidad social se ha ubicado en el dominio propio del saber
contable con método cientifico y se ha argumentado acerca de su
dominio y objetos propios; los que forman parte del marco conceptual

de la contabilidad microsocial.
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Esta afirmacion nos ha exigido reconocer y demostrar que existe un
universo vinculado 'a la contabilidad social, dentro de la que se ubica la
contabilidad microsocial, consideramos que para investigaciones
futuras en torno a la contabilidad microsocial estas afirmaciones y

concepciones resultan fundamentales.

La contabilidad microsocial es un segmento de la disciplina contable
que esta iniciando la elaboracidn de su marco conceptual, a partir de
un dominio y un objeto propios y que produce y producirg
conocimiento en sus investigaciones con método cientifico.

Los aspectos sociales involucrados en la contabilidad, incluyen
cuestiones tanto de indole microcontable como macrocontable y, al no
tener aun una identidad propia, las cuestiones sociales se intentan

ubicar en otros segmentos contables.

Sin intentar sostener una clasificacidon inmutable dentro de Ia
contabilidad, se sefiala la amplia divisibn que posee —abarcando
cuestiones tanto no monetarias como monetarias- y los segmentos que
se han ido incorporando a través de los afos, dejando alternativa para

la inclusién de nuevas tendencias.

Tanto la macrocontabilidad como la microcantabilidad deben continuar
su desarrollo para permitir incorporar contenidos sociales, para asi
superar las limitaciones presentadas por la contabilidad estrictamente
presupuestal, patrimonial y/o financiera, permitiendo enfatizar Ia
medicion de la productividad y rentabilidad social, como expresion que
permite ligar aspectos econémicos y sociales, y como medidor de la

gestion social de las unidades.
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Teorias relacionadas con la contabilidad microsocial

La contabilidad microsocial como segmento contable utiliza teorias
relacionadas con otras disciplinas para su investigacion con método
cientifico, por lo que hablamos de una investigaciéon cientifica

multidisciplinar.

Asi la contabilidad microsocial elabora su marco conceptual con objeto
y dominio propio pero utilizando de la administracion: las teorias de la
legitimacién y de los stakeholders, de la filosofia: la ética, de la
economia; la teoria de las externalidades, de la psicologia: |a teoria de
las motivaciones y de la sociologia: teorias vinculadas a las conductas

de las organizaciones.

Este andlisis ha de extenderse a la capacidad de determinar cuél ha
sido su contribucién al desarrollo econdmico y social de la comunidad o

sociedad a la que pertenecen.

Quedan planteadas estas relaciones multidisciplinares de la
contabilidad microsocial y queda abierto el camino para ofras
vinculaciones con distintas disciplinas que enriquecen y refuerzan las

investigaciones.

Elementos del modelo contable microsocial

Dada la realidad econémico-social del mundo con el avance de la
tecnologia y el desarrollo de la comunicacién, la contabilidad debe ser
flexible, con capacidad para responder de forma rapida a los cambios
del entorno econdmico-social y con las cualidades necesarias para
informar objetivamente a todos los interesados.

Ademas, cumpliendo con la finalidad de la disciplina, debe elaborar
informacién que cubra las mdultiples necesidades de los usuarios e
informe no sdlo las interrelaciones financieras, sino también las

economicas y sociales que se dan entre las diferentes unidades.
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Ademas deben permitir integrar y combinar los aspectos monetarios con
aspectos de naturaleza no monetaria que reflejen con suficiencia,
aspectos tanto cuantitativos como cualitativos de la gestion de cualquier
organizacion, y que permita apreciar cual ha sido el manejo de aquellos

recursos que las empresas han recibido de la sociedad.

Reconocer los resultados vinculados con la accién social de la entidad,
ha exigido el planteo de un modelo contable microsocial que
contempla cdmo ordenar y clasificar la informacién dentro de un
sistema de informacion, los informes a elaborar y que considera a los
distintos emisores y usuarios, junto con sus caracteristicas y

motivaciones.

El modelo contable microsocial funciona a partir de la interrelacién de
sus elementos —emisores y usuarios, sistema e informes- y trabaja
tanto en unidades monetarias como no monetarias y utiliza indicadores

tanto financieros como no financieros.

Los informes contables microsociales exigen completar en el futuro el
estudio sobre los cédigos -unidades monetarias y no monetarias,
informacion cualitativa y cuantitativa- destinados a mejorar la

presentacion de la informacidn dirigida a los distintos usuarios.

Usuarios de los informes contables microsociales

Los usuarios en el modelo contable microsocial poseen un conjunto de
necesidades y preferencias con respecto a los informes contables
microsociales, algunas de las mismas han sido abordadas desde una
perspectiva multidisciplinar en la que influyen la psicologia y la
sociologia, queda abierto el camino a futuros estudios sobre las

motivaciones.
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La informacién contable microsocial cubre los requerimientos de
usuarios tales como el gobierno, los consumidores, los inversores y
demas interesados en enterarse del comportamiento de las
organizaciones y el impacto que causan en el medio social donde se

desenvuelven.

Estos wusuarios manifiestan necesidades y preferencias que
constituyen sus motivaciones a la hora de demandar informes
contables microsociales; dichas motivaciones son abordadas desde un
enfoque multidisciplinar en el que la contabilidad microsocial interactua

con la psicologia y la sociologia.

Inversores éticos y mercados financieros

El inversor ético es un usuario de informacién contable microsocial que
en sus necesidades y preferencias incluye la motivacion social y ética,

ademas de evaluar el riesgo y la rentabilidad.

El mercado financiero es el que ha producido el mayor grado de
avance en lo que a demanda de informes contables microsociales se
refiere, por parte de inversores éticos y a partir de la aparicion de

fondos de inversion éticos.
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