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SÍNTESIS
En este trabajo se analizará el ciclo operativo y su relación con

la administración tradicional de cada uno de los rubros del capital de

trabajo. Se describirán cada una de las variables a los efectos de explicar

el tiempo que permanecen los recursos de la empresa, con especial

hincapié en la PyMEs.

También, se analizará que implicancia tiene el nivel de capital

de trabajo en la rentabilidad de la empresa, a los efectos de minimizar el

riesgo asociado a la inmovilización de los distintos rubros de los activos

más líquidos.

Además, se remarcará la importancia que tiene la

administración de los distintos rubros del capital de trabajo en relación con

el ciclo de caja o ciclo de conversión del efectivo, en la creación de valor

en las empresas, analizando la opinión de distintosautores.

Se investigará la evolución del ciclo operativo y como afecta en

la generación de capital de trabajo en las empresas industriales tanto

pequeñas como medianas de la Argentina. Se pretenderá demostrar la

necesidad de analizar la constitución y el comportamiento del ciclo

operativo de la empresa como paso previo a definir los lineamientos de la

administración del capital de trabajo, en especial, aquellas que se

engloban en las categorías de pequeñas y medianas.

Todo el análisis mencionado precedentemente, se contrastará

con la evidencia empirica que surge a partir del estudio realizado de las

encuestas del Banco Mundial, denominadas "Enterpríse Surveys" de los

años 2006 y 2010, donde se demostrará la importancia que tiene la

administración del capital de trabajo en relación con el ciclo operativo en

la rentabilidad de la empresa y la creación de valor.

A partir de las encuestas citadas, se recolectará información

tanto cuantitativa como cualitativa sobre una serie de variables, el trabajo

se centrará en los numerosos factores que afectan las decisiones de las
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firmas a invertir, haciendo énfasis en las diferencias existentes entre las

grandes empresas y las PyMEs.

Palabras Claves

Capital de Trabajo; ciclo operativo; ciclo de conversión del

efectivo; función de liquidez; función de rentabilidad; riesgo financiero.

4



CAPITULO 1: INTRODUCCIÓN AL

CAPITAL DE TRABAJO
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Cuando en la década de los años setenta del siglo XX se

analizaba el comportamiento y los efectos que tenían sobre la empresa

los rubros más líquidos del balance, siempre se pensaba en verificar los

componentes del Activo Corriente y del Pasivo Corriente.

Van Home (1976 pago488) en la introducción al capitulo de

Capital de Trabajo menciona que

"Según su definición contable, son activos corrientes aquellos que

normalmente se convierten en dinero en el plazo máximo de un

año. Se considera habitualmente que la administración del capital

de trabajo comprende la administración de dichos activos

(principalmente caja y bancos, valores negociables en bolsa,

créditos y bienes de cambio) asi como la de los pasivos

corrientes".

De la misma forma, Weston y Copeland (1 995 pago 859)

indican en la introducción a la parte Seis lo siguiente:

"Este tipo de análisis ha recibido históricamente el nombre

de administración de capital de trabajo y, más

recientemente, el de administración financiera a corto plazo.

En una perspectiva amplia, la administración financiera a

corto plazo representa los esfuerzos de la empresa para

hacer ajustes a los cambios a carla plazo. Éstos representan

los desarrollos ante los cuales la empresa da respuestas

rápidas y efectivas. Estas áreas de decisión son de

imporlancia vital porque ocupan ta mayor parle del tiempo

del administrador financiero y representan áreas en las

cuales la actividad ocurre sobre una base continua."

Se podría seguir enumerando autores de libros sobre la

materia, los cuales ponen un gran énfasis en la administración de los

distintos rubros del capital de trabajo (disponibilidades, créditos,

inversiones corrientes, bienes de cambio y pasivos corrientes) pero no

contemplan el paso previo que significa considerar como se generan esos

componentes a partir del análisis del ciclo operativo de la empresa.
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Los trabajos desarrollados sobre el tema plantean los

conceptos básicos que se deberán tener en cuenta en la administración

de los distintos rubros del capital de trabajo, pero no centran su atención

en el paso previo que es determinar el ciclo operativo y los componentes

del mismo que afectarán a las distintas estrategias a llevar adelante en la

administración del capital de trabajo que permitirá la generación o

destrucción del valor de una compañía.

Como indica Aire y Ochonga (Albornoz y otros, 2012, pago

159), los negocios no son todos iguales. Factores como las políticas

empresarias, la estacionalidad (de oferta, producción o demanda), la

tecnologia aplicada o la misma naturaleza de la actividad; hacen que las

magnitudes y estructuras aplicables a las inversiones sean diferentes.

La estructura patrimonial proporciona información sobre la

estructura de inversiones y además cómo se estructuran las diversas

fuentes de financiamiento. La elección de la mejor estructura es la que

permitirá conseguir el objetivo del administrador financiero, o sea,

maximizar el valor de la empresa para los accionistas.

Se denomina Capital de trabajo neto a la diferencia entre los

activos corrientes y los pasivos corrientes. El término corriente o circulante

lo entendemos por aquellos bienes o deudas que se establecen dentro del

ciclo operativo de la empresa, que normalmente es de un año, y que a su

vez coincide con el balance general.

Se puede decir que la administración del capital de trabajo se

ocupa de la administración de los activos corrientes o circulantes (caja,

bancos, cuentas a cobrar, inversiones líquidas, inventarios) como así

también de los pasivos corrientes.

Estos activos, que por su naturaleza cambian muy

rápidamente, obligan al Administrador Financiero a tomar decisiones y

dedicarle un mayor tiempo de análisis, para lograr optimizar su uso. El

administrador financiero, para cumplir con su objetivo, deberá centrarse

en responder los siguientes puntos:
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a) ¿Cuál será el nivel óptimo de la inversión en activos circulantes?

b} ¿Cuál será la mezcla óptima de financiación entre corto y largo

plazo?

c) ¿Cuáles serán los medios adecuados de financiación a corto

plazo?

La administración de capital de trabajo debe permitir determinar

correctamente los niveles tanto de inversión en activos corrientes como de

endeudamiento, que traerán aparejado decisiones de liquidez y de

vencimientos del pasivo. Estas decislones deben inducirnos a buscar el

equilibrio entre el riesgo y el rendimiento de la empresa.

Una política conservadora en la administración de adivos de

trabajo, traerá aparejada una minimización del riesgo en oposición a la

maximización de la rentabilidad. Opuestamente . una politica agresiva

pondría énfasis en el aspecto de los rendimientos sobre la decisión riesgo

- rentabilidad.

Se tratará de despejar los interrogantes que surgen del análisis

de las políticas de capital de trabajo:

a} La razón de capital de trabajo, ¿es la adecuada para

asegurar el máximo de rentabilidad sin poner en peligro

la liquidez?

b} Suponiendo que esta es la proporción adecuada, ¿cuál

es la mezcla de los activos corrientes mas apropiada

para garantizar la máxima rentabilidad dados ciertos

requerimientos de liquidez?

c} El capital de trabajo neto, ¿es el que nos asegura el

mayor volumen de beneficios?

d) Por último, ¿en qué momento conviene invertir o

desinvertir en activos corrientes, cambiar la mezcla de

los mismos o cambiar las fuentes de financiamiento?
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El Capital de Trabajo desde la visión financiera es el

requerimiento de fondos necesarios para mantener el ciclo operativo, y

por ende ya no trabajamos con los términos corriente y no corriente en

forma tan absoluta referidos al afio, sino en forma más relativa teniendo

en cuenta el ciclo operativo de la empresa.

A partir de la experiencia que resulta del trabajo en diferentes

empresas industriales y de la aplicación de lo que la teoría tradicional

indica sobre cómo administrar los activos corrientes y pasivos corrientes,

se reflexionó que faltaba un paso previo para entender su conformación,

la interrelación que entre ellos tenían y cuán críticos eran cada uno y

cómo afectaba el cambio de cada uno a los restantes. De esta forma en

las empresas se comenzó a analizar el ciclo operativo y su

comportamiento.

Uno de los pocos autores en considerar el ciclo operativo o

como él lo llama ciclo de conversión de efectivo es Gitman (2007 pago

493) que en la introducción al capítulo 13 indica:

"Una consideración imporlante para todas las empresas es

la capacidad de financiar la transición de efectivo a

inventarios, a cuentas por cobrar y nuevamente a efectivo.

Existen varias estrategias para administrar los activos

circulantes a fin de reducir la cantidad de financiamiento que

se necesita para apoyar este ciclo. Además de administrar el

efectivo, las empresas también deben administrar las

cuentas que por lo común representan su mayor inversión

en activos circulantes - inventarios y cuentas por cobrar. "

Tomando Jos lineamientos que plantea Gitman (2007) y

adaptándolos a las particularidades de cada empresa se comenzó a

analizar el ciclo operativo y el de conversión del efectivo, para de esta

forma sí poder efectuar una administración más efectiva de cada uno de

los rubros de los activos y pasivos corrientes, teniendo en cuenta las

técnicas tradicionales actualizadas con los parámetros actuales.
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En función de lo expresado precedentemente, se definirá al

capital de trabajo en función de la duración de cada ciclo operativo. Esta

visión del capital de trabajo le permite al Administrador Financiero analizar

el fluir del ciclo operativo: que es ver cómo el dinero se transforma en

mercadería para poder venderla y que nuevamente se convierta en

dinero.

Desde esta visión se puede definir al ciclo operativo de una

empresa como el tiempo que transcurre desde que se inicia el proceso de

producción hasta que se cobra el dinero producido por la venta de un

producto terminado.

En forma simplificada, simbólicamente sería:

ca = PT¡ + PPC (1)

Donde: ca = Ciclo operativo de la empresa

PTI = Promedio de tiempo de producción

PPC = Periodo promedio de cobranzas

Sin embargo, también deben introducirse otra sene de

variables que pueden afectar este ciclo operativo como, por ejemplo, la

compra de materias primas y el pago de las mismas.

Por razones obvias, los ciclos de las empresas no

necesariamente son todos iguales tanto en su constitución como su

duración, dado que estarán en función de la cantidad de etapas que

deberán cumplirse para cerrar el círculo y los diferentes sectores de la

industria en que se muevan.

Este ciclo operativo en la empresa es muy importante para la

formulación de políticas y estrategias sobre la administración del capitai

de trabajo. Se puede decir que tanto el ciclo operativo como la rotación

del capital de trabajo son términos equivalentes, dado que cuanto menor

sea el ciclo dinero - mercadería - dinero mayor será la rotación del capital

de trabajo, o sea menor la ínversión en capital de trabajo. La duración del
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ciclo dinero-mercadería-dinero y la cantidad de veces que comienza un

nuevo ciclo sin que hubiera terminado el anterior (solapamientos),

condicionan a la magnitud requerida de capital de trabajo. Estas dos

variables, además, se encuentran íntimamente relacionadas con el sector

de la economla en que opera la empresa, la tecnologia con que se

dispone y las decisiones políticas que ésta toma para lograr el desarrollo

de su actividad.

Tal cual lo expresado en el plan de tesis, se investigará la

evolución del ciclo operativo y como afecta en la generación de capital de

trabajo en las empresas pequeñas y medianas industriales de la

Argentina. Se pretenderá demostrar la necesidad de analizar la

constitución y el comportamiento del ciclo operativo de la empresa como

paso previo a definir los lineamientos de la administración del capital de

trabajo, en especial aquellas que se engloban en las categorias de

pequeñas y medianas.

En el capitulo 11 se analizará el ciclo operativo y cada una de

las variables a los efectos de explicar el tiempo que permanecen los

recursos de la empresa, con especial hincapié en las PyMEs. De la misma

forma, clarificar el ciclo operativo y efectuar seguimientos periódicos sobre

el mismo, permite la formulación de políticas y estrategias sobre la

administración del capital de trabajo.

En el capítulo 111 se analizará cómo afecta el nivel de capital de

trabajo a la rentabilidad de la empresa, a los efectos de minimizar el

riesgo asociado a la inmovilización de los distintos rubros de los activos

más líquidos. También remarcaremos la importancia que tiene la

administración de los distintos rubros del capital de trabajo en relación con

el ciclo de caja o ciclo de conversión del efectivo, en la creación de valor

en las empresas, analizando la opinión de distintos autores. De igual

forma. se evaluarán distintos trabajos que revisaron el impacto de la

administración del capital de trabajo sobre la rentabilidad y sobre la

creación de valor de las empresas, en especial aquellos que examinan el

caso de las PyMEs.
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En el capitulo IV se contrastarán los datos surgidos de la

evidencia empírica de la encuesta del Banco Mundial denominada

Enterprise Survey para los años 2006 y 2010, con información de

empresas de distintos paises del mundo, entre ellos Argentina, donde en

la última parte del mismo se extraerán una serie de conclusiones y

reflexiones sobre el desarrollo de dicho trabajo, que permitirá visualizar la

importancia que tiene la administración del capital de trabajo en la

rentabilidad y la creación de valor en la empresa..

En el capitulo final de conclusiones, se hará un breve resumen

de todo lo descripto sobre las razones que deberían llevar a plantear la

gestión del capital de trabajo desde una posición inicial de conocer las

implicancias que tienen sobre las empresas los cambios en los diferentes

rubros que componen el ciclo operativo y el ciclo de conversión del

efectivo. Como así también como afectan esas variaciones a la

rentabilidad de la empresa y al riesgo asociado a las mismas. También se

describirán los aportes que este trabajo pretende aportar a la gestión

empresarial vista desde el punto de vista financiero y dejar planteados

algunos interrogantes que se podrían dilucidar a partir de una encuesta

másespecífica.
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CAPITULO 11: LA IMPORTANCIA DEL

ANÁLISIS DEL CICLO OPERATIVO EN

LAS PyMEs
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El objetivo de esta tesis es analizar críticamente la

administración del capital de trabajo, haciendo hincapié en el caso de las

PyMEs argentinas, y resaltando la importancia del análisis del ciclo

operativo de la empresa, buscando encontrar un equilibrio entre el riesgo

y el rendimiento de la misma. Justificando, en última instancia, por qué el

ciclo operativo es de gran importancia para la formulación de pollticas y

estrategias de la administración del capital de trabajo. Para ello se

analizará cuantitativamente las bases de datos del Banco Mundial que

recolectan información cuantitativa y cualitativa sobre una serie de

variables que se centran en los numerosos factores que afectan las

decisiones de las firmas a invertir especialmente en capital de trabajo y

los efectos que tiene en la rentabilidad, haciendo especial hincapié en la

PyMEs.

En primer lugar, en correspondencia con el objetivo de

introducir la administración del capital de trabajo, en la sección 2.1 se

plantearán una serie de conceptos y definiciones fundamentales para el

desarrollo del mismo. Se utilizarán diferentes referencias bibliográficas,

entre ellas Albornoz (2013), Gitman (2007) y Bhattacharya (2009).

Además, se expondrán los objetivos principales del administrador

financiero, detallando las distintas estrategias que puede tomar una

empresa, diferenciándose en su posición de liquidez e implicando

distintos niveles de riesgo y rentabilidad esperados.

En segundo lugar, la sección 2.2 se realizará un estudio sobre

las PyMEs argentinas, destacando algunas características de la última

década, y explicando los motivos por los cuales se considera de elevada

importancia la administración del capital de trabajo en dichas empresas,

fundamentalmente, por las barreras a la financiación de largo plazo. A su

vez, se indagará sobre la dinámica regional, identificando que el

mencionado problema es un rasgo común en los distintos países de

América Latina, como así también en USA, Reino Unido e India, entre

otros.
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En la sección 2.3 se efectuará un análisis del ciclo operativo de

la empresa, indagando sobre la importancia de dicho análisis como paso

previo a desarrollar alguna estrategia de administración del capital de

trabajo. Será interesante resaltar cómo se constituyen los ciclos

operativos, analizando sobre qué variables depende, como su duración,

los solapamientos y la actividad económica en la que opera la empresa. El

objetivo fundamental de esta sección, en línea con el del trabajo, es

justificar la necesidad de una correcta definición de los diferentes

componentes del ciclo operativo, con lo cual se logra delimitar las políticas

y estrategias de administración del capital de trabajo, especialmente en el

caso de las PyMEs.

Toda esta información descripta a partir de la experiencia y la

bibliografia consignada, se analizará a la luz del análisis de las encuestas

del Banco Mundial que se desarrollará en el capitulo IV.

Para finalizar, se recopilarán una serie de conclusiones y

reflexiones que fueron desprendiéndose en el desarrollo del trabajo.

2.1. Capital de trabajo

El objetivo de esta primera sección es responder la pregunta:

¿Por qué las empresas deberian administrar el capital de trabajo? Para

ello, es necesario plantear una serie de conceptos y definiciones básicas,

imprescindibles para su desarrollo.

Definiremos capital de trabajo neto como a la diferencia entre

los activos y pasivos corrientes. Con lo que respecta al término corriente

(o circulante), lo identificaremos como aquellos bienes o deudas que se

establecen dentro del ciclo operativo de la empresa, que habitualmente

corresponden a un año (Albornoz, 2012). En otras palabras, el capital de

trabajo es el requerimiento de fondos necesarios para mantener el ciclo

operativo.

La administración del capital de trabajo dedica su atención a

gestionar los activos corrientes (caja, bancos, cuentas a cobrar,

15



inversiones líquidas, inventarios) como así también los pasivos corrientes

(cuentas por pagar, deudas acumuladas y documentos por pagar). Las

decisiones del administrador financiero conducen a encontrar un equilibrio

dinámico entre el riesgo y el rendimiento de la empresa. Al respecto,

Bhattacharya (2009 pag.2) sostiene:

''And because business is a continuous process, every cycle

of operation generates these current assets which need to be

funded for immediate financing of working expenses. This

funding for working expenses is done by, what we popularly

call, working capital".

Se puede decir que la administración del capita l de trabajo se

ocupa de la administración de los activos corrientes o circulantes (caja,

bancos, cuentas a cobrar, inversiones líquidas, inventarios) como así

también de los pasivos corrientes.

Estos activos, que por su naturaleza cambian muy

rápidamente, provocan la obligatoriedad de tomar decisiones y dedicarle

un mayor tiempo de análisis, para lograr optimizar su uso. El

administrador financiero, para cumplir con su objetivo. deberá centrarse

en los siguientes puntos:

d) ¿Cuál será el nivel óptimo de la inversión en activos circulantes?

e) ¿Cuál será la mezcla óptima de financiación entre corto y largo

plazo?

f) ¿Cuáles serán los medios adecuados de financiación a corto

plazo?

El capital de trabajo es más divisible que el activo fijo o

inmovilizado y por lo tanto también es mucho más flexible su

financiamiento. Por lo tanto las características que distinguen al activo de

trabajo del activo fijo son su flexibilidad y la duración de su vida

económica.
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Es decir, existe un vínculo significativo entre el ciclo operativo y

la administración del capital de trabajo, donde la causalidad ~e manifiesta

en ese orden, implicando que los ciclos operativos sean una pieza

fundamental para la formulación de políticas y estrategias sobre la

administración del capital de trabajo en las empresas. Cuestiones

asociadas al ciclo operativo serán retomadas en la sección 3.

A su vez, el administrador financiero, entre sus objetivos,

buscará identificar el nivel óptimo de la inversión en activos circulantes, la

mezcla óptima de financiación entre corto y largo plazo, y los medios

adecuados de financiación a corto plazo. Bhattacharya (2009) resalta que

el trabajo fundamental del administrador financiero corresponde al manejo

de los activos y pasivos corrientes, con el objetivo de asegurar una

estabilidad dinámica.

En cualquier tipo de empresa, es imprescindible mantener una

relación positiva de capital de trabajo. Tal esquema de liquidez le

proporciona a la empresa un margen de seguridad y disminuye la

probabilidad de insolvencia y de la eventual quiebra. En contraposición a

ello, mantener demasiada liquidez trae aparejada la sub-utilización de

activos que podría ser utilizado en el proceso productivo, y es la causa de

la baja rotación de los activos y de un menor nivel de rentabilidad. La

administración de capital de trabajo permite determinar adecuadamente

los niveles tanto de activos como pasivos corrientes, que conllevan a

diferentes decisiones de liquidez y de vencimientos del pasivo (Albornoz,

2012).

Por lo tanto, se pueden desprender dos tipos de politicas por

parte de la firma, una conservadora y una agresiva. La politica

conservadora es aquella aparejada a una minimización del riesgo, en

contraposición a una maximización de la rentabilidad. Mientras que una

política agresiva tiene como objetivo principal la maximización de los

rendimientos, dejando en segundo plano el aspecto correspondiente a un

riesgo mínimo.
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Podemos distinguir que una estrategia conservadora

corresponde a un escenario con una elevada proporción de activos

líquidos, en referencia a menor nivel de riesgo y rentabilidad. Mientras que

una estrategia agresiva se encuentra asociada a una menor posición de

liquidez, y corresponde a un mayor nivel tanto de riesgo, como de

rentabilidad.

Como resalta Gitman (2007 pago512):

"Existe un equilibrio entre la rentabilidad de una empresa y

su riesgo. Por lo general, se asume que cuanto mayor sea el

capital de trabajo neto de la empresa, menor será su riesgo.

En otras palabras, cuanto mayor sea el capital de trabajo

neto, más líquida será la empresay, por lo tanto, menor será

su riesgo de volverse técnicamente insolvente".

La rentabilidad puede ser definida como la relación entre los

ingresos y los costos generados por el uso de los activos de [a empresa

en la producción. Con respecto a las utilidades de una empresa, pueden

aumentarse tanto por incrementos de los ingresos como por la reducción

de los costos. A su vez, el riesgo puede ser definido como la probabilidad

de que la empresa sea incapaz de comprometerse con sus deudas.

Es decir, este equilibrio entre rentabilidad y riesgo, o también

entre rentabilidad y liquidez, depende de variables que son contrapuestas

entre sí: a mayor tenencia de fondos liquidas la rentabilidad será menor,

dado que se pierden oportunidades de colocar dichos fondos en

inversiones rentables, y viceversa. Corresponde a optar por un punto

medio entre una estrategia conservadora y una ofensiva. Como sostiene

Gitman (2007 pago539):

"Una estrategia que logra un equilibrio razonable entre las

utilidades y la liquidez contribuye de manera positiva al valor

de la empresa".

Lograr dicho equilibrio conforma el objetivo fundamental del

administrador financiero, y una administración activa del capital de trabajo
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y de los activos corrientes impacta de manera significativa en el precio de

las acciones de la empresa.

Es menester resaltar en contextos con restricciones financieras,

la administración del capital de trabajo se torna central en la gestión

financiera, y fundamental para que la empresa logre desarrollarse y

mantenerse en el largo plazo, lo cual se encuentra fuertemente

relacionado con lo que sucede con las PyMEs, que se analizará en la

siguiente sección.

El análisis de las políticas de capital de trabajo nos pone frente

a ciertos interrogantes, que trataremos de despejar:

(a) Al analizar la inversión en capital de trabajo: ¿Se tiene en cuenta la

duración del ciclo operativo de la empresa? Y además: ¿Se analiza

el ciclo de conversión de efectivo?

(b) La razón de capital de trabajo: ¿Es la adecuada para asegurar el

máximo de rentabilidad sin poner en peligro la liquidez?

(e) Suponiendo que esta es la proporción adecuada, ¿Cuál es la

mezcla de los activos corrientes más apropiada para garantizar la

máxima rentabilidad dados ciertos requerimientos de liquidez?

(d) El capital de trabajo neto: ¿Es el que nos asegura el mayor

volumen de beneficios?

(e) Por último, ¿En qué momento conviene invertir o desinvertir en

activos corrientes, cambiar la mezcla de los mismos o cambiar las

fuentes de financiamiento?

2.2. PYMES

Esta segunda sección se encuentra relacionada con la

restricción financiera comentada al final de la sección 1, donde se buscará

responder la pregunta: ¿Las PyMEs deberían centrar su atención en la

administración del capital de trabajo? Para ello, se comenzará con una
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breve descripción del comportamiento de las PyMEs argentinas en la

última década, destacando la evolución del número de ellas, su

participación en el total de las firmas y su impacto en el nivel de empleo.

Luego se indagará sobre los problemas de financiación que enfrentan las

PyMEs no solo en Argentina, sino también a nivel regional, buscando

resaltar las raices y motivos de dicho problema. Habiendo realizado una

introducción al problema, se buscará explicar los motivos por los cuales

se considera necesaria la administración del capital de trabajo en las

PyMEs, a pesar de que son las firmas de mayor tamaño las que se

interesan en mayor medida en mantener un detenninadonivel de liquidez.

Según el Ministerio de Industria, existen 603.000 PyMEs

argentinas (de las cuales 229.000 de ellas fueron generadas en la última

década), lo que representa un 99% del total de empresas. Generan el

60% del empleo y representan el 45% de las ventas totales' .

Gráfi co 1: Evolución de las PyMEs
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1 Para recabar mayor información se puede acceder a la página del M inisterio de Industria de la
República Argentina http:Uwww.i ndustria.gob.ar/pvmes/ Última visita: Diciembre 2013
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Como puede apreciarse en el gráfico, el número de PyMEs

sufrió una fuerte caida producto de la crisis del 2001-2002. Sin embargo,

desde el proceso de recuperación iniciado en el 2003 la cantidad de

dichas fi rmas se incrementa notablemente, lo cual se refleja en una tasa

de crecimiento del 59,6% en el periodo 2002-2012.

A pesar de no caracterizarse por demandar individualmente un

número considerable de trabajadores, en el agregado, las PyMEs en

Argentina tienen una fuerte participación en el nivel de empleo:

Gráfico 2: Empleo
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Fuente: Elaboración propia en basea oeOE

Como se distingue en el Gráfico 2, las PyMEs generaron en la

última década entre el 51 % y el 56% del empleo total. En el periodo

analizado, la mayor participación alcanzada fue en el año 1996, con un

56,1 % del total. Además, lo que puede apreciarse en el gráfico es que si

bien desde el 2002 (al igual que lo sucedido con el Gráfico 1) el empleo

registrado de las PyMEs se incrementó paulatinamente, desde el 2004 la

participación de dicho empleo en el total comienza a reducirse.
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Impllcitamente se relaciona con la gran participación que tienen las

grandes empresas en la generación del empleo (49% al 2012) si bien el

número de dichas firmas es sumamente menor que las PyMEs (1% al

2012).

Aunque existen en Argentina distintos incentivos y créditos a la

producción que buscan acompañar las inversiones de las PyMEs como,

por ejemplo, Fonapyme y Fogapyme, es un rasgo común a nivel mundial

la falta de acceso a la financiación por dicho tipo de empresa. Se

manifiesta a través de una brecha entre las tasas de interés que

repercuten a las grandes y las pequeñas empresas, en detrimento de

estas últimas.

A nivel regional, interesante es el documento del CEPAL y

OCDE: ' Perspectivas económicas de América Latina 2013. Politicas de

PyMEs para et cambio estructurar . En dicho documento de la CEPAL y

OCDE (2013 pago 71) se distingue:

"En América Latina persiste una profunda brecha en cuanto

al acceso, las condiciones y los costos de financiamiento

entre las pequeñas y medianas empresas y las empresas

grandes, pese a los notables avances que ta región ha

logrado en este ámbito en los últimos años' .

Dicha cita resume un comportamiento común en toda la región:

barreras de acceso al financiamiento (especialmente de largo plazo) por

parte de las PyMEs, lo cual no solo repercute a la empresas, ya que es

significativo el aporte que realizan estas firmas en la economia, en

términos tanto de nivel de empleo, como su participación en el PIS total.

Entre los motivos que explican el problema de financiamiento, el

mencionado documento de la CEPAL y OCDE (2013 pago96) resalta:

u El financiamiento continúa siendo una de las principales

dificultades para el desarrollo de las micro, pequeñas y

medianas empresas en América Latina, no obstante los

avances experimentados en materia de desarrollo y
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profundidad financiera. Parte importante de estas empresa s

no logra acceso a condiciones formales de crédito debido a

los altos costos de tasa de interés, elevados colaterales y

complejos requerimientos técnicos y burocráticos, generados

por problemas de asimetrías de ínfonnacíón".

Debido a estos motivos, las PyMEs no logran acceder a las

condiciones formales de crédito.

Los altos costos de tasa de interés corresponden a la

mencionada brecha de tasas entre las grandes y las pequeñas empresas,

dificultando el acceso a la financiación por parte de las PyMEs. Además,

el segundo motivo corresponde a las elevadas garantías que los bancos

comercia les requieren para el otorgamiento de crédito a las PyMEs, en

particular de largo plazo. A su vez, los requerimientos burocráticos

corresponden a los excesos de trámites para la presentación de

solicitudes de financiamiento, como asi también, los balances que se les

exige a las PyMEs y suelen tener incompletos (CEPAL y OCDE, 2013).

Dichas dificultades justifican ampliamente la administración del

capital de trabajo en las PyMEs, con el objetivo de que las empresas de

menor tamaño puedan impulsar su desarrollo productivo y logren

mantenerse activas en el largo plazo.

Como sostienen Padachi & Howorth (2013), si bien los estudios

que investigan la administración del capital de trabajo resaltan los

beneficios que podrian tener las PyMEs ante dicha herramienta, los

mismos se enmarcan en países como USA, UK, Australia e India, entre

otros. En su estudio, se analizó el caso de PyMEs en Mauritania. Los

autores, en base a una muestra de 420 firmas, concluyen que el tamaño

de la empresa se encuentra fuertemente relacionado con una correcta

administración financiera, en detrimento de las firmas de menor tamaño.

Además, la administración del capital de trabajo, como asl también el nivel

de educación de los administradores financieros, se encuentran

positivamente correlacionados con el tamaño de la firma. En resumen, a

mayor tamaño de la firma, mayor es el nivel de educación del
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administrador financiero, y mayor es la probabilidad de que se destinen

recursos hacia una administración del capital de trabajo. Donde también

se refleja un escenario desfavorable para las PyMEs, y al finalizar, los

autores sostienen la necesidad de una mayor asistencia e incentivos por

parte de los policy makers.

Resulta evidente la necesidad de estudiar la aplicación de la

administración del capital de trabajo en las PyMEs ante distintos

contextos, tanto por cuestiones políticas, como económicas e

institucionales. Por lo tanto, consideramos relevante el análisis del caso

argentino, dado que al igual que el resto de paises de América Latina, las

PyMEs presentan dificultades en términos de financiación. Dicha barrera

pone en duda el desarrollo económico de las micro, pequeñas y medianas

empresas, y dificultan su potencial efecto sobre cada economía, en

términos de productividad, generación de empleo, participación en el

producto y reducción de la pobreza.

Además, Padachi & Howorth (2013) también destacan que a

pesar de que las grandes firmas se interesan en la administración del

capital de trabajo, son las de menor tamaño las que deberlan poner

mayor atención, y sin embargo descuidan este aspecto que es vital para

que sobrevivan en el largo plazo, se desarrollen económicamente y

puedan competir con las firmas de mayor tamaño. Los autores reconocen

que en cualquier negocio, la frecuente falta de liquidez y el

correspondiente incumplimiento de las obligaciones en las fechas

pactadas, no son bien recibidas y podrian causar la quiebra de la

empresa.

Es menester resaltar que una inadecuada administración del

capital de trabajo en las PyMEs, tiene un impacto significativo en la

probabilidad de quiebra de la empresa, y es considerada como una de

sus principales causas. Además, también entre las causas se puede

encontrar la barrera a la financiación, como así también la competencia

con empresas de mayor tamaño, entre otras.
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Las quiebras, o éxitos, pueden estar causadas por factores

internos o externos. Dentro de la categoría externos se pueden encontrar

los tipos de financiación, las condiciones económicas, el grado de

competencia, regulaciones gubernamentales, nivel tecnológico y factores

ambientales. Mientras que dentro de los factores internos se pueden

encontrar las habilidades de gestión empresarial, el personal de trabajo,

los sistemas de contabilidad y las prácticas de administración financiera

(Padachi & Howorth, 2013).

En síntesis, la financiación es considerada una de las

principales barreras para el desarrollo económico de las PyMEs, lo que

explica una especial atención por parte de los organismos

gubernamentales para intentar solucionar el problema. Sin embargo,

considero totalmente benéfico para las pequeñas y medianas empresas el

empleo de una adecuada administración del capital de trabajo, por su

impacto posltívo en desarrollo productivo de las firmas, ya que de cierta

forma se minimiza la probabilidad de quiebra, logrando sobrevivir en el

largo plazo y compitiendo con las firmas de mayor tama ño.

Si bien una correcta administración del capital de trabajo

impulsaria el potencial desarrollo de las PyMEs, se considera necesario,

también, un análisis del ciclo operativo, ya que a través de una correcta

definición de los diferentes componentes del ciclo, las empresas delimitan

adecuadamente las polit icas y estrategias de administración del capital de

trabajo, lo cual será analizado en la siguiente sección.

2.3. Ciclo Operativo

Si bien existen distintos trabajos que analizan la administración

del capital de trabajo, no centran su atención en el paso previo

correspondiente a determinar el ciclo operativo y los componentes del

mismo, que impactarán a las distintas estrategias a llevar adelante en la

administración del capital de trabajo, y que permitirá la generación o

destrucción de valor de una compañia.
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En esta tercera sección, se efectuará un análisis del ciclo

operativo de la empresa. El objetivo fundamental de ésta. en línea con el

del trabajo, es responder la pregunta: ¿Por qué es importante una

correcta definición de los diferentes componentes del ciclo operativo?

Para lograr explicarlo, se hará una descripción de los ciclos operativos,

analizando sobre qué variables depende, como su duración, los

solapamientos y la actividad económica en la que opera la empresa. Por

último, se indagará sobre la importancia del análisis del ciclo operativo

como paso previo a desarrollar alguna estrategia de administración del

capital de trabajo, con especial atención en el caso de las PyMEs.

El ciclo operativo (Ca) de una empresa lo definiremos como el

tiempo que transcurre desde el inicio del proceso de producción hasta el

cobro del efectivo de la venta del producto terminado. Abarca dos

categorías principales de activos a corto plazo: el inventario y las cuentas

por cobrar. Se encuentra medido en el tiempo transcurrido, sumando el

promedio de tiempo de producción (PTI) y el periodo promedio de

cobranzas (PPC):

ca = PTI + PPC (1)

Sin embargo, como distingue Gitman (2007 pago514):

"Sin embargo, el proceso de fabricación y venta de un

producto también incluye la compra a cuenta de entradas de

producción (materias primas), que genera cuentas por

pagar. Las cuentas por pagar disminuyen el número de días

que los recursos de una empresa permanecen inmovilizados

en el ciclo operativo. El tiempo que se requiere para pagar

las cuentas por pagar, medido en dlas, es el periodo

promedio de pago (PPP)".

Por lo tanto, arribamos al ciclo de conversión del efectivo (CCE)

como la diferencia entre el ciclo operativo y periodo promedio de pago

(PPP):

CCE = ca - PPP (2)
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El ciclo de conversión del efectivo representa el tiempo en el

que los recursos de la empresa permanecen inmovilizados (Gitman,

2007) .

Es evidente que si una empresa modifica alguno de los

periodos mencionados, cambiará el monto de los recursos inmovilizados

en su operación diaria. Por lo tanto, el ciclo operativo en la empresa es

muy importante para la formulación de políticas y estrategias sobre la

administración del capital de trabajo.

Como ya fue expresado, el capital de trabajo le permite a la

empresa cumplir con su ciclo operativo: esto implica que transforma el

dinero en mercadería, para ser vendida y lograr que nuevamente se

convierta en dinero. Este ciclo es aquel que demora el dinero en

transformarse nuevamente en dinero. Esta visión del capital de trabajo le

permite al administrador financiero analizar el fluir del ciclo operativo: que

es ver el dinero lo transforma en mercadería para poder venderla y que

nuevamente se convierta en dinero.

La duración del ciclo dinero-mercaderia-<linero y la cantidad de

veces que comienza un nuevo ciclo sin que hubiera terminado el anterior

(solapamientos), condicionan a la magnitud requerida de capital de

trabajo. Estas dos variables además, se encuentran íntimamente

relacionadas con el sector de la: economía en que opera la empresa, la

tecnologia con que se dispone y las decisiones politicas que toma la

misma para lograr el desarrollo de su actividad.

Sin lugar a dudas el ciclo operativo de un astillero es diferente

al de un fabricante de partes para automóviles, como así también es

diferente el grado de tecnologla que se emplea en ia industria electrónica

con respecto a un fabricante artesanal de zapatos.

Como puede observarse la duración del ciclo está relacionada

con el sector de la economía y con el nivel tecnológico. Si tenemos dos

empresas que desarrollan actividades en el mismo sector económico, es

muy probable que las diferencias en cuanto a la duración del ciclo
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operativo y su correspondiente ciclo de conversión de una empresa con

respecto a la otra, estén dadas por el nivel tecnológico de cada una de

ellas, como asi también por las decisiones de politica interna que se

tomaron para definir el desarrollode su operatoria.

Es conveniente analizar primeramente el caso más simple, que

es el de una empresa que inicia su ciclo de conversión sólo cuando haya

terminado con el ciclo inmediato anterior, es decir que no se producen

superposiciones de ciclos. En este caso el requerimiento del capital de

trabajo queda supeditado a la cantidad de ciclos que se efectúen en la

unidad de tiempo que se analice (año, semestre, trimestre, etc.). La

empresa realizará una mayor o menor cantidad de ciclos de conversión,

en un lapso de tiempo determinado, dependiendo de la duración de cada

uno de ellos: cuanto más largo sea el ciclo en su duración, menor será la

cantidad de ellos en el período que se analice y viceversa.

Una empresa cuyo ciclo de conversión dura 2 meses, producirá

6 ciclos en un año, en tanto que si el ciclo se alarga a 3 meses, realizará

sólo 4 ciclos en el año.

Al no existir superposiciones de ciclos de conversión el monto

del capital de trabajo está determinado por la cantidad de fondos que se

necesitan durante el ciclo hasta su conclusión, independientemente de la

prolongación de éste.

Para el supuesto anterior de 6 ciclos en el año, si el capital

requerido por cada ciclo es de $ 70, se requerirán $ 420 en el año, pero al

no producirse superposiciones se necesitarán sólo $ 70 por cada ciclo de

conversión. Para el caso de alargarse el ciclo a 3 meses, se reducirán la

cantidad de ciclos en el año, ya que pasarán a ser 4 ciclos, pero al no

modificarse la necesidad de capital se requerirán $ 280 para el año,

mientras que permanece necesitando sólo $ 70 por cada ciclo de

conversión igual que en el caso anterior.

El análisis se complica cuando se producen superposiciones o

solapam ientos de ciclos, es decir, que la empresa empieza un ciclo o
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más, sin haber finalizado el inmediato anterior. Es importante aclarar que

cada ciclo que se comienza implica una nueva inversión.

Ante esta situación, cabe destacar que se producen dos

aspectos fundamentales para la determinación del capital de trabajo, uno

es la duración del ciclo de conversión de la empresa (dinero-mercaderia­

dinero) y el otro es el periodo de tiempo que existe entre el inicio de cada

uno de los ciclos.

Como se citó precedentemente la superposición de ciclos se

denomina solapamientos, y trata de estimar cuántos ciclos se encuentran

funcionando al mismo tiempo.

Duracícn d~! ciclo D - M - D
So lc pa vnientos = ,

Frecuencia de in icio de ni le l,:OS ciClOS

Supongamos una situación en la cual el capital de trabajo

necesario para realizar un ciclo es de $ 2.600, la duración del mismo es

de 18 días y se produce el inicio de un nuevo ciclo cada 3 días:

Cantidad de solapamientos:

Capital necesario por ciclo:

6

$ 2.600

Capital de trabajo requerido por los solapamientos: $ 15.600

Otra situación que puede ocurrir es que los ciclos comiencen

cada 3 días, pero que la duración del ciclo se prolongue a 30 días, con lo

cual se produce un cambio sustancial, quedando:

Cantidad de solapamientos:

Capital necesario por ciclo:

10

$ 2.600

Capital de trabajo requerido por los solapamientos: $ 26.000
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Como puede observarse en estas dos situaciones planteadas

precedentemente, el monto total de capital de trabajo requerido se obtiene

de la multiplicación de la cantidad de solapamientos o superposiciones

porel capital de trabajo necesario para cada ciclo.

Hay que tener en cuenta el cálculo de la duración del ciclo

DMD, que ya hemos indicado con anterioridad. Esta duración debe

dividirse por el periodo de inicio de cada ciclo, suponiendo que esta se

mantiene uniforme. Este período de inicio de cada ciclo es un indicador

del tiempo con que puede comenzar un nuevo ciclo con posterioridad al

inicio del ciclo precedente . Mientras mayor sea ese indicador, menos

tiempo habrá entre el inicio del ciclo n y el ciclo n+1 , por lo que ante una

duración total dada, son más cantidad de ciclos los que podrán estar

ejecutándose al unísono.

La duración del ciclo dinero-mercaderia-dinero y la cantidad de

veces que comienza un nuevo ciclo sin que hubiera terminado el anterior

(solapamientos), condicionan el capital de trabajo requerido. A su vez, la

administración del capital de trabajo va a depender de la duración de cada

ciclo operativo y la cantidad de solapamientos que conlieve, el sector de

actividad el que operará la empresa y los costos de producción, entre

otros. (Albornoz, 2012).

Surge la necesidad de una administración financiera a corto

plazo cuando hay un desfasaje entre las entradas y salidas de efectivo.

Ello se vincula con la duración del ciclo operativo y del período de cuentas

por pagar, cuanto más largo sea el ciclo más financiamiento se requerirá.

Como destaca Gitman (2007), la comprensión tanto del ciclo de

conversión del efectivo, como del ciclo operativo de la empresa, son

cruciales para la administración financiera a corto plazo. Y destaca la

importancia del análisis de la administración de los activos y pasivos

corrientes de la empresa, en línea con la justificación de la necesidad de

analizar el ciclo operativo de la empresa en el mantenimiento del capital

de trabajo.
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Existe un vinculo significativo entre los componentes del ciclo

operativo y la formulación de politicas y estrategias de la administración

del capital de trabajo.

Es decir, las estrategias conservadoras o agresivas, tratadas

en la sección 1, no se desprenden de decisiones subjetivas del

administrador financiero, ya que van a depender, fundamentalmente, del

ciclo operativo de la empresa, correspondiente a la duración de cada

componente, la cantidad de solapamientos y la actividad económica en la

que opera la empresa.

Como distingue Gitman (2007 pago539):

"De modo similar, la empresa debe administrar su ciclo de

conversión del efectivo por medio de la rotación rápida del

inventario, el cobro rápido de las cuentas por cobrar, la

administración del tiempo de correo, et procesamiento y

compensación, y el pago lento de las cuentas por pagar.

Estas estrategias permiten a la empresa administrar con

eficacia sus cuentas corrientes y disminuir al mínimo el

monto de los recursos invertidos en activos operativos".

Es decir, se buscará rotar el inventario rápidamente, cobrar las

cuentas rápidamente, administrar el tiempo de correo, procesamiento y

compensación buscando cobrar el dinero lo antes posible, y tratar de

alargar los lapsos asociados al pago de deudas.

Por lo tanto, la definición de los distintos componentes del ciclo

operativo es de gran importancia para la formulación de políticas y

estrateqías de la administración del capital de trabajo, ya que contribuye

de manera positiva a la meta de la empresa de maximizar el precio de sus

acciones.
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2.4. Capital de trabajo: estructura y financiación de las PYMES

El carácter competitivo del entorno empresarial obliga a las

empresas a ajustar sus estrategias y adoptar buenas politicas financieras

para sobrevivir y mantener el crecimiento. La mayoría de las empresas

tienen una importante cantidad de dinero invertido en activos corrientes,

además de una importante cantidad de los pasivos corrientes como fuente

de financiación.

El financiamiento del capital de trabajo se ha convertido en una

importante área de la gestión financiera, en particular, para las PyME'S.

Teniendo en cuenta la evolución de la situación económica y el aumento

de la competencia, el financiamiento del capital de trabajo ha cobrado

mayor importancia, ya que afecta en gran medida la liquidez y la

rentabilidad.

Por lo general, el capital de trabajo se financia con una

combinación de fuentes de corto y largo plazo. Las fuentes de

financiamiento de largo plazo (capital de los propietarios y deudas de

largo plazo) deberian financiar solamente la parte permanente de capital

circulante. Esta parte del capital de trabajo, es el exceso del capital

circulante y el pasivo circulante.

Por otro lado, las fuentes de financiamiento del capital de

trabajo consisten en créditos comerciales, préstamos a corto plazo,

descubiertos bancarios, pago de impuestos y otros pasivos para financiar

necesidades de capital de trabajo temporal.

Las preferencias de financiación de las empresas a menudo se

pueden explicar en orden a la Teoria de Myers (1984). Aunque esta teoría

fue desarrollada para grandes empresas que cotizan en bolsa, es

igualmente aplicable a pequeñas empresas. Las empresas tienden a

utilizar crédito en efectivo como primera opción para financiar sus

necesidades de capital de trabajo.
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Hay algunos estudios que han abordado la financiación y la

estructura de capital de las PyME'S. Los mismos han indicado que los

administradores de pequeñas empresas tienen problemas para la

obtención de capital para el desarrollo de sus negocios, por lo tanto

utilizan principalmente la fuente de financiamiento interno.

El acceso a la financiación ha sido identificado como un

elemento clave para las PyME'S para tener éxito en su intento de crear

capacidad productiva, de competir y crear puestos de trabajo. A pesar de

su número y la importancia dominante en la creación de puestos de

trabajo, las PyME'S se han enfrentado a dificultades para obtener crédito

formal. Un estudio llevado a cabo en Lituania (Aidis, 2005) reveló que las

barreras más importantes fueron el bajo poder adquisitivo seguido de la

falta de capital de trabajo y la burocracia oficial. Los bancos tradicionales

y los inversionistas se han mostrado reacios a brindar servicios a las

PyME'S por una serie de razones, a saber:

• Las PyME'S son consideradas por los acreedores y los

inversores como de alto riesgo debido a la insuficiente cantidad de activos

y su baja capitalización bursátil, la vulnerabilidad a las fluctuaciones del

mercado y a la alta tasa de mortalidad.

• Asimetria en la información derivadas de las PyME'S por la

falta de registros contables, estados financieros inadecuados o planes de

negocio que hace que sea difícil para los acreedores e inversores verificar

la solvencia crediticia de las posibles propuestas .

• Elevados costos administrativos o de transacción en los

préstamos o en la inversión de pequeñas cantidades hacen que e n las

PyME'S no sea un negocio rentable.

Visto desde el ángulo de los propietarios y gerentes, los

problemas financieros más importantes son: la insuficiente disponibilidad

de capital de trabajo, una amplia brecha entre capital de trabajo y

préstamos a mediano y largo plazo, la insistencia de los bancos en

garantías de terceros y una aversión al riesgo del sistema bancario para
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proyectos pequeños. Muchos gobiernos e instituciones financieras

internacionales han tratado de resoiver este problema de los altos costos

de transacción y riego, creando programas de crédito subvencionado o

brindando garantias sobre el crédito.

Un estudio realizado sobre la estructura financiera de las

pequeñas y grandes empresas en el Reino Unido por Hughes (1997)

encontró que las empresas pequeñas tienden a depender más de las

deudas a corto plazo en comparación con las grandes empresas. Los

resultados mostraron que las pequeñas empresas tienen una mayor

proporción de las deudas comerciales, dado que tienen muchos

problemas para contraer deudas de largo plazo en comparación con las

grandes empresas.

Las finanzas es unos de los problemas más citados con que se

enfrentan la pequeñas y medianas empresas. Las PyME'S son las más

afectadas por los típicos problemas de información asimétrica, selección

adversa y riesgo moral. Como consecuencia de ello, tienden a depender

en su mayor parte del endeudamiento a corto plazo y las fuentes de

financiamiento siendo incluso más atractivas, el propietario de las PyME'S

normalmente decide no buscarlas dado que terminan diluyendo su

propiedad, y por lo tanto, limita su capacidad de acción. En este sentido,

por lo general para la atención de una deuda se utilizan la totalidad de los

recursos propios. Es por eso, que se presume que el flujo de efectivo de

las operaciones representa la última opción de financiación y, por lo tanto,

es importante que los beneficios sean convertidos en efectivo

rápidamente por la eficiente gestión del capital de trabajo.

CONCLUSIONES

La administración del capital de trabajo dedica su atención a

gestionar los activos corrientes (caja, bancos, cuentas a cobrar,

inversiones líquidas, inventarios) como así también los pasivos corrientes
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(cuentas por pagar, deudas acumuladas y documentos por pagar). Las

decisiones del administrador financiero conducen a encontrar un equilibrio

dinámico entre el riesgo y el rendimientode la empresa.

En cualquier tipo de empresa, es imprescindible mantener una

relación positiva de capital de trabajo, ya que tal esquema de liquidez le

proporciona un margen de seguridad, y disminuye la probabilidad de

insolvencia y de la eventual quiebra.

Se pueden distinguir dos tipos de políticas por parte de la firma,

una conservadora y una agresiva. La política conservadora es aquella

aparejada a una minimización del riesgo, en contraposición a una

maximizaci6n de la rentabilidad. Mientras que una política agresiva tiene

como objetivo principal la maximizaci6n de los rendimientos, dejando en

segundo planoel aspecto correspondiente a un riesgo mínimo.

A pesar de ello, el objetivo fundamental del administrador

financiero es encontrar un equilibrio entre el nivel de rentabilidad y el nivel

de riesgo, o en otras palabras, entre el nivel de rentabilidad y la magnitud

de liquidez.

Sin embargo, en contextos con restricciones financieras la

administración del capital de trabajo se torna central en la gestión

financiera y fundamental para que la empresa logre desarrollarse y

mantenerse en el largo plazo. Lo cual se encuentra fuertemente

relacionado con lo que sucede con las PyMEs.

Según el Ministerio de Industria, existen 603.000 PyMEs

argentinas (de las cuales 229.000 de ellas fueron generadas en la última

década), lo que representa un 99% del total de empresas. Generan el

60% del empleo y representan el 45% de las ventas totales.

Si bien existen en Argentina distintos incentivos y créditos a la

producción que buscan acompañar las inversiones de las PyMEs, como

por ejemplo Fonapyme y Fogapyme, es un rasgo comun a nivel mundial la

falta de acceso a la financiación por dicho tipo de empresa. El primer

motivo corresponde a una brecha entre las tasas de interés que
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repercuten a las grandes y las pequeñas empresas, en detrimento de

estas últimas. Además, las elevadas garantías que los bancos

comerciales requieren para el otorgamiento de crédito a las PyMEs, en

particular de largo plazo. Y el resto de los motivos refieren a los

requerimientos burocráticos (excesos de trámites para la presentación de

solicitudes de financiamiento), como así también los balances que se les

exige a las PyMEs y suelen tener incompletos.

Dichas dificultades justifican ampliamente la administración del

capital de trabajo en las PyMEs, con el objetivo de que las empresas de

menor tamaño puedan impulsar su desarrollo productivo y logren

mantenerse activas en el largo plazo.

Una inadecuada administración del capital de trabajo en las

PyMEs, tiene un impacto significativo en la probabilidad de quiebra de la

empresa, y es considerada como unas de las principales causas de

quiebras. Además, también entre las causas se puede encontrar la

barrera a la financiación, como así también la competencia con empresas

de mayor tamaño, entre otras.

Por lo tanto, se ha demostrado a lo largo del trabajo que es

totalmente benéfico para las pequeñas y medianas empresas el empleo

de una adecuada administración del capital de trabajo, por su impacto

positivo en el desarrollo productivo de las firmas, ya que de cierta forma

se minimiza la probabilidad de quiebra, logrando sobrevivir en el largo

plazo y compitiendo con las firmas de mayor tamaño.

Si bien existen distintos trabajos que analizan la administración

del capital de trabajo, no centran su atención en el paso previo

correspondiente a determinar el ciclo operativo y los componentes del

mismo, que impactarán a las distintas estrategias a llevar adelante en la

administración del capital de trabajo y que permitirá la generación o

destrucción de valor de una compañía.

La duración del ciclo dinero-mercadería-dinero y la cantidad de

veces que comienza un nuevo ciclo sin que hubiera terminado el anterior
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(solapamientos), condicionan el capital de trabajo requerido. A su vez, la

administración del capital de trabajo va a depender de la duración de cada

ciclo operativo y la cantidad de solapamientos que conlleve, el sector de

actividad el que operará la empresa y los costos de producción.

Se ha resaltado que existe un vinculo significativo entre los

componentes del ciclo operativo y la formulación de políticas y estrategias

de la administración del capital de trabajo. Y se ha explicado que una

empresa puede administrar eficazmente su ciclo operativo cuando intenta

rotar el inventario rápidamente, cobra las cuentas rápidamente, administra

el tiempo de correo, procesamiento y compensación buscando cobrar el

dinero lo antes posible, y cuando alarga los lapsos asociados al pago de

deudas.

y se concluye que la definición de los distintos componentes

del ciclo operativo es de gran importancia para la formulación de políticas

y estrategias de la administración del capital de trabajo, ya que contribuye

de manera positiva a la meta de la empresa de maximizar el precio de sus

acciones.
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CAPITULO 111: LA ADMINISTRACiÓN
DEL CAPITAL DE TRABAJO Y SU
IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
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El objetivo de este capitulo es estudiar la importancia de la

administración del capital de trabajo en las empresas, examinando la

relación existente entre las variables asociadas a dicha administración con

respecto a la rentabilidad y la creación de valor en la empresa. Se pondrá

especial énfasis en el efecto en las pequeñas y medianas empresas.

En primer lugar, en las primeras tres secciones se dedicará

atención al análisis de la administración del capital de trabajo en las

empresas, resaltando la relacióncon el ciclo de conversión de caja, o ciclo

de conversión del efectivo, y remarcando los efectos en la creación de

valor en las firmas.

En la cuarta sección se realizará una revisión de la literatura,

destacando los trabajos que evaluaron el impacto de la administración de

capital de trabajo sobre la rentabilidad y sobre la creación de valor en las

empresas, resaltando aquellos que examinan el caso de las PyMEs. Se

comenza rá repasando cuales son consideradas variables de interés,

como así también, cuales son las metodologías que utilizan los autores.

Luego se detallará un grupo de trabajos que analizaron el impacto de la

administración del capital de trabajo sobre la rentabilidad de las

empresas, distinguiéndolos por países. Por último, se referirán tres

trabajos que dedicaron su atención a identificar dicho impacto, pero sobre

las PyMEs.

Para finalizar , se proponen una serie de conclusiones y

reflexiones que fueron desprendiéndose en el desarrollo del capítulo,

analizando críticamente los resultados de los trabajos analizados en la

sección cuatro, identificando las diferencias y similitudes.

3,1 ADMINISTRACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO

Existen dos aspectos que no debieran ser confundidos:

situación económica y situación financiera.

Cuando una empresa tiene una buena situación económica,

indica que su actividad operativa produce adecuados niveles de
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beneficios; pero si cuando debe hacer frente a compromisos, se

encuentra con escasez de fondos se dirá que está en mala situación

financiera.

La función financiera se puede dividir en dos campos decisión,

que responden a estos interrogantes:

(a) Decisiones de inversión

(b) Decisiones de financiamiento

En estas últimas incluimos las decisiones de distribuci ón de

utilidades dado que ésta es una típica decisión de financiamiento.

Cada una de estas decisiones debe analizarse teniendo

presente el objetivo básico del administrador financiero: "maximizar el

valor de la empresa para sus propietarios".

Por lo tanto, el secreto del éxito de la gestión es incrementar el

valor. El problema es cómo hacerlo. A lo largo de la materia se verán

diferentes conceptos y toma de las decisiones financieras que se

consideren más adecuadas.

Los alcances que tiene ese objetivo básico son dos: función de

liquidez y la función de rentabilidad que, a su vez, actúan como

restricciones.

La función de liquidez permite asegurar que la empresa

posea los fondos necesarios para garantizar un fluir de fondos a través de

la estructura financiera de ésta que le permita cumplir con sus objetivos.

El óptimo de la función de liquidez está determinado por la

intersección de dos curvas que denominaremos de costos de oportunidad.

Se entiende por costo de oportunidad el ingreso que se deja de percibir

por el empleo de un recurso en una determinada inversión frente a otra

alternativa.
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Gráfico 1: Costo de oportunidad y existencia de dinero

Costo de
oportunidad (O)

Fuente: elaboración propia.

A: Costo de oportunidad de
dinero ocioso.

B: Costo de oportunidad de
posibllidades de inversión.

Existencia de
dinero (A)

En la curva A del gráfico 1 de costo de oportunidad y existencia

de dinero una gran masa de fondos líquidos implica un alto costo de

oportunidad, dado que esos fondos ociosos podrían haberse empleado

productivamente o al menos a la tasa corriente de mercado. Pero este alto

volumen de fondos asegura continuidad de las operaciones.

En la curva B del gráfico 1 cuando el nivel de liquidez es

restringida, se incurre en un alto costo de oportunidad, ya que se tienen

limitadas las posibilidades de inversión, a medida que aumenta la

tenencia de dinero el costo de oportunidad disminuye.

Por lo tanto, se puede decir que el administrador financiero es

el encargado de optimizar el nivel de fondos disponibles que la empresa

necesita para su normal funcionamiento.

Muchos trabajos de investigación con respecto a la

administración financiera, centran su atención en las decisiones de

financiación de la empresa a largo plazo. Sin embargo. de gran
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importancia también son las decisiones a corto plazo en el desarrollo de

una estrategia financiera . Por ello, la administración del capital de trabajo

tiene un papel vital en cuanto a encontrar un equilibrio entre rentabilidad y

liquidez y con respecto a la creación de valor en la empresa (Pouraghajan

y Emamgholipourarchi, 2012).

Cuando se analizan las responsabilidades del administrador

financiero, se tiene que tener en cuenta que la liquidez no es la única,

sino que también es responsable de que con el empleo de esos fondos se

maximicen las utilidades por lo que se enfrenta a la función de

rentabilidad. Por lo tanto, no solamente es necesario poseer los fondos,

sino que hay que emplearlos de modo que incrementen el futuro fluir de

fondos de la empresa.

El administrador financiero, es responsable de hallar un

equilibrio justo entre los costos de oportunidad que surjan de la tenencia

de fondos en efectivo y el empleo adecuado de esos fondos con el

objetivo de incrementar el futuro fluir de los mismos.

La liquidez y la rentabilidad son señales de salubridad y de

supervivencia de la empresa. Aunque ambos indicadores son importantes,

la liquidez tiene una mayor preponderancia sobre la rentabilidad. Una

empresa con falta de liquidez tiene menos esperanza de vida. Luego de la

crisis financiera internacional del año 2008 muchas organizaciones están

sujetas a la falta de liquidez, por lo tanto el conocimiento de la misma es

de suma importancia.

Por estas razones, es muy importante el análisis y revisión

periódico de la gestión del Capital de Trabajo, tanto en la administración

de los bienes que lo componen; como en el seguimiento del ciclo

operativo de la empresa, su ciclo de conversión de efectivo y de los rubros

integrantes del mismo.

Esta gestión del capital de trabajo a partir del punto de vista

financiero, es un concepto simple que se define a partir de la capacidad

de comprender las diferencias que existen entre los diferentes activos y
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deudas de corto plazo . El éxito de muchas empresas depende

intensamente de la capacidad de los administradores financieros para

gestionar de forma eficaz las cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por

pagar.

Cualquier decisión tomada a este respecto por los directivos de

la empresa puede afectar notablemente la eficiencia operativa de la

unidad económica y por supuesto, el valor de la misma y la riqueza de los

accionistas . Por lo tanto, la gestión del capital de trabajo juega un papel

por demás importante en la gestión de las empresas y es uno de los

campos significativos en la gestión financiera de las organizaciones, ya

que influye directamente en la liquidez y la rentabilidad de las empresas.

Las empresas con una inadecuada gestión del capital de trabajo pueden

estar sujetas a la quiebra a pesar de ser rentables.

Uno de los objetivos finales de las empresas es optimizar la

rentabilidad a largo plazo. Sin embargo, el mantenimiento de la liquidez es

también un objetivo importante. Se podria plantear la dlñcultad de que

esta optimización de la rentabilidad a largo plazo pueda crear problemas

de liquidez. Por tal motivo, es necesario que se pueda construir un

equilibrio con estos dos objetivos. Si una empresa no tiene en cuenta la

rentabilidad no puede sobrevivir. Por otro lado, si no se preocupa por su

liquidez, se enfrentará con la posibilidad de quiebra o la incapacidad de

pagar sus obligaciones en tiempo y la gestión del capital de trabajo tiene

que considerar cómo afecta esto último a la rentabilidad.

Como habiamos visto en el capitulo 1, el capital de trabajo neto

puede ser definido como la diferencia entre los activos y pasivos

corrientes. En lo que respecta al término corriente (o circulante), puede

identificarse como aquellos bienes o deudas que se establecen dentro del

ciclo operativo de la empresa, que habitualmente corresponden a un año

(Albornoz, 2012 ).

Es necesario que una firma mantenga un balance, entre

liquidez y rentabilidad, que le permita continuar con sus operaciones

diarias. La administración del capital de trabajo dedica su atención a
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gestionar los activos corrientes (caja, bancos, cuentas a cobrar,

inversiones líquidas, inventarios) como así también los pasivos corrientes

(cuentas por pagar, deudas acumuladas y documentos por pagar). Las

decisiones del administrador financiero conducen a encontrar un equilibrio

dinámico entre el riesgo y el rendimiento de la empresa.

La administración del capital de trabajo es importante por sus

efectos en el riesgo y la rentabilidad de la firma, y consecuentemente en

su valor de mercado. El objetivo principal de toda empresa es maximizar

el beneficio. Sin embargo, mantener activos líquidos es un objetivo

importante. El problema es que el aumento de las ganancias a costa de la

liquidez puede traer serios problemas a la empresa. Por lo tanto, debe

existir un equilibrio entre estos dos objetivos de las empresas (Raheman y

Nasr, 2007).

Por un lado, manteniendo niveles altos de inventarios reduce

los costos de una posible interrupción en el proceso de producción o del

desaprovechamiento de una oportunidad de negocio debido a la escasez

de productos, reduce los costes de suministro y ofrece protección frente a

tluctuaciones de precios, entre otras ventajas. Por el otro, el otorgamiento

de crédito comercial favorece las ventas de la empresa de diferentes

maneras, disminuyendo los precios efectivos, incentivando a los clientes a

adquirir mercancía en tiempos de baja demanda, permite a los clientes

comprobar que la mercancia que reciben es como se acordó (cantidad y

calidad), para asegurar que los servicios contratados se llevan a cabo y

ayuda a las empresas a fortalecer las relaciones con sus clientes. Sin

embargo, las empresas que invierten en gran medida en el inventario y el

crédito comercial pueden sufrir una disminución en su rentabilidad. Por lo

tanto, cuanto mayor sea la inversión en activos corrientes, menor será el

riesgo, como así también menor será rentabilidad obtenida (Garcia-Teruel

y Martinez-Solano, 2007).

La eficiencia en cuanto a la administración del capital de

trabajo corresponde a la planificación y el control de activos y pasivos

corrientes, como forma de eliminar el riesgo asociado a la incapacidad de
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responder a las obligaciones de corto plazo, y evitar una excesiva

inversión en este tipo de activos (por su efecto negativo en la

rentabilidad). Esto se debe, en parte, a la reducción de la probabilidad de

quedarse sin efectivo ante la presencia de activos líquidos (Eljelly, 2004).

En consecuencia, implica tomar decisiones cruciales en varios

aspectos, entre ellos la gestión de las cuentas a pagar y cuentas a cobrar,

el mantenimiento de cierto nivel de inventarios y la inversión en activos

líquidos. Por lo tanto, la gestión del capital tiene por objeto mantener un

equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad, en línea con la realización de

las operaciones del día a día de una empresa comercial. Como sostiene

Gitman (2007 pago 539):

"Una estrategia que togra un equilibrio razonable entre tas

utilidades y la liquidez contribuye de manera positiva al valor

de la empresa".

Lograr dicho equilibrio conforma el objetivo fundamental del

administrador financiero y, una administración activa del capital de trabajo

y de los activos corrientes, impacta de manera significativa en el precio de

las acciones de la empresa.

En cualquier tipo de empresa, es imprescindible mantener una

relación positiva de capitai de trabajo. Tal esquema de liquidez le

proporciona a la empresa un margen de seguridad y disminuye la

probabilidad de insolvencia y de la eventual quiebra. En contraposición a

ello, mantener demasiada liquidez trae aparejada la subutilización de

activos que podría ser utilizado en el proceso productivo, y es la causa de

la baja rotación de los activos y de un menor nivel de rentabilidad. La

administración de capital de trabajo permite determinar adecuadamente

los niveles tanto de activos como pasivos corrientes, que conllevan a

diferentes decisiones de liquidez y de vencimientos del pasivo (Albornoz,

2012).

45



3.2 LOS CICLOS DE CONVERSIÓN DE CAJA Y LA RENTABILIDAD

Como distinguen Deloof (2003), Gill, Biger & Mathur (2010) y

Padachi (2006), una variable asociada a la administración de l capital de

trabajo es el ciclo de conversión de caja. también conocido como ciclo de

conversión del efectivo, el cual puede ser definido como el tiempo

comprendido entre el gasto por las compras de materias primas y el cobro

de las ventas de productos terminados.

Como resalta Deloof (2003) , en la medida en que se alarga

este lapso de tiempo, mayor será la inversión en cap ital de trabajo . Un

ciclo de conversión de caja largo, podrla incrementar la rentabilidad de la

empresa ya que tendería a incrementar el número de ventas. Sin

embargo, la rentabilidad podría disminuir si los costos de aumentar el

capital de trabajo son mayores que los beneficios que se obtendrían por el

aumento de las ventas. Por lo tanto, a priori, no se puede distinguir el

efecto sobre la rentabilidad que produciría un incremento en el ciclo de

conversión de caja, y es evidente que existe un trade-off entre liquidez y

rentabilidad, y el administrador financiero debe encontrar un equilibrio

entre ellos que logre maximizar el valor de las acciones de la empresa.

Como ya analizamos en el capítulo 1, el ciclo de conversión de

caja puede determinarse como la diferencia entre el ciclo operativo (Ca) y

periodo promedio de pago (PPP):

CCE = ca - PPP (1)

El ciclo operativo (Ca) de una empresa puede definirse como

el tiempo que transcurre desde el inicio del proceso de producción hasta

el cobro del efectivo de la venta del producto terminado. Abarca dos

categorías principales de activos a corto plazo: el inventario y las cuentas

por cobrar. Se encuentra medido en el tiempo transcurrido, sumando el

promedio de tiempo de producción (PTI) y el periodo promedio de

cobranzas (PPC):

ca = PTI + PPC (2)
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Como destaca Gitman (2007), la comprensión tanto del ciclo de

conversión de caja, como del ciclo operativo de la empresa, son cruciales

para la administración financiera a corto plazo. Y destaca la importancia

del an álisis de la administración de los activos y pasivos corrientes de la

empresa, en linea con la justificación de la necesidad de analizar ei ciclo

operativo de la empresa en el mantenimiento del capital de trabajo.

Por lo tanto, la administración del ciclo operativo es un eje

fundamental de la administración financiera de la empresa (Danuletiu,

2010). El objetivo de la administración del ciclo operativo es encontrar la

asignación más eficiente del capital en términos de disminución de

riesgos. El equilibrio entre la relación riesgo - rentabilidad se encuentra a

través de una eficiente administración del capital de trabajo. Para alcanzar

un eficiente margen de rentabilidad , la administración del capital de

trabajo tiene por objeto lograr el funcionamiento del ciclo operativo con un

nivel mínimo de activos corrientes, como así también minimizar los costos

producto de la adquisición de pasivos corrientes.

Un indicador común para medir la gestión de capital de trabajo

es el ciclo de conversión de efectivo, que indica el tiempo que trascurre

entre el pago de las materias primas y el cobro por los productos

vendidos. El mayor valor de este indicador significa una mayor inversión

en capital de trabajo .

Un ciclo de conversión de efectivo más largo podría aumentar

la rentabilidad, ya que aumenta las ventas. Sin embargo, el costo de una

mayor inversión en capital de trabajo puede disminuir la rentabilidad de la

firma.

3.3 CREACIÓN DE VALOR EN LA EMPRESA

Distintos autores reconocen que las firmas podrían alcanzar un

nivel óptimo de capital de trabajo que impacte en la creación de valor en

la misma, y por lo tanto, es substancial una eficiente administración de las

cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, la rotación de inventarios y el

47



ciclo de conversión de caja (Garcia-Teruel y Martlnez-Solano, 2007;

Deloof, 2003; Pouraghajan y Emamgholipourarchi, 2012; Mohammad y

Saad, 2010; Kieschnick, LaPlante and Moussawi, 2008; Danuleliu, 2010;

Raheman y Nasr, 2007; Gill, Biger y Mathur, 2010).

No obstante, a priori no puede definirse como impactarán las

variables asociadas a la administración del capital de trabajo sobre la

creación de valor en la empresa. Como destacan Gill, Biger y Mathur

(2010 pago1):

"Firms may have an optimal level of worlcing capital that

maximizes the;r va/ue. Large inventory and generous trade

credit policy may lead to high sales. The larger inventory also

reduces the risk of a stock-out. Trade credit may stimulate

sales because it allows a finn to access product quality

before paying. Another component of worlcing capital is

accounts payables. Raheman and Nasr state that delaying

payment of accounts payable to suppliers allows finns to

access the quality of bough products and can be inexpensive

and flexible source of financing. On the other hand, de/aying

of such payables can be expensive if a finn is offered a

discount for the early payment. By the same token,

uncollected accounis receivabJes can lead fa cash inflow

problems for the finn".

Por lo tanto, en la sección 4 se analiza rá una serie de trabajos

que intentan identificar el impacto de las distintas variables asociadas a la

administración del capital de trabajo sobre la creación de valor en la

empresa.

3.4. REVISiÓN DE LA LITERATURA

En esta cuarta sección se realizará una revisión de la literatura,

destacando los trabajos que evaluaron el impacto de la administración de

trabajo sobre la rentabilidad y sobre la creación de valor en las empresas ,
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resaltando aquellos que examinan el caso de las PyMEs. Se comenzará

repasando cuales son consideradas variables de interés, como así

también cuales son las metodologías que utilizan los autores. luego se

señalará un grupo de trabajos que analizaron el impacto de la

administración del capital de trabajo sobre la rentabilidad de las

empresas, distinguiéndolos por paises. Por último, se detallará tres

trabajos que dedicaron su atención a identificar dicho impacto, pero sobre

las PyMEs.

3.4.1 METODOLOGÍA Y VARfABLES DE INTERÉS

En cuanto a la metodologia , en términos generales, los trabajos

que serán estudiados en esta sección hacen un análisis econométrico

(regresión univariada y múltiple). resaltando las correlaciones estimadas

entre las variables. Como así también, en algunos se utiliza el coeficiente

de correlación de Pearson.

Sin embargo, con respecto a las variables estudiadas los

autores suelen diferenciarse dependiendo de los objetivos del trabajo, el

país en cuestión, el sector económico, etc. A pesar de ello, podemos

identificar a partir del trabajo de Gill, Biger y Mathur (2010). una serie de

variables asociadas a la administración del capital de trabajo que suelen

estar presente en casi la totalidad de los trabajos, como se indican en la

Tabla NO 1.

Tabla N° 1: Va riables Asociadas a la Administración de Capital de Trabajo

Variable Descripción
1 Número de dlasde cuentas a cobrar
2 Númerode días de cuentas por pagar
3 Número de días de rotación de inventarios
4 Ciclo de conversión de caja
5 1~~=~~"" natural de las ventas (como proxy del tamaño

6 Ratio de liquidez
7 Proporción de activos corrientes sobre activos totales
8 Proporción de pasivos corrientes sobre activos totales
9 Proporción de deuda sobre activos
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Mientras que para las variables asociadas a la rentabilidad se

mencionan en la Tabla N" 2.

Tabla NO 2: Variables Asociadas a la Rentabilidad de la Empresa

Variable Descripción
1 Rentabilidad comercial
2 Rentabilidad de activos
3 Rentabilidad financiera

y por último, con respecto al valor de mercado de la empresa,

las variables que se utilizan se mencionan en la Tabla N° 3

Tabla NO 3: Variables Asociadasal Valor de Mercado

Variable
1

Descripción
Ratio Q de Tobin

3.4.2 RENTABILIDAD Y CREACiÓN DE VALOR

Distintos autores centraron su atención en evaluar el impacto

de la administración de trabajo sobre la rentabilidad y sobre la creación de

valor en las empresas. En esta sección se hará un repaso sobre los

trabajos correspondientes a distintos países, como ser Bélgica, Teherán,

Malasia, EEUU, Arabia Saudita, Alba (Rumania), Pakistán. Nueva York,

Nigeria y Brasil. Se buscará identificar rasgos en común, como así

también proponer estrategias que los administradores financieros podrían

optar para maximizar los beneficios de las empresas.

Deloo! (2003) investiga la relación entre la administración del

capital de trabajo y la rentabilidad de 29 empresas en Bélgica en el

periodo 1996 - 2000. A partir de un análisis econométrico encuentra una

relación negativa y significativa, entre las medidas de administración del

capital de trabajo (número de dlas de cuentas por cobrar, por pagar.

inventarios y el ciclo de conversión en efectivo) y la rentabilidad. Estos

resultados se encuentran en línea con la hipótesis de que las empresas

menos rentables esperan más tiempo para pagar sus cuentas
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aprovechando un período de crédito concedida por sus proveedores. Es

decir, e l desfase entre el gasto de las compras de materias primas y el

cobro de las ventas de productos terminados puede ser demasiado largo,

y por lo tanto, se sugiere que los administradores pueden incrementar la

rentabilidad a través de la reducción del ciclo operativo.

Además, el autor considera que existe cierto nivel de capital de

trabajo que potencialmente maximiza la rentabilidad. Si bien un ciclo de

conversión de caja largo podría incrementar la rentabilidad debido a una

mayor cantidad de ventas, como ya fue mencionado, la rentabilidad puede

disminuir si los costos de aumentar el capital de trabajo son mayores que

los potenciales beneficios del lapso mayor de tiempo. Por lo tanto, existe

un trade-off entre liquidez y rentabilidad, y el administrador financiero

debe encontrar un equilibrio entre ellos, que logre maximizar el valor de

las acciones de la empresa.

Pouraghajan y Emamgholipourarchi (2012) proveen evidencia

empírica sobre el impacto de la administración del capital de trabajo en la

rentabiiidad y la valuación de mercado de 80 empresas de Teherán, Irán,

en el periodo 2006 - 2010. Encuentran una relación significativa entre la

administración del capital de trabajo y la rentabilidad. Además, los

resultados muestran que una adecuada administración del capital de

trabajo puede incrementar la rentabilidad de las firmas a través de la

reducción del ciclo de conversión de caja. Sin embargo, no encuentran

evidencias con respecto al impacto de la administración del capital de

trabajo sobre la creación de valor en la empresa.

Entre las variables asociadas a la administración del capital de

trabajo, mencionadas en la Tabla N°1, se utilizó el ciclo de conversión de

caja, y se encontró que las empresas con un ciclo de conversión de caja

menor, tienen menores costos financieros y por lo tanto mayor

rentabilidad. Por ello, la administración de los componentes del ciclo de

conversión de caja (cuentas por pagar, por cobrar e inventarios) llevarían

a un incremento de la rentabilidad de las empresas.
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Además, en dicho trabajo se estudió también la relación entre

el grado de apalancamiento y la rentabiiidad. Utiiizando la proporción de

endeudamiento de la firma sobre sus activos, encuentran una relación

negativa, y significativa, entre dicha variable y la rentabilidad.

Mohammad y Saad (2010), similar al trabajo de Pouraghajan y

Emamgholipourarchi (2012), realizan una investigación empírica con

respecto al impacto de la administración del capital de trabajo sobre la

rentabilidad y la valuación de mercado de 172 empresas de Malasia, en el

periodo 2003 - 2007.

Los resultados corresponden a una relación significativa entre

las variables asociadas a la administración del capital de trabajo (Tabla N°

1) Y tanto la valuación de mercado de las firmas (Tabla N°3), como la

rentabilidad (Tabla N" 2) de las mismas. Las variables independientes que
,

representan los componentes del capital de trabajo identificados para
,

evaluar su impacto en el resultado de la empresa son los ciclos de
,

conversión de caja, el ratio de liquidez, proporción de activos corrientes

sobre activos' totales. proporción de pasivos corrientes sobre activos

totales, y la proporción de deuda sobre activos. Con respecto a la

relación, se encuentra que el ciclo de conversión de caja y proporción de

pasivos corrientes sobre activos totales tienen un impacto negativo,

mientras que la proporción de activos corrientes sobre activos totales

tiene un impacto positivo.

Por lo tanto, los autores resaltan la importancia de la
,

administración del capital de trabajo como requerimiento para mejorar la

valuación de mercado de la fi rma, y la maximización de beneficios.

Además, recomiendan aumentar el tamaño de la muestra, considerar otro

tipo de variables asociadas a la administración del capital de trabajo,

como así también otro tipo de variables de control que permitan explicar

de mayor fonma la variable dependiente, en este caso, la rentabilidad y la

valuación de mercado de las PyMEs.

Kieschnick, LaPiante. and Moussawi (2008), estudian la

relación entre, la administración del capital de trabajo y la valuación de
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mercado de empresas de EEUU en el periodo 1990 - 2004. La muestra

corresponde a un número entre 5000 y 8000 empresas, variando el año

analizado . Lo que encuentran, es que el valor por adicionar un dólar en la

inversión en el capital de trabajo tiende a valer menos que un dólar

mantenido en efectivo. Estos resultados demuestran la importancia de

lograr una eficiente administración del capital de trabajo.

Eljelly (2004), examina empiricamente la relación entre la

rentabilidad y la liquidez, para el caso de 107 empresas de Arabia

Saudita. Utilizando un análisis econométrico, se encuentra una clara

relación negativa entre el grado de liquidez de la firma, medido en término

de ratio de liquidez y ciclo de conversión de caja.

Además, el autor destaca una eficiente administración del

capital de trabajo, asociada a la planificación y control de los activos tanto

como los pasivos corrientes, de tal forma de eliminar la incapacidad de

pago a corto plazo, como así también evitando una excesiva inversión en

este tipo de activos.

Danuletiu (2010), analiza la eficiencia de la administración del

capital de trabajo en 20 grandes empresas de Alba (Rumania) en el

periodo 2004 - 2008. Con respecto a las estrategias sobre la

administración del ciclo operativo adoptadas por las firmas, la autora

destaca que de las 20 empresas analizadas, sólo 9 han aplicado una

politica ofensiva en 2005 y 11 empresas han adoptado una politica

defensiva ; la situación cambió en el año 2008, donde el número de

empresas que implementaron una política ofensiva aumentó a 13 y el

número de empresas que aplicaron una política defensiva cayó a 7.

Entre los resultados, se puede destacar una débil relación

negativa entre la administración de capital de trabajo y la rentabilidad de

las empresas. Es decir, a lo largo del período analizado se observa una

relación inversa entre los indicadores asociados a la administración del

capital de trabajo (dias promedio de cuentas por cobrar, la duración del

pago de las deudas y la duración de almacenamiento) y los indicadores
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de rentabilidad (rentabilidad comercial, la rentabilidad de activos y la

rentabilidad financiera).

Raheman y Nasr (2007), a partir de una muestra de 94

empresas de distintos sectores de Pakist án, estudian la relación entre la

administración del capital de trabajo (Tabla NO 1) Y la rentabilidad de las

mismas (Tabla N° 2), para el periodo 1999 - 2004. A partir de un análisis

econométrico, encuentran un fuerte impacto negativo entre las variables

asociadas a la administración del capital de trabajo, como lo dias de

cuentas por cobrar, por pagar, inventarios y el ciclo de conversión de caja.

Estos resultados se encuentran en línea con la hipótesis de que las

empresas menos rentables tienden a esperar más tiempo para pagar sus

cuentas. Los autores destacan que en la medida en que se alarga el ciclo

de conversión de caja , tiende a decrecer la tasa de rentabilidad de la

firma, y por ello los administradores financieros pueden crear valor en la

firma reduciendoa un nivel mínimo el ciclo de conversión de caja.

Es menester resaltar que utilizan como variabl es de control el

tamaño de las firmas, medida en términos del logaritmo de las ventas, y el

ratio de deuda (como proxy del grado de apalancamiento), medido como

la proporción de pasivos sobre activos. Con respecto al tamaño de la

firma, tiene un impacto positivo en la rentabilidad, es decir, un mayor

tamaño de la firma se encuentra asociado a una mayor rentabilidad. Sin

embargo, el ratio de deuda tiene un impacto negativo sobre la

rentabilidad.

Gill, Biger y Mathur (2010), estudian la relación entre la

administración del capital de trabajo y la rentabilidad de 88 empresas de

Nueva York para el periodo 2005 - 2007. Para cumplir con dicho objetivo,

los autores consideran distintas variables asociadas a la administración

del capital de trabajo, como ser cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

promedio de días que se mantiene el inventario y ciclo de conversión de

caja. Con respecto a las variables asociadas a las cuentas por pagar e

inventarios, no encuentran una relación estadísticamente significativa con

respecto a la rentabil idad. Distinto es cuando el proxy de la admini stración
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del capital de trabajo es la cuenta por cobrar, donde encuentra que la

relación con la rentabilidad es negativa. y estadísticamente significativa.

Sin embargo, diferenciándose del resto de la literatura, encuentran que la

relación entre el ciclo de conversión de caja y la rentabilidad de la firma es

positiva, y estadísticamente significativa.

En cuanto a las recomendaciones de los autores, ellos resaltan

que los administradores pueden aumentar e l valor de sus acciones a

través de una más eficiente administración del capital de trabajo. Lo

lograrian reduciendo el número de dias de sus cuentas por pagar, en

línea con la relación negativa encontrada entre dicha variable y la

rentabilidad de la empresa.

Además, los autores también testean la relación entre el grado

de apalancamiento de ia firma y la rentabilidad. Utilizando el ratio de

deuda financiera, encuentran que la relación es negativa entre el grado de

apalancamiento y la rentabilidad de la firma, lo que significa que cuando la

firma se endeuda, Impactará negativamente en su tasa de rentabilidad, lo

mismo que sucedia en Raheman y Nasr (2007).

Falope y Ajilore (2009), estudian la relación entre la

administración del capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa, en

una muestra de 50 firmas de Nigeria para el periodo 1996 - 2005.

Haciendo un análisis econométrico de series de tiempo. los autores

encuentran que la relación es negativa y estadísticamente significativa

entre la rentabilidad y las variables asociadas a la administración del

capital de trabajo, como ser el periodo medio de cobro, los dias de

rotación de inventarios, período medio de pago y el ciclo de conversión de

caja. En base a los resultados, los autores destacan que los

administradores pueden aumentar el valor de las acciones de la firma

reduciendo el número de días de las cuentas por cobrar e inventarios a un

mínimo razonable.

Es menester resaltar que en dicho trabajo también se distingue

entre PyMEs y grandes empresas. Sin embargo, los autores no

encuentran diferencias significativas con respecto al impacto de la
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administración del capital de trabajo entre estos tipos de empresas, en lo

que respecta a la muestra de Nigeria.

Yub Ching, Novazzi y Gerab (2011) estudian la relación entre la

administración del capital de trabajo y la rentabilidad de las finmas, para

una muestra de 32 empresas de Brasil en el periodo 2005 - 2009. En su

trabajo. los autores separan a las empresas en dos grupos, uno intensivo

en capital de trabajo y el otro intensivo en capital fijo. No encuentran

diferencias significativas en cuanto al impacto de la administración del

capítal de trabajo en la rentabilidad de las empresas de ambos grupos.

Esto indicaría que una apropiada administración del capital de trabajo es

igual de importante para empresas que utilizan intensivamente el capital

de trabajo, como asi también las que lo hacen con el capital fijo. Sin

embargo, como destacan los autores, diferirá la fonma en la que se

administrará el capital de trabajo en ambos grupos.

Con respecto a los resultados, el ciclo de conversión de caja y

los días de inventarios son los que más impactan en la rentabilidad de las

empresas que utilizan intensivamente el capital de trabajo. Mientras que el

ratio de deuda y los dias promedio de capital de trabajo son las variables

que impactan en mayor medida en la rentabilidad de las finmas que

utilizan intensivamente el capital fijo.

3.4.3 IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS PyMEs

En esta sección se buscará explicar por qué las PyMEs deben

administrar eficientemente su capital de trabajo. como asl también

analizar cómo impacta la administración del capital de trabajo en la

rentabilidad de las mismas.

En cuanto a la justificación de la administración del capital de

trabajo en las PyMEs, es un rasgo común a nivel mundial la falta de

acceso a la financiación por dicho tipo de empresas, evidenciándose en

una barrera de acceso al financiamiento (CEPAL y OCDE. 2013). En

términos generales, subsiste una notable brecha en cuanto al acceso, las
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condiciones y los costos de financiamiento entre las PyMEs y las grandes

empresas.

La justificación de la administración del capital de trabajo en las

PyMEs se encuentra esclarecida por Padachi (2006 pago46):

"Working capilal managemenl (WCM) is of particular

importance lo Ihe small business. Wilh limiled access lo Ihe

long-Ierm capilal markels, Ihese firms lend lo rely more

heavily on owner financing, lrade credit and short-Ierm bank

loans lo finanee their needed investment in cash, accounts

receivabJe and inventory".

Es decir, dada su dependencia de financiación a corto plazo,

una administración eficiente del capital de trabajo es crucial para la

supervivencia y crecimiento de las pequeñas empresas.

A diferencia de los trabajos anteriores, resulta interesante

también estudiar cómo impacta la administración del capital de trabajo en

la rentabilidad de las pequeñas y medianas empresas. Al respecto,

podemos destacar dos trabajos que centraron su atención en tal tipo de

empresas: de Garcia-Teruel y Martinez-Solano (2007) y Padachi (2006).

Sin embargo, en Falope y Ajilore (2009), como ya fue destacado, también

se pone foco en las PyMEs.

El trabajo de Garcia-Teruel y Martinez-Solano (2007) examina

el caso de 8872 PyMEs de España en el lapso 1996 - 2002. Los autores

buscaban encontrar evidencia estadística con respecto al impacto de la

administración del capital de trabajo en la rentabilidad de las PyMEs

españo las. A parti r del uso de datos de panel, los autores encuentran que

la relación es negativa y, estadísticamente, significativa entre la

rentabilidad de las PyMEs y las variables asociadas a la administración

del capital de trabajo, como ser el número de días promedio de las

cuentas por cobrar y los días de inventario. Con respecto a los días de

cuentas por pagar, no encuentran evidencias estadísticamente

significativas. Por Jo tanto, los administradores financieros podrían crear
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valor en las PyMEs reduciendo el ciclo de conversión de caja a un nivel

mínimo razonable.

Los autores destacan que la relación negativa entre las

mencionadas variables puede ser explicada por el hecho de que las

PyMEs menos rentables son las que incentivan (o se ven obligadas a

hacerlo) a sus clientes mediante la concesión de plazos de pagos más

largos. Por otro lado, dicha relación también se manifiesta cuando las

pequeñas y medianas empresas acumulan stock ante una caída de sus

ventas, y por lo tanto una menor tasa de rentabilidad. Del mismo modo, la

relación negativa entre la rentabilidad y el número de dias promedio de

las cuentas por pagar, puede ser producto de que las PyMES con menor

rentabilidad, suelen retrasar sus pagos.

A su vez, Garcia-Teruei y Martinez-Solano (2007) también

dedican atención al problema asociado a la posible endogene idad en la

relación entre la administración del capital de trabajo y la rentabi lidad. Es

decir, en los trabajos se suele estimar el impacto que produce la

administración del capital de trabajo en la rentabilidad de las PyMEs. Sin

embargo, podría suceder el escenario opuesto, donde la rentabilidad de la

firma impacta en la respectiva administración del capital de trabajo, y en

caso de materializarse dicho impacto, se encontraría la presencia de

endogeneidad entre las variables, lo cual al estudiar la relación entre ellas

arrojaría estimaciones sesgadas. Si bien los autores encuentran la

presencia de endogeneidad (la rentabilidad de las PyMEs si tiene efectos

en su administración del capítai de trabajo), utilizando variables

instrumentales para estimar nuevamente la relación entre la

administración del capital de trabajo y la rentabilidad de las PyMEs,

encuentran las mismas estimaciones comentadas, a excepción de la

variable asociada a la cuenta por pagar, la cual pierde sígnificatividad.

Padachi (2006), al igual que el trabajo anterior, estudia la

relación entre la administración del capital de trabajo y la rentabilidad,

pero con respecto a 58 PyMEs de Mauritania en el lapso 1998 - 2003. El

autor resalta la necesidad de analizar la importancia de la administración
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del capital de trabajo en las PyMEs. Al respecto Padachi (2006 pago 46)

distingue:

' Working capital management (WCM) is ot particular

importance to the smal! business. With limited access to the

long-term capital markels, these tums tend to rely more

heavily on owner financing, trade credit and short-term bank

loans fa finance their needed investment in cash, accounts

receivable and inventoty",

En su trabajo, se encuentra una relación negativa,

estadísticamente significativa, entre la administración del capital de

trabajo y la rentabilidad de las PyMEs. En su análisis, las variables

asociadas a la administración del capital de trabajo son los dias de

inventarios, los días promedio de cuentas por cobrar, los días promedio

de cuentas por pagar y el ciclo de conversión de caja. Se encuentra que

una elevada inversión en inventarios y las cuentas por cobrar, se asocian

a PyMEs con menor rentabilidad.

Sin embargo. solo con el caso del ciclo de conversión de caja

encuentran una relación positiva con la rentabilidad de las PyMEs, al igual

que en GiII, Biger y Mathur (2010). Esta variable es utilizada como una

medida del capital de trabajo, ya que expresa el tiempo comprendido

entre el gasto por las compras de materias primas y el cobro de las ventas

de productos terminados. El autor considera que el hecho de que sea

positiva la relación entre el ciclo de conversión de caja y la rentabilidad de

las PyMEs, es consistente con la hipótesis de que al prolongar el ciclo

operativo podría incrementar los beneficios a través de un incremento de

ventas, especialmente cuando el costo del capital invertido es menor que

los beneficios de mantener inventarios y otorgar más crédito comercial a

los clientes.

Como fue mencionado, en Falope y Ajilore (2009) también se

pone foco en las PyMEs. Este trabajo corresponde al caso las 50 firmas

de Nigeria para el periodo 1996 - 2005, donde se estudia la relación entre

la administración del capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa. Los
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autores incorporan una variable asociada al tamaño de la firma con el

objetivo de comparar la administración del capital de trabajo entre

pequeñas y grandes firmas. De las 50 empresas de la muestra, 33

corresponden a grandes y 17 a pequeñas. Para ambos grupos, si bien las

variables asociadas a la administración del capital de trabajo impactan

negativamente sobre la rentabilidad, la magnitud del impacto es similar en

ambos grupos. Por lo tanto, no se encuentran diferencias significativas

con respecto al impacto de la administración del capital de trabajo entre

estos tipos de empresas.

En términos generales, los administradores financieros pueden

crear valor en las empresas a través de la reducción de los días de

inventarios, los dias promedio de cuentas por cobrar y los días promedio

de cuentas por pagar. Con respecto al impacto del ciclo de conversión de

caja en la rentabilidad, la magnitud es ambigua en lo referente a los

trabajos analizados. Si bien en Garcla-Teruel y Martinez-Solano (2007) y

Falope y Ajilore (2009), el impacto es negativo, en Padachi (2006) no

podemos garantizar que las PyMEs pueden aumentar su rentabilidad a

través de la reducción del ciclo de conversión de caja.

CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo se estudió la importancia de la

administración del capital de trabajo en las empresas, examinando la

relación existente entre las variables asociadas a dicha administración con

respecto a la rentabilidad y la creación de valor en la empresa, poniendo

énfasis en el efecto en las pequeñas y medianas.

Como fue resaltado en la primera sección, es necesario que

una firma mantenga un balance entre liquidez y rentabilidad, que le

permita continuar con sus operaciones diarias. La administración del

capital de trabajo dedica su atención a gestionar los activos corrientes

(caja, bancos, cuentas a cobrar, inversiones líquidas, inventarios) como

60



asl también, los pasivos corrientes (cuentas por pagar, deudas

acumuladas y documentos por pagar). Las decisiones del administrador

financiero conducen a encontrar un equilibrio dinámico entre el riesgo y el

rendimiento. Por lo tanto, en cualquier tipo de empresa es imprescindible

mantener una relación positiva de capital de trabajo. Tal esquema de

liquidez le proporciona a la misma un margen de seguridad y disminuye la

probabilidad de insolvencia y de la eventual quiebra.

En la segunda sección se introduce la importancia del ciclo de

conversión de caja en relación al capital de trabajo. Como destaca Gitrnan

(2007), la comprensión tanto del ciclo de conversión de caja, como del

ciclo operativo de la empresa, son cruciales para la administración

financiera a corto plazo. Por lo tanto, la administración del ciclo operativo

es un eje fundamental de la administración financiera de la empresa

(Danuletiu, 2010). El objetivo de la administración del ciclo operativo es

encontrar la asignación mas eficiente del capital en términos de

disminución de riesgos. El equilibrio entre la relación riesgo - rentabilidad

se encuentra a través de una eficiente administración del capital de

trabajo. Para alcanzar un eficiente margen de rentabilidad, la

administración del capital de trabajo tiene por objeto lograr el

funcionamiento del ciclo operativo con un nivel mlnimo de activos

corrientes, como as! también minimizar los costos producto de la

adquisición de pasivos corrientes.

En la tercera sección se hizo énfasis en la creación de valor en

la empresa. Distintos autores reconocen que las firmas podrían alcanzar

un nivel óptimo de capital de trabajo que impacte en la creación de valor

en la misma, y por lo tanto, es fundamental una eficiente administración

de las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar. la rotación de

inventarios y el ciclo de conversión de caja (Garcia-Teruel y Martinez­

Solano, 2007; Deloof, 2003; Pouraghajan y Emamgholipourarchi, 2012;

Mohammad y Saad, 2010; Kieschnick, LaPlante and Moussawi, 2008;

Danuletiu, 2010; Raheman y Nasr, 2007; Gill, Biger y Mathur, 2010). Sin

embargo, a priori no puede definirse como impactarán las variables
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asociadas a la administración del capital de trabajo sobre la creación de

valor en la empresa.

Por ello, en la cuarta sección se realizó un repaso sobre los

trabajos que evaluaron el impacto de la administración del capital de

trabajo sobre la rentabilidad y sobre la creación de valor en la empresa.

Los trabajos correspondian a distintos paises, como ser Bélgica, Teherán,

Malasia, EEUU, Arabia Saudita, Alba (Rumania), Pakistán, Nueva York,

Nigeria y Brasil.

En términos generales, éstos evidenciaron una relación

negativa, y significativa. entre las medidas de administración del capital de

trabajo (número de dias de cuentas por cobrar, por pagar e inventarios) y

tanto la rentabilidad, como la creación de valor en la empresa. Sin

embargo, con respecto al impacto del ciclo de conversión de caja suele

tener un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa, a excepción

del trabajo de Gill, Biger y Mathur (2010) donde, diferenciándose del resto

de la literatura, encuentran que la relación entre el ciclo de conversión de

caja y la rentabilidad de la firma es positiva y estadísticamente

significativa.

Por 10 tanto, los autores resaltan la importancia de la

administración del capital de trabajo como requerimiento para mejorar la

valuación de mercado de la firma, y la maximización de beneficios. En

términos generales, los autores destacan que el desfase entre el gasto de

las compras de materias primas y el cobro de las ventas de productos

terminados puede ser demasiado largo y, por lo tanto, se sugíere que los

administradores pueden incrementar la rentabilidad a través de la

reducción del ciclo operativo. Además, se distingue que los

administradores pueden aumentar el valor de las acciones de la firma

reduciendo el númerode días de las cuentas por cobrar e inventarios a un

mínimo razonable.

Por otro lado, en Gill, Bíger y Mathur (2010) y Raheman y Nasr

(2007), testean la relación entre el grado de apalancamiento de la firma y

la rentabilidad, encuentran que la relación es negativa entre el grado de
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apalancamiento y la rentabilidad de la firma, lo que significa que cuando la

firma se endeuda, impactará negativamente en su tasa de rentabilidad.

Por último, se explicó por qué las PyMEs deberian administrar

eficientemente su capital de trabajo, como así también analizar cómo

impacta la administración del capital de trabajo en la rentabilidad de las

mismas.

A través del análisis de tres trabajos (Garcia-Teruel y Martinez­

Solano, 2007; Falope y Ajilore, 2009; Padachi, 2006), se llegó a la

conclusión de que los administradores financieros pueden crear valor en

las empresas a través de la reducción de los días de inventarios, los días

promedio de cuentas por cobrar y los días promedio de cuentas por

pagar. Con respecto al impacto del ciclo de conversión de caja en la

rentabilidad, la magnitud es ambigua con respecto a los trabajos

analizados. Si bien en Garcia-Teruel y Martinez-Solano (2007) y Falope y

Ajilore (2009), el impacto es negativo, en Padachi (2006) no podemos

garantizar que las PyMEs pueden aumentar su rentabilidad a través de la

reducción del ciclo de conversión de caja.
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS CUANTITATIVO

DE LA BASE DE DATOS DE LAS

ENCUESTAS A EMPRESAS PyMEs

ARGENTINAS y LATINOAMERICANAS
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Lo analizado en los capitulas precedentes tuvo como objetivo

examinar la administración del capital de trabajo, haciendo hincapié en el

caso de las PyMEs argentinas, y resaltando la importancia del análisis del

ciclo operativo de la empresa, buscando encontrar un equilibrio entre el

riesgo y el rendimiento de la misma. Justificando, en última instancia, por

qué el ciclo operativo es de gran importancia para la formulación de

políticas y estrategias de la administración del capital de trabajo.

A los efectos de corroborar los argumentos anteriormente

planteados, este capitulo analizará las encuestas que el Banco Mundial

llamadas "Enterprise Surveys'", con el objetivo de obtener información

sobre las empresas de distintos paises del mundo, entre ellos las

argentinas.

En la primera sección se describirá las encuestas de

"Enterprise Surveys" del Banco Mundial, que recolectan información tanto

cuantitativa como cualitativa, sobre una serie de variables. Éstas se

centran en los numerosos factores que afectan las decisiones de las

firmas a invertir. Asimismo, se destacará a las variables asociadas a

cuestiones financieras y sobre la actuación o rendimiento, de las

empresas. Entre las variables más importantes pueden destacarse:

ventas anuales, cantidad de trabajadores, costos anuales, porcentaje de

firmas que requirió financiamiento, el valor de los préstamos, el valor de la

garantía y el correspondiente grado de apalancamiento, porcentaje de

firmas que financia su capital de trabajo a través de capital propio, bancos

y otras instituciones, etc.

La segunda sección estará formada por un análisis descriptivo

de ambas bases de datos (2006 y 2010), haciendo énfasis en las

diferencias existentes entre las grandes empresas y las PyMEs. El

objetivo principal de la sección es destacar las variables donde se

presentan importantes discrepancias de acción dependiendo del tamaño

de la firma, que son las que de cierta forma explican las dificultades de las

2 El detalle de las Encuesta s del Banco Mundial "Enterp rise survevs 2006 - 2010) se encuentran
en los Apéndices I y 11 .
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PyMEs, como por ejemplo, el acceso al financiamiento. Además, se

dedicará atención en estudiar las empresas argentinas en comparación

con lo que sucede en América Latina y el Caribe, como así también con el

promedio del resto de los paises.

Por otro lado, en la tercera sección se realizará un análisis

econométrico sobre las bases de datos, buscando identificar el impacto de

una serie de variables (rotación de inventarios, grado de apalancamiento.

tamaño, n° de empleados) sobre la rentabilidad de las firmas. El objetivo

de la sección es estudiar tanto la causalidad como la significatividad sobre

las relaciones entre las variables. Un primer análisis se centrará solo en

las PyMEs, para luego considerar la totalidad de las firmas.

Por último, se describirán una serie de conclusiones y

reflexiones que fueron desprendiéndose en el desarrollo del trabajo.

4.1. ENTERPRISE SURVEYS

Como fue mencionado, las "Enterprise Surveys" son aplicadas

por el Banco Mundial y sus asociados en todas las regiones del mundo e

incluyen empresas pequeñas, medianas y grandes. Los conjuntos de

datos en bruto de cada pais, los conjuntos de datos agregados (en todos

los países y años), los conjuntos de datos de panel, y toda la

documentación de la pertinente encuesta están disponibles públicamente

(las encuestas entregadas a los establecimientos pueden encontrarse en:

http://www.enterprisesurveys.org/-/media/FPDKM/EnterpriseSurveys/Doc

uments/Misc/lndicator-Descrlptions.pdf).

Las encuestas se aplican a una muestra representativa de

empresas de la economía no agrícola que se define, consistentemente,

en todos los países e incluye todo el sector de manufacturas, el sector

servícíos y los sectores de transporte y construccíón. Las "Enterprise

Surveys" excluyen los sectores de servicíos públicos y financieros. Se

recopila información tanto cualitativa como cuantitativa correspondiente a

las áreas: infraestructura, comercio exterior, financíamiento, regulaciones,
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impuestos y licencias, corrupcon, crimen e informalidad, innovación,

mano de obra y percepción sobre los obstáculos para hacer negocios.

Las "Enterprise Surveys" se centran en las numerosas

cuestiones que construyen las decisiones de inversión productiva de las

empresas. Estas cuestiones pueden favorecer o impedir la oportunidad de

negocios e impactan en la prosperidad económica de un país. Un

escenario favorable incentiva a las empresas a operar eficientemente,

incentivándolas a que innoven y aumenten su productividad, un factor

clave en el desarrollo sostenible. A su vez, podrían impactar en un

incremento en el nivel de empleo y aportaría los impuestos necesarios

para financiar la inversión pública en salud, educación y otros servicios.

En contraste, un escenario que restringe los negocios incrementa el

número de obstáculos para el desarrollo de actividades empresariales e

impide que un país logre alcanzar su potencial en términos de empleo,

producción y bienestar. Por ello, la mayor parte de las preguntas de las

encuestas buscan determinar las características del entorno empresarial

de un pais. El resto de ellas pretende evaluar las opiniones de los

encuestados sobre cuáles son los obstáculos para el crecimiento y el

rendimiento.

Entre las preguntas más importantes de la encuesta se

incluyen caracteristicas de las empresas, la participación de género, el

acceso a la financiación, las ventas anuales, costos de los insumas y

salarios, la infraestructura, el comercio, la delincuencia, la competencia,

los impuestos, la informalidad, relaciones gubernamentales­

empresariales, la innovación y tecnología y, medidas de rendimiento.

Entre las ventajas de estas encuestas se puede mencionar:

• Los datos son comparables en todas las economias y en todo

tiempo,

• Los datos también incluyen empresas que se vuelven a entrevistar

cada tres a cuatro años,

• Permite comparar empresas por sector, tamaño y país de origen.
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• Ofrece información financiera básica que permite analizar distintas

características de las empresas, tales como la productividad, el

acceso al crédito, el empleo y el crecimiento de las empresas.

• Proporciona indicadores del entorno empresarial estadísticamente

significativos, y que son comparables en todas las economías del

mundo;

• Permite evaluar los obstáculos al crecimiento del sector privado y

del desempeño empresarial;

• Permite construir un panel de datos a nivel empresa que hace

seguir individualmente los cambios en el entorno empresarial a

través del tiempo y entre países.

Por otro lado, las encuestas se llevan a cabo en dos etapas. En

la primera etapa se aplica el cuestionario "Screener ", típicamente a través

del teléfono y determina la consíderación de la empresa. En la segunda

etapa se envía alguna de las dos versiones del cuestionario

(Manufacturas o Servicios) en función del tipo de empresas, determinado

por el análisis de la primera etapa.

Por último, la metodología de muestreo para las "Enterprise

Surveys" es un muestreo aleatorio estratificado. En una muestra aleatoria

simple, donde todos los miembros de la población tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados y no es necesaria una ponderación de

las observaciones. Este método permite que las estimaciones sean

realizadas con un determinado nivel de precisión.
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4.2 ANÁLISIS DESCRIPTIVO

4.2.1 ARGENTINA : ENTERPRISESURVEYS 2006 y 2010

Se comenzará el análisis distinguiendo entre grandes

empresas y PyMEs. Los criterios que se han seleccionado para la

identificación de las pequeñas y medianas empresas son tres:

• Firmas con menos de 100 empleados (variable: pyme)

• Firmas con ingresos menores a $100 millones de pesos argentinos

anuales (variable: pyme2)

• Firmas con ingresos menores a $150 millones de pesos argentinos

anuales (variable: pyme3)

Sin embargo, la variable que más se utilizará es "pyme", debido

a que no suelen presentarse diferencias significativas tanto con "pyme2",

como con "pyme3", En algunas ocasiones y cuando se crea oportuno, se

incluirá en el análisis la variable "pyme2".

Con respecto a la proporción de pequeñas y medianas

empresas en la muestra, se encontró lo siguiente:

Año 2006

va riable obs Mean St d. üev. Mi n M,x

pyme 1015 .7507389 .4327985 O 1
pyme2 1015 .9152709 .2786154 O 1
pyme3 1015 .9349754 .2466909 O 1

Año 2010

variable obs Mean std. oev. Mi n M' X

pyme 1054 .7020873 .457558 O 1
pyme2 1054 .8899431 .31J1093 O 1
pyme3 1054 .8899431 .l1J I093 O 1
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Es decir, si el criterio de selección es la cantidad de empleados

« 100), existe un 75% de PyMEs en el 2006, reduciéndose a un 70% en el

2010. Si se toma el criterio asociado a las ventas, si bien la proporción de

las mencionadas empresas es mayor, no se encuentran significativas

discrepancias tanto por el monto de ventas como por el año: 91% Y 93%

en el 2006 «$100M y %150M respectivamente), y 89% (ambas) para el

2010.

Por otro lado, podemos identificar a las empresas según el

sector de operación:

Sector de operación
PyMEs - 2006

_ Alimentos
_ Textiles

_ Productos Qulmicos
_ OIras Manufacturas
_ Informática
_ Construcción y Transporte

_ Veslimenla

_ Maquinarias y Equipos
_ Productos no metálicos

Comercio minorista
_ Otros servicios

Fuente: Banco Mundial, EnlerpriseSurveys, www_enterprisesurve)'S.Org
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Sector de operación
Grandes EJTlP(eS3S • 2006

_ AJimenlos

_ Texti les

_ Productos Quimicos
_ Productos no metálicos
_ Comercio minorista
_ Otros sevicce

_ Vestimenta

_ Maquinarias y Equipos
_ Electrónica

Otras Manufacturas
_ Informá tica

_ Construcción y Transporte

Fue nte: Banco Munclial . EnterpriSe Surveys, www,enlerprisesurveyS,org

Donde se aprecia que en el 2006, para ambos tipos de

empresas, se encuentra una gran proporción correspondiente al rubro

Alimentos: 13% PyMEs y 22% Grandes. Sin embargo, un detalle a

destacar es que para las PyMEs no hay un rubro que sobresalga sobre el

resto ya que: Alimentos, Vestimenta, Textiles, Maquinarias y Equipos,

Otras manufacturas, Comercio minorista e Informática; varian su

participación entre un 9,6% - 15,2%. Asimismo, en las grandes empresas

la proporción de éstas correspondiente al rubro Alimentos es

considerablemente mayor que el resto.

Cuando analizamos el año 2010 los gráficos son los siguientes:
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sector de operación
PyMEs·2010

_ Eledronics (31 & 32)

_ Non melallic mineral products

_ Hotel and restaurants: seclion H
_ coremcncnsecnonF:
_ Wholesa1e

_ Fabrica le metal produds

......... Olher manufacturing

_ Garments

_ 'ood

_ Basic metals

_ 'rre nspo rt 5ection 1: (60-64)
_ sevces of Motor verscee

Ptasttcs & rubbe r_.
_ Textiles

crermcers
_ Retall
_ Machinery and eq uipmenl

Fuente: Banco Mundial. Ent erprise Surveys, www.enterpriSesu!V(!vs ·org

sector de operación
Graneles Empresas · 2010

_ Hotel andrestaurants: secnor H
_ Fabricatemetal prccucts
_ Baslc metals
_ Wholesale

_ Construction section F:

-::::=-::::::: Textiles

I:"'"""~~ Gannents
_ Machinery and equipment
_ Chemicals

_ Electronics (31 & 32)
_ sersrces of Motor Vehicles

_ Non mereuc mineral products

'rraosport secncn 1: (60-64)_.
_ Piastícs & rubbe r

Reta il
_ Other manufacturing

_ 'ood

f l.lente: Banco Mundial, Enterprise Surveys, www.enlerprisesurveVS·O!'Q

Donde se sigue manteniendo el liderazgo del rubro Alimentos

en las grandes empresas (20,7%), aunque con incrementos en los rubros

Productos quimicos (16,2%) y otras manufacturas (14,6%) . Sin embargo,

analizando las PyMEs encontramos que en este año se reduce la

participación de los rubros: Otras manufacturas y Textiles; llevando a que

la mayor parte del total sea repartido entre: Maquinaria y Equipos,
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Alimentos, Comercio minorista, Vestimenta y Productos químicos;

variando su participación entre el 9,7% yeI 15,81 %.

Con respecto al estado legal de las firmas encontramos los

siguientes resultados:

Legal Status of the Firm
2006

o

--..- ..........-
-*..------...".......-- --

Fuente: Banco Mundial, Enterprise Surveys , www.enterprisesu",eys,ora

Antes de comenzar con el análisis del gráfico, es menester

destacar la identificación entre PyMEs y grandes empresas: el gráfico de

la izquierda presenta un ~O" en la parte superior, el cual corresponde al

valor asociado a la variable "pyme"; es decir, el "O" implica que el gráfico

corresponde a grandes empresas. Por otro lado, el gráfico de la derecha

presenta un "1" en la parte superior, el cual corresponde al valor asociado

a la variable "pyme"; es decir, el "1" implica que el gráfico corresponde a

las pequeñas y medianas empresas (esta identificación entre los gráficos

se mantendrá a lo largo del trabajo).

Lo que puede apreciarse en el gráfico, es que si bien la mayor

parte de empresas corresponde a Sociedades anónimas que no cotizan

en bolsa, el porcentaje asociado a las grandes empresas es mucho mayor
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(80% vs 50%). Donde es menester resaltar que en el caso de las PyMEs

las Empresas unipersonales (14,6%) y las Sociedades con

responsabilidad limitada (30%), continúan en el podio.

Yen referencia al año 2010:

Legal Status of the Firm
2010

o

Publicly listed company
_ $ole proprietorship
_ Um iled partnership

Graphl by pyme

_ Privately held. hmtted liability compan
_ Partnership

01'"

Fuente: Banco Mundial, Enterprise Surveys, www.enterprises!.!ryeys.org

Se puede observar que las proporciones asociadas a las

Sociedades anónimas que no cotizan en bolsa se mantienen casi

constantes, tanto para las grandes empresas como para las PyMEs

(80,9% y 47,6% respectivamente). A su vez, también resultan invariables

las proporciones de las Empresas unipersonales (16%) y las Sociedades

con responsabilidad limitada (28%), correspondientes a PyMEs.

Cuando se analiza el porcentaje de la firma que posee el dueño

o mayor accionista (variable b3), en las PyMEs encontramos que, en

promedio, posee el 63,8% (con un desvio estándar de 29,7) en el 2006.

Donde en el caso de las grandes empresas el porcentaje es levemente

interior, 67,75% (con un desvio estándar de 27).
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A su vez, en el año 2010 la variable asociada al porcentaje de

la firma que posee el dueño (o mayoraccionista) se incrementa en el caso

de las PyMEs (65%) y se mantiene en las grandes (74%).

Las variables b2a y b2b identifican a las empresas privadas

nacionales e internacionales. En el 2006, las empresas grandes

nacionales representaban el 73% y las internacionales 26% (el margen

restante se reparte entre empresas estatales y otras) . Mientras que. las

PyMEs. en dicho año correspondían un 93% a empresas nacionales y 7%

las internacionales, destacando la fuerte participación de los capitales

nacionales.

Por otro lado, en el 2010 las grandes empresas estaban

formadas un 68,8% por empresas nacionales, y un 30,6% por

internacionales. A su vez, en el 2010 se incrementa la participación de

PyMEs nacionales (96%), y reduciéndose la proporción internacional

(3,6%).

Con respecto a la performance de las empresas, las variables

que pueden ser estudiadas son la cantidad de trabajadores, ventas y

costos.

En cuanto a cuestiones del mercado de trabajo, se puede

identificar el número de trabajadores que contrataron las empresas

cuando comenzaron a operar:

75



N°of employees when it started operations
2006

o

•

i i i ,

o 5000 rococ 15000 2CJCOO O 100 200 300

NumtJer of ful-Iime empIoyees wOeo un establishment stanedoperations?....."'-
Fuente: BancoMundial, Enterpnse Surveys,www enterp!ÍH:SUrveys,org

El gráfico anterior es un histograma, es decir, expresa la

proporción de firmas acumulada en la medida que aumenta el n° de

trabajadores. En cuanto a las PyMEs. se destaca una mayor

concentración en la distribución, especialmente para empresas con

menos de 50 trabajadores. En el caso de las grandes empresas, lo que se

observa en el gráfico es que la distribución es más dispersa.

Otra forma de apreciar dicho comportamiento es analizar la

media de los trabajadores cuando la empresa comienza a operar y en

último ano fiscal:
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N"ofemployees When il started operatons andlastfiscal year
2006

o

•"
o

1_ mean Whenil started _ mean of Iastb ea! year I
"'-......

Fuenle: Banco Mundial, Enlel'plise Surveys, _ .enlerprisesurveys,ora

Lo que se desprende del gráfico, es que la media de

trabajadores con la que empezaron a operar las grandes empresas es

ampliamente mayor en las de gran tamaño. Dichas empresas presentan

una valor medio de trabajadores cercano a 200 , mientras que para las

PyMEs es de 7. Sin embargo, en el último año fiscal la totalidad de

empresas incrementaron la cantidad de trabajadores, registrando un valor

medio de 700 en las grandes empresas, y de 25 para las PyMEs. Donde

las variacianes pueden apreciarse en los siguientes gráfico:

VaRaIion 01N"ofemployees of les! fiscal ye8t Ir><! 3 re_ ago
seos

o

r• •

í
•

•-.-
Fuenle: Banco Mundial, Enlerprise Surveys. _ enleronsesurveys.OfQ
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Es interesante resaltar que en el 2006, tanto las PyMEs como

las grandes empresas incrementan la cantidad de trabajadores con

respecto al escenario correspondiente a tres años atrás. Sin embargo, lo

peculiar corresponde a las tasas de crecimiento, en donde se verifican

tasas mayores de las PyMES con respecto a las grandes empresas.

Igualmente, dicha tendencia se revierte ampliamente con el correr del

tiempo, como puede apreciarse cuando comparamos los trabajadores del

2010 con respecto al 2007:

V~ 01N"of empIo:Jren 01Iat fltcII yM' end 3 I'N'S '00
acre,

•

¡.
1
a

Fuente: Banco Mundial, Enterprise scrvevs. www.enlerpnsesurveys,ora

Como fue mencionado, otra variable interesante a estudiar es

la correspondiente a las ventas. Tanto en el 2006 como en el 2010, en

promedio, las ventas anuales de las grandes empresas fueron

ampliamente mayores que las pequeñas y medianas empresas, como

puede apreciarse en los siguientes gráficos:
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Total Annual Sales in las! fiscal year
zooe

e

Fuente : Banco Mundial, Enterprise Surveys, www.enle!pfiSeWryeys.om

Tota l Annual sales in las! fiscal year

"'''
1

1.-'.! !

!
G-_ .. . .....

•

Fue nte: Banco Mundial, Enterprise Surveys, www ,enlerprisesurveys,org

Reflejando ventas anuales para las grandes empresas 36,15

veces mayores que las PyMEs (en promedio) en el 2006 y, reduciendo la

brecha en el 2010 a 34,57 veces. Esta reducción puede apreciarse al

analiza r las tasas de crecimiento de las ventas:
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V..abonotArnuaI Sales of Iasl fiscal V- lIn<l 3 yeas~
zooe

••

•_..-
Fuente: Banco Mundial. Enterprise Surveys, www ,enlerpnsesurveys.0!9

Vaiahon al ArnJa I Sales of Iast fiscal yearand 3 yearsago
2010

e
•

• •

i
>; •

~

Fuente: Banco Mundial, Enlerp rise s uoeye, www ,enterprisesurveyi ,org

A pesar que en el 2006 tanto las PyMEs como las grandes

mantenían tasas de crecimiento (en promedio) semejantes (56%), en el

2010 las tasas de las pequeñas y medianas empresas (678%) fueron

mayores (455%), donde si bien las tasas pueden parecer demasiado

elevadas, gran parte de ellas pueden estar explicadas por una mayor

inflaci ón y una depreciación del tipo de cambio, ya que las tasas no están

denactadas.
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Otra variable a considerar corresponde a los costos, los cuales

pueden identificarse entre salarios, materia prima y bienes intermedios,

combustibles, electricidad y otros. Es menester distinguir que en el gráfico

siguiente se realizó un cambio de escala en el eje "y", ya que los costos

de las grandes empresas son ampliamente mayores, con el objetivo de

comparar los comportamientos de las finnas según el tamaño:

Costs
2006

s o 8
~

••••,
o•8
",
o

~

o

mean cr l aborcostes
mean of Raw Materíals And Intermed iate Goods Usad In Proo .

mean crFue l Costs

mean of Eledricity Costs
mean of Othe r Costs

Gta phl by pyme

Fuente : Banco Mundial, Enterprise Surveys , www.enterorisesurveys.org
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Costs
2010

o

mean of l abor Costos
mean of Raw Materials And Intermediate Goods Used In Prod.
mean of Fuel Costs
mean ot EIedric:ity Costs
mean of OtherCosts

<>r.ph$ by pyme

Fuente : Banco Mundial , Entelprise Surveys , www ,ente!Jl!!$:UYrytyt,oro

La situación no varia en gran medida entre el anos 2006 y el

2010. Lo que encontramos es que tanto las PyMEs como las grandes

empresas destinan la mayor parte de sus ingresos para pagar los costos

asociados a la materia prima y los bienes intermedios, seguido por los

salarios de sus trabajadores. El único detalle a destacar es el notable

incremento asociado a los costos de electricidad que sufrieron las PyMEs

en el ano 2010.

Por otro lado, la variable "b7" corresponde a los años de

experiencia del Top Manager en el sector. Donde resulta interesante

comentar que tanto en el 2006, como en el 2010, las PyMEs se destacan

por poseer Top Manage~s con mayor experiencia, 26 anos (2006) y 28

anos (2010). Mientras que en las grandes la experiencia es levemente

menor, 23 anos (2006) y 26 años(2010).

Una variable que destaca el rol de las PyMEs es la asociada al

porcentaje sobre el total de las ventas del producto principal de la

empresa. Tanto en el ano 2006, como el 2010, las PyMEs se destacan

por tener un mayor porcentaje de ventas asociada a un solo producto, es
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decir, las grandes empresas lograrían diversificar su producción en mayor

medida. En el 2006 el porcentaje en las PyMEs era del 68,5%, mientras

que en las grandes era levemente menor (61,3%). Y en el 2010, el

porcentaje asociado a las PyMEs era del 65,2%, mientras que en las

grandes era del 58,7%.

Otro rasgo que caracteriza el rol de las PyMEs es la inserción

en los mercados externos. Lo que encontramos es que las grandes

empresas lograron insertarse en dichos mercados antes que sus pares.

En promedio, las grandes empresas lo hicieron en el 1989, mientras que

las PyMEs en el 1995, es decir, una ventaja comercial de 6 años.

Además, retomando la inserción en mercados externos, resulta

interesante analizar las ventas de las firmas en el 2006 y 2010:

% of sales: National sales - Indirecl exports - Direct 8Jlports
2006

o

Fuente: Banco Mundial, Enterprise Surveys, wwwentero!isesurveys_org
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.. of _ : _ ........ lndncl .>;pons • Ond e>:p:I1I

2010

o

•
•
•

o

1

_ mean of Nabonal sales _ mean of Indired expoltS 1
_ mean of Dired: expoltS

Fuente: Banco Mundia l, Enterprise Surveys, www,en tem!iSesurytY$.0f9

No es necesario distinguir los resultados según los años, ya

que las relaciones se mantienen en el tiempo. Tanto en las PyMEs como

en las grandes empresas, las ventas en mayor medida son nacionales,

pero en el caso de las pequeñas y medianas empresas la proporción es

levemente mayor. V además, las firmas se diferencian según el margen

de exportaciones directas, donde en el caso de las grandes empresas es

relativamente mayor.

Por otro lado, existen otras variables en la muestra (d12 a y

d12b) que retoman los mercados externos, pero esta vez con respecto a

los insumas. En este caso, tanto las PyMEs como las grandes empresas,

presentan proporciones similares de insumas nacionales e

internacionales. Y dicha característica se mantiene en ambos periodos,

como queda representado en los siguientes gráficos:
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2006
e

•
•
•
•
o

1--"-..... 1_ ~oId Foreign lnpul$

Fuente: BancoMundial, Enterprise Surveys, WWN.enterOOsesuryeys 0!9

. 00...- .......And~.or~_~~InLnlF~Y_
2010

e

•
•
•
•
o

_ mean 01Domestic Inputa
_ mean 0101Foreign Inputs

Fuente: Banco Mundial, EnterpriseSurveys, www.enterprisesuryeys oro

Por otro lado, siguiendo los objetivos del trabajo, se continuará

en esta seccí6n analizando las variables asociadas a cuestiones

financieras.

La variable -a9- nos indica si los estados financieros de la

empresa se elaboran por separado de la sede central. En el 2006 , un 78%

de las grandes empresas contestaron afirmativamente, mientras que en

las PyMEs fue el 82%. Y en cuanto al año 2010 , un 56,5% de las grandes
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empresas contestaron afirmativamente, mientras que las PyMEs

mantenían la misma cifra (82%).

La siguiente variable (a10) indagaba si índica si los estados

financieros de la empresa se elaboran por separado de otros

establecimientos. En el 2006, un 55,6% de las grandes empresas

contestaron afirmativamente, mientras que en las PyMEs fue el 72,7%. Y

en cuanto al año 2010, un 69,6% de las grandes empresas contestaron

afirmativamente, mientras que las PyMEs se mantienen aproximadamente

en el mismo valor (69,2%).

Otra variable financiera correspondía a la pregunta si la firma

dispone de una facilidad de descubierto, las respuestas fueron las

siguientes:

Does Tttis Ellabksltment H_ AAOvetdral\ Fadlily?
2000

e

I- ~- - ~ I-"eo-.p/I •..,_

Fuente: Banco Mundial, Enterprise 5 urveys, www.enlerorisesuryeys,org
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Does TllIs Establlsnment H_ An ~rall f8ci1l!Y?

20 "
o

1- - - -~ I_..... 1--'- -~I- '"

Fuente: Banco Murldial, Enterprise Surveys, www.enlerpri$esurveys,org

Donde encontramos que en el transcurso del tiempo (2006­

2010), tanto las PyMEs como las grandes empresas disponen en mayor

medida de una facilidad de descubierto.

Por otro lado, la variable "k21" indica si los estados financieros

de las empresas fueron verificados y certificados por un aud itor externo en

el último año fiscal. Con respecto a los resultados, tanto en el 2006 como

en el 2010 es ampliamiente superior en los casos de auditoría en las

grandes empresas (mayor al 90% en ambos periodos) . Por otro lado , si

bien la proporción en las PyMEs es menor, se manifestó cierto aumento

entre los periodos, pasando del 61% al 66%.

En cuanto al acceso al crédito, la ' Enterprise Surveys' dispone

de distintas variables corno para obtener un panorama general.

La variable "ka" identifica las empresas que tienen alguna línea

de crédito o préstamos. Como era de esperar, en ambos periodos es

mayor la proporción de grandes empresas que si posee. Sin embargo, en

promedio la totalidad de empresas registra un aumento en el tiempo: las

PyMEs pasan de 35,4% en el 2006 a un 50,7% en el 2010, y las grandes

empresas pasan de un 68,15% en el 2006 a un 74,5% en el 2010.
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La variable "k16" pregunta si la firma aplicó a nuevas líneas de

créditos o préstamos y, al igual que lo que sucedia con la variable

anterior, en ambos periodos es mayor la proporción de grandes empresas

que aplica y. además, en promedio la totalidad de empresas registra un

aumento en el tiempo. Las PyMEs pasan de aplicar un 30,6% en el 2006

a un 40% en el 2010 y las grandes empresas pasan de un 54% en el

2006 a un 66% en el 2010.

Con respecto a la institución que otorgó la línea de crédito o

préstamo, la variable "k9" nos brinda la respuesta:

TypeOf Financiallnstitution ThalGraoted1he Une OfcreceOrloan
2006

o

1- - - "- - - ..- ·..----1_ ,- -_ .._ (1-.- _ 00..

Fuente: Banco Mundial, EnterpriseSurveys, y,ww,enlerorisesuryeys.Qrg
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TypeOf Finaooallnslilution TIla! GrantedToo Une Of CreditOr Loan
2010

o

1----- - - - -- - - - --- - 1- -
Fuente: Banco Mundial, Enterprise Surveys. W'M'f_entefQfi$esu'Yeys.om

Donde se puede observar que en ambos periodos, sin importar

el tamaño de la firma, los bancos privados lideran la oferta, seguido por

los bancos estatales y entes gubernamentales, que aumentaron su

participación del 2006 al 2010.

En cuánto al grado de apalancamiento de las firmas, sufriendo

de por medio impactos indirectos de la crisis financiera del 2008, sin

depender del tamaño de la firma (en promedio) se redujo. En el caso de

las PyMEs, pasó de 1,75 en el 2006 a 0,97 en el 2010, mientras que en

las grandes empresas pasó de 1,79 en el 2006 a 1 en el 2010, resaltando

en ambos periodos una ventaja en las grandes empresas en cuanto a la

posibilidad de endeudamiento.

Considerando el valor de los préstamos, en ambos periodos el

promedio otorgado a las grandes empresas fue ampliamente superior que

las PyMEs, siendo 6,81 veces mayor en el 2006 y 38,93 veces mayor en

el 2010. Resaltando una de las dificultades con las que se enfrentan las

PyMEsen cuantoacceso al financiamiento.

Además, resulta interesante analizar el tipo de colateral

requerido para los préstamos. En el 2006, tanto en las PyMEs como en
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las grandes empresas, el mayor tipo de colateral requerido para los

préstamos correspondió a los Terrenos y construcciones, seguido por

Activos personales y Otros:

Type Of conaterat Required FOf !he Mas! Recen! loan?:
2006

o
".

•

o

_ mean fromland, Buildings
_ mean from Equipment
_ meanFrom Accounts
_ mean FromPersonal Assels
_ mean From Olher

fu ente: Banco Mundial, Enterprse Surveys, www.enterprisesurveysorg

y en el año 2010, se distingue que en las PyMEs aumenta

considerablemente la participación de los Activos personal,

presentándose en casi un 50% de los casos. Y con respecto a las

grandes empresas, la sorpresa fue por el lado de la categoria Otros, que

alcanzó casi un 35%. Hay que tener en cuenta que en muchos casos se

requiere de dos o más tipos de colaterales Y, por lo tanto, la ecuación no

lleva a una igualdad:
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Type Of Collatera l Req uired For The Most Recent l oa n?:

2010
o

•

•

o

_ mean fmm land, Buildings
_ mean from Equ~nt

_ mean From Accol,lrlls

_ mean From Personal Assets
_ meanFrom Other

Fuente : Banco Mundial, Enterprise Surveys , www.enteIDlisesurveys_org

La variable "k17" es la utilizada para analizar los motivos por

los cuales no se solicitaron préstamos:

Main Reason For Not Applying For New loans Or New Unes Of Credit
2006

o

_...__.­_ r_.__- - y- -_ Clho ...._OO
_~- ...... w • .._._­_..__.. ...._-

Fuente: Banco Mundial, Enterprise 5urveys . www_enleronsesurveys_OJQ
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Donde en el 2006, poco más de la mitad de las PyMEs

consideró que no fue necesario solicitarlo, seguido por casi un 20% que

consideró las tasas excesivamente elevadas. Y con respecto a las

grandes empresas, fue mayor el porcentaje con no lo consideró necesa rio

(60%).

Mientras que en el 2010:

Maio Reason FQ( Not AppIyi ng FOf New l oans Or New Unes Of Cre<tlt
2010

o

- -,­_ _ _ "' ''''',,_'''u._
-~,-- ...-_ ow ...._ •• _ .. _ ..

Grl ph, by pyme

_..._...._._...­--_...­_ Stn ... .... .._..._-
Fuente: Banco Mundial , Enterprise Surveys, www.enlerorisesurvevs.org

Se encuentra que en ambos tipos de empresas se reduce el

motivo asociado a no creerlo necesario y, aumentando considerablemente

los asociados a tasas de interés altas (33,5% PyMEs y 22,4% grandes

empresas) . Además, un detalle importante a mencionar es que en el caso

de las PyMEs se incrementan entre el 2006 y el 2010 los motivos

asociados a los requisitos de garantía, donde se puede destacar que en el

2010 las garantías requeridas a las grandes empresas fueron solo 7.53

veces mayor (que las de las PyMEs). Valor que se considera reducido si

se tiene en cuenta que los montos de los préstamos de las grandes

empresas eran 38.93 veces mayor, como ya se ha mencionado.
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Siguiendo la problemática sobre el acceso al financiamiento, la

variable "k30" resume la postura de las empresas en cuanto al grado de

obstáculo:

1_N_"""""o- """"""" .........._ 0bslaW0 muy grave

f uente: Banco Mundial, Enterprise Surveys, _ .enterprisesurveys.org

Howt.\lcIl OfÑI Ob51llde: f'ax:ss lo FItl3O(1" How"'d1 OfÑlOb51IlClll:1vx811S lofll'\8l1Oll
2010 2010

_ No Obstacle _ Minor Qtls.1ade
_ MOOeraleobstaele _ Majof~

_ Very severe Obstacle

Fuente: Banco Mundial, Enterprise SUlVeys, _ .enterprisesurve ys ora

Donde se puede apreciar que en ambos periodos, las PyMES

consideran en mayor medida como graves y muy graves al acceso al

financiamiento (con respecto a las grandes empresas),
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y cuando se analizan las respuestas de las empresas

asociadas al mayor obstáculo que tuvieron, encontramos:

Biggest Obstacle Affeding The Operation Of This Establishment
2006

o 1

~"_y~-

l~_

~,,-pali-

M •• _Miót.~
,,-

Sraphs bypyrne

Fuente: Banco Mundial, EnterpnseSurveys, www.enlerprisesurveYS.Qrg

Donde en el 2006 los mayores obstáculos de las PyMEs eran la

Legislación laboral, el Acceso al financiamiento y la Inestabilidad

macroecon6mica.

Mientras que las grandes empresas consideran la Inestabilidad

macroecon6mica, la Legislación laboral y las Prácticas de los

competidores, en el sector informal, como los mayores obstáculos

Mientras que en el 2010 las PyMEs siguen considerando como

mayores obstáculos Legislación laboral, el Acceso al financiamiento,

además de la Ineslabilidad politica. Por otro lado, las grandes empresas

siguen considerando la Legislación laboral y las Prácticas de los

competidores en el sector informal como grandes obstáculos, como así

también, una gran proporción consideró la Inestabilidad política. Como

queda representado en el gráfico siguiente:
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Biggest Obstacle Affecting The Operation Of This Estab lishment

2010
o

Don' know Does na apply

Aocess to finance Aocess to Iand

BusIneSS licen sing and permits Corruption

Courts c.-.ne, theft arKI d isorOer

Cus toms and trade regu lations Eledricity

lnadequalely educated work lorce Labor (egulations

Political instabillly -=.=- Pradices of competitors in the informal sedo

Tax administration Tax retes

Transport

Graphs by pyme

Fuente: Ban co Mundial, Enlerprise Surveys, www.enlerprisesurvevs.ora

y por último restan dos variables financieras, que además

serán consideradas en el análisis econométrico.

La primera corresponde a la administración del capital de

trabajo, donde la variable "k3n indica su fuente de financiamiento. Tanto

en el 2006 como en el 2010, en promedio, la totalidad de firmas financia

su capital de trabajo mediante las mismas fuentes. En el caso de las

PyMEs, en ambos periodos son mayormente financiados por fondos

propios y ganancias acumuladas, seguido por créditos y adelantos de

consumidores y proveedores. y en tercer lugar financiados por bancos.

Por otro lado, las grandes empresas también se financian mayormente

por fondos propios y ganancias acumuladas pero, a diferencia de las

PyMES, la participación de los bancos es mayor, bastante similar a la de

los créditos y adelantos de consumidores y proveedores. Como queda

representado en los siguientes gráficos:
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% Of Working Capital Financed From:
2006

o

_ _ _ _ _ ~ F...... lIorü

_ _ _ _ _ F....... __Ole.--F......._~I-n

_ _ F......ceda,o.-

Fuente: Baoco Muodial, Enterprise Surveys, WW'N enlerDfisesurveys.O!!I

% Of Working Capital Financed From:
2010

o

o•

o
N

o

mean from Intemal FundslReta ined Eaming s
mean Borrowed From Banks
mean Borrowed From Non-Bank Financial lnstitul ions
mean Purchased On CrediUAdvances From SuppliersiC uslomers

mean Financed By Other

Graph$ by pyme

Fuente : Banco Muodial, Enterprise Surve ys, www.enterprisesurvey$_org
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y por último, resta el promedio de dias de inventario tanto del

insumo como del producto principal. los gráficos del 2006 y 2010 son los

siguientes:

A"'J ..,.«.-...,.OI ....~ 1I'ClUI_"'"_ ..... q¡,lby_~

2006

o

•

1- mean01most irJl,lortanl irlpI.f _ meanofmainsalesitem I
"'-~-

Fuente: Banco Mundial, EnterpriseSurveys, www.en!erpri$ei u.Yevs.om

"\IV de)'l d iI'I-*'<yoltnO$l~nl~.nd"""" _1Iem kepl byeo l8bll...........,

2010
o

1- mean 01mosl ímpol1ant input _ mean 01maio sales it8fl'l 1
Gt...... l>J """""

Fuente: Banco Mundial, Entel'pliseSurveys, www,enlerprisesurveYS,Org

En términos generales, en ambos años las grandes empresas

mantienen (levemente) el insumo principal más tiempo que las PyMEs,
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aunque en mayor medida en el 2010. Mientras que en el caso del

producto principal, son las PyMEs las que lo mantienen por un tiempo

más prolongado.

4.2.2 ARGENTINA, AMÉRICA LATINA Y EL PROMEDIO DE TODOS LOS

PAÍSES

Luego de haber analizado la situaci ón de las PyMEs argentinas

en comparación de las grandes empresas, el objetivo de este capitulo es

estudiar el caso de las empresas argentinas (tanto pequeñas, como

medianas y grandes) en el 2010, diferenciándolas de las empresas

promedio de América Latina (y el Caribe) y del promedio de todos tos

países" Se comenzará recopilando una serie de variables asociadas a

cuestiones financiares, para final izar el capítulo se analizará las variables

referentes a distintas características de las empresas.

En términos generales, lo que se observa es que las empresas

argentinas se encuentran por encima de la empresa promedio de América

Latina y el Caribe, como asl también, de la empresa promedio del todos

de los paises.

Cuando se analiza el porcentaje de empresas que posee

cuentas corrientes de ahorro la situación es la siguiente:

1 los promedios de los indicadores a nivel regional asr como el nivel de todos los paises se
calculan como un promedio simple de los estimados para los países incluidos. Únicamente el
último año para cada economía es utilizado. Para calcular los promedios regionales V de todos los

países sólo se uti lizan las encuestas que se publicaron ent re los años 2009 y 20 14 Y que siguieron
la metodología global de las Encuestas de Empresas.

98



% de empresas con cuentas corrientes o de ahorro
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• Argentina . l at in America & Canbbcan • AIICoun trics

Fuente: ElaboraOón propia en base a Banco Mundial, Enteq)riSeSurveys. _ .enlerDrisesurveys.ora

Lo que se observa es, sin importar el tamaño, que las

empresas disponen en mayor medida de cuenta corriente (o de ahorro)

que el promedio de todos los países, aunque en menor medida que la

empresa promedio de América Latina.

Con respecto a las empresas que poseen préstamos bancarios

o líneas de crédito, el escenario al 2010 es el siguiente:

%de empresas con préstamos bancarios o lineas de crédito
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Fuente: ElaboraciOn propia en base a Banco Mundial. Enterpése Surveys, _ .enle'Pfi$eW rveys.org
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Donde encontramos un escenario desfavorable para las PyMEs

argentinas. ya que es el único tipo de empresa en Argentina que se

encuentra en desventaja de la empresa promedio de América Latina y el

Caribe (aunque no del promedio de todos los paises). Sin embargo, tanto

las medianas como grandes empresas argentinas poseen en mayor

medida préstamos bancarios o lineas de crédito que el resto de los

países.

Si analizamos el porcentaje de préstamos que requieren

garantlas, el gráfico es el siguiente:

%de préstam os que req uie re n de colateral
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fuente: Elaboración propia en base a Banco Mundial, Enterprise Surveys. 'o'M'W.enlerprisesulVeys_org

Donde podemos apreciar una situación favorable para las

empresas argentinas, ya que en término medio se les solicita en menor

medida de una garantfa para solicitar un préstamo que el resto de países.

Por otro lado, es destacable la situación de las grandes empresas

argent inas, donde solo a la mitad de ellas se les exige una garantla ,

porcentaje muy inferior que el resto de las grandes empresas de la región.

Además, resulta interesante analizar los valores de las

garantías que se les solicita a las empresas para financiarse:
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Valor del colateral necesario para un préstamo
(como % de la cantidad prestada)

235 ,...------------------...,
220 ~-----­
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Tolal Sma!l (5, 19) MC'dium (20·991 Largo uoo-)

• Argentina • LatinAmerica & Canbbcan • AIICounmcs

Fuente: Elaboración propia en base a Banco Mundial, Enterprise SUI"ie)'$. _ .enteror!sest,!!VtWS.ora

Los resultados se encuentran en linea con el trabajo del

CEPAL y la OCDE: "Perspectivas económicas de América Latina 2013.

Poli/icas de PyMEs para et cambio estructural" (20 13), ya que se

encuentra que la situación es desfavorable para las empresas de América

Latine y el Caribe. Claramente, las más desfavorecidas son las pequeñas

empresas, donde los valores del colateral como porcentaje de la cantidad

prestada son muy superiores que el promedio de todos los paises,

aunque la situación de las pequeñas empresas argentinas no resulta tan

desfavorable, por lo menos comparándola con la empresa promedio del

resto de los paises. Sin embargo, opuesto es el caso de las medianas

empresas argentinas, cuya situación es desfavorable con respecto al

resto de países, incluso comparándola con la empresa promedio de

América Latina y el Caribe. Por otro lado, la situación resulta ventajosa

para las grandes empresas argentinas.

Sin embargo, cuando analizamos el porcentaje de empresas

que no dependen de préstamos, la situación es tavorable para la totalidad

de empresas argentinas, como queda representado en el siguiente

gráfico:
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% de empresasque no dependen de préstamos
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Fuente: Elaboración propia en base a Banco Mundial, Entelpflse Surveys, _ .enterprise$uryevs.Org

En cuanto al porcentaje de empresas que utilizan préstamos

bancarios para financiar sus inversiones, se encuentra que la totalidad de

las empresas argentinas, util izan en menor medida dicho financiamiento

que el resto de los paises (en promedio), como queda representado en el

siguiente gráfico:

tnverst énünenctada conpréstamosbancarios (%)

2S r--------------------.
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Fuente: Elaboración propia en basea Banco Mundial, Enterprise Surveys, _ .enterprisesurvexs.9f9

102



Además, si se estudia el caso de las inversiones financiadas

con capital propio, en Argentina la situación es solo favorable para las

grandes empresas, tal como queda representado en el siguiente gráfico:

Inversiónf inanciada inte rnamente (%)
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Fuenle: Elaboración propia en base a Banco Mundial, Enterprise Surveys, _ .enlerorisesI,lNeys _org

Donde se observa un escenano desfavorable para las

empresas de América Latina y el Caribe (inclusive para Argentina) con

respecto al promedio de la totalidad de paises, a excepción de las

grandes empresas argentinas, como ya fue mencionado.

Con respecto a la inversión financiado por el crédito de los

proveedores, se observa que en promedio la totalidad de empresas

argentinas hacen un mayor uso de esta fuente de financiamiento que el

resto de los países:
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lnversiónfinanciada con cr édito de proveedores( %l
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Fuente: Elaboración propia en base a Banco Mundial, Enterprise SUIVe)'$. _ .enleroOsesulVevs.ora

Donde, a pesar de que el porcentaje es mayor en Argentina sin

importar el tamaño, se observa que la diferencia es ampliamente mayor

para tanto las pequeñas como las grandes empresas.

En cuanto a la inversión financiada por los aportes de los

dueños o por la venta de acciones , el gráfico es el siguiente:

Inversión flnant lada con aportaciones de dueños o venta de eccrcnes
(%16,-------------------.
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Fuente: Elaboración propia en base a Banco Mundial, Enlerpríse Surveys , _ enlen»iSesurveys _OtQ
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En promedio, la totalidad de empresas argentinas utilizan en

menor medida dicha fuente de financiamiento que el resto de paises de la

región, a excepción de las pequeñas empresas argentinas, donde el 5,7%

de ellas lo utiliza, a diferencia del 5% de América Latina y el Caribe, y del

5,1% del promedio de la totalidad de paises.

Una cuestión de alto interés en esta investigación es la

administración del capital de trabajo. Cuand o se analiza el financiamiento

del mismo en Argentina con respecto al resto de los paises, la situación

es la siguiente:

Financiamiento bancario de capital de trabajo (%)
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Fuente: Elaboración propia en base a Banco Mundial , Enterprise Surveys. www.enlerorisesyryevs,Qrg

Donde se puede apreciar que en promedio, la totalidad de

empresas argentinas utiliza en menor medida el financiamiento bancario

para su capital de trabajo , con respecto al resto de países, sin importar el

tamaño de la empresa. Además, es destacable el caso de las medianas

empresas argentinas, ya que resultan ser las que menos utilizan dicha

fuente de financiam iento.

Con respecto al financiamiento del capital de trabajo a través

del créd ito de proveedores la situación es tota lmente distinta:
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Financiamiento de capital de trabajo otor gado por proveedores
I%}
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Fuente: Elaboraciónpropia en base a BancoMundial, Enterpnse Surveys, www.enterpriseS!.!!yevsorg

Donde se encuentra que las empresas argentinas hacen un

mayor uso de dicha fuente de financiamiento (para su capital de trabajo).

y se distingue que tanto las medianas, como grandes empresas

argentinas, lo utilizan en mayor medida que la empresa promedio de

América Latina y el promedio de la totalidad de paises. Por otro lado, el

17,4% de las pequeñas empresas argentinas financia su capital de trabajo

por proveedores y, dicho valor se mantiene también en la empresa

promedio de América Latina, superando el 10,3% del promedio de todos

los paises.

En cuanto a las dificultades en cuanto al acceso al

financiamiento, el siguiente gráfico resalta la situación:
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%de empresasque identifican al acceso o costo de
financiamiento como una restricción seria o muy seria
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Fuente: Elaboración propia en basea Banco Mundial, Enterprise SUIVeys. www.enterprisesurveys.org

y los resultados también se encuentran en línea con el trabajo

del CEPAL y la OCDE (2013), aunque aqui la situaci ón es más

desfavorable para las empresas argentinas. Donde la dificultad es mucho

mayor, tanto las pequeñas como las medianas empresas argentinas, que

el restode paises.

Además, también resulta interesante analizar el promedio de

días de inventarios que mantienen del insumo más importante:

Número de días de inventa rios de l insumo más importante
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Donde sobresale la mayor cantidad de tiempo que mantienen

las pequeñas empresas argentinas el insumo más importante, con

respecto al resto de los países. Ca racterística que, como se explicará en

la sección correspondiente al análisis econométrico, impacta

negativamente en la tasa de rentabilidad de las empresas.

Por otro lado, si se desea analizar variables referentes a

distintas características de las empresas, una referente a la performance

de la firma es la cantidad de trabajadores:

N úmercprcmedtc de trabajadores permanentes
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Fuente: Elaboración propia en base a Banco Mundial, Enterprise Surveys, www.enlerorisesurveys.ofg

Donde se puede identificar que, en promedio, las empresas

argentinas emplean una mayor cantidad de trabajadores que el resto de

los paises de América Latina y el Caribe.

Con respecto al crecimiento anual de las ventas reales, el

escenario es positivo para las empresas argentinas, tal como queda

representado en el gráfico siguiente:
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Crecim iento anual de lasventas reales (%)
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Donde se puede distinguir una mayor tasa de crecimiento que

el resto de los países, tanto para las pequeñas como las medianas

empresas argentinas. Y además, si bien las tasas de crecimiento de las

ventas anuales reales en las grandes empresas argentinas es mayor que

la de las empresas promedio de América Latina, lo mismo no sucede con

el promedio de todos los países. cuya tasa es mayor que la de Argentina.

Además. si se analiza el crecimiento anual del empleo. los

resultados son dispares en las empresas argentinas:

Crecimiento anual del empleo (%)
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El caso de las pequeñas empresas argentinas es único en que,

en promedio, reduce su cantidad de trabajadores. Con respecto a las

grandes empresas, las argentinas son la que mantuvieron la menor tasa

(aunque positiva) comparada con América Latina y el promedio de la

totalidad de paises. Sin embargo, las medianas empresas argentinas

fueron las que aumentaron en mayor medida el número de trabajadores

(8,3%) comparada tanto con las pequeñas (-0,3%) y grandes argentinas

(5%), como también con las medianas empresas de América Latina y el

Caribe (5,5%) y del promedio de todos los paises (7,5%).

4.3. ANÁLISIS ECONOMÉTRICO

En esta segunda sección se realizará un análisis econométrico

de un panel formado por las bases "Enterprise Survey 2006" y "Enterprise

Surveys 2D10n
• Es decir, se considerarán solo las firmas que son

entrevistadas tanto en el 2006 como el 2010, con el objetivo de aumentar

la significatividad de las estimaciones.

Con respecto a las variables de interés, la variable dependiente

a lo largo de la sección será la tasa de rentabilidad de las ventas, definida

como el beneficio bruto sobre las ventas.

y entre las variables independientes se considerarán:

Número de días de rotación de inventarios,

Proporción de ventas del producto principal,

Grado de obstáculo en cuanto al acceso al financiamiento,

Proporción de capital de trabajo financiado por fondos propios y

ganancias acumuladas,

Proporción de capital de trabajo financiado por créditos y adelantos

de consumidores y proveedores,
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Facilidad de descubierto,

Variable cualitativa indicando si los estados financieros fueron

verificados y cerificados por un auditor externo,

Variación de las ventas entre periodos,

Variación del N° de empleados entre periodos,

Proporción de exportaciones sobre el total de las ventas,

Grado de apalancamiento,

Proporción de insumas importados,

Variables cualitativas indicando si es una PyME o no,

W de empleados,

Años de expe riencia del Top manager ,

W de empleados elevado al cuadrado.

Si se analiza solo los casos de las PyMEs, cuando se aplica el

método de minimos cuadrados generalizados (GLS) utilizando un modelo

con efectos fijos, los resultados son los siguientes:
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(1) (2) ( 3)
rentab ren t a b re ntab

in vent - 34 . 10"'** - 31. 42*'** - 31. 11***
( - 463 82. 62) (-14447 .32) ( - 59 . 38 )

Fi rst product /serv-o 0 .0106** * 0 .00950*** 0 .00965***
(45396 .47) (14141. 90) (60 .31)

How Much of An obs - 0 . 120*** 0 .210** * 0 . 199** *
( 10198 .32) (944 5 .86) (41. 35)

% of wor ki ng cap-í t -cr- - 0 .0 156*** - 0 . 011 5*** -0.0 121** *
( -417 39.11) (-937 5 .07) ( -41. 70 )

% Of working capit-O - 0 . 0 187*** - O. O13 2**'" - 0 . 0 13 9***
(-3 10 14 . 57) (-8089 .74) ( -47 .4 3)

At Thi s Time , Does-s 0 .628*** 0 . 428 *** 0 .464**
(29912 .69) (6 522 .65 ) (21. 09)

Financi al 5t at eme n-C - 0 . 0481*** - 0 . 263*** - 0 . 23111"*
(-189 7 .35) ( - 7715 .05) ( -20 . 00 )

va rve ntas 2 -0.0200 *** - 0 . 0145 *** - 0 . 0 1 50**
( -25376.24) ( - 5867 . 63) ( - 20. 38)

va rempl - 0 . 1 53*** 0 . 103**'" 0 .0773**
( -55 18.38) (3130 .05) (16 .5 3)

%of sal es : oi rect - s - 0 . 0170*** -0 .00209
( -8496.13) ( - 3 .43)

apalanc 0 .0579*** -0 .0226** -0.00644
(12889 .81) (-472 . 13 ) ( - 0 .40)

% of Materi a l I npu-e - 0 . 0104*** - 0. 0104*** - 0 . 0 10 3***
( - 8472 4 . 57) ( -12377 . 24) (-44 .58)

pyme -0 .775 *** - 0 . 743 ** *
(-16669 .98) ( - 45 . 72 )

empleados - 0 . 00129***
( -810 .95)

How Many Years of - r 0 .00300 *** 0.0024 2
(17 58 .03) ( 4 . 19)

empl eados2 0 .00000237** - 0 . 00000404**
(308.58) ( -23 .98)

Cons t ant 1.112*** 1.155*** 1. 224***
(18685 .54) (3935 . 40) (3 5 . 82)

Obs e rvat i ons 86 109 113

t s t at is t i cs i n pare nthes e s
'* p<O. 0 5 , •• p<O .01 , '*** p<O .DDl

Fuente: Banco Mundial, Enterprise Surveys, www,enterprisesurveys_org
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El gráfico anterior expresa en sus filas, los coeficientes

estimados correspondientes a las variables independientes, mientras que

las columnas corresponden a las tres estimaciones producto de los

distintos criterios "pyme". Como fue mencionado, la variable dependiente

es "rentab", o tasa de rentabilidad de las ventas, la cual se mantiene en

las tres estimaciones.

La primera columna es la asociada a la sub-muestra del panel

que considera solo las PyMEs según el criterio "pyme", es decir, las

empresas con una cantidad de empleados menor a 100, lo cual implica 86

observaciones. La segunda corresponde al criterio "pyme2", es decir,

firmas que registran menos $100 millones de pesos argentinos anuales, lo

cual implica 109 observaciones. Y por último, la columna número tres

corresponde al criterio "pyme 3", es decir, firmas que registran menos de

$1 50 millones de pesos argentinos anuales, lo cual implica 113

observaciones.

Con respecto a la variable "invent" (rotación de inventarios), la

misma fue utilizada en las tres estimaciones. Sin importar el criterio de

pyme utilizado, dicha variable tiene un impacto negativo sobre la

rentabilidad, y además los coeficientes asociados son estadlsticamente

significativos. Un posible detalle a destacar es que la mayor magnitud de

impacto corresponde a la primera estimación, es decir, cuando son

PyMEs con una cantidad de empleados menor a 100.

Estos resultados se encuentran en línea con otros trabajos que

estudian cómo impacta la administración del capital de trabajo en la

rentabilidad de las pequeñas y medianas empresas, como ser Garcia­

Teruel y Martinez-Solano (2007), Padachi (2006) y Falope y Ajilore

(2009). En todos ellos la conclusión que se desprende es similar: los

administradores financieros pueden crear valor en las empresas a través

de la reducción de los días de inventarios.

La segunda variable independiente (d1a3) corresponde a la

participación en las ventas del producto principal. Dicha variable es

considerada ante la hipótesis de que las PyMEs que dedican su atención
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a un solo producto se asocian a tasas de rentabilidad más bajas. Sin

embargo, en las tres estimaciones la mencionada variable tiene un

impacto positivo sobre la rentabilidad. En términos económicos, esta

evidencia estaría en contra de la diversificación de producción, ya que los

resultados indicarían que en la medida que se alienta a producir un solo

producto, mayor será la rentabilidad. Una justificación posible seria que

las PyMEs que se esfuerzan en producir un producto estándar, podrían

reducir los costos unitarios y tendería a incrementar los beneficios.

La tercera variable se asocia al grado de obstáculo en cuanto

al acceso al financiamiento para cada una de las PyMEs. Dicha variable

es considerada en las tres estimaciones, ante la hipótesis que en la

medida que las PyMEs presentan mayores dificultades en cuánto acceso

al financiamiento, menores tendrían que ser sus respectivas tasas de

rentabilidad. Sin embargo, en los tres casos los coeficientes asociados al

grado de obstáculo en cuanto al acceso al financiamiento fueron positivos,

insinuando que en promedio las firmas con mayor dificultad (de acceso al

financiamiento) tendieron a poseer tasas de rentabilidad mayores. Con

respecto a dicho resultado, no encontramos ninguna justificación

económica posible.

La cuarta y quinta variable involucran la administración del

capital de trabajo. La cuarta (k3a) corresponde al porcentaje del capital de

trabajo financiado por fondos propios y ganancias acumuladas y, también,

es considerada en la totalidad de estimaciones. El coeficiente asociado a

dicha variable es estadísticamente significativo y su valor es negativo. La

quinta (k3f) corresponde al porcentaje de capitai de trabajo financiado por

créditos y adelantos de consumidores y proveedores. Dicha variable en

las tres estimaciones tiene un impacto negativo sobre la rentabilidad y el

coeficiente asociado es estadísticamente significativo. El motivo de que

sea negativo el impacto asociado tanto a la financiación del capital de

trabajo mediante fondos propios y ganancias acumuladas, como así

también, por créditos y adelantos de consumidores y proveedores, podría

indicar (implícitamente) que la financiación mediante otras fuentes, como
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por ejemplo, a través de bancos, podría asociarse a PyMEs con tasas de

rentabilidad mayores.

La sexta variable independiente (k7) es una variable cualitativa,

e indica si la firma dispone de alguna facilidad de descubierto. En las tres

apreciaciones los coeficientes estimadas son positivos, aunque en

términos absolutos el coeficiente estimado mediante el criterio "pyme"

(primera columna) es mayor. Igualmente, en los tres casos cuando las

firmas disponen de una facilidad de descubierto en promedio sus tasas de

rentabilidad son mayores.

La variable número siete (k21) corresponde también a una

variable cualitativa, la cual indica si los estados financieros de la firma

fueron verificados y certificados por un auditor externo en el último año

fiscal. En las tres estimaciones los coeficientes que se estima n asociados

a dicha variable son negativos, y sugieren que las firmas auditadas en

promedio poseen tasas de rentabilidad menores de las que no lo son.

La siguiente variable corresponde a la variación de las ventas,

siendo positivas cuando se manifestó un crecimiento y, negativas ante un

decrecimiento. Los resultados para todas las estimaciones fueron

peculiares, es decir, no se manifestaron como se esperaba. En los tres

casos, los coeficientes asociados a las variaciones de las ventas fueron

negativos, insinuando que en promedio las firmas con tasas de

crecimiento elevadas tendieron a poseer tasas de rentabilidad menores.

La única justificación posible encontrada, corresponde a la hipótesis de

que los costos crecieron por encima de las ventas, y ello, implicó una

reducción en las rentabilidades.

Con respecto a la novena variable independiente, la misma

corresponde a la variación del nivel de empleo. Los resultados se

alteraron dependiendo el criterio de selección. Para el caso de "pyme"

(primera columna), el coeficiente asociado a la variación del empleo es

negativo, y estadísticamente significativo. Mientras que en el caso de

"pyme2" (segunda columna) y "pyme3" (tercera columna), los coeficientes

fueron positivos. Estos resultados nos impiden brindar una conclusión al
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respecto, ya que podría darse que en las PyMEs donde se contrataron

más trabajadores implicaron niveles de ventas inferiores a los costos,

producto de una mayor cantidad de salarios (primera estimación). Como

así también podria suceder que ante un mayor nivel de empleo, en las

PyMEs aumentaron las ventas por encima de los costos, presente en una

situación donde los ingresos marginales son mayores que los costos

marginales, y por lo tanto es conveniente incrementar el nivel de empleo

(segunda y tercera estimación).

La variable número diez (d3c) corresponde a la proporción de

exportaciones sobre el total de las ventas. Dicha variable es considerada

solo en la primer y tercer estimación, ante la hipótesis de que las PyMEs

con salida exportadora podrian estar asociadas a tasas de rentabilidad

mayores que el resto. Sin embargo, en ambos resultados se encuentran

coeficientes estimados negativos asociados a la variable mencionada, lo

cual indicaria que las PyMEs que dedican mayor atención a las ventas

locales se relacionan con tasas de rentabilidad mayor.

La siguiente variable corresponde al grado de apalancamiento

de la PyMEs, cuestión ya tratada en la sección 1. Dicha variable

independiente fue considerada en las tres estimaciones y los resultados

no tuvieron una tendencia común. Para el caso de "pyme" (primera

columna), el coeficiente asociado es positivo, y justificaria la idea de

endeudarse por demás. Mientras que en el caso de "pyme2" (segunda

columna) y "pyme3" (tercera columna), los coeficientes fueron negativos,

impidiendo que se realicen conclusiones al respecto.

La doceava variable corresponde al porcentaje de insumos

importados. Dicha variable es considerada en las tres estimaciones, ante

la hipótesis de que las PyMEs posibilitadas a importar insumos,

generalmente a un menor costo que los locales, podrían estar asociadas

a tasas de rentabilidad mayores que el resto. Sin embargo, nuevamente

los resultados no fueron los esperados, ya que en las tres apreciaciones

los coeficientes estimados fueron negativos, llevándonos a reformular

nuestra teoría al respecto. Una justificación posible a dicho
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comportamiento correspondería a la idea de que existen PyMEs con una

gran proporción de insumas importados, debido a que dichos insumas no

se producen localmente o, porque los precios locales sean muy elevados.

y ante las crecientes trabas a las importaciones que se manifestaron en

Argentina, las mencionadas PyMEs podrian verse afectadas por notables

aumentos de sus costos y, por lo tanto, impactaría negativamente en su

rentabilidad, especialmente cuando no pueden trasladar los aumentos a

los precios.

La variable de estado "pyme" fue tenida en cuenta en las

estimaciones dos y tres, debido a que podria capturar impactos asociados

al nivel de empleo que sesgaria el resto de los coeficientes estimados. En

ambos resultados los coeficientes estimados fueron negativos, e indicaría

que las PyMEs según el criterio del monto de ventas, que además

corresponde rian a PyMEs por la cantidad de trabajadores, en promedio

sustasas de rentabilidad son inferiores.

La cantidad de trabajadores fue solo incluida en la segunda

apreciación (columna dos), debido a que en el resto estadisticamente no

aportaba significatividad a las estimaciones. En dicho resultado el

coeficiente estimado es negativo, e implicarla que las ventas aumentaron

en menor medida que los costos laborales.

La siguiente variable corresponde a los años de experiencia del

Top manager, no tenida en cuenta únicamente en la primera estimación.

Como era de esperar, en ambos casos los coeficientes estimados fueron

positivos, aunque soio con el criterio de "pymez" (segunda columna) el

coeficiente estimado es estadísticamente significativo.

La última variable (empleados2) corresponde a la potencia

segunda del número de trabajadores. Dicha variable se considera en la

estimación dos y tres, con la hipótesis de que podria existir cierto umbral

en la función de producción y, que el impacto en la rentabilidad una vez

atravesado dicho umbral, fuese distinto. Es decir, se desea testear si la

función de producción es cuadrática. Con respecto a los resultados los

coeficientes estimados fueron ambiguos, ya que con el criterio "pyme2"
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fue positivo, y con "pyme3" negativo. Por lo tanto, no se puede inferir

ninguna conclusión al respecto.

Por último, es menester resaltar que en ningún caso fue

incluida alguna variable asociada al periodo de tiempo, ya que

estadísticamente no aportaba significatividad al análisis.

Sin embargo, resulta interesante aplicar el método de mínimos

cuadrados generalizados (GLS) utilizando un modelo con efectos fijos,

pero para la totalidad de empresas, es decir, incluyendo tanto PyMEs

como grandes empresas. Los resultados son los siguientes:
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pyme

invent

Firs t product(Se rv-O

% of working capit-r

% of working capit-O

At Thi s Ti me. Does- s

empleados

Fi nancial Statemen- C

va r ve ntas2

va rempl

How Many Years of - r

% of Materi al Inpu- e

How Much of An obs-

apa lanc

empleados2

Cons tant

obse rvati ons

(1)
rentab

- 0 . 761***
( - 16.02)

- 32 . 71"'**
( - 13. 14)

0 .00872***
( 12. 87)

-0 . 0117***
( -7 .91)

-0 .0127** *
( -10 .76)

0 . 401**
( 5. 53)

- 0 . 00420***
( - 7 .3 5)

- 0 . 264**
(- 5 . 96)

- 0 . 0175**
(-6 . 47)

0 . 0474*
(2 .73)

0 .00141
(0. 94)

-0 . 0102***
(-9 .79)

0 . 174***
(7.89)

0. 00292
(0 .07)

0 . 000000169
( 1. 30)

1. 988 ** *
( 10 . 14)

123

t s tat; st;cs i n pa r enthese s
'* p<O. OS. "'* p<O . Dl , *** p<O .OOl

f uente: Banco Mundial, Enterpnse Surveys, www.enterprisesurveys.org

En este caso, la variable dependiente sigue siendo la tasa de

rentabilidad de las ventas y, además, las dependientes son nuevamente

las ya mencionadas.

119



En primer lugar, el coeficiente estimado asociado a la variable

cualitativa "pyme" es negativo y estadísticamente significativo. Lo cual

implica que son las grandes empresas las que, en promedio, poseen

tasas de rentabil idad mayores.

Con respecto a la variable "invent" (rotación de inventarios), el

coeficiente estimado a dicha variable tiene un impacto negativo sobre la

rentabilidad y, además, es estadisticamente significativo, tal como sucedia

cuando solo se analizaban los casos de las PyMEs. Es decir, los

resultados indican que tanto los administradores financieros de las

PyMEs, como los de las grandes empresas, pueden crear valor en las

empresas a través de la reducción de los días de inventarios.

Además, no es necesario realizar comentarios con respecto a

las siguientes variables, ya que se mantienen los mismos resultados

(entre paréntesis se indica el signo del impacto):

Proporción de ventas del producto principal (+)

Proporción del capital de trabajo financiado por fondos propios y

ganancias acumuladas (-)

Proporción de capita l de trabajo financiado por créditos y adelantos

de consumidores y proveedores (-)

Facilidad de descubierto (+)

W de empleados (-)

Variable cualitativa indicando si los estados financieros fueron

verificados y cerificados por un auditor externo (-)

Variación de las ventas entre periodos (-)

Años de experiencia del Top manager (+)

Proporción de insumas importados (-)

Grado de obstáculo en cuanto al acceso al financiamiento (+).
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Sin embargo, es menester destacar que solo el coeficiente

estimado asociado al número de años de experiencia del Top manager no

es estadísticamente significativo.

Además, hubo tres variables donde los resultados fueron

distintos:

El grado de apalancamiento, que ya cuando se analizaba el caso de

las PyMEs no tuvieron una tendencia común en los resultados.

Cuando se consideran la totalidad de empresas, el coeficiente

estimado asociado al grado de apalancamiento es positivo, tal como

se obtenia con el criterio "pyme". Esta evidencia justificaría la idea

de endeudarse por demás, sin embargo, el coeficiente estimado no

es estadisticamente significativo y, por lo tanto, no podemos arrojar

conclusiones al respecto.

Variación del W de empleados entre períodos, que tampoco

cuando se analizaba el caso de las PyMEs había una tendencia

común en cuánto a los resultados. Cuando se consideran la

totalidad de empresas, el coeficiente estimado asociado a la

variación del nivel de empleo es positivo y, estadísticamente

significativo. Esta evidencia indicaría que en las firmas donde

aumentó el nivel de empleo, las ventas aumentaron por encima de

los costos, lo cual se asocia a una situación donde los ingresos

marginales fueron mayores que los costos marginales y, por lo

tanto, impactó positivamente en la rentabilidad.

W de empleados elevado al cuadrado, que tampoco cuando se

analizaba el caso de las PyMEs había una tendencia común en

cuánto a los resultados. En este caso, donde también se incluyen

las grandes empresas, el coeficiente estimado asociado a la

cantidad de trabajadores elevado al cuadrado es positivo. Sin

embargo, dicho coeficiente no es estadisticamente significativo y

por 10 tanto no se puede arrojar conclusiones al respecto.
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Por último, al igual que lo sucedido en las estimaciones que

incluían solo las PyMEs, no se incluyó ninguna variable asociada al

periodo de tiempo, ya que estadísticamente no aportaba significatividad al

análisis.

CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo fueron analizadas descriptiva y

econométricamente las encuestas "Enterprise Surveys" del 2006 y 2010

de Argentina, haciendo énfasis en las variables financieras y resaltando la

performance de las PyMEs.

En la primera sección se describieron las encuestas "Enterprise

Surveys", analizando las variables más importantes, los objetivos y

características fundamentales de las encuestas, como así también la

metodologla. Entre las preguntas más importantes de la encuesta se

incluyen características de las empresas, la participación de género, el

acceso a la financiación, las ventas anuales, costos de los insumos y

salarios, la infraestructura, el comercio, la delincuencia, la competencia,

los impuestos, la informalidad, relaciones gubernamentales­

empresariales. la innovación y la tecnología Y. medidas de rendimiento.

Entre las ventajas de estas encuestas destaca mos que: los datos son

comparables en todas las economías y en todo tiempo; los datos también

incluyen empresas que se vuelven a entrevistar cada tres a cuatro años:

permite comparar empresas por sector, tamaño y país de origen; ofrece

información financiera básica que permite analizar distintas cara cterísticas

de las empresas, tales como la productividad, el acceso al crédito, el

empleo y el crecimiento de las empresas; ofrece panel de datos a nivel

empresa que permite seguir individualmente los cambios en e l entorno

empresarial a través del tiempo y entre países. Además, la metodología

de muestreo para las "Enterprise Surveys" es un muestreo aleatorio

estratificado, donde todos las empresas del país tienen la misma

probabilidad de ser seleccionadas (no es necesaria una ponderación de
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las observaciones) y, por lo tanto, este método permite que las

estimacionessean realizadas con un determinado nivel de precisión.

En la segunda sección se realizó un análisis descriptivo,

distinguiendo entre PyMEs y grandes empresas para los años 2006 y

2010. Como era de esperar, las pequeñas y medianas empresas en

Argentina, al igual que lo que sucede en América Latina (CEPAL y OCDE,

2013), presentan serias dificultadas en cuanto a su acceso al

financiamiento. Dicha tendencia se manifestó al analizar variables como el

grado de apalancamiento, valor de los préstamos, valor de las garanlias,

si posee linea de créditos, si aplicó a nuevas líneas de crédito y demás.

Un dato a destacar es que en el 2010, el valor medio de los préstamos

otorgados a las grandes empresas era casi 39 veces mayor con respecto

a las PyMEs, mientras que el correspondiente al valor medio de la

garantía era solo 7,5 veces mayor. Además, también se encontraron

evidencias ante la respuesta del mayor obstáculo para cada PyME, donde

el 15% de ellas (tanto en el 2006 como el 2010) consideraba que era el

acceso al financiamiento. Además, en dicha sección también se comparó

las empresas argentinas (tanto pequeñas, como medianas y grandes) en

el 2010 con la empresas promedio de América Latina (y el Caribe) y del

Resto de países.

A partir de lo analizado se puede destacar:

1- Los valores de las garanlias que se les solicita a las

empresas de América Latina para financiarse, en promedio, son mayores

que el resto de los países del mundo, en linea con el trabajo del CEPAL y

la OCDE: "Perspectives económicas de América Latina 2013. Po/iticas de

PyMEs para el cambio estructural" (2013),

2- con respecto a la administración del capital de trabajo, las

empresas argentinas utilizan en menor medida el financiamiento bancario

para su capital de trabajo con respecto al resto de países, sin importar el

tamaño de la empresa, a diferencia del financiamiento a través del crédito

de proveedores, donde la situación es totalmente distinta ya que
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encontramos que las empresas argentinas hacen un mayor uso de dicha

fuente de financiamiento que el resto de los paises,

3- en cuanto a las dificultades en el acceso al financiamiento,

los resultados también se encuentran en linea con el trabajo del CEPAL y

la OCDE (2013), aunque la dificultad de acceso resulta más desfavorable

para las empresas argentinas que el resto de la región, especialmente,

en las pequeñas y medianas empresas argentinas,

4- el promedio de días de inventarios que mantienen el insumo

más importante es mayor en las pequeñas empresas argentinas, con

respecto al resto de los paises, lo cual como ya fue resaltado impacta

negativamente en la tasa de rentabilidad de las empresas.

y en la tercera sección el análisis fue econométrico,

distinguiendo un panel formado solo por PyMEs. Tanto al analizar los

casos que incluían solo PyMEs, como también con grandes empresas, se

encontraron evidencias estadísticamente significativas de que el número

de días de rotación de inventarios tiene un impacto negativo sobre la tasa

de rentabilidad de la firma. Estos resultados se encuentran en linea con

los trabajos de Garcia-Teruel y Martinez-Solano (2007), Padachi (2006) y

Falope y Ajilore (2009). Por lo tanto, se distingue que es totalmente

recomendable el empleo de una adecuada administración del capital de

trabajo, especialmente en el caso de las pequeñas y medianas empresas,

ya que a través de la reducción de los días de inventarios se podría

aumentar la tasa de rentabilidad de la firma, y reducirla la probabilidad de

quiebra de la misma.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES
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Se analizó en este trabajo la importancia que representa la

correcta administración de los rubros más sensibles a las fluctuaciones

económicas de las empresas, como son los que integran el capital de

trabajo. Esto es asl dado que estos rubros que por su naturaleza cambian

muy rápidamente, obligan a tomar decisiones y dedicar un mayor tiempo

de análisis, para poder optimizar su uso.

Se planteó una serie de conceptos y definiciones, como las

diferentes acepciones que presenta el capital de trabajo, los tipos de

política a partir de las decisiones de liquidez y rentabilidad, fundamentales

para entender el desarrollo del trabajo. Se expusieron los objetivos del

administrador financiero, se detalló las estrategias que deberán llevarse a

cabo, mostrando la diferenciación entre las posiciones de liquidez frente a

los distintos niveles de riesgo y rentabilidad.

Se contrastó la evidencia analizada con un estudio de las

PyMEs argentinas, mostrando ciertas características y analizando los

motivos por los cuales se considera necesario el estudio del capital de

trabajo. También se efectuaron consideraciones indicando que este

análisis es un rasgo común en distintos países de América Latina y,

también, en USA, Reino Unido y la India.

Se efectuó un análisis del ciclo operativo de la empresa. Se

demostró la importancia que tiene el conocimiento de su composición y

cómo se estructura como, así también, los factores criticas que tiene

como paso previo a cualquier estrategia sobre la administración de los

rubros que componen el capital de trabajo.

Se analizó como afecta la rentabilidad el nivel del capital de

trabajo, a los efectos de minimizar el riesgo que tiene asociado la

inmovilización de los distintos rubros de los activos corrientes. También se

verificó la importancia que tienen la administración de los distintos rubros

que lo componen en la relación con el ciclo de conversión de efectivo y

cómo influye en la creación de valor.
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Asimismo se realizó una revisión de la literatura, destacando

los trabajos que analizaron el impacto de la administración de capital de

trabajo sobre la rentabilidad y sobre la creación de valor en las empresas,

principalmente, los casos que analizan a las PyMEs. Al final de este

capitulo, se recopilaron una serie de conclusiones y reflexiones, donde se

detalló un resumen de los resultados de los trabajos analizados,

identificando las diferencias y similitudes.

A los efectos de contrastar todo observación realizada sobre la

literatura sobre la administración del capital de trabajo y su implicancia en

la rentabilidad de las empresas, se analizaron los datos que surgen de

una encuesta del Banco Mundial que se denomina Enterprise Survey para

los años 2006 y 2010, que contiene información de empresas de distintos

paises del mundo, entre ellas de Argentina. En la primera parte se

describieron las encuestas del Banco Mundial, que recolectan

información, tanto cuantitativa como cualitativa, sobre una serie de

variables. Se destacaron cuáles fueron las variables asociadas a

cuestiones financieras y sobre la actuación o rendimiento de las

empresas.

Luego se realizó un análisis descriptivo de ambas bases de

datos, haciendo énfasis en las diferencias existentes entre las grandes

empresas y las PyMEs. El objetivo principal ha sido destacar las variables

donde se presentaron importantes discrepancias de acción dependiendo

del tamaño de la firma, que son las que de cierta forma explican las

dificultades de las PyMEs como, por ejemplo, el acceso al financiamiento.

Por otro lado, se realizó un análisis econométrico sobre las

bases de datos donde se identificó el impacto de una serie de variables

(rotación de inventarios, grado de apalancamiento, tamaño, número de

empleados, etc.) sobre la rentabilidad de las firmas. El objetivo fue

estudiar tanto la causalidad como la significatividad sobre las relaciones

entre las variables.
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De acuerdo a lo descripto en el plan de tesis, se demostró la

importancia que tiene para la gestión financiera la correcta administración

del capita l de trabajo desde sus inicios.

Como se ha expresado en los capítulos precedentes, hace más

de tres décadas la gestión del capital de trabajo pasaba por la correcta

administración de los rubros y los bienes que estaban involucrados

incluyendo la financiación de los mismos. Con el correr del tiempo y a

medida que se fue complejizando la gestión financiera, también se debió

replantear ya no solamente si la administración de esos bienes era la

correcta, sino como se iniciaba el proceso para que esos bienes

ingresaran en la organización y qué sucedía y cómo se afectaban entre sí.

A partir de este análisis es que se planteó la necesidad de

conocer ese paso previo y, el mismo, está dado en profundizar la

composición del ciclo operativo de la empresa. El conocimiento de este

ciclo y, por añadidura, el ciclo de conversión de caja, es que se planteó

este trabajo en el que se pretendió describir en forma detallada la

composición del mismo y la incidencia que cada uno de los rubros tiene

sobre la conformación final del capital de trabajo.

De la misma forma, se analizó como afectaban las variaciones

que pueden aparecer (cambio en los días de cobro o pago, rotación de los

inventarios, estiramientos en los tiempos de gestión de compras o

cambios en los procesos productivos, entre otros) a la luz de analizar las

nuevas inversiones en capital de trabajo. Asimismo, se verificó el efecto

que un cambio de los parámetros en la composición del ciclo de

conversión de efectivo tiene sobre la rentabilidad de la empresa y como

ésta afecta el valor de la misma.

APORTES

A la luz de las conclusiones expuestas, esta tesis tiene dos

aportes fundamentales a la teoría de la administración financiera.

Primeramente se ha argumentado para demostrar la importancia del
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eficiente manejo de las finanzas corporativas y del seguimiento de los

rubros del capital de trabajo, conociendo los componentes y el

comportamiento del cicle operativo. En segundo lugar se han explicitado

los efectos que ese manejo eficiente tiene sobre la creación de valor y

sobre la rentabilidad empresaria.

Como los rubros que componen el capital de trabajo son los

más liquidas y de muy rápida rotación, se analizó cómo plantear la forma

que las funciones de liquidez y de rentabilidad permiten alcanzar el

objetivo primario de la administración financiera, o sea, maximizar el valor

de la empresa y así, de esta forma, optimizar el nivel de fondos

disponibles que la misma necesita para su normal funcionamiento

Normalmente, estas dos funciones son una de las grandes

obsesiones de la administración financiera, dado que para obtener una

mayor rentabilidad se debe sacrificar liquidez y esto trae aparejado un

incremento del riesgo financiero. Viceversa, si se quisiera tener grados de

liquidez mayores para reducir los efectos del riesgo financiero, se

necesitaría sacrificar la rentabilidad. El riesgo en cuestión no es un tema

menor, dado que incrementarlo significa insolvencia con el consiguiente

aumento de tasas de interés y reducción de la capacidad crediticia, entre

otros efectos. Por esa razón, es muy importante el equilibrio en este

punto.

Es de destacar que el análisis de las bases de datos del Banco

Mundial, refuerza la postura del análisis propuesto en esta tarea, dado

que se plantea como recomendable el empleo de una adecuada

administración del capital de trabajo, especialmente, en el caso de las

pequeñas y medianas empresas, ya que a través de la reducción de los

días de inventarios se podría aumentar la tasa de rentabilidad de la firma,

y reduciria la probabilidad de quiebra de la misma.

FUTURAS INVESTIGACIONES Y TRANSFERENCIA
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A partir de lo enunciado en los párrafos precedentes, quedan

interrogantes que podrían ser dilucidados a partir de una encuesta más

específica, algunos puntos para analizar serían, como por ejemplo ¿Cuál

es el enfoque que da su empresa a la administración del capital de

trabajo?, ¿De qué forma analiza el ciclo operativo en su empresa?, ¿A

qué aspectos le da importancia cuando analiza la evolución del ciclo

operativo de su empresa?, ¿Se analiza en su empresa el ciclo de

conversión del efectivo?, ¿Cómo fue la evolución del Capital de Trabajo

en los últimos 5 años?

De la misma forma se podría contrastar los argumentos

presentados en este trabajo con nuevas evidencias que podrian surgir de

estudios de investigación específicos que se realicen en la cátedra de

Administración Financiera, en el Centro de Estudios para Administración

Financiera, la experiencia que se recabará de la Unidad CEPAF Agente

de Calificación de Riesgo Universidad Pública (USA), que depende del

Centros de Estudios mencionado, a partir de los trabajos de análisis y

calificación de riesgos de las empresas especialmente dirigidos a la

PyMEs. También los trabajos de Asistencia Técnica que se desarrollarán

sobre los distintos aspectos de la administración financiera que se

efectuaren desde el Centro de Estudios.
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Latin Am éri ca Enterprise Surveys Da ta Set

l . Introduction
l. Th e following document pro ..-ides additional information on the data collected in
Latin America durin g the calendar years 2006 and 2007. JI describes the sampling design
of the data, the data se r structure and it pro..'ides additional information that may be useful
when using the data such as info rmation on non-respon se and the appropriate use of the
weights.

2. Sam pling St ructu re
2. The sample for each individual eountry was selected using stratified randorn
sampling , following the methodology explained in the Sampling Manual. Stratified
random sampling was preferred over simple random sarnpling for severa! reasons ':

a. To obtai n unb iased estimates for diffe rent subdivis ions of the pop ulation with
sorne known level of precisión.

b. To obtain unbi ased estimates for the whole populaticn. The whole populalíon,
or uni verse of the study, is the non-agricul tural economy. It cornprises : all manufacturing
sectors (group D), construe tion (group F], sen ices (groups G and H), and trans port,
stc rage, and communications (group 1). Groups are defined following ISIC revisión 3.1.
Note that this definiti on excludes the following sectors : financial intermediat ion (group
J), real estate and renting ac tivities (group K. excluding sub-sector 72, IT. which was
added to lhe pop ulat ion und er study), and all public or utiliti es-sectc rs.

c. To make sure that lhe final total sample includes estab lishments from all
different sectors and that it is not concentrated. in one or two ofindustrieslsizes/regions.

d. To explcit the benefits of stratified sampling where population es timares, in
most cases, will be more precise titan using a simple random sarnpling method (i.e.c lower
standard errors, other things being equaJ.)

3. Three levels of stratif ication were used in every country: indus try, establishment
size, and regi ón. The original sample designs with specific informat ion of the industries
and regions chosen for each eountry are included in the attached Excel file (Sampling
Report.xls.)

4. Countries included. in the project were e1 assified according to the size o f their
economies into :

a· Small size: Guatemal a, El Salvador, Honduras , Nicaragua. Panamá, Peru,
Ecuador, Boli via, Paragu ay, and Urug uay.
b- Middle size: Colombia, Venezuela, Argen tina, and Chile.
c- Large size economy: México.

5. Industry strati fica tion was designed in the followi ng way: In small economies the
populat ion \..'as stratified into 3 manufacturing industries, one services industry - retai l-,
and one residual sector as defi ned. in the sampling manual . Each industry had a target of
120 interv iews. In middle size economi es the population was stratified iruo 4
man ufacturi ng ind ustries, 2 services industries -retail and IT· , and one residual sector.

I Cochran, W., 1977, pp. 89; Lohr, Sharon, 1999, pp. 95



For the manufact uring industries sam ple sizes were inflated by 25% lo accounl for
polential non-response in the financi ng data. M éxico, due to its size, was strat ified into 7
manufacturing industries. 2 services indus tries , retail and IT. and one res idual stratum
Th e target number of interviews for manufacluring strata was also inflated by 25% lo
minimize the effect of item non-response.

6. Size stratif icanc n was defined follo,..-i ng the standardized definition for the
rollout: small (5 lo 19 employ ees), medium (20 to 99 employees), and large (more than
99 employees). For stratilication purposed, the number of employees was defined on the
basis of reponed permanent full-time workers. Thi s resulted in sorne difficulties in
certain countries where seasonal/casual/part-time labor is common.

7. Regional stratifica uon was defined within country. In general. small economies
included 2 to 3 regions, medium size economies included 4 regions, and in Mexi co 8
regions were included. Th e actual selected regions for each country can be found in the
attached Excel file (Sampling Report.xl s.)

4. Sa mpling implementatíon
8. Given the stratified design sample Irames containing a complete and updated list
of establishments for the regions selected were required. For each country, great efforts
were made to obtain the best source for these listings. However, the quali ty of the sample
frames in most countries was not opt imal and, therefore, adjus lments were needed to
correct for the presence ofineligib le units. These adjustments are reflected in the weights
computation (see below.)

9. The sources of the sam ple frame for each counlry were:

10. The quality of the frame was assessed at the onset of the projec t. The frames
proved. to be useful though they showed different rates of non-eltg ible, repetitions, non­
existen! uni ts, etc. Th ese problems are typical of establishment surveys but given the
impact these inaccuracies may have on the resul ts, adjustments were needed .....hen
computing the appropriate weights for individual obse rvations. The following graph
exhibits the percentage of confirmed non-eligi ble units found in each co untry as a
proportion of the total number of contacts to compl ete the survey.

0 0 " S..mple Fr.. m e Sourc. O.. te

Nalional Censos (for l ot al s per eell ) aOO National IOOoslry Reg isle r + IOOuslry Guide +

IA~ina
Telephone O reclOl)' oflhe Argentine Republ ie + Nal ional , Pro\i roeial aOO Loca l Ofgal'lis m s
+ Pri-.ale Commeree Olam bel'$ + TNS Gallup infon'na tion (sewral s teps in generation), 2004-2lXJ5-2006

Boi Na Economie Estabtishm ent s Census 2CX)4 updaled l o 2006
Colombia Comfeeamaras
Mexico INEGI

=!Panama lndustry aOO Commeree Censos of Panama

Base of Top l OCO) Compane-s Peru" l4ldated 2006 ltwough s tudies e onduel:ed by OAlUM
e~ inl:emational S .A .
e......., Paraguay's Cen5us gf lndustry and Ust of eonI:ribUor film_ li"om 2CO) lo 2CX)4

~, Pennaoent Regist ... of Eeonomie Actiloities (eompanies. not ostablishmenl$)_....
NA (gr.enthe Iow quality ofll'wt original t3me a new m ethodology WiIS pl.t in place)

• 0 ","",

~"'~ lnstit"'o Nacional de Estad~tieas ( !NE.) .
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11. In Venezuela, due te lhe inaccuracy of' the best sample frame available was found
to be very inaccurate durin g the ear ly stages of fieldwork. The decisión was therefore
taken to abort its use and emp loy more traditi onal area enumeration methods. The
approach employed was as follows. Aerial maps ofCaracas, Maracay and Valencia were
obtained, divided into approximately equal blocks by size and c1assified using local
knowledge into types of area- residential, retail and service, office, industrial, primal)'.
The accumcy of this classification was checked in a small scale pilot of 31 block s. A
sample of 43 1 blocks was then fully enumerated and used as a second-stage sampling
frame and also as the basis of projection to the eligible business es tablishment universe
establishment. From wi thin the enwnerated eligible establ ishments a sample of
establishments has been selected systematical ly wi thin strata to provide 500 effective
interviews using a shorter versión of lhe primal)' questionnaire

3. Data Base Strueturer
1L The structure of the data base reflects the fact that 3 diffe rent versions of the
questionnai re were used . One basic variation, the Core Questionnaire, includes all
common questions asked to all establishments. One expanded variation, the
Manufacturing Questionnaire, adds sorne specific question s relevan t for the sector.
Another expended variation, the Services Questi onnaire, adds to the co re specific
questions relevant to either retail or IT. Each variation of the questi onnaire is identified
by the index variable, aO.

12. Since all co untries used the same ques tionnaires, all data sets have been appended
into a unique data set in which the country is identified by the index variab le a l . Th ere is
only one country-specific ques tion, the educational level of the labor force -19-. Results
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from the pilot of the questionnaire showed that it was very confusing to use the g lobal
scale for all countries as respondents are accustomed to the sca les regularly used in
household surveys in each country. Th e indivi dual scaJes for each country were included
al the end of the publi shed manufacturing questionnaire. The data set contains each
country-specific variable under the name 19_country as well as the equivalent match to
the global educauo n question 19. The criteri a used for the matching was to tak e the largest
number of years possib le for any given category. Por example, in most countries
"primary incomple ta" co uld be match ed to either "0-3 years" or "3 to 6 years", The
decision was to match it to the largest number "3 lo 6 years". The original vari able was
inciuded for users to make their own match according to the ir interests.

13. AII variables are named using, flrst, the lett er of each section and , second, the
nwnber of the variabl e within the section, i.e. a l denotes section A, question 1. Variabl es
preceded by a capital L are variables specific to Latin America and, therefore , they may
not be found in the implementation of the rollout in other regions. AH other variables are
global. AH variables are numeric with the exception of those variables with an "x" at the
end of its name, which denotes that the variable is alpha-numeric.

14. There are 3 establishment identifi ers, idstd , idu, and id. Th e first is a globaJ
unique identifier. The second is a regional unique identifier, and the thi rd one is a country
unique identifier. The variables reglan_sample, stze_sample, and ind_sample contain the
establishrnent's ciass ificati on into the stra ta chosen for each country using infonnation
from the sample frame. The strata were defined according to the guidelines described
aboye and adjusted according to the available informa tion (for ex. a stratum for
"unknown size" had te be created because sorne establishments lack this information in
the sample trame.)"

15. As noted above , these are 3 levels of stratification within each country: indust ry,
size and region . Different combinations of these variables generate the strata cells for
each industry/region/size combination. The variable strata identifies each cell . A
distinction should be made between the variable ind_sample and is íc. The former gives
theestabli shment' s classiñcation into one of the chosen industry-strata in a given country
whereas the latter gives the actual establishment's industry classification in the sample
frame.

16. Al! the following variables contain information from the sampling frame and were
defined with the sampling design oThey may not coincide with the reality of individual
establis hments as sample trames are inaccurate. These var iables that contain sample
frame information is included in the data set for researchers who may want to furth er
invest igate statis tical features of the survey and the effect of the survey design on their
resu lts. Note that no previous data set generated at The World Bank includes comparable
information and users are adv ised not to use these variables for analytical purposes.

2 In the previous versi ón of Ihe dala , 3 variables that wcrc supposed lo cap ture the infonnalion from thc
sample frume (a2 , a4a, and a6a) were incorrectiy used by the implementing frrms. Consequently, they were
dropped forro the lasl version of the survey in exchange for fue exact variables taken from the samp le­
contro l Iists gcncrated when selccting oftbe sum ple.
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-region_sa mple: coded following the codes in the attached spreadsheet "Sampling
Repc rt.xls", worksheet "Región"
-sizejsample: coded using the same stan dard fc r small, medium, and large
establishments as defined above. The code -9 was used to indicate units for which
size was undetermined in the sample frame.
-indj sample: coded using ISIC codes for the chosen indus tries for stra tifica tion in
each country. These codes inelude most manufacturing industries ( 15 to 36), and
wholesale, retail, and IT for services (5 1, 52, and 72 respectively). Al!
establishments within the residual stratum were coded wi th ind_sample=2.
-strata: unique stratum identi fier. This variable is important in Stata when setting
the data set as a survey data set.
-isic: original ISIC classiflcation from the sample frame. Note that a few cases
lack this elassifícation and were ass igned to the residual.

17. Th e surveys were implemented following a 2 stage procedure. In the first stage a
screener questionnaire was applied over the phone to determi ne eligibility and to make
appointments; in the second stage, a face-to-face interview took place with the
Manager/Own er/Director of each establishment. The variables a4b and a6b cornain the
industry and size of the establishment from the screener questionnaire. Variables a8 to
a11 were a lso collected in the screening phase.

18. Note tbat there are additional variables for regi ón, industry, and size that reflect
more accurately the reality of each establishment a3x, d la2, and IJ, 16 and 18. Users are
advised to use these variables for analytical purposes.

19 Variable a3x indicates the actual location of the es tablishment. There may be
divergences between the location in the sam pling frame and the actual location, as
establishments may be listed in one place but the actual physical location is in another
place.

20. Variabl e dla2 indicates the actual ISIC code of the main output of the
establishment as answered by the interviewee. This is probably the most accurate variable
to elassify establishments by activity. However, question dla2 was only asked from
manufacturing establishments and, therefore, establishments in the services and residual
strata rnust be c1 assified using sampl ing information (isic.)

21. Variables /1. 16 and 18 were designed to obtain a more accurate measure of
employment acco unting for permanent and tempora.ry emplcy ment. Special efforts were
made to make sure that this information was not missing for most establishments.

3. Weights
22. Since the sampling design was stratified and employed differential sampling
individual observations should be properly weighted when making inferences about the
population. Vnder stratified random sampling unweigh ted estimates are biased unless
sample sizes are proportional lo the size of each stratum. With stra tification the
probability of selection of each unit is, in general, not the same. Consequentiy, individual
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observations must be weighted by tite inverse of the ir probability o f selection (probabihty
weights or pa in Stata )3

23. Special care was given lo tite correct computation of the weights. Given the
varying quality of the sample frames, ,1was imperative to accurately adjust the total s
within each regionlinduslrylsize stratum lo account for the presence of ineligible units
(non-existing units, public establishments, establisbments with less than 5 employees,
and non-business units). The information required for the adjustment was collected in the
fírst stage of the implementation: the screening process . Using this information, each
stratum cell of the universe was scaled dO\\TI by the observed proponion o f ineligible
units within the cell. Once an accurate estimare of the universe cell (projeetions) was
available, weigbts were computed using the number of completed interviews .

24. For sorne units it was impossib le to determine eligibility because the contact was
not success fully cornpleted. Consequently, different assumptions as te their elig ibility
resuh in different universe cells' adjustments and in different sampling weigh ts. Three
sets of assumptions were considered:

a- Striet assumption: eligible establishments are on ly those for which it was
possible lo directly determine eligibility . The resulting weights are included in the
variable W_sir /el .

b- Median ass wnption: eligible establishments are those for which it was possible
to directly determine eligibility and those that rejected the screener quest ionnaire or an
answeri ng rnachine or fax was the only response. The resulting weights are ineluded in
tbe variab le w median.

e- Weak ass umption: in addition to the eslabl ishments included in points a and b,
aH establishrnents Ior whieh i¡ was notpossible to ñnalize a contact areassumed e¡igitle.
This ineludes establishments with dead or out of service phone Iines, establi shments that
never answered the phone, and establishments with incorrect addresses for which it was
impossible to find o. new add ress. The resulting wei ghts are included in the variable
w_weak. Note that under the weak assumpti on only observed non-eli gible units are
excluded from universe projections.

The following graph exhibits the difTerences in eligibility rates under each set of
assumptions. The sharp increase in eligibility for the case of Mexicc between strict and
median assumption is the result of an implementation variation: in this country the
screener questionnaire was implemented a long with the main questionnaire and,
consequently, a11 rejections to participate were included as rejec tions to the screener.
Consequent ly, for cross-coumry comparisons it is recommended rhat w median be used,
as they will include the same set of eligible establishments across countries''.

) Th is is equivalent lo thc weighted average of the estimates for eech stratum, with weigjus equal to the
~Iation shares of each strau nn.

Using w_stri ct will pcnalbe universe projec tione for Mex ico vis a vis the other countries as 811 firm s t.hat
rejec ted !he survey in M éxico wouId be considered as non elig ible . j ust becaose rejcctjon took place during
lhe actual appointmenl for the intcrview.
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23. Wilhin each of these assumptions regarding eligibility a pair (two) o f weight sets
was calculated. The first set of estimates caleulated proportions using the raw sample
eount for each cell . However, tbe achieved sample numbers in many cells were small.
Hence, those eligib ility rates, and the adjusted universe ceJls projecti ons, are subject lo
relatively large sampling variations. Therefore a second set of more robust estimates was
a1so produeed. These estirnates made use of the multipl es of the relative eligibility rates
for eaeh industry , slze, and regi ón. Those relative rates were based on much larger
samples than the individual eells and thus produced values with smaller sampling
variations. The data seis inelude only Ihese robust weig hts.

4. Apprepriate use of the wefghts
24. As diseussed above, unde r stratified randorn sampling weights should be used
when making inferenees about the population. Any estimare or indicator that aims at
describing sorne feature of the populat ion should take into aceount that individual
observations may not represeru equal shares of Ihe population.

2oS. However, there ts sorne discussion as lO the use or weights in regressions (see
Deaton, 199 7, pp.67; Lohr, 1999. chapter 11, Cochean. 1953, pp.150). There is not strong
large sample econometric argument in favor of using weighted estimation for a common
population coefficient if the underlying model varies per stratum (stratum-spec ific
coefficienl): both simple OLS and weighted OLS are inconsistent under regular
conduions. However, weighted OLS has the advantage of providing an estimate that is
independent of the sample designo This latter point may be quite relevant for the
Enterprise Surveys as in most cases the objective is not only lo obtain model-unbiased
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estimares but also design-unbiased estimates (see also Ccchran, 1977. pp 200 who favors
the used of weighted OLS for a common population coefficient.) s

26. From a more general approach, ifthe regressions are descriptive of the population
then weights should be used. The estimated model can be thought of as the relationship
that would be expected if the whole population were observed. If the models are
developed as structural relationships or behavioraJ models that may vary for different
parts of the pcpulation, then, there is no reason to use weights",

28. Since one disadvantage of stratified random sampling is that estimares for
subpopulations may not be unbiased (Levy, Lemeshow, 1999. pp.150), and for
comparative purposes because many other firm-Ievel data sets in the World Bank were
collected drawing exclusively from the manufacturing sector, a new set of weights is
being computed to compute estimates for the manufacturing sector. They will be
available, on request, in the near future.

S. Non-response
29. Survey non-response must be differentiated from itern non-response. The former
refers to refusal s to participate in the survey aItogether whereas the latter refers lo the
refusals to answer sorne speciñc questions. Enterprise Surveys suffer from both problems
and difTerent strategies were used to address these issues.

30. Item non-response was addressed by rwo strategies:
a- For sensitive questions that may generare negative reactions frorn the

respondent, such as corruption or tax evasión, enumerators were instructed to collect the
refusal to respond i15 a dífferent üpiiün [mmdon' t know,

b- For information that establishmenrs may consider too private to share such as
financial information sample sizes were inflated by 25% to account for a rnargin of non­
re :spon :se. Eech country was treated seperetely when considering non- res ponse retes and
special attention was paid lo Ihe variables needed lo assess performance at the
establishment level. In almost every country establishments with incomplete information
were recalled lo complete this information, whenever necessary. However, there were
olear cases of low response. The following graph and table sbows non-response rates for
rhe sales variable, d2. by type of questionnaire for all 8 countries. With the exception of
Paraguay and the services sector in Uruguay in all cases. non-response was kept below a
100/0 threshold.

, Note that weighted DLS in Stata usmg the command reg res s wilh thc option o f weights will estíma te
\\rong standard crrors. Using the survey commands svy wü l provid e eppropríate standa rd errors.
• The use weights in most moocl -assisted esrimaticns using survey dal a is strongl y recom mended by thc
stetisticians spccializedon survey mcthodology of the JPSM ofthe University of Michigan and jhe
University of Maryland.
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3 I. Survey non-response was addressed by maxmu zmg elTorts to contact
establishments that were first selected in the sample and by trying lo l oop a tight
control over the process of substitutions. Hcwever, non-response of the complete
survey was faced in every country lo different degrees.

32. As the following graph and table show, lhe number of contacted establishments
per realized interview varied from 1.8 in Bolivia to 5 in Colombia. T his number is
the result of two factors: explicit refusals lo participare in the survey, as reflected
by the rate of rejection {which íneludes rej ections of me screener and the main
survey) a nd the quality of the sample frame, as represented by the presence of
ineligible units. Consequently, it is ncr surpris ing that M éxico shows the highest
rate of reject ion and one of the lowest numbers of contacts per inte rview (the
sample frame in México was one of the most accurate frames in the whcle study).
The main source of error in estimates in México O13y be selection bias and not
frame inaccuracy. Colombia, 0 0 the other hand, shows an average rate of rej ection
and the highest number of contacts needed to obtain an interview. For Colombia.
estimares should be qualified by the fact that the deficiencies of the sample frame
are compounded by selection bias.
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32. Details on rejections rates, eligibility rates, and itero non-response are avai lable al
the level strata for each country. This report surnmarizes these numbers lo alert
researchers of these issues when using the data and when making inferences for each
country. Itero non-response. selecrion bias, and faulty sampling frames are not unique lo
the Latin American countries. Al! enterprise surveys suffer from lhese shortcomings bUI
in very few cases they have beco made explicit.
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SE RIAL NUMBER idstd
idetd 2003 Ionfv na nc! Iirms)

TI-lE WORLD BANK - Enterprise Survey

Questicnnaire CORE - 2006

Soccial codes uscd throuebout the ( ucstionnaire:
·9 Don't know
·8 Refuse to res xmd
-7 Oocs not annl .
·6 In nrocess
·5 Application denied in questions of applications or;

Indefinite tenn lo maturttv of a loan in kt2 or

A Co nt ro l info rmatio n (111 be ~'umfllclcd hcfurr-intl.'n-ic\\ )

a. l Countrv ,1

Arnentina 1
Bolivia 2
Colombia 3
México 4
Panamá 5
Pero 6
Paruuuav 7
UnH!Ua ' 8
Venezuela 9
Chile 10
Ecuador I I
El Salvador 12
Honduras 13
Guatemala 14
Nicaragua 15

reulon ~amllll' Sa nmüne Reaion
s..'t.' .~lIlllpk dcsign shevr fnr a I
lis¡ (I¡" thc rcgll>ns m cnch
counuv

2
3
4

a.O Questionnaire

ICore

a.3 Cit)1tow n!\'iII11¡::C

all

3 Sampling Industry
lml vam 11"

2 RcsidlJ¡) 1
15 FoOO
17 Textiles
18 ü armcnts

19 Lcalhcr
20 Wood products
21 Papc r products
24 Chemicals
25 Rubber and plastics
26 Non-mctallic mineral producls

'" Fabricatcd metal pmd ucts
29 Mach incry and cquipmcnt
31 Elcctronic s
34 Motor vchiclcs

36 Fumiturc

51 Rclail
52 wbolesalc

72 IT

1 _

This document is propcrty of thc World Bank ('m.up. Any unauthorizcd use or rcprod uction of ihis documcnt, or any par! fhereof is
sarictly proh ibilcd



Scrccner
Sector
a.th

Foods I
Garmcnrs 2
Textiles 3

MANU- Mechinerv and oou inmcnt 4
FAC- Chcmícals 5
TU RING Elcctronics 6

Non-mctallic mincral s 7
Orhcr manufacturi ng 8

Retail sa le 9
SER- IT 10
VICES Othcr scrviccs (Hotcls and 11

restaurants. Who lcsa lc and
ISIC G50)

OTHER Construcrion and Transpo n 12
S

a.S Matcb between samole and filt er .,
Match I
Don't match but cerrv out bolh ecuvíues 2
Don 't match , other situation 3

a.6 SÍlC'

, i/l' _sa m ph' Scrcc ner
Slze
lll>h

Small >-5 v <= 19 I I
Mctlium- 20 \. <=99 2 2
Lar 'e >=IOO 3 3

a.7 EstahU, hment j, na rt of a la rser firm .7

I Yl.'S. nart of a lareer firm I
I No. is a unicue finn 2

a.8 Tvee of e1Itablisbme nt .-
He wühout orcdocuoo/seles in thi s loca tion I
11 with uction and sales in this location 2
Establishment physicall y seperatcd Irorn IIQ 3
and othcr esta blishments of the samc fino
Establisluncnt physical1y seperated Irorn IIQ 4
but with othercstablishments of the samc firm

2

a.9 Are-fin llnciaJ statements pre-pllrC'd .?
Inde JWndl'nth of fin an cia) state mems of

- H01
I Yes I
I No 2

a. 10 Are nnan ctet stateme nts p rep ared a W
I nde~ndent ly of ot he r est ahl ishments of t he

sa me firm?
I ~ I
I ~ 2

a. 11 (lf HQ ) Are fin a ncial sla h' menb
ind C' f)('ndt'n l of Ihe othl'r cs labli"hml' nb!

I yes
No

a. 12 Intervtewer ecdee

a. 1J Sunervtsor cede:



3. 14 Oal(' and time Iace-te-fuce inll'n lcw heJ!:im:

\tonth 1 Hour I \linutt"i ,,\IIP\l
r I I

3 U I

READ TlU: Fl>LLO\\ "G TO TIIE RESPO'DE'T RHORE PROrHD"G:
This survcy documents changes in the lnvestment cbmate ami how Ihe~' affect joh crea tlon nnd ñ r m-level
product lvlty. T he goal ls lo 3Ih-i!IC T he World Bank "mi Ime r-Amcrtcan Developrnent Bank about new
IllJlicics and prn~nlms to Ioment eco nomte growth,
Plcase note that Ihe information ubtalned hcre will be treatcd confidenlially. Neilhe r yeur nurnc nor Ihe
name uf your business l"i11 be used in an~' document bascd un Ihis survey.

R. GENERAL INFO RMATlON

1,n:R\'IE\\ER: TlIE Fl>LLO""G QLESTIO'S Ihl TO "., ARE FOR ALL ESTABJ.lSII\IE"TS.
1I0"E\'ER. READ THE rot.i.owi: G "TRODUCTIO O. u.v IF TIIE ESTABJ.lSII\It: 'T IS
P.-\RT or ,\ L\RGER flR\I:
Please keep in mind that the rollo" in~ four qeesnens <1 11111,. lo t he ñrm, not t he establishment. After thcse
four quesño ns, the red or me quesnennalre is ulrected solel,. lo es:tahlishmenHc\e1 leues.

I b. l I \VItat is this Firm's current legal status? SHO\\ ( ARD 1 - O . L \ O EA . S\\.lR

Publiclv Iisted sbarehotdina corrux..mv 'OI'll'O 1
Pnvutelv beld sharcholdin;-comnam'(c1oscd) 2
Limitcd liabilit -ccmtx...n ,: hv cuotas 3
Sol~rictorsh~ •
Limited nartncrshin simule or with sharcs) 5
Partncrshio 6
Other (SPt:C1F\') 7

lh!

hl\

a. Pcblíclv listed co¡:noa;w I
b. Prívate hcld Iímitcd liabilit . comoa nv 2
c. Sol~rictorsllin 3
d. Pertncrshio •
c. Limitcd~rtncrsh~ 5
f. Otncr 6

hl

I b.2 I \VItal percent oflbis rUlO is owned b~' each ofthc following: SilO\\' ('..\RD 2

I~TER\ It\\ ER: (IIECK TOTAL ,\ DDS UP 10 IlNJ"/co

a. Private I c;:~omestic owncrs: (individuals. companics or h2a %
oreanizations
b. Prívate forcian mdíviduats . comoanlcs or oreanizations h 2h %
c. Govcrnmcnt/Sta te h !(' %
dOthcr h::!d %

. Inna/a
. ,
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I b.J 1What pcrcent ofthis linn docs the largcst shareholdcr(s ) own'!

Percent
1 Pcrccnt hcld bv tarecsr shareholdcr

I b..t IAre any a fthe principal ow ners femaJe?

Yes l
No 2
Ilun't knnw _9

M I

READ TIIE WLLOW' G ro lHE RESPO'OE'T BEFORE PROCEEDL 'G:
Now, 1 wan t to ask yeu a eouplc of qucst ions about whcn and how operat lons in thls establishment llegan.

I 11.5 I ln what )'ear did this establishment begin a peratians in Ihis countr"?

Year
I y ca r establishment be(!:ln onerations h5

1 b.6 1Ha\\' manv (ull -t ime emIJlo)·ecs did lhis establishment cmplo} when il startcd opcrations?

At Start u )
I Number full-time crnuíovccs IK,

Whal proportion of thc invcstmcm ncedcd to start the establishment was financcd from each of thc
folIowin sources?

Percent of lnvcstrncnt necded
lo start the esta blishment

I Loans from orivatc commercial banks I.tK,al %
I Loans from statc-owncd banks and/or eovemmcnt aeencv ttK.a:! %

I l.b.6b 1 Did this establishment formally register whcn it star tcd opcranons? LMh

Yes l
No 2
Dnn·. know -9

GO 1'0 QljESTIO~ h.7

1 Lb.6c 1When did thls establishment fonnally rcgister? Lh(oe

I Ycar I

Augu st 7th, 2007 4 Core



Ib.7 IHow many years of expcricnce working in lh is sec tor docs (he top manager have?

Yea rs
I Mana(!cr ' s " cars of exocricncc in sector hi

INTERVIEWER: n- THI': RE~PU i'l UE~ I S/\ID Lt.SS I BAN 01\1'.: YEAR. WRITE 1

I b.8 1Does lhis es tablishment have an in tcmationally~rccognizcd guali ty certilication? I
INT E RVIE"'ER: 11-' TlIERE IS :'I.EEU fOR CLARIFlCATlONS. SOME EXA~lPLESAlU:: ISO IJfHHI.
91HI2 OR I.HHHt. OR ISO CF.RTlrlCATES. ANO /OR SEI Ci\t\1 fOR INFORMATlCS T ECU NOLO GY
ENTERPRISES

Yes 1
No 2
Don', knnw -o

hH I
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C. INFRA5TR UCTURE AND 5 ERVICES

REAO l 'UE t-OLlO\\I . Gro lHE RESPO . DE, 1 BU·ORE I)RO C[ EDI!'iG :
Thc next (heme is the lnf rast ructu re

Ovcr thc las! two ycar s, did thís establishment submit an applica tion lo obtain an clcctrica l
conncctío n?

Yes I
No 2 GOTO
Don't knnw ·9 GOTO

d -1

QUESTION (.6
QUESTlON ( .(,

Whal was tbc weit , in days, cxpcricnccd lo obtain thar conncction Irom the da)' this establishment
a licd for it tc thc da", it rcccivcd the service?

Wait for conncction (days) I (4 I
I1"lT ERVIEW ER: 1r TIIE RESPO:\OET SAJI) LESS TilA N UNE DAy, WRITE I

IF 5TIl.L IN PROCE55. \VRITE·"
IF DENIED. CODE 15 -5

1e.5 I Was nn ¡" fanua l gifi or pa\'mcnt cxpcctcd or regucstcd lo ohtain lhe clcclrical conncCLion?

Yes I
No 2
Don', knm\ ·9
REt' ••

c:'

Over fiscal year [msert I:L\t complete Ilsenl ~c:trl . did this establishment cxpcricncc powcr
aula es?

Yes I
No 2 GOTO
n un't k ilo", · 9 COTO

el, I

Ql"ESTIO:\ e.JI)
QUESTION e.)I)

In a typicaI mornh, cvcr fiscal ycar [tnscrt last complete ri!lcal )eitrl. how many powcr outagcs did
this establi shment ex rience?

Average number (incidents/month) , 7

I e,8 1 Ho\\' long did tite average powe r outagc last?

Average du rauon (hours/day) I eH I
INT ERVIE WER: IP TI-IE RE SPONDENT SAID LESS TIIAN ONE HO UR. WRITE I

August 7th, 2007 6 Core



PIcase es timate the losscs as percent of annua l sales that rcsultcd bccause of powcr outagcs or
estímate tota l annuallosscs as a rcsult of owe r outa es?

Estimated loss as a pcrcent oftota l annual sa les duc ro powcr outages

PROVIIlE EIT II ER ONE OR TIIE OTlIER. NOT DOTlI

Estimatcd annual loss du e to power outagcs . 0 . 0 . 0 . 0 00. 0 '0 ' O" • ••• ••• •• (LCUs) 1 ("'lit
11'HERVIF-WER: Ir THE RESPO:\UENT SAlO ;\O;\E. WRITE 11

Ovcr thc last two ycars. did thís estab lishment submit an appli ca tion to obtain a tclephone
conucctíon?

Yes 1
No 2 GO TO
üon't 1.;1101\ . ') GO TO

('JI) I

QUESTION (.22
QUESTIOl'li (.12

What was the wait, in days. cxpcricnccd te obtain that conncction from thc day this estab lishment
a licd Ior it to thc da . it rcceivcd thc scrvice?

Wait for co nncction (days) I ,':w I
INTERVIEWER: Ir TIIE RESPO:'tlDEl'\iT SAlO LESS TII:\,:\ O:\E DAY. WRITE l .

Ir STILL 1:\ PROCESS, WRITE -6
Ir OENIEO. CODE IS ·;

I c.21 IWas an infonnal gifi or pay mcnt expcclcd or rcguestcd to obta in lbe telephonc connection?

Yes 1
No 2
Don', kno" . ')

REr ·x
rll I

Now turning to thc currcnt süuation. Thinking about at thc prcscnt time. docs thls es tablishment use
anv of' t hc followin in its comrnunications wíth clicnts and su licrs?

Yes No Don 't
kno»

1 a. E-mail ('22a 1 2 ..)
1 b. Its own wcbs uc ("2!h 1 2 . ' )

Aug us l 7th, 2007 7 Co re



c.30 What is the levcl of obstacle of the next items to the funcuoning of this establishment? SHOW
CARO J . REAO TIIE Se\LE.
SCALE: No obstaclc , Minar obstaclc. Moderare obstaclc. Mayor obstaclc, Vcry scvcrc obstacle.

No Minor Moderare Majo r
Very

1).... · 1 I"~

Severe ~.>t
obstacle obstac je obstacle obstacle

Ohltac1e
Io.:nu'l

' 1'1,h

I Elcctricirv (".lll¡1 O I 2 3 4 -9 -7
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D. SALES ANO SUPPLlES

REAl) THE .'OI.LO\\ 1, G 1'0 TUt.: RE~PO'DENl BEFORE PROC[EDI:-"G:
The next questkms refe r to sa les ami pu rc hases or this establishment.

In fiscal ycar [Inscrt tavt complete fiscal vcar ¿what wcre the total annual sales of this
csta blishcmt?

ITotal annual sales

In fiscal ycar [tnscrt la~l complete fbcul year], what pcrccnt of this csrablishmcnt's rcvcnue was
from : suow ('ARO J

INTERVIEWER: CO;\1Pl.ETE THE TABLE HORIZOXT,\LLY. REGI . "XING WITlI LOCAL SALES.
TIIEN INDIRHT EXPORTS• .·\ ND "''''''LL\' D1RECT EXPORTS. TAKt: INTO ACCOUNT THE
SKIP PATTERN ACCORDING TO TIIE ORllER OF TlIE QUESTlON. CIIECK TIIAT TOTAL ADDS
UPTOlnn

3 . Naticua l sa les liJa %

b. Indircct cxports (sold do~~sticallv lo third dJh %
oartv that cxoon s oroducts -

c. Dircct cxncns 113e %
IINlo/..

If lItU. (;0 TO QUESTION Ld.H

U ' 11M•• GO TO QUESTION d.H

11-' O.CO TO QUESTIOS d .N

::\TER\'If.\\ ER: CHECK TOTAL ADDS UP TO :nO%

In fiscal ycnr lin:"l-rt hl~l cnmJlkh: rhcrtl ;n"rtrl . whcn this establ ishment eaportcd ~o(¡ds dlrectty,
what was thc average nurnbcr of days that it took from t hc time this csrablishmcnt's goods arrivcd lo
their main polnt of exlt (c.g. , port. airpcrt) until thc time diese goods c1earcd customs? And what
was the tonecst num bcr of davs?

Dan
d..l Averaec num bcr of dav s lo c1car customs <IJ

d.5 Lonzcst num bcr of davs te clcar customs 11:"
, .. .. , . . . .INTERVIE\\ [R: If I UE RESPO'OENT SAlO LESS fllA;'<j ONE DA\. WRITE: I

In fiscal ycar Iimerl la"'l cumptcte fhclIl ycar] , whal perccnt of thc consignr ucnt valuc of the
roducts shi d for d irect ex iort was lost whilc in transit bccause of theft?

as % of conslenmcnt val úe
rLosscs due lo Ihcn d(l %

INTERVIEWER; If TItE RESPONDENT SAlO NO l.OSSt:S. WRI n : ti

August 7th, 2007 9 Core



In fiscal )'car linsl'fl 1:ISl complete fiscal ycar] , what percc nt of the eonsignment valuc of thc
roducts sh¡ d for direc t ex 011 was lost whilc in transit bccause of breaka e or Ji oila e?

as % of consl mmcnt valúe
I Losses due lO breakal!e or sooilal!c el7 %

IN'I'EH.\' IE\\ EH. : U' TII E RESPONDENT SAlO NO LOSSfJS. \\ RITE ti

Id.S I In nha! vear did lhis establi shment firs t export directlv or indircctll?

Ycar
When be tan ex nín e dircctl . or indireetlv dW

For fiscal ycar [Insert Insl complete fiscal year] . domestie and foreign. whar pereent of this
cstabli shmc nt ' s sales wes subcontractcd to other firms or individuals?

%

Pcrccnt of sales subcontractcd lo othcr firms or individuals

In fisca l ycar [ínscrt lavt compterc fiscal year], thc rnain buycr of your output nas? SI-IOW CARO
5 e1 1

'

Headquarters or affiliatcd cstablísh rnenrs l
Largo prívate fírm s with more than 100 workcrs 2
Medium privare fino s with 20 to 100 workcrs 3
Small privare firms with lcss than 20 workcrs 4
lndividuals 5
Govcmmcnt or govcmmcnt age ncies (including sratc-owncd cnrcrpriscs) 6
Orbcr 7
Don't know -9

What is thc lcvcl ofobstaclc ofthe next itcms Lo the funetioning ofthis establishment? SilO\\'
CARO 6. REAO THE SOLE.
SCALE: No obstaclc Minor obstac le Mod érate obsreclc. Mavor obstaclc Ven! sevcrc obstaclc.

DlIn
Due

No Minor Modera Major Vo" "
,

obstnclc obstnclc
te

obstacle Sevcrc
Kno

Nol
obstacle Obstac1c Arr

" tv
d.30 ,11 Transn ortation dJOJ. O 1 2 3 4 -" -7
d.30 b Customs and trade regu1acions

O 1 2 3 4 -7dJOb -"
Practices o f compcritors in th e

O 1 2 3 4 -" -7<30 infonna1 sector colO
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G. LANIl

REAO TIIE rOlLO\\ l . G TO TIIE RESPO. nE~T nEFORE PROCEEDI¡,\¡G:
We changc tn lics a nd ' le would likc to ask vou a coupíc of qucstions abuut tan d Issues.

1g.l 1Or lhe land occupicd bv this establishment. ", hal pcrccnt is:

I Owncd bv mis es tab lishment 1!1;1 %
I Lcascd bv this es tablishme nt !!lh %

100"/.,

INTERVIEWER: UNLESS RESO~DENTDOES xor KNO\\'. CHECK TOTAL SUMS 1'0 IUfl%
IF 11' 15 A FLOOR IN A BUI 1.DI xc, WRITE ~7

O vcr the íast 1\\'0 ycars, did this es tablishment submit an application lo ob tain a consuuction-rclatcd
cnnit?

Ye, 1
No 2 GOTO
üen"t know . ') GOTO

!!1 I

Ql1ESTIO:\ J,:.Ju
QlJESTION eJlI

g.J In rcfcrcucc lo the apphcation for a consuuction-rclatcd pcrmit . approximatcly wha t was the wai t, in
days. cxpc ricnccd to obtain that pcrmi t from thc day this establishment applied for it te Ihe day it
was eran tcd?

Wail for llccnsc (days) J l!J I
INT ER\'I EW ER: IF THE RESPONDEST Sf\ID LESS TIIAi'i O;\E DAY. WRITE I

IFSTILL IN PROCESS. WRITE~(1

IF DENIED. CODE IS -5

In rcfcrcncc to that applicution for a consrruction-rclatcd pcnuit. was an informal gift or peymcnt
ex ctcd or re ucsrcd?

Yes 1
No 2
üon't know . ' )

RfF ·H
!!~

What is the lcvcl of obsraclc of the ncxt items to the functioning of this establishmen t? SHOW
CARIl7

No Minar Modcrate Major
vcry O.. DHc~

Sev ero Nol ~tllobs tac le obstaclc obstactc obstac lc
Obstaclc Kn,,\\ Aflr"

I Access to laud l! J lt¡1 O 1 2 3 4 -'! · 7
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H. CO URTS

REAl> I HE FOLLO\\ I'G TO TUI. RESPOSI>EST BHORE PROrEEDlSG:
Thc next set of qeestlons address paymenr disputes Ihat Ihis establish ment may have had with cliente . T he
questkms are designed to ~el an idea of huw estebflshments Hke tnís one resobe these d isputes. BJ dispute
I mean a siluation wbere it l'l'as necessary lo take sorne action lo couecr the money Ihis establishment was
owed.

h.J In rhe lasr two years, did th is esrahhshmcnt have a dispute with clients ovcr paymc nts owcd ro it, in
which the establishment had ro cngage a third party such ¡IS arbirers, collecring agency or judicial
s '!i tem?

o QI JESTlO. 11.7
) Ql FSTIO h.7

Yes 1
No 2 GOT
0110'( 1.:011\\ ·9 (;0 Te

hl I

I h.2 1 In rcfcrcncc lOsuch a pa, omeol dispute. " as lbc court sntcm " sed lo resoh'c it?

o Ql t:S TlO h.7
O Ql [STIO h.7

Yes 1
No 2 GOT
Don", I..ou" _9 eo T

h:! I

In refcrenee to this paymcnt dispute whcrc thc court systcm was used to rcsolvc it. was a court
.ud mcnr made?

o Q UES TlON h.7
) QllEST ION h.7

O QlJESTION h.7

Yo> 1
No 2 GOT
Still in oroccss -6 GOT(
Don', know -9 GOT

hJ I

h.4 In refcrcncc lo (he mosr rcccnt resolved dispute for which thc coun sys tcm was used and a court
judgment was made, how many wecks did it tale thc courts lo come lo ju dgrnenl on this dispute?
Catculatc time lo rcach a j udgmcnt from lhc da)" thc cstablishmcnt first took court acuon untilthe
momcnt a iudamcnt was mude.

IWCCk51l Wccks for courts lo reach judgrncnt h.1
IF RESPONOENT GI\"L' THl:. ANS\\ I:.R IN DA\S. MON I HS UK "hARS Rllh rm: ANSU"ER

IIERE ANO TRANSLATE INTO \l"EEKS LATER
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In referenee lo thc most rcceru resolved disp ute for whieh a legal pmeecding was in itiatcd and a
court iud mcur was mude. was the decisión ofthe court enforced"

) QIIESTI()~ h.7
O QUESTION h,7
O Qllt:STION h.7

Yes l
No 2 GOTl
Still in oroccss ·6 GOT
Dun't know ·9 GOT

h~ I

h,6 In refcrence lo thc most recent reso lved dispute for which a legal proceeding was initiatcd. a court
judgmcnt was made, andjudgment ' vas cnforccd, how many wccks did thc enforccmcr u(execution)
of the court j udgmcnt takc (from thc moment of the issuance of the ccurt decisi ón unt il t hc rnomcnt

I navrncnt was resolved)?

1111. AN~\' 1.1{ IN DA' s, l\1UN I liS 01{ , LAH \'\ RI J L n trt ANS\'fER
AND TRANSLATE INTO WEEKS LATER

\Vt.-eks
I Wccks for court cnforcemer uto takc nlacc h(,

I NO ENFORCEMENT· ESTABLISHMENT LOST CASE ·7, . .IF RESPONDLN 1 hl\ t~.
lIERE

h.7 Picase tcll me if you agrec, cccordíng ro the scalc of the card (Sil O'" CA RO H), Scntcnces are
about how the court sysrem handles business disputes bcrwecn prívate parucs, including matters of
payment for goods or scrvices, Iíability, and propcrty right cnforccment, but nor labor dispute s. Tite
court svstcm is (READ EACH DESCR IPTIONI.

Strongly Tcnd to Tcnd to Strongly Don' t
disagree disagree ugree agrec kno\-\'

Fcir, imnartial and uncorruorcd h 711 I 2 3 4 · 9

Ouick h '7h l 2 3 4 · 9
AtTordable h1(' 1 2 3 4 . 9

Able to cnforcc its dccisicns h1d 1 2 3 4 . ' )

h,30 Picase tell me if yo u think that the ñmctlcn lng of thc courts is No Ob staclc, a Minor Obstaclc, a
Mejor Obstaclc, or a Ver)' Seve re Obstaclc to the eurrent opcra tions of thi s es tablishment. SIIOW
CA RD 1)

No Minor Modc rnte Mejo r V,'" 1)" 1),10"'

h3H Severe , ,~ _' 0 1obstaclc obstaclc obstnclc cbst eclc Obsteclc """.. \nnh

I Funcuoninu of thc eourts o I 2 3 4 - '1 .,
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1. CRlME

READ THE .·OLl.O\\ .,(; fOI HE RESPO. DE~T BrFORE PROCEEDLG:
\Ve no\\" turo to qu cstions on lile issue of ( rime ami ho\\" (rime arree. s Ihe opcrations of Ihi s establishment.

In fiscal ycar (in..crt hl!lt complete fiscal ycar], did this establishment pay fcr security, for cxamplc
e ui mento rsonncl. or rofcssional sccurit scrviccs?

Yes I
No 2 GOTO
Dnn 't klllm -o GOTO

;, I

QLl:STlON U
QUESTlON U

In fiscal ycar Ilm,ert Ia." complete fi:~clll )-carl. n-ha! pcrccnt of its total annual sales Is paid Ior
securit or what is the total annual cost of sccurit ?

Pcrccnt of toral annua l sales for security i211

PROVIDE EITllER O~E OR TIIE OTHER. :-iOT 80TH

Tota l annual cost ofsccurity o • • h . ... (LCUs) I i2h

In fiscal year [Insert tust complete fiscal )'carl. has this establishment cxpcricnccd I055cs as a
rcsult of t hcñ. robbcry, vandalism or arson?

Yes I
No 2 GOTO
Don 'l knuw -9 GOTO

B I

QLESTIO~ l.i.-I
QUESTlON UA

¡.4 For fiseal ycar [Inscrt lasl comnlcrc flscat ~carl . what are thc cstimatcd losscs as a rcsult of thcñ,
robbcry, vandalism or arson that occurrcd on establishrncnt's premisas ealculated as a pcrccnt of
annual sales or the total annual valuc of the losscs?

Pcrcent of tota l annual sales % I ¡"a

PROVIDE EITIIER ONt: OR TIIF: OTIIER. NOT 80TH

Annual losscs (LCUs) I i4h Le Us I
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U .4 For fiscal ycar ltnsert la~t cnmpíctc nsral YC<lrJ . has this establishment exper icnced increases in
worker abscnreeism as a resuIt of crime and insecumy (íor cxample. workcrs unwilli ng lo work the
niaht shifl, or workcrs unablc to work as a result oí'havine becn victims ofcrimes, ctc.)? I .iJ

Ves 1
No 2
[)nn't 1.:11ll\\ -')

i.30 Picase tell me if you think that crime. fheñ and diso rder is No Obstaclc, a Minor Obstaclc, a Major
Obstaclc. or a Very Scvere Obstacíe lo Ihe current opcrations of this establi shment SHOW CA RD
lfl

No Minor Modcrnte Majo r
y,,, Do f)Ul'"

iJII Severo 'e ..t :"Out
obstaclc obslacle obstac]c obsrecle Obstacle h:.n"", \nllh

Crimc. thcü and diso rdcr o 1 2 3 4 _., _7
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J . BUSINESS-GOVERNMENT RELATlONS

REAl) nu; fOLLO\\ I~G 10 lilE RE!>pO~DnT BHORE PROCEEDI~G:

The followi ng q uestiens ¡ISSCSS how establish ments, such as thi s ene, tlcal with govcrnmcnt offfctals , tbcir
agencies, 3 Rd the rules and re gutat lcns these agencies a re deslgned to implcmcn t and cnforce.

1am going lo read sorne statcmcnts that describe busincss-govcmmcnt rcla tions. For cach statcmcnt,
Iease tcll me if,..ou a rce or disa rec. accordin te this scalc SilO\\' CARD 11.

Slm ngly Ten d lo Tcnd lo Srrongly 1)..... ",
l<C'fu<;t"S 1),.......

disagree disa grcc L.nOl"
,,, :'\in'agree agrec

.\ 11'" ('r \nph'

"Govemrre nt
officials '
interpretations of
the laws and
regulations I 2 3 4 ·9 -H
afTecting this
establishment are
consistent and

I predictable." ]! »
"H is common for
establishments in
this l ine of
business to have
lo pay informal
paymenls/gifts to

I 2 3 4 -9 ·H
gel things done
wi th regard lo
customs , taxes,
[icenses, and
regulations,
etc."¡1b
"Establishments

in this line of
business know in
advance about
ha", much this I 2 3 4 -9 ·H -7
informal
payment/gift is to
gel things done."

li le

Augusl 7th. 20tl1 16 Core



j.2 In a typical wcck over the last 12 menth s, what perccn tagc of lota1senior mana gemcnt's time was
spent in dealing with rcqulremcnts imposed by govcrnmcnt rcgutations?

(By senior r nanagemcnt I mean man agers, dircctors . and officers above direet supcrviso rs of
producuo n/salcs workcrs. Sorne examplcs of govcmmcnt rcgulations are taxcs, custorus. labor
rcnulations. líccnsina and rcaistration. includina dcal ines with officiais and comolcun e fonus)

Percem
I Pereent oftolal senior manaí!ement 's time i2 %

IJ'OTERVIEWER: 11" TIIE RESPO;\OEl'lT SAID:'tIO lHIt: \VAS SI'ENT, WRITE O

I j.3 IOvcr the lasl 12 moruhs, was this establishme nt visítcd and oc inspeeted by tax officia ls?

Yes I
No 2 GOn
Un"', L.ml\\ · 9 GOn

jj

) QlJESTIO;\ j.(,
) QUESTlO ' .¡.',

Ovcr the 1 a.~ 1 12 months, How man)' times was t his establishment cithcr inspccted by rax o fficials
or re uircd to mcct with thcm?

Numbcr of meet in s
Times ins eted or me! with tax offieials

I j ,S Iln an)' of lhese inspce lions oc mcclings wasa gifi or infomla) pa\'rncnt cxpceted oc reguested ?

Yes I
No 2
Don' t "mm . ')

REJo' ·H
¡S I

When csrablíshmcnts like this onc do business with the govcmmcnt, what pcreent of the contraer
valu é would be tv ícallv id in addiuonal or informal -mcnts or íñs to sccurc tite courract?

Pcrcent
Percent of Ibe contrae t \'aIue iiJ %.

INTERVIEWER: IFTIIE RESPO:\DE1'IT SAIO;\iO PA\ ~tENTSJGI"'''S ARE PAlO, WRITE (1

Ir RESPONDE:"'T RErUSES 1'0 RESpO:\'n, WRITE -1", Ir DOS'1' K:\OW WRITE -9, At'iD 11' NO
CONTRACTS ""ITII THE GOVERNMENT -7
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j.7 Wc" "C hca rd that cstabli shm cnts are sometimes rcquircd lo meke giñs or informal paymcnts to public
officta ls lo "gct things done" with regard lo customs . taxcs. hcenscs. rc guíations. serviccs cte . On
average. what pcrcem of total ennual sales. or csnmatcd total annual vafuc. do establi shmcnts Iike
mis ene eav in informal oavmcms or e ífts to nublic officials for this euroose?

pcrccnt of rorat annual sales % i7a

PROVIDE EITIIER ONE OR THE OTIIER. ~OT 80TII

Estimated valuc (LCU s) I ¡7h I
I~TERVIEWER: 1f Tillo: RESI'O:\DE~T SAlO NO PA YMENTS/GU'TS ,\ RE P,\JI). WIHTF: O

11' RESPO:\DENT REFUSES TO RESrO:\D. WRITE ~H . Ir DOS"T K:'IiOW -9

j .S Rccognízmg the difficu ltics many business estab lishments faee in fully complying with taxes and
rcgulations. what perrent of tot al a nnua l sales would you estímate the ryp ical firm in rhis
csrablishmcm's linc of business declares for tax numoscs?

Percent
I Percen t oftotal annual sales rclV"lrted ¡ji/; %

U KESPo,nE:\T REnSES ro RESPO~D, \\ RITE -N.
n' DO , 'T K:"O\\ \\ RITE -9

j .9 Rccognizing the difficult ics that many business cs tabfishmcnts face in fully co mplying with labo r
rcgulations. what pe rcent of tntal workforce would you estímate the rypical Ilrm in your linc of
business declares for tax ourooscs?

Percent
Percenl oC lotal norkfo rce re rtcd j'} %

If RESPO , ' Of. :\ T REFUSES TO RESPO:"O. WRITE -N.
If OO:\ "T Ki'lOW \\'RITE·I}

1 ¡.IO 1O\'cr lhc lasllwo ycars, did lbi s cstablishmcnt submit an application to obtain an import liccnsc?

o QI [S'110 ' j lJ
O QI ESTIOS j,1J

Ves 1
No 2 GOT
Dnn't know ·9 GOT

i1u I

j .JJ In refcrcncc ro thc applicauon for an import Iiccnsc. approximatcly what was thc " ait in days,
expcri cnccd to obtain that Iicense from lile da}' mis establishment applicd for it to thc day it was

I eranrcd?

Wail for liccnsc (days) I ill
I:"TI-:RHE\\TR: IF T1IE HESPO. 'OE.·T SAlO t.ESS TilA ,

n: sru.r.rx PROCESS, "'RITE ·11
Ir DESIED. CODE IS ·~

I
o, E DA Yo WRITE I
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In rcferen ee lo that app licat ion for an import liccnsc , was an info rmal gin or payment expec ted or
re ucstcd?

Yes 1
No 2
nun't 1. 011\\ -9

RH -H
jll I

I ¡.13 IOver lbe last Iwo years, did lbi s es tablishment submit an app licalion lo oblain an opcraling license? I

o QL ESTlOl\ j .3U
O QUESTION j.3U

Yes 1
No 2 GOT
00"" knuw _9 roo T

jlJ I

j . l ~ In refcrcncc to the appli cat ion for an opcraung licensc, approximately what was lile wait. in days,
cxpcricnccd to obtain that lieen se from the day this es tablishment app lied for it lo the da)' it was

I arantcd?

Wai¡ for lieense (day s) I jl..$ I
lNTERVIEWER: 11' TIIE RESPONDE!'IiT SAID L[SS TilA N ON[ DAY. WRITE 1

11' STllL ll\ PROCESS, WRITE · f ,
11' nEl'riIED, eODE 15 ~~

In rcfcrcncc to that applicanon for an opcrating liccnsc, was an informal gifi or payment cxpcctcd or
re ucstcd?

Yes 1
No 2
Don 'l kncm - ')

REF -H

ns

What is lile lcvel of obstacle of'the rtext itcms lo thc functroning of'thls establishment? READ
[VER\" CA TFCORY - suow eARO 12

No Minor Mcdcrate M:ljor Y''Y Ih. u,...· ~
Severo: ....K :"",obstaclc obstacle o bstac ]c obstac je

Obstaclc 10>,)<,,, '''Jlh-

Tax rates jJlht O 1 2 3 4 -. -,
Tax adruín istration ¡Jllh O 1 2 3 4 -. -,
Business Iícensíne and ocrmits ¡JHe O 1 2 3 4 -'} --
Macrocconomíc insrabilítv j3t1d O 1 2 3 4 -. -.,
Politica l instabilitv j3lk' o 1 2 3 4 -'} -,
Corruntíon iJllf O 1 2 3 4 -. _7
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K. F1NANCE

R[AD TlU: FOLlO\\ L G 1'0 TlU: R[~PO:\DL T Bt:fOR.~ PROCEEDll'iG:
1 would like to ask YOUa Iew ucsttons about hol\' YOU fin alice the u ierations of this estab lishment.

In fiscal year [tnsert 1""1 comptctc fi ..cal ycur] , what pcrccnt, as a proportion of thc valuc of total
annual rurchases of material in uts Uf scrvices. wcrc:

I ~TER' IE\VER . CHECK TlIAT TOTAI.S ARE l un y"

Paid for befare thc dcli vcrv? 1,;1 a %

Paid for on dclivcr...? klh %
Paid fOT añcr dclivcrv? I.:lf %

IIMI%

• . ..
In fiscal yca r [In cn lnst complete fiSCll l vear], what pcrcent ofthis cs tabli shmcm's total ann ua l
sales of its 0005 cr scrviccs wcrc:

I~TER\ IE\\ ER. CHECK TIlAT TOTALS ARE IIMI Yo

Paid for befare the deíiverv? k2a %
Paid fOT 0 11dclivcrv ? k!h %
Paid for añcr dclivcrv? k2c %

IIMI%
, . ..

1.:.3 Ovcr fisca l year [Inscrt I;lJiI wmll!l"IC Ibcul :,cllrl . please es tímate the proporuo n of this
es tablishmcnt's working capital that was financed from each of thc followi ng sourccs? (SilO\\,
CARD 13)

I :"lT ER\ IE\\ ER. CHECK THAT TOTALS ARE I IMI Y..

Percent Sources of Working Capita l
Internal funds/Retaincd carnin as k3a
Borrowcd from orivarc corumcrcial banks kJh
Borrowcd from statc-owncd banks andlor aovcmmcnt age ncy k3r
Borrowcd Irom familv/fricnds kltl
Borrowcd from non -bank financia! institutions Idl'
Purchascs on crcdi r from suoolicrs and advanccs from customcrs kJf
Borrowcd from informal sourccs e.e. moncvlcndcrs) kjl.!
Othcr "'.lh

100%
, . . . ..

August 7th, 2007 20 Core



In fiscal year linsl'rl 1:1\1 complete fi\Cal ~earl , did this esta blishment purchasc Ilxcd esscts. such
as mecb inerv. vchiclcs, e ui cnt. land or buildin 51

Yes 1
No 2 GOTO
nun't ~ncl\\ -9 CoO TU

k~ I

QVESTIO. U .
QlESTlOS U.

k,S Ovc r fiscal year linwrt l:lsl complete Ihntl ~l'llrl, picase estimare thc proportion of rhis
cstabli sbmcru' s perchase of ñ xcd asscts that was financed from eac h of thc follow ing sources?
rsuow Cc\RD U)

I ~T r.R' IE\\ ER. CHECK THAT TOTALS ARE lun v•

Perrent Sources or Investment
Interna! funds/Rctaincd carninas ~~a

lssucd ncw ecuitv sharcs k< ·. ,
Issucd ncw dcbt ünctudme eommcrcial nacer aOO dcbentures) ~:"ii

Borrcwcd from nrivate commcrcial banks "~h

Borrowcd from statc-owncd banks andloc eo vernmcm aecncv L;.~

Borrowcd froro Iamilvrfricnds k~d

Borrowcd from ncn-bank fínancial instinnions 1....
Purchascs on crcdit from suoolicrs and advances from customcrs 1..<,

Borrowcd fmm infonual sourccs (c.g.. moncvícndcrs) lo:"i~

Orbes I..<h

ItlU%
. . . - •

Non Ice s talk about thc cs tablishmcm 's currcnt position. Al this time, docs tlus es tablishment havc
a eheekin and'or saviu accoun t?

Yes 1
No 2
Hun' , "110\\ -9

lo(, I

I k.7 I Al this timc. docs mis cstablishmcnt ha, "C an o,"crdran facilit),?

Yes 1
No 2
Dun"t know .')

k' I

I k.8 1Al Ihis time, docs t1lis establishment ha"e a liDe ofcrcdil or loan from a financia l inslitulion?

Yes 1
No 2 GO TO
DUD'I kDun · 9 Con TU

k.

Ql ESnO. u,.
Ql f:SllO~ 1,;.((,
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Referring to this a lino of crcdit or loan what IYPC of fina ncial institution grantcd this loan '! (SIIOW
CAn:n 1:")

Institution

Prívate eommere ial banks l
Statc-o wncd banks andlor sovcmmcnt aacncv 2
Non-bank finan cial institution s whíc h include míc roñn ancc institulions,

3
credit coopcrat ivcs. crcdit unions. or financc companics
Other 4

k9 I

Referring only lo this most rcccnt linc of crcdit or loan, on what ycar was thc rnost rccc nt Jine of
crcdü or loan a rovcd?

Year most reccnt loan approvcd l.. ti

! k.ll IReferring onl)' lo Ihis mosl recent Jine of eredit or loan. ""hal \Vas Ibe va lue at !he lime of approval'!

Sizcof loan (LCU) I kll I
INTERVIEWER: IF RF.spO~nE:\T REFUSES TO RESPO~D. WRITE·H

Refcrring only to this rnost rceent !ine of credil or loan. how mueh lime (in months) was th is
es tablishment ranted to a ' off the loan or line of crcdit when it was receivcd?

Months: I kl ~ I
IF TERM TO :\L\TURITY IS UNDEnNED. eODE IS-:"

[ k.13 I Rcfcrring only to Ibis most rcccnt linc of crcdit or loan. did tho finanein g rcquí rc collatcral?

Ycs l
No 2 GOTO
0011'1 kncw -9 GOTO

klJ I

QtESTlO' k.I(,
Ql:ESTlO , ' k.tI,

Referring only te this most recent line of credit or loan, what typc o f eollateral was rcquircd?
suow CARD Hí

Co llat cral Yes No
Land buildines "1~a l 2
Machincrv and couipmcnt íncludina rucvablcs kl.¡h l 2
Acco unts rcccivab le and invcr uorics "Uf 1 2
Personal assets ofowncr (housc crc.) kl~d I 2
Collateral not includcd in catceorics above kU(' I 2

Rcfcrrin g on ly lo this most recent line of crcdi t or loan. what was the approxima rc valuc of the
collateral re uired as a rccnta e of thc loan val uc or thc val uc of the line of crcdi t?
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Going back to thc past. in fiscal year limcrl I;lsl complete fiscal year], did this es tablishment appl y
for loans or fines of crcdít?

Yes 1 GO TO
No 2
Don 't km", . ')

kl('

QlJESTlO;"li kili

Ik.17 llfin fisca l ycar [tnscrt last complete fiscal ycur], th is establis hment did not apply for line ofcrcdit
or loan. wha t was the ma in reason? (SIIOW CA RO 17)

No nced for a loan - es tab lishment has suffici ent capital 1
Annlicalion nroccdures fo r loans or line of eredit are co molcx 2

lntercst ratos are not fa vorable 3 GO TO
Collatera l rcouircmcnts for loans or lino of crcdít are unatta inabl e 4 QUESTION

Sízc of loan and maturitv are insufficient 5 I.: ,:!I

Did not think it would be arerovcd 6
Othcr 7

1.:t7

Ik.l" Iln fiscal year [inscrt lasl cumplcte fiscal ycar], how many limes did thi s es tablishme nt apply for I
new loans or ncw linos of cre dit?

1.:1 NNumber of apphcation s submittcd

1
1.. [)()"T xxow, GO TOL....____ QUESTlON UI

I k.19 IHow ma ny of those loan or Jine ofcre dit applications werc rcjected?

1.:19Numbcr ofapplica tions rejccrcd
1

11-' CI OR OO:\"T !.;x{J\\". (;0 TU Q( "t:STIO~
_____. k.21

In fiscal yca r [inscrt I;t\1 complete fi"cal year] what was thc rcason givcn for the last loan or liuc
of crcdit rciccn on? (SilO"" CARD IN)

Lcndcr c ítcd collarc rat or cosi ancrs as unaccco tabl c 1
Lcnder cucd oroñ tabiluv as ins uffic ient 2
Lcnder c ited nrobl cms wi th crcdit lusrorv/rceon 3
Lcndcr citcd incomnlctcncss of loan aonlícatíon 4
Lcnder c itcd eoneems about levcl ofdebt alrcadv incurrcd 5
Lcndcr c itcd ob icctions not listcd above 6
J)un 't kmm -9

k:!1I I
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In fiscal year [tnscrt tast romptcte fiscal ycar], did this establishment have its annua l financia!
statcmcnt chcckcd and ccrtificd bv an externa! auditor? 10.11

Yes I
No 2
Dfln', knn" -"

k.30 Is access lo I inanctng. which includcs availabiliry and cost (intcrcsr mies, fees and colletcral
rcquircrucnts). No Obstaclc . a Minor Obstaclc, a Majo r Obstaclc , or a VCr)' Scvere Obstacle to the
currenl oocra tions ofthis estab lishment? - SilO\\' CARD 19

No Minor Moderare Major V0'Y n" n.lC'S
k311 Sevc re ;0.: ,,, :\ ..r

obstaclc obstac je obstnclc obstacle
Obstaclc f.:mlll ·\ fl fl h

Acccss (o financin avai labili and cos ü O 1 2 3 4 - ') -7
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L. LABO R

REAl) nu; HlLLOI\ "G TO TlI': RlSPO~I)t:~r Bt:I"ORt: PROLHlll~G:
Now I would like to ask ycu a fe,," qucst ions about this cs tablishmem's cmployccs. 1' 01 goin~ to ask yo u for
Icvets of empíoyment ut diffcrent pohus in time.

Ho\V rnany permanent, full-time empleyees did this establishme nt cmploy fisca l ycar [tnsert I;lst
cem llctl' riscal vcar ?

ISTERVIEWER: Pcrmancnt rml'!lI)'CCS are dcñncd ,l!l ult puht cmptoyees lh:.d are contractcd fur a te rm
uf nne or mure fiwal ycurs amtror h,I' c a zuarantced rcnewat of their cmpluyment contraer an d that work
Hor mure hou rs pcr duy.

Last Com tete Ftscal Year

Numbcr rr uancnt. full-time cm lovees 11

How man)' permanent, ful l-time emptoyees did this establishment em ploy three fiscal ycars ago
vear inwrl rnm netc fisclt! n'.. r 3 l'!.l0 ?

T hrce F iscal Yca n A 'o
Number rmancnt. full-tirnc em lovccs 12

INTERVIEW[I{: ¡¡.' ESTABLISHMENT WAS ;SOl' IN BUSINESS T II REE YEARS AGO. WR IT E -7.
IF DON'T KSOW. WRITE -9

How rnany full-lime seasonal or temporary employees did this establishme nt cmploy in fisca l
'car insert 1:1\1 com ucte fiscal vcar ?

INTE RVIEWER: Tcrnporarwscasonul are tlefined as "u paid shurt-rcrm (Le. fur le<¡!ti Hum a fiscal year)
l'OllllnYl't.'s n ith nn gnarantec of rencw al uf contraer crnploy mcnt cumract and that \\ ork Kor more huurs
per tlny.

1(.INumbcr full· time scasonal (lcmIXH!I)") wo rkcrs IL__~::-__IIFti eo TO 1.11

In fiscal year ¡inst'rl tnst cumptctc fisca l year], what pcrccntagc of all full-time scasonat o r
tcm oran' cm lo 'ces wcrc female?

Percenta 'C

% fcmalc full-timc tcm orarv cm lovecs 17

Whar was the average length of em ployment of all full -tlme tcmpnrary emplcyees in fisca l ycar
lnscrt last com lleh' fi,cnl vcar ?

Months
I AvcraQc ICnQtll ofen;;; loymcntfmonths l

11.1 2 1 Al the prcsenl time. what pcrcent of this cstablishmcnt' s wo rkforce is unioni zcd?

Pe rcent Un ioni7~d

Pcrccru workforcc uniomzcd II:! % of workforce
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Over ñscal yeer [Insert lasl complete Ilscal vear], as dccísions abou t hiring or firing permanent
workers wcre be in considcred. did labor re lat íons añcct tbose dccísions in a si niñcant wev?

Yes hire I
Yes. firc 2
80th 3
No 4 GOTO

Don ', knnw -. COTO
IIJ !

QlJEST IO!'l IJII

ouesrrov 1J4J

l l.14a

In fiscal ycar [tnsert lavt comptete fiscal )l'lIrl, would ü tis establishment havc hired or fired
crmancnt workers had it not becn for havin ro com I with labor re ulat ions?

Permanent Worl.:crs How mao ...?
Hire IUa
Firc II-'h

O'l' ..OH. IIIO~'" w110 ~ "\, ,\ """"[('T TO IIlfU'G (COD I OR j 1\ I.UI
Which of thc foltowing aspccts of labor rcgulaüons constitutc the bíggcst obstacle in biring workers
for Ibis establishment? 0'1 .'- O'F: .-\'5\\ ER - SilO\\" CA RD 111 1.11 Ja

Rctircmcm bencñts I
Casi of heal th insurancc 2
Restrictions on hours workcd 3
Restrictions on tcmoorarv workcrs 4
Scvcrancc na," 5
Othcrs (SPECIFY¡ L1Ua, 6

1.30 whar is the level of obstacle of thc ncxr itcms to thc functioning of this establishment? SIIOW
CARD 11

No Minor ModeTBtc: Mejor
V,"I Ik. Il~

Severe ,.. ,~

obstacle o",,"," o",,"," o,"""," Obstac:1c: "...... \nnh

I Labor P:l[ulatiOIl$ IJlla O 1 2 3 4 •9 -.
I lnadc:oua lclv c:duc:a!ed M>ri; for¡;e 1J1Ih O 1 2 3 4 -. ..

August 7th, 2007 26 Core



M. INVESTM ENT CLl MATE CONSTRAINTS TO THE ESTA BLISHMENT ANO REFORMS

REAO TItE FOLLO" I'G TO THE RESPO~OE~T BHORE PROCHDlM; ,
Thc Dell ser of qu estlens is deslgned lo v.ct 11 general plcture of yeur eptnien about th e jnvestmcnt chmate
that affects your opcrations.

01.1 You have índica tcd that sevcral obstaclcs affect thc operat ion of this establishment. Hcrc is a card
with the obstaclcs 1 mcntioncd throughout the intcrvicw (H:\:'IiD RESPONDE:'IlT CARD 22
L1STING ALL fACTORS). Picase tcll me the three thut you lhink are currcntly thc biggcst
problcm, bcainníne with thc worst of all threc.

OBSTACLES
I-Access to finance (avallabilltv and cosn
2-Acccss to laml
a-gusíncss Iicenslne and termits
-i-Cc rruurlcn
s -Cn mc, theft and disordcr
s -Cusroms and trade reaulations
'r-E lcct ricltv
8·Funclio nim! or the courts
9-Inadc tluatcl \' cducatcd workterce
100 Labor reeutañons
11· Macrocronomic lnstabi lltv
I2-Politic:d instahllitv
IJ..Pra cticcs of comneñtors in the informal sector
14-Tax administration
15-Tax rates
t 6-Transnorta ñon

> .. ,
Most scrious ebstacte mla
Seeond most sertous obst aclc mtf
Third most serious obstacte mtc

INT ERV I F.W F. R" WRITF. TIIF: CORRF.SP01lliD.. :--;T CODE

Il'iTf:RVIEWER: WRITE THE TOTATION or CA ROS
81111

Rotation A B C
I 2 3
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N. PRODUCTIVITY

REAO li lE rOLlO\\ ixc 10 TIIE Rl~PO~OE:'\TDEf"ORI:: PROCEEOI ;'G:
Thc IlUqlOSC of the follo"ing qecstion s is to allow us to estimare fhe producth'ity of cstablish ments Jikc this
one, Est imatcs a re mad e al the ag~regale level so the ¡"forOl'll ion you províde belew will he compilcd wlrh
the infonnat ion fro m other establíshments. It ls important that thi s information be as accuratc as possihle.

Picase provlde the following lnform atkm Irom the Ilnancial statemcnts uf thi s establishment .

For fiscal ycar [msert last complete fi\Cal ycar] , picase providc the following mformauon aboul
this establishment

Last Complete Fiscal Ycar

Tota l annual cosr oflabor (includinn wazcs. salar ies. bonuscs. social oavmc nts) n:!<t LCUs
Total u nnual costs c f'clcctricitv n!h LCU s
Total annual costs of'communicat ions scrviccs n2e LCUs
Total annual cost of rental ofland/buíldinas. cauiomcnt, fumiturc n!d LCUs

In fiscal ycar linwrl frmn l a ~ t cumpfetc fiscal :..ear tnrcc ycars h:tckl . thrce complete fiscal year's
a o, what was total annual sales for this establishment?

Thrce Fiscal Yca rs A~o

I Total alloual sales 1\3 LeUs
I~TERVIEWF.R: IF ESTABLISHMENT WAS NOT IN BUSINESS TII RF.E YEARS AGO. WRIT E -7

Aug ust 7th, 2007 2B Core



In fiscal year linsl'rt Iast comptcre fisenl )'e.trl . what was thc toral annua! cxpcnd it urc for purchascs
of:

Last Comnlctc Fiscal Year
I Machiucrv . vchiclcs and ccuipmcnt Inew andloruscd n!'a LCUs

Land and buildinu s n5h LCUs

TIlI: SURVI:V I:NDS IlI:RI:
TIIANK YOU VI:R Y MUCII FOR YOUR COOPI:RATION.

u.I S Ttmc Iacc -to-Iace Interv icw ends:

Date (mm/lid)

I

August 7th, 2007

Huur Minutes I ,-\1\I/P1\I
I

29

:lIS

Core



INTER\'IEWERS PLEASE A;'IlSWER AT E:\D OF THE IJ\TERnEW:

1··16

1··17

lt is mv pcr cep tion that the questions regarding opinioos and perccptions:

Tru thful (rcñcct rea l oní nions) 1
Somewhar truthfu! 2
Not truthful 3

The qucsuons regarding figures (producth i ty and cmp loym ent number s) :

Are taken dircctlv from establishment réco rds I
Are estimates co rnputed with sorne precisi ón 2
Are arbit rarv and unre liabl e num bcrs 3

al (j I

.17 I

INTERVIEWER COMI\IENTS: a17),

(Problems occ urrcdlcxtrao rdmary crrcumsrcnccs wh ich could infl ucn cc rcs ults)

SUPERVISORS PLEASE A~SWER:

I a.18 This gucsl ionnaire was complelcd in:

Onc visit in face-to-lace ír ncrvicw with one ncrso n I
On e visít in Iacc-to-facc intcrview with diffcrcnt manaecrs/staff 2
Severa! visi ts 3

IF OPTION 2 OR 3, ESTIMATE THE WHOLE INTERVIEW
Ia.19 Whole intcr vicw

IInur Minutt·,
I I

al') I
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SE RIAL NUMBER I ids td
idstd 2003 (on lv panel fir m s)

THE WQRLD BANK -Entreprise Survey

Questionnaire MANUFACTURI NG -2006

Sneclat cedes userl throuanout the cucsno nnalre:
-9 Don'. know
-8 Refuse lo rcsnond
-7 Docs not unnlv
-6 In nrocess
-5 Application denicd in qees tlnns of appl lcations or;

Indcfinitc tcrm lo mat urhy of a loan in k1 2 or;
Undcfi ned n roduct in d l b2 and d lb3

A Control informalion ((o 1", ~'umrll'll'd hcfure tnterc il'''')

Sa mp ling In d ust ry
ind , amnk

2 Residual
15 Food
17 Textiles
18 Germents

19 Lcather
20 Wood produ cts
21 Papcr products
24 Chcrn icals

25 Rubber and plastics
26 Non-metallic mineral products
28 Fabricatcd metal products
29 Machincry and cquipmcnt
31 Elcctronic s
34 Motor vchiclcs
36 Fumiture
51 Retail
52 Wholcsalc
72 IT

a.OQuest ionnaire

a. l Cun Dlrv a

Ara cntina 1
Bolivia 2
Colombia 3
México 4
Panamá 5
Pcfú 6
Paraguay 7
Uruguay 8
Venezuela 9
Chile lO
Ec uador 11
El Salvador 12
Honduras 13
Guatemala 14
Nicaraaua 15

IManufacturing

rl'{!iUD ~¡lml}ll' Sa mnlin l! Resten
Scc xnmplc dcsign sheet ror 1I 1
list uf thc rcptons m cach
coumr...

2
3
4

a.3 CilJ/to\l' n/vil la~e

This document is property of thc World Benk Group . Any unautborized use or reproduction ofth is doc umcnt, or any part thcreof is
strictly prohibitcd



Screcner
Sector
B~h

Foods I
Germenrs 2
Textiles 3

MANU- Machincrv and ecuiomcnt 4
FAC- Chcmicals 5
TURING Electronics 6

Non-mctallic mincrals 7
Orbcr rnanufactunng 8

Retail sa le 9
SER- IT 10
VICES Other services (Hotcls and 11

restauran ts. Wholcsalc and
ISIC G50\

OTHER Construe tion and Tran sport 12
S

a.9 Are fina ncial sta te ments pnpa red a'J
lndep en dently of financialll ta tc rncntllof

110!
Ves 1
~ 2

a,I OAre fin ancial statcrnenh p repared aJO
lndependee tly of other establehmenta of t he

same firm?
Yes I
No 2

a. 11 (l f IlQ ) Are fin an cial staee ments .1111
indClH'ndcn t of th e other establillhmcn ts ?

Ves 1
~ 2

a.5 Match berween sam nle a nd filt er il:"

Match I
Don ' t match , but carry out both acnvüies 2
Dan '1 match. other situa tion 3

a.6 Size

' ill'_' amIJll' Screener
Size
It(,h

Small >- 5 v <= 19 1 1
Mcdium - 20 <0"99 2 2
Lersc >= 100 3 3

a.7 [lItahlillhme nt jI pa rt of a la rr.er firm a7
Ves. nart of a lereer furo 1
No is a unique finn 2

a.8 Tvne of esta blishment ••
HOwitboutnroductionlsales in Ibis loceüon I
H with uction ami sales in this location 2
Establishment phys ically separa tcd from IIQ 3
and otbcr establishmcnts of tbc same firm
Establishment physically separated fmm HQ 4
but with otbcr esta blishments of the same finn

2
August 7th, 2007
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a .14 Date ami tlmc face-to-face lnrcrvicw beulns :

1\1onlll I lIour I ,\ 1inull's A:\tlPM
I I

REAO THE rOLLOWING 1'0 TUE RESPONDENT BEFORE PI(OCEEDlNG:
This survey documents changes in the Investmen t climate and how thcy añect job creatlon and ñrm-Icvet
prod uctlvlty. Th e goal is te advtse Thc World Ban k aml Inter-American Development Bank about ncw
Imlicies ami pruarams to Iomenr eeonomic growth.
Plcasc note that thc jufo rmatlo n obtalned Itere will be treated confldentia lty. Nelther ynu r name flor the
name of juur busi ness will be used in a DY documcnt bascd nn th is sur-rey.

B. GENERAL INFO RMATI ON

INTER\'IEWER: TIIE FOLLOWING Q UESTlONS (BI 1'0 8-4) ARE FOR ALL ESTABLlSIIMENTS,
1I0\VEVER. REAl) TII E FOLLOWING INTRODUCTION ONLY IF TIIE ESTABLl511i\1ENT 15
PARTOr A lARGER . "IRM:
Ptease kecp in mind t ltat thc followio~ fou r qucstíons apllI)' lo t hc firmonot the establishment. After thcsc
four quesuons, the resr or th e quesrronnaíre Is dirccted solcI)' to CShlh lishmenHCl-el íssues.

I b.l 1Whal is Ibis firm's CUITcnt legal status? suow CAROJ - ON).Y ONE ,0\ NSWEI-l

Publíclv listcd shareholdin e comoanv rocen 1
Privarclv held shareholdina companv (c loscd 2
Limitcd liabilitv comnanv bv cuotas 3
Sole oroorietorsh iu 4
Límítcd rartnershin I simple or with shares)) 5
Partncrship 6
Othl'r (SI· ..:C IF Y) hh 7

LhI

a, Publíc lv listcd comoanv 1
b. Príva te held limitcd Iiabilitv comoanv 2
c. Sole oronrietorshin 3
d. Pannershie 4
c. Limit cd oartn crshio 5
r. Otbcr 6

3

hl
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I b.2 1Whnt pcreent of this I1rm is ovmcd by each of the fo llowing: SilO\\' CARD 2

IN1F.R\ IEWER. CHECK TOTAL ADDS UP TO 11.' V..

a. Privare domcstic owners: (individuaIs, companies 0 ' h2:. %
oreanizat ions)
b. Privare foreíen individuals comnanies or oraen izati ons 1t2h %
e. Govemment/State h2c %
d. Othcr h211 %

11M" !!,>. . , . . . ..

Ib.J IWhat pcrccnt oCLhis 11m}does Lhe largcst shareholdcr(s) own?

Percent
I Pcrccnt hcld bv larecst sharcholdcr hJ

IhA IAre any of the prmelpal ow ners female?

Yes 1
No 2
Dnn't know ••

h~ I

READ TlIE FOLLOWING TO TUE RESPONDENT BEFORE PROCEEIlIi'G :
Now, I ,,"nn. to ask'ou 11 cou le oC( ues (ions abou. ,,"hen and ho,," operat ions in (his est ablishment be~ao.

1 b.S I bl what vear did this establishme nt bcgin opcra tions in this eounlrV?

Year
I Year esta blishme nt bcgan ope ralions h50

I b.6 1How mnnr (u ll-timc Cml)lo}'ccs did Lhis establishment cmplor ",he" il started operatiol1s'J

Al Sta rt u )
Number full-time emnlovecs hli

What proponton of thc investrncnt needed lo start thc es tablishme nt was financed Irom cach of the
follow in sourees?

Percent of Investmc nt nccdcd
to sta rt the es tablishme nt

I Loans from orivatc commerc ial banks Lh(';11 %
I Loan s from starc-owned banks andlor aovemrnem azcncv I.h(,;I'} %

11,b.6b IDíd Lhis establishmc nt forma lIy register ""hen it startcd opcraÜons?

Ycs I
No 2
OOIl't km", -9

(;0 TU QUlSI'ION h.7

4
August 7th, 2007 C ore Plus M anufacturing



ILb.6c IWhcn did lhis establishment fonnallv register? Lhéc

~....,--,-----'I Vear II Year of rcg istratioll
INTERVIE\VER: If TlIE RESPONDENT DO[S NOT KNOW. WRITE -9,

If TUI': ESTARLlSUI\'I<:NT WAS NE\'ER REGI5TERED. WRITE -7

1b.7 I How many years ofcxpericnce working in lh is sector does the lop manager have?

Years
Mana cr's vears of ex rience in sector h7

1 b.8 I Does this establishment have <In intcm ationall y-recognizcd quality certifica tion?
1:"rlTE RV1[WER: 1( mere is nccu fur c1arificlll inns. sume csumptcs are : ISO !JIM'U. l)IHI2 01" 1-tIMHI

Ves 1
No 2 GO TO QUEST10N e.3
Don ' t knuw -9 (;0 TO OUESTlÜN c.J

hH

I l b.8a I In particular, \Vhal ccrtifications do you have?

Ves No Dnu 't
know

1509001 LhXal 1 2 -9
0 59000 l .hXn2 1 2 _9

rsozrs 16949 l ,hHa3 1 2 - ' )

5
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C. INFRASTRUCTUR E AND SERVICES

REAl) Tillo: liOLLO\VIN(; TO TU[ RESPO!'iIJENT 8EH)RE PROCEEDlNG :
Thc next theme ís the infrastructu rc

Ovcr thc last two years, did this establishment subrrut an application lo obtain an clectrical
cor mcctíon?

Yes 1
No 2 GO TO QU ESTION C.•
nen't k nou -. GO TO QllESTlON U .

d I

IcA IWhat was thc wait, in days, expcrienccd lo obtain that conncctíon from the day th is es tablishment I
annlicd for it lo the dav ji rcceivcd the scrvice?

Wait for connccnon (days) I ('-1 I
INTERVIEWER: IF TIIE RESPQNDENT SAlO LESS TilA N ONE DAY. WRITE t

IF ST ILL IN PRO CE SS. WRITE ~ c.

IF DENIED. CODE 15 ·5

1 e.5 I Was an informa l gmocpayment cxpectcd oc requ cstcd lo ohmio lhe elcctr ical co nncction?

Yes 1
No 2
Dun't knew -1)
K.EF ·H

(.~

Over fiscal ycar [Inscrt last euruplctc (¡seal ~c¡trl, did this establishment expcricncc powcr
aula es?

Yes 1
No 2 GOTO
Dun't knnw -. GOTO

el! I

QUESTIO:,\ CIO
QUESTlON C.lll

In a typical month, over fiscal year [Inscrt last complete fiscal year], how many power outagcs did
this establishment ex rience?

Average numbcr (incidcnts/month) ,7

leos IHow long did thc average powe r outagc last?

Average duration (hourslday) I di 1
INTER\'lE\~/ER: IF TIIE RE SPONDENT SAID LESS THAN UNE HOUR, WRlTE I

6
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PIcase es tímate the losses as pcrcent of annual sales that rcsulted beca use of power oulages or
estimare total animal losses as a resull of ower outa es?

Estimated loss as a pcrccnt oftota1annual sales due lo power outages ('la

PROVIDE EITllER ONE OR T1IE OTIIER. NOT BOTII

Estimatcd annual toss du c to powcr outagcs (LeUs) I c'lh
INTERVIEWER: Ir TitE REsrONDENT SAlO NONE, WRITE 11

Over thc course offiseal ycar [Inscrt lasl complete riscal year] , did this es tablishment own or share
a rcncrator?

Ves 1
No 2 GOTO
Don 't Loo\\" '. GOTO

c1H I

QlJl:STION C, 12
QLJEST ION C.12

In fiscal year [Inscrt la~l complete Iiscal ycar] , what perccnt of this establi shment' s elcctricity
carne from a enerator or cncrators that the establishment owned oc sharcd?

Percent
Pcrcent clcctricit from cnerators d i

Ves 1
No 2 GOTO
Ilnn't know . l ) GO TO

('12 I

QlJESTlON CI5
QIIESTION CI5

What was Ihe wait, in days, experienccd to obtain that conncction from lhe day this establishment
a Iicd for ü to the da it rcccived thc serviee?

Wa it for connection (days) I cU I
INTERVJEWER: IF TUE ItESPONOENT SAlO LESS TlIAN ONE DA\', WRITE 1,

n ' STILL IN PROCESS, WRITE·6
110' DENIED. CODE IS ·5

Ic,I 4 IWas an informal gin oc paymcnt cxpected or cequcsted to obtain tbe water conneetion?

Ves 1
No 2
Dun't kmm , ' )

RE'" -.
c"

7
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Ovcr fiscal year [Inscrt last complete fiSC'11 vcar] , did this establishment cxperience ins ufficient
water su I fo r roduction?

Ves 1
No 2 GOTO
Dun't know - ' ) GOTO

('):'\

QI JESTION C.IH
QUESTION C.'H

In a typ ical month, ovcr fiscal year [Inscrt lasl complete ñscal year], how many incídcnts of'water
shorta es docs this establishme nt ex ricncc?

Average number (incide nts.monrh) eHI

,-,,-,-,-_ _ 1 How long did the average water shcrtage Iast?Ic.17

Average dura tion (hourslday) I cl7 I
INTERVIEWER: IF TBE RESPOl"iD ENT SAlO U :SS TIIAN ONE DA Y, WRITE I

In fiscal ye ar [Inscrt last complete fheal ycar] , whet pcrcen t of this cstablishmcnt's water supply,
uscd in thc roducüon roccss, was from ublie sources?

%
Percenr water from ublie sourees ctx

INTERVIEWER: 11' TlII: RI:SPONDlxr SAII> :'iONt: . WRITE 11

Ovcr the last two ye nes, did this establishment su bmit an appliea tio n to obtain a telcphouc
conncc tion?

Ves I
No 2 GOTO
Don') knnw -" GOTO

{'I9 I

QUESTIO:'li C.2~
QUESTION (',22

What was thc wait , in days, expcricnccd lo obtain that conncc non from the day this estab lishment
a líed for it lo the da it rcceived the servícc?

Wa it for connection (days) I 1'211 I
INTERVIEWER: 11" THE RESPONDENT SAID U :SS TIIAN O~E DAy , WRITE 1,

IF STILL IJ'oi PROCESS, WHITE -6
Ir DENIEI>. COD E 15 -,

8
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Ic.21 IWas an infonu al gifi or par ment expccted or regucstcd lo obtain tbe telephone conncction?

Yes 1
No 2
Don't "non -9
REF -"

1'11

Now turning to the current situatíon. Thinking about at thc prcscnt time. docs this establishment use
an of tbe followin in its communications with clicnrs and su Iiers?

Yes No 0011'1
knun"

I a. Ecmail cl1a 1 2 -9

I b. 115 own website ('22h 1 2 -9

c.JO Is elect rlcity No Obstaclc, a Minor Obstacle, a Major Obstaclc, or a Vcry Scvere Obstaclc lo the
currcnt opcrations of this establishmen t? SHOW CARO J , READ TI IE SCALE.
SCALE: No obsracle, Mina r obsracle, Moderare obstecle, Mayor obstacle, Vcry severc obstaclc.

No Minor Modcrnlc Majo r V," (),," 't
J)ut.'~

Severe :\ 111obstacle obstecle obstecle obstacle
Obsrecle

h:l1Im ,,,,,h-
I Electricitv c3Ha O 1 2 3 4 _1) -7

9
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D. SALE S AND SUPPLlES

REi\D TIIE rULLOWIf'"G TO TIIE RESPONDENT BEFORE PROCEEDlNG:
Thc next qucs üens rcfcr to sales and purchases uf Ihis est ablishment.

d.1 In fiscal yea r [mxert tast cunmterc fiSCl11 ycur], what were litis cs tablishmcnt's two main products
represcntcd by t hc Jargcst proportion ofannual sales?
FOR ·CODE" SHOW LlSTS OF ISIC-RE\'3. . -D1GITS CODE OF TlIE
CORRESPONDING SECTOR TO WIIICH TlIE ESTABLISHMENT BELONGS. SHOW
CARI).

Descriution Code % of tota l reven uc
r3 . First III:lh lib.:! dlJ.l3

rb. Sccond III hl \. 11th:! dlh3. . .
INTERVIEWER: TOTAL DOES NOT NECESSARILY ADO UP TU 11"1%

IF SECOND PRQIJUCT IS UNDEFINED CUDE 15 -~

In fiscal ycar [inscrt lasi complete fiscal )'C¡lf ¿what werc the total ar mnal sales of this
establishcmt?

ITotal annual sales tl2

In fiscal year [mscrt I:lsl cnrnptcrc fiscal ycar], what pcrccnt of thís estab lishmcnt's rcvcnue was
from : SHO\\' CARD 5

I~TERVIEWER: COMPLETE TIIE T AHLE HORIZONTALLY. HEGINNING WITH LOCAL SALES.
THEN INIlIRECT EXPORTS. AND HNALLY DlRECT EXPORTS. TAKE INTO ACCOUNT TIIE
SKIP PATTERN ACCORIlING TO TUE ORDER OF THE QUESTION. CHECK TIIAT TOTAL AIlDS
UP TO 100

IF IIMI, GO TO QUESTlO;"oi Ld .H

Ir 11M', CO '1'0 QUl-:STION t1 .H

U' u, CO '1'0 QUESTION d.H

I'TER\ IE\\ER: CHECK '1'0 IAL Anos UP '1'0 Inn'v.,

a. National sales dJ¡I %

b. Indircct cxports (sold dOI:~~st icaIlY lo third
t13h %

uartv that export s nroducts
c. Direct exnons 113(' %

1IMI%...

In fiscal year líuscrt Ill~t cumpletc flscnl ,"carl . when this establishment expo rted good s directly,
what was thc average numbc r of days that it took from thc time thisesta blishmcnt' s goods arrived to
thcir main po lm of ed t (c.g., po rt, eirport) until the time these goods c1eared customs? And whüt
was the lonacst numbcr of devs?

Días
dA Avcraac numbcr ofdavs lo clear customs ".d.S Lcnecst number ofdavs to c1ear customs d~

• .. .. . . _ . ..INTER\ IEWl-.R : Il- IIU: IH.SI·ONOt.N I S,\IIJ U .SS lUAN ONE OA Y. WRITE t

JO
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In fiscal ycar linscrt I¡l~j CClIIIIJkf{' fi.~cal )-{',Irj, what pcrccnt of the consignrncnt value of the
roducts shi d Ior di rcct ex ort was lost whilc in transit bccausc of thcft?

as % of consia nmcnt value
I Losscs duc to thcñ ,1(, %

INTEItVII.·':Wl':R : I~ THE ItESI'ONOENT SAID NO LOSSES. \\'lUTE n

In fiscal year fiml'l'"l lasl ('UIII IJlell' fiscnl ){,llrl, what perccnt of thc consignmcnt valuc of thc
roducts shi cd for direct ex ort was lost while in transit bccause of breaka e 01'" s )oila c?

as % oCcenslanmcnt vafue
I Losscs duc to brcakae.e or sDoilal!c 117 %

Il'lTll<Vlt':Wt.k: 1..' TUE kESPOl\UEN I SAIU NO LOSSES. WRITE U

Id.8 I In what year did this establishment first export directly or indircctly?

Year
I Whcn bcllan cxoortin2 directlv Of indirectlv 11M

For fiscal year [lnscrt lasl complete fiscal )c;trl . domestic and foreign, what pcrccnt of this
establishment's sales was subcontractcd to othcr firms or individuals?

%
Pcrccnt of salcs subcontracted lo other firms or individuals

In fiscal ycar [mscrt luvt complete ñscut )-clIr l. thc main buycr of your output was?
r.

SIIOWCARD
dI)

Hcadcuarters or affiliated establishmcnts I
Lame orivate firms with more than 100 workcrs 2
Medium orívate ñrms with 20 lo 100 workcrs 3
Small nrivate firms with less than 20 workers 4
lndivid uals 5
Govcmmcnror zovcrnrncm agencies includlne statc-owncd cntcmr íscs 6
Othcr 7
Don '¡ know -"

1I
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In fiscal ycar [Inscrt lust cnmplctc rhe,,1 )"c.lrl , whar percent of the cons ignmcnt valuc of products
this es tablishment shi ed lo su 1 JI uomesuc markets was lost while in transit becausc of theñ ?

as % uf cc nsl nm ent va tue
Losscs due to tilen diO %

INTERVIEWER: IF rus RESPONIlENT SAlO ~O LOSSES. WRITE n

d.ll In fiscal ycar lil1Srrl lasl complete ñscul ycar], what percem of the consignment vatuc of products
this establishment shipped to supply domestic markets was lost while in transit bccause of
break a 'Cor snottaac?

as % of consianment varee

I Losses duc to breakal!e or sooilaí!:e 1111 %
I;'IlTERVIEWER: 1Jo' "l il E RESPONIJENT S..vm xo LOSSES. WRI fE ti

REAIl T1IE FOLLOWI~G TO TIIE RESPONDENT BEFORE PROCEFDJNG:
The next questinns are a bout the input and materials purcbases, done the complete tast fiscal ycar.

In fiscal year [Insert last complete flxrnl ycar], what percent of this establishr ucnt 's material inputs
and su lics was urchased from small finn s less than 50 workcrs ?

Percent
Percent material in uts and su lies urchascd from small finn s uru %

d.12 In fiscal year [mscrt tast complete fiscal ycar] , as a propo rtion of all of the material inputs ami/oc
supplies purchased that year, what percent of Ibis cstablishmcnr' s material inputs andlor supplics
were:

IF 11 OH. OON 'T KNO\V. GO
TO QUESTION ,1.1(,

I;IlTER\ IE\VER : CIIEC K TIIAT TUF. TOTAL 15 IIHI'Yo

"1" of total annual purchases of
materia l innuts and/or sunntles

a. Ofdomestic oriein 1I1111 %
b. Of foreígn origin dllh %

IIHI'%.
,

Of the materi al inputs andlor supplies purchased in fisca l year [lnscrt lust complete Iisr.1I ycnr] ,
werc an of thcsc im rted directl ?

Yes 1
No 2 GO TO
üon't knlm - ') GO TO

111 J I

QUESTION 1l.16

QU F.STION 1l.16
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In fiscal ycar [mscrt Iast complete fiscal yea r] , when this es tablishment imported goods, what
was the average numbcr of days that it took from the time goods arrive d lo thcir poínt of ent ry (e.g.
port, airport) until the time these goods could be cla imcd from customs? And what was the longcst
time?

Dav s
d.! 4 Avcraee numbcr of davs to ctcar cuslo ms dl-l

I u.rs Lon sest number of davs to olear customs dl5.. .. . . . .INTERVlf.WI::R : IF TlIE I~ESPONDENI SA lO LESS TlIAN O~E DA\', WRITE J

Now thinking about your curren:expericncc, al the time this establishment reeeives delivery of its
most im ortant in ut how man da s of stock mcasurcd in da s of rod uction , is availablc?

Oavs
I Davs of inventorv of main inout 111 (,

INTF.RVIE\\lER: IF RE~PO:-'¡DENI REQUIIf.ES <':LARIFICA I ION , I.n:I'INE AS STOCK ON llANO.
Ir OON 'T llAVE STOCK, WRITE CERO.

d,30b Thc customs and t rade regulanons are No Obstacle , a Minor Obsraclc, a Major Obstaclc, or a
Very Severo Obstacle lo thc currcnt opcrations of this establishment? SUO\\' CARO 7. REAO
TIIE SCAI.E.
SCA LF,: No obs taclc , Minor obstacle Moderate obstacle , Mavor obsrac lc, Verv scvcre obstacle.

No Min or Moderare Major Vo"! Dun ',
OUt' \

Severe Nul
obete clc obstad o cbetaclc obsteclc

Obstaclc
K,,,,,.

Armlv

I Customs and tradc reaulaticns (BUh O 1 2 3 4 . ') . 7

13
August 7th, 200 7 Core Plus M an ufacturing



T. TRA NSPORT

Rt:AO TIIE FOlLOWING TU HIE RESPONDENT 8EFORE rROCI<:EDlNG:
Th c next topie is t ransport. Th c Ii rst fou r qu esuons rerer to th e last complete fiscal yca r, añcr that file
question s will focus in th e last shiPI1in2 ef th e most ímportant product of th e establis hment.

In fiscal ycar [inwrtlast complete fiscal )'colrl,did this establishment use its own transport lo rnakc
shi meuts to its customers? e1

Yes 1
No 2
nU1I'1 I.:mm -')

GO TO QUESTION LI.J
CO 1'0 QUESTI01\ Lt.J

In fiscal ycar [Inscrt lasl complete fiscal ycarl , what perccnt, in tcrms of annua l revenuc, of
sbi mcnts lo its customers were trans rtcd b this cstablishmcnt's 0 \'.1\ trans 111

('2Pcrccnr shippcd with own transport % I'F11"%. <;0 TO Q1JESTlON
_____. 1.1 04

n fiscal ycar [Inscrt last cumnletc fiscal ,-curl. did this establishment transport thc main product to the
rima . destina tion usin third rovidcrs? I.tJ

Yes 1
No 2
ünn 't know -9

In fiscal year [inscrt last comptctc fiscal year] , what is the primary dcsnnarion of rhís establishrucut's
main roduct? main destination: lace whcre is sold the main share of the roduct

IName af ilie city: I I.t.aa\ I
Counrry: lt.ah\

INTERVIEWER; IF Tln: pH.OHlJcr IS SOLO IN TIIE SAME .»LACE WIIEH.E IS PROOUCEO,
WRITE · 7 ANO GO 1'0 QUESTION LlJlI

I:\ITE.RVIEWER; H.EGISTER U' Tillo.: '»RIMARl' OI::STINATlON OF
T IIISESTABLlSII:\lENT'S MAIi'i PRODUCT 15 D1FFERE~T FRO:\I THE COUNTRY

WIIF.RF. TIIF fSTARUSII!\1ENT 15 LOC,\TF.O

IYES
NO

August 7th , 2007
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READ TUi': FOl.LOWING 1'0 TlIE RESPONDENT REFORE PROCEEDlNG:

T he Iollowtng q uesthms rcfer to Ihe Iast ship ment uf this establísh ment's m ain product to lts prlmary
dcstlnañon

IU .S 1What is thc name of the point ofcxit for thc last shipmcnt of thc main product?

IExit poin t

L1.6 For thc last shipment of the main product to the primary dcstination, what was thc mode of
transportation uscd lo dcliver thc cstablishmcnt's main product to the mentioned primary
destination? l.l('

I~TERVIEWER; ONL\ ONEANSWF.R

Tc rrcstrial: cars, trucks, etc. 1
Terrestrial: Train 2
Air 3
Transoort bv river 4

Transoort bv occan 5
Combinat ion of mentioncd options. 6
SP ECIFY Uf". . . .. .

For thc last shipmcnt to thc prima ry destinatic n of thc cstablishmcnt's main product, what was íts
síze volume or weí ht ?

ISizc of last shipment of main product 1.t7a

SPEClFY UNIT OF :\IF.ASURE 1171.. . ,
Tons I
Kilonrams 2
Cubic r uetcrs 3
Pounds 4
Othcr SPEC IFY U 71n 5

What was the transportation cost for thc last shipment of' rhc cstablishr ucnt's main prod uct te its
rimarv destination?

Local cu rrencv

Ic ost of transporta tion of last shipment ofmain product to its
I onmarv deslination

$ lt"
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IN1'ERVIEWER: Ir 1'111-: PRIMARV DES1'I:'IiA1'ION IS OUTSIDE TIIE COUNTRY. PLEASE
I~DICATE TlIE TRANSPORTATlON COST NET OF ANY FE ES CIIARGED AT TIIAT PORT OF
EXIT (E.G. CUSTOMS I'EES. PORT OR AIRPORT FEES. CARGO HANDLING FE ES. ETC.).

What was thc total value of the last shipment of thc establishmcnt 's main product to its primary
destination'!

Local cu r re ncv

Iv alue of last shipment of main product lo its primary
destina/ion

$ Lt9

JNTER\'IEWER: PLEASE INDlC·\TE THE V,\LVE Of TIIE LAST SIIIPJ\lENT Al' l'lIE PUINl' Of
IlELlVER\' 1'0 THE CLlENT,

MAKE TIIE i\EXT QUF.STION 0:\1.\' Ir TUI:': PRIMAR\' DESTINATION IS OUTSIDE rut
('OIJNTR\, ACCORDlNG 1'0 L1.-I

IU .1O IWhal ' s includcd in that valúe? I.lIH

FAS l
FOB 2
CIF 3
üoes not a 1 11\' · 7
n011'1 klllJ\\ . ' )

Lt.t l Far the last shipmcnt, how long did it take ro transport the Iast shipment of the cstablís hmer u's main
product to its primary dcstinauon, from the lime thc product IcO the establishment unül it was
delivered to thc clicnt?

ITime to transpon lest shipmcnt ofmatn product /0 its primary
desfination

Time lhours)
ltll

INTERVIEWER:IF TI~IE TO TRANSPORT IS LESS TIIAN ONE 1I0UR. WRITE l

t .30 ls t raosport at ton, of goods, supplics , inputs and workcrs , No Obstaclc, a Minar Obstaclc, a Major
Obstaclc, or a Vcry Scvere Obstacle to thc current opcraríons of this establishment? SHO\V CARO
R. READ TIIE SCALE.
SCAI,E: No obstacle, Minar obstacle, Moderare obstaclc Mavor obstac1c, Vcrv severe obstaclc

No Minor Mndcrate Mejor
v cry

Dnn '!
Dnc\

Scvere Nutobs tncle obstectc obs taclc obstecle
Obstecle

Knu\1
Armh

Trans ort djll;l O I 2 3 4 - ') . 7
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E. DEGREE os COM rETlTlON A ND I NNOYATlON

R.:AU 1'111<: FOLLOWING 1'0 TIIE RESPONDEl'H BEFORE PROCEEDING :
Thc ncxt ucstlons are about com ctitiun ami Innova ñon.

From thc bcginning to the cnd of fiscal year [Inscrt tast rODlI)Il'IC ñscnl veur] , picase charactcnzc
the main markcl in which this establishment sells its main roduct linc oc main line of services.

Tvue uf market
Local - (products sold moslly In same
municinalitv whcre estab lishment is locatcdr
National - (products sold ~ostly across nation
wherc establishment is locatcd)

Code

2

3

-.
c.2 For fiscal ycar [tnscrt last com ptcte Ihclll ycar], for rhe maio markct in which this establishment

sold its main product, how many compctitors did this establishmcnt's ruam productlproduct lino
face? REAO TIIE OPTIONS

Codc
None 1
Ono 2
2-5 3
More than 5 5
flnfl 'r "no\\' -'!

(,'2 I

Have sales of this establishment' s main product increaecd, remained thc samc, or dccreased in fiscal
car insert last com )11'I1' Ilscul vear ?

Codc
Increascd 1
Rcmaincd thc sarne 2
Dccreascd 3
Don ', kntm - ')

d i
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Have prices of this cstablishmcnt's main prod uct increascd, rcma incd thc same , or dccr eased in
fisca l vcar Inscrt la'" cem ucte fiscal vear ?

Code
Increascd I
Remained thc same 2
Dccreascd 3
Don', kilO" -9

t''¡ I

How important or un important are the followíng factors on prodccrion costs of exi sting producrs?
suow CARO ':1

Not al aIJ Slightly Impo rtan Ycry
Do n,,,,,
:"\0. :'001

important important t important
Knn" .\ pp l:'c

I a. Pressure from domesnc comectüors t:'5a I 2 3 4 -9 -7
I b. Pressure from forci gn comectitors l·~h I 2 3 4 -9 -7

I e.6 I Docs th is establishmen t al prescn t use tcchnology Iiccnsed from a forei gn-owncd compaJn' ? ("f.

Yes I
No 2
(Jun', kno,,' - ' )

During the lasllhree ycars, did this establishmen t introduce onlo thc market any new or
si niñ cant lv im rovcd rodu cts? t·,

Yes I
No 2
Don't know -9

During thc last thrcc fiscal years , has this es tablishme nt introduccd any ncw or sign ificant1y improvcd
roduction rocesscs ineludin meth ods of su l in scrv iccs and wa s of delivcnn roduets? ex

Yes I
No 2
DCln', kno\\ - ' )

In fiscal year [Inwrt IIt\1 comlllele fiscal ~t:'¡trl, did thi s establishme nt spc nd on rcscercb end
dcvclopmcnt activiucs, wit hin the establishment or other companies contrac ted? "eHa

August 7th, 2007

Yes I
No 2
Dnn', kno" -9

co TO QU[STIO . e,.JU
(;0 TO Qli[STIO , ('.3U
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In fiscal yc ar [lnscrt Icl't cornnlcte fiscal ycar] , how much d id this es tablishment spend on rcsearch
and devclopment activities performed within thi s establishment? And, how much in activitics with
othcr comoanies contracted?

L ast Complete Fiscal Year
Le.xb Expcnditurcs ofR&D performed within this

es tablishment (includc personal cost, matcrials s Ll'Hh
and invcstmcn{)

Le.8e Expenditures of R&D pcrformcd by orbcr s LcHc
comoanies contracrcd

In the Iasr three ycar, has this establishment receivcd essístance Irom any of the followin g public or
nvarc ro rams?

Prnaram Ves No
Le.Sdt b Export prom otion LcXdI 1 2
l .e.8d2 Traininn nrozrams LeXd2 1 2
l ,e.8d3 Technologv undate LeXdJ 1 2
I e.8d4 Business devclooment scrviccs I.cXd-J 1 2

E.30 Do you think that the practlces of competltors in lhe informal sector are No Obstacle, a Minor
Obsreclc, a Majar Obstacle, or a Very Scvere Obstac1e lo the current operations of this
es tablishment? suow CARO 10

No Minor Moderare M:tjor V"Y Un Un.:s
d U Severc :\01 .\ 01

obstacle obstacle obstacle obsraclc Obstac je 1<.:1\(1\" \ ..."h
Practicas ofco m titc rs in Ibe informal sec tor O I 2 3 4 _., -.
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f . CAPACITY

REAl) TitE FOLLOWI:'IiG TU TIIE RESPO~DENTBEFO RE PROCEEDlNG:
We now turn lo the toplc of this establíshment ' s capacity utll fzañon in fisca l year [Insert lnst COO1II I('I("
fisca l vcur] ,

In fiscal year [Insert Ia.\t cemptctc ñscal year], wbat was this cstabl ishmcr u's current output in
com ar ison with thc maximum out ut ssible usin its faci lities at the time?

I Lcvcl of utilization of facilities

Ca paci ty Uñ lízat ion
Last Co m plete Fiseal Year

fJ %

In fiscal ycar (in!<tert hast complete lisc:d ~-('arl , how many hours per weck did Ibis es tablishmcnt
normall o erate?

lIours pe r wcck
Las. Co mulere F iscal Year

I Tvr ncal hours of opcrarion in a wcck
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G. UNo ANO ENVIRONME NT

READ TUE FOLLQWING 1'0 THE RESPONDEl'H On'ORE PROCEEDlNG:
w e ehan e to ícs and we would likc to ask '00 .1con le of 1ucsu uns ahout land Issucs.

Ig.l IOrlhe land occupicd by this establishment, what perccnt is:

Owncd bv th is es tablishme nt 2 1.1 %
Lcascd bv this es tablishment l!lh %

I un";.,. . .INTERVIEWER: UNLESS RE.SONDENT DO[5 NOT KNQW.CHECK TOTAL SUMS 1'0 ! (Hl%
IF IT 15 A FLOOR IN A BUILDING. WRITE-7

Docs this es tablishment havc any of the following instrumcnts rcgarding Corporatc Socia l and
Environmental Res onsíbiluv ? cuoaSE ONE OPTION Leta

Formal dcclararion h ....rittcn) [

Informal instructions orals 2
None 3
non't know -9

GO TO QUESTION 1.•.1'
GO TO QUESTlON 1.• .1'

In your personal opinión. Do you bclicve that bcing socially and environmentally responsiblc
añccts this cs tablishmcnt's com ctitivcness? Le1 h

Positivclv ¡
Ncgativelv 2
No cffect 3
Dnn't know - ')

ti

Yes No Oun't
knun

Ootimizauon for thc use ofcncrsv I.elrl [ 2 -'}

Octimization for thc use of water L ucz [ 2 -9
Rccvctina 1.1!lr] 1 2 - '}

11g.l e 1Does this establishment havo any of the following programa to add rcss cnvironmcntal iss es?

Did this es tablishment use air and water pollution control sys tems that meet es tablished srandards?
I,ul d

Yes [

No 2
Oon'( know -9
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Docs your establishment have forma l programs for supporting lite connn umty, for cxarnple e n
education hcaltb s rts comm unitv dovelo ment andlor donations? 1,11 1e

Yes l
No 2
Dun't know -9

Does this estab lishment gct press urc froro stakeholdcrs, such as buycrs ,
flnanciers lo be sociallv and envirorunental lv res nsible?

Yes l
No 2
non', knu" _9

customcrs,
I.t!If

soclcry,

Ovcr the last two ycars. did this establishmen t subrnu an application lo obtain a co nstruction-reíated
rmit?

Yes l
No 2 GOTO
Dnn't knu" -9 co TO

~1 I

QUESTIO~ 0.30
QUESTlO~ 0.30

g.3 In rcfcrcncc te thc application for a consuuction-relatcd pcrmi t, approximatcty what was thc wait . in
days, cxpcricnced to obtain that permit from the day this establishment applicd for it to the day it
was granrcd?

Wait Ior license (days) ~ l,j I
INTERVIEWER: IF TUE RF.SPONDENT SAlO LESS TIIAN ONE DAY. WRITE I

IF STlLL IN PROCESS. WRITE -6
IF DEMED, CODE IS -5

1 2'04 I In rcfcrcncc to that aoo lication for a construction-re la rcd ocrmít. was an informal a if't or oavment II.... Iexpccted or rcquestcd:?' . ' ... " • I
Yes l
No 2
üon't ).;OU\\ -9

R[¡" -"
.' I
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Plcasc tcll me if you think that aceess to la nd is No Obstaclc, a Minor Obstaclc, a Major Obstacle,
c r a Ve Severo Obstacte to the current o rations of this establishment. S il O,," CAR D 11

No Minor Modcratc Majo r
Vcry Do 00('\

Severe : "111 Not
obstac le cbsteclc obstacle obstacle

Obstecle I\ n"~ Aflfll\

Access lo land f!JlIa O 1 2 3 4 -9 -7

Environmentel rcgulations
O 1 2 3 4 -9

-7
Le311h
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H. CO URTS

REAO TitE FOLLOWING 1'0 TIlE RESPO~DENTBEIo'ORE PROCEEUlNG:
Thc next set of qu cst ions ad dress payment d isputes that this establishment Ola ) ' have had with c1icnt s. Tite
qucstions are designed lo get an idea of how establishmcnts likc this onc reso lve these disputes. B:r dispu te
I mean a sltuañon where il was necessary to takc sorne action lo concct the money lhis esta blishment was
cwed.

h.I In the last twc years, did this estab lishment have a dispu te with clien ts over payments owed to it, in
which the establishment had to engagc a th ird party such as arbitcrs, co l1ecting agency or judicial
svsrem?

o QUESTION 10.7
) Ql1ESTION 10.7

Y. s 1
No 2 GOl'
Don'1 kno,," ·9 GOT(

hl I

I11.2 Iln rcfcrcncc lo such a payrnent dispute, was tll!': court systcm uscd lo resol"c il?

) QUESTION h.7
o QUESTION h.7

Yes I
No 2 con
uon't 1.:00\\ - ' ) GOl'

112 I

In rcfercncc to this payment dispute whcre the court system was uscd to resolve it, was a court
.ud rncnt rnade?

o QUESTION h.7
) QUESTION h.7

O QUESTlON 11 .7

Ves 1
No 2 GOl'
Still in procesa -6 GOT(
Don't know -9 GOl'

hJ I

hA In refcrencc to the most recent resolved dispute for which the court sys rcm was used and a court
judgment was made, how many weeks did It takc thc courts to come to jud gmcnt on this dispute?
Calculare time to rcach a judgment from the day the establishment first took eourt actiou until thc
momcm a iudamcnr was made.

Weeks
Wecks for courts ro rcach .ud ment h.t

IF RESPONDENT (;IVES THE ANS\"\'ER IN DA\'S, MONTHS OH YEARS \"\'HITE THE ANSWl':':n.
I-IERE AND TRANSLATE INTO \l'EEKS LATER
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In reference lo thc most rcccnt reso lved díspute for which a legal proceeding was imtiatcd and a
court iud mcnt was made was the decisi ón of ihc coun enforccd ?

o Q lJESTION h_7
O Q1Jl:ST ION h.7
) Qlll':STION h.7

Yes I
No 2 GOT
StiUin DrOCCSS -6 GOT
Don'r know -9 con

h~ I

h.6 In refcrcncc to the most rcccnt resolved dispute for which a legal procecding was initía tcd, a court
j udgme nt was made, and judgment was enforeed, how many wceks did thc cnforccrncnt (cxccution)
of rhc court judgmenr rakc (from thc momcnt of the issuance of thc court decis ión umü thc morncn t
navmcnt was resolved)'!

Wecks
Wcck s for court enforcement lo take olacc ""NO ENFO RCEMENT· ESTABLISHMENT LOST CASE ·7

- - - .. - . -IF RESPONDEN 1 GIVES 1IU. ANS\n~R IN DA} S. MON I IfS UR 'T-.AR \nu rE rms ANSWER
HERE ANO TRANSLATE INTO \'( EEKS LATER

h.7 PIcase telI me if yo u agree. acco rding to the scalc of thc card (S HO W CA RIJ 12). Scnrcnces are
about how the court sys tcm hand les business disputes berwecn prívate part ies. includin g matters of
payment for goods or scrv iccs, liab ility, and propcrty righ t enforccment, but not labor disputes. The
court svstcm is 1Rf.AIl 1':,\("11 Or.SC RIPT IO "ll l.

Strong ly Tend lo Tcnd lo Strongly Don"t
disagree disegrcc .gre. .gre, know

Fair, imnartia l and uncorruntcd h7a I 2 3 4 - ' )

Ouick h7h ¡ 2 3 4 · 9
Affordabl c h7, 1 2 3 4 . ' )

Able to enforcc its deeis ions h7d I 2 3 4 -9

h.30 PIcase teU me if yo u think rhat the Iunctioning of the ccurts is No Obstacle, a Minor Obstaclc, a
Major Obstacle , or a Very Scve re Obstacle to thc current opc rations of this es tablishment. Si lO'"
CARD 1J

N, Minor Modc tll.lc Major V""! ... n._
hJU Scvcrc '.ot ',oC

obstacle 0_. ,_. 0_.
Obstaclc "'n"",, \ " "h

I Functionina oflhc courts O I 2 3 4 -9 -,
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1. CRIME

REAl> TlIE . ·OI.LO\\f. G TO TUl RESPO~Dt.::'\TBU"OR t: PROCU:()I!\G :
\Ve no", lum lo ucslioRlI on (he is.t¡ue of (rime and hOl' crime a rrccts (he o ratiuns of Ihis c!itablishmcnt.

ln fiscal year [inscrt Ill'lt comptete fiscal year] , did this establishment pay for secunry, fo r exempl e
e UI col rsonncl or rofessional sccuritv services?

Ves l
No 2 GOTO
Don't know ·9 GOTO

;¡ I

QIJESTIO~ LJ
QlESTlO . ' i.3

In fiscal year tmscrt la... complete f ..cal ycar] , what pcrccnt of its total annuat sales is paid for
securitv or wbat is the total annual cos t of securitv?

Pcrccnt of total annual sales for security i2a

PROVIDE EITIIER oxs QR THE OTlIER• . ·0 1' 801'11

To tal ann ual cost of secur íry (LCUs) I i2h

In fiscal yea r [lnvert J¡lsI complete fiscal year] , has thi s establi shment cxpcric nccd Iosscs as a
result of thcñ . robbc vandalísm ocarson?

Ves I
No 2 GOTO
Don ' , knnw . 9 GOTO

13 I

QUESTION LiA
Qll.:STlON LiA

i.4 For fiscal ycar [inscrt J¡ls l complete ñscat yearl, what are the cs timatcd losses as a result of thcft,
robbcry, vandalism or arson thet occurrcd on esta blishmcnt ' s prcmlses calc ulatcd as a pcrccnt of
annual sa les or thc total annua l value of the losses?

Pcrcen t of total annual sales % I ¡.la

PROVH>[ EITIIER Ol"oiE OR T IIF. OTIIF:R. NOT 80TII

I.CVs 1Annual losscs (LCUs) Ll:;:1 ':::h_~~,-
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l iA For fiscal year [inscrt 1:1\1 complete fiscal ~'ear], has this establishment cxpcricnccd Increases in
workcr abscntec ism as a rcsult of crime and insccurity (for example, workcrs unwilling lo work the
niaht shiñ , or wc rkcrs unablc to work as a result of'havme becn víctims ofcrimes, etc)? 1,j.l

Ves 1
No 2
Dcn't kmm -9

¡.JO Please teU me ifyou think that crtme, theft and disorder ís No Obstacle. a Minor Obsaacle, a Major
Obstaclc, or a v cry Scvcre Obstacle lo the currem operations ofthis establishment. SIIOW CARD,.

N. Minor Moder:alc Major Vo" ,", l:klr"l

BU Severe "~o ,..
obstacle ."'""" obstacje

o"'""" 0",",,_ "no.... \ft, h

I Crime. theft and disordcr O I 2 3 4 -. -.
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J . BUSINES5-GOVERNM ENT RELATIONS

REAO Tllt: UH.LO\\ "G 10 I'HlIU':~I'O'DEl\TBU'ORt: PROU':Ulll\G:
The rollm,'in~ quesüous asscss how estabflsbments, such as Ihis ene, deal with governmem offlclals, thcir
agencies, and (he rules ami regelations th ese agencies are deslgned to implcment and enforce.

1am going lo reed sorne statcments that describe business-govcmmcnt relaticns. Por each steremcm,
tease tell me if'vou a ocdisa ree. accordin lo this scalc SilO"" CARD t~.

SlrOngly Tmd ro Tmd ro Stmngly I~'l
Rdu-'On 1)0_

disagree disagree ...... ,.. :'\"oc.,- .,- \_-.rr \nroh

"Government
offi cials'
interpretations of
tite laws and
regulations l 2 3 4 -9 ·H
affecting lhis
establishment are
consistent and

Ipredictable." [t a
"lt is cornrnon for
establ ishments in
this line of
business lo have
lo pay informal
paymentsJgifts 10

l 2 3 4 ·9 -H
gel things don e
wi th regard lo
customs, laxes,
licenses, and
regu lations,
ele." ; lb
"Bstablishments

in this line of
business know in
advance abo ut
how much this I 2 3 4 -9 -H -7

informal
paymenúgift is to
get things done,"
i1c
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j.2 In a typi cal week over Ihe last 12 mo nt hs, what percentage of tota l senior menagem cm's lime was
spent in dcal ing with requirements imposed by govem mem rcgulations?

(By senior management I mean managers , dírectors. and ottícc rs above direct supcrvisors of
productiowsales workers. Some examples of govemmcnt rcgulauons are taxes. custo rns. labor
reeulauons. liccns lna and reaisrratíon íncludin e dcalin es with officials and comoletine Iorrnsr

Percem

I Percent oftota1senior rnanal!ement's rime i:! %

I1\"TF.R\'IE\VF.R: IF TlIE RESPO:\OJ:::'IiT SAIU . "O IHU: \\'A~ SPEN T. wRITE 11

I j.J IOver the last 12 months. was lhis establishment \'isited and or inspected by lax offieials?

o QlIESTIO . j.(i
O QUESTlO' j.f.

Yes 1
No 2 GOl'
Oon', know •• GOT

íJ I

Ovcr the Iast 12 mon ths, How many times was this establishment either inspccted by tax officials
or re uircd to moer with thcm?

Numbe r of meetfn s

T imes ins cted or met with tax oflíc ials

I j ,S 1 In am! of lhcsc inspcction s or rncctings \Vas a gin or infonnal payrncnt cxpcc tcd or rcquestcd?

Yes I
No 2
Dnn't knuw . ' )

REt' -H
.• Il.

Whcn cstablishmcnts Iike this one do business with thc govcmmcnt, whar pcrccnt of the contraer
..a lue would be t icall id in adduíonal or informal mcnts or ins to secure the contraer?

'""""-.,.....,,,....-,.....,,..-,------1 Pen:enl IIPerccnt of lhe contracl ..alue ji, %

I~T[RVIE\\'ER: U' -1HE RESro . l)[~T SAlO NO PA\' .\1E:'d S/(;1t rs ARE rAIU. WRITE ti
IF RESPONDEl\T REFUS":S 1'0 RESPO'D. WRITE -H.IF DOYT K:'IiOW WRITE -9, A:\D IF:-":O

CO~TRACTS WITH THE GOVERNMEl\T -7

29
Augusl 7th, 2007 Core Plus M an ufact uring



j.7 We' ve hcard that es tablisbments are sornetimes requi rcd lo make gifls or informal payrnen ts lo public
offie ials re "gel thiugs done" with rcgard lo customs, laxes. liccn ses. rcgula tions, scrvic es etc. On
average. what pcrccnt of tota l annual sales. or csumatcd total annu al veluc, do establíshmcnts like
this one pay in informal pavmcnts or Rifis lo public orüctars Ior üus purposc?

percent or total annual sales % j7a

PROVIDE EITItER O'E OR TitE OTIIER. NOT nOTII

Estimated valuc (LCUs) I j7h ~
I:'\TERVIEWER: Ir TitE RESPO. ·DE."T SAID ~O r ." "'IEl'HSJGII'TS ARE PAlO. WRITf.lI

Ir RI:SPO~DE~TREI'U5ES TO RE5PO~D. WRITE -R. Ir DO~'T K, 'OW -9

j.S Recognizing Ihe difficull ies many business es tablishmenlS face in fu lly cornply ing with taxcs and
regulations, what percent of total annnal sa les would yo u estímate the typical firm in this
cs tablíshmcm's line of business declares for tax oumoscs?

Percent
Percen t of tola l aonual sa les re rted iN %

IF RESPOXDE:'\T REFUSES TO RESPO. D. WRITE · N.
If DOI\ 'T K:\OW WRITE ·9

j.9 Rccognízing the difficulties that many business establishments face in fully complying with labor
regulatíons. what pe rcent of lola l workforee would you estimare the typica l firm in your lioc of
business declares for tax oumoscs?

Percent
Percenl oC tota l workforcc reoort ed ¡t) %

11' H..!:SI'Oi\UEi\ I H..EFUSES TU H..ES"ONO, \\" KITE · H.
If DON'T KNOW "'RITE ·'J

I j.lO IOver thc last two ycars, did Ibis es tablishment submit an applica tion to obt3in 3n import licensc?

) QL ESTIO:\: jU
) QlJESTIO~ j .1J

Yes I
No 2 COTe
Don', knlm -9 GOTl

uu I

j. J I ln rcfcrcncc lO (he applicetion for an impo rt liccnsc, approx ímately whar was the wau, in days.
expenenced lo obtain that license from the day this establishment applicd for it te the day it was

I erented?

Wail for Iiccnsc (days) I ill I
INTERVIEWF:R: If 1'111-: H...:SI·ONDENT SAm U :SS THAN ONE DAv . WRITE I

1... sru.r. IN PROCESS, WRITE - f,

If· DENIED. CODE 15 ·~
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In rcfcrencc ro that applica tion foc an impon license, was an informal gift or paym en t cxpec ted or
re csred?

Ves 1
No 2
Dun ', knH\\ . ' )

REE ·H
iL! I

1j .13 I Over the last two years. did Ihis establishment submit an applicatio n lOobtain 3Dopera ting I¡cense? I

o QU ESTlON j.JII
) QUESTlON j.JII

Ves 1
No 2 GOT
Don'( kno" •• con

iu I

j.loS In refercnce to the application for an operating líccnsc. approx imarely whet was thc wait. in days,
expcricnccd lo cbtain that liccnsc fro m the day this establishment applied for it to the day it was

I eranted?

Wait for licensc (days) I il.t I
I:'\TERVI EWER: IF TII E RESPO~DE:'\T SAlO t.rss TIIA~ O!'\E DA Y. WRITE t

lE STI LL I~ PROCESS. "'RITE ·6
IF DE. ' IED. CODE 1 5 -~

r¡·lS 1In referencc lo that application Ior an opcrating liccnsc. was an informalgiftor paymcnt cxpected or I
recc cstcd?

Ves 1
No 2
Don ', "nlm . ' )

RH ·H
i l ~

What is the leve! ofobstacle c r thc ncxt itcms te the Icnctionmg of this establishment? READ
[\,[R\' CATEGORY· SIIOW CARD 16

No Mioor Modera le Major V"" Ilo 1....
S~'eR: ,.. :\,,.

""","", o""",,. o""",,. o""",,. o...... ,- \ nnh

Tax retes 'JUa o I 2 3 4 . ? .. ,
Tax adm inistrauon j3l1h o I 2 3 4 .? ..
Business liccnsi ne and ecrmits jJUc O I 2 3 4 . ') .,
Macrocconom ic instabi lüv jJUd O 1 2 3 4 .? .,
Political instabilitv ijl~' O 1 2 3 4 ' ? .,

Corrumion jJH( O I 2 3 4 . ') .,

31
August 7th, 2007 Core Plus Manu facturing



K. FINANCE

REAO TlIE H)I .LOWING TO TIIE RESPOSDENT HU 'ORE PROCEEDlNG:
I wou ld Iikc tn ask "OU a few uesti uns about how \ '00 ñ na nce th e o reratkm s of th is es ta blishment.

In fiscal ycar [Inscrt (:lsI curnplete fbc al year] , what percent, as a proportion of thc va luc of total
a nnual iu rchases of matcrial in uts or services, were:

INTERl If<.WER: CHECK TilA r TOTALS ARE IIKI 'Yo

Paid fOf befare thc dcliverv? k lu %
Paid for on deliverv? I,;lh %
Paid for af'tcr delivcrv? 1.:1e %

JIKI%,. . .

In fiscal ycar [ínscrt tast complete fiSClt! year], what pereent of this es tablishmcnt's total annual
sales of its oods or scrviccs were:

INTERVIEWER: CHECK filA r 10 rALS ARE l iKI%

Paid for befare thc dclivcrv? 1,;2.1 %
Paid Ior on deliverv? k2h %
Paid [oc añer dcliverv ? k2c %

11""1%. . , , . .

k.3 Ovcr fiscal year limcrl lust cumptcre fiscal ~c;lrl , pica se es timare the proportion of this
es tablishment's working capital that was financcd from each of the following sourccs? (SIIO\V
CIRD 17)

INT F. RVIEW ER; CHECK TIIAT 1 01 ALS ARE 1IMI"/,)

Pcrcem SOUr-CC5 uf Workine C a uu a!

Intemal funds/Rctaincd carninas kJa
Borrowcd from nri..'ale commcrcial bauks kJh
Borrowcd from statc-owncd banks andlor eovemmcnt aacncv kle
Borrowed from familv/fricnds I·dlt
Borrowed from non-bank financial institutions kJl'
Purchascs on credit from suoolícrs and advances Irom cusromers Idr
Borrowed from informal sourccs C.2 " ruonevlendcrs) kJ!!
Othcr k3h

t Otl";;,
. .

32
Augusl 7th , 200 7 Co re Plus M anufacturing



In fiscal ycar [Inscrt I;,s' complete fisc¡t1 ~'e:lrl , did Ibis establishment purchase fixcd asscts, such
as machine vehic le e ui mcnt land or buildin s1

Ves l
No 2 GOTO
Onu', "mm _9 COTO

.... 1

QUESTIO:'li kli
Qt:ESTIO' ".tí

k.5 Ovcr fiscal year [Insert íast complete fiscal year] , picase est ímate the proportion of this
establishmcm 's purehase of fixcd asscts that was financed from cac h of the following soerces?
rsuow CARIlIH)

IN fl.R\ IE\\F.R: CUECK TUAT TOTALS ARIoIINI%

Percent So urees of lnvestment

Internal fundslRctaincd carni nas k~:l

Issucd ncw ccuitv sharcs "~i
Issucd new debt (includína commcrcial paper and debcntures) "~i
Borrowcd from nrivatc commcrcial banks k.....h

Borrowcd from statc-owncd banks andlor govemme nt aeencv "51:
Borrowcd from famüwfucnds k.....d

Borrowed from non-bank financial institutions k~l'

Purchascs on crcdi t from suooliers and advenccs from customcrs k~r

Borrowcd from informa l sources (e.g. mone lcndcrsj k~l!

Othcr k~h

11"1%
'o . , , .

Now Ice s lalk about the csrablíshmcnt's current position. At this time, does this establishment havo
a checkin , and/or sav in account?

Ves l
No 2
Don', knm\ - ' )

kr. I

1!.:.7 1At Ibis time, docs Ibis establishment have an overdraft Iacility?

Ves l
No 2
Dun't know _9

10:7 I
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I 1.:.8 IAl this time, does this establishment ha\ 'e a Ime ofcredil or loan from a rmancial insliluLion?

Yes l
No 2 GOTO
Onn 'l knm\ _9 GOTO.. QLt:STIO:\ k.l6

Qtl:STlO, Uf,

Rcfcrring to this a line ofcredit or loan what type of financia! institution grantcd this loan? (SHOW
(',\RO 19)

Inslitution
Privare commercial banks l
Starc-owncd bank s and/or eovcmmcnt aecncv 2
Non-bank ñnanciel institutions whieh inelude microñnancc institutions.

3credit cooocraüvcs crcdit unions or finance comnanies
Othcr 4

klJ I

Refcrring only to this rnost recent line of credit or loan, on what year was the mosr rccenr line of
credi t or loan a roved?

Yea r most reccnt loan epproved "'1"

1"-11

I k.13

1Referring onl! lO this mast recenl IiRe oferedit or loan, ",hat was thc \'aluc at the time of approval?

Size of loan (LeU) I ...11 I
I~TERVIEWEn.; Ir RESYONOE~TREFUSES TU KESPU:'lO, WRITE -X

1 Rcicrring oniy io this most recen¡ Iinc oí credit or loan, how muen time (in monihs) was this
establishment rantcd ro a off the loan or line of crcdu whcn it was receíved?

M o n th ",; I " 1 ~ I
IF TERM '1'0 MATURITl' 15 UNDEFINElJ.<':ODE 15 -5

IRcferring only to this most reccnt line of credit or loan, did the financing reguire collatcral?

Yes l
No 2 GO TO
Don ', know -9 GOTO

kl3 I

QI.ESTIO , ' k.16
QtESTIO~ k,I(,
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Refcmng only to this most rece nt line of credit OC loan, what type o f ccllatcral was requircd?
suow CARI) ~1I

Collateral Yes No
Land buildines I.:I-lll I 2
Maehinerv ami couioment íncludine movablcs I.:Uh I 2
Accounts reccí vable and ínvemories Id.k I 2
Personal asscts of cwnc r (bousc etc.' "'1-kl J 2
Collatera l not includcd in ca tceories aboye LUe I 2

Refcm ng onJy te this most rccent linc of credi t or loan. what was thc approximate value of me
collarcral re uircd as a rcc nta e oCme Joan valúe or me value of ihc line ofcrcd it?

Pcrcc nt :

Going back to thc pastoin fiscal year [insert tast complete Iiscal year], did mis es tablishment app ly
for Joans or lines of credit?

Yes I GOTO
No 2
Don'l I.:mm ·0

kl6 I

QUESTIO~ k.1H

Ik.17 IICin fisca l ycar [Inscrt IlIsl complete fbcut year], th is estab lishment did not apply for line of crcdit I
oc loan, what was tbe main reaso n? (SilO'" CARD 21)

No need for a loan - establishme nt has sufficient caoitaí 1
ADD)icauon nroccdurcs for loans oc linc of crcdir are comnlcx 2
lnterest rotes are not favo rable 3 GO TO

Collarcral rcquircmcnts for loans or line ofcredit are unattainablc 4 QUESTION

Sizc of loan and maturitv a re insufficicnr 5 k.21

Did not think it would be aeorovcd 6
00.. 7

&.:17 I

Ik.18 I In fiscal year [Inscrt last complete fiSC'11 year], hc w many times did mis es tablishm ent app ly for I
new loans or ncw Iines of credit?

LI8Numbc r of applica tions submiued I l r nON'" K;\!OW. co '1'0
QUESTIO, 1'.11L..-_ _

I k.19 1How manv of those loan or line ofered.it appJications werc reiectcd?

Numbcr of applications rejected

August 7th, 2007
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In fiscal ycar [ínscrt lavt cemptcre fiscal .H~·arJ what was thc rcason givcn for thc last loan or linc
of crcdit rcicction? (SUOW CA RD 22)

Lcndcr circd collateral or cosiznc rs as unacccotablc 1
Lcndcr citcd nro ñtabilhv as insufficicnl 2
Lcndcr citcd oroblems with crcdi t hístorvzrceon 3
Lendcr citcd incomolctencss of loan aoelicarion 4
Lcndcr citcd conccms about leve! of debt alreadv incurrcd 5
lcndcr citcd obicctions not listed abovc 6
Ono o, knnw -9

1.:20 I

In fiscal ycar [mscrt hl\t complete fiscal year], did this establishment havc i15 annual financial
statemcnt chccked and ccrtificd an extemal auditor? 1.;21

Yes I
No 2
non't knnw -9

k.30 Is access to financin~. which includcs availability and cosr (ir ncrcsr retes, Ices and collatcral
rcquircments). No Obstaclc. a Minor Obstacíc, a Mejor Obstaclc. or a VCJ)' Scvcrc Obstacle to the
current c ncrations of this estab lishmen t? SU OW CA RO 23

No Minor Modcratc Major V,'" 1)" U.1f'S
k311 Severe "\ue "\ ,)t

obstacle c bstac je obstaclc obstacle
Dbst ecle !..:,,',.. \nnh

Acces.s lo financing (availabiluv 000 cos t) O I 2 , 4 -9 -7
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L. LABO R

REAO '1m: FOLLO" I~G ro T1IE RESpO~OE~r BEFORf. PROCEml'G :
Now 1 would Iikc lo ask ) 'OU a few q uestious aboul Ih is esta btishmem's emp loyces. 1'01 ~oin2 to as k )"Oll fur
levels of emploj ment a l diffcrent poiots in lime.

How many permanent, full-time employees did this establishment employ fiscal year [msert last
('11m nete fiscal \car ?

'7'lTER\'IEWf:R: Pcrmancnt t'mlllo) 'cc!'Io are deflned as 311 pnid cmpfoyecs that are contracted fur a tcrm
or une (Ir more Ibcal ycars a nd/or have a guaranteed rene" al uf tbclr empfuyrnem contraer and that "ork
Kur mUIT hours per da) .

Last Com tete Fisca l Vea r
Numbcr rmancnt. full-time cm Iovees 11

How many permanent , Iutl-n me employees did this establishment cmploy thrcc fiscal years ago
vcar Inwrt cnm ¡h'le ñwat vear J 31..'f1 ?

Three Fiscal Vean A !O

I Numbcr pcrmaner n. full -time emolovees 12
ISTERVIEW[R; 11'- ESTABLlSIII\1E1'T WAS 1\0 I 11' UUSI1\ESS TlIREE \ 'EARS AGO. WRITE -7.

110' DO~'T Kl\OW. WRITE -9

Al thc prcscnt time. how many perm anent, Iull-ñme empleyees are (READ EACII
CATEGOR I'J

Perm anent full-ñrne emelovees
a. Production workcrs Ull

b. Non-production workers (e.g., managers. adrninistration, sales) Uh

Al the present time. how many permanent, fu ll-time emptoyees of producnon are (RF.AD F.ACH
CATEGOR Y)

Permanent, Iull-ñme em ulovces
a. Skillcd produc tion wcrkers 1-1 :1

b. Unskillcd producti on workcrs l.ah
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At the prcscn t lime, how many pennan ent full-time product ion workers of eech category are
female?

Numbe r remate

# permanent full-time production workcrs female 15:1

11 pcnnanent Iull-timc non-producuon workers female 1511

How man)' Iull-nme seasonal or temporary em plcyees did this establishment employ in fiscal
'ear Inscrt la t ('001 tete fi~cal vear ?

I ~TEH:\'JE\\Io:R: Tl'mpor81)'hica~Hn8Iar(" dl'fined ll-~ allpeid ~hur1~leml (Le. for Il"'~ Hum a fi ~('al."ellr)

l'ml)hl)-l'("~ ll¡ ith no auarantce uf rcnewal uf contraer effillhl)ment comract and thnt ll¡ork Hnr more hours
per da) ,

In fiscal ycar [in ..ert last complete fiscal )carl. what pcrccntagc of all full -tím e seasonal or
tem ra rv cm lo 'ces werc female?

INumbcr full-timc scascnal (temporary) workcrs I ,.

Last Com lete Fisca l Yea r

% female full-time tem rarv em lovees 17

What was the average length of employment of all fu ll-time tempe rary emplcyees in fiscal year
in"I' r l l a ~ l ('001 uctc fi"ClII vear ?

Last Co mnletc ¡"isca l Yea r

I Avcra ec lcnerh of emo lovmcnt (mouths) IX
INTf<: RVIEWER: Ir LESS THAN O/'liE MONTH. \\/RITE 1

What is the average cducational artainmeru of a typica l productlen workcr employed in this
establishment? (S IIOW CAR U 2"')

0-3 vcars of cducation J
4-6 vears of cducation 2
7- 12 vears of cducation 3
13 vca rs and abovc of cducation ~

Onll"' know _9

19 I..T1I1S IS TIIE ONLY COUNTRY-SPF.CIFIC QUESTIO~. 19 IS A MATUIF:D YERS ION O F T IIE
ORIG INAL QlIESTIO:O; ,\ SKm l. ' EACII COU~TRY. FOR A L1ST OF T1IE QUESTlONS USH> I ~

EACII COUNTRY (I')_ctllllll r) llame ) SEE LIST AT TitE E~D,
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Over fiscal year [lnsert lasr cornpíctc risc:t1 , 'c:lrl . did Ibis establishm ent run formal training
ro 5 for i15 ermanent full-time em Ion es?

Ves l
No 2 GOTO
Onn'l "'n4l\\ -. COTO

1111 I

QlJESTlO:\ 1..12
QUESTI()~ L.12

Refcrring to the tra ining programs ron over fiscal year [msert last complete fhcal ,.::Irl. what
rcent of sermanent, full-time em Ion es ofeac h cate rcccived formal train in ?

I~TE

Pereem T rai ned
Produetion full-tírne pcrrnanent employecs

11111 %

Non-production ful l-ume pcnnancnt IIlh %
employees (directors, administraLion
cmolovccs. sales, eic.)

R\'IE\"t:R: It- xo DIPlOYEES IN A CATEGORY WERE TRAI~ED,WRITEO

11.12 IAl the prescnt time, what percent of th is csteblishmcnt 's work force is unionized?

Percen t Unionbcd

I Pcrcent workforce unionized II! %of workforcc

Over fiscal year ¡insen lasl complete fiscal ycar] , as dccisions about hiring or ñring permanent
workcrs were bein considcrcd did labor re ulations alfeet those deei sions in a si nificant wa ?

QUESTlON 1.1.141>
O QUESTION U .I-Ih

Yes hire l
Yes fire 2
Both 3
No 4 GOTO
llun·l1.:nm, -. COO T

113

In fiscal year lin~H:r1 I;l~t complete fi ..ca l Jcarl. would this establishment neve hircd or fired
nnanent workers had it not been for havin to com lv with labor re ulations?

Pennane nt Workers 1I0\\" manv?
Hire 1"';1
Fire lI-1h
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LI.1.sa O~L '1 nU{ TIIO~t: \\'110 S.-\\.' ..\I....ecr TU IIIRI"G (('01) 1 OR 3 K 1..13)
Which of thc following aspects of labor regularions constitu te thc biggcst obstaclc in hiring workcrs
for this es tablishment? O:\I .Y 0"'[ A1\SWF.R - SilO\\' CARD 2:'1i 1.IU3

Rctircment bcncfits I
Cost of hcalth insurance 2
Rcstric tions on hours worked 3
Rcstrictions on tcmeorarv wor kers 4
Sevcrance nav S
Othc rs ¡SPECI FYl IIU¡I'l 6

ILJ.l .sh I Docs this establishment have an cxplicit personnel policy 0 0 anv of the following issues:

V"" No llun'l I\.nll"

Hirmg of womcn and disad vante ged I 2 ·9
pcrso~s(handicaDocd. minoriti es'- ti 1~h I
Balance work and famil v lIUb2 I 2 . ' )

1.3" Are labor f"Cllulafions No Obstac lc, a Minor Obstaclc, a Major Obstaclc, or a Vcry Severo Obstacl e
lo the current opcrations of this es tablishment? SilO'" CARD 26

No Minor Modérate Major V," Un I )O("S

cbstecle ebstacle obstacle obstacle
Severe :" ..' :"..,

Obstacle i\:n".. \tll'lh

Labor reaula tions IJlIa O I 2 3 4 .9 rr

lnadeq uatelv educsted workforce IJllh O I 2 3 4 · 9 ·7
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M. INVESTMENT CLlMATE CONSTRA INTS TO T HE ESTA BLISHMENT ANIl REFORMS

REAIl mE mI.LOWI~G10 lilE RESPO~IlE~TBEFORE PROCHIlI~G:

The ncrt ser uf questiens ls designcd to get a gene ra l p ietu re (Ir your opio ion about th e lnvestm en t c1imate
that añects your operañens.

m. l You have indicatcd that severa! obstacles effect the operation of this establishment. Hcre is a card
with the obstaclcs I mcnuoned throughout the inrcrview (HA . "O RESPO:'\DE. 'T CARD 27
USTI 'C ALL FACTORS). Picase teH me the thrce that you think are currcntly the biggest

I eroblcm bceinnine w ith the worsr oraU thrce.

OBSTACLES
t -Access lo ñnance la,-ailabilit , · an d cost
z-aecess te land
J -Busincss licensl na a nd oermits
-r-Cerrunnon
5-Crimc.lhcft and dtscrder
6-Customs a nd tra de resulatlons
'-Elccl ricilv
8·Func tionim! of thc courts
9·1natlC(luatch ' ed ucated wc rkforce
t u- L abor re1;!.u lations
t t -Macroeconomic instahilit v
I 2-PoJitical instabiJih'
I3- Pracliccs of com nct ltors in th e Informal sector
14-Tax adminislration
15-Tal rates
16-Tra nsnortarlon

. . . .
Most scrious obstacle mtu
Sccond most seric us obst aclc mi h
Third most seríous obstacte mi l '

INTFRVlf'\\'ER- WRITE TIIE CORRESPONOF.NT CODE

I~TER\'I¡';WER: WRITE TIIE TOTATION OF CAROS
mili

Rotation A B C
2 3

4 1
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N. PRODUCTlVITV

READ TIIE FOLLOWINC TO rur; RESPONOI-:NT 8ErORE PROCEEIHI\G :
Thc purpose of thc fol lewíng q uest iens is lo allow us to estímate fhe pm ducrlvity of cstablishmcnts likc th¡s
OOC. Estimares are made al the aggregate IC'fe1so thc information ycu provide below wll l be compilcd with
the information Irum other estabfish ments. It is important that Ihis Informatíon be as accu ratc as poss lb te.

Please pr ovldc (he r()lIowin ~ lnferm ati en f ro m (he financial sta tcmcnts of Ih is establishment.

In fiscal year [Inscrtlust complete fise:.1 Jearl. what percent ofthis cs tablishmcnt's total annual
sales carne from the followin activities:

a. Manufacturing ola %
b. Serviccs 11111 %
c. Other ntc %

11111"/0

For fiscal ycar [Inscrt lust complete fiscl.l1 ycur] , picase providc thc folIowing information about
this establishment:

Last Com ple te Fiscal Ycar

Total annual cost of labor úncludina waecs salaries, bonuscs social eavmcr us) n211 LCUs
Total annual cost of raw materials and intcrmedia te eoods used in uroductíon n2e LCUs
Total annual costs of elcctricitv n2h LCUs
Total annual costs oCcommunicat ions scrvices lile LCVs
Total annual costs of fucl n2f tcus
Total annual costs of transnort for aoods not includine fuel n2e LCUs
Total annual costs ofwatcr 112h LCUs
Total annual cost of rcnral of land/buildines. cauinmcnt fumiture n2d i.cus

In fiscal year [Inscrt from last complete fiscal vcur tnrec ~cars hackl. threc complete fiscal year's
a o what was total annual sales for this establishment"

Thrcc Fiscal Years Ago

Total anoual sales 113 LeUs
INTERVIEWER: IF ESTABLISHMENT \VAS 1\01 IN BUSI~[SS THREE YEARS AGO. WRITE -7

42
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Approximatety, in fiscal ycar [msert la!!t complete fhral ~l'lIrl. what was thc average monthly
com nsatío includin bcnefits when a licable, for eac b of full-time worker?

b. Produetion c. Non-producuon
worker worker (for ex.

administrative'i
I Avcrazc monthl v compcnsation n"¡a LCU s n"¡h LCUs

In fiscal ycar linH'rl tast cnrnpletc fiscal ycar], what was thc total ann ual expcoditu rc for purchascs
of:

Last Co mplete Fiscal Year
I Machmcrv, vchíclcs and cquipmcn t (ocw and/or uscd) oSa LCUs
I Land and build ina s n!'oh icu,

Wha l was the not book valúe, the valuc of assets aftcr dcprcciation, of the fo llowing al the cnd of
fiscal 'CM insert last com itere fiscal vcar ?

Last Comole tc Fiscal Year
I Machincrv and ecuiemem ñnctudine vehictes) n63 tcus
I Lend and build ine s o(.h LCUs

n.7 If this establishment had to hypotheucaffv perchase il!' Ol' o land and bui ldin gs, and machincry and
equiprnent in use now, as they are in their current condition, how much would it cos t to purchase
cech of the followine?

Last Comnlete Fiscal Year
I Machíncrv and ec ummcnt ínctudine vchicles Ln73 LCUs
I Land and bui ldinas Ln7h LCUs

TIIE SURVEY EM)S IIERE
T IIAN K YO O VERY M UC II FOR YOU R COOPERAT ION.

u.I S Tlmc Iace-to-fucc interv iel' cnds:

I Date {mm/lldl

I I

August 7lh. 2007

IIOUT "¡nuINO I ,\\tl P\I
I I
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INTERVIEWERS PLEASE ANSWER AT END or T UE INT ERVIEW:

Ia.16

1a.17

It is my perccpríon that the questions regarding opinions and pcrccptio ns:

Truthful rreñ ect real ooinions) I
Somcwhal truthfu l 2
Not truthful 3

The qucstions rcgarding figures (productivi ty and emplovmcnt numbers) :

Are takcn directlv from establishment records I
Are es timares comeuted with sorne orecislon 2
Are arburarv and unreliable numbers 3

al(, I

al7 I

INT ERVI EW ER COI\1MENTS: al?\.

(Problema occurrcd/cxtraordinary circumstanccs which could Inñ ucncc result s)

SUPERVISOR.", PLEASE ANS\\lER:

Ia.18 Th is guestion naire was completed in:

One visit in face-to-face interview with one person I
One visir in face -to-lace interview with different manaecrs/staff 2
Sevcral visits 3

a'. I

1a.19 Ir opt ion 1 or 2 in a.12 estímate duration of the who le intcrview

lI11ur !\1inllt{'~

I
:l19

44
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L1ST O F 19_'0111I''1' nante Q UESTIONS US ED IN EACII COUNT RY

ARGENTINA:
Sin eo.tudi.,. I D
Prinuria incompleta 20
l'rinwU complda 3D
Scc&ond.uia in<;omp\ct.o ' 0
Secwld.ari.a complcb ' O
TcrcUrio no wli....:nitario incompldo ' O
Univcnibrio iDeomplcto 70
Tcn:mio DO unn.:niurio compkto ' 0
Univ<:nlwlD COIIIpldo 90...",,,,, 100
.....aM ' 0

~ ;lr....."n.

BOLIVIA:

CHILE

COLOMBIA

Augus t 7th, 2007

Sin eduexión
Prinurio ma.m
Plim:ar'" com lela
Secundario incom Ida
SccUlllb ri .. COm
T6cnioo incom k:tD
Uni,"Cnd.&rio incom leto

Tócnico eom leto
UniYcnibrio com teto
POli .do,,, ."..~

." n..I""

NO HAASISTIDO NINGUNA EDUCAClON ESCOLAR
EDUCACION BASICA INCOMPlETA
EDU~ON BA5ICA COM~A

EDUCACION MEDIA INCOMPLETA
EDUCAClONMEDIACOMPLETA

CNICA INCOMPLETA
TECNlCA COMPLETA
UNIVERSIDAD INCOMPl ETA
UNMRSIOAD COMPLETA
ESTUDIOS DE POST GRADO
NO REPORTA
No sabe

19 o:hll~

Primuia ineom Icb.
Primar" com kla
Ibc:hillcr ..to Ido
Bach ilmlO lXI m

Tccnokl ieo incoln Ido
Tccnoló i<:o_ Icto
Univcnicbd incom Ic:b
UrlÍvenicbd com

i.a IUxión · Posundo

""""'''''Sin ...h.d iol - DO tu ClI1Wiado

""'"
45

1
2
3

•,,
7

•
9
10
"

1
2
3

•s,
•
9

10
11

"13

I
2
3
4
S
6
7,
9
10
11
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ECUADOR:

I,o,",.
1'1 ....I ._ b u 1 '1

I
2,
•,
6
7

",......... ...t_

GUATEMALA, EL SALVADOR. HONDURAS ANO NICARAGUA

MEXICO

Primaria incom ela
Primaria eom tia

Sa: undaria inoom eta
Secundaria com ela

Uni ~'ersitaria iooom "la

Uni\'crsitariacom da
Nin una

"""'".d...

No a ludió
l'r imao. inoom le'"
Prim.uillcero leu
Socundanll ineom 1m
Sa:undaria com lcU
CJ.1TCfa comercial
("-J;m:t1lÓC:n ica

u aloria ¡neom lcta

I
2
3,,
6
7

•-.

1
7
J

•,
6
7

•

PANAMA

August 7th, 2007

Pr llr¡otor;" com Icta
Educación 1.. -or com 1<.1.<1
Eduucil>n... ...... meom Ida
l\{aClltrlu lDi lomado.
Doctorad".

'" _al",

Ana lf"bc:to
Prinuri.o incom leu
P.O--_ -... 1-.

Secundaria inoom Ieu
Sccun<I..uU. com lcu
DNCQiflCado iPo::>m
DMn;f~ COItI lelo

Univ<:nWd ioODm leu
Unív<:n id.W com
M-m.a - Ood<>ndo
'n.aM

46
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PARAGUAY
AnaIf3bc:1o : Sin otudiol
i'ri nuri.l inoom Icta
Pri.....n. <:om kt.o

Socu nlbria - F.acucl:atCaaica lctI
Secundario- &cuela Iéc:n;';" COIJl kto
Su ino:om kt.o: Unn.enilaW incom kto
Su COIJl 1ctI: Univc:n itario com

,.. ~ .-

PERU
Sincd~ formal
~ inuri.o inoom lcU
&cue4 inurU com kta
&<:uda sccun<brilo inc:om letI
&<:ucb.~ com kt.o
lDoIituID ICcaico Pc:om letI
Instituto tCc:nico COIn lctI
Urm-.:nitaria inoom
Univcnibria com......
o.r.. Et lUl"

<' ...,

URUGUAY
Analfabclo : S i" estudios
Primaria ;lIoom lela
Prim ario <:om lcU
Scc:u.m4ri~ - Esweb léc:niu ; 1cb
Sec:und. ri. - Escuellltó;n ic.a com Icb
Su ·or meom 1cU: UnivQ'lliln'io ineom Ido
Su -or eom IclJ: Univmiwio com lelO
'1;" , .h~

VENEZUELA
I'r imu ia lncom Ictll
Primaria Com lela
S<:l:undari. Incom lcta
Sccun<Ll ri. enm 1et.I
INCE
Técnico
Univcn iurio
"\" .ohr ,.. " .....,,,...

.. l>11«~8
R:IFPDEA\Jorge\LAC.mfo\QucoI;...,.....i. o F.ngliah'lo.bnufa.:huin,_Sector_Module_09_ 11_06.doc
11116110061:21;00 AM
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SERIAL N UMBER I idstd
id"cd 2003 (0111\ - panel firm s)

THE WORLD BANK - Enterprise Survey

Queslionnaire SERVICES -2006

Spcciat cedes used throuahout the uuestlonnaire:
-9 Don'{ kn ow
-8 Rcfusc to rcsnond
-7 Docs not al) rlv
-6 In oroccss
-5 Application denied in questions of app licat ions oró

Indcfinite term to maturitv of a loan in k12 or

A Cont ro l infurma ñon (lo be completcd befof'l' inh'nil'wl

Sampling Industry
ind \amn lt'

2 Resi dual
15 Food
17 Textiles
18 Garments
19 Leathcr

20 Wood products

21 Pape r pro ducts
24 Chcrnicels
25 Rubbcr and plastics

26 No n-mctallic mineral products

28 Fabricatcd meta l products
29 Mac hinery and cqui pmcnt

31 Elcc tronics
3. Motor vchiclcs

36 Fumiture
51 Retail
52 Wholcsa lc

72 IT

2
aU41.0 Qucstionnaire

a.l Count r v "1Argentina ,
Bolivia 2
Colombia 3
México 4
Panamá 5
Perú 6
Paraguay 7
Utuauav 8
Venezuela 9
Chile 10
Ecuador I 1
El Salvador 12
Honduras 13
Guatemal a 14
Nicaragua 15

I Scrviccs

rl'flio n _~.. nl )1., S...mnlinl! Rel!io n
xec samp lc dcsign sheet ror a 1
li"t 01" thc rcgtons m cach
C01l011"\

2
3

•
a.3 CiC)'ltm\'n /,"iIIage

1 _

T his document is propcrty o f the Wo rld Bank Group. Any unainhori zed use o r reprodu clion of this document, o r any part Ihereof. is
strictly prohibited



Screencr
Sector
ll.lh

Foods I
Garm cnts 2
Textiles 3

MANU- Machine~- an~mcnt 4
FAC- Chcnucals 5
TU RlNG E1cctronics 6

Non-mctallic mincrals 7
Othcr manufacturing 8

Retail sale 9
SER- IT 10
VICES Ot hcr scrviccs (Hotels and 11

restaurants. Who lcsale and
ISIC G50'

OT HER Consuucnon and Transpo rt 12
S

a.9 An- financiaJ stalements p~pa~d ¡l')

inde~ndcnll,. offinancial stal~menh of
no-

l fu 1
I No 2

a.10 Are Ilnan clal at atements prepared alO
indcpendc ntly of othe r cstab li,hmenh of the

sarne fi r m?
IY~ 1
I No 2

a. 11 (Ir UQ ) Are fin an cial st ate me nts a l I
Indeeende nt of th e othe r establishme ntl?

Yes I
No 2

a. 12 In le n -jewcr code: .12

.13a. J3 SUp!n 'i :wr code:

1 _

1 1

a.5 Malch berween sa mnle a nd filt er .,
Match I
Don'1match but carrv out both activiucs 2
Dco 't match. othcr situation 3

a.6 Sh:e

\í/l'_\amph' Scree ner
Size
11(.h

Small >=5 v <= 19 I I
Medium- zü = 99 2 2
Larae >- 100 3 3

a.7 E5tabli~hme nl i~ na rt uf a la rv er firm lO i

r Ves---:::-art or a lar cr fum I
No. is a unicuc fum 2

a.8 T vee uf ~stabl ishm~nt o.
H" wilbo~roductionlsales in this locan on I
H wi th roduction and sales in lhis location 2
Establishment physically sepera red from HQ 3
and other estab lishments of thc sarne firrn
Establishment phys ically separatcd from HQ 4
but with oíhcr cstabl ishmcnts of the sarne firrn

August 7th. 2007 2 Core PIus Servic es



serialSERIA L NUM BE R 11.-"';;';';';;;;""_

3. 14 Date ami time face-to-fucc lntcrvlcw bculns :

Mnllth I Hnur I Minutes AI\1/rM
I I I

al~ I

I<EAD rur fOLLOWING TO T1IE RESPONDENT BEfORE PI<OCEEDING :
This survey dncuments cha nges in the Investment cllmate ami how t hcy añect job creatioo ami ñrm-lcve!
productlvity The goal is to advise The world Bank am i Inter-Amcr lcan Devclop ment Ban k about OC1\'

poüclcs and nroarams lo Iomcnt economic growth.
PIcase note that thc infonnation obtained here win be trcalcd confldenüally. Ncither your name nor Ihe
na me uf your business will he used in llO)' document based 0 0 thís survey.

B. GENERAL INFORMATlON

I:'IlTERVIE\\t'E:R: TIIE ¡'-OLlOWING QUESTIO:"'iS (BI 1'0 S-¡) ARE rOR ALL t:STABLlSIIMENTS.
1I0\VEVER. REAl) TlU: FOLLO\VING INTRODUCTION ONLV Ir THE ESTABI.ISII:\tENT 15
PART OF A LARGER FIRM:
Picase kecp in mind that thc fottowing four questions ap pty to t he finn, not th e establishment. Afte r thcsc
four q uestlons, che rcst of the q uestkmnalre is dirccted solcl)' lo estabtíshment-levcl tssucs.

I b.l IWhat is this firm's current legal status? SHOW CARD 1 - ONL,Y ONE ANSWER

Publiclv listed shareholdine comoanv rocen) 1
Privarelv hcld shareholdina comnanv (closed 2
Limitcd liabilitv companv by cuotas 3
Solc eroorietorshie 4
Limitcd rermcrship (simple or with sharcsn j

Partncrshiu 6
(I thcr (SrEClFY) 7

Lh1

hh

a. Publiclv Iisted ccmpanv 1
b. Prívate hcld limitcd liabilitv comoanv 2
c. Sole orondctorshin 3
d. Partnershin 4
c. Limitcd rertncrshiu s
f. Othef 6

hl

111.2 I What pcrccnt of this finn is o\\ned by cach of ilie following: SilO\\" CARD 2

INTERVIEWER: CHECK TOTAL AnDS UP TO I(HI%

a. Privare domcsnc owners: (individuals, companics O< h2¡t %
oraanízatío ns)
b. Privare foreíen individuals conioanies or oraenizetions h2h %
c. Govcm mcnt/Statc h2c %
d.Othcr h2d %

111I1'y"
.

This documc nt is pmpcrty ofthc World Bank Gm up. Any unauthorized use or reproduction of this doc ument, or any pert Ihcrcor, is
srnctly probibitcd .



1 b.3 1What pcrcc nt of lhis finn docs the largesl shareholder(s) own1

Percem
I Pcrcent held by lareest shareholdc r

IbA IAre any of the principal owncrs fcmalc1

Yes 1
No 2
Dun' t kno\\ ."

h~ I

hJ

RE1\O Tllt2 HlLlO\\ I:\GfO THE RESPO , DE~T BEfORE PRorEEDI G:
No",", I l,"anl 10 a., k ' "ou a cou Jle uf ucslioos abona ,,"hen a nd hOll' o le ratioos in Ihis c¡¡cahlishmcnl he~an,

I b,S I In what ycar did this establishment begin opcralions in this country?

Year
I Year esta blishment besan operations h~

1b.6 I How many rull· time cmplo)"ees did this establishme nt employ when it starled opcra tions?

Al Start un
I Numbe r full -time cmolovccs hll

What proportion of t hc invcstm cnt nccdcd to start thc establ ishme nt wa s finaneed from each of the
followin sourccs?

Pcrccm of Invcstment nceded
lo sta rt the establishme nt

I Loans from privatc eo mmerc ial banks 1,h('1I1 %
I Loans Irom starc-owned bank s andJo r aovcm mcnt aecncv Lh('á~ %

1 1.b.6b 1 Did this establishme nt formally register when it startcd oocrations' l.h(,h

Yes 1
No 2
Ilnn', "'nn\\ . 9

GO TO Qllt:STlO:\ 11.7

¡ (,h.k IWhcn did this es tablishme nt fonnally register?

IYcar of rcgis traüon
I Ycar
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I b.7 I Ho\\' many ycars oCcxpcricnce working in this sector docs thc top manager have?

.,..,....--.,..-..,.---.,-....,-_1Ye... I
1Mana ger ' s ycars oCcx pericnce in sector 117

I:"'TERVIEWER: It' Tllt: Rt:SPO:'líDt:, '1' SAID LESS TIlA:" O:\E YEAR. WRITE 1

I b.8 IDocs (his establishment have an íntcmationa lly-recogni....cd qualily ccrtífication? I
INTER\'IEWER: Ir nn:RE IS NU:I> FOR CLARIFlCATlONS. S()ME EXAMPU:S ARE: ISO 9lHHI.
I)INI2 OR UlIlNI. OR ISO CERTIFICATt:S. AND/OR SEI CMM rOR INfORMATleS TECIINOLOGY
E~TERPRISES

Yes 1
No 2
Don', km'" _9

hM I
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C. INFRASTRUcrURE ANO SE RVICES

REAl) un.: FOlLO\\ I~G ro Tllt: RESPO . DE:\T 8EFORE PRO<;U:.DI.G:
The next tbeme ls the infrastructurc

Ovcr the test IwO years. did ibis establishment submit an apptication lo obtain an elcctrical
conncction?

Ves 1
No 2 GOTO
Dnn't knnn ·9 GOTO

r3 I

QtESTIO. · e.•
Ql'ESTfO:'ll Cl,

What was thc weit, in days . experienced lo ohmio that conncc tion from the day th is es tablishme nt
a licd fcr it 10 the da" it received the scrvice?

Wait for connection (days) I r.t
I~TER\'IEWER : IF TIIE RESPO~OENTSAlO tESS TilA.

If STlLL IS PRO CESS. WRITE ·6
IF DENIED. CODE 15-!'

1
u , E DAY. WRITE I

I c.5 1 Was an informa l gin or pavment expectcd OT requcstcd te ohmio thc clcctrical conncction?

Ves 1
No 2
Onn 't knnw _t)

RH ••
r~ I

Ie.• I Over fiscal ycar ¡insert last complete fiscal yenr], did this establishment cxpcricncc power

..

Ves 1
No 2 GO TO QIJESTlOl'l ePI
non"' kilO" .., (;OTO QIJI-:STIO:\ c'llJ,,,

In a typica l mon th, ovcr fisca l year [lnsert lasl complete rÍ'lcal )carl. how ma ny pcwer outagcs did
this establishment ex rience ?

Average num bcr (incidentslmonlh)

I e.S I How long did !he ave rage power oulage las t?

Ave rage duration (hourslday) I eX 1
INTERVI E\"fER: IF THE RESPONDENT SAl O LESS TllAN ONE H OUR . \"lRITE I
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Picase estimare thc losses as pcreent of annual sales that resu lted bccausc of powcr outages or
estímate tota l annua l losscs as a rcsult of wer outa es?

Estimatcd lose as a pcreen t of total annual sales due to power outages c'ht

PROVIIJE EITHER O~E OR T1IE OTlIER. ~OT aoru

Estimatcd annualloss due lo power outagcs (LCUs) I ('I)h

l . TERVIEWER: If TlIE RESPO:\DE. 'T SAlDO, '.:. WRITt: ti

Over thc last two years , did Ibis establishment submit an application to obtain a telepbone
cor mection?

Yes l
No 2 GOTO
nnn"t ~nn\\ . 9 GOTO

('JI) I

Ql 'ESTIÜ:" (".11
Ql;ESTlO\ C.12

Whal was the wait, in days, expcrienccd lo obtai n Ihat eonncction from thc day Ibis establishment
a lied for it to thc da it rcceivcd the scrvice?

Wait for conncctíon (days) J ('111 I
INTERVIEWER: IF TIIE RESPO~DE. "T SAlO LESS filAN OSE DA\". WRlTE l.

IF STILL J1\ PROCESS"WRITE -e,
IF DENIED . eODE IS·~

I c.21 1 Was an informal gifi or pavment expcctcd or regucstcd to obtain thc telephonc connection?

No 2
Oon"' knll\\ · 9
REI' ·H

l' ! 1 1

IYes

Now turnin g to thc current situation. Thinking about at the prcscnt time. docs this es tablishment use
an of the followin in its communications with clients and su liers?

Yes No
Don"1
~n(l\\

I a. E-mail l':!211 I 2 . ' )

I b. Its own website c:!: 2h l 2 . '}
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I e.23 IDOC5 this es tablishme nt have a high -speed. broadhand Internet co nncctio n 0 11 ir! premises?

o QUESTION C.Ju
O QUESTION C.Ju

I cl3 I

y" 1
No 2 GOT
D o n't know ·9 GOT

I e.24 h this esrablehrnent 's Internet co nnecrion used to :

y eo N o D on 'f NA
kno w

3. Communicate with clien rs and suoolicn eUa 1 2 ·9 ·7
b. Make perchases foe this es tab lishme nt eMh 1 2 -9 ·7
c. Debver services 10 this establishrncnt's clicn ts e2k 1 2 ·9 -7
d Do research and dcvelon w.lea.o: 0 0 ncw o roducrs and scrvices c24d I 2 -9 -7

Ie.25 IOver fiscal year [insert last complete fiscal year], did this establishme nt experience unavailability of
Internet co nncetion?

y " 1

No 2 GO TU QUESTION C.2S
Don' t know -9 GO TO QUESTION C.28

c25 I

In a Irpical monrh, ove r fiscal year [in sert laat complete fiscal year], how ma ny times has this
establishment I:X crienced unavailabili of Internet cannection?

Average numbcr (lncidents / month) I__::::::...._ I IFO, GO TO QlJESTlON C28

In a typic al mo nth. over fiscal year linse rt las t com ple te fiscal year], if this establishment expcrienced
unavailabili oE Internet councction, on avera e how Ion did the unavadabili of rhc conncction last?

Average duration (hours/day) I c27 1
I ~TER\' I EWER : Ir TIIE RESPOSDEl\T SAlO L ESS TilA;\¡ ON": MI N ll T E. WRIT E I

Do concerus abc ut the security of Internet connecrions or aurhcnncauo n of parrics in a transacno n
affect the volume and/or narure of urchases thar this establishme nt makes over rhe In ternet?

y" 1
N o 2
NA -7
Unn', knn"" -9

el,

August 7th, 2007 8 Core Plus Services



c.30 What is thc lcvel of obs tacle of the next itcms to thc functioning of íhis establishment? Sil O\\'
CA RIl J . REAIl TUE SC\lE.
SCALE: No obsraclc, Minor obstaclc. Mod érate obstacl c. Mayor obstaclc. Very severo obstacle.

No Minot'" ModeTllte Major V," 1l..I'1
,......

Severe ''''obstade o",,",,~ obsladc obstacle
O"""'~

,~

\nnh

Tclccommunications dllh O I 2 3 4 -. _7

Electricitv dlt-d O I 2 3 4 -. . 7
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D. SALES ANO SUPPLIES

READ TlIE "'OlLO\\ 1, G TO lilE KE~ffi. UEI"T MErORE PROCEEUI . G:
Thc next uesnons rcfcr lo sales and urrchases of thi s esta hlishment.

In fiscal year Hnscrt lust complete fiscal ycar ¿whal were the total annual sales of this
cs tablíshcmt?

ITo lal ann ual sa les 112

In fiscal ycar linscrt I:lst complete fiscal ~carl . what pcreent ofthis es tablishment's rcvcnuc was
ñom: suow CARD J

INTER\' IEWER: COMPLETE TIIE TABLE HORIZONTALLY. BEG I:\NI:'<rlG WITU LOCAL SALES.
TIIE~ I ~ DIRECT EXPORTS, A~D EI~ALLYDIRECT EXPORTS. TAKE 1.'TO ACCOU. T TIIE
SKIP PATTER. · ACCORDI~G TO T1IE ORDER or TIIE QUESTlO~. CIIECK THAT TOTAL .' DDS
UP TO Ion

Ir IlIn.GO TU QlESnO. Ld .H

It")UII. (;0 TO Qlt:STIO . · d .H

U"u, GO TU QUESTION c1.H

1. TE.R' IE\\ ER : CIIECK TOTAL ADDS UP TU 11")%

a. National sa les tU.- %
b. Indir cct ex ports (so ld dorncstica lly lo third

IlJh %
partv that cxrorts nroducts)

c. Dircct exeorts dJ(' %

If"l %
, . , .

In fiscal year [tnscrt luxt complete fbcul YCllrl . when this establishment eaportcd ~oods direct ly,
what was thc ave rage numbe r of days thal it took from thc timc this establishmcnt's goods er rivcd to
thc ir main potnt of exit (c.g.• port. airport ) unti! t hc timc thcsc goods clc arcd customs? And what
was thc Ion acst numbc r of davs?

Davs
dA Averaec number ofda vs lOclcar customs

'"d.5 Lon scst number ofdavs lO clcar customs
'". , . . , . ,

ISTER\ IEW ER. 1.. lilE RESPO~DE!\TSAlO l.ESS TlIA;'Ij 0'1=: OAv. WRITE 1

In fiscal ycar limcn la",r cumptcre fi",otl year], what pcrccnr of the consign mcnt value of the
roducts shi for d irect el rt was test "hile in uansit bccause of Ih ert ?

3 . % or cons¡ nmen t valú e
Losscs duc lO theft ({t, %

I:\TERVIEWER: IF TII E RESPOl\DENT SAIO:\O LOSSES. WRITE n
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In fiscal year [insert la!'it complete fiscal year] , wha t pcrcent of the conslgnment valuc of the
roducts shi d for dl rect CJ. rt was lost wbllc in transi t beca use of b rcaka ' C o r s Ha ?

as % of cons iee me nt vatue

I Losscs due lO breaka l.!c or sooi!are in %
Il'iTERVIEWER: IF 1 HE RESP O:"' DEl'il S:\ IO:\O l OSSES, \\ RI I Jo.: u

Id.8 I ln ",hat \'ear did mis es tablishment rust expon direclly or indirectly ?

Year I
tlH ,I Wbcn began exporting directly or indirectly 1_=_

For fisca l ycer [mscrt last complete fiscal year], domestic end Ioretgn, what pcrccn t of this
establisbment's sales was subcontrae tcd to other ñrms or individuals?

%

I Pcrccnr of sales subcontracted to other firm s or ind ividuals LtlHa

In fiscal ycar [Inse rt tas t comple te fiscal yea r]. thc main buycr of your output was? SIIOW CA RD
~ ti"

Headquartcrs or affllia tcd es tablishments l
Largo pr ívate firms with more than 100 workers 2
Mcdium privare Iirms with 20 to 100 workcrs 3
Small privare finns with Icss than 20 workers 4
Individuals 5
Govcmmcnt or govcmmcnt agencies (including statc-owncd cu rcrprises) 6
Othcr 7
Don't knov, -9

Now thinking about your am t1l1 eape-ience, at the time this establishment receivcs dclivery of its main
sales itcm, on avera re how man da s of inven to J o Jale does th is earabbshrncnt have on hand?

1"':':"""""""'.,....--,-...,......,-..,.....,-_1Day. I
I D a}'! of invcntory oEmain sales itero d 17

INT ERVlE\'<"ER: IF RESllONIJENT REQUlRES CLARIFlCATION. DEFINE AS STOCK ON I-lANO.
IF DON"T HAVESTOCK, WRITE CERO
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What is the lcvel of obstaclc of thc next itcms to the funetioning of this establishment? S IIOW
CARO 6. READTHESCALE .
SCALE: No obstacle Minor obstac le Moderare obstacle. Mavor obstecle verv seve re obstacle.

Don
D~

No Modera Major
Ver¡ "

,
Mínor

1, Severe Not
obstec le obsteclc

cbstecle
obstecle

Obstaclc
Kno

A••
" "d.30 a Transnortation dJU;I. O 1 2 3 4 •• ·7

Ccsroms and rrade rcgulations
O I 2 3 4 •• · 7

d.30b dlOb
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E. OEGREEOF COMPETITlON ANO INNOVATION

READ TJlE . 'OLLOWING TO TIIE RESPO~DEi\lTBU'ORE PROCEEDlNG :
Thc next uesñcns a re about com petltlc n and lnno vatlen.

Por this establishment, how important are each of [he following influences ayer poc es of cxi~ ting

roducts? SHO\X' CAUD 7

No t at Shghtly Fairly Importa Don'r NA
aH importa importa nt know

importa nt n t
n t

I a. Prcssurc ftom do mestic cornoe titors eva 1 2 3 4 -9 -7
b. Pressure from foreion comoe titors c9b 1 2 3 4 -9 -7

How important oc unimportan t are each oEme following infhicnces 00 this establishment in presenting
new unes of roducts? SH O W' CARD 8

N ot at Shghrly Fairly Importa Don't NA
aH impo rta importa nt know

imp orta nt nt
nt

a. Prcssure &om domcstic eompetito rs
1 2 3 4 ·9 ·7

elOa
b. Pressure from forcign competi tcrs

1 2 3 4 -9
-7

l1'lOh

e.U Docs th is establishment com etc a ainst un re istered oc info rmal rradin firms?

y" 1

No 2
Don't know ·9

e l1 I

c.J O Do y OU tliink tha t the pracñ ces of competí tors in the informal sector are No Obsracle, a Minar
Obstaclc. a Majar Obstacle, oc a Vcry Scvcre Obstaclc to thc current opcratíons of litis
establishment? SHOW CARO ')

No Minor Modcrntc Major v' O' Uo I>"..-~
dO Severo :\' nf :-;"tobs taclc o bstaclc obstacle o bstacle

Obstac]c h:n.,,, .\ rlJlh
Prscticcs of com titors in Ihe informal sector O 1 2 3 4 .., .
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G. LAND

REAO TUl-: F01.1.0\\,11\(; TU TUI': RESrOi'rn:NT BEFORE PROCEF.lHNG :
Wc chan JCto ucs ami wc wc uld Hke to ask '011 a con tle of uestion s abeut land Issucs.

[ g.l IOf thc Iand occ upicd bv thi s establishment what pcreent is :

I Owncd bv th is establishment 21<1 %
r Leascd bv this establishmen t e tb %

lUn%

ISTERVIEWER: U:\U:SS RESOilriDENT DOE5 l\OT KNO\\'. CHECK TOTAL SU"S TO UN)"/..
IF IT IS A .-LOOR Ji' A BUlLDI . 'C. WRITF. -7

Over thc las! two years, did this establishmen t suhmit an application lo obtain a construction-relarcd
rmit?

Ves 1
No 2 GOTO
Dun', JoRO" . ' ) GO TO

[!::!

QUESTION • .~
QIJESTlON l!5

g.J In refcrcncc 10 thc application for a construc rion-rela tcd permitoapproxima rcly ,vhat was the waít , in
days, cxpcricnccd lo obtain that pcrmi t from thc day this establishme nt applicd for it lo the day ir
was eramed?

Wait for lice nse (days) I ~j I
ISTER\'IJ::WER: IF TlIE RESPOSDE:\T SAl[) U :SS TIlA¡'\¡ ONE DA Y. WRITE I

IF STIU.. I~ PROCESS. \VRITE -6
IF DENIED. eODE 1 5 -~

In rcfcrcnce to that application for a co nsuuctíon-rcla rcd pcrmit, was an informal gift o r paym cnt
ex ctcd or re ucsted?

Ves 1
No 2
Uon', knu" -9
Rf:r -H

vJ

August 7th, 2007 14 Core Plus Services



DO NOT ASK I:OLLOWING QlJESTIUNS G.5, G.6, G.7, GS TO IT FIRM5. DIRECTLY (;0 TO
Q{ ' E ST IO N GJO

I g.S IWhat 15 the total selling area in this establishme nt?

Atea

So uare Pece I
I So uarc Yards 2
[~uarc Mcrers 3

O rher (SPE(;lF'i') .e:5bx ,
g5h I

O f the building.; oecupied by this establishme nt, wha r pe rcen t i:'I owned and whar percent is renrcd or
leascd?

INTER\lE\l ER: CHECK ~UM IS IO(W...

rO wned ¡;-this establishm ent "", %
I Leased b . this establishment ",.b %

100"/0. . "

In rhe Iast three years, has this establishment aequired or anernpted to acquire additional land or
buildin te ex aod t2hons ?

y" 1
No 2 GOTO
Don', knnw -9 GOTO

.7 I

QUESTION G.JO
QUESTION G.JO

.8 lo the last thr ee caes, has this establishment beco unsucccssful in ac irio laod or new remises?

y" 1
No 2
Don', know -9

.' I

What is the lcvcl of obstaclc of the next items to thc functioning of this establishment? Sil O\\'
C ,\RO 111

No Mino< Modcmle Major V"" Un 011('"

Scvere Nul :'illl
obstacle obstacle obstacle obstacle

Obstacle Knlll'l ,\ no h

I Access to land l!3tI;1 U 1 2 3 4 -9 -7
rZonii]; res trictions 1!34lh O 1 2 3 4 -9 -7
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H. COU RTS

REAl) TIIE FOLLO\\T'liG 10 lilE RESPO~D[~T8EH)RE PROCEEDI:"G:
Thc next set uf qu estkms add ress paym ent disputes th at this esta blishment may have had wilh ctlents . The
quesnons are dcsi~ncd te get an idea of how establish ment! likc thls ene reso lve th ese disputes. By dispute
I mean a situation wh erc it was necessary to take sorne action to col tect Ihe money Ihis establishment was
owed.

h.1 In me Ia.~ r rwo yeus. did this establishment have a dispute IoVi lh d ients over payrnents owed lo ir. in
which rhe establishment had to engage a third party such as arbitcrs, collecting agency O f judicial
svstem?

o QU [STIÜ , h.7
O Qt'ESTIO' 11.1

Yes l
No 2 GOT
non't knu\\ -9 co T

h l I

1h.2 IIn refcrcncc lOsueh a paymcnt dispute. was thc court systcm uscd lo rcsolve it?

o QUESTlO:\! 11.7
O QUEST ION h.7

Yes l
No 2 GOT
UonO' kn u\\ . ') (;0 T

h1 I

In rcfcrcncc lo this paymcnl dispute wherc the court systcm was uscd to rcso lvc it, was a court
iud rncut madc?

o QUESTION h.7
O QUESTION h.7
O QUESTION h.?

y" 1

No 2 GOl'
Still in OroCC55 ·6 GOT
Don'. knnw ·9 r.01'

h 3

hA In rcfcrcncc to thc most recent resolved dispute for which thc cc urt systcrn was uscd and a court
j udgmcnl was madc, how many wceks did it takc thc courts lo come lo judgmcnt on this dispute?
Calculare time lo reach a judgmenr from the day thc establishment first took co urt acnon until the
momenta iudemcntwas madc.

I"'W~e-e~k-s~~~o<-co--u-rt~s-t~o-'~c-ae~h~J~· u-d~gm""'e-a~l----------- I W~kS I
IF RESPüNDENT GIVES THE ANS\l"ER IN DAYS, MONTHS DR YEARS \l"RJTE TIIE ANS\X"ER

III~RE AND TRANSI-<\TE INTO ","EEKS LATER
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In rcfc rencc to the most rcccnt resolved dispute for whi ch a legal proceeding was initia ted and a
court iud mcnt was madc was the decisión of thc co urt enforccd?

o Q U>:STlO . h.7
O QUESTIO~ 11.7
O QLJ>:sno~ h.7

Ves l
No 2 COT
Still in orocc ss -6 GOT
()un'f know -o (;0 T

h~ ;

h.6 In referencc to the most rcccn t resolved dispute for which a legal procccding was initiated, a court
judgrnent was made. and j udgmcnt was cníorced, how many wecks did Ihe cnforcement (execution)
ofthe court judgment teke (from the moment of thc issuance ofthc court decisi ón until the momcnr

I oavmcnt was reso lved)?

IF RESPQ N O

Weeks
I Wccks for court enforcement to takc olace hf,

I NO ENFO RCEMENT- ESTA BLISHMENT LOST CASE -7
I.:.N I l.1\ t'.~ uu. ANS\\ Ut IN OA\S. MONT I-b UH 't bAR \\ RI J Jo: TI l E ANS\ffiR

IIERI: ANO TRANSLATE INT O W"EEKS I..AT E R

h.7 PIcase tell me ifyou agrcc, according to the sca tc of the caed (Sno\V C ARO 11). Sentences are
abou r how the court system hand les business disputes berwec n prívate partics, incl udin g manees of
paymcnt for goods oc serviccs. Tiability , and propcrty right cnforccmcnt, but not labor disputes. The
court svs tcm is rREAO EACII OESCRIPTION t

Strongly Tend lo Tend lo Strongly Don".
disagree disegrcc agrce agree know

Feir. uueenial and uncorruntcd h7l1 I 2 3 4 -o
uick h7h I 2 3 4 -o

AfTordablc h 7(· I 2 3 4 -o
Ablc to cnforcc its dccisions h7d l 2 3 4 -o

h.J" Picase tc ll mc if you think that the Iunctionlng of th e co urts is No Ob staclc. a Minar Obstaclc, a
Majar Obstaclc , or a Vcry Severe Obstaclc to lile curre nt opcrauo ns of thi s establishme nt. SIIO\V
CARO 12

No Minor Moderalc Major Vo"! ", n"e",
hJU Severe 'o, ' 01oiJslaele o"""" obstaele 0"""" O""~le """.. 'nnh

I Functionina of thc courts O I 2 3 4 _9 -,
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l. CRIM E

I{[AU TIIE .·OlI.O\\ (;'IIG ro TIIE RESPU . DI::. T UEH)Rl PI-tUCEEUI . G:
We no\\" fu ro to Qucstions on .he issuc of (rime and how crime affecU ahe opcratiom of Ihis establishment.

In fiscal year [Inscrt I..~t complete fiscal yearl, did this establishment pay fOT sccurity, fOT example
e ui en rsonnel or rofessíonel sccuritv serviccs?

Ves 1
No 2 GOTO
Don 't Lnol' -9 GOTO

il I

QLJESTlO~ i.J
Ql t:STIO~ U

In fiscal ycar lin..ert la... complete riscal ~'earl , wbat perccruof its total annual sales is paid for
securit or what is the total annual ccst of sccuritv?

Pcrccnt of total annual sales for security i1a

PROVII>E EITIIER oxt OR THE OTIIER. ]\lOT 80TH

Total annual cost ofsccurity ... ... .. . (LeUs) I i211

In fiscal year [msert
result of thcñ , robbc

lasl complete fiscal yeur], has ibis establishment cxpcricnccd losscs as a
vandalism ocarson?

Yes 1
No 2 GOTO
Don't 1.: 00" _9 COTO

i3

QUESTIO!\ u..a
QIJESTJOl\ Li..a

i.4 For fiscal ycar limen tast complete riscal ycar], what are thc cstimatcd losscs as a rcsult ofthcft,
robbcry, vandalism or arson tha t occurrcd e n estabtís hmcm's premiscs calcula tcd as a pcreenl of
annual sales or thc total annual valcc of the losses?

Perccnt of total annual sales %

PROVIDE EITHER Ol'iE OR T HE OTIIER. NOT 80TH

Annual losscs (LCUs) I i~h LCUs I
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U .4 For fiscal year fin"ie-rt la... complete fis('ol! vear] , has this establishment expcric nccd increases in
workcr nbscntceism as a rcsult of crime and insecuriry (for cxample, wo rkcrs unw ill.ing lo work the
rugh t shíñ, or workcrs unable to work as a result of'havina beco victims of crimcs. ctc.r? l ,i.t

Yes l
No 2
Den't know -9

¡.JO Pleasc tell me ir you think that críme, lheft and disorder is No Obstacle, a Minor Obstaclc, a Major
Obstaclc. or a Vcry Scvcrc Obstaclc lo the current opcrations of this establishment. SflOW CARO
13

No Minor Modentte Major V."" ... Uur.

iJU Severe '" ,..
obstacle o,"""k obstack obslaclc O.....k ,~~ \ooh

I Crime. thcfiand diso rdcr O I 2 3 4 -9 -;
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J . BUSINESS·GOVERNMENT RELATlONS

READ TIIE FOLLOWI!'iG 1'0 TIIE RESPONDENT BEFa RE PROCEEDlNG:
The Iollowlng questlo ns asscss hew establishments , such as th is ClOC , dcal with governmc nr offlcials, thcir
agencies, a mi the rules ami regulatlcns (bese age ncies are designed to jmplement and en force.

1am going to read sorne staternents that describe busiucss-govcrnment relations. For each statement,
léase teU me ir ou a e or disa rcc accordin to thís scalc SIIOW CARD ....

Strongly Tend lo Te nd lo Strongly »,.,'1 R"fuws f)tll'~

disagrce disagrec kno"
.., ;0; ' 14ag ree agrce

.\ IIS'H ' r \rlllh

"Govemment
offl cial s"
interpretations of
Ihe laws and
regu lations I 2 3 4 -9 -H

afTecting this
establishment are
consisten t and

I predictable."] 1;1

" It ís common for
establishments in
thi s line of
bus iness lo have
to pay informal
payrnents/giOs to

I 2 3 4 -9 -H
get things done
with regard to
customs, taxes,
lícenses, and
regulations,
etc."¡ 1b

"Establishments
in this line of
business know in
advance about
how much this I 2 3 4 -9 -8 -7
informal
paymentlgi ft is to
get things done."
i Ic
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j.2 In a typica l weck o ver the last 12 months, what pcrccnrage or total senior managemenrs lime was
spcnt in dcaling with requiremenrs imposed by govcmmcm regulat ions?

(By senior managc mcnt 1 mean managers. dírectors. and officers aboye direcl supervisora of
producrion/sal cs workers. Sorne examples of gove rnmcnr regulations are laxes, customs . labor
reeulations lícensína and rcaisrraríon. includine dcalmes with officia ls and comeletina forros)

Percent
I Percenl of total senior mana t?cmcnt's time i2 %

IJ\:TER\"IEWER: I Jo' TIIE RESPO~DE~TS.-\lO:\O TI'It: WAS SPE:\ r. WRITE O

I j .3 IOver the la'it 12 months. was this cstablishmcnt visitcd and or inspected by lax offieials?

o QUI:STlO~ j."
O QUI:STlO. · j."

Ves l
No 2 GOT
Ouo'l kmm -" roo T

¡j I

O vcr the 1 a.~ 1 12 months, How many times was this establishment eithcr inspectcd by tax officials
or re ired lo mcct with them?

Numbcr of meenn s
Times in ted or mcr with la" officials

I j.S I In any of Ibcsc inspcclions or mcctings was a gift or informal parment cxpcctcd or rcqucstcd?

Ves l
No 2
Oon'l k now o'!

REJo' -" ., Il.

Perccnl I

Whcn cstablishmcnts likc this one do business with thc govcmment, what pcrcent of the contraer
value would be t icall id in additíonal or informal mcnts or iñs te sccure the con traer?

IPercenl of lbe contract value ¡r, %
INTERVIE\\ ER : It' nu; RESPO'O[:\,T SAlO NO PAYME. 'TS/G IFTS ARE PAlO. WRITE n

IF RESPONDENT REHjSES TO RESPOND. WRITE ."'. IJo' DON'T K;\OW WRITE -9, ANO IF ~O
CO~TR,\CTSWITH THI: GOVI:R ·>tENT -7
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j .7 We've hca rd that establishments are sometimes requircd to makc giñs or informal payrnents to public
olTicials to " gct things done" with regard ro customs, taxes. licenscs. rcgulations, services etc. On
average. wha t pcrccnt of total annual sales, or estimatcd total annual valúe, do establishments like
thisonc pav in infonnal oavrncnts or aiñs te nublic officials for this eurrose?

pcreent of tota l annual sales % i7a

PROVIllE EITIIER O~E OR TllE OTlIER. i\OT BOTII

Estimatcd value (LCUs) I i7h 1
I~TER\'IEWER: Ir Tllf. RESPO . "OENT SAlO xo PAY'IErS/Gn·TS ARE PAlO, WRITE o

IF Rf-:SIJO:'\OE, 'T REFUSES 1'0 RESP01\O, WRITE ·H, Ir 001\'1' K1\OW ·9

j .8 Recogn izing the difficulties rnany business establishments facc in fully complying with taxes and
regulatíons, what percent of total annual sales would you estimare the typ ical linn in this
establisbmcr u' s lino ofbusiness declares for tax oureoses?

Percent

I Perccnt of total annual sales reno rted iN %

Ir RESPO~OE!\TREFUSES TU uesroxu, \\ RHl-H,
IF 001\'1' K1\OW WRI1'E ·9

j.9 Reco gnizing thc difficu ltics that many business establ ishmcnts fucc in fuUy complying with labor
rcgulations, what percent of total workforee would yo u estimatc thc typic al Iirm in your linc of
business declares for tax numoscs?

Percent

Pcrcent oClolal workforce re rtcd ji) %
IF ItESIJUNDI:':NT RI:':FUSES'1'0 RESPO~Il,WRI1'E -N,

Ir 1l0N'T KNOW WRITE ·')

1 ¡. to 1Ovcr lhc lasl two ycars, did lhis es tablishmcnt submi t an application to obtain an imporl liccnse?

) Qla:STIO!'i jlJ
o QU¡':STIO~ j .1J

Yes 1
No 2 con
Don't kncw -') GOT

i t 11 I

j.1l In refcrenc c to tite application for an impon licensc, approxlmarety what was thc wai t, in days,
expcricnced ro obtain that license from the da)' this establishment app licd for it to thc day it was

I erantcd?

Wait for license (days) I íll I
Il\Tf.R\'lnn:R : IF THE RESPO~DE~1'SAlO LESS TIIA~ U:\l DAy. "'RtTE 1

IF S1'tLL I~ PROCESS, WRITE -6
IF IlE:'oiIED, eODE 15 -~
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In referencc lo that epplica uon for an impon líccnsc, was an informal giñ or payment cxpectcd or
re ucstcd?

Yes l
No 2
nnn't know ••
REt' ••

il ~ I

I j.1J IO,'cr lhe Iasl Iwoyears. did lhis establishment sobmit 3Dapplicalion lOobtain an opcrating ¡¡cense? I

o QUESTlO ' j .JU
O Ql'ESTlO, · j ,Ju

Yes l
No 2 GOT
Dnn'. I.;nH" •• r.o T

ilJ I

j .1" In refcrcnce to Ihe applicetion for an opcrating hcensc. approx imete ty what was the wait, in deys,
cxpcricnccd lo ob tain that líccnsc from lhc day this establishment applicd for it 10 thc day it was

I urantcd?

Wait for license (days) I ji" I
INTER\'IE\\'ER: Ir TitE RESPO:\'DE:\'T SAlO U :SS TilA1\: ONE DAy, "'RITE I

IF STlLL 11> PROCESS. WRITE ·.
IF DE. ' l EO. COOE 15 -~

In rcfcrcncc lo that application for an opcrating licensc. was an informal gift or paymcnt cxpcctcd or
re ucstcd?

Yes l
No 2
Don 't I.;no\\ ••
REF ••

il~ I

What is lhe lcvcl of'obs tacle of the next itcms to the functioning of this establishment? REAO
E\'t:Rl' ('ATrC;ORY - suow CARO I~

No Minor Modc mlc MlIjor
y,,,, 11.. thorlli

SC\lcre ". '\0 'c bstacle 0"""'_ c bsíacle obslade
O bstaclc )\110 .. \nnh

Tax tates jJH:t O 1 2 3 4 · 9 .,
Tex administra ric n ¡Jlth O 1 2 3 4 ." ·-
Business licensina and ncrmits jJ11(' o 1 2 3 4 · 9 .,
Macrocconomic instabihtv jJHd O 1 2 3 4 ." ·-
Pclitical instabilirv j31k' O 1 2 3 4 · 9 . ,
Corruouon ¡Jur o 1 2 3 4 · 9 .r
Regulatíons on hours of cccration ;3112 O 1 2 3 4 · 9 .,
Regulation on pricing and mark-ups

O 1 2 3 4 . 9 ·-
i3Hh
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K. FINANCE

REAO TUE .·OLlOWliIlG TO TUfo: RESPO:\OENT 8EH)RE PROCEEOING:
I wou ld like to ask lOU a few uestlons a bout hew -ou ñ nancc the o era tions uf (his establishment

In fiscal year [Inscrt Iast complete fiscal yeur] , what pcrcent, as a proportion of thc valuc of total
an uual urchascs of matenal in uts or services. were:

IN r ERVI F-WER : CIII,C K rIlAT TOTALS AR E 110'%

Paid for befare thc dcliverv? Ida %
Paid for on dc livcrv? k1h %
Paid for añcr deliverv? klr %

100%. .

In fiscal year ltnscrt tast complete fiscal year], what percent of this establishment 's total annual
sales of its toods or scrvíces wcrc :

INTERVIF.WER. CIIEC K 1'IIA1' TOTALS ARE 11M) Y..

Paid for befare thc dclívcrv? k2a %
Paid for on dclivcrv ? k2h %
Paid for afte r deliverv? k2r %

IINI%
. . . "

k.3 Over fisca l year [inscrt test complete Ilscnl vcur] , plcasc estímate thc proportion of this
cstablishmcnt's worldng capital that was financcd from cach of the Iollo wing sources? (SHO\v
CARO 1(,)

I:"lTf.R\ IE\VER. C HEC K THAl rot ALS ARE lIMI%

Pe rcent SOU'-CC5 ofWo,.kjn~ Ca Jira l
Internal fundslRetaincd eamínes Ida
Borrowed from prívate commcrcia l banks "jh
Borrowed from statc-owncd banks andJor govemmcnt agency kJ(
Borrowed from familv/fr iends k.id
Borrowcd from non-bank finaneial ínsü tutions kJ('
Purchascs on crcdit from suooliers and advances frorn customcrs kJf
Borrowed from informal sources (e. a., monevlendcrs) kJ~

Otbcr kJh
tun%

, . . .
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In fiscal ycar [Inscrt lasl complete fiscal ycarl, did Ibis establishment purchase fixed asscts, such
as machinc vchicle e ui men land or buildin s1

Yes 1
No 2 GOTO
Dun', know -9 GOTO

1,;..1 .

QUESTIOl" k,f,
QUI:ST IO , k.(,

k.5 Ovcr fiscal year limen la'l cemptete flscal year] , picase est imare thc proportion of Ibis
establi shmcnt' s purchasc of fixcd asscts that was financcd from cach of tbc following sourccs?
(SIIOIV CARO 171

1~Tl.R\ IE\VER: CHECK TIIAT TOTALS ARE 1\"'%

Percem Sourees of Investrnen t

lnternal fundslRctaincd camines k~a

Issued ncw eauuv sheres k5i

Issucd ncw dcbt includina com mercial oaecr and debentures k~i

Borrowcd from on vatc commcrcial banks 1.:511

Borrowcd from statc-owncd banks andlor eovemment aeencv 1.5('

Borrowed from familv/fr icnds k5d

Borrowed from ncn -bank ñnancial Insurutions ~~

Purchascs on crcdit from suenlicrs and advances from customcrs k:lif

Borrowcd from informal sourccs e.e.. monevlcndcrsj k51!

Oth« k..lIi;h

11")%. . . . .

Now lct' s talk about thc esrablíshruent' s current posi tion. At this time, does this establishment have
a chcckln • andlor savin accoun t?

Yes 1
No 2
llnn'l I.:om' _9

kf, I

1k.7 1At Ibis time. docs Ibis establishment have an ovcrdrañ Iacilitv?

Yes 1
No 2
Dun't "no" -9

~7 I

1k,8 1At mis lime, docs mis establishment ha,,·c a linc of crcdit or loan (rom a financial institution?

Yes 1
No 2 GOTO
nun'( linol' -. GOTO

~" I

QUESTlO . ' k.l(,
QUESTIO. 1...)(.
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Rcfcrring lo this a fine of crcdi t or loan what type of financia! instiruüo n grantcd this loan? (Sil O'"
CARD 1")

Instltutlon
Privarecommcrcial banks 1
Starc-owncd bank s andlor covcmmcnt aae nc...· 2
Non-bank financial ínstirutions which inc ludc mierofinance institutions,

3
credit cooecrauvcs credit unions or finance comoaníes
Othe< 4

k'J I

Referring on ly to this most recent hne of credit or loan. 00 what year was the most recent tine o f
crcdit or loan a roved?

Year most recent loan app roved k IU

1k.11 1Referr ing onl y to this mosl receot line ofcredit or loan, what was thc valuc al Ibe time ofapproval?

S;,~ of loan (LCll) I k 11 I
I ~TER\'I EWER: It' RESPO.DE~T REFUSES TO RESPO~D. WRIT E "

Referriog only lo this most recent line of crcdit or loan. how much time (io momhs) was th is
establishment ranrcd lO a offthc loan or tine ofcrcdit whcn it was rece ivcd?

Months: I k12 I
Ir TERM TO ~IATURITY IS UNDEFINED. CODE 15 -~

I k.13 I Referring only to Ibis most recen! line of credit or loan, did the financin g requirc collatcral?

Yc, 1
No 2 COTO
1)00'11-;00\\ -9 CO TO

1>.13 I

QlJESTlO:"rl 1>..1(,
QlIESTlO:\ 1-;.16

Refcrring only to this rnost recent lino of credit or loan, what typc of collatera l was rcqu ircd?
SUO'" ('ARO 11)

Coüarera l YC5 No
Land buildines kUa ¡ 2
Machincrv.. and ccuiomcnt includine movablcs I..l~h 1 2
Accouots rccc ivablc and inventcries 1.:1-k 1 2
Personal assc ts of owncr tbouse ctc.) kl~d 1 2
Collatcral 0 01 included in cateeories aboye kl~l· I 2

Refcrring only to this most rcccnt line of credi t or loan. what was the approximatc valu c of the
collateral re uircd as a rccnta e of thc loan valuc or the valué of the line ofcrcdit?

Perccnt:
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Going back to thc pas t, in fiscal year [Insert lust cumptete fisc.tI year], did th is es tablishme nt apply
for loans or lines ofcrcdit?

Yes 1 GOTO
No 2
Dun 't kntm -9

kl" I

oursrto: k.IM

Ik.17 IIf in fiscal ycar [Inscrt 13\t complete fiscal year], this establishme nt díd not apply for linc ofcrcdit ¡

or loan. what was thc main reeson? (SilO\\, CARO 20)

No nccd for a loan - es tablishment has suffic ient ceoital 1
Anolicanon eroccdurcs for loan s or linc of credit are comelcx 2
lntcrest rates are not favorable 3 GOTO
Colla rcral rcauircmcms for loans or line ofcredit are unalta inable 4 outs'nox
Sizc of loan and maturitv are insufficient 5 k.21

Did not think it would be approvcd 6
Othe< 7

kl '7 I

Ik.18 1 1n fiscal ycar [Insert l:lsf complete ñscal year], how many times did th is es tablishme nt apply for I
new loans or ncw linos of c rcd it?

k lMNumber of applications submitted I l r ()():'\ 'T KNOW. CO TO
QUI:STlO~ 1(.21---

Ik.19 I How many of thosc loan or linc ofcredu app lications were rejccted?

kl9Numbcr of applications rcjccted ¡Ir o OR OON'T KNOw , GO TO QlIESTlON
1;. .21'--- -

In fisca l year [Inscrt lasl comptctc ñscal ycar] whal was the rcason givcn Ior thc lasr loan or lino
oferedit rciccüon? (SilO\\, CA RO 21)

Lender e ited ccllatcral or cosíancrs as unacceotablc I
Lender cucd nrofitabilitv as insufficienl 2
Lcndcr e ited nroblcms with crcdit historv/reoort 3
Lcndcr ci tcd incomelcteness of loan ar e lica tíon 4
Lender cücd conccms about level ofdebt alreadv incurrcd 5
Lende r citcd obicctions not listed abovc 6
»un', Lnll" -9

"211
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In fiscal year [Insert tast compícte fisc:1I year] , did thís establishment havc its ann ualfinaneial
statemcnt chccked and ccrtificd an cxtcmal auditor? k21

Ves l
No 2
Don't know , ' )

10;.30 Is accesa to Ilnanclng. which lncludcs avañab iliry and cost (intcrest tates, fces and collatcral
rcqu ircmcnts), No Obstac lc. a Minor Obstacle, a Mejor Obstaclc. or a Ver)' Scvere Obstecle to the
currem oecratio ns of this establishment? - SilO\\" CARD 22

No Minor Modc rate Major
v..,· U.. l)c_

k311 "",~ ,.. :\ ,..
obstaclc o"",,,. o"",,,. o"",,,.

O bstaelc ,- ,,,,,,,h
Access to financ inll (availab ilitv and cos t O I 2 3 4 -. -,
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L. LA BO R

RI-:AI) TIIE FOLI.O\\ I'G 10 TlIE RESPü:"iD[;\T HU'ORE PRU("[EIlIl\G:
Nov. I would likc to a"''' yeu a re,",' questlons ahout this esta btishmem's cmployees. I'm goin2 to as k )'OUfor
levets of emptoyment al dirre rcnt ¡)Oinl s in lim e.

How many perrnanent, full -tim e em ptoyees did this establishment employ fiscal year ltnsert la..t
cum jete fheal vear ?

I'iTERVIEWER: Permancnt cmlllu)ccs are deñned as all paid ClIllllo)l"t'S (hal are contracted for;l rerm
of one (Ir more (hui )ea" nndlor have a guaranteed rencw al of tbclr empleyment contraer and that work
8 or more hours per da)'.

Last Com lete Fiscal Year
Numbcr rmancnt, full-time em lovees 11

How man)' permanent, tuü-nme employees did th is establishment cmploy tbrcc fiscal ycars ago
car inwrt rntn llrlr- fi'flll vcar 3 :120 ?

Three Fiscal Vears Afio
I Numbcr pcrmancnt. full-tim e emplovces 12

INTERVlnH:R: U' ESTAUlISIIMENT WAS NQT IN BUSIl\iESS TIIRE": \ EARS AGO, WRITE -7.
IF DON'T KNDW. WRITE -9

How many fuU-time season al or temporary emptoyces did this establishment employ in fiscal
ear imerl last cum tlctc fiscal vear ?

INTERVIEWER: Temporary/scasonat are ueñncd as aü pahl short-tcrm (i.c. fur Ic\s than a ñscal ~'car)

cmplovecs n lth no uuarantec uf rcncw al uf contraer ernnloymcnt contraer ami thut wurk Hur mure huu rs
pcr dll~ .

I Irn(;O TU 1,12If.1Number [uU-lime scasonal (lemporary) workers I~__....:::...__J.."'-"-'"",,'-''''-'''-'-- _

In fiscal year lins('rl lust cemptcte fiscal year], what pcree ntage of all Iull-tlme sca sc nal or
tem ora ' cm 1I0\'CCS werc remate?

Percentaee
% female full-timc tcnmorarv cmolovees 17

What was thc average Icngth of ernploymcnt of all futl-tlme temporary emp toyees in fiscal year
insert lasl com uete fiscal veur ?

l\1onth!l
Avcra e len th of cm lovmem months) '"

1 1,12 1 At the present time, what pcrcem ofthis estabtishment' s workforce ís unionized?

Pereent Unío njzed
I Percent workforcc unionizcd 11:2 % of workforce
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Ovcr fiscal year ¡insert IlI'i' complete fiscal veur] , as decisions aboul hiring or firing pcnnan ent
workers were bein considcred. did labor re ation s añect thosc decisions in a si nifieant wa ?

QllESTIOS 1.3". lF
R,\I CO 1'0 L1~

Ves hice 1
Ves firc 2
80th 3
No 4 COTO
Onn', "'nlm -9 TICH

113

In fiscal ycar lin ..ert 111."r comprere fi'l:al yeur], would Ibis establi shment have hircd or fircd
rmancnt workcrs had it not becn for havin to coro I with labor re ulatioos?

Permanent w orkers 1I0\\' man," ?

Hire lI~a

Fire II~h

L1.14a OS L\ I"OIt 1II0S': \\ 110 SA \ AHECT TO IHltl M; ¡("OO 1 Olt 3 1S L.131
Which of t hc followíng aspccts of labor rcgulations constnutc thc biggcsr obsracle in hiring workcrs
for this establishment? ONI ,Y ONF: A'S\\'F:R- suow CARD 2J LII~:'I

Reti rcmcnl bencñts 1
Cost of hcalth insurance 2
Rcsrrictions on hours worked 3
Rcstrictionson tcmporarv workcrs 4
Scvcrance nav 5
Orhcrs SPECIFY) UI-I:.l'\ 6

QUESnOl\iS U~ "-NI) (.1(, ONLY FOR TIC I'IRMS. TIIl-: REST (H' . 'IU..r\lS GO TU QUESTlON UH.

1.J5 In the lasr rhrcc ycars, did the average wage rate mercase. dccressc or rem a¡n rhe samc for employces \4-1th
the following seis of skills? If that is the case. plcase esnmate percent chaoge during the year:
ENTERVIE\"'ER. WRfTE TIlE PERCENTAGE IN T IIE CORI\ESI'ONI>ENT COLUMN.
SHOW CARO 24

1- incrcase Percent
2= dicrcasc chango
3= remain the same

Dasic comnutcr skltls 1 2 3 11 ~ :l 1 1I~;I~%

Good workiTl2" kn owtedge of standard office software 1 2 3 11 ~h l l1~h2%

Faci lirv with indus trv specific software 1 2 3 11 ~ 1 1I~2%

Knowledse of hardware and main tenance 1 2 311 ~II IISI12%
Advanced knowledge of programming and app lication or 1 2 311 Set I1Se2%
svstem arc hi tec eu re
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H OlV important is2 working knowledge o fEnglish as a skill tha t the technical staff needs to successfully
conduct the tasks r uired in this establistunent's line of busmess? SI-IO\1:' CARD 25

116
Not al al l Slighdy Importaru Ve')' DOC's nor
imporl2Jll impertant importa nl know

Importance o f Engliah 1 2 3 4 -9

1.30 What is the Ic\ 'C1 of obstaclc of (he next items te the functioning of Ibis establishment? suow
CARD ~.

No Minor Moderate Major
ve., ,... ,.......

Severe "~o ''''obstacíe obstacle o",,",k """"'k Omtade ......... \nnh

I Labor re u1ations 131111 O I 2 3 4 -o _7

I lnadequately edecared workforee I3l1h O I 2 3 4 -o · 7
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M . INVESTM ENT CLl MATE CONSTRAINTS TO TII E ESTA BLIS HMENT ANO REFORMS

Rt:AO Tlit: ''-01.1.0\\ I:'\G TO "HE RESPO~OE:\TBEFOR.: PROCn:D1'G :
The neat set of qu csucn s is dcsi2ncd to get a general plcture of your npínle n about tbc investment cñm are
that arrecls your operaño ns.

01.1 You havc indicatcd that severa! obstecles afTeet thc operation of litis establishment. Herc is a card
with the obstaclcs I mentioned throughout the intcrvicw (IIA:'Im RESPO. ' D F.~T CARD 27
I.ISTI\G ALL FACTORS). Picase tell me thc three that you think are currcmly the biggcst

1 oroblcm bcainnine with thc wcrst ofall three.

O BSTACLES
I -Access lo ñ nance Iavailahi litv and cost
2-Access to land
3· Business llcensma and ee rm its
-s-Co rru mlon
S-Cri mc. lhdt and disord er
é- Customs and trade resulano ns
7-Elecl ricit ,"
8-Functioninl"of the courts
9· lnadcQuatel y educat ed werktorce
Iu-L abo r reautattons
t t-M acroeeonomk lnstab üítv
11.Politi cal instabilih"
I3-Practi ces of comnetitors in the informal sector
14-Tax adminlstratiun
15-Tax rates
16-Transnortarlon

- - .. , -,
Mosl serlous obstacle mi a
Sccond mosr scrious obstacte mi h
Third most serious obstacle mi ,.

tNT~' RV IFWFR' WRITF TUI': CORRl'SPO;'l,lDFNT ('OUE

INTERVIEWER: WRITE THE TOTATION or CAROS
01111

Rotalion A B e
1 2 3
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N. PROD UCTIVITY

READ TIIE I'(JllOWING TO TlIE RESPONDENT BEFORE PROCEEDlNG:
The purposc uf thc f()I1O\"in~quest lon s ls tu alluw us to est ímate the producrb..it~· of estab tlshmcms like Ihis
une. Estlmates are made at the aggrcgate level so the information you provlde bejow will he compiled with
the infonnation fmm other estahlishmcnts. It is importa nt that th is informatton he as accura tc as possible.

Please provldc Ihe followin~ infonnation from the financial sratcmcms of this esta blishment.

For fiscal yea r [Insertlast cumplcte fisc;¡1 Jearl, picase provide the follow ing íuformat ion about
litis establishment:

Last Complete Fiscal Year

Total annua! cost ofJabo~includi~walJes, salaries, bonuscs. socia l oavmcnts 02a Le Us
Total ann ual costs of'elccrncitv n!h LCUs
To tal annua! cos ts ofcornrnunieations serviccs nzc LCUs
To tal ann ual cos t of rente! of Iandzbuildínes. eauinme nt. fumiture 02 .1 LCUs

In fiscal ycar (ios('rl (mm l;lSI compícrc fiSl'lII .H'llr thrce ~'cllrs hackj. thrce complete fiscal year's
a o what was total annua! sa les for th is es tablishment?

Thrcc Fiscal Years Ago

r Tolal anDual sales nj LCUs
INTERVIEWER: IF ESTABLlSIIMENT WAS NOT IN BUSINESS T1IREE YEARS AGO. WRITE -7

In.5 In fisca l ycar [tnscrt lasl cumptcte fiscal ~"'¡Irl, what was the total annual cxpcnditurc for purchases I
oC:

Last Comntete Fiscal Year
Machi l~ vchíclc s and eouioment (new andlor uscd n~a LCUs
Land and buildm zs n5b LCUs
Infom::~on tcchnology (compurers, telecommunicarions,

n5" LCUssoftware

THE SURVEY ENOS IIERE
TIIANK YO U VERY M UCII FO R YO UR COO PE RA TION.

a.l5 Ttme fuce-to-fucc ioten íe\\ ends:

Dure (mm /lid) Huur
r I
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I"TERVIEWERS PLEASJ.o: Axsw t:R ,\ T E:'IiD or THE ISTJ.o:RVlE\\ :

I a.16

I a.17

It is ro)' perccption that lhe qucsuons regarding opinions and perccptio ns:

Truthful (reñect real ooini ons) I
Somewhat truthful 2
Not truth ful 3

The qucsuon s rcgarding figures (produetivity and employmcnt numbcrs) :

Are takcn dircctlv from es tablishment records 1
Are estimares comeutcd wuh sorne precis ión 2
Are arb itrarv and unreliable numbcrs 3

. 16 I

al 7 I

I'ITER\'IE\n:R COMME'\TS: al1\

(Prob lcms occurred/cx trao rdinary circum stances which could inñu ence resulls)

SUPERVISORS PLEASE A:\S\\!J.o:R:
I a.18 This cucsríonnairc was completed in:

One visit in Iece-to-íace mterview wilb ene OCTSOn 1
One visit in Iace-to-face interview with difTercnt manaeers/staff 2
Scveral vi sits 3

IF OPTION 2 OR 3. ESTIMATE lllE WHOL E INTERVIEW
1 3.19 Whole intervi ew

alX J
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APÉNDICE II AL CAPÍTULO IV

BASE DE DATOS DE LAS ENCUENTAS"ENTERPRISE SURVEYS 2010" DEL
BANCO MUNDIAL



The Argentina 2010 Enterprise Surveys Data Set

l . Jntroduction

l . This document provides additional infonnation on the data collected in Argentina
between May 20 10 and March 20 11 as pan of the Latin America and Caribbean (LAC)
Enterprise Survey 2010, an initiative of the World Bank.

The Enterprise Surveys, through interviews with firms in the manufacturing and
services sectors, capture business perceptions on the biggest obstacles to enterprise growth, the
relative importance of various constraints lo increasing employment and productivity, and the
effects of a country's business environment on its intemational competitiveness. They are used
to create statistically significant business environment indicators that are comparable across
countries. The Enterprise Surveys are also used to build a panel of enterprise data that will
make it possible te track changes in the business environment over time and allow, for
example, impact assess ments of reforms.

The repon outlines and describes the sampling methodology, the sample structure as
well as additional infonnation that may be useful when using the data, such as information en
non-response cases and the appropriate use of the weights.

11. Sampling Sfructure
2. The sample for Argentina was selected using stratified randcm sampling, following the
methodology explained in the Sampling Note' , Stratified random sampling" was preferred over
simple random sampling for several reasons'':

a. To obtain unbiased estimates for different subdivisions of the population with sorne
known level of precisión.

b. To obtain unbiased estimates for the whole population. The whole population, or
universe of the study, is the non-agri cultural economy. It comprises: all manufaeturing sectors
according to the group c1assification of ISIC Revisi ón 3.1: (group D), construetion sector
(group F), services sector (groups G and H), and transport, storage, and cornmunications sector
(group 1). Note that this definiti on excludes the following sectors: financia l intermediation
(group J), real estate and renting aetivities (group K, except sub-sector 72, IT, which was added
10 the population under study), and all public or utilities-sectors.

c. To make sure that the final total sample ineludes establishments from all different
sectors and that it is not concentrated in ene or two of industries/sizesllocations.

d. To exploit the benefits of stratified sampling where population estimates, in most
cases, will be more precise than using a simple random sampling method (i.e., lower standard
errors, other things being equal.)

1 The complete tcxt can be found al http://www.enlerprisesurveys.orgldoc umenlsllmp lementation_note.pdf

2 A stratified random sample is one obtained by separating the populetion elements into non-ovcrlapping groups,
caUcdstrata, and then sclecting 11 simp le random sample ñom each stratum . (Richard L. Scheaffcr; Mcndcnhall,
W.~ Lyman, R. , "Elementary Survey Sampling", FifthEdition).

3 Cochran, W., 1977, pp . 89; Lohr, Sharon, 1999, pp . 95

1



e. Stratification may produce a smaller bound on the error of esti mation than would be
produced by a simple random sam ple of the same size . Thi s result is particularly true if
measurements within strata are homogeneous.

f. The cost per observa tion in the survey may be reduced by stratiñ cation of the
population elements into convenient groupings.

3. Th ree level s of stratification were used in this country: indus try, establishment s ize, and
location. The original sample design with specifi c information of the industries and locations
chosen is described in Append ix E.

4. Industry stratification was designed in the way that follows: the uni verse was stratified
into 5 manufacturing ind ustries, 1 service industry -retail -, and 1 residual sector as defined in
the sampling man ual. Each of specified manufacturing stratum had a targe t of 175 interviews ,
with residual manufacturing having a target of 120 interviews. Retail and other services had
targets each of 120 interviews.

5. Size stratifieation was defi ned foltowing the standardized definition for the Enterprise
Surveys: small (5 to 19 employees), medium (20 to 99 employees), and large (more than 99
employees). For strati fication purposes, the number of employees was defined on the bas is of
reponed permanen t fuJl-time workers . Th is seems to be an appropriate definition of the labor
force since seasonal/casual/part-tirne empl oyment is not a common practice, except in the
sec tors of construction and agricuh ure.

6. Regional stratification was defined in five locations (city and the surrounding business
area): Buenos Aires , Chaco, Córdoba, Mendoza, and Rosario.

111. Sa mpling im plementation
7. Given the stratified design, sample frames containing a complete and updated list of
establishments as well as informa tion on a11 stratification variables (number of employees,
industry, and locat ion) are required to draw the sample. Great efforts were made to obtain the
best sourcc fbr lhcse lisungs. Howevcr, the quality of the sample frames was not opumal end,
thcrefore, sorne adjustments were needed to correct for the prescncc of ineligible units. These
adjusrments are reñected in the weights computation (see below).

8. TNS Opinion, Argentina (TNS) was hired to implemen t the LAC 20 10 cnlerpri se survcys
ro ll OUl

9. For Argentina, three samplc Irames were used. Thc first was supplied by the World Bank
and consists of enterprises interviewed in Argentina 2006. The World Bank requircd that attcmpts
should be made lo re-interview cstablishments respond ing to the Argentina 2006 survey wherc they
were within the selected geograpbical tocarions and met c1igibility criteria. That sample is rcfcrred
lo as the Panel. The second semple frame was obtained from a privare source of Dun and
Bradstreet (O&B), which was supplcrnentcd with a third source comprised of finn information held
by TNS. Each database contained the following infonnat ion :
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-Covcrage;
- Up lo datedness;
- Availabilityof' detailcd stratification variables ;
- Location iden tifiers - address , phone number, email;
- Ejectronic formal avaüabilüy;

- Contacr narnc(s) .

Counts from sample frames are shown below.

Panel sample counts
Source: 2006 ES in Argentina
Panel Firm Count (Panelsamole frarne)

Location Firm Size 15 17· 18 24-25 27·29 Manuf. Retail Serviccs Grand Total

Buenos Aires Small 6 78 18 54 34 22 43 255
Mediwn 17 74 19 58 17 10 41 236
Lerec 30 45 22 12 12 18 32 171

TOIaI 53 197 59 124 63 50 116 662

Rosario Small 13 6 2 21 12 11 8 73
Medium 8 6 3 10 3 5 6 41
Lome 7 2 O 4 6 2 8 29

TOIaI 28 14 5 35 21 18 22 143

Menl1O"la Small 19 1 2 4 4 18 11 59
Mediwn 22 O 1 2 4 8 8 45

CMee 11 O O 2 2 O 9 24

Total 52 1 3 8 10 26 28 128
C órdoba Small 18 5 2 2 5 12 11 55

Mediwn 7 4 O 5 4 7 9 36

Larac 8 O 2 3 8 7 8 36

TOIaI 3J 9 4 10 17 26 28 127
Che", Small

Mediwn

Laree

Total

Grand Total 166 221 71 In 111 120 194 1060
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Sample Frames

Source: D&B and TNS
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10. The enumerated establishments were then used as the. frame for the seleetion of a
sample with the aim of obtaining interviews at 1080 establishments with five or more
employees.

11. The quality of the frame was assessed at the onset of the project through visits to a
random subset of firms and local contractor knowledge. The sample Irame was not immune
from the typical problems found in establishment surveys: positive rates of non-eligibility,
repetition, non-existent units, etc. In addition, the sample frame contains no telephone/fax
numbers so the local contraetor had to screen the contacts by visiting them. Due to response
rate and ineligibility issues, additional sample had to be extracted by the World Bank in order
to obtain enough eligible contacts and meet the sample targets.

12. Given the impact that non-eligible units included in the sample universe may have on
the results, adjustments may be needed when computing the appropriate weights Ior individual
observations. The percentage of confirrned non-eligible units as a proportion of the total
nurnber of sam,pled establishments contacted for the survey was 9.17% (319 out of 3480
establishments) .

IV. Data Base Structurer
13. The structure of the data base reflects the fact that 3 different versions of the
questionnaire were used. The basic questionnaire, the Core Module, ineludes all common
questions asked to a ll establishments from all sectors (manufacturing, services and IT). The

~ Based on out of targct coruacts and impossible lo contact estab lislunents

4



second expended variation, lhe Manufacturing Questionnaire, is built upon the Core Module
and adds sorne specific questions relevant to the sector. The third expanded variation, the
Services Questionnaire, is a1so built upon the Core Module and adds to the core specific
questions relevant to either reta il or IT. Each variation of the questionnaire is identified by the
index variable, aO.

14. AII variables are named using, first, the lener of each section and, second, the number
of the variable within the section, Le. al denotes seetion A, question 1. Variable names
proceeded by a prefix " LAC" indicare questions specif ic to LAC, therefore, they may not be
found in the implementation of the rollout in other countries. Al! other suffixed variables are
global and are present in all country surveys over the world. Al! variables are numeric with the
exception of those variables with an "x.. at the end of their names. The suffix "x" denotes that
the variable is alpha-numeric.

15. There are 2 establishment identifiers, tdstd and id . The first is a global unique identifier.
The seccnd is a country unique identifier. The variables a2 (sampling location), a6a (sampling
estabtishment' s size), and a4a (sampling sector) contain the establishment' s classification into
the strata chosen for each country using information from the sample frame. The strata were
defined according to the guidelines described above.

16. There are three levels of stratification: industry, size and location. Different
combinations of these variables generare the strata cells for each industry/ locationlsize
combination. A distinction should be made between the variable a4a and dla2 (industry
expressed as ISIC rev. 3.1 code). The fonner gives the establishment's d assification into ene
of the chosen industry-strata, whereas the latter gives the actual establishment's industry
c1assification (four digit code) in the sample frame.

17. AHof the following variables contain information from the sampling frame. They may
not coincide with the reality of individual establishments as sample frames may contain
inaccurate infonnation. The variables containing the sample frame information are included in
the data set for researchers who may want to further tnvesugate stattsttcal reatures oC the
survey and the effect of the survey design on their results.

-a2 is the variable describing sampling locations
-<lOO: coded using the same standard for small, médium, and large establishments as
defined aboye. The code -9 was used to indicate units for which size was undetermined
in the sample frame.
-asa: coded using ISIC codes for the chosen industries for stratification. These codes
mclude most manufaeturing industries (15 to 37), other manufacturing (2). retail (52).
and (45, 50, 51, 55, 60, 63, 72) for othe r Servi ces .

18. TIte surveys were implemented following a 2 stage procedure. Typically first a screener
questionnaire is applied over the phone to determine eligibility and to make appointments.
TIten a face-to-face interview takes place with the Manager/OwnerlDirector of each
establishment. However, the phone numbers were unavailable in the sample frame, and thus
the enumerators applied the screeners in persono The variables a4b and a6b contain the

5



industry and size of the establi shment from the screener questionn aire. Variables a8 to a11
contain additional information and were also collected in the screening phase.

19. Note that there are additional variables for location size by population (aJ) and firm
size by no. of workers (/1, /6 and 18)that reflect more accurately the reality of each
establishment. Advanced users are advised to use these variables for analyt ical purposes .

22. Variables 11, 16 and 18 were designed to obtain a more accurate measure of employrnent
accounting for permanent and temporary employment. Special effo rts were made to make sure
that this information was not missing for most establishments.

23. Variables aJ7x givcs intcrvicwer comments, including problerns that occurred during an
intcrvicw and extraordinary circumstances which could inf1ucnce results. Please note that
sometirnes this variable is removed due 10privacy issucs.

V. Unlverse Esti mates
24. Universe estimates for the number of establishments in each cell in Argentina were
produeed for the strict, weak and median eligibility def initions. The estimates were the
muItiple of the relative eligible proportions.

25. Appendix B shows the overall estimates of the numbers of establishments in Argentina
based on the sample frame.

26. For sorne establishments where contact was not suceessfully eompleted during the
screening process (because the finn has moved and it is 110t possible to locate the new location,
for example), it is not possibJe to direetly determine eligibility. Thus, different assumptions
about the eligibility of establishments result in different adj ustments to the universe eells and
thus different sampling weights.

27. Three sets of assumptions on establishment eligibility are used to cons truet sample
adjustments using the status code information.

28. Striet assumption: eligible establishments are only those for which it was possible to
directly determine eligibility. The resuIting weigbts, which inelude adj ustments applied to
panel firms (see below), are included in the variable
w_strict_panadj.

Strict c1igibility = (S um of the firms withcodcs 1,2,3,4,& 16) 1Total

29. Median assumption: eligible establishments are those for which it was possible to directly
determine eligibility and th ose that rejected the screener qceetionneire o r tul answering
machine or fax was the only response. The resulting weights are included in the variable
w_median.JXlnadj.

Median eligibili ty = (Sum ofthe finns with codes 1,2,3,4,16,10,11, &- 13) /Tolal
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30. Weak assumption: In addition to the establishments ineluded in points a and b, all
establishments for which it was not possible to contact or that refused the screening
questionnaire are assumed eligible. This definition ineludes as eligible establishments with
dead or out of service phone Iines, establishments that never answered the phone, and
establishments with incorreet addresses for which it was impossible to find a new address.
Under the weak assumption only observed non-eligible units are excluded from universe
projections. The resulting weights are included in the variable w_weak.JXlnadj.

weak cligibilitye (Swn ofthe finn s with codcs 1,2,3,4,16,91,92,93,10,11,12,& 13) / Total

31. The indicators computed for the Enterprise Survey website use the median weights . The
following graph shows the different eligibility rates calcuIated for firms in the sample frame
under each set of assumptions.

32. Universe estimates for the number of establishments in each industry-location-size cell in
Argentina were produced for the striet, weak and median eligibility definitions. Appendix O
shows the universe estimates of the numbers of registered establishments that fit the criteria of
the Enterprise Surveys.

33. Once an accurate estimate of the universe cell projection was made, weights for the
probability of selection were computed using the number of completed interviews for each cell.

VI. Weights
34. Since the sampling design was stratified and employed differential sampling, individual
observations shouId be properly weighted when making inferences about the population. Under
stratifled randorn sampling, unweighted estimates are biased unless sample sizes are
proporuonal to the sizeof each stratum \-Vith. strati ñcaaon the probability of selection of each
unit is, in general, not the same. Consequently, individual observations must be weighted by
the inverse of their probability of selection (probability weights or pw in Stata.)'

35. Special care was given to the correct computation of the weights. It was imperative to
accurately adjust the total s within each location/ind ustry/size stratum to account for the
presence of ineligible units (the firm discontinued businesses or was unattainable, education or
govemment establtshments, establishments with less than 5 employees, no reply after having
called in difTeren t days of the week and in different business hours, no tone in the phone line,
answering machine, fax. line", wrong address or moved away and could not get the new
references) The information required for the adj ustment was collected in the first stage of the
implementation: the screening process. Using this information, each stratum cell of the
universe was scaled down by the observed prcportion of ineligible units within the cell. Once
an accurate estimate of the universe cell (projections) was available, weights were computed
using the number of completed interviews.

~ This is equivalent lo (he weighted average ofthe estimates for each stratum, with weights equal to the
population shares of each stratum.

For the surveys that implementcd a screener over the phone.
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The selection of panel Iirms required additional adjustmen ts te eccount for varying
probabili ties ofselection between fresh and panel sample universes. For additional information
on this methodology, please refer to Enterprise Survey documentation of weighting
melhodology.

36. Appendix C shows tite cell weights for registered eslablishments in Argentina

VII. Apprup riate use of the weights
37. Under stratified random sampling weights should be used when making inferences
about the pcpulation. Any estímate or indicator that aims at describing sorne feature of the
population should take into acco unt that individual observations may not represent equal shares
of the population.

38. However, there is sorne discussion as to the use of weights in regressions (see Deatco,
1997. pp.67; Lohr, 1999. chapter 11. Cochran, 1953. pp.150). There is not strong large sample
econornetric argument in favor of using weighted estirnation for a conunon pop ulation
coefficient if the underiying model varies per stratum (stratum-speciflc coefficienl): both
simple OLS and weighted OLS are inconsi stent under regular conditions. However, weighted
OLS has the advantage of providing an estimate tbat is independent of the sample design oThis
latter poirn may be quite relevant for the Enterprise Surveys as in most cases the objective is
not only to obtain model-unbiased estimates bUI a1so design-unbiased estimates (see a1so
Cochran, 1977. pp 200 who favors the used of weighted OLS for a common population
coefflcieru.)"

39. From a more general approach , if Ihe regressions are descriptive of the population then
weights should be used. The estimated model can be thought of as the relationship that would
be expected if the whole population were observed.s If the models are developed as structural
relationships or behavioral models that may val)' for different parts of the population, then,
there is no reason to use weights.

VIII. Non-response
40. Survey non-response must be diJTerentiated from item non-response. The former refers
to refusals to participare in the survey a1together whereas the latter refers te the refusals lo
answer sorne specific questions. Enterprise Surveys suffer from both problems and different
strategies were used to address these issues.

41. Item non-response was addressed by two strategies:

7 Note that weighted OLS in Stata using !he command regresa with the op tion or weights will esñmete wrong
standard errors. Using the Stata survey specific co mmands sw will provide appropriate standard errors.
s The use weights in most model-essistcd csümations using swvey data is strongly recornmended by the
statisticians specializcd on survey mcthod ology ofthe JPSM of íhe Univcrsuy of Miehigan and the Universit y o f
Maryland.

8



a- For sensitive question s that may generate negativ e reactions from the respondent,
such as corrupticn or tax evasión, enumerators were instructed to colleet the refusal to
respond as a different option from don 't know (-7).
b- Estab lishments with incomplete informati on were re-contacted in order to complete
Ihis iníormation, whenever necessary. However, there were c1ear cases cf low response.
The following graph shows non-response rates for the sales variable, d2, by sec tor.
Please, note that the coding utili zed in this dataset does noi allow us to differentiaie
between "Don't know" and "refuse to answer", thus the non -response in the chart
below reflec ts both categories (OKs and NAs).

42. Survey non-response was addressed by maximi zing efforts to contact establishments
that were initi a lly selected for interview. Attempts were made 10 contact the establishment for
interview at different times/days of the week before a replacement establi shment (with similar
strata characteristics) was sugges ted for interview. Survey non-response did occur but
substitutions were marle in arder to potent ially achiev e strata-specific goals. Further research is
needed on survey non-response in the Enterprise Surveys regarding potential introduction of
bias.

43. As the followin~ graph shows, the number of realized interviews per contacted
establishment was 0.30 . This number is the result of two factors: explicit refusals to
participate in the survey, as reflected by the rate of rejeetion (which ineludes rejections of the
screener and the main survey) and the quaJity of the sample frarne, as represented by the
presence of ineligible units. The number of rejections per contact was 0 .40.

9 The estimale is bascd on the total no. of firms contactcd inc1uding ineligiblc establishrnents .
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Rejection rate and Interviews per Contact
Argentina, 2010
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44. Details on the rejection rate, eligibili ty rate, and itero non-response are avaiJable al the
level strata This repon surnmarizes these numbers lo a1 ert researchers of these issues when
using the data and when making inferences. Item non-response, sclccrion bias, and faulty
sampling frames are not unique lo Argentina AH enterprise surveys suffer from these
shortcomings, but in very Iew cases they have been made explici t.
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Appendh: A

Status Codes Fresb:.
ELl GIBlES

Eliaible 1. ElIglblllesllI~lCOmdname and addfess) 52'

Eliaible
2. ElIgrble esl3blo1hment jOtl'ert:nI name bul same address • !he
new.~ tlougt( !he o;wVnal rmvestal*slwnent) •

Eliaible
J. ElíglblII esal*lllrneflll: jOtl'erent oame bul same lOddll'!il5 · 1tIe
r~ cllanged tlI f\iIlIIe) "EliQible 4 Etoblll esl31*&1wnerf (~and!rllced) 54

o
Ineliaible

;",T~~18MIeI'lt has Iess!han 5 permanent fui tn>e
40

Ineliaible 6 lhe firm dIsoonllnued~ 11.
Ineligible 7. Not 11 busJnes6 . PrN3le l1c:lu5ehoId g¡

Ineligible
8 Nlogtlle aetMly EducalDl, I\grnJltn>. Fll'\i,lf1OeS. Go;wem Illl!R,

"" •
Ineliaible 1510... r1ll1rget . outsodethe~ locatIons ,.
lneljaible 152. 0lJ: QlllIrget • lllO'lI'edabroad •

91. NO~y eIler I'-.ng caIed n dtlferert days d ee _ and '"
Unobtainable dItIel'ent~ llOln 54

Unobtainable 92 line out DIorde< •
Unobtainable 9J No tone o
Unobtainable 10. A-..g rnachne 2

Unobtainable 11. Fa x lIne- datlIlne 2
12. Wrong lIddressi moved IIway and eould 001¡¡et lhe new

Unobtainable ref~nc:ell 260
13. R efU5ell10...- lhe &ereenef 1056
14 In pfO(le$$(Theestablish ment is bel ng caIedI l$ belng oonIlICled
• previous lo lISk lhe to"eener) ,.,
Total 2520

Response Outcomes Presh:
Target

Complete tnterviews 556

Incomolete mtervíews o
Elegible in process za
Refusals 20

Out of taroet ,.,
Impossible to contact 322

Refusal to the Screener 1056

Total "50
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Sta tus Codes Panel:
EUGIBLES

Elioible l . EliglbIe e&tJbWImerlI (Corred: name and address) '78

Elioible
2. EIogtbl8 esl3b/WWnent (OIIferen1 name bU: same address - lhe
~~boughtllleongioalr>flll/eslabkshmeol) 5

Elioible
3 Eligobllt_~ (OIIferen1 name bU: ..ame address • lhe
~chiWIged"name) 22

EliQible -4 Eligoble estat*Vrnerll (~arod trac:ecl) 49

Elioible 18. Panel fIrm _tON lie10I thlln liYeem~ 13

Ineliaible
~l~ e$t<ll;lh.hmenl hi!s lI!ss !han 5 penTliltlefl1 fui tme

O

Ineliaible
616 lile rnndalalnllnt.oed busones6es _~.....nI

-'" •
Ineligible

618 lile rnn dI&oonlJnued~ _(Ol1gInalestabllshmenl
<ll&appiEB'ed and ISflCI\III' a ddl~fwm) 10

lnelinible
619 TIle fJrm (1IscootInued !luslnessK _~_~ bougllt

coa by irdhefrml) 3

IneliQible
620 TIle rnn lMalrt1nued busn.'sses - (1twes impos$lble 10
deteominetorwhallUSOfl) •

IneliQible
6:21lller,"" drsoJnbr'll>e<l~ _(Olher SPECIFY m
CO IolM8'lTS) 1

Ineliaible 7 NO! alluM"lesS' PnYafe hou6ehold 10

Ineliaible
8. InelIQlble lIdMIy Edueal~> Agro:ul..-e, Finances, GoYemment.
d o O

IneliQible 151Outdlilrge( - oubide eec:o.-ered Iocations O

Ineliaible 152,Out ofla'll"l- moved Itbroad 1
91. No ~y alter hiMng caIIed in dllIeren! days d lhe~ "md in

Uncbtalnable lU1efen l btJsineM holn 22

Unobtainable 92 uoeout of oo:ler 1

Unobtainable 93 No tone O

Uncbtelneble 10.Answenng rnactw1e 1

Uncbtelneble 11 Fax hne- data hna O
12,Wrong addre$Slmov ed awayaOO oould nol gel lhe IlE'W

Uncbtaineble rerererees 39
13 RefUlell lo an_ lhe screener 292
14 In prllCeM (lhe e!IIabl~rnent l. being calledl is being conlacte<!
• previoua lo ask lhe sceeoen O

Tolal 960

Response Outcomes Pan el:

Panel
Complete lnterviews 498

Incomplete mtervíews o
Eleqible in process 59

Refusals 10

Out of target 38

lmoossible to contact 63

Refusal to the Screener 292

Total

12
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Appendix B

Uníverse Estímate, Argentina:

Othcr Othcr
15 17-18 24-25 27- 29 Manufac tu rlnn 52 Scrvíccs Total

Buenos Aires 5-19 2,326 442 1.060 1,267 1,928 5,363 8,424 20.810

20-99 652 347 961 876 766 573 3.129 7.305
100+ 147 82 367 132 127 138 574 1567

Buenos
Aires Sub total 3,125 871 2,389 2,274 2.822 6.074 12.127 29,682
Chaoo 5-19 80 3 48 6 146 306 541 1,131

20-99 15 2 21 3 43 45 117 246
100+ 6 O O O 3 11 13 33

Chaco Sub total 101 5 69 10 192 362 671 1,410
Cordoba 5-19 312 49 103 189 Jl2 834 1,180 2.979

20-99 73 23 46 154 9 77 353 735
100+ 16 1 7 24 7 6 57 118

Cardaba Sub total 401 73 156 367 328 917 1,590 3.832
Mendoza 5-19 252 51 11 5 11 5 259 633 945 2,37 1

20-99 75 10 63 45 42 86 283 604
100+ 20 3 6 lO 7 15 45 11 6

Mendoza Sub total 347 65 185 180 308 734 1,273 3,091
Rosario 5-19 301 56 126 263 165 750 1 071 2 732

20-99 93 10 36 158 46 80 349 772
100+ 29 4 7 JI 10 10 68 158

Rosario Sub total 423 69 169 452 220 840 1,488 3,662
TOTAL 4,397 1,083 2,968 3,282 3,870 8,927 17,149 41 ,671
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Appendix e

Strict Cell Weights Argentina'.
Panel

Aveaee Striet Ccll weiehrs. Panel firms

l.acabon Film Size 15 17· 18 24-25 27-29 Manuf. Retail Sevices

Buenos Aires Small 1.00 1.00 1.00 1.19 1.16 1.13 1.00

Medium 1.13 1.06 1.01 1.71 1.48 1.75 2.28

Lare l.B 1.00 LlI 1.00 1.16 1.00 1.00

roool
Rosario Small 1.00 1.20 1.02 1.24 1.29 1.00 1.43

Medium 1.08 1.00 1.00 1.49 1.32 1.3<) 1.00

W.. 1.00 1.02 1.06 1.22 1.00 2.83

r oool
Mcndoza Small 1.00 1.00 1.16 1.00 1.00 1.00

Medium 1.01 1.00 1.00 1.13 1.34 1.38

Laree 1.00 1.00 3.23 Ll6

Total

Cordoba Small 1.02 1.00 1.00 1.00 1.0 1 I.OS

Mcdium 1.17 1.55 1.00 1.00 1.06 1.29

Larc 1.12 1.00 1.44 1.18 1.13 2 00

Total
CIu", Small

Mcdium

lA""
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Fresh

Slrict Cell Weiehts '"

Location Firm Size 15 17· 18 24·25 27-29 Manuf. Reta il Servíces

BuenosAires Small 3437 1.70 9.89 1335 44.82 98.32 180,15

Mcdium 21.62 2.43 7.39 8.22 21.02 11.05 66 .05

Larec 1.35 1.04 2.18 3.14 1.47 3.60 31.47

Rosario Small 34.37 2.48 3.65 16.03 180.15

Med ium 6.11 2.18 1.87 5.69 21.02 7.12 66.05

Larze 2_45 2.23 5.54 2.02 2.98 14.71

Mendoza Small 34.37 7.66 5.86 44.82 9832 180.15

Méd ium 3.76 5.60 3.07 21.02 4.38 66.05

Large 2.50 9.20

C órdoba Small 3437 7.52 5.97 6.32 44.82 98.32 180,15

Mcdium 4.29 290 20.13 21.02 7.SI 66 .0S

Large 1.00 103 7 1.74 1.52 8.8 1

CM'" Small 3437 1.13 6.79 1.00 44 .82 9832 180.15

Médium 5.92 21.02 1.60 66 .05

Laree 2.76 2.08 1.67 3.S9

*Collapsed cells uscd m ccrtem cases
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Weak Cell Weighl s Argenlina:

,
Loc:arion Finn Size 15 17·18 24-25 27-29 Manuf. Retail Service,

BucnosAirn Smol! 1.76 227 222 2 18 1.73 2.50 LOO
Mcdium 1.88 2 0 ' 1.67 3.12 2.67 ".58 3.78

L.... 1.42 2JJ9 1.61 1.00 I.GO 1.00 1.28

Roserio Small 1.73 1.56 1.03 241 .92 1.5S . 84
Mcdium 1.16 1.50 1043 23' 1.32 2.69 LOO
Lo~ 2 7. 1.01 1042 1.22 LOO 281

Mendou Smol! 122 200 1.17 1.15 1.37 1.12

Medium 1.54 LOO 1.08 228 215 2 '9

L.~ 1 50 200 ' .24 2.67

Cordoba Smol! 1.91 1.25 2 00 7.40 2.63 1041

Médium 1.93 224 1.80 2 2' 1.95 1.50

L.= 1.48 LOO 1.74 .29 2.18 244

Checo Small

Mcdium

I.arot.'

IPon.1
Aven.~ Weak ecuWciabh Panel finn ,
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Fresh

Wcak Ccll wciehts"

Location Firm Size 15 n · 18 24·25 27·29 Manuf. Relail Services

Buenos Aires Small 130.07 11.31 48.51 52.33 126.60 377. 15 485.00

Mcdium 78.90 13.54 30.34 26.96 49.71 40.87 148 .86

Larec 4.43 5.22 8.05 9.23 3.52 11.96 73.46

Rosario Small 130.07 13.64 14.77 51.88 485 .00

Mcd ium 18.41 10.04 6.33 15.42 49.71 2 1.73 148.86

Larae 6.64 6.8 1 13.50 4.00 8.18 28.35

Mendoza Small 130.07 29.40 17.98 126.60 377. 15 485.00

Mcd ium 10.75 18.00 7.88 49.71 12.69 148.86

Lame 4.78 16 .81

C órdoba Small 130.07 34.94 20.43 17.29 126.60 377.15 48 5.00

Mcdium 10.93 8.3 1 46.12 49.71 19.40 148.86

La rae 2.20 21.36 2.98 3.53 14.37

Cha", Small 130.07 4.23 18.80 1.61 126.60 377.15 485.00

Mcdium 12.21 49.71 3.34 148.86

Laree 5.11 2.88 3.13 4 .73

"Co üapscd cells usod m certam cases
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Median Cell Weights Argentina:

Panel

Average Median Ccll w cights, Panel firms

l.ocation Finn Size 15 17- 18 24-25 27-29 Manuf. Retail Scrvices

Buenos Aires Small 1.30 1.69 1.75 1.92 1.65 2.50 1.00
Médium 1.87 1.79 1.48 2.93 1.9 1 2.90 3.33

Lame 1.36 1.64 1.60 1.00 1.59 1.00 1.13

Total

Rosario Small 1.47 1.61 1.02 2.36 1.93 1.43 1.84

Mcdium 1.08 1.00 1.46 2.31 1.32 1.90 1.00

Laree 2.73 1.02 1.42 1.22 1.00 2.80

Total

Mcndoza Small 1.22 2.00 1.16 1.14 1.37 1.1 1

Mcdi um 1.40 1.00 1.05 2.2 4 2.22 2.45

Lam e 1.22 2.00 3.24 1.78

Total

Cordoba Small 1.92 1.25 2.00 4.72 2.63 1.32

Med ium 1.95 2.23 1.79 2.25 1.94 1.49

Laree 1.49 1.00 1.74 1.30 2.14 2.4 1

Total

CIm", Small

Mcdium

Lame
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Fre sh

Median Cell Wei2hls·

Lccarion Firm Size 15 11- 18 24-25 27-29 Manuf. Retail Serv ices

Buenos Aires Small l OO.SO 8. 10 39.11 42 .29 98.49 277.52 339.19

Mcdium 69 .14 10.99 27.69 24.66 43.77 34 .11 111.83

Leree 4.10 4.46 7.74 8.94 3 36 10.53 6 1.4 5

Rosario Small 100 .SO 9.56 11.65 41.01 339.19

Mediwn 15.78 7.'r7 5.65 13.79 4] .77 17.74 117.8]

Leree 6.01 6.41 12.74 3n 7.04 23 .20

Mond"", Small 100 .SO 2] .80 14.59 98 .49 277.52 339.19

Mediwn 9.46 16 .49 7.24 43 .77 10.64 117.8]

La,", 4.47 14.12

Cordoba Small 100.50 25.69 16.90 14.3] 98 .49 277.52 339.19

Medium 9 .83 7.78 43.27 43 .77 16.61 117.83

Lar oe 2.08 21.14 284 3.19 12.33

CM" Small 100.SO 2.92 14 .61 1.26 98 .49 277.52 339.19

Mcdiwn 10.31 43 .77 2.69 117.83

Laree 4.55 2.58 2.66 3.82

"Collapsed cells uscd m certam cases
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AppendÍJ: D

Shid Universe Estimares

Strict Umverse Estimates t Fresh +- Panel)

Grand
Loca tion Firm Size 15 17- 18 24-25 27-29 Manuf. Reta il Services Tot al

Buenos Aires Smal l 3 13.29 12.53 174.13 299 .29 234 .57 122.38 9 11.73 2 127.91

Medium 141.00 80.93 220.50 293.33 88 .53 230.45 621.85 1676.58

Large 74.34 30.85 115.59 45.85 56 .40 36.78 294.33 654.14

Total 528.63 184.31 5 10.2 1 638.47 379.50 389.60 1827.91 4458.63

Rosario Srnall 41.3 7 10.76 20.28 6 1.77 7.52 4.00 184 .42 330.13

Med iwn 27.74 6.48 19.22 60.14 65.70 39.97 183.15 402.41

Large 10.36 2.04 2.23 14 .26 9.34 398 101.1 3 143.34

Total 79.46 19.29 41.74 136.18 82.56 47.95 468.69 875.87

Mendoza Small 151.46 0.00 16.32 33.95 9 1.65 115.09 197.34 605.80

Medium 25.47 0 00 17.80 24.00 107.36 12.77 269.72 457.12

Large 6.00 0.00 0.00 1.00 5.73 4.38 15.18 32.29

To<o' 182 .93 0.00 34 .12 58 .95 204 .74 132 24 482.24 1095.21

Cordoba Small 42 .54 115 2 24 .86 50.53 4 5.82 102.35 546.75 824.37

Mediwn 29.90 4.66 14 .49 69.69 88 .87 26.76 139.8 1 374.17

Lerae 9.74 0.00 200 13.26 30.39 6.44 36 .46 98 .29

T0<0' 82.18 16.18 4 1.35 133.48 165.08 135.54 723 .02 1296.83

Cbacc Small 137.46 2.25 13.57 3.00 450.3 1 984 .85 17 19.63 33 11.08

Mediwn 5.92 0.00 0.00 0.00 42 .04 115.91 462.34 626.2 1

Laree 2.76 0.00 0.00 0.00 0.00 3.33 76.82 82 .91

Total 146.14 2.25 13.57 3.00 492.36 1104.09 2258.78 40 20.20

=== "-- 1 10 19.35 222.03 640.99 970 07 132424 1809.43 576065 1 11746.75 IIOrand Total
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Weak Universe Estimates

Weak Universe Estimates (Fresh + Panel)
Grand

Location FiITIl Sízc 15 17· 18 24·2 5 27·29 Manuf. Retail Services Total

BUl.-"J1oS Aires Small 1177 .68 343.95 837.95 1105.48 648.54 45 4.35 2435.98 7003.93

Medium 492 .18 322.51 886.08 896 .45 206.8 3 857.0 1 1385.18 5046.25

Leree 2 10.88 92.25 392.4 1 125.00 125.30 103.71 673.28 1722.84

Tola l 1880.75 758.72 2116.44 2 126.93 980.68 14 15.06 4494.44 13773.03

Rosario Small 142 .16 42.01 75 .93 182.16 20.52 6.21 490 .53 959.52

Mcdiwn 69.69 19.64 6 1.37 152.72 151.76 122.46 488.00 106 5.64

Ull" 27.60 2.01 6.81 31.27 11.32 9.18 211.20 299.40

Tota l 239.45 63.66 144.1 1 366.1 5 183.61 137.86 1189.72 2324.56

Mendoza Small 537 .35 0.00 60 .80 94.57 255.49 413.47 510.73 1872.4 1

Médium 53.73 0.00 55.00 69 .88 253.09 31.85 60 5.40 1068 .95

Larec 9.02 0.00 0.00 2.00 8.02 12.69 29.61 61.34

To tal 600. 10 0.00 115.80 166.4 5 5 16.6 1 458.01 1145.74 3002.70

Cordoba Smal1 145 .35 39.93 83.73 138.3 1 134.00 387.67 1463.43 2392,44

Mediwn 73.13 6.72 41.54 161.03 230.48 66.00 306.74 88 5.64

Laree 15.50 0.00 2.00 24 .83 62. 13 13.58 55.3 1 173.36

Total 233.98 46 .65 127.27 324. 18 426.61 461.25 1825.48 345 1.44

Chaco SmalI 520.28 8.45 37.60 4.83 1268 .85 377 4.61 47 42.12 10356 .74

Mcdium 12.2 1 0.00 0.00 0.00 99.4 1 413.89 104 2.05 1567.56

Larae 5.1 1 0.00 0 00 0.00 0.00 6 .26 163.07 174.4 3

Total 537.59 8.45 37.60 4.83 1368 .26 4 194.77 5947.24 12098.74

Grand Total 349 1.87 877.48 2541.22 2988 .55 3475 .76 6672.95 14602.63 34650.46
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Median Universe Estimates

Median Universo Est imates (Fre sh + Pa nel),
Grand

Location Finn Sizc 15 17-18 24-25 27-29 Manuf. Re tail Services Total

Buenos Aires Smal1 909.66 249.88 675.32 897.79 507.31 344.74 1706 .94 5291.64

Medium 433.48 263 .82 802.92 82 1.94 180.79 674.87 1100.38 4278. 19

Laree 19 1.96 76.26 376.97 12 1.25 120.17 92.24 557.0 1 1535.86

Total 1535.10 589.97 1855.20 1840.97 808.27 Ill l. 85 3364.33 11105.68

Rosario Smal1 110.80 3 1.93 60.30 148.96 17.45 5.74 344 .70 7 19.87

Medium 6054 13.56 52.94 138.02 133.93 98.04 342.19 839.2 1

Lam e 25.57 2.03 6.41 29.74 11.03 8.04 169.83 252.66

Total 196.9 1 47.52 119.65 3 16.72 162.41 111.82 856.72 1811.74

Mendoza Small 4 19.04 0.00 49.60 7759 199.25 309.73 362.23 14 17.44

Médium 47 .98 0 .00 50 .48 6 1.04 223.32 27.92 481.1 3 891.87

Larae 7.32 0.00 0.00 2.00 7.71 10.64 23.94 51.60

Total 474.34 0.00 100.08 140.63 430.28 348.29 867.29 2360.91

Cordoba Small 115.86 30.67 69.60 114.67 103.2 1 288.04 lO25.51 1747.57

Médium 66.38 6 .69 38.88 149.52 190.52 57.60 244.61 754.20

Larae 15.2 1 0.00 2.00 24.61 55.92 12.78 49 .07 159.60

Total 197.45 37.36 110.49 288.80 349.66 358.43 1319.19 2661.36

Chaco Small 40 1.99 5.84 29.23 3.77 987.49 2777 .89 3330.22 7536.42

Mcdiwn 10.3 1 0.00 0 .00 0.00 87 .53 307.09 824.8 1 1229.75

Larae 455 0.00 0.00 0.00 0.00 5.31 129.29 139.15

Total 4 16.85 5.84 29.23 3.77 1075.02 3090.30 4284.32 8905.32

Grand Total 2820.65 680.69 22 14.64 2590.88 2825 .63 5020.67 10691.85 26845.01
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Append iJ: E

Original Samp le Design, Argentina:
SAMPLE DESIGN

Grand
Finn Síze IS 17-18 24-25 27-29 Man uf Retad Services Total

Buenos Aires Small 17 53 35 46 11 14 19 195
~ediwn 17 61 37 52 15 19 18 21 91=, 44 31 65 19 33 25 16 233

Total 78 145 137 117 59 58 53 647
Rosario Small 10 8 8 11 3 4 4 48

Mcdium 10 7 7 13 4 4 4 49
Laree 6 2 1 6 4 3 4 26

Total 26 17 16 30 11 11 12 123
Mendoza Small 13 O 5 7 5 8 7 45

Mcdiwn 16 O 5 4 6 8 8 47
w " 9 O O O 4 2 5 20

ToJa' 38 O 10 11 15 18 20 11 2
Cordoba Small 10 6 5 7 5 6 6 45

Mcdiwn 9 3 4 6 6 6 6 40
I .~, 9 O 1 2 8 6 7 33

ToJal 28 9 10 15 19 18 19 118
Cbacc Small 4 4 2 2 11 10 10 43

~cdiwn 1 O O O 4 14 10 29
I .~, O O O O 1 1 6 8

ToJal 5 4 2 2 16 25 26 80
Grard Total 175 175 175 175 120 130 130 1080
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Completed Interviews (by a4b, a6b & aJa), Arge ntina:

Gnu'"
Finn Sizc IS 17-18 24-25 27-29 _uf. Retail Services TUlaI

Buenos Aires Small 10 48 20 36 12 14 17 157
Mcdiwn 17 53 40 57 15 15 24 221
Lerge 46 31 61 20 37 18 19 232

Tota l 73 132 121 113 64 47 60 610
Rosario Smal1 7 5 5 14 4 7 4 46

Mcdium 14 5 9 14 4 5 5 56
Large 4 3 2 8 5 2 3 27

Total 25 13 16 3. 13 14 12 129
Mendoza Small 17 O 4 11 3 13 8 56

Mcdium 18 O 2 6 6 4 9 45
l .arae 6 O O 2 3 1 5 17

Tolal 41 O 6 19 12 18 22 11 8
Cordoba Small 10 6 5 7 2 • 9 43

Metliwn 7 3 2 10 5 8 6 "Luge 13 O 3 5 7 3 10 41
Total 30 9 10 22 14 15 25 125
Chaco Small 4 2 1 2 8 11 12 40

Mcdiwn 1 O 2 I 3 11 9 27
Large O O O O O 2 3 5

TUlaI 5 2 3 3 11 2. 2' 72
GraDi Total 174 156 156 193 11 4 11 8 143 1054
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Appendia F

Local Agency team lnvolved in lhe study:

Local Agency TNS Gallup Argentina

Enumerators involved: Enumerators: 42

Recruiters: 15

Sample Frame:

Source: Based on 0 & B. This database was improved wilh
databa se from TNS Gallup and previous sample trame

Year. 2008
Comments on the The 2010 sample lrame was better quality than 2006 an
quality 01 sample reached over 24300 registers (vs. 17.000 in 2006)
trame:
Ve ar and organism CNE 2004-2005, National Economie Census, Indee
who conducted the 2004
last economic census

Sectors Included in the Sample:

Original Sectors Manu/acturing (Cod. 15, 18, 24 , 29, Olhers), Retail and
Others services

Added Sectors 17-18, 24-25, 27-20

Sample:

Commentsl In lhe city ot Chaco, induded in lhis wa ve, it was
problems on sectors particular1y difficult to contad potential interviewees .
and locations
selected in the
simole:
Comments on the In the 2010-20 11 wave, there has been more reluctance on
response rate: the part ot potential respondents to respond to the request

01 the reeruiters, desoile mull iole atlemots.
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Fieldwork:

There was sorne skepticis m about the collection of
economic and financia l data and its subsequent application
in futura benefits.

Date 01 Fieldwork 210 worki ng days

Problems found During the 2010-2011 wave, a greater reiuctance to
during li eldwork: participate in this type of studies was perceived from

Argentine businessmen. This feature appeared especially
among SME's, and in the textile and garment
manufacturing.

Other observations: Influence in fie ldwork development: Soccer Worid Cup,
Winter and summer hol idays; end of the year holidays
(Christmas and New Year).

Questionnaires:

Problems found in
the navigability 01
questionnaires.

In aUversions, mostly in the interior estabtishments, in
Seetion G: Land and Permits, in "G.2" and "G.3", the
questionnaires ñow was affeeted beca use the inform ation
required in tne questions was not dominated by all
respondent proli les.

In the interior establishments in Section P: BUSINESS
DEVELOPMENT SERVICES " LAC.P3'·to "LAC.P15" the
implementation of the questionnaire was slowed down
because in sorne cases. the topie was not provided by all
respondents. This wa s seen in all three versions of
questionnaires.

In all versíons, Section L: Labor, from "L S"a "LAC.9c"
affects the f1ow, given that respondents take the time to
think about the answers, or in sorne cases, they did not
know all the required infonnation. This was seen in smatl,
medium and large companies within the interior of the
coun try. In generai, in "LAC.L15"to "LAC.L17, respondents
were noted to stop to estimate the required averages.
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Suggestionsor other
comments on the
questionnaire:

In CORE versi ón, Section O Sales & Supplies in "0 .4",
some respondents trom software companies said they do
not export goodsdirectly, but use a service which ís sent
via the Internet and does not go through eustoms.

In the interior stablishments, Sedion G: Land and Permits,
in "G.30", some respondents asked whal !he phrase
"access to land" meanl

In all versions, in Section J - BUSINESS-GOVERNMENT
RELATIONS in "J.13", in general, respondenls asked what
the phrase"Iicense to aperate"meant.

Section N - PERFORMANCE lhere has been more
reludancy to give out figures. This feature was accentuated
In SME's .
lt was noted that some respondents reached that Section a
little tired to be looking for data on balances and estimate
calculations. And in terms of administration of the
questionnaire, it would be more comfortable if "D2",
corresponding to the section "Sales and Supplies", was
induded in the section N - Performance.

On the operative level, in arder to speed up and avoid
errors, the number of filler questions (teiephone) should
match Section A: "Control Information" of the questiannaire.

The prorníse 01 receiving lhe World Bank "Report" was not
particular1y perceived as an incentive to participate. Also,
most 01 lhe respondents reouested il.
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Country situation

General aspects 01
economic, political or
social situation of the
country that could
affect the results 01
the survev:

The country has experienced an average GDP growth 01
9% during the íast past years. .
However, inflation has increased in the last years to an
average of 25% according to private sources.
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SERIAL NUMBER l-I _

TH E WO RLO BANK
Enterprise Survey

Core Module (2009)

A. CONTROL INFO RMATlON Il O HE COI\IPLt: I FU Jn:H)RE IN n:u.VI"~WI

Ovcr 250,000 to 1 million 3
50.000 lo 250_000 4

Lcss litan 50.000 5

3
ModuleA.O Questio nna ire afl

ICme

A.S Sector match betwcen screencr inforrnation and

A.4 Ind ustry Sampling scrcencr
sector sector
. 4. ".,¡h

Food 15 15
Texti les 17 17

O Garme nts 18 18

J.
Chemicals 24 24
Plástica & rubbcr 25 25

~ Non rncta llic minera l 26 26
.~ 1oroducts

~ Basic metals 27 27
• Fabricated meta l nroducts 28 28•" ~achínerv and cauiotncnt 29 29

Electronics (J I & 32) 31 31

Other manufacturine 2 2
Scrvice Retad 52 52

Wholcsalc " "IT 72 72

Hotel ond restaurants: 55 55
u scction H
5 Scrvices oC motor 50 50

vehicles
Construction Section F: 45 45
Transpon Scction 1: (60- 60 60
64)

aln
A. Ia Language

a.l Counrrv a l

Arecntma 1
Bolivia 2
Colombia 3
México 4
Panamá 5
Pero 6
Paraauav 7
Urueuav 8
Venezuela 9

A.2 Sampling Region
,,2

Reaion A I
Reeion B 2
Rcaíon C 3
Reaion D 4
Reeíon E 5

Scrcencr Regicn
A.Ja (coded ex post)

aja
Reaíon A I
Rcaíon B 2
Reeíon e 3
RceionD 4
Re ion E 5

1 _

A.Jx Name of city/town/v il lage

A.J Sizc of locality ;IJ

Capital cí ry 1

City with populaüon over 1 2
million - othcr than canital

samolc trame liS

Yesoscreencr andsamnle framc info match 1
No, scrccncr aOO sam plc trame do not match but
establishmenl still docs aclivities that match ti" 2
samolc trame
No. docs not match 3

Core module, July 20th, 2009



Sampllng Screener
si1:c SÍle

A.6 Size a(,;¡ a(,h

M icro <5 (only Ior panel O O
firm e)
Small >= 5 and < 19 l 1
Medium >-20 and <-99 2 2
Larzc >= 100 3 3

A. 12lnlClv icwer code

A.U Supervisor code

al2

aU

A.7 Establishment is of a largor finn , 7
Ves 1
No, a finn on ns own 2

A.7a
INumberofestablishmcnts that forro thc finn :ala

A.8 Tvrc of establishment aH
H without nroducüon andlor sales in thís Iocatíon 1
H withoroducüon andIor sales in thí s locatíon 2
Establishment physieally separated frorn HQ and 3
othc r eslablishmcnts of tite samc finn
Establishment physically sepa ratcd fmm HQ but 4
with othcr es tablishmenls of the same finn
Onl"S nor a 1 lh -7

A.9 Areestabíishment's financia! staterrcnts preparcd
scoamtelv from Hü' s statemcnts? a9

Ves l
No 2
011(''' nnl1lll llh _7

A. 1O Are estabtísh ment's financial statcmcnts prepared
separately fmm othcr cstablishme nls of the same fino?
aIU

2
_7

A.11 1fHQ, are Iinancial stalcments independent fmm the
rest of cstab lishmcnts? a 11IVes 1No 2
Dn.- nnl "ppl> -7

A 11a.
Number ofestablishmcnts, including ttc . al la
hcadquarters , included in the financial
statc rrcras kcpt in tbc hcedquartcrs
UOl'S nol 111uv -7

2



SERIAL NUMBER 1 _

A.14 Time Iace-to-Iucc lntcrvlcw Ill.'gins:

,'\'t onlh (mm) Yl',ur(nn) lIour (INI te 23) i\'linufes (IN' lo ~9)

al"d a!-1m aUh ut-tmin

READ THE FOI.LOWING TO TIIE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING.
The goal of Ihis survey is lo gathcr infonnation and opin ions about 'he business enví ronment in [lnsert
count ry name]. Thc information gathered here will help Ihe World Bank and Ihe Inter-Amcrican
Development Bank to dC\'clop new policics and programa that cnhance emptoyment and cconomic growth.

The lnrorma ñon obtaincd here w ill be hcld in the st ri ctest confidentiality. Neithe r your name nor thc name
of your business will be uscd in any document bascd on thls survey.

H. G ENERAL INFORMATION

READ OUT TIIE FOLLOWING INTRODUCTOR\" SENTENCE ONL\" IF A 7 - I ()es):
Thc ñ rs t few questíens appty to the firm which your establishme nt Is part or.

1B.l 1What is this firm 's currcnt legal status? SIIOW CARD I

Sharc holding company with sharcs tradc I
in the stock mark ct
Sharcholdlng compan)' wit h non-traded 2
sharcs or sharc s traded privately
So le oroorictorshio 3 SKlr TO 0.2
Partnership (including Iimircd liability 4
companies)
Limiled oarmershío 5
Orhcr rsnonrancuus - s )(Tify) hh 6
Uno'! kmm h mntaneous¡ -9

hl I

t 8 .3 1 What percentage of this firm does the lar gest owner or owners ow n?

Pereent
Percenlage hcld by largest owner or h3 %
own crs
Dun"t kmm (.Slloot¡lflrou.S) -9

3



SERIAL NUM BER 1 _

I8.2 IWhat pcrcen lagc ofthis finn is owncd by each orille following: S HOW ('ARIl 2

IF IItO% cnd Imcrvtc»

IN rEIl\ IE\VER: CHECK TIIAT TOTAL SUMS TU 1lJ1I%
(UNLESS RES('ONDENT DOES NOT KNO\\)

Percent Dun 'f
knnw
(sponta
IIl.'UlIS)

Private domestic indivíduals, companics cr h2'1 % -9
oraanlza tions
Privare Ioreign individuals, companies or h2h % -9
oraanízations
Government/Stale h:!t' % -9
Other h2d % -9

IIMI'r..
, . . . .

18.4 I Amongsl lile owners orIbe tirol, are thcre any femalcs?

Yes 1
No 2
Dnn't know tsuontancouxj _9

h4

IJ RBt IAre YOn the founder af one afilie foundcrs ofthis establishment?

UESTI ON 85
UESTlON85

Yes 1
No 2 GOTO Q
DlIlI't kll(m (snontllll('OuS) -9 GOTO O'

.lKhl I

Prior lo starting this establishmcnt's business, what was your previous occupation?
SHOW CA RO 3

Employed in ao establishment owncd by your family 1
in a maneacriel position
Employed in an establishment owned by your family 2
in a non-manaaerial eosition
Employed in an establishment owned by someone 3
else outsldc vour Iamilv in a manaaerial position
Employcd in an establishment owned by scmeone 4
else outside vour famllv in a non-manaecnel
Self-employed 5 GO TO QUESTION

JR85
Uncmploycd 6 GO TO QUESTION

J RB5
Dnn't k rmw (s llllll:ml'fllls) -9

4



SERIAL NUMBER 1'--_ _
.JRh2

Whcn you left the prio r establishment, how many full-time cmployees did the estab lishment have?
.IRh3

Number üon't knuw
(s Ulnlanl'flU'i)

Full-time employces in the -9
prcvious occupation
establishment

IJRB4

[JRB5

IWas YOUT prior establishment fonnally registered? .IRIJ..l

Yo, 1
No 2
Don', kmm lspontancous) -9

I

1Díd YOUstart this establishmcnt 's busin ess due lo leck ofbettcr employrnent opportunities?

Yo, 1
No 2
Dnn'f kuow (s umtuncousj -9

.1H.hS I

Choosing from the following Iist, which best describes the idea that motivatcd this cstab lishmcnt' s
business? SIfOW CA RO -1

You replicatcd a produ ct c r idea cncountered in your 1
I prcvious occupauons
You modificd a product or idea encountered in your 2

I nrcvious occuoa tíons
You rcplícatcd a product OT idea developcd by other finn s 3
ourside vour nrevi ous occunatíons
You modificd a product or idea developcd by other finns 4
outs ldc vour orcvious occunations
You dcvcloped a ncw product or idea 5

Oon', knnw tsnnntancnus¡ - ' )

.IRhf> 1

REAO ONLY 110' A7 -1 ()-es)
1 want to proceed by asking you abo ut thls establish ment only,

I8 .5 I In what year did Ihis establishment begin operations?

5



SERIAL NUMBER 1'---__--'

INTER\-IE\VER: PROV IOE fO UR DlG I rs F()R YEAR

Year Answer in
2(H)6

I Ycae establishment besan ooerations h5
I Dun't knuw tsnurnancous¡ -9

- - - .

How many full-time employees did this establishment employ when it startcd operations? Please
include all cm lo ces and mana ers (INTERVIEWER: ínctude res nmrlcnt whcn 11 ) )Iicahlt·

Number
I Full-time emnlovees al start -un h6
I Dun't kno» (snontllnrolls) - 9

IJRB7 IHow many full-time employees at start-up werc family mcmbcrs a f the fbunder? .IRh7

Num ber
Fami ly members employees at
513r t-UD

Dou 't kmm (5 umtanceusj -9

t B.Ga IWas Ihis establishment formally registered wllen il began opcrations?

Yo, 1
No 2
Dnn'r know (s mntuncoust - ')

I)(.a I

I 8 .Gb 1[n wlla! reae \Vas this establishment formally rcgistcrcd?

INT ERV IEW ER: PRO\ IDE FO UR DIGITS FUR \ EAR.

Year Answcr in
2(H)6

Year establishment forma llv reais tcred h(,h

Dun't knuw (snonnmeeus¡ -9

Ncvcr re~istl'rl'd (SlIllllllllll'Ousl -7
, ,

JR.B8 By looking at the card, picase indicare which of the following is the most importan! factor that
motivatcd your decisi ón to register JRhH
SHOWCARD5

6



In .7

In.7a

ns

SERIAL NUMBER IL-__
Lcss aiñs oc informa l navment s lo offic ials I
More access to eovc rnmenr oroaram s oc servíccs 2
Bcttcr access to ñnanc ina 3
Bcttcr acccss lo skilled workers 4
C usromers oc sunnlicrs on lv deal with reai stcred firms 5
Complv with the law 6
Othcr rcason s not included above 7
Don't know tsnontancous) -9

IHow many years ofexpcrícnce wor king in Ibis sector docs the Top Manager havo?

Vean
Manaeer' s exnericnce in sec tor h7
t.css fhan une vear 1
Don't knuw ts sontuncnus¡ -9

1Is thc Top Manager fema lc?

Ves 1
No 2
üen't know (SIUJnl:1II1'OUS) _'l

h 7;1 1

Docs this es tablishment have an intemationally-recognized quality certiñ carion?
(INTERVIEWER: ir ttierc ¡s nced file clurtñcanon, sume cxumplcs are : ISO 9tKHl. 91H12 or
t .I1HH)

Ves 1
No 2
suuin lnM;CSS - (,

Dun't know (ji mntunenus) - ' )

IIH I

7



SE RIAL NUM BER IL _
C. INFRASTRUCTURE AND SE RVICES

READ TitE FOLLOWING TO THE RESPONDENT BEFORE I"ROCEEDlNG.
Now, we turn te the csta blishmcnl's operatlons in flscal yea r [Inscrt lust complete fi~t::tl veur].

Over the lasl two years, did this establishment submit an application to obtain an elcctríca l
connection?

Yes 1
No 2 GOTO
non', know (sllllnlllllt'oIlS) -9 GO TO

d I

QUESTION C.Cí
QUESTION c.f>

In rcferencc to that applicatíon for an clecmcal connection, approximately how many days did j¡
take lo obrain it from thc da of the lication lo the da the service was receíved?

Dan
Waít for clectrical connecuon ,"
Lcss titan une dav I
Still in m"Hn'SS . (,

A ) ulcatkm denicrt -S
Don', JoRO'" (sllnnflllwolIs) -9

In rcfcrcncc to that application for an etectrica l conncc rion. was an informal gift or paymcnt
ex cted or re ucsted?

Yes 1
No 2
Don't kno" (~)nnl¡¡ncnu~) - ')

RE." (slmnlancuml -H
es I

Ic.s IOver fiscal year [Inscrt la.~t cemptcte ñscal )'c.:lrl , did this establishment expe nenee power I
outaees?

Ycs 1
No 2 GO TO QIJESTION ClII
rlon't know t« IIInt¡¡ncltus) -') (;0 TO QUESTlON CllI

,(,

In a typical month, over fiscal ycar [inscrt tast comnlcre Iiscnl year], how many power outages did
this establishment ex cricncc?' .

Numbcr
I AVCffi QC number ofnower outaecs ter month ,7

I Uon't klllm ( .\i, JfJlllant'ousl -9

IFII. GO TO QUEST!llN c.iu

8



SE RIAL NUMBER 1 _

I e.s 1How long did these power outagcs lasl O" avera ge?

lIou rs
Averaae duratíon of oower outaaes ,H
Ll'~S than fine hour I
Don't know (s )lJntan('lI(1'i) . <)

Picase est imare thc losscs that rcsultcd from power outagcs cither as a pcrccntagc of total annual
sales or as tota l annual losscs.

Perccnt
Loss as pcrcentage of total annual sales due to power cva %
outaees
Nunc 11
Dou 't knuw (mnnt,lIll'lIt1S1 ·9

PROVIDE EITHER ONE OR TlIE OTIIER. NOT 80TH

LCU.
Annual losses duc lo nower outages (")11

Nene 11

Don'. lino" rsnomuncousj · 9

Over thc eourse of'flscal year ltnscrt lust cemptctc fiscal ycnr] , did Ibis establishment own or share
a gencrator?

Yes 1
No 2 GOTO
DOII'I klllm (sJmnl:ml'nus) ·9 GOTO

rtu I

Ql il<:STION <":'12
Q UESTION el2

In fisca l yc ar [insert lust eumplctc fiscal ~c¡¡rl , wbat pcrce ntage of thi s establish rnent's clectricity
came from a cncrator or cnerators that thc establishme nt ow ncd or sharc d?

Perrent
Percc ntage clectricity from ct t %
eenerat ors
0011 '1 know ts mntancousr ·9

IC.\2 IOvcr the last two years. did lhis es tablishment submit an application to oblain a water co nncction?

Yes 1
No 2 GOTO
Don't k nuw · 9 (;O TO

el:! I

QllESTION C.19
Q UESTlON Cl9

9



SERIAL NUMBER 1'--__
In rcferencc lo tha t applicatio n for a water connecrion, approximate ly how ma ny days did it take to
obrain ít froru rhc da of t hc a Iication te the da lile servicc was recc ive d?

Davs

Wait for water connection elJ
ll·S.~ rhan une dav I
Still in I)ro{'l'~S . (,

Almlication dcntcd -,
üon't know tsnentaneous) -9

In reference lo that application for a water connecuon. was an informal gift or paymcnt cxpectc d or
re ucstcd?

Yc' I
No 2
Dnn't know tsnentaneous) -9
RI<:F (sf'!cmlnllrous) _H

c'4 I

Ovcr the last two years, did this establishment submu an application to obtain a telephone
couucction ?

Yc, 1
No 2 GOTO
Don', know (s xmtaneoust -9 GOTO

dI) I

QUESTION C22
QUESTION C,2!

In reference lo that application for a telephone conncction. approximately how many days did it rake
lo obtain it from (he da . of ihe a llcation lo the da the scrv icc was receivcd?

Davs
Wai t for telcohone connection .:20
l.e'>,. Ihan nm' 11:1\- I

Still in lrUCt.'S'> - (,

r\ jl llic<l tilln lknicd -,
Don't knuw (' llUntam'ous) -9

In rcfcrcncc to that applicauo n for a telephonc conncction. was an i nformal gift or paymcnt
ex ctcd oc ce ucsted'!

Ycs I
No 2
üon't knnw ('> IOnrJII1Cous) -9

REF (snuntancous -H

1:21 I

10



SERIAL NUMBER 1 _

IC.l la IAl the prese nt lime. docs \b is establishme nt use e-mail lo communica te with c1icnts oc supplicrs?

Yes 1
No 2
Oon"' know ('I)4JnI:lnl,(lU") -9

( '22.1 I

IC.22b IAl lhe prcsent lime, does Ihis es tablishment use its own wcbsitc?

Yes 1
No 2
Dnn't klllm (sIHmf:'lIlt"om) -9

C!2h I

1c.n I Ooes mi s establishment have a high-speed Internet conncction on its premises?

Yes 1
No 2 COTO
Don', "mm (\ Mlnfam"uu\) _9 COTO

f2J I

or E5T10. (',21"

Qt:ESTlO. C.,"

1 C.Z" lis Ihis establishmcnt' s Internet conncc tion used to:

Dun', NA
t\mm (!iIHl

INTERVIEWER: READ EAOI OPTION ALOUD Yes No (sllOntlt ntan
ncousj ('ous

)

Makc nurchascs for th is establishm ent c24h 1 2 -9 -,
Dcl iver servtces lo this establishme nt's cllents r2.k 1 2 _9 -,
Dorcscarch and devc lop ideas on ncw nroducts and SCf\-lCCS c!4d 1 2 -9 -,

1e .l B 1Does th is estab lishment curren tly use teHpilones rOl !he opcrations of !he establishment?

Yes I
No 2 COTO
Don', kmm ISf)unf.meum) -9 GOTO

c:!X I

or ESTIO~ r.JlI
Qt: [STION C.JII

11



SERIAL NUMBER 1 _

The majority of cell phoncs used for thc operations of the establishment are?
SHOWCARD 6

Purchased and air use oaidbv the establishme nt 1
Purchascd by the establishment but air time is paid 2
by thc stafT
Purchascd by thc stafT bul air time is paid by thc 3
establishment
Purchascd and air time eaid bv the staff 4
Den ' t knnw (slluntanrous) ."

e:!') I

C.30 Is elcctrlcity No Obsraclc, a Minor Obstaclc. a Moderare Obstacle. a Mejor Ob stacle, or a Ver}
Scvcre Obstacle to the eurrcnt opcrations ofthis establishment?

Is Te lccorn rnunications No Obsraclc. a Minor Obsraclc. a Moderate Obstacle, a Major Obstaclc. or
a Vcry Severo Obsraclc 10the curren! opcrations of this establishment?

sunw (\IW7

Don 't uocs

No Minor Moderate Maj or
Vcry

Knew
Nol

obstaclc obstaclc obstacle obstacle
Severe

tspontu
AI)I)I)'

Obstacle
neeus) (sllonla

IlCous)

Elcctricitv d lla O 1 2 3 4 . ') · 7

lelcrUtJic~tiorul n 1 ~ :l ~ • •

12



SERIAL NUMBER IL-_ _
D. SALES AND SU PPLlES

REAl> THE F"OLLOWING '1'0 TlIE RESPONI>ENT BErORE PROCEEI>ING:
Th e Red tapie lo be cove red is how a nd whc re thi s establishment makcs its sa les.

In fiscal year [Inscrt tast complete fisml year], what was this csrablíshmcnt 's main product or
service, thar is, thc roduct that re rcsenred the lar es! ro rtion of annual sales?

Descri rtioo
dlah

Using this card, please choose the 4-digit code that best applies ro the mein product or servicc of
this cstablishmcnt. SIIOWCARDH

eode
I Codc of main prcduct dla2

Don"f know (spontalll'ousl -')

Whal pcrccnrege of total sales doc s Ole main product er scrvicc represent?

%
I Pcrccnta ae of sales renresentcd bv main nrodu ct ell :13

I Don't knnw rsuoruancous: -9

I 0 .2 1 In fiscal ycar l¡oser, last cumplete fiscal Wllrl . whal \Vere Ihis cstablishment's lotal annual sales?

LCUs
I Last com plete fiscal vear's total sales 112

Don'! knnw j"'l)lIntan('lIwn -9

In fiscal ycar [Inscrt lasl cumplete riselll year] , what pcrcentagc of this establíshmcnt's total
annual sales were aid in cash?

%

Percenta ac of sales paid in cash .JRd2
I Don'l knuw jsnnntancuus) -9

0 ,3 In fiscal year [tnsert las! complete ñscul ycar] , what percentage of this establishment's sales were:
(INTERVIEWER: thcse must he askcd in the ortler they uppeur on Ihe lable)

SIIOW CARI> 9

Pcrccnt
Don 'l knon
rsuontancous)

Naüonal sales Il3a % -9

Indirect exports tsotd domcsucetty lO <1311 %
-9

third partv that cxports produ cl sl

IF 1011, GO TO QUESTION D.30

IF 11M'. GO 1'0 QlJES1'lON D.N

13



IDírect exports

SERIAL NUMBER 1 _

· 9

INTERVIEWER: CHECK TIIAT TOTAL SUJ\lS TO IIH)%
(UNLESS RESPONOENT DOES NOT KNOW)

D.4 In fiscal ycar [inscrt last cumpjete fiscal year], when this establishment exported goods directly,
how many days did it take on average from the time this cstablishment 's goods arri vcd al thcir main
point of exit tc.e.. po n. airoo m until thc time these 200ds c1earcd customs?

Davs
Avcraee num ber ofdavs 10 clcar customs ".
Less than ORe dnv I
nun', know tSI)fUUlIIWlIUS) . 9

In fiscal year [inscrt last complete fiscal vcur] , what perccntage of the valuc of thc products
ex ortcd directl was lost while in transit because of theft?

Percent
Losscs due ro thcft as nerccntaze ofnroduct valúe tlfl %
No Iosscs "Uno"' knnn (sl)onf ¡lllenlls) · 9

In fiscal ycar [Inscrt IlIst comptctc fiscal j'ear-] , what pcrccnta ge of the value of the products
ex ortcd dircctl was lost while in transit because of breaka e or s oila e?

Pcrccnt
Losscs due lo breakagc oc spoilage as percentage of the prod uct 11 7 %
valuc
No Ii)sw.~ "Uon ', km", (s umlalll'ous) .')

ID.S I In which year did this establishment [¡csl export direetiy oc ind ircctly?

Ycar
I Beeen cxpcrtina dircctlv oc índirecüv ".I Don"t knm\ (s )()Jlt:lnl'Hns) . 9

14



SE RIAL NUMBER 1 _

0 .30 15 transport No Obstacle. a Minor Obstaclc. a Moderare Obstaclc, a Major Obstaclc, or a Ver)"
Severo Obstaclc to thc current operatione of this establishment?

Are custems and trade reg ulations No Obstaclc , a Mina r Obstaclc, a Modcratc obstac lc, a Majar
Obstaclc . or a VCI)' Scvere Obstaclc lo rhc curren! opcrations ofthis establishment? HO\\
( "R() 1ft

Dun't
[)Ul'~

Notv,,, Kmm
ApplyNo Minar Moderate Major

Sevcre {sJlun
obs tac le obstacle cbstaclc obstaclc

Obstaclc tunco
{spout

liS)
aneous

)

I Transoort dJ4I1l O I 2 3 4 - ') -7
I Customs and trade regulations dJlIh O 1 2 3 4 - ') -7

15



SERIAL NUMBER 1.... _

E . INNOVATION AND DEGREE OF COM PETlTION

I E.11 1Docs this establishment compete agaínst unrcgisrercd ocinformal firms?

Yes 1
No 2
üen't knnw (N mntancous) -9

e l l I

Docs ibis establishment compele against rcgistcrcd finns selling goods oc scrvices without r écords
ocrecci t?

Yes 1
No 2
Dun't know (SlltJntllllC"ltusl _o)

.JRt'1 2 1

IJRE.t3 IDocs this establishment compete agaios! rcgistered finns ilirios workers ",¡thon! fonnal contracls?

Yes I
No 2
Dun '¡ kfln" Isnontuncous) -9

.IRc13

E.30 Are practíccs of com pcti tors in the Informal secto r No Obsractc , a Minor Obstaclc, a Modcratc
Obstaclc, Majar Obstaclc, oca Ver)' Severe Obsteclc lo the curren! opcrations ofthis establishment?
suow f:\f<O I I!

1>, j),I(' '''

'\nf '\ 01

No Minor Mod érate Majo r vo" t.:""\\ ' \ Jl I"I~

obsracle obstaclc obstacle obstaclc
Severe (spon r (SIlO

Obstacle ancou ntan
s) '-011"')

Pracnces of com titora in !he informal sector <:jll O I 2 3 4 -" -,

16



SERIAL NUMBER IL- _

G. LANO ANO PERMITS

Ofthe land occ upied by this es tablishment , wha t pereent is:
SHOWCARD 11

Pcrcent
Owned bv this establi shment gla %
Leascd bv thís establishment ~Ih %

00" g le %
Ir i~ ,1 floor in a huildinc ·7
nnn 't know (snontanrolls) . ' )

11MI%
. . .

INTERVIEWER: CIIECK ll1AT TOTAL SUMS ro 100%

Over the last two years, did this establishment submu an applicaticn lo obtain a constructlon-related
crmit?

Yes 1
No 2 GOTO
Don ', knnw (sulllltnncflllsl ·9 COTO

!!2 I

QlJI::STION G.3u
QUESTION G.Jn

In refcrcnce to that applicarion for a construction-rclated permitoapproximately how many days did
it takc to ohmio it from thc da of the a lication lo thc da . the rmit was rantcd?

Dan
Wait for a consrruction-related ncrmit .3
Ll'SS than one dnv I

Slill in nmcess .(,

A I rttcatlon clrnil.'d .,
Don'. knnw (So lllnhmcoml . ,!

In rcfercncc to that app lication for a constructíon-rclated pcrmit, was an informal gift or payment
ex cted or re uested?

Yes 1
No 2
üou 't knnw (snontunccus¡ . ' )

R[F CSI)()nlanrnm) ·H
I!.f I

C.30 Is access tu land No Obstaclc. a Minar Obstacle. a Moderate Obsracle, a Mejor Obsrac le, or a vc rv
Scvcrc Obstacte lo the currcnt opcrarions of' this establishment?
SHOW e" un su

17



SERIAL NUMBER 1 _

Do Dnc~

Major Ve" :-.lol Not
No Minor Moderare

Severe Knu" Apply
obstacle obstecle obstaclc obstacle Obstacle (sponta (sponta

ncous) ncousj

I Acccss to land {!3C1a O 1 2 3 4 -9 -7

18



SERIAL NUM BER 1'----__

J. CR IME

READ TIU: FOLLOWING TO THE RESPO~D[NTBEfORE PROCEEDlNG:
We now tu m to anethe r to plc.

In fiscal year (inscrt last comptctc r¡sCl¡1 ycur], did this establishment pay for sccurity, for exarnple
e ui ment, rsonncl oc rofcss ional securi scrvices?

Yes 1
No 2 GOTO
Onn'. know tsnontaneeusj -9 GO 1'0

iI I

QUESTlON I.J
QUESTlON I.J

In fiscal year [lnscrt tast completc ñscal ycur], what perccntagc of this csta blishmcnt's total annual
sales was aid for sccuri •ocwhat was the total annual cost of securi ?

Percent
Percentage of total annual sales for i2n %
sccuritv
Otll1', km", (o; umtlllll'om) -9

PIIOVIDE E'TIIER ONE OR TIIE OTIIER. NOT OOTII

LCU"
Total annual cost of sccurítv i2h
Don'. knuw (S!)Unt.lnl'IIUS) -9

In fiscal ycar (insert last complete fiSCOlI ) -l'llrl , did this establishment expericncc losscs as a result
of the ñ. robbe vandalism or arson?

Yes 1
No 2 GOTO
Dun"t knnw (SIHlIl!llllCOUS) -9 GOTO

U I

QUESTION UO
QUESTlON 1.3"

1.4 In fiscal year [inscrt 1:ISt complete fiscal yeurl, what wcre thc cstimatcd losses as a rcsult of thcñ ,
robbery, vandalísm or arson that occ urred 011 this es tablishmcnt's premiscs either as a pcrccntege of
total annual sales or as total annual losses?

Pe rce nt
Losses as rcrccntaec of total annual sales j ..hl %
Ijun't kno\\ (slluntant'uus) -9

PROVIDE EITHER O~E OR TlIE OTHER, NOT 80TH

ITotal annual valúe of losses

19
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I Don't kmm rsporuanenusr

SERIAL NUM BER 1 _

-9

1.30 Are crí me, thcft ami disordcr No Obstacíc. a Minar Obstaclc, a Moderare Obstaclc, a Majar
Obstaclc, or a Vcry Scvcrc Obsracle to the currcm opcrarions ofth is establishment'! ~IIO'\ e \RO
I ~

Do Dfll"'

No Minor Moderatc Major Vcry Nn t No !

Sevcre Kn lJ\\ Apply
obstaclc obstec lc obstaclc Obstacle

Obstaclc (sponta (spontan
JI('(llIs) (' '' li S)

I Cri rne, theft and disorder uo o I 2 3 4 -') -7

20



SERIAL NUM BER IL-_ _
K. FI NANCE

REAl> TIIE rou.owusc TI> TIIE RESPONI>ENT BHORE PROCEEI>ING;
We now tum to anot her toplc.

K.I In fiscal year [In.....-rt Insr complete fhcaJ vear] , what pcrccntagc. as a proportion of thc value of
tota l annual purchases of material inputs oc services. were:
SIIOW CARD 13

INTERVIEW[R. CII E<': K filA I 10TAL SUMS 1 o lOO v.
(UNLESS RESPONI>ENT I>OES NOT KNOW)

Pereent
Don'. kmm

(snontmu-olIs)

Paid Ior befare thc dcliverv? kla % . 'J

Paid for on dcliverv? klh % ••
Paid for aftc e dcliverv? ktc % ."

Ion %
. .. .. o

In fiscal ycar [Inscrtlast cumplctc Ilscal year[, what pcrcentage of this establishmcnt's total annual
sales of its oods oc scrviccs wcre: SIIOW CARO 1-1

INTER\-IEWER; CHECK TlIAT TOTAL SUMS TO 11"'%
(UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNOW)

Pcrcent
Dou't kmm

tsnontuneous}

Paid for befare the deliverv? kla % .'J

Paid for 0 11deliverv? k2h % ·9
Paid for aftcr dclivcrv? J..l(' % ••

IIMI %
. . .- . ..

K.3 Over fiscal year [Inscrt tast complete ñscal year] , picase estimare the proport ion of this
establíshmcnt' s working capi tal that " ras ñ nanccd from cach of the following sources?

INT[RVIEWER: SHO\\' CARO 15

INTERVIE\\ER: CHECKTHAT TOTAL SUMS10 10(1%
(l1NLESS RESPONDENT DO ES NOT KNOW)

Pcreent
non'l knuw

(~ ioruaneouo

Internal fundslRelaincd carninas kJll % ."
Borrowcd from banks {nrivate and state-owned) k3hc % ••
Borrowcd from non-bank financial institutions k3[' % . 'J

Purchases on credit from suoolícrs and advances from customers !JI % ••
Orher monevlcnders. friends, rcla tives. etc.) Uhll % . 'J

IIMI%
. ,

2 1



SERIAL NUMBER 1 _

In fiscal ycar [Inscrt last complete fiscal )"('111'1 . did this esta blishmen t purchase any fixed assets,
such as rnachinc • vehic1cs, e ui rncnt. land ocbuildin ?

Yes 1
No 2 GOTO
Dun't tino" h mnnmeous¡ -9 GOTO

k. I

QlJESTION ".1,
QlJESTION K(,

In fiscal ycar [inscrt last complete fiscal )l':lrl . how much did this establishment spend on
urchascs of:

LCUs Don't "mm
(sllOntanro

liS)

Land and buildines 115h -9
Machin cry, vehicles, and equipment (new

115:1
-9

or used)

K.5 Over fiscal year [Inscrt tast complete ñscal J"c¡¡r l. picase estimate the proportion of this
establisbmcnt's total purchasc of ñxe d asscts that was financed from eech of thc following sources :
SHOWCARD 16

IN1ERVIEWER: CHE.CK TlIAT T()IALSUMS ro IIHIY...
(UNLESS RESPONIlF.NT 1l00:S NOT "NOW)

Pcrccnt
Don '( know

fS!)llRtancllus)

Intemal funds oc retained carninas k5¡¡% -9

Owncrs ' contribution oc issucd new ccuitv shares k5i % -9
BOITO\\'ed from banks (prívate and statc-owned) k5h.: % -9
Borrowcd from non-bank ñn anclal institulions 1.:5(' % -9
Purchascs on credit from suooliers and advances from customcrs k5f % -9
Othcr (moncvlcnders, frie nds, relativcs, bonds, etc) k5hdi% -9

IIMI%.
. .. . ..

"

Now let ' s ta lk about the establishment' s current situation. At this time. does this establishment have
a checkin or savin s account?

+.=--- -illl
22



SERIAL NUMBER 1 _

Don't kno" (~pontancous) -9

I K.7 1 Al Ibis time, docs Ihis es tablishment have 3n overdraft facililY?

Yes I
No 2
Onn', knuw (lO IOlltanrous) o,!

i;.7 I

11(.8 1 Al Ihis time, docs this establishment have a tille ofcredit oca loan [rom a financia l institution?

Yes I
No 2 (;01'0
Don 't kno\\" (SIllJnlanruus) o,! roo TO

kM

QUESTlO~ "-1(,
QUESTION 1(.16

Referring lo the mas! recen! line of credít or loan, what type of ñnanciel institution granted this
loan? SIIOW CARO 17

Privare cornmcrcial banks 1
State-owned banks oc eovernment aeenc ' 2
Non-bank Iinancial instituticns which include microfinance institutions, credü

3coopcrativcs, crcdit unions, or finance companics
Other 4
Dnn'¡ kmm tsnomuncous¡ o,!

kY 1

Refcrring only 10 thís most rcccut linc of crcd ít or loan, in what ycar was thc rnost reccm llnc of
credit or loan a rovcd?

Year
Ycur most recent loanlline of credit a roved k1ti

I Onu', knlln (s )OlItalll'ousl -9
INTt:RV IE\\ ER: PROVIDE fOUR [}(GITS rOR y EAR

IK.II

IK_13

I Referring only lO Ihis mosl recent loan or lille ofcredil, what was its value at the time of approval ?

LCUs
Size of most rccent loanlline ofcredit aeoroved kll

RE,." ( .~ lflllt¡HlCOUS) -H
(lHII't knnw (s lllllf¡III('UU") o,!

IReferring only lo this most reccnt loan or linc of crcdit, did the financing requirc cc llateral?

IYcs
No

23
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Don'. know blluntClncnus) -9

SERIAL NUMBER

Referring only lo th is rnost recen! loan c r line of crcd it, what type of colla teraI was required ?
INTERVIF.WF:R: READ OUT

Callalera l Ve. No OUII 't knuw
(snontancous)

Land, buildinas und cr owncrshin of the establishm ent kl~.t 1 2 -9
Machin crv and cuuinment includ inz movable s kl-lh I 2 _9

Accounts rcceívablc and invenrories kU(' I 2 _9

Personal asscts of owncr house, erc.) kl -hl 1 2 _9

Other forma of'collatcral not includcd in thc catcgorics above k loll' 1 2 -9

Referring only lo this most recent line of credit oc loan, what was the approximate value of the
collarcral re uired?

LCU
I Valu é of'collatera l k lSa
I Don', knlm tsuontuneoust -9

Rcferring again lo thc last fiscal year [Inscrt lust cemptetc fiselll , 'l'ltr), did this es tablishment
al ' Ior an loans or Iines of ere dit?

Ves 1 GOTO
No 2
Dun'f klllm Isponlllnl'OIlS} -9 (;0 TO

"1(, I

QU[STlON 1'.11

Q lIESTlON K.21

What was the main reason why thi s establishment did not appl y for any lino of credit or loan?
SIIOWCARD IN

No nced for a loan - es tablishment had sufficient capital 1
Aoolícation nroccdurcs we re comolex 2
Interest raros were nor fa vorable 3
Collatcral recuircmcnts were loo hizh 4
Síze of loan and maturitv werc insufficient 5
Díd not tlunk it wou ld be approvcd 6
Other 7
Dun't know tsneutuncnus¡ -9

kt 7

In fiscal year [Insert Iast complet e Iiseal YClIrl . did this establishment havc its annual financial
statemcnts checkcd and ecrtified b an externa! auditor?
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Ves 1
No 2
Don't k ilo" (s umtancnus¡ - 9

1.:21 I

K.30 15 aceess to finance, which íncludes availabilíty and costoínterest rates, fees and collateral
rcquircmcnts. No Obstacle, a Minar Obstaclc, a Moderare Obstacle. a Majar Obstaclc, or a Ver)'
Scverc Obstacle to the currcnt oecrations of this establishment? snow ¡.\RD 19

0" DOl' ~

Ve" Nol Not
No Minor Modé rate Major

Severe Knuw Apply
obstacle obstacle obstacle obstac lc

Obstacle (spentu (spenta
1H.'om) O{'(¡lIS )

I Access lo finance k311 O 1 2 3 4 - ' ) -7
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P. BUSINESS DEVELOPMENT SERVICES

Over the last thrce ycars, did this establishment use any scrviccs oc progra ms lo improve quali ty
control oc train ing to obtainqua lity ccrtification?

Ves 1
No 2 GOTOQUES
DUR't kno» ·9 GO TO QUES
(s »mtancous)

LA('1l1 I

TION LAC.P3
TION LAC.PJ

How were these services and programs financed? n.EAO O PTIONS

LAC.P3

LAC.N

Entirc ly fina nccd by this cstablishment's 1
internal rcsourccs ocother private firm
resources
Partially financed by publíc sector support 2
resources
Entircly financcd by pub lic sec tor support 3
resourccs
Don't knnw (s lfllllam'ou.s) . '1

LAC 12 I

In thc ncxt thrcc ycars, tlus es tablishment envisagcs lo use any scrviccs oc pro grams to improve
qua lity control oc training to obtain qua lity certilication?

Ves 1
No 2
non't know (slmntlln('llll\) o'!

I.AC ¡J

Ovcr thc last three years, did this establishment usc any scrvices or programs to make business
alliauccs with other supplicrs or c1ients?

Ves 1
No 2 co TO QUES ·
Don't know -9 GO TO QUES '
(s umnmcous)

L\( 'll '¡ I

nON LAC.Pli
nON LAC.Pr.
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How were these services and programs fina nced ? RL\IJ OPTIO. .S

Entirely financcd by this es tabtis hmcnt's 1
intemal resources ocothcr prívate firm
resources
Partially flnanced by pub lic sector support 2
resources
Entirely financcd by pub lic sector support 3
resources
1)011'1 know (~llunt¡Illl'Uu~) -9

I.ACIlS I

In the nex r thrce years , this establislunent envisages re use any services oc programs to make
business aUiances with othcr supplicrs occ1ients?

Yes 1
No 2
Don't "mI" (.. )(mt;tn('(lU'~) _9

l . \Clli, I

Over the last three years , did this establishme nt use eny scrvices ocprograms lo support innovation?

Yes 1
No 2 GO TO QUI:S'
Dun't kl1ll\\ -9 GO TO QlJES '
( .. 111l1lmll,(III")

I ,AC .7 I

nON LAC.llt)
nox LAC.Pt)

How were these servíces and programs financed? RF \ o o rTI() . s

Entircly financed by this csrabli shment ' s 1
intcmal rcsourccs or othcr privare finn
resourccs
Partially financcd by public sector suppon 2
resources
Entircly financcd by public sector support 3
rcsourccs
Ijnn't knnw (s lonl;lOl'oml _9
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I U('oH I

In the next three years. Ihis establishment envisages lo use any scrvices or programa lo support
innovation?

Yes I
No 2
000 '( knua Is lllllllaneOU!'i) -9

LAL'¡¡l) I

Over the last t luee years, did this establishment use any services or programs lo promote cxports?

Yes l
No 2 GO TO Ql I:S
000" kn¡m -9 co TO Ql ,I:S
f snontancoust

1.:\( '1110 I

TIO:\ LAC.PI1
TIO' LAC.PI1

Han' were these servíces and programs fmanced? REAl) OI"TIO. S

LAC.PI2

Entirely financed by this cstablishmcnt's 1
interna ! rcsourccs or c thcr prívate firm
rcsourccs
Partially financcd by public sec tor support 2
resourccs
Entircly financcd by public sec tor support 3
resources
Don', "nol\ hIlOnlan("iIll'i) - ' )

I .,\CI)·) I

In the next three years, this establis hment envisages te use any scrvices or programs to promote
cxports?

2
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üon ' t knuw tsnnntancous) ~9

I.AC )12

O ver the last three years, did this establishment use any programs, technical assistance oc training
on information technolcgy, managemcnr, accounting ocot hcr functions as marketing, logistics etc

ESTION

ESTION
Yes 1
No 2 GO TO QlJ

LAC.PI~

Don't kuow tspentancous) - ') GO TO Q1J
LAC.PI5

LACnl3 I

How were these programs financed? REAO UP"I 'IO NS

Entircly financcd by this cstablisbment's \
internal rcsourccs ocolhcr privare firm
rcsourccs
Partially financcd by pub lic sector support 2
resources
Entircly financed by public sec tor support 3
rcsourccs
Ilnn'l know tsnontaneousj -9

LACrll. I

LAC. PI 5 In the ncxt three years, t his esta blishment env isages lo use any programs, tcclmical assístance oc
training on informaticn tcchnology, managcment, accounting or other functions as marketing.
loaístics ctc.?

Yes 1
No 2
Don't know (sIHlnlllll('uuS) -9

LACpl:" I

INT ERVIEW ER: ASK QUESTION LAC.PI(. Ol\L\' IF TUE ESTABLISHMENT USES ANY OF TlIE
SERVICES O R PROGRAMS LlSTED " 80VE (AT LEAST ONE ANSWER "YES" TO THE
FOLLOWING FIVE QlJESTlONS):

L"C.PI
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LAC.P-l
LAC.P7
LA('.PItl
LACPIJ

IF XOT (.HSWER IS - :"0 - TO QUESTlO:"S LACPI •- LAC.P4. - LACP7 . - LACPIU .­
LACPIJ).GO TO TIIE :"EXT SECTIO:".

LAC.P16 llave any of the programa end scrvices uscd in the last thrcc years by this establishment had any of
thc followin im ects?

Yes No I)UII '( kuow
h. Iflllt:mNlU")

Increascd nwnbcr of goods oc serviccs offcrcd by this establishment 1 2 -.
LACutr.a
Oocncd new Ioreian markets 1,,\( " 1I(oh 1 2 -.
Incrcascd sales in domesuc market L,\C )J(~ 1 2 -.
Jmorovcd cualitv of eoods ocservíces 1..·\ ("1)16t1 1 2 - ' )

Rcduccd unit production costs LA{"1116c 1 2 -.
Reduccd cncrsv consumotion clcctricuv. zas etc I .A( 'IIIM 1 2 -.
Obta íned cuali tv ccrtiñcation oc cxpo rt certificatian IA.CIIIf.~ 1 2 -.
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J . 8 USINESS-GO VERNME NT RELATlO NS

READ TIIE FOLLOWING TU TIIE RESPONDENT BEFORE PROCEEDlNG:
Thc Ioüowlng questlcns assess how estabñshments, such as this one, deal wjth govem ment officials ami
their a gencies.

J.. I am going lo read some statcmcms that describe the courts system and how ji could affect business.
For each starcment, picase tell me ir you Strongly dísegrcc, Tend to disagree. Tcnd lo agrcc, or
Stronalv 3 QfCC. StlO'\ <-:\ Rn 11)

Don',
Slrongiy Tcnd ro Tend lo Strongly km'"
disagrc e disagree esree agree (sl",nIIlIWo

".)
"The court systcm is fair, impartial and uncorrupted." ' 7. i 2 3 4 ~9

J .2 In a typical weck cve r the last year, what percentage of total senio r managcmcnt's time was spcnt on
dcaling with rcquircmcnts imposed by govem mcnt regula tions?
[By senior managcmcn t I mean managers. dircctors. and officers abovc dírect supcrvisors of
producrion/salcs workcrs. Somc cxarnplcs of govcm mcnt rcgulnuons are taxcs. custorns. labor
rcnulation s liccnsinu and rcuístra tlon. includin n dcahncs with officials and comnletina forms¡

Perccnt
Senior manaaement's time snent on dcaline with rceulations i2 %
No ümc nas sncnt 11

Olln't knlm ' ~ fl(ln l :l f1('f1m l -9

IJ .3 IOver thc las! ycar, was this establishment visited or inspcctcd by tax officials?

o QUESTlO:\ J.(.a
) QUESTION J.6a

Ves 1
No 2 GOT
Don't knuw ts mnumeous) -9 GO T(

;3 I

Over thc lasr yeer, how many times was Ibis establishment cilher inspcctcd by tax o ffic ials or
re uired to mee! with them?

Number
Times insnected or met with tax officials ¡4
0011'1 kilo»' {.~ I llln f llm'ous l -9

IJ.S I In any of lhese inspcctions or meetings \Vas a Sin or informal payment expectcd or rcguested?

31



SERIAL NUMBER LI _

Yes 1
No 2
üen't know (snentancous) -9

REF (slluntancousl -"
,j5

IJ .6a 1Over the lasl year. has this establishment se<:ured ocauempted lo secure a governmenl contraet?

) QUESTION J.7
) QUI<:STION J.7

Yes 1
No 2 GOn
unn't knew (liunnf .mcflusl -9 co "1'(

i6a I

Whcn cstablishmcms like this ene do business with Ihc government. what percent of the comract
value would be tv icallv aid in informal a -ments or riñs lo securc the contraer?

Perccnt
Pcrceru of the contrae! valué paid as informal oavments or aíñs jli %
I>nu'tl.:mm (s )1IIl(¡lIll'lItI.S) -9

Refusal (.SIJUfltllnl'O(lS) -"
No navmcuts u

J .7 It is said that cstebliahmcnts are somet imes required lo ruakc giñs or informal paym cnts lo public
officials lo "gel things done" with rcgard lo customs. taxcs, liccnscs., regulations, scrviccs etc. 0 11
average, what pcrcentegc of total nnnual sales. or cstimatcd total annual veluc. do cstablishmcn ts
likc rlus onc DaY in informal oavments or uifts to nubhc offícials for this ourtose?

Percent

Pcrccntage of total annual sales peld as informal j7¡1 %
I payrnen t

~f) navments (Ir ~ifts are mid n
Ilnn't knnw (s umtuncous) -9

Rctusat ts umtancoust -"
PRovmE EITI-IER ONE on THI-: OTIIER.l'lOT DOTlI

LCU,
Total annual informal pavmeru j7h

No tavmcnts ur aifts are )¡lid u
DUlI't know tsnoutaneeus) _9

Rctusal (slluntanl'lIl1s) -"

IJ .!O IOver the last rwo years, did mis establishment subrnit un application to obtain an import lícense?
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o QUESTlON ,1.13
o QUESTION J .13

Ycs 1
No 2 GOT
01111 " know 1snontaneous¡ · 9 Con T

jtu

Approximarcly how many days did it take lo obtain this import ticensc Irom lile day of the
a lication to the da ' it was ranted ?

Dan
Wait Ior imoort lícense ¡JI
Lcss than Hile da\" I
Slill in nreccss - (,

,\ ) }liration Ileni('cl .,
Don ', knnw (sllllnlaneflusJ · 9

In rcference lo that application for an impon licensc , was an informal gift or paymcnt cxpccted oc
re ucstcd"

Ycs 1
No 2
Dun "t know (s HlntIUll'OUS) -9
RFF (spont:lIll"HlI") -H

ji :! I

I J .B IOver the las! two years, did this es tablishment submit an application to obtain un operating liccnse? \

o Q UF.STION .1.30
) QlIt:STION J .J"

Yes 1
No 2 GOT
Don 't know rsnontuncoust . ') GO TI

iD I

Approximately how many days did it take to obtain íhis operating liccnsc from thc day of (he
a lícation to the da it was ranted?

08"8
Wai t for orcratina Iiccnsc ",.
L{'~s tnan 011(' dav 1
Still in n1K'("SS .r.
Armticutlon t1l'nil'd .,
Don't klUlw ( sIHlI1t anr o u <rr¡ ) .')

In refercncc to that application for an opcratin g Iiccnsc, was an informal gift or peymcnt expcctcd or
re ucstcd?
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Yes 1
No 2
I)nn't know (mnntanrous) - ' )

Rcfusal tsunntaneeusj -H

i l ~ I

J .30 As l lis! some factors that can affcct thc curren! opcrations of a business. picase look al this card and
tell me if you think that cach factor is No Obsraclc, a Minar Obstacle, a Moderare Obstaclc, a Majar
Obstacle, or a Very Sevcrc Obstaclc to the current opcrations ofthis establishment .
.... uriw (" ·\U U "11

ROTATE OPTlONS Dn Ducs

No Minor Moderate Majar
y,,,! Nnt NIII

obstacle obstaclc obstacle obstacle
Severe Kn,,,' Appl)"

Obstaclc [spon tan c (spontun
UIIS) l'OUS)

Tax retes pila O 1 2 3 4 -9 -7
Tax adminis lration i JUh O I 2 3 4 -9 -,
Business liccnsing and penn its j3111: O 1 2 3 4 - ') -,
Polinca l instability jJ o~· O 1 2 3 4 -9 -,
Corruption jJlIr O 1 2 3 4 -9 -7
Courts hJII O 1 2 3 4 -. -7
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L. LABOR

READ TitE FOLLO\VING '1'0 TUE RESPONDENT REFURE PROCEEOING :
Now 1 would likc lo ask )'OU a few qucslions about Ihis establishment's labor force.

L.1 Al the end of fiscal year [Insert lust rUlUllleh.' ñsca! )-car¡. how many permanem, Iull-timc
indíviduals worked in this establishment? Picase include all cmployees and
managcrs.l NT ERVI F-W ER: lnctudc Intcrvicwce ir appllcablc.

(Pcrmancnt, full -time employecs are dclined as all paid cmployccs that are conrractcd for a term of
ene oc more fiscal years and/or have a guaranteed rencwal of thcir cmp loyrnent contraet and that
work 8 oc more hours pcr day)

Number
I Pcrmanent , full-time workers cnd aflast fiscal vcar 11
I üon't know l¡ xmtuncousj O')

L.2 Thrcc fiscal ycars ago, al thc end of fiscal year 2007. how many perm anent, full -timc individu als
worked in this establishment? Picase inelude all employccs and mana gers (I:'IlTERVIEWER:
Includc hiten il'" ce ir mmlicnhll' l

Number
Permancnt, full-time workers in 2007 '2
If csta hllshment w.:u nnt in buslncss thrce vcars <lI!O -7
Dun "t knew (s mntaneousj _9

At the end of fiscal year [lnscrt tasr complete üscat ~'cllrl . how many permanent full -time
individuals wcre fcmalc?

Numb er 01111'1

know
(sponnm

l'tIUSl

I Fcmale pcrmanent full- time workers " -9

L,6 How many full-tirne tcmporary employecs did this es tablishment cmploy in fiscal year [Insert lus¡
comptete fiscal ~'car l ?

(lNTERVIEWER: Fuli-timc, Il'ml'0ral')" werkcrs J1r1.' ¡tll ¡mili shert-term (Le. for Icss Ih¡lJI ¡I
flscul ~"ear) emplll)'CCS with no uuuruutee uf rcncwul uf courruct cmpleymcnt ami work H ur
mure huurs ocr da")

Number
Full-time seasonal or temporary workers employed ",
last fiscal vear
Dun't kmm (sIlClnl':lJIcuus) -9

IF 11, GO TO Q UEST ION L.9h
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What was the average Icngth of cmployrnent of all full-time temporary employces in fiscal year
inscrt lasl COIll ucte risc,lI vcar ?

Months
Average Icngth full-time scasonal oc temporary employrnent last fiscal IK

I vcar
Lcss than une month I
OUIl'. knuw ( ~ I)(ml al\l"ous ) - ' )

I

What is the perccntagc of full time pcnnancnt workcrs who eompletcd secondary school?

Percent

Pcrccntagc of full time pcrmancnt workcrs who l'.Ih
cornoletcd secondarv school
Dnn't kmm (s mntnncoust -9

LAC.L9C What is the percentage of full time permanent workcrs who has al least a bachelor degree al the
end of fiscal year 2000:)1

Percent
Labor force with a bachclor deeree ocmore LACI""
NOIIIH' haH' haclU'IIIT rtcarec nr more u
Dnn't kenw ¡"lIInl¡lnf'oll" -9

1LACL,IOa I Docs this establishment currently llave any unfilled vacancies?

N I.AC L. l l1 tl
N l .t\(.'L,IlIt1

Yes 1
No 2 GO TO QIJESTIO,
Don' l kno\\ -9 GO TO QllESTIO
(sllnntunellus)

I L\('lIl1~

ILACL.I0b IHow many unfillcd vacancies does this establishment currently have?

I
Number I ()on',

klUm
___________ __________ (",llInlan
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CllU~)

I Esta blishment current unfi llcd vacancies L,\C1IUh .'}

ILA CL.IO< IHave any ofthese unfill cd vacanc les being vacan t for more than four months?

Yes l
No 2
I)(m"' l..nll\\ l ..nonlanl'UU"¡ .'}

1..-\( JI He

LACL.lOd Picase estimate which of the 1n'0 is the rncst difficult skill lo find when lilling vacancies?
L\C11Ihl Rt:r\D OPTlONS

Social skills such as communication skills, customer l
handling skills, or teemwork skills

Tecbnical skill s such as fore ign language skills, 2
problcm solvíng sküls, administrativc skills,
opc rational skills

llun"1 "'mm 1\IHmlam'ml..1 .,
LACL.IO< Throughout the next 12 months. how many unfi lled vace ncies does {rus establishment expec t

lo have? I .\ C1111r

Number Don't
kmm

(\llOn t;!n

(.~ '\1" I

I Unfilled vacanc lcs within thc ncxt J2 moruhs . ')

Over fiscal year
ro s for its

[In..en la..l complete fiscal j ear] , did this establ ishment have formal training
rman em. full-timc cm lovees?

STlON LAC.UH
STION LAC.U"

Yes l
No 2 GOTO QUE
Do n't kuuw ·9 GO TO QUE

I f..nonlam'uu.¡)
IIn

Referring ro the training prcgram s ron over fiscal year [Insert last complete ñscal year] , did this
establishment ofTercd 3D . eatemal t ra inin iall or fuIl · funded thc ovemmcnt? LACl12
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Yes 1
No 2
uon't 1.:."0\\ · 9

I"'lllll:uu'llllsl

GO TO Q UEST IO N LAC.L14
GO TO QUESTlON LAC.LI4

LAC.LI3 Referring lo the external training programs partially or fully funded by the govemmcnt, can you
picase estimate how many hours werc spcnt on average during ü re last fiscal year limen la,.
cumntctc Iiscn l \l'ar!? LACII J

lIours Dnn',
kOlI\\

(.'(Hlnhm
NlII,1

I Extcmal training funded by the govemment ••

LAC.L14 Rcferring lo the training programs run over fiscal year (insert l ast com plete fisca l yea r], did rhis
establishment olTcred any external training partially or fully funded by this es tablishment?
LACII~

Yes I
No 2
1)1111'1 "011\\ ••
fMHlJllalll'OII'\

GO TO QUESTlON LAC.L16
GO TO QUESTION LAC.L16

LA C.Ll5 Rcfc rring lo tite externa! training programs partially or fuUy fundcd by this es tablishment. can yo u
picase est imate how many hours werc spent on average during the last fiscal yca r [lnsert last
comulcre fiscal vearl? [.AC115

Hours Uon "
L..Ofm

(~Ilnllt;m

cuu~)

I Exrcrnal training fundcd by this establishment . ' )

Refemng to the training programs run over fiscal yca r [Insert last complete fiscal yea r], did thís
establishment offercd anv inte rn al trainin ro ros? LACI1(.

Yes 1
No 2
nun"' k nll\\ . ')

I ~IHllllam~I II ~1

GO TO Q UESTlON LAC.L19
GO TO QUESTION LAC.L19
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Referring to the intemal training program, can you pIcase estímate how many hours were spent on
avera e durin the last fiscal cae insert last com tete fiscal vearl? LACl I7

lIou rs Don', knuw
f\llnnt·ml~'lld

,Internal rraining -9
I nrozram

GO TO QUESTION LAC.L19

LAC.L18 What was thc ma io reason why this establishment did not ron any train ing programs during fiscal
year lln..crt last complete fisclll )l'arj?
SHOWCARD25

The benefits of training are smaller than the costs l
The firm cannot alTord the ootimal lcvcl cf' trainina 2
The fírrn is afraid of investing in workers that añer the training 3
rnav lcavc the firm
Tite firm does not have cnough information about training 4

I oroerams
Oth" 5
non". 1.;011\\ ISllunlalll'l.lIs. -9

LA(] IM

ILAC.L19 IPlease estimate which af ilie following categories requires thc mosl lo be trained?

Professíonaí and manaeers 1
Tcchnícians 2
Both categories require the samc 3
amount of trelnln a
uon't kfl(m (sllllnlanl'IIUsl -')

LAnl() I

LAC.L20 Over thc last three yeers, did this establishment receive any public suppon (financia! or othcr
typcs of assistance) for training-related activities?

Yes l
No 2
Unn't knuw ·9
I ~JlOnl:lI1cnllsl

l.ACUO I
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L..30 Are labor regulatíens No Obstacle. a Minor Obstaclc. a Moderare ObstacJc, a Major Obstacle. or a
Ver)" Severo Obstaclc lO thc currcnt opcraüons ofthis estab lishment?

15 an Inartcquately educated workrorce No Obstaclc. a Minar Obstacle, a Moderare Obstacle, a
Major Obstaclc. or a Vcry Scvcre Obstaclc to the currcnt opcrauons ofthis establis hment ?
"'1 Rnt:\\' R; '''U\\ 'u !J

Do Do~'\

V,cy :\"11 1 !'lut
No Minor Moderatc Major

Scvere Knu" Appl~
obstac1e obstacle obsteclc obstaclc

Obstacle (sl)Un h l (sllUota
lIt'ous) m'1lt1s1

I Labo r reaulations 1J1l1l O 1 2 J 4 .') -7
I lnadequatclv cducated ....o rkforce lJUh O 1 2 J 4 -') -7
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M. BUSI NESS ENVIRON M ENT

Rt:r\D TlU: t'OLLO\\lING TO TitE RESPONDENT BEFORE PROCEEDING:

M.I By lookin g al card [inscrt card numbcr] can you tell me whicb of thc c1cmcnts of thc business
cnvircnmcm includcd in (he list, if any. currently reprcscnts the biggcst obstaclc faced by this
establi shment. SJlCH _ ~ I< O 2~

t -Access to financc
z-Access to land
3- Business licensinp" and ncnnilJ
......Cor ru nt ion
5-Courts
e-Cri me• •heft and díscrder
' -C ustoros and trade reeulatlcns
S-Elcct ric it :r
9-l nadeouateh ' educated werkíorce
tu-Labor reeulañcns
II-Politi cal Instabílítv
12-Pract ices of cemeetlte rs in th e informal sector
13-Tal: adm inistrati on
.......Tal rafes
15-Tran snort

Bieecst obstacle mi a
Don '. knuw (slluntam'4lUs) ·9
nm's nnt annh"(snontaneou..) .,

~====== I mI., Il Rotation (opliao J, 2 or 3)
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N. PE RFORMANCE

REA [)TIIE FOLLOWING TU Tl IE RESPONDENT BE FaRE PROCEE DlNG :
Now we would like lo ask you a few q uestio ns about the financial resul ts of this establishment.
It is important Iha. th is infonnation be as accurate as posstble. The data are treated as confidcntial - the
ídenñty of your estahlis hment wñl not be rcvealcd al any point. Ptease provlrte thc following infor mation
from t he fina ncia l stalements of Ihis esta blishment.

For fiscal year [Inscrt last complete flscul vear], what wes the total annual cost of labor including
wa es , salaries bonuses and socia l .ments

LCUs Don't
kmm

(spolll.mf1)
liS)ITolal annual cost oflabor includ ing wagcs, salaries, bonuscs, social

82.1 ·9
I oavmcnts

I N.3 1 In fiscal year in 2007. thrce fiscal yenes ago. what were total annual sales for this estab lishment?

Leus
Toral annual sales in 2007 n3

Ir esrebllshrncnt was 1101 in -7
business thrcc vcars 1l2fJ
Oltl1'II.:I1o" tsuontaneous) -9

ONLY FOR PANEL INTERYIEWS

rcr lNTERVIEWER: CHECK lfo' 1'1-11': ANSWERS i-uovruru FOR QUESTlONS 8S ANO
eo.n 1!"4 l.HI.K'I / \ !"4 1) ~u 1H /\ IU ; TU t~ s /\ ~1 t : 01{ NO I •

Ir NOT, MENTION T IIE ANSWERS PROVIDED I~ 2111)(. ,\ NO 2010 AN D AS h':: cuuld vou
Jl1l'¡ISC tctlmc ,\ hirh Iníurmatlun ls corrcct?

85 Rlí .h

Answers in 20 10 811d 2006 are the same 1 1
IF 80TIl (8.5 AND 86.8) COINCIDE WlTlI 2006 GO

TO Ql1t:STlON RRN.S
Answer in 2010 is incorrcct and answcr in 2006 is correct 2 2

CORRECT TIlE 211111 ANSWER IN TlIE QUESTlONN,\IRE
ANO (;0 1'0 P(,2
Answer in 20 10 is correct and answer in 2006 is iucorrect 3 3
COTO rcz
Answe r in 2010 is incorrcct and answer in 2006 is incorrect 4 4
CO RRECT THE ANSWER IN 2010 IN TItIS
QI JESTIONNAIRE AND co 1'0 PC2
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SERIAL NUMBER 1'- _
No answcr for 2006 (;0 1'0 pe:! 5 5

IId:1 Id h

INTERVIEWER: IF ANY ()F T IIE T\VO RESP()NS"~S (85 AN U/OR 86.8 ) UOES NOT
MATC II \VITl I TlI E RES PONS E f ROM 2IN~.C()1\IPLFT f~ pe:!

1- Name oí' thc establishment
le2'1

2- Addrcss of the es tablishment
I uc2h

3- Tclcphouc of thc establishment
ll':!('

Choosing trom the foHowing list, please tell me how aften you do something that is formally ltleqal in
any aspect of your life.? MOSTRAR TARJETA 29

Never Seldom
Someti Very ...."

Ofien ofien
:'Iiu roahr

mes l"Urn"'pllll
.1,

o 1 2 3 .1 ., .,

A.ISa P!c¡ISl' complete (lit' fulluwlng Infurmatinn uheut lile Inrcrvicwccts)

Podtlon in thc Ilrm
Vean¡ with

Gendcr
thc nro.

Main res »mdcnt ¡¡1Sa111 al~á2a ¡liSa]

Sl'('u nd res mmícm al5atb a15a2h HI5h.l

TI tE S URVEY ENOS HERE
TIIANK YOU VERY MUCR FOR YOU R COOPERATlON.

A.15 Time racc-to-fucc lntcrv tcw ende

Da\- (<Id)

a l5d

!\1llnth (mm) YC:l1'" (nnl

:115m a15~

43
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SERIAL NUMBER

INTf:RVIF.WERS PU:..\SE ANSWF:R AT [NO or TIIE INTERVIf:W:

IA.16 lit is my ¡x:rcc ption that the responses to the questions rCgarding opinions and pcrcep tions:

Truthfu l 1
Somcw hat truthful 2
Not truthful 3

aH. I

IA.17 1The responses to the questions regarding figures (productivi!y and employmenr nwnbers) :

Are taken directly from establishment rccords 1
Are estimares comouted with some nrecision 2
Are arbitrarv and unreliable Rumbees 3

0117 I

INTERVIEWER COM M ENTS:

n17\

(Problemaoccurredlextraordmary crrcumstancca which could inñucncc rcsults)

s u r ERVISORS PLEASE ANS\VER:
IA.18 IThis qucstionnaire was completed in:

P IIEREOne visit in face-to-tace interview with one oerson 1 STO
Onc visit in facc-to-face intcrview with diffcrcnt managers/staff 2
Several visits 3

~

A.19 lf o tion 2 oc 3 in A.IB, estíma te duration af the wh ole intcrview

I I10ur I Minutl's
I I

:111)11 ¡¡19m a11) I

44



SE RIAL NUMBE R I__-..J

TII E WQRLD BANK
LAC Eme rp rlse Survey

Munuf acturing Module (20JO)

A. CONTROL INFORMATlON ITO RE CO:\1PLF.TED BEFORE INTERVII:-:WI

a. t Countrv al

Aracntina I
Bolivia 2
Colombia 3
México 4
Panamá 5
Perú 6
Paraeuav 7
Uru~uav- 8
Venezuela 9

Capita l c ity I

City with popu lation over 1 2
million - other than canital
Ovcr 250.000 to 1 mil hon 3

50.000 to 250.000 4

Lcss than 50.000 5

A.O Questionna irc ¡aH
Manufactunn

Mo dule

A A Industry

Food I

Samplin
g sector

:1-1"

15

Scrccn
er

sector
a-lh
15

and

metal

A.1 a Languagc

ala

A.2 Sa mptlng Reg ion
ll~

Reaion A I
Rcnion B 2
Reaione 3
Reojon D 4
R~ion E 5

Texti les 2

g
v;¡ Non mcta llic mineral
g, I nro~ucts
"§ BaSIC mctals 4

g Fabricated
"El I nroducts 4
~ Machincry

ccuiomcnr
Elcctronics (3 1 & 32)

17
18

24
25
26

27
28

29

3 1

17
18
24
25
26

27
28

29

31
Sc rccncr Regton

A.3a (coded ex post)
aja

Reaion A I
Reaion B 2
RCQ-¡oll e 3
Reaion D 4
Reaion E 5

A.3x Name of city/town/v illage

A.3 Sizc of localuy a3

Manufacturing module, February l Sth, 2010

Serví

ce

Other manufacrurina
Rclai l

Wholesalc
IT
Hotel and restaurants:
scetion H
Scrvices of moto r
vchiclcs
Consuuction Scction F:
Trnns~rt Scction 1:
(60-64 \

2
52

5 1
72

55

50

45
60

2
52

51
72

55

50

45
60



2
1

·7Docs nnt :l Jl p l~'

A H a

No

A.I I If HQ, are financial staremc nts independent from
the rest of cstablíshmc nts?
'111

.
Numbcr of cs tablishmc nts, inclu ding thc :lI la
hcadquartcrs. included in tho Financia!
staremcnts kcnt in the headnuertcrs
OOI'S nnt a llh ·7

•
Yos 1
No 2
üocs not aoo'" .7

A.S Sec tor ma tch bctween screcncr information and
sample frame
-,<..
Yesoscreener and sample fram e info mat ch 1
No, screencr and samplc fram e do not ma tch but
establishment sti ll docs activities tbat match the 2
samplc frame
No. does not match 3

Sampling Scrcener
silc Size

A.6 Size atia atih

Micro <5 (o nly for panel O O
finus)
Small > 5 and < 19 1 1
M édium >- 20 and < 99 2 2
Larec c -e l üü 3 3

A.12lnterviewcr code :112
A.7 Establishment is part of a largor firm
,,7

1
- m21No. a firm on Its ow n [I] A.13 Superviso r code al3

1 1

A.7a

INurnber erestabhshmc nts that form the
finn

:17:1 I
A.S Typc ofes tablishme nt
-,H.
HQ without produet ion andlor sa les in this 1
location
HO with nroduction andlor sa les in tbis location 2
Esta blishment physically scparated from HQ and 3
othcr cstab lishmcnts of thc samc fir m
Esta blishment physieally scparared from HQ but 4
with other cstablishmc ms of thc samc firm
Unes nnl aun'" .7

A.9 Are esta blishme nt's financial sta remcnts prepa rcd
separatcly from HQ 's statcmc nts?
:1')

I
Yos 1
No 2
Do('s llut appl\" -7

A.I O Are cstablishmcnt 's financia! stetcments prepared
scparatcly from othc r establishments of t he same firm?
:¡I I)

2



SERIAL NUM BER 1'-__---'

A.14 Time Iace-to- face lnterví cw beglns:

Duv (dd)

al4tl

I\tunlh (mm¡ Ycar (nn)

al -hu aU,

HOUI" (IMI to 23) i\1inult's (1"' lo !i'J)

¡t14h ut-tmtu

READ T1IE FOLLOWING TO T1IE RESPONDENT BEFORE PROCEEDlNG.
Thc ~oal of this survey is to gathcr inform ation ami opinions about (he business environment in (insert
coum ry name]. Thc info rmation gat hered hcre will help the Wo rld Bank a mi the In ter-Amcrtcan
Development Bank to develop oc", policics ami programa thal enhancc cmploymcnt and economlc growth.

Thc infonnation obtaincd hcre will be hcld in the strictest ccnñdentletíty. Ncithcr your name nor (he namc
of ) 'OUI" bus iness will he used in any documcn t based on {his survey.

B. GENERAL INFORMATI ON

R[AD OUT TII E FOLLOWING INTRODUCTOR\' SENTENCE ONL\' If A7 = I ()'cs):
The Ilrst Iew qu esñ ens apply to the finn which ye u r establishment ls pa rt of.

1 B.I 1 Whal is this ñrm's currcnt lcgal status? SIIO\\I CARD I

Sharcholding company with sharcs tradc I
in the stock markct
Sharc holding company with non-tradcd 2
sharcs or shares tradcd orivate lv
Solc oronrietorshio 3 SKIP 1'08.2
Partncrship (including Iimited Iiability 4
comDanics)
Lir uitcd partncrshin 5
O tncr ( Ji JOnl¡mCIlUJi ~ lIPccifvl hl:\ 6
üen't kno" (snnntarlt'Hllli) .')

hl I

1 B.3 I What pcrccntagc of litis finn docs thc largest owncr or owncrs own?

Perccnt
Perccma gc held by largest own cr or hJ %
owncrs
1)1In'll.:nu\\ (li1l0ntanetHlli) .'J

3



SERIAL NUMBER ,'- _

1 8 .2 I What perccntagc of'this finn is owned by cach of'the followi ng: SUO'" CARD 2

tF 1UO'V" cnd lntcrv ¡l'"

INTERVIEWEI{: CIIJ<,CK lilA 1 10 IAL SUMS TO 1110%

(UNLEss REsPONDENT DOES NOT KNO\\1

Pe rcent Don't
knon
(SI1O"tll
neousj

Private dom estic indivíduels , companíes oc 112.1 % -9
oreanizaüons
Privare forcign individuals, coruparucs oc h2h % -9
oraaniza tíons
Govcmmcnt/State 112(' % -9
Other h2d % -9

IUH%

- - . .. . ...

IHA IAmongst the owncrs of thc firmoare therc any Jemales?

Yes I
No 2
OU11" know (s nmtancous) -9

h~ I

1JRBt 1Are you the foundcr ocone afilie foundc rs ofthis establishment?

UESTlON 85
UESTlON HS

Yes I
No 2 GO TO Q
non't know (s IHntalll'lltls) -9 GOTOO

JH:hl

Prior lo starting this cstablishmcnt's business, what was your prcvious occupation?
sHOWCARD3

Employcd in an establishment owncd by your Iamily I
in a manazcria l nosition
Employed in an establishment owncd by your fam ily 2
in a non-mena ecrial nosition
Employed in an establishment owncd by someonc 3
cisc outsidc vour famil v in a manaecríal nosition
Employed in an establishment owncd by somconc 4
else outs idc vour familv in a non-manaacrial
Sclf-cmploycd 5 GO TO QUEsTlON

JRB5
Uncmploycd 6 GO TO QUEsTION

JRHS
ljun'f "mm Is tontancoust -9

,IKh 2

4



SERIA L NUMIl ER 1 _

Whc n you len the prior establishme nt, bow man y full-tirne cmployecs d id thc establishmen t havc?
JRhJ

Number ()un'll,;no\\

(I¡oonl:tn('fllls)

Full-tíme cmployces in the -.
previous occupauon
establishment

IJ R84 IWas yoor prior establishment fomlallv rcgístcrcd? .1Rh-l

Ves l
No 2
Duo', klllm (liponf:meous) -.

I

IJ R BS IDíd yoo 513ft lhis cSlablishmcnt's business duc lO lack ofbcUcr em ployrnent opportunitics?

Ves l
No 2
Don", know (..n41nlaneHU\l -9

.JRb;'li I

Choosing fromthe following list, which best describes the idea that motivated this cstablishrnent's
business? SilO\\' C.ARIl-l

You rcpl icatcd a product or idea cnco unie red in your l
I nrcvi ous occnpations

You mod ificd a produ cr or idea cnco untered in your 2
I nreviou s occuoaüons
You rcp licatcd a product or idea dcvc loped by othcr ñrms 3
outsidc \' OUT orevio us occueations
You modificd a prod uct or idea developc d by oth cr li rms 4
ourside vour orevious occuna tions
You dcveloped a ncw prod uct or idea 5

Dnn'. know hilltllltam'uullil -.
JRh(,

READ oxt.v IF A7-1 tu,,)
I want to proceed by askin~ you abe ut tbis estabflshment only.

I8,5 I ln ,,"hal ycar did this cstablishmc nt begin opcrations?

Answer in
2006

5



SERIA L NUMBER 1 _

Year establishment be aD o rutions hS
000'1 kll4l\\ fs umtuncoust ~9

INTERVIEWER: PROVIJ)E mUR OIGITS rOR VEAR

How rnany fuIl-time cmployccs did t lus establishment cmploy whcn it srartcd operations? Picase
includc all cm lo ces and mana crs 1i\'TERVIEWER: includc res }Ondl'nt "11('11 a) illcubte¡

Numbcr

I Full-tirne emulovccs al start-up h(,
I nun't know ('illontml{'lllls) -"

IJRB7 I Ha\\' many full·time emplovees al Slart -up \Vere family members afilie foundcr? JH:h7

Number
Family members cmployces al
start-un
Don', knm" (snontancousj - ')

1 B.6a I Was ibis establishment fonnally rcgistcred whcn il besan opcrations?

Yes 1

No 2
Dnn 't know (snomanceus) - ' )

h6:l I

I 8 .Gb 1In ",ha! yene \Vas this establishment fonna lly registcrcd?

INTERVIEWER: PROVIDE rOUR DIGIlS roR YEAR.

Year Answer in 2006
y cae es tablishment fonnallv rcei stcrcd h6h
Don't knuw rs mntancous¡ -"
Ncver reaistercd (S1Hlnl:lIll'OUS) -7.

J R.B8 By looking al the eard, picase ind icate which of the following is the most important factor that
motivatcd your dccis ion lo rcgister JRhH
snow CARO:t:i

6



SE RIAL NUMBER 1 _

Lcss nifts or informal oavm cnrs to offícía ls 1
More access lo eovcm mer uoroerams or services 2
Beuer acccss lo ñuancina 3
Bcttcr acccss to skilled \vorkcrs 4
Cus romcrs or sunphcrs onlv deal wi th rcaistcrcd firms 5
Comply with the law 6
Othcr rcasons no! includcd above 7
Don', lo;lHm (s lOnt:meHus) .')

'-""--__1 How many years of expericnce working in this sector docs thc Top Manage r have?18.7

Vean
Manaecr's cxocríencc in sector 1>7
Lcss ttmn 011(' W:lT I

Dnn"t know (sl)ftnfam'olls) .,!

IB.7. l is the Top Manage r female?

Yes I
No 2
norl'l know '" lonlnn('IlUS) . ')

h7¡¡ I

B.8 Docs this establishment havc an intcmationally -rccognizcd qua lity cc rtíñcation?
(lNTER\'IEWER: ir thcrc is nccü fur clariñcarlen, sorne examptes are: ISO 9(MMJ. 9IH12 ur
1·IfH"I)

Yes 1
No 2
Still in IlnlCCSS ·6
0011"' 1.:.110\" (Sf)untam'oml . ' )

hH I

7



SERIAL NUMBER I__----J

C. INFRASTRUCTURE ANO SE RVICES

IlEAII HIE FOLLOWING TO TIIE IlESPONOENT BEFOIlE PIlOCEEDlNG.
Now, we tu rn to the cstabtlshmcnt's op eratlon s in fisca l year IInscrt IlIsI complete fiscal vcar] .

Ovcr thc last two years , did this establishment submit an applicatíon to obtain an clcctrical
conncction?

Yes 1
No 2 GOTO
non', ~IHI\\' (s lIIutml('lI11s) o') GOTO

d 1

QllESTION (',6
QUESTION c.c,

In referenec lo that application for an electrical connectíon, appro ximately how many dnys did it
take to obtain ít from thc dav orille a Jication to the da the scrvice was receivcd?

Da",,,
Wait for elccrrical conncction ,4
l.css than (JIU' dnv 1
Still in vrncess -6
Amlliration til'nicd -5
UnnO' kmm (sllnllfllnl'oUS) -9

In rcfcrcncc lo that application for an elcctrical conncction, "as an informal gifi or paymcnt
ex crcd or fe ucsted?

Yes 1
No 2
Don'. knew (snontuncous) _'J

Rf':F (s'lOlItllm'ClUs) -.
es I

Ovcr fiscal ycar IinSCf1 hlsl curnplctc fiscal ycar] , did this establishment cxperícnce power
outa es?

Yes 1
No 2 GOTO
Dnn't know f~ romaneousj -'J GO TU

el, I

QlJESTIOi\ C.1lI
QUESTlON c.ru

In a typieal month, ovcr fiscal year [ínsertlast comptete fi~Cilr year] , how many power outagcs did
this establishment ex cricncc?

Numbcr
Averaec numbcr ofDowcr oUtaQCSOCr- month ,7
1>00'1 Jino" f.~ lHlIl¡tnl'OU,~) -9

IF O, GO TU QUESTlON C,1II

8



SERIAL NUI\18ER I_ _ ----J

I c.s 1 Ha\\! lon g did thcse powcr Durases lasl on 3\:eragc?

Hours
Averaec duration of oowcr outaacs cK
L('~~ than fine 110ur •
üon't L.:mm f.. )fllltanrou'i) ·9

PIcase estimare thc Josscs that resultcd from power outagcs either as a perccntage of total annual
sales or as total annual losscs .

Percent
Loss as pcrccntagc of total annual sales due lo powcr csu %
outeees
NUBe 11

DOIl"' I;,IIU\\ (, mnl:lI1l'fHI'1 o')

PRQ\'IDE EITIIER 0:\[ OR TitE OTIIER. :"'OOT 80TH

LCUlI
Annual losscs duc lo oowcr outaees ct)h

i\om- 11

Dun ·. kmm 1.. "lntanc'flU'ii) . ' )

Over thc course of ñscel ycar [insert la..t compktc fi~al ~·('arl. did this establishment own or share
a encrator?

Ycs l
No 2 GOTO
1l0n"1 k!Hm ('llllllf;lIW1UI,) . ' ) G(l TU

rl u I

QlIESTIO . · C.1::!
QUESTIO\ (".12

In fiscal ycar ltnscrt la ... comptcte fi ..cal vear], what pcrccntage of this cstablishmc nt's clcctricity
car ne from a cncrator or cncra tors that thc establi shment owned or sharcd?

Percenr
Perccnta ge c lectricity from ell %
ecncrato rs
Onn', kmm 1~IlHn'¡m("HU~) . ,!

IC-.2 IOvcr thc last two ycars. did this es tablishment submit an applica tion to obtain a water connection?

Yes l
No 2 GOTO
OHIl " "nu\\ . ,! GOTO

f12 I

QLESTIO~ C.IS
QLJESTID:'II C.I:-

In reference lo that applicarion for a water connection, approximatcly how many days did it takc to
obrain it from the da of thc a lication to the da the scrv icc was rcceíved ?

9



SE RIA L NUM BER 1 _

Dan
Wa it fO T water connccuon <13
l.l·~\ Ih:m une- 11:1\' I

SliII in nrocesv ·6
.-\n ll in ,tion dt'nietl -,
Dun', kno" f~p()nram'uu~) · 9

ln rcfc rcncc to that applicatíon for a water conncc tion. was an informa l giñ e r paymcnt cxpcctcd or
re ucstcd?

Yes I
No 2
üon 't knew es lOntaneuus) . ' )

RI-· ... hl"ll:mtlInNlU") .H

e'4

Ovcr fisca l ycar [Inscrt Ia...r complete risc<l1 ~·earl . did this establishment cxpcrience insufficicnt
water su lv Ior roduction?

Yes •No 2 COTO
non'. know (i¡ mnllmt'Ollsl . ') GOTO

d~

QIJI:STIO , ' CIH
QtESTIOJ C.IH

In a Iypical moruh, ovcr fisca l year [insert last comptete ri~:tl year] , how many incidcnts of
insufficicnt water su I did this establishment ex ricnce?

Number
I Avcragc numbcr of incidente of water insuffic icncy por monlh d (,
I non 'l know (sllunlltlU'uml . ' )

IF O. co TO QUESTlON C. IH

IC.17 I How long did these iacidcnrs of insufficient water supply las¡ 011 average?

lIours
Average duration of insufficient water supplv el7
L('~\ thnn mw hnur •
uon't knm\ tsnoruuncous¡ ·9

In fiscal ycar [lnscrt ',1,\1 complete Iiwal j'car] , what pcrccruagc of this cstablishmcnt' s water
su J. used in the roduct ion rocess. was from ublic sourccs?

Percen t
I Water Irom publie sourccs dH %
I xonc 11

10



SERIAL NUM BE R I__----J

Over the lasr rwo years, did this establishment submit an application lo obtain a telcphonc
conncctton?

Ycs 1
No 2 GO TO

C.22.t
uun't "mm (vpontaneous) -. GO TO

en..
dI) I

QUESTION

QIJESTION

In refercnce lO that apphcation COf a tclephonc conncction, approximatcly how many days did it take
lo obrain it from meda of the a lícation lo the da the servicc was received?

Davs
Wait for telcohonc con ncctíon ('211

Lcss 1han ene da, 1
still in nrocl'SS - (,

A 11liClllillll t1cnictl -5
Don ', knlm tSIWnfl.llll'Om ) -9

In reference to that application COf a telcphonc conncction. was an informal giñ or paymcnt
ex cctcd or re ucstcd?

Yes 1
No 2
Dnn 't know (s Hlnt ¡meous) -9
REF rsnontancous : -H

e21 I

1 C.l Za I Al Ihe prcscnt time. docs Ihis establishme nt use e-muíl lo communica tc with client s Uf suppliers?

Yes 1
No 2
OOll't klllm (snontaneulls) -9

('22;1

IC.22b IAl the present time , doc s this es tablishment use its own webs ite?

Yes 1
No 2
Dou 't knuw rSIlHnlanl'lJUs) _9

<'22h

11
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SERIAL NUMBER 1__--'

1 Docs this establishme nt have a high -specd Internet conncc ríon on its premises?

Ves ¡
No 2 GOTO
nlll", kl10\1 (..nfllllillll'IIII") o' ) co TU

l·;!.l

QUr.STION C.2H
Q lJESTlON C.2H

I C.24 lis this cstablishm cnt's Internet conocetioR"sed to:

Don't NA
Know (spo

INTERVIEWER: READ EACII OPTION ALOUD V es No (sponta litan
IlCHUS) cous

)

Makc ourchascs for this establishme nt c14h 1 2 -? -,
Delivc r scrviccs to this establish ment' s clic nts c2·k" 1 2 -9 -,
Do rcscarch and dcvelon ideas on ncw oroducrs and scrviccs c2·h l I 2 -9 -,

IC.28 IDocs this establishment currently use cell phones for the operauons of the establishment?

Ves 1
No 2 GOTO
Don't kno" (SI)Ontancous) -9 GO TO

c2H I

Q lff:STlON C.311
QUr.STION C.311

Thc rnajoriry ofccll phoncs used for thc opcrations of thc establishment are?
SIIOW CARO (j

Purchascd and air use oaid bv the establi shment 1
Purcha scd by the es tablishment bul air time is paid 2
bv thc staff
Purcha scd by thc ste ff but eir lime is paid by rhe 3
establishmen t
Purchascd and air time eaid bv the stafT 4
Don't know (~mnfllll('ftlls) . ')

r2 l ) I

12



SERIAL NUMBER 1"--__--'

C.30 Is ctcct ricity No Obstaclc, a Mina r Obstaclc, a Modcratc Obstaclc, a Majar Obstaclc. or a vcry
Scvcrc Obstaclc lo thc currcnt opcrations of t his establishment?

Is Tefecomrnunlcañons No Obstaclc. a Minor Obstaclc. a Moderare Obstaclc, a Majar Obsraclc. or
a Vcry Severo Obsraclc ro the eurrent operationsofth is establishment?

'"0W ( \RO 7

Don'. Dm:s

No Minar Moderare Major
Ve')'

Knew
Nol

obstaclc obstaclc obsraclc obstaclc
Sevcrc

(SIlOIlI;l
AI)I)I)'

Obstaclc (spontanceusj
ncous)

Btcctricuv 1.'311.1 O I 2 3 4 _'1 _7

. rclcronllnUll i C~.lio'"ñi ¡¡ i ~ ~ ~ • •

13



SERIAL NUI\IBER I__----J

D. SALES AND SUP PLlES

READ TIIE FOLLOWIl'"G TO TIIE RESPO , DE. T BEFORE PROCt:EOI1\(;:
Thc nest topk lo be covered is 00"'" a nd wbere this establishment makes its sa les.

In fiscal year [tnsert 13\1 comptctc fiscal j car], what was this establishment 's main produce tha t is,
the roduct that re rescnrcd the lar est ro rtion ot annual sales?

Descriptlon
di ah

Using this cardo pIcase choosc
establishment.

the 4-digit codc that best
sunw ( '''RO H

applics lo thc main product of this

Ca de
I Codc of rnain eroduct ,1 la::!
I UHn"' "mm (s IHnlam,"I)U'i) -9

Whal pcrccnragc of total sa les does thc main produc t rcprescnt?

%

I Perccntaec of sales rcnrescnted bv main OrodUCI dial

I Don 't know f"IHlnlanCo m) -9

ID.2 1In fiscal ycar linS('n lasl cumpklc fi'iCm n'arl . ",ha! ",ere Ihis cstablishment' s total anoualsales?

LCUs
Las! comctetc fiscal vear ' s tota l sales tl2
uun 'r know I SlmnlanCtlus) -9

In fiscal ycar [Inscrt Iltst complete fiscal )"l'arl , what pcrccntage 01' this cs rablis tunc nt's rota l
annual sales wcrc eid in cas h?

%
I Pcrcentagc of sale s paid in cash JRd2
I non 't "mm '-~ IHl8l anrom;1 -9

0 .3 In fisca l ycar [lnsert la ..1complete fh.cal year], what pcrcentagc of this es tablish ment's sales were:
(I:"iTERnEWER: these mu..t be asked in Ihe onler tbcy appcar on the tallle)
SIIOWCAR09

Percent
üon't knul'l
tsnontancou ..)

National sales dJ:I % -9

lndi rcct cxports (sold domcst ically to
dJh %

-'!

th ird partv that experta products)

IF IIN), GO TU QUESTION 0.10

I F IlNI, co TO QU ESTION D.N

14



IDirect cxports . 9

SERIAL NUMBER I'--_ _ -J

D.4 In fiscal ycar [Inscrt tast complete fiscal )carl , when this establishment cxportcd goods dircctly,
how many days did it takc on average Irom thc time this cstablishmcnt's goods arri vcd al thcir main
eoinr of'cx u re.e.. port, aireorn unti! thc lime these eoods c1carcd customs?

Dan
Average nurnbcr of davs lo clcar customs ".
l .css 1I1111l 00(' rtav 1
non', know (sllfllltancousl ·9

In fiscal year ¡i"sert hl.st complete fisclIl , "carl, whar pcrccntagc of the value of the products
ex rtcd dircctl was los! whilc in transit bccausc of thcf't?

Perc cnt
Losses due lo thcñ as pcrcentage of thc product d6 %
valu é
No Inssl'S n
Don', kmm (s umtaneousj ·9

In fiscal year [tnscrt 1'lsI complete riscal ycarl, what perccntage of thc valuc of thc products
ex rted dírecrlv was lost while in transit bceause of brcaka e or s ila e?

Perccnt
Losscs due to breakage or spcilagc as perccntagc of the produ ct "7 %
value
NI) losscs "Ilon 'l k now (.SIl0nl llfl{'OU.S) - 9

ID,8 I ln whieh year did this establishment Ílfst export directly or indireetly?

Yea r
Becan cxco rrine dircctly or indircctly ""I non'r know f" mntnnerms] . '!

In fiscal ycar [tnsert las( cumptctc fiscal )"carl, what pcrccntagc of thc value of products this
establishment shl d to su I domestic markcts was lost whilc in transit bccause of' thcñ?

Pcrcent
Losscs due to thcft as pcrccnta gc of the product tllU %
valuc
i'in Insscs u
Don't knuw {Slumtancuusl .'J

Nn infern al shi nmc nts matlt' -7

15



SERIAL NUM BER 1__----'

D.II In fiscal ycar [Insert lasl complete fiscal year] , what pc:rccntagc of thc value of producís this
establishment shippcd 10 supply dontcstic markets was 10s1 whilc in transit bccausc of breakagc or
sooilaec?

Percent
Losscs due lo breakage or spoilagc as perccntage of the product <111 %
value
Nu lusscs 11
ü un' t knnw (snontancous) -9
No In terna! <r;h¡;)ml.'nts madc -7

0 .12 In fiscal ycar [inscrt lust complete riscal ycur], as a proportion of all material inputs or supplies
purchascd that year, what perceutagc of this cstablishmcnt ' s material inputs al' supplics were:
SHOWc,\RD lfI

Percent Don't kmm
(spontanceus

I
Material inouts 01' suoolies of domcstic oriain 1112a % -9

rMaterial ¡fIi)uts al' sUOOiics of forelL'Tl ofi;in 1112h % -9

HlO%

IFII. (;0 TU QUESTlON dl6

INTERVIEWER: CIIECK TIIAT TO rAL SUMS TO U.'%
(UNLESS RESPONOENT 00ES NOT KNOW)

Wcrc any of thc material iuputs or supplics purchascd in fiscal year [Inscrt la'" complete fisClll
vcurl , im ortcd directl ?

Ves 1
No 2 GOTO
Don "t know isoonf:mt'flIul -9 COTO

dl3 I

QU[STION di"
QUESTION dl6

D.14 In fiscal ycar [Inscrt 1m.! complete fis«j l year] , when this establishment importcd material inputs
or supplics, how rnany days did it takc on average from the lime thcse goods arri vcd lo thcir point of
cntrv re.a. port . aireorn until the time thcsc eoods could be claimed from customs?

Dan
A\'craec number ofdavs to olear customs tll.J
Lcss than une uav I
Dou "t knnn (s lunl¡\IlClluS) - ' )

16



SERIAL NUMBER I__----J

D.16 Al thc prcscnt time, whcn this establishment rcccives dclivcry of its rnost important input, 011
avera ge, how many days of invcn tory, measurcd in deys of production, docs this estab lishment
kccp?
(INTERVI E'VER: ir rcspendcnt requlrcs ctarlñcntlnn. define da,'s of Invcnrorv ¡U stock nn
handj

Dan
I Davs of invenrcrv of most imeortant input tll t,

non 't know (s tontaneousj -9

D.30 Is transpor t No Obstaclc. a Mina r Obsraclc, a Moderare Obstacfc. a Majar Obstaclc. or a Vcry
Scvcrc Obstaclc ro the current opcrations of this establishment? HO\\ ( \ (¿U H

Are cusrom s ami trade rcgulations No Obstaclc. a Minor Obsracle, a Moderare obstaclc . a Majar
Obstaclc, or a Vcry Severo Obstaclc lO thc CUITcn t operations ofthis establishment? SIIO\\­
URIlIl

Don ' l DfI~

Vcry Kilo Not
No Minor Moderare Major Scvcrc " AIlIII)'

obstaclc obstacle obstaclc obs tacle Obstact (spon (SIH'"t
e ( llOCO ancous

lIS) 1
I Transpon d3IJ;¡ O I 2 3 4 · 9 ·7
I Cusroms and tradc reeulatíons dJllh O I 2 3 4 . ') -7

17



SE RIAL NUM BER 1..... _

E. INNOVATIO N AND DEGR EE O F COMPETlTlON

LACEI establishment introduce any new or significantly improvcd

rJO~ LAC.E..
'lO S LAC.EJ

Ves l
No 2 GOTO QUES·
Don"' knuw ·9 GO TO QLJIXI
(sImnl¡lnl'IIUS'

I I,A( '('l

LAC E2 In fiscal ycar liuserlllls' complete fiscal year], what pcrccnt ofth is esteblislimcnt 's sales was
accounted for ncw or significa ntly improvcd products (goods or scrvices) introduccd in the last thrce
-cars? 1...\('('2

Percent
I Pcrccnt of sa les accounted fbr bv products or scrvíccs
I Don', knnn Is mnt¡lII('ollS) .0

Ovcr thc last lhrce ycars , did this establishment introduce any ncw or significantly improved
oducts oods or scrvices which were also DCW lo 'our cstablishment's markct? LACc3

Ves l
No 2
Don' kmm , .. luntant'ous) -o

I

LAC E4 Ovcr thc lasr thrcc years, did t his establishment introduce any ncw c r signilica ntly improvcd
rocesscs for roducin or su I in roducts oods or scrvíces)? I.A{'c'¡

.snox LACE(.
STlO!'i LAC.E(,

Ves l
No 2 GO TO QIII'
Den'r I,;I1U" ·9 GOTO QIJE
(~llonfmu"lUsl

I I

LACES Ovcr thc las! threc ycars , did this establishment introduce any new or signiñcantly improved
processcs for producing or suppf ..ing producrs (goods or scrvices) which were also new to your
industrv? LACc~

Ves l
No 2
0 0 11 ' 1 kmm hlwmtaneous) -o

I

18



SERIAL NUM BER 1__----"

LAC.E' In fiscal ycar [tnscrt lavt com plel(" fiscal YC¡UI. did thís establishment spcnd on rcscarch and
dcvclopmcnt activitics pcrformcd within the establishment?

STION LAC.E9
STlO:\ L,\C.EIJ

Ves 1
No 2 GO ro QUE!
Don ', J.:mm -9 GO Te) QUt:.
fSIHlIII:.!Oeous)

LU "ct.

LAC.E7 In fiscal year [insert lasl complete fiscal j'ear] , how much did this establishment spcnd on rcscarch
and develo mcn t activitics that wcre rforrncd within this establishment?

LCUs
I Exocndirurcs o f R&D pcrformcd within this establishment LA( 'l"7

I Dun '! knew (sJ}onllll1l'Husl -9

LAC.E9 Ovcr lile last thrcc ycars. did chis establishment co -opcrate on any of its innovation activitics with
othcr ente risos ur science and tcchnotogy insntutions?

Ves 1
No 2
'o ¡nom nnen :tcth ilil:s -7

Den't know (sllonl:uu'ous) -9
LACrJ I

LAC. EIO Ovcr t hc last three years, did litis establishment reccive any publie support (financia ! or olh er
typcs of assistance) for innovation -rclated acrivuics?

Ves 1
No 2
DlIu'l "mm -9
rsnontaneous¡

L\C('1l1

E.l In fiscal year [Insert tast (OOlIIICIC fiscal year] , wbich ofthe followin g was the main markct in
which this establishment sold its main product?
SHOWCARD 12

Local - mam product sold mostly m same
1

municinalitv whcrc establishment is located
National - main product sold mostly across thc 2
countrv whcrc establi shment is locared
lnterna tional 3 co TO QllESTIOS E.(.
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üon't know (vnent unee us¡ - ' )

SE RIAL NUM BER 1'----__

E.2 In liscal yca r [insert la\t complete ñscat ~-c<lrl. for tbe main markct in which this establishment
sold its main productohow many competitors did this establishment's main product facc ? RL\O
OPTlO,S

Nene l
One 2
2-5 3
More then 5 4
Oon ". ":110" Üiflnntaneoml -.

el I

Docs this establishment a l prescn r use technology Iicenscd from a forcign-owncd cornpany,
cxcludin offíce software?

Ves l
No 2
1)011 ', ImO\\ [v mntaneousj - ' )

el. I

I E.7a I Docs this establishment have any patcnls rcgistcrcd abroad?

Ves I
No 2
Dilo't km", (t;nnntnnt'fHl'l) -9

~7H I

IE.7b IDocs this establishment ha\'c any patcnls regislcrcd in (insert name oCco untry)?

Ves l
No 2
non '! kno" rs )lHltlllu,'um) - ' )

e7h I

LAC.E8a In fiscal year [last fiscal year] , did Ibis establishment spcnd on perchases of licenscs lo use
intellectual propcrty such as patcnts, eadcmarks, industrial des igna, copyrights or spec ializcd
consultancv scrviccs? L.\CeHa

Ves l
No 2
Don 't kmm -9

GO TO QU I:ST ION I .A C.~:Hr

GO TO QUK~T10N LAC.I:Hr

20



SERIAL NUMRER 1 _

Ihllnnl:lneUll\)

LAC.E8 b In fiscal year [last fiscal yea r]. how much did Ibis establishment spcnd on purcbascs of licenses
lo use intellectual propcrty such as parents, tradcmarks, industrial dcsigns, copyrights OT

srccializcd consulrancv services?

L CU!I Dun't knm\
(~IJl)ntnneouslIAcquisiticn of ticcnscs lo use intcllcctual propeny

I.ACl'Hh
. ')

or special í....cd consuítancv scrviccs

LAC.E8c Ovcr the last three ycars, has this establishment apply or file for 3ny parent. tradcmark,
industrial desi gn or co pyright regisuation reletcd with nsproducts or proccss mnovations?

Yes 1
No 2
non ', J.:nnn f'plln'Jm('llu~ ) . 0

1,·\(",",0((' I

IE.11 IDocs th is es tablishment compele against unregistcrcd or informal finn s?

Yes 1
No 2
Onn 'l knnw (\ umtancnus¡ .0

('11 I

Docs th¡s estab lishment compe te ag ainst rcgistcrcd li rms IiC llinB goods o r scrviccs witho ut roco rds
or recci t?

Yes 1
No 2
üon't km," h lUnlaneuusl .0

.IRd! I

1JRE.JJ 1Does Ülis establishment compele against registercd lirm s hiring ,,"orices ,,"itbo ul ronnaJ controcts?

Yes 1
No 2
()on ", knu\\ f\llnnt:mellll~. . ' )

.IRelJ I
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SERIAL NUM BER 1'--__
E.30 Are nracuccs of competuors in the informal sector No Obsraclc, a Minar Obstaclc, a Moderare

Obstaclc, Majar Obstaclc, or a Ver)' Severo Obstaclc to thc currcm opcrations of'this establishm ent?
suow CARO 13

Do
üees

Modera Ve')' Not
Not

No Minar
le

Majar
Scvcrc Know APIlI

obstad obstacl
obstacl

obstac Obstac l (spont l
e e le (spo

e e ancou
ntan

s)
{,lIl1S)IPracticcs of eompctitors in thc informal

O 1 2 3 4 -9 -7
sector d O

22



SE RI ALNUM BER 1'--__
F. CAPACITV

F.I In pcrccntagc tcrms, in fiscal year [insert lasl cemptctc fiscal year], what was this establishmcn t' s
output produccd as a proport ion of the maximum output possible if using a11the resourccs available,
that is to SUY ca nacitvutiliza tion?

Pcrcent
Caeacitv utilization fI %
Don', know fs mnlmll'ous) -')

In fiscal ycar [Inscrt I¡lsf complete fiscal , 'cllrl . how many hours pcr week did this establishment
normal! o role?

Hours
I Tveícal hours of oocration in a weck f2
I Don't knlm tsnontancous) -9

23



SERIAL NUM BER

G. LANll ANll PER~lITS

Of lhc land occupied by this establishment, what pcrccnt is:
s unw (' ·\RO U

Pcrcen t

Owncd bv this establishment atu %
Lcascd bv this establishme nt ~Ih %
Othcr glr %
Ir i _~ II nuur in JI huildin~ -7
non't know tsoontuneous¡ -9

IIKI"1o
.INH:RVII.WI.R : CIIECK TIIAT TOTAL SUMS TO 1101%

Ovcr the last two years . did this establishme nt submi t an application lo obrain a co nstrucuon-re latcd
rmit?

Yes 1
No 2 GO TO
nnn ', I.;:non (sllnntaneflul» -9 co TO

..1 I

QlJESTIO:\ G.Ju
QUESTIOS G..lll

In rcfcrcncc lo that epplication for a construction-related permit, approximatcly how many days did
ít tale lo obtain it from thc dav afilie a lication lOthc da ' the rmit wes rantcd1

Dan
Wai t for a construcnon-rcla rcd ocrml t eJ
h 's'i Ihan 011(' tia, I
Still in nnK'("Slri. -.
A 1 illcutlon dcnicü -~

Pnll ·. "111m ( ti lfJlltlll1t'UUS) -9

In rcfcrcncc to thar appl ication for a construcnon-rclarcd perm ito was an informal giO or pevmcm
ex ccrcd 01' re ucstcd?

Yes I

No 2
Don't knu" (o;')O"I:l11I'OUo;) . ' )

RFF 1\ wml¡In('(Iud ·H
~-I I

Is 3CCCSS 10 land No Obstac lc. a Minor Obstac1c. a Moderare Obstaclc, a Mejor Obstaclc. 01' a Vcry
Severo Obstacle ro thc currcnt o rations ofthis establishment? O 1

Moderar Vcry
Un lJocs

No Minor Major :-;lit Not

obstac lc obstacle
e obstacle

Severe Kmm Aplll)'
obstac lc Obstaclc

tsnonta (snonta
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SERIAL NUM BER 1 _

Access to land o

25

2 3
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SERIAL NUM BER 1'--_ _
1. CRIME

RUD TIIE FOLLO\\I~GTO TlIE RESPO . DE~T BEFORE PRO('HDI~(; :

w e now tum lo anorhe .. topk ,

In fiscal year [Insert la. t cumptete fi~al year], did this establishmen t pay fOT sccurity, fO T exarnp lc
e ui mcnt. rscnnel. or rofcssional sccuri serviccs?

Ycs 1
No 2 coro
Dun't knuw tsnontuncnus¡ -9 COO T()

iI I

QUESTlON I.J
Q UESTlON 1.3

In fiscal year Imwrt 111"" ('0011)1('1(' fi.~c al )'cllrl. what pcrcentagc of this esrablishmcm 's total ennue l
sales was aid for securit • ocwbat was the total annual coet of sccurit ?

Perccnt
Pcrcen ragc of total annual sales for i2:t %
sccurnv
Don ', konu (... "'Iol.IOI.'(IU"'-\ -')

PROVIDE [ITIIER O~E OR TUI-: OTlIER, i'OT 80TH

LC Us

Total annual cost of'sccuritv i~h

Don 't kmm fSIlontancousl ·9

In fiscal ycar [Insert 101...1 l:OIUllJcIC f ...cal year] , did this establishment cxperícncc losscs as a rcsu lt
of'thcñ , robbe vanda lism or arson?

Ycs 1
No 2 GOTO
Dun't knU\\ (!i umtancoust . ' ) corn

i.l

QUt:ST IOl'i un
QUESTlO~ 1.3"
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SERIAL NUI\1 BER 1 _

.... In fiscal ycar [insert Iast complete fiscal year], what were the cstimated losscs as a rcs ult of theft,
robbcry, vandal ism or arson that occ urred on this cstablishmcm's premi ses eithcr as a pcrcentagc of
total annual saJes or as total annual losscs?

Percent
rLosscs as~rccntaQe of total annual sales i~ :1 %
I Don'! I.:nll\l ..... wnl:tnt'flllli) -.

PROVI!lE EITIIER O~E OR TIIE OTIIER. ~OT BOTH

LCUs
I Total annual valuc of losscs i~h

I Duo ', klllm f~ mntaneonst -.
1.30 Are crlme, thcft ami dlsurder No Obstaclc, a Minar Obstaclc. a Modcratc Obstaclc. a Majar

Obstaclc. or a v eo Seve ro Obstaclc to thc currcnr opcrations of this establishment? HU \ ( RU
..-

Uo
üoesSol

No Minor Modérate Majar Very
Know

1\01

obstaclc obstacte obstacle
Obstacl Severo

(spont
AI)llI~'

e Obstecl e (sponta
anceu

neous)
.\

I Crirnc. theft and disordcr ¡JU O I 2 3 • -. _7
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SERIAL NUl\IBER 1 _

K. F1NANCE

REAIl TIlE FOLl.O\\ING TO T1IE RESPONIlENT HEFORE PROCHIlING:
I would like to ask 'e u a Iew uestlcns about how -ou ñ nance the o erarlons of this establishment.

In fiscal year [Insert lu~1 complete Fiscal year] , what percentage. as a proportion of the valuó of
total annual úrchascs of malcrial in uts or servíces. were: SilO\\' CARll 1(,

Pcrccnt
üon't knnw

(slIflntaIlNllIs)

Paid for befare thc dclívcrv? kla % -9
Paíd for on dctivcrv? klb % -9
Paid for añcr deliverv? kl r % _9

IINI%
, , . . . ..

I~TER" IF.Wf.R: en El-K lilAT TU I :\ L SUMS TO 10Cl%
(UNU:~S RF.5PONIlENT IlOES NOT KNOW)

In fiscal ycar limen 1.'\1cumptcte fiscal j ear] , wbat pcrccntagc of this establishmcnt 's toral annual
sales ofits oods or scrviccs werc: SilO\\' C4.RO 17

Percent
Dun't kno"

f lOnlanttm<r¡)

Paid fOT befare the dc livery? k2a % -9
Paid for on dehverv? k2h % -9
Paid for añer dehvcrv? 1.:2(' % _9

InO%. . . - .
I:"ITl'_R\' ([\VER: CHECK TIIAT 10 rAL SUl\1S TO IIH)%

(UNLESS RESPONDENT DOt:S NOT KNOW)

K.3 Ovcr fiscal ycar [Inscrt Iast comptetc ñscut j cur] , pleasc estimare the proportion of this
cstablishmcnt' s working capi tal that was financcd from each ofthe following sources?

INTERVIEWF.R: SIIOW CARO 11'

I;.l:TER\ IE\\ER: CHECK TIIAT TOTAL SU:\lS 10 Ion 110
(~M_t~~S RES PO. ' Il E,'T IlOES NOT KNO\\)

Percenr
Uun'. kllfm

1s 1)111I f¿nU'1H1 s)

Internal fundslRetaincd carninas IJ:I % -9

Borrowed from banks (prívate and statc-owned) k3h(' % - ' )

Borrowed from non-bank financia! institutions k3l' % -9

Purchascs on crcdit Irom sunntiers and advances from customcrs k3f % - ')

Other moncvlcndcrs. friends. rclanvc s. etc.) IJhtl % -9
I ,IfJ"/.. .. ,

"

In fiscal ycar [ínsert lust complete fiH'll1 )ellrl , did this establishment purchasc any fixcd asscts,
such as machinc , vehiclcs. e ui ment . land or buildin ?
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SE RIAL NUM BER 1 _

Yes I
No 2 GOTO
Dun't klUm \ Ulnf:tnf'f111<t) .'¡ GOTO

•• I

QU ESTIOrr-i K.tl
QU ESTIO!'i 1< .(,

In fiscal yca r [inscrt hl\1 cemprctc ri."Clll )('¡Irl. how much did this establishment spcnd on
urchascs of:

LC Us 0011'1 kmm
(spnntnnco

liS)

Land and buüdinas n5h -9
Machincry, vchictcs, and cquiprncnt (ncw

n53 -9
or used) fF 11, co TO QlIESTlON K_"

LAC.Kb In fisca l yea r [tast fisca l year], what pe:rccnt of this cs tablishment's purchases of machincry,
vehiclcs. and e ui ment was made Ior roduct and rocess innovation?

% üon 't km",
(Sflonfllnt'uus)IPcrccnr of machincry. vchiclcs, and cqu ipmcnt purchascs made for ·9

I ProdUCI and oroccss ínnovanon

K.5 Ovcr fiscal year (in.....rt 1a.\1 complete fi.\cal year], picase esti mare the proportion of this
cstablishmc nt's toral purchase of ñxed asse ts tha t was ñnanced from cach of tbc following sourccs:
suow CARD 11)

INTf.R\ IEWER: CIIF.CK TilA I lOTAL SUMS TO HNlo/..
(UNLESS Rt::SPOSDENT DOES xor KNOW)

Perccm
nen't klllm

(~ lIIntam'uu~)

Internal fund s oc retaincd caminas k:'lill% .0

Owncrs' contributio n or issucd new equitv sharcs k~i % -o
Borrowcd from banks tonvete and state-o wn cd 'i k.'lilu'% .'J

Borrcwcd from non-bank ñnancial institutions k5t' % .'J

Purcbascs on credit fro m sucolicrs and advances from customers k5f % .0

Othcr monevlcndcrs. Iriends. relatives. bond s. etc) k5htli% ·9
IIMI%

. - . -

Now lct' s talk ebout the cstablishmcnt' s currcrusiruaüon. Al this time, docs this establishment have
a chcckin or savin s account?

Yes I
No 2
Don"t kno\\ ClilUlnlaneou'il -9
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SERIAL NUM BER

.6
I K.7 1 Al lhis time, doc s (bis estab lishment havc an overdrañ fac ility?

Yes l
No 2
DIIII'. "'mm (snonl.m{'ouo¡) -9

.7 I

I K.S 1 Al tbis lime. doc s thi s establishment have a Iinc of crcd it oca loan from a financial institution?

Yes l
No 2 GOTO
üon't 101111\\ ,,,,HlnlllRl'lllHil . ') GOTO

L;,X I

QUSTlO. · K.16
Ql'ESTlO. · K.16

Rcfcrring to thc most rcccnt linc of crcdit oc loan, what t):PC of financia! institution grantcd this
loan? SIIOW CARO 20

Prívate commcrc ial bank s l
State-owncd banks oceovemment 3 l!CnC V 2
Non-ban k ñ nancía l instirutions wbich ínclude microfinancc inst itutions, crcdit

3
coopcratívcs. crcd it unions. oc fmanee comeanies
00... 4
Don'! knnw 111 )(lIltam'oll'll . 9

"l) I

Rcfcrring only lO thi s most rccc nt lino of crcd it oc loan , in what ycar was me rnost recen! Iinc of
credit oc loan a rovcd?

vear
I Yca r rnost rcccn t loan ocJinc ofcrcd it aunrovcd 1.:1 u

Unn't I.:non (~IHHltam'(lU~1 -9

1:'1d ER\'IEWt~R ; PRO\'IDE fo"OUR D1GITS FOR VEAR

1"-11

I K.I J

IRefemng on ly ro this most rece m loan or line ofcrcdít, what was its val úe at the time ofappro"al?

LC Us
Size of most rcccnt loan or line ofcrcdit 1,; 11

aeeroved
REF (snunl¡tnl'uu~) ."
Oun ' , kmm tsoontaucoust -9

1 Rcfcm ng only lo this most rcccntloan or linc of crcdit, d id thc ñ nancin g reguire collat craí?

IYes
No

30
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Don't know (jr¡IUlnt;uU"OU\1 . ')

SERIAL NUl\I BER

Rcfcning only 10this most recen! loan oc lino ofcrcdit, whal typc of collateral was rcquircd?
ISTER\'IEWER: READ OUT

Callateral Ve. No Dun'1 kmm
txnontancous¡

Land, buildin es undc r owncrshin of t hc establishment 1;.1"¡1 ¡ 2 . ' )

Machincrv and couinmcnt includina movablcs 1,;1 ..11 I 2 -?
Accounts rcceivablc and inventaries kl.tl' ¡ 2 . ?
Personal asscts of owner iousc. etc.) kl ..tI ¡ 2 .?
Othcr forms ofcc llatcral not includcd in t hc catcaorics above ktJt, ¡ 2 . ?

Rcferring only to tbis most rcccnt Jine of crcdit oc loan. what was the approximatc vetee of the
collatcral re ired?

LCU
I Valuc ofcollateral 1;.1:""

I Don', ""0\\ f mntanI'IIU'i) .?

Rcferring again lo (he las t fiscal ycar lino;ert I:ut cornpjctc ñscal )l'arl. did this establishment
a for an loans oc lines of'c rcdít?

Ves ¡ GOTO
No 2
nnn"II.:OfI\\ ISf)flnl:ln{"uus) .? GO 'IO

1.:((. I

oursnox h': .1I

QllESTION K.21

What was thc mai o rca son why this estab lish ment did uot apply for any linc of crcdit or loan?
suow CARD 21

No nced for a loan - establishment had sutficicnt caoital I
Aeeli canon roccdures werc com lcx 2
lntcrest ratcs werc not favorable 3
Ccllareral rccuirements wcrc lOOhieh 4

Sizc of loan and maturitv were insufficicnt 5
Did not think it wo uld be aoorovcd 6

Othe< 7
nun"' "non ("f}tllllancnus) .?

k 17 I

In fisca l year Itnscrt 1:.1"1 complete fi'CaI year] , did th is establishme nt have its annual financial
statcmcnts chcckcd and cc rtiñcd bv an extcmal auditor?

2
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Don'. I.nm\ ts umtan cousj -9

k2 1

K.30 15 nccess to finalice, which includcs availabillry and cos t, intcrcst mies, [ces and collarcral
requircmcm s. No Obstaclc, a Minar Obstaclc, a Modcratc Obstaclc, a Majar Obsracle. or a Very
Sevcrc Obstactc to thc current oocretious ofthis es tablishment? SilO"" CARD 22

no Does

No Minar
Modera!

Majar
Very Nut Nof

obstacle obstaclc
e

obstaclc
Severe Knm, All l ll :r

obstaclc Ob staclc (spnnta (spontu
nt.'olls) Ilt'1)us)

I Acccss to finance k311 O I 2 3 4 . ' ) .,
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P. BUSINESS DEVELOPM ENT SE RVICES

LAC.PI Ovcr thc last thrce years, did Ibis establishment use any scrviccs or programs lo improvc quality
contro l or trai ning to obrain qua lity ccrtification?

STIOI\ LAC,I)J
ST ION LAC.PJ

Yo, 1
No 2 GOTO QUL
DOl1 ' t know -9 GO TO QUE.
tsnnn1ancou '1)

LA(, .1

LAC.P2 Howwcrc thcsc scrviccs and programa fínanccd? RJ<:AO OPTIOJ'ljS

Entirely ñnanccd by this establishment's 1
inremal resourccs or othcr privare firm
rcsourccs
Partially financcd by public sector support 2
rcsourccs
Entircly finan ced by public sector support J
resourccs
nun't knuw ('lmnl;llI('ous) -9

I,AC,12 I

In the ncxt thrcc years, this establishment envisagcs lo use any scrvices or programs lo irnprove
quality control or training lo obtain quality certificatíon ?

Yo, 1
No 2
Dnn't kne» (s mntunenus¡ -9

L t\CuJ I

LAC.N Ovcr thc last three year s, did this establishment use any scrviccs or programa lo make business
alliances with othcr supplíc rs or clients?

TlON LAC.P6
T ION LAC.Pe.

Yo, 1
No 2 GOTO QUES
Dun'l kllon _'l GOTO QUES
(sl)flnfanC'ulls)

LA(' l..t I
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How wcrc thcsc scrviccs and programs finan ccd? REA l) O I' TI O NS

Entircly ñ nancc d by this cstablishmcnt's 1
interna l rcsourccs or othcr privare firm
rcsourccs
Partia lly financed by pub lic sec tor support 2
resources
Entirely financcd by public sec tor support 3
reso urccs
Don 't know (~lImlllnl'Ous) -9

I .A(',}~ I

In the next thrce ycars, this establishment cnvisages lo use any services or programs lo makc
business allianccs with othcr supplicrs or cliente?

Yes 1
No 2
Don't know ls mntnncnus) -9

LAC Ir. I

Over thc last three years, did tbis establishment use any scrviccs or programs lo support innovation?

Yes 1
No 2 GO TO QlfES
non't know -9 GO T() QlfES
ISlllllltanl'ulIsl

I.AC 17 1

TIO:-l LAC.pt)
TION LAC.P9

LAC.P8 How were these serviccs and programs financcd? REAl) OPTlO:\'S

Entírcly financcd by this cs tablishmcnt's 1
interna! rcsou rccs or othcr prívate finn
resourccs
Part ially ñnanccd by public sector support 2
rcsourccs
Entircly financcd by public sector support 3
resources
Den't know h IOTllan('(lIIS) ·9

LACIlH I
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In thc ncxt thrcc years. Ihis establishment envisagcs lo use aoy scrviccs or programe lo support
innovetiou?

Ves l
No 2
Dnn '. Lno" (<r;llun'lln('f1U<rri. o' )

IA(W1 I

LAC.P I8 Ovcr lite last three years, did this establishment use ao)' serviccs or programa te promete cxports?

V es l
No 2 GO 'ro QUES
Don't km", -" GO TO QUES
("'uno tan l'UU")

L \( "n W I

'1'101'1 LAf.'.I)12
'1'10:'" LAC-P12

LAC.Pl t How wcrc thesc services and programs financcd? R[AD OPTIO S

Entircly ñn anccd by this cstablishmcr u's l
internal rcsourccs or c thcr privare lirm
resourccs
Partiall y financcd by public sector support 2
rcsourccs
Entírety financcd by public sector suppon 3
rcsourccs
nnn't know (1i.IlfJnl.lO{'flU\¡ -"

l."elle1 I

LAC. PI 2 In the ncxt thrcc ycars . litis establishment cnvisagcs lo use any scrviccs or programs lo promote
cxpo ns?

Ves l
No 2
non '! knon tsuemanenust -"
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Ovcr the last rhrcc years, did this establishment use any programs, tech nícal essistance or traini ng
on informat ion tccbnology, managerncnt, accounting or othcr functions as marketing, logistics etc

Yes 1
No 2 GO TO QU

I.AC.PIS
1l0n'I know (spontancllus) -o GO TO QlI

LAC.PlS
1.;\('·.13

ESTION

EsnON

How wcrc thcsc pro grams financcd? KF:¡\ () ()P'T10:\S

LAC. P15

Entircly financcd by this cstablishmcnt's 1
intema l resources or other priva re firm
resources
Part ially financcd by public sector support 2
rcsourccs
Entircly ñ nancc d by public sector suppor t 3
resources
Dun' t kmm tsnontaneoust _'l

tAl' 11-1 I

In thc ncxt thrce ycars, this establishment envi sages lo use any programs, tech nical assis tance or
training on informatíon tcchnology, managcmcnt, acco untíng or other functions as market ing,
loaistics ctc.?

Yc, I
No 2
Dnn', knuw tsnontancousj -o

("\Cll~ I

lNTERylEWER: ASK QUESTION LAC.PI6 ONLY IF THE ESTABLISHMENT USES ANV OF T1I E
SERVILES OR PROGRAMS LlSTED ABOYE (AT LEAST ONE ANSWER "YES" TO T1I E
FO LLOWING FIVE QlIESTIONS) :

LAC.Pl
LAL.P'
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LAC.P7
L\C.PIO
uc.PIJ

Ir l'iOT (ANS\\ER 15 -:\0" TO Q UESTIO:\S LAC.Pl • - LAC.P~ . - LAC.P7 • - LAC.PIH .­
LAC.PIJ).GO TO TIIE i\EXT St:CTION.

LAC.P16 Havo any of thc programa and scrviccs uscd in thc last thrcc ycars by Ibis establishment had any of
thc fol1owin im crs?

Ves No Ilon'. kmm
(s umtancoust

Incrcascd numbcr of goods or scrvíccs offcrcd by this establi shment 1 2 . 9
LACnI6;¡
Oecncd ncw forcien markcts LU ' l!f.h 1 2 .')

Incrcased sales in domestic markct L\C ll(,e: 1 2 · 9
Imnrovcd cuahrv of eoods or services I .AC 11(.11 1 2 . ' )

Reduccd uniModuclion costs 1...\ f;;1r-e 1 2 · 9
Rcduccd encrev consumorion (clcctricity, "as, etc) LH:nIM I 2 · 9
Obtaincd----;:;-uality ccrtification or c~rt ccrtiñcatíon I,A("llle.!! I 2 .')
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J . BUSINESS-GOVE RNMENT RELATlONS

RE.\I> TIIE rOLLQWING TO rur RESPONDENT BEFORE PROCEEDli'G :
Thc rollO'ving questíons assess how estabüshments, such 3." thls one, deal wit h govem ment oñlcla ts a mi
thelr agencies.

J.1 I am going to rea d sorne statcrncnrs that describe thc courts systcm and how it could affcc t business .
For each statcmcnt. picase teJl me if yo u Strongly disagree . Tend lo disagrcc. Tend to agrcc. or
Suonetv a rrcc. SilO,," C."RD 23

Strongl
Don'.

Tcnd lo know
y disagre

Tcodlo Strongl
(sllOnl

disagrc
e

agree l" agrcc
aneous

e
1

I 'ThCccurt system is faír , impa rtial and uncorruptcd."
I 2 3 4 · 9h1:l

J .2 In a typical wcck over the las! ycar, whar percc ntagc of' toral senior managcmcnt's time was spcnt on
dealing with rcquircments imposcd by govemmcnt rcgulations?
[By senior rnana gcment J mean mana gers. dlrcc tors. and officcrs ebove direct supcrvísors of
produ ct ion or sales workers . Sorne examples of govcrnmcnt rcgutarions are laxes. customs. labo r
regu lation s, llccnsme and rceistration . includin e dcalines with officials and comolctine formsl

Percent
Senior manasemenrs time srent on dca ling with rcgulanons

.,
%1-

No tlmc W;¡t; s wnt u
Dnn', I.:no" fSlllllltaJll'Ous) . ')

I J .3 1Ovcr the last ycar, was this cstablishmcnt visitcd or inspectcd by tex officials?

o QllESTIO~ J.t'4i
) QlJESTlO . .I.(.a

Ycs I
No 2 GO T
non 'l know t \ INIIII 4i Dl,'Husl . 'J co TI

ij I

Ovcr the lasl ycar, how many times was this establishment eithcr inspec ted by tax officia ls or
ce uírcd ro meet \vith them?

Numbcr
I T imes insecctcd oc met with tax officials ••
I non 'l knuw fSIlHllfmwous) .')

I J .S l lnany of these inspections oc mcctings was a gift or informal paymcn r cxpcctcd oc requcstcd?
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Yes I
No 2
(lun'( know Ji mntanceus) - ' )

RE" (monlam'uus) -H
j:'\ I

IJ .6a I O"e( tite las' lea!, has lhis establishment securcd or atlcmpted lo securc a govcrnmcnt conlracl?

o QtaSno~ J.7
O QllESTlQS J .7

Yes I
No 2 GOT
Dnn 't know ¡sl)flllllmt'lI(1<ii1 -9 COT

iea I

whcn cstcb lishmcnrs likc thls e ne do business with the govcm mcnt. what pcrccnt o f thc contraer
vatuc wc uíd be IV ica llv id in informal avmcnts oc iñs lo sccurc thc contraer?

Pcrccn t
Pcrccnt of the contrae! value naid as informal oavments oc aifts .i(' %
Dun 'r knuw lo¡ Hmlan('ou .~) -9
Rl,rll\¡t! (o¡ )(J01 :lIll'U1U) -H
No navrncnts "

J .7 h is said that establi shmcnts are sometimos rcquircd to make gifis oc informa l paymcms ro public
official s lo " gel thin gs done" with regard lo customs, taxcs, Iiccnses. rcgulaüo ns. scrvi ccs ere. On
average. what pcrcentagc of tota l annual sales, or cstimared total annual vatuc, do establishrncnts
Iikc this one oav in informal eevmcnrs or síñs lo eubtíc offi ciaís for this nurposc?

Perrent
Pcrcc ntage of total annual sales paid as informa l 'p'1 %
navmcnt
No navments oraifts are na id "Dun't knH\\ (s ulI1fam'om) -9

Rcru..al (~ mnl'lI1l'uu") _H

PROVIDE EITIIER O~E OR TIIE OTlIER. ~OT aoru

LCUs

Total annual informal oavmcnt i7h

:'\in uurncnts nr eifh are uaid 11
Don't klllm f~nf)nl:lRl'fHlO¡) - ')

Rctu...1I ISIlOlItall{'l)us) -H

I J .1O IO\"cr the lasl two ycars, did this establishment submit an applieat ion lo obta in an import license?
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SERIAL NUI\1 BER I ..J

o QUESTIO~ J.IJ
o QUESTION J.l3

Ves I
No 2 GOT
üun't know (~ llon l a l1 l'om l -9 en T

JIU I

Approximalcly how many days did il takc to obtain this impon liccnsc from the lb)' of thc
a lication to thc dav it was moled ?

Dan
Wait for impon licensc ill
L(',,, tbnn flor 11:1' 1
Still in IIn)("('" -6
Almlir:llinn .ll'nil'fl -,
000 '1 kmm (..nontaneousj -9

In rcfcrcncc lo that apptíca tion for an impon liccnsc , wa s an informal gift or paymcnr cxpcctcd or
re ucstcd?

Ves I
No 2
Don't kuow (slumtaneous) -9
RE"- (, )(ml1l11('(llI'i) -"

ji!

I J .l 3 1Ch'er thc lasl 1""0 years. did this establishment submit an appl icati on to obtain an operat ing Iicense?

o QLi t:sTIO:\ .J.3U
O QUESTlON UIl

Ves I
No 2 GOT
Dun't kunn {spunlalll'uusl -9 COT

i l3 I

Approximatcly how many days did it takc lo obrain this operaring license Irom thc day of thc
a Iicauon lo thc dav it was rantcd?

ü avs

w aít fo r oeeratine license il~

Less than IIlIe da\ I
Still in nrocc« -"
AIllllic31iun dcnicu -,
Onu'. knnw (slllllltan('(Jus) -9

In rc fcrcncc lo that application Ior an opcrating liccnsc, was an inform al gifl or paymcm cxpcctcd or
re ucstcd?
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Ves 1
No 2
Oon', knnw f~ontanl"ousl -.
R.cru~a1 h. «mtancoust -H

ns I

J..30 As l list somc factor s thar can affccrthc currem opcrations ofa business. picase look al this card nnd
rclt me if} 'ou think that cach factor is No Obstaclc. a Minor Obstaclc. a Modcratc Obstaclc. a Majar
Obsraclc. or a Very Severo Obstaclc lo the currcnt opcrations of this establishment.
SIIO\\ CARO:!J

ROTA Tf. OPTIO, 'S Do Dors

Minor Majar Ver)"
• ' 0 1 • ' 0 1

No Moderare Kno\\ API)I~'

obstacle
obstad

obstaclc
obstad Scvere

(sllOnt (spontane
e e Obstaelc

nus)aneous
1

Tax Tales
O 1 2 3 4 -9 -7

j3Ua
Ta x adm inistration

O 1 2 3 4 -. -7I i,3Hh

Business liccnsing and permite
O 1 2 3 4 -9 -7

¡.lUr
Política l instabiluy

O 1 2 3 4 - ') -7
I iJ(k'

Corruption
O 1 2 3 4 -9 -7I ¡.lllf

Couns O I 2 3 4 -. -7
lijO
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L. LABOR

REAIl TlIE FOLLOWING TO TIIE RESPONIlENT BEFORE PROCEEIlING:
NoU' 1 wc uld like lo ask )'011 a Iew q uestio ns abo ut 'his cs tablishment 's labor forcc.

L.I At thc cnd of fiscal ycar [inscrt tast complete fiscal ycar]. how many perrnancnt. Iull-tim e
individuals worked in ibis establishment? Picase includc all cmployecs and
managcrs.INT ERVIEW E R: tncludc lntcrvicwec ir appllcubte.

(Permanent, full -timc cmployees are defincd as all paid cmployccs that are contracred Ior a term of
ene or more fiscal years and/o r havo a guarantccd rcncwal of thcir cmployrncnt contrac t and that
work 8 or more hours per day)

Numbcr

I Pcrmancnt, full-tíme workers cnd of last fiscal vcer 11
I 0011'1 know ('mont¡tnl'HU~) - ')

L.2 Thrcc fiscal ycars ago, al the cnd of fiscal ycar 2007. how many pcrrnanent, full-timc individuals
work in this es tablishment? Picase include all employees and managers (INTERVIEWER: Inciuuc
lntervicwcc ir annlicuhlc)

Number

Pcrmancnt , fu ll-time workers threc fiscal vears aa o 12

Ir ('stahlishnll'nl WllS not in business in 21H)7 -7

1)0n'I know (Spunt l¡nt'(IUS) -9

At the cnd of fiscal year [mscrt last complete fiscal ~"carl , how many pcrmancnt, fu ll-timc
individuals were: INTERVIEWER: READ EACII CATEGORY

Number Olln'( kmm
(suen tnn ceus)

Productíon workcrs 13:1 , 9

Non-production workcrs [c.g., managers, adr ninistration, 1311 -9

salcsi

Al thc cnd of li scal ycar [mscrt la.>;1 complete fiSCll1 vcar] , how many permancnt , full-time
individ"ua ls werc: INTERVIEWER: REAl) EACIf CATEGORY

Numbcr DOlI't kmm
Isnontancoust

Skillcd produ ction workers 14:1 _9

Unskülcd production workers 1411 -9
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At the cnd of fiscal ycar [Inscrt l:l~l complete fiscal vcur] , how roaoy pcnnancnt full-time
individuals workm in this establishment in the Iollowín cale ocies were female?

Numbcr Don'¡ know
(snon(¡Ul("iIUS)

Ferualc pcnnancnt Iull -time production workers 15.1 -9

Femalc pcrmencnt full -time non-production workcrs (Sil -9

L.6 How many full-time tcmporary cmployecs did this establishment cmploy in fiscal ycar [lusert Ia.o;l
complete fiscal )-(,:lrl ?
(INTERVIEWER: Fuü-tlme, temporary wor kers a re all paid short -term (l,c. for less th an a
fiscal year) employecs wlth no guara ntee of renewal of contraer employment and work 8 or
more hours ncr d;")

Numbcr
Full-time scaso nal or temporary workcrs employcd 16
las! fiscal vcar
DHn', kmm (sIHHllam'flll'i) _9

IF n, GO '1'0 Q UESTION L9¡¡

What was the average Icngth of cmployrnent of al l full-timc temparary employec s throughout fiscal
'ear Inscrt lasí cnm Míe fiSfal vcur '!

Months
Average Icngth full-time scasonal or tcmporary cmployrncnt last fiscal ,.

I vcar
Lcss than une mnnth 1

üon 't I..:no" (sllunr.tneous) -9

What is thc avera ge numbcr of ycars of cducation of a typical pennancnt full- time production
worker cm lovcd in Ibis establishment'!

Nu mbc r

Average numbcr ofycers of education of typical 19a
Iull-timc rcrruancnt nroducüon workcr
Den 't know (s l4lntan('(lUs) -9

What is the pcrccntage of full time pcnnancnt workcrs who eompleted sccondary school?

Percc nt

Pcrccruagc of full time pcnnancnt workers who 1%
comolctcd sccondarv school
OOI1 't know Is mntnnenus¡ _9
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LAC. L9C What is the pcrcentagc of full time permancnt workcrs who has al leasl a bachclor dcgrce al the

cnd of fiscal yeer 2009?

Pcrccnt
Labor force wilh a bachelor dcerec oc more LA('I9l"
No nm- han' bacbclo r dczrec He more n
I)on', klllm ("¡llllllmwIIlI". . 'J

I LAC L. IOa IDocs this es tablishment currenl)}' have 3n}' unfi llcd vacancics?

N LACLlOd
N LACL,lUd

Yes I
No 2 GO TO QIIESTIO
Don ', know .'J GO TO QU ESTIO,
(I¡ HlI1lam'nm)

LAClIU;) I

I LACL. I 0b 1Ha\\' ruan)' unfi llcd vacancics docs Ihis establishme nt currcntly have?

Number 0011'.
know

("¡IOJlWU
cnu ..l

I Establishment current unfiJlcd vacancics I.AClfllh . 'J

ILACL.I Oc IHave any of these unfillcd vacanc ies being vacan! rocmore lilao fouT months?

Yes 1
No 2
lIuo', know ("llnnlmINlUsl ."

LAClllk I

LACL.I0d Picase csumatc which of the two is thc most difficult skill to find when filling vacancícs?
L\('II'"I R EAD O PT IO'S

Social skills such as communication skills, customcr
handling skills, octeamwork skills
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Tcchnical skills such as forei gn languagc skills, 2
problcm solvin g skills , administrativo skills,
opcrano nal skilis

Olln ', kmm (~IlHnlam~lIIq . <)

LACL. IOe Throughout thc ncxr 12 rnonth s, how many unfilled vaca ncics does th is esta blishment expccr
lo havc? LACJllk'

Number Don't
kmm

(~I)(Intan

('( lIld

I Unfi llcd vaca ncies witlun the ncxt 12 months .<)

Over fisca l year [tuscrt las( complete fiscal ) 'Cllrl, die! this establishment have formal training
ro ams for its crmancnt, full-timc cm lo ces?

STION LAC.LlH
STlON I.AC.LJlJ

Yes 1
No 2 GO 1'0 QUE.
üon't kmm ·9 GO 1'0 QUI:.

I ( s llo n t llOl'HlIS)

1111 I

Rcfcmng lo the lraining programs run ovcr fiscal ycar linsl'rt lasl complete fiscal year], what
crccnta e of ermanent. full-timc cm lo 'ces of thc Iollcwin cate ories received formal trainin ?

Ir no emptoyces in a Dnu 't know
Percent catl'l!.or")' werc (sllOnlaucuus)

traincd

I Production full-time ocrmanent cmnlovces traincd lila % u -9

Non-nroduction full-timc tcrma ncnt cmolovccs trained ll1h % " ."

Rcfe rring to the trnining programs ron ovcr fiscal ycar (inscrt last com plete fiscal yea r ], did this
estab lishment offcrcd an exter na! trainin iall oc full fundcd b the ovem rnent? LAC112

Yes 1
No 2
Ouo't know ."
(<¡unnl:mCllusl

GO 1'0 Q UI:STlON LAC.L14
GO 1'0 Q UI:STlO N LAC.L1 4

LAC,L13 Referring to the exte rna! trainin g programs pnrtia lly oc fuUy fundcd by thc govcrnmc nt, can you
picase estimate how many hours werc spcm on average during the last fiscal yeae [tnsert htsl
complete fiscal veart ? LACll3
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1I0un 0110'1

kno"
("Ilon l :m

eun,,}

I Extcmal training fundcd by the govermnent -"

LAC.LI4 Rcferring re thc training programs run ovcr fiscal ycar (insc rt la'lf complete fisca l yea r], did this
establishment offcrcd any eatem al traínlng partíally or fully funded by this establishment?
L\CII.J

Ves I
No 2
non"' knm\ -')

/o,nuntlll1l'(lII 1

GO TO QUESTION LAC.LI6
GO TO QUESTION LAC.L16

LAC. L15 Rcfcrring to the cxtemal training programe pania lly or fully funded by this establishment, can you
pIcase cstlmate how many hours wcre spcnt on average during the last fiscal ycar (inscrt last
cemelete ñscal vea rl? L.A('115

1I0un Don't
I.;nol'

('Imot,m
1'1111",1

I Extcmal training fundcd by this es tablishmen t -'l

Refcrring 10 thc training programs ron ovcr fiscal year [jnsert Ia.s! com plete fisc al year], díd this
establishme nt ofTered an Intemal trainin ro ms? I,A,n 1(.

Ves 1
No 2
Dun'. k"m.. - ')

l ..»ootancous

GO TO Q UESTIO N LAC.L19
GO TO QUESTlON LAC-1.I9

Referring te the intemal training program, can you picase estímate bow many hours wcrc spcm on
avera e durin the last fiscal -ea r tnse rt last coro tete rIScal 'ea r l? LACII 7

Hou rs Oon'( kno"
,..nontanenu ..1

I lnlemallrailling -')

I progra m

GO TO QUESTlON LAC.L1 9
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LAC.Ll8 What was the main rcaso n why this establishment did Rol run any trainíng programs during fiscal

year lin~l'rt la t comptete fi'ICal )('3rI 1
SHOWCARD25

The bcncñts of trainiug are smallcc than the costs 1
Thc finn cannot afford the ontimal lcvel of trainine 2
Thc finn is afra id of invcsting in workcrs that añcr the training 3
mav lcave (he firm
Thc firrn does nol havo cnough information about trainin g 4

I orcerams
Othcr 5
04111'. I.:no \\ t'I"IIlI:llu'jl\lsl o')

1.,\('11 H I

ILAC.Ll9 IPicase estimule which or lhe [0110\\;0 &estegarles rcquircs thc IDOS! to be traincd?

Professional and manaecrs 1
Technicians 2
80th catcgories require thc sarnc 3
amount of trainina
n o n ' f ¡'¡nn\\ "'oOOlaOI."OII\1 o')

1..\('119 I

LAC.L20 Ovcr the last thrcc years, did this establishment rcceive any public support (financia l oc other
typcs of'assis rance) for training-rclatcd acti vitics?

y" I
No 2
OUII'. "nOl\ .9
I<¡OOIlI; 11('nns)

I.Al 'l::!lI I

L.30 Are labor regulatlnns No Obstaclc. a Minor Obstactc, a Modcrate Obsteclc. a Mejor Obsraclc. or a
V~' Severo Obsracle to the currcnt opcretions of this establishment?

Is un inadequately educated workforce No Obstaclc. a Minar Obstaclc. a Moderare Obstacle. a
Major Obstaclc, or a vcry Severo Obstacle lo thc currcru opcrations of this establishment""it ¡q, , , ' ·'.. '.K "

Vcry
llo Docs

No Minor Moderare
Major Severc

Nut "lot

obstacl obstacle obs teclc
obstacl Obstacl

¡(mm AI)IlI~'

e e (sll°rtla (sponta
e

1It"fIlU) nl'OU!i)
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Labor regulations o 1 2 3 4 -9 -7131111
Inadcquately cducared workforce

O 1 2 3 4 -9 -7IJlIh

M. BUSINESS ENVIRONMENT

M.I By looking al card [inscrt card numbcr) can you tcll me which of thc clcmcnts of thc business
cnvi ronmcnt includcd in thc Iist. ir any. currcntly represcnts thc bigges r obstaclc faccd by rhis
establishment ~1I0\\ ( \RO ~7

t -Access to finan ce
2-Acccss to lan d
3-Busincss llcensfna and nerm tts
-t-Ccrru ui on
5-Courts
6-Crimc theñ ami disontcr
7-Customs and trade rezulatlons
8-Elcctricih '
s- Inadcuuate lv educatcd wor kforce
IU-Labor rcsulatlons
I f -Politlca l Iustabllltv
Jz-Practl ces of comeet ítcrs in thc informal sector
13-Ta, administration
14·Tax rutes
15-T ransnort

Biancst obstecle m l a
Dun 't ).;00\\ (snnnl:lIll'HIIS) -9

Docs nnt annlv ts tontaneousj _7
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N. PERFORMA NCE

REAO TitE "'OLLOWING TO TIIE RESPONllENT BEFORE PROCEEDlNG:
Now we would llke to ask you a Iew questlons about the fimm cial rcs ults of t his establishment.
It is importanl tha t this inform ation be as aceurate as possiblc. Thc dat a are t rcatcd as ce nflrlent la t - the
ktenüty of your est ablishment wíll no t be revealed at any poin t . Picase pro vide th e followinJ:l: inrormat ion
f rom the financial stat ements of th ls estab lishment.

For fiscal ycer [iuscrt tast complete ñscal )'ellrl. picase providc the following information about
this establi shment : SHOW CARO 2M

REAO OUT LCUs Don'.
knon

(5110 0 1311\.'0

us)

Total armual cost of labor including wagcs . salaries, bonu scs. social
1I2a -9

securirv oavment s
Total annual cost ofraw matcrials and intermediare good s used in n2l'

-9
nroduction
Total annual COS1S cf fuel n2f -9
Total annua l costs ofelcctricitv n2h -9
Other cost of nroducüon nct included aboye 2; -9n_

I N.3 1 In fiscal )'ear 2("17 what \Vere total annua l sales for this estab lishment?

LC Us

Total annua l sales in 2007 nJ
Ir cstahtishmcnt was nut in

-7
husincss in 21MI7
Illln·ll.;mm Ispnl1t:lI1l.'(tIl~) -9

At the cnd of fisca l year [lnsert last curnplctc fiscal j ear] , what was thc net book valuc , that is the
valuc of'asscts a ñcr dc rccíation, ofthc fol1owin

LC Us Don't I.:no\\
(sllnntant'flus)

Machlucry, vchiclcs.
n(,¡1 -9

and eouiement
Land and buildings n(,ll _9

Hypothctically, ir this establishment were to purchase thc assets il uses now , in thcir currcnt
condiuon. how much would the cost?
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LC Us Don ' , know
(~IJ(mh.lll('(lll"i1

I Machincrv. vehiclcs, and couiemcnt 11 7a -9
I Land and buildinas n7h -9

ONLY FOR PANEL INTERYI EWS

pe . J:\Tt:R\'IE\\ EH.: CJlU lo,; It nlE A:\S\\ U{S I'RO\'I[)t]J tOR Ql;ESTIO .... S G5 "'O
86.11 I 21H)(, A. D zurn \RF lilE S ·\ \1E OH. OTo

IF OTo 'n:~"IO . TlIF: ..\ S\\ fRS PRO\'IDF:I> I!\ ~IMI(í ..\N1l211lU A~D ASK: «(luid \OU

Ille:lsl' Idl me" hich inferrnation h CUlT('ct? .

R.~ U6.h
Answers in 2010 and 2006 are rhc sanie I I
IF 80TII (8 .5 AND 86.8) COINCIDE WITII 2006 GO
TO QI I[STIO" RR".8
Answer in 20 lOis inco rrect and answe r in 2006 is corrcc t 2 2
CORRt:CT Tln: 21110 A. S\\ f:R l. THE QLESTlO ¡ AIRE
A~I,¡D CO TO pe;!

Answcr in 20 IOis correcr and answer in 2006 is incorrcct ) 3
COTOPC2
Answcr in 20 JO is íncorrcct and answcr in 2006 is incorrect ~ 4
CORRECT TIIE A:"lSWt:R 1:'" 2111111 , ' THIS
QllFSTlONNAIRF. A'lU (;0 TO PC2
No answcr for 200G(;0 '10 "('2 5 5

I){" I .1 IH.'1 h

1, 'I EH\' IE\\ l' R: 11" .-\ \ OF HU: TWO HESI)O. SES (U,S ,\. n /oH. 8(,.8) nOFS 01'
\1:\1'ClI WITU 'rur RFSPO 'SF FRO'f 2nu(" ( '()\fPLE1'F: pe2

1- Name of the es tablishme nt
I IH:2a
2- Addrcss of the esta blishment

11)( 2h
3- Tclcphonc of thc establishment

111('21'

Choosing from the fotlowing üst. please tell me how often you do something that is formally iIlegal in
any aspeet of your jite.? ~fOSTRAR TARJr.TA 29
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Never Seldom
Someti Very :\..

Oflen a fien
:\0 ~lIhr

mes C'O'"Tr-pon
d,

O I 2 3 4 -y -,

A.t 5a PICOlSC Cmn¡lll'll' thl' ftlllo\\ in~ Infurmanon ahout thc ¡nten ic\\ Cl,.'(S)

Posltion in tbe ñrm Ycars n ith
Gcntlcrthc finn

'1ain res lumlenl atsat a al5a~a al5aj
Secoml resnondcnt a1S11!h ;115a211 al5h3

T1U: SURVEY ENOS IIERE
T HANK YO U VE RY MUCII.-oR YO UR COOPERATION_

A.l S Tlme face -to...f"l"l· inlcnil'n emb:

.\ ' o nl h (mm) Year (nn) I Hour (IN) lo 23) 1." illuICS flMI to S9) I
I I I

:115<1 Cll5m 111511 al Snun

II".'TER\'IF.WF.RS PI .F:ASF.ANS\n~R AT FI'iO or THF ('TERV ''''\\':

IA.16 lit is m)' pcrception Chal thc responses lo lite quesuons rcgarding opinions and pcrccptions:

Trulhful I
Somewhar tnnhfu! 2
NOI truthful 3

al (¡ I

1The responses lo thc qucstions fCgarding figures (produc tiviry and employrnent nwnbcrs) :

Are takcn dircctlv from establishment récords I
Are cstimutcs comoutcd with sorne orecisic n 2
Are arburarv and onrcl iable numbcrs 3

:117 I

INTERVI EWER COMMENTS:

5 1



SER IA L NUM BE R 1 _

a17\

(Problcrns occurrcd/cx rraordinary circumstanccs which co uld inñucncc rcsults)

SIIPF.I~VISORS PI ,EASF ANSWFR :

I A.18 1This qucslionnairc \Vas complelcd in :

ORe vi sit in face-to-face intcrvíew with ORe ocrson I STO
Que visit in facc-to-face intcrvi cw wíth diffc rent manaeers/staff 2
Severa! visits 3

L!!..!!J
IA.19 ¡ Ir a r rian 2 oc3 in A.I S, estimale duration oC Ihe ",hole ¡nterv iew

I "OUT Minlll('.~

I
al9h ;119m <119 I

52
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TIlE WORLD BANK
LAC Emcrprbe Survey

Retoil Module (2010)

A. CONTROL INFORMATlON ITU DE COMPLETEn HEHHU: INTI·:H.Vlt:WI

C uy with poputatíon ovcr 1 2
million - ortcr {han capital
0\"<:r 250.000 10 I million J

50.000 lo 250.000 4

Less than SO.OOO 5

AA ludustry Semplmg screcncr
sector sector
aJ" ,,-11,

Food 15 15
Texti les 17 17

e Ganncnts IS IS

j Chcmicals 24 ,.
Plastics &. rubber 25 25

- Non metalhc mineral 26 26
! I products•
~ Basic metals 27 27

! Fabricated metal oroduets 2. 2.
~ Machincrv and ecuiomcnt 29 29

Elcctronics (31 & 32) 31 31
Othcr manufuct urma 2 2

S.;MCC Retad 52 52

Wholcsalc 51 51
IT 72 72
Hotel and restaurants: 55 55

• scction H
S Scrviccs of moto r SO SO

vetuctcs
Construction Scction F: 45 45
Transpon Scction 1: (60- 60 60
64)

2
Module

:t Ia

A.O Ouestlonnalre al!

A. 1.a Languagc

a.1 Count rv .1

Arecnuua I
Bolivia 2
Colombia J
México 4
Panamá 5
Perú. 6
Para ua 7
Urueuav S

Venezuela 9

A.2 Samplin¡: Regi ón
.2

Rceíon A I
Rceio n B 2
Rceíon e J
RceionD 4
Rceion E 5

Sc rcene r Region
A.J. (codcd ex post)

a.la
Reeicn A I
Rceion B 2
Rceícn C J
RceionO 4
Reelon E 5

IScrvices

1 ----"'-"--_ _ ---'

A.S Sector match bcrwccn screcrc r infonnation and
1 fsampie ramo ;15

Ycs scrcencr .lOO samolc Crame info match 1
No. scrcercr .lOO sample írame do not match but
csmblishnem snll docs ectivuícs that match the 2
samelc frame
No, does 001 match J

A.J Sizc of íocatny ;d

A.J I Name of city/tow n villagc

I ;13 ,

I Capital cny

Reta il module, February 18th, 20 10
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:tU

-7Df)~ nnt an h

A. 12lnlClyiewercodc

A.IJ Supcrvisc r codc

Istatcmcntsir in theheadquar1crs
Sampling Screcner

size Síze
A.6 Sizc 11(.;1 Ji"h

Micro <5 (only for panel O O
ñ rmsj

Small > 5 311d < 19 I 1
Mcdium >- 20 and <- 99 2 2
LafJ~C > 100 3 3

A.7 Establishment is art of a lar er Iirm

Yes
No, a Iirm 011 its own 2

A.7.
INumbc r ofestablishmcnts thal foon the firrn

f :lb! luneA.8 Ttvpc o ese os nI .H
HO wítbou t nrod uction ardzor sales in Ihis Iocation I
H with roduction erdzor sales in Ibis tccation 2
Establishrnenl phystcally scparated from HQ and 3
othcr cstablishmcnts of the se rre ü rm
Establishme nt physically scparared from HQ but •
wtth othcr establishments of Ihc samc ñ rm
DII('!; not a 1 Ih -7

A.9 Are cstnblísbment' s ñnarcial statcmcms prcparcd
seearatclv from HO's statene ntsj ;1"

Yes I
No ,
nn~'s nut ;11) lh .7

A. IO Are cstabñstuncnt' s fi nanc ia l starcmcnrs prcparcd
scpara tcly Irorn o lhcr cs tab lishmcrus of thc samc flrm?
aJll

2
.7

A.l t lf HQ. are financia! staterrcms indcpcndcnt from tbe
rest o f es tablishmcnts? a 11

I~r., n"",.,," .~
A.H a
Numbcr of csrab líshrrcnts. including tbc
hca uartcrs indudcd in thc financ ia!

2
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A.14 Ttme face-to..Iacc in(cnicl\ bezlns :

(la\ (lId) Month (mm) Year (HH) 1I0ur (INI fo 23) 'Iin lltes (IMIIU ~9)

1I1~t1 Oll~m al-lh al .t1nin

READ TIIE FOLLOWING TO T1IE RESPONDENT BEFORE PROCEEDlNG.
The 20al of thls su rvey ¡s to gathe r Infurmañon and opi nions about 'he busjness envlro nme nt in [insert
courury name]. The infonnation gar hered here wlll helll the World Ba nk a nd th e Int er-American
Deve jopm ent Bank to develcp new pollc les an d programa that en ha nce emp joyme nt an d econo mlc growt h.

The information obtainC'd here ,,'in be held in tbe st r ictest ce nflde nt ia tity. Neithe r yo ur name nor th e llame
of you r business will be used in any documem based on th i!!i su rvey.

B. G ENERA L INFORMATION

I~EA[) OUT TIIE .·OlLOWISG INTRODUCTORY S ENT f:l\ CE ONLY IF A7 - 1 ()cs):
Thc first Icw qucst lens a I IJI)! to the fi rm whk h your establishment is pa rt of.

I B.l 1Wha t is Ihis firm 's current legal status? SHO'" ( 'ARO I

Sharcholding compcny with shares tradc I
in thc stock markct
Sharcholding cornpany with non-rraded 2
sharesor sharcs tradcd orívetelv
So te propnctorshie 3 SKIP TO 8 .2
Partncrship (including limited Iiability 4
co rnuani cs)
Limitcd oarr ncrshin 5
Ortu-r (sllfllltarwflllS - s wrih) "" 6
1lll ll 'I lillllU ls mntalll"fllJS' -o

h' I

I B.3 I Whal pcrccntagc of this finn docs the largcsl owner or owners own?

Pereenr
Perccmagc hcld by tergcst owncr or hJ %
own ers
Don't knn" h pu nlanOOUs¡ -o

18 .2 1What pcrccn tagc ofthis Iirm is owned bv each of thc following: suow rARO 2

Pcrcent Onn '1
linu",

(spentu
nenlls)IPrivare domcsti c indi vid uals. companics or h2 '1 % -o

oraanbations

3
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IF IUtl'Y., cnu lntcrvir"

INTERVIE\\ ER: CHECK TlIAT TOTAL SUl\1S TO IlHI'Vo
(UNLESS R[SI)O~[)[NT DOt:S NOT KNOW)

Prívate forcign individuels , companics or h1h % -"
orzan ízations
Govcmmcnt/S tarc 112(' % -')

Othcr h211 % -"
IIMI'Yo. . .. - -

I8 04 IAmongst (he ow ncrs of the ñ rm. are thcrc any fcmales?

Yes 1
No 2
Don'r knew (,nnnfan('f1(l\¡) -"

h.! I

IJ RBI IAJe you thc founder Uf ORe afilie foundcrs ofthis establishment?

UESTION 8 5
UESTION 85

Yes 1
No 2 GOTO Q
Dnn't 1.:",,,, (,I)ontam'olls) -" GO TOO

.IKh l

Prior to slarti ng this establishmcnt's business. what was your prcvious occupation?
SHOW CA RD 3

Employcd in an establishment owned by your family 1
in a mana ncriat position
Employcd in no establishment owncd by your family 2
in a ncn-manaecrial oosition
Employcd in an establishment owncd by somconc 3
cisc outsidc VOUT Iamilv in a manaecnal nosítion
Employed in an establishment owned by someonc 4
else outsidc vour Iamilv in a non-manaacnal
Self-cmployed 5 GO TO QU ESTlO:,/

JRB5
Unemploycd 6 GO TO QUESTION

JRB5
Oun'l knn" (<rrillontancou<rri) -9

. 1 H; h~ I

When you len thc prior establishment. how many full-time cmployecs did thc establishment havc?
JKh3

Number Don"t kllm'
(<rrilUllltam'flU.<rri)IFull-timc employccs in (he -9

I orcvious occuoauon



SERIAL NUMBER 1 _

Iestab lishmen t

IJRB4 I Was yo ur prior establishment fonna lly rcgistered? .IR''''

Yes 1
No 2
non'! know (sllunf¡lIll'III1S) -9

IJRB5 IDid you start this es rabhshrnenr's business due lo lack ofbcUcr cmployment opportunitics?

Yes 1
No 2
Dnll'. know (suontancous) -9

JRh~ I

Choosi ng Irom rhe followin g list, which bcst describ es thc idea that motivatcd this cs tablishmcnt's
business? SHOW CARO-l

You rcphcared a product or idea cncountered in your 1
orevious occuraüons
You modifícd a produ ct or idea cncountcrcd in your 2
nrevious occunatíons
You rcplicatcd a product or idea dcvcloped by othcr firms 3
outsidc vour orevious occueat ions
You modifícd a product or idea dcvclopcd by othcr firms 4
outsidc vour orevious occ ueations
Ycu developcd a Rc W produ cr or idea 5

üon't know (!'; mnlllllCOUS) ..,
.JRh(, I

H.EAO ONLY 11":\7 1 ()'('s)

I want to roeecd by asklng -ou anour this establishment onl

1 R.S I In wha! yca r did this es tablishment begin operations?

INI EN.\ IEWEN., PN.OVIDE fOUR D1GIIS FOR YEAR

Year Answer in
2006

I y car es tablishment beaan oecrauons hS
I OHII'. kmm (snunruncoust . ' )

.. . , . . .. .

How many full-ümc cmployccs did this establishment cmploy whcn it startcd opcrations? Picase
inc ludc all em lo ces and mana crs INTERVIEWER: Incjudc res 1I111dcnt when a) lIicllhle)

Numher

5



Futl-ume cm lo ces al start-u
OIlD't kilo", (s umtaneous)

SERIAL NUM BER IL-__....J

h(1

-9

IJRB7

I 0 .6a

1 0 .6b

1How many full-time employees al srart -up wcrc family rnernbcrs of the found cr? JRh7

Numbcr
Family mcmbers cmployees al
start-uo
D/lII'1 knnw (s )ont.tnl''fIus) -9

1Was Ihis establishment forrnally registcrcd whcn ír bcgan opcrations?

Yes 1
No 2
Dnn 't know (snontaneeus) ·9

h6'1 I

I In what ycar was this establishment fonnally regisrcrcd?

Year Answe r in
2lJ06

y car establishment formallv reeistcrcd 11M.
Don't kmm (sl)nnlll1U'ou_~) -9

Ncvcr rcuistcrcd Isnentancous) · 7
INTERVIEWER: PROVIDE FOUR DIGITS FOR YEAR .

JR.BS By looking al the card, please indica re which of t hc following is thc most important factor that
ruotivarcd yo ur declsion lo reglstcr .JRhH
SHOWCARJ) S

LCSSl!ifts or i nfomla~mclIls to offlcials 1
More acccss to----;;-ovcrnmen¡oro;..ams or scrviccs 2
Bcttcr access lo flnancina 3
Bcttcr access lo skilled workcrs 4
Customcrs or suoolicrs onlv deal with rcgistcred ñn ns 5
COl~v with thc law 6
Othcr reasons not included aboye 7
Oun ', know (x )On(an~nm) . 9

I8 .7 IHo\\' many years of expcrience working in this seclor docs !he Top Manager have?

Years
Manager's cxpcrlcnce in sector

6

h7
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Lcss Ihan ene vear

1 8.7.

Don '. "no" (s lOnlanffim)

I Is the Top Manager fcmalc?

. 'l

8 .8

Yes I
No 2
Don ', knuw (<ro: xmtaneous¡ .'l

h7a I

Docs this establishment havc en intcrnaticnally- rcco gnizcd quality ccrtiñca tion'
(INTt:R VI EWE R: ir t hcrc ¡s nced Ior ctarlflcutlon , sorne ecnruplcs are: ISO l)lKMl, 1)IHI2 ur
141H"II

Ycs I
No 2
StiIJ in mK"ess · h
Oon', knnn fli.Ilont;!nrolls) . ' )

hH I

7
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C. INFRASTR UCT URE AND SERVICES

REAO TIIE FOLLOWI . "C TO THE RESPO~DE:\TBEfo'ORE PRUCEEDI. G .
Now, " 'C tum to the establ lshm ent's opera ncns in fiscal year Iin!'lcrt last ccmptete Ilscal year} .

Over thc las! rwo years. did this establishment submit an applicat ion to obtain an clcctrica l
connection?

Yes I
No 2 GOTO
Ono 'll,"m\ (..oonf:tn('lIu\' . 9 r.OTO

eJ I

Qut:STlO~ c."
QLIESTlO7\ C .lI

In rcfcrencc te that application Ior an elcctrical connection, approximarcly how many days did ji

take lo ohmio it from thc da o f thc a licarion lo thc da the scrvice was reccivcd?

Davs
Wait for electrical conncction e'
1.('.., than 00(" dav I
Mili in 1I"n("('".. -"
Annlicatlon dcnled ·S
1)011 ', km", (." lHlIl;llU'OU") -9

In rcfcrcncc lo that application fOT 3D c1cctrical connccuon. was an informal gin or paymcru
ex cted or re ucstcd?

Yes I
No 2
Don't know (~umtancnus) ."
RFF (sllfln(lllll"flUS) ·H

l'~ I

Ovcr fiscal ycar [Inwrt loL'1 eornplcrc fi~cal ,carl. did thís establishment cxpcricnce powe r
outa es?

Yes I
No 2 (;0 TO
üon't k,um rsnontuncous¡ -" GO TO

el, I

QU.:STlOl'\ CHI
QUESTIO!\ Cll1

In a typical month, over fiscal ycar linsertla~1 complete fiscal ,carl. how many power outages did
this establishment ex rience?

Number
I Averaec numbcr ofoowcr outancs ocr rnouth e7

I Don", knfJw (mnnl:mNIII.'i. . 9
IF (J. GO TO QIl>:STlO, CIU

8



SE RIAL NUM BER 1'-__----'
Ie.s IHow long did thcse powcr ouragcs last on average?

Hou rs
Average duration of DO\\'Cr outeees e"
Ll'~S thun une hour I
Dnn"t knll\\ (snontancous) -9

Picase estímate thc losses thar rcsulted from power ourages either as a pcrcentage of toral annual
sales or as total annual losscs.

Pcrccnt
Loss as pcrccntagc of total annual sales duc lo powcr c9a %
ouraccs
Nene "Onn ', knnw (snnntmu.'ous) -9

PROVIIlE EITIIER ONE OR THE OTIIER. NOT 80TH

LCVs
Annual losses duc lo nower outaecs ('"I'h

NOIH' "Don't knuw tsnontancous) -')

Ovc r thc coursc offi sea l year [Inscrt I¡¡sl complete fisc;t1 ~cllrl , did this estab lishment own or share
a cncrator?

Yes l
No 2 GOTO
Don' , Jiuo\\' (snunlanl"uus) -9 GO TO

dO I

QlIESTlO~ CI'
QUESTlO:"<l {'.12

In fiscal year [Insert IlIsl complete fi.-.cal year], what pcrccntagc of this establishmen t' s clcctrícity
came from a cncrator or encrators tha t thc establishment owncd or shared?

Percent
Pcrcen tage clcctricity from el1 %

I ecncrators
Don't know tsnontuneeust -9

I C.12 1O"cr lhe last two years, did Ihis esta blishment submil an application lO obtain a water conncc tion?

Yes I
No 2 GOTO
Don', kn(l\\ -9 GO TO

('12 I

QUESTION C.I\)
QUESTlON e .JI}

9



SERIAL NUM BER 1"--_ _ --'
In rcfcrcncc to that application Ior a water co n ncction, ap proxímatcly how man y days did ji takc to
obtaín it froru thc da . of the a lication to the da t lie servíce was reccíved?

Davs
Wait foc water conncction ,u
tc.~s tban une rfuv I
still in nron''iS - (,

A 1 ntcariun dcnicti -5
Don', know (slmotanclIus) -9

In rcfercnce lo that application for a water conncction. was an informal gifl oc paymcnt cxpcc tcd oc
re ucstcd'!

Yes I
No 2
Don't know (sllontancolls) _9

REr (snomancous¡ -H
cU I

Ovcr the last lwo yenes, d id this es tablishme nt subm it an application to obtaín a tclcphonc
conncction?

Yes I
No 2 GOTO
Ouu ', "unw (l! mnhuH.·oUS) -9 (;0 TO

('P)

QUESTION C.22
QU E5TION C.22

In rcfcrcncc to tha t application for a tclcphone co nnccüon. approximately how man y days did it takc
lo obtain it from the da of the a Iicaüon lo the da thc servicc "...as rcccíved?

D .lWS

Wait for telcnhonc conncction l'211

Lcss th:," une dav I
S,iII in nmcess _(o

Armliciltion dcnlcd -5
nnn't km", s lOntanrous) -9

In rcfercncc lo thm ap plícatiou
ex ctcd or re ucstcd?

Ior a rclcphonc conncc tíon. was an informal giü or paymcnt

2
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I Don'l knnw (!r'llUntanc(lus)

S ERIAL NUM BER IL.... _

I -9
I -K

ell I

IC.l Za IAl (he prcscnt time, docs {his establishment use e-mail lo cornmunicatc ", ¡lb clicnts oc supplicrs?

Yes 1
No 2
nnn't k nll'\ (snontllnl'oml -9

('2:!a I

IC.22b IAl .he prescnt time. docs Ihis establishment use iLS own ,,"cbsite?

Yes 1
No 2
Don', know hIH,"I~m('()m:) -9

('11h I

IC.Z) 1Docs lhis establishment havc a high-spccd Internet eonocelio" on its prcmiscs?

Yes I
No 2 (;0 TO
nun't "811\\ (<¡ nHI11;IO('ClUS) - ' ) co TO

elJ I

QlJI-:S1'IOI' e .2M
QUESTIOl'li C.1H

I C.24 lis this establishmcm's Internet conncction uscd lo:

üon't NA
1\:"0\\ (~llO

I:"TER\'IEWER: REAO EACII OPTlO~ ALOUO Yes No {spenta ntan
neous eous

1
Make eurchases for this esta blishment ('~"h 1 2 -9 -7

Dclivcr scrviccs lo lhis cs tabl ishrnent's clicnts r2..k 1 2 -9 -7

Do research and devclon ideas on new eroducts and scrvices e2-111 1 2 -') _7

I e .lB IDocs this establishment currently use cclJ phones far (he opcratians afthe establishment?

11



SE RIA L NUMBE R 1 _

Ves 1
No 2 GOTO
non', know (s iontancous) -" GO TO

c2N I

QUE.STION <'-Jo
QUt:STIO~ C.3 11

Thc majority ofcell phoncs used for the opcrations of the establishment are?
SIIOW CA RD 6

Purcbascd and air use naid by the establishment 1
Purehased by thc establishment but air time is paid 2
by t hc staff
Purchascd by thc staff but air time is paid by thc 3
es tablishmen t

Purchascd and air lime ea id bv thc staff 4
1)011'(1.:1111\\ (~}On(lllll·ml.~J -')

('2<) I

C.30 ls electrlclty No Obstac lc. a Minor Obstacle. a Moderare Obstacle, a Maj ar Obsteclc, or a Very
Severo Obstac1e (o the eurrent operations of this establishme nt'!

ls Tclc communications No Obstaclc. a Minor Obstaclc. a Moderatc Obstaclc. a Major Obstaclc , or
a VCl)' Scvcrc Obstaclc ro thc current opcrations ofthis establishment?

"110" t \RD 7

Don't
üoes

No Minor Mode ratc Major
Very

Knon
Not

obstaclc obstac1c obstaclc obstaclc
Severe

(sponta Ap plJ
Obstaelc

ncousj
(sponta
IICHUS)

Elcctricitv dOn 11 1 2 3 4 -" -7
Tclecommunicatíons

O 1 2 3 4 -9 -7dllh

12



SERIAL NUMBER 1'--__--'
D. SALES ANO SU P PLlES

REAO TlIE FOLLDWING TU TIIE RESPONOENT BEFORE PROCEEDlNG:
T he next tUllic tu be covered is how and wh ere this establish ment makcs its sales.

In fiscal ycar ltnscrt lasl cumplcte fiscal year], what was t his cs tablishmcnt's main prcduct or
service, that is , the roduct that re rcscntcd thc lar est ro rtion ofannua l sales

DcscriJl tino
tll a h

Using this card, picase choose the -t-digu code that best applics to the rnain producl Of scrvice of
this establishment. SilO\\' CARO H

Codc
Code of main oroduct _11 012
Don't kucw rsnontuncouo .')

What pcrccntegc of total sales docs the main product or servicc represent?

%

Perccntaee of sales reorescr ued bv maio oroduct dlaJ
I (lon '! know tsnentancuus j · 9

1 D.2 I In fiscal ycar linsrrf I<Is1 cOOlllletc fisr;¡1 ycarl . \Vhal \Verc {his cstablishmcnt's total ¡¡"nual sales?

LCUs
I Last complete fiscal vear's total sales ti::!
I Unn', knnw tsnontancousj . ' )

In fiscal ycar [Inscrt Iast complete Fiscal ~'('arl , what pcrcentage or this cs tablishmcnt's total
annual sales werc aid in cash?

%
I Pcrccntaac of sales caíd in cash ,11{d2
I nnn't knew rspontuncouo . ' )

D,3 In fiscal )'car liJ1!'Crllllst compjcre fiscal year] , what pcrccntagc of this establishment' s sales wcre:
(INTEI{VIEWER: thcsc rnust be askcd in thc urtler they appcar en thc fahle)
SIIOW CARD t)

Perceut
Dun'l km",'
(Spllll taucous)

I Natioual sales lIJa % ·9 I lo' IIMI, COTO QUESTION 0.17

13



SERIAL NUM BER IL-__

IF 1IMI. co '1'0 Qt:ESTlO:\ O.X

11" u, GO TO QlJESTION D.H

lNTERVIEWER: CHECK THAT TOTAL SUl\lS '1'0 IlHI%
IUNLESS RESPONDENT !lOES NOT KNOW)

Indirect cxports (sold domcsucaüv ro d3h %
. ')

third part e that cx potts prod uctsl
Direct exporta IlJr % - ')

I(M) 'Yo. .

DA In fiscal year [Inscrt lasl complete ñxcal )'('<lrl, whcn this establishment exported goods directly ,
how many days did it takc on average from the time this estabhshmem's goods arr ived al their maín

1 ooínt of cxit tc.u.. port. a trooru until thc time thesc eoods clcarcd customs?

Davs

Avcrauc numbcr of' davs to cícer customs ".Lcss Ihan onc dll'" I
Dnn't k nn\\ (sllunt:tlll'uU") . 9

In fiscal year [Inscrt Jusf complete Ibcal year] , what pcrccruagc of thc valuc of the products
ex rtcd dircct lv was lost whilc in transit bccause of thefl?

Percent
Losscs due to titen as perccntegc of the product de, %
valuc
1\n lo""cs 11

I)nn 't kncl\\ (liuontltll(,flUS) · 9

In fisca l ycar [Inscrt lust complete fiscal ycar], what pereentage of the valuc of thc produc ts
ex rtcd dircctl < was lost whi lc in rransit bccausc of breaka e or s ila e?

Perccnt
Losses due to breakage or spoilagc as perccntage of the product tl7 %
valúe
No losscs 11

Don', kilo\\' (sllOl1laneou.s) ..,

Ycar
Besan cxoortína dírecrlv or indirectlv <1"

I Don 't know ( spnnt ll nem'-~l . 9

D.t7 At the prcsent time, when t his establishment rcccivcs its main sales ncm, on average, how many
days of Invcntory measurcd in days of sales , docs this establishment kccp?
(INTERVmWER: if respondent requíres ctarírlcannn, define days of inventory as stock on
hand\

Davs
Da s of invento of rnain seres itcm dl7

14



I üon't knuw tsnontancous)

SERIAL NUM BER 1 _

-?

D.30 15 transpo rt No Obstaclc, a Minar Obstacle, a Moderare Obstaclc, a Majar Obsracle. or a Vcry
Severo Obstaclc lo the curren! opcrations of this establishment?

Are cust oms a mi t rad c rcguta ñons No Obstaclc. a Minar Obstaclc, a Modcrate obstacle . a Majar
Obsraclc. c r a vcrv Scvcrc Obstactc lo the current opcra tions of this establishment? SIIO\\
C \RIlIU -

Don't
Do~'s

No'
Minor Ver)' Knuw

AflfJl:yNo Modcratc Major
Scvcrc (spon

ob stoclc obstacle cbstaclc obstaclc
Obstacle tunee

(sluml

us]
¡1lU.'UUS

I
I Transport dJlIa O 1 2 3 4 - ') -7
I Customs and tradc rcaulatíons dJUh O 1 2 3 4 -? _7

15



SERIAL NUMBER 1 _

E. INNOVATlO N AND DEGR EE OF COM PETl TlON

"""--1Docs this establishment compele agai nst unre glstc red or informal firms?

Ves 1
No 2
Don' , know (s tontancnust -9

e11 I

Docs Ihis establishment compete against registcrcd firms sclling goods or scrvices without rccords
or recci t?

Ves 1
No 2
Duo'f knm\ (sIlolllanl'fHl") -"

.JH.l' 12 I

I J RE.t3 1Docs litis es tablishme nt compete against registcred finn s hiriog workcrs without foro lal con{racIS?

Ves 1
No 2
Hon 'r kilO\\' (s mnlanl'HIlS) -"

JRl'I J I

E.30 Are pracriccs of cornpetite rs in the inform al sector No Obstaclc , a Minar Obstaclc. a Moderare
Obs~~~lc, Majar Obstaclc. oca Ver)' Severo Obsraclc lo the current opcrations ofthis establishment?
SltO'\ ('.HW In

". u•....,.
.\..1 ,"'01

No Minor Modcr ate Majo!
Ver)' h:no" .\ ppi)

obstacle obstacte obstacte obstaclc
Scvere (5111ml tspu

Dbstacle
ancou ntan

sI cous)
Practices o f com tuors in the informal sec tor .dl! O I 2 3 4 - '} -7

16



SERIAL NUM BER 1 _

G. LANIl ANIl PERMITS

Of thc land occupicd by this establishment, what pcrccnt ís:
SIIOW CARO 11

Pcrccnt
Owned bv th is es tablishment e l :l %
Lcascd bv Ihis establishment )!Ih %
Othcr l!1(" %
Ir Is .1 ñour in ,1 huildine -7
0011" k"un (snuntant.'IJlIs) . 9

II MI'VD

- . .
INT E R \ 1 EW E R: CHECK THATTOTAL SUMS TO 100%

Over the last IWQ ycars, did th¡s establishment submit an application lo obtain a construction-relatcd
cmut?

Yes 1
No 2 GOTO
0011'1 know (slluntllncous) -9 COTO

.. ' I.-
QlJESTION G5
QUt:STlOi'i G5

In reference to that application for a construction-related pcrmit. approximatcly how many days did
it takc lo obtain it from thc da of thc a lication lo lite da the rmit was mntcd?

Dan
Wait for a construction-relatcd pcrmit "3
U-ss thn n nne dav I
Still in ]ron'ss . c,
Armtlcannn th-nicrl -;
Don'! knew hllflntancous) -9

In refcrcnce to that applícaüon for a construcnon-rclatcd pcrmit, was an informal gin or paymcnt
ex ctcd or re uestcd?

Yes 1
No 2
Don't knuw (" lOntam'uu,,) - 'J
REF Isnontancous) ."

t!-I I

IG.S [What is the tota l sclJing arca ofth is establishment?

fue.
Don', kmm Is umtunenusj · 9

17



SE RIAL NUM BER

SP I-"C1r:\ ' I JNITS

Sauare Feet I
Scuerc Yards 2
Scuarc Metcrs 3
Orhcr (Srfo:f:lF\, \ 1!SIn. •

ufíh I

Of thc bui ldings occupicd by thís establishment. what perccntage is owncd and what pcrccntagc is
rented oc leascd? SIIOW CARO 12

I NTERVIF.\\'ER: CHECK THAT TOTALSUMS TO ItHt%
(UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNOW)

Percent DHO'I know
(sllont;m('unl¡)

Owned bv this establishment g(.; l % _'J

Rcntcd or Icased by this l!(,h % - ' )

es tablishment
Othcr l!{.r % -'!

tUH'Yn

-

In thc test thrcc ycars, has this establishment acquircd oc attcmprcd lo acquire additional land oc
buildin to ex and o crations?

Ycs I
No 2 GOTO
Oon"' know ('mnntancous) - '! COO T()

1:7 I

QUESTION G.3n
QUESTION G.3H

1In {he lasl {hree )'cars . has ibis es tablishment beco successful in acquiring land oc ncw prcmiscs1

Ycs I
No 2
Dun', knnw tspontaneousr -'J

eXa I

G30 Is acc ess to lund No Obstacl c, a Minor Obstecl c, a Mod érate O bstaclc . a Majo r Obstacle. or a vcry
Severo Obstaclc lo thc currcnt opcretions of th is es tablishment?

I Sil0\\ ( \ RU Il

D" DOl'~

Minor Mejor
Ve,,! Not Nol

No Mod érate
Scvere Knuw Aflfll ~'

obstacle obstacle obstac lc obs taclc
Obstaclc (sponta (~pflnla

ncous) I1COUS)

18
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SERIA L NUMBER IL-__
I. CRIME

REAl) TlIE FOLLOWING TO TIIE RESI'ONDENT BF.rORE PROCEEDlNG:
Wc new lum to another toplc.

In fiscal year [Insert I¡lst complete Iiseal , -carl , did this establishment pay for security, for cxamplc
e ui ment, rsonncl. or rofcssíonal sccuri . services?

Yes 1
No 2 GOTO
Dou', know (s llOnt:ll1l'ousl o') GOTO

iI I

QUESTION U
QUESTION U

In fiscal year linsl'rt last cnmptctc Iiscnl j'enr] , what pcrccntage of this cstablishmcnt's toral annual
sales was aid fOTsecuritv, or what was the total annual cost of securi ?

Pcrcc nt
Pcrceruagc of total annual sales fOT i2'1 %
scc uritv
Dun 't kmm (s mntaneous¡ -9

PROVIDE E(TIIER ONE OR TIIE OTIIER, NOT 80TH

LCUs
I Total annual cos t of sccuntv i2h
I Don ', knuw rsnuntancousj o')

In fiscal year [tnscrt I<L" complete fiscal year] , did this establishment expc ricncc losscs as a resuh
of thcñ , robbcrv vandalism or arson?

Yes 1
No 2 GOTO
üen't "non- (\¡ )onlan('(Jus) _9 GOTO

U I

QUESTION un
QUESTION un

20



SE RIAL NUMBER 1'----__
lA In fiscal year [lnscrt la..' cemptctc fiscal ycar] , what were the estimated losscs as a rcsuIt of theñ,

robbcry, vandalis m or arson thar occurred on this establishmcr u's prcmises eíthc r as a pcrccntagc of
total annual sales oc as total annual losscs?

Pcreent
Losscs as ocrccntaec cf total annual sales i~a %
Dun't know ISllonl lll1('om) -9

PROVIDE EITIIER ONE OR TIIE OTlfER. NOT DOTlI

LC Us
I Total annual valuc of losscs ¡..ah
I Don't kilo" (s )Onl,l11('o\ls) -9

1.30 Are crimc, ¡hert and disordc r No Obsracle, a Minor Obstaclc, a Modcratc Obstaclc, a Major
Obstacle. or a Very Sevcrc Obsracle to the curren! opcrations of this es tablishment? SIIO\\ ( RU
1.1

Do
Nul

Dm's

No Mincr Modérate
Major Vo"! Know Not

obstac1e obstac1 e obslacle
Obstad Severo (spont Arr1y

e Obstacle (spnnta
aneou

Ill'UIIS)
s)

Crime, theft nnd disorder ¡JIl O 1 2 J 4 -'¡ -7

21



SERIAL NUM BER 1 _

K. FI NANCE

REAl) THE FOLLOWING 1'0 rut RESl10NDENT BEFORE IJROCEE()ING:
1would Hke lo ask uu a few uestlons abo ut how OU finance the o eratlons of this estab lishment.

K.l In fiscal ycar [mscrt last complete fiscal ycar], what pcrcentagc. as a proportion of' thc valuc of
total annual purchascs of material inputs or serv ices, wcre:
suow CA RD t-l

Percent
Don '1 know

tsnuntancnu s)
Paid for befare thc dcliverv? k l a % -9

Paid for on dcliverv? klh % -9

Paid for a ñcr dclivcrv? k lr % -9

I nu Qj"
,INTERVIE\\ ER: CHECK THAT TOTAL SUl\tSTO 111(1%

(UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNOW)

K.2 In fiscal yca r Ilnscrt lasl complete fiscal ycar] , whar pereentage of this establishmcnt's total annual
sales of hs goods or scrviccs wcre:
suow CARO IS

Percent
Don '1 knun

(Sf)Onlnm'ous)

Paid for bcforc the dclivcry? k2a % -9
Paid for on dclivcrv' k2h % _'l

Paid for aftcr dcliverv? k2c % -9
l tMI o;.,

, - .
INTERVIEWER: CHECK TilA r lOTAL SUMS TO IlHI%

(UNl.F.SS RESPONDENT DO ES NOT KNOW)

K.3 Ovcr fiscal ycar [Inscrt last complete riscal vear] , picase cstimate the proportion of this
establishment's working capital that was financed from each of the following sources?

INTF.RVIEWER: suow ('ARD Ir.

Pcn:cnt
Don't kno"

(s tontaneousj
Intcrnal ñm ds/Rctaincd eamin is kJa % -9
Borrowcd from banks (private and starc-owned kJhc % -9

Borrowcd from non-bank financial instuuuons Idl' % - ' )

Purchascs on eredit from suoolicrs eud advances from customers k3f % - '}

Othcr moncvlcndcrs. Iricnds, rclativcs. cte.) k3htl % -9

Inno;.,
.INTERVIEWER. CHECK lllATTOTAL SUI\1S TU 100%

(UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNOW)

22



SERIAL NUMBER IL_ _ ---J

In fiscal year [Inwrt lavt cemptete fiscal year] , did this establishment purchasc any Ilxcd asscts.
such as machinc . vehiclcs. e ui ment, land oc buildin 5?

Ves 1
No 2 GOTO
Pml', knu" h,w'"t an f'flu~ ) •• co TO

•• I

QUESTIO~ K.(l

QUESTlO\ K.l,

In fiscal year [msert 1a.\1 complete fiscal year] , how much did this establishment spcnd on
urchascs of:

LC Us Don". know
('inllntanC1JU'i)

I Machincry, vchiclcs. and cc uiorucnt (new or uscd) 11:"41 . 9

Land and buildin zs n~h · 9

K.s Ovcr fiscal year Itnscrt 13\1 complete fiscal year] , picase estimare the proportíon of this
csrablishmcm's total purchasc of fixcd asscts that was financed from eac h af ilie following sourccs :
SilO\\' CARD 17

IN I [RVn.\\'ER: CHECK TIIAT lOTAI. SUMS TO ItKI%
(UNLESS RESPONDENT DOES NOT KNO\Y)

Percent
DOII ',l,;,lIlm'

fs Hlntum'ulls)

Interna ! funds or retaincd carninas k~:t% · 9
Owncrs ' contributlon oc issucd ncw cquity sharcs k~i % · 9
Borrowcd Iroru banks (orivareand stare-owned) I.:~hl·% . 'J

Borrowcd from non-bank financia l institutions k!\l' % . 'J

Purchascs on crcdi t from suootícrs and advances from customcrs k~f % · 9
Othcr (moncvlcndcrs. fricnds. rclatives. bonds. etc) k~I1tIi% . 1)

1fMl'lI"... . . .

Now lcr's talk about die cstablishmcm's curre r usiruarion. At this time, does this es tablishme nt have
a chcckin J or savin s aeeou nt?

Ves 1
No 2
Olln'l knon (o¡ iontancousj · 9

1.:(. I

1 K.7 I Al this lime, doc s Ibis estab lishment have an o\'erdrafi facility?

23



SERIAL NUMBER I__---J

Yes l
No 2
Den't know tsnontuncousj -9

" 1

I1(.8 IAt lhis t ime, docs Ihis cSlablishmcnl hne a (IRe of eredil or a loan (rom a financ ial insti lution?

Yes l
No 2 GO TO
Ono'l I.:no,"" (li.nonl'ln('nuli.' _9 r.OTO

l;,K I

Ql"t:STlO . · K.1i,
QLESTIO' K.Jli

Rcfcrring te lite mas! rcccnt line of credit cr loan, what typc of ñnancíal institution granted this
loan? suow CARO 18

Prívate com mcrcial banks l
Sta tc-owncd banks or eovcrnment age ncy 2
Non-baok financial institutions whích mclude microfinancc ínsriunions, crcdit

3
cooocrativcs. credi t unions. or flnan ce comoeni es
Oth cr 4
Onn ' , I.:nnn tli. JllIIl :m{'uuli.) -9

k9 I

Rcfcrring only to this most rcccnt line of crcdu or loan. in whal ycar was thc rnost recent Iine of
crcdit or loan a rovcd?

Year
Ycar ma s! recenl loanll inc of cred il approvoo Ji. 111

I I)nll't "mm l!l.pnn lam'(JU !l. ) .1)

INT l KVl t W l: K: PROVIOE FOUR IHGI'IS HJR n ;¡\R

IK.lI

I K.13

1Rcfcrring ollly lOthis most reccnlloan or line of crcd it. \'Ollal \'Oas its va lue al lhe time of approval?

LeVA
Si...e of rnost recc nt loan/linc of crcdit aoorovcd kll
R f:F es lOl1(¡lIl('llusl -H

Onn', km", tsnonrnncous¡ - ' )

1Referr ing only to this most rece nt loan or line of'c rcdí r. did thc I1nancing reguire collatcral'

Yes l
No 2 GO TO
Iluu"t knllU tspHnl;ln('fluq _9 GO TO

kU I

QUl:STIO~ 1\:.16
Q~[STIOS K.16
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SERIAL NUMBER 1'- _
Rcfcrr ing only lo this most recen! loan or lino of crcdi t, what typc ofcollatcral was rcquírcd?
INTERVIEWER: READ OUT

Collatcn tl Ves No Don't know
(Ji tontanenus)

Land, buildines undcr ownershin ofthc es tablishment kl ..hl 1 2 _9

Machínerv and ccuínment includína movablcs kl-lb 1 2 ·9
Accounts rcccivable and inventories kUf 1 2 .')

Personal assets of owncr (IlOUSC, ctc.) I-;I..d 1 2 -9
Othcr fonns ofco lla tcral no! includcd in t he catceorícs above 1.:1"(' 1 2 · 9

Rcfcrring only lo thís mas! reccnt linc of credit or loan, wha t was thc approximate value of the
collarcral re uired?

LCU
Value ofcollatcral Iil < 1I

I 1>0n'I knou (SfWHlhll1('HlIS) · 9

Rcfcrring again lo the las! fiscal year [inscrt lasl complete Iiseal year], did this establishment
aenlv for an . loan s or Iines of ercdit?

Ves l GOTO
No 2
Ihm'f knew rsnomuncous¡ ·9 GOTO

1.;16 I

QlJESTlON K.21

QU¡:STION K,21

What was thc main reason why this establishment did not apply for any line of crcdit or loan?
SIIOW CARO 11)

No need foc a loan - establishment had suffic icnt caoital I
Aoolication nroccd urcs werc comolcx 2
Intcrest ratos wcrc not favorable 3
Collateral reouirement s wc rc too hleh 4
Sizc of loan and maturitv werc insufficient 5
Did not think it would be approvcd 6
Othcr 7
Don't kmm (sponlnnetlUs) . ' )

1.;17 I

In fiscal ycar [tnsert luxt complete fis,:al veur] , did this establishment llave its annual financia!
staterncnts checked and ccrtified b an externa! auditor?

2
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SERIAL NUM BER 1'-- _

~21

K.3U 15 aCCC!iS tu ñuancc, which includcs availability and cosr. uucrcst Tates. feos and collatcral
rcquir cmcnt s. No O bsraclc, a Min ar Obstacle , a Moderare Obstaclc. a Majar Ob stacle . or a Very
Scvcrc Obstacl c to thc currcnt ooerations of this establishment" _~ IIL . 1--() 111

Do "'~,

V," !"lol . ·01
No Minor Moderntc Major SoY", Kno"" Appl~ '

obstacle obstacle obstacle obstacle
Obstaclc (spunla (slmllla

neousj ol'ous)

I Access lo financc kJU O I 2 3 4 -. -7
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SERIAL NUM BER 1'--__
P. BUSI NESS IlEVELU PM ENT SERV ICES

Ovcr thc last three ycars. did this establishment use any scrviccs or programs lo improve quali ty
control or training lo obtai n quality ceruñcetion?

STlO!\i LAC.l1J
STION LAC.PJ

Ves l
No 2 GO TO Q UE.
0011'1 km", -9 GO TU QUE.
(snnnl¡IIlNlII\¡

1. ,\(')( I

LAC.P2 How wcrc these scrviccs and programs fmanccd? REAl) OPTIO~S

Entirely financcd by mis es tabtíshmcnt 's l
intcma l rcsourccs or o ther prívate firm
rcscurccs
Partially financcd b:r publ ic sector support 2
resources
Entire ly finanecd by public sec tor support 3
resourccs
Dno', know (snnnl an("fIW¡) -"

I ·\nl ~

LAC.P3 In thc ncxt thrce ycars, Ihis es tablishment envisegcs lo use auy scrvices oc programs lo improve
quality contro l oc training lo obtain quality certifi catiou?

Ves l
No 2
Dun'! k"nn f.. HHllam.·ou\) - ' )

LA .... IJ

LAC.PJ O, -eT thc last threc ycars. did this establishm ent use any scrviccs or progra ma lO makc business
atliences wi th othcr suppl iers or clienrs?

no, LA(".Pf.
TIOl'o LAC.P6

Ves I
No 2 GO TO QIJES
0011 '. k m m -9 GO TO QI: es
f SIHlIltam'iHls)

L\(' l-l I
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SERIAL NUM8ER 1'--__
How wcrc these scrviccs and programs financcd? REAl) O I)T10NS

LAC.P6

Entircly financcd by this cstablishment's ¡
interna] resources ocother privare ñmi

rcsourccs
Parually financcd by pub lic sec tor support 2
resoueces
Entirely fínanccd by publíc sec tor support 3
rcsourccs
Don ', knuw (snontancous) -9

I.AC' l~

In thc next three ycars , ibis establishment cnvisagcs lo use any scrviccs oc programs to makc
business alfianccs with othcr supplicrs occlicnts?

Yes ¡

No 2
üon't knuw tsnontaneuus) -.

LACIl(' I

Ovcr the last thrcc ycars, did this establishment use any serviccs oc programa lo suppo rt innovation?

Yes ¡

No 2 GO TO QUES
nun't kllon -. GO TO QIJES
(s »mtuncousj

LACn7

T ION LAC.I)')
T ION LAC.PIJ

How were these scrvíccs and programs financcd? REAl) OPTlOl\jS

Entircly finan ccd by this cs rablishmcnt ' s 1
intcmal rcsourccs or other privare firm
resourccs
Partially financcd by publie sector support 2
rcsourccs
Entirely financed by publi c sec tor support 3
rcsources
0011" k llu" (~I)(lnlam'Om) -.

LAC,," I
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SE RIAL NUM BER 1 _

In lile ncxr thrce years, this establishment cnvisagcs lo use any serviccs or programs lo support
innovation?

Yes 1
No 2
DUI1't know (s xmnmcous) . ' )

LACf)<) I

Ovcr thc last three years, did this es tablishment use any scrviccs or programs lo promete exporte?

Yes I
No 2 GOTO QUES
Don'f kuew ·9 GOTO QUES
(snontuncousj

I.,\CI.l11

TION LAC.P11
T10~ LAC.PI2

How wcrc thesc scrviccs and programe financcd? 1~ 1:::.i\f) OI)T10 NS

LAC. PI2

Entircly finan ccd by this cstablishmcnt's I
iutcrual rcsourccs or othcr privare finn
rcsourccs
Partially finan ccd by public sector support 2
rcsourccs
Bntircly financed by pub lic sec tor support 3
rcsources
DOII" knm\ (s Itll1taneolls) ·9

L,\(' 19

In thc ncxt thrce years. this es tablishment cnvisagc s to use any services or programs lo promete
cxports?

Yes I
No 2
Don't know (sllnnfalH'om) ·9
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SERIAL NUMBER 1 _

LACpl2

Ovcr thc las t three years, did this establishment use any programs, technícal ass ista ncc or training
on information technology, managemcnr, accounting or othcr Iunctions as marketin g, logisncs etc

I:STllll'i

I:STION

Yes I
No 2 Gll Tll Q1J

LA('.I)I~

Don"t klllm (spnltl¡Wcuus) -9 Gll Tll QU
tAC.l)l~

L r\C IIJ

How werc these programs financed? RhA U OI >TlO NS

Entirely ñ nanccd by Ihis cstablishmcr u's I
imemal rcsourccs or orher privare firrn
rcsourccs
Partially financcd by public sector support 2
rcsources
Entircly financcd by public sector support 3
rcsourccs
Don' know (s umtaneousj -9

LAC 'U I

LAC.PI5 In the ncxt thrcc years, this establishment envisagcs lo use any programs, tcchnical assistancc or
training on inforrnation tcchnology, managcmcnt, accounting or other funetions as marketing,
loaístics crc.?

Yes 1
No 2
Dun't knuw rsnnntuneoust -')

LACIl15 I

INTEIIVIEWI:R: ASK QUI:STlON LAC.PI. ONLY Ir TIIE ESTABLlSHMI:NT USES AN \ ' or T HE
SERVICES OR PROGR-\MS LlSTED ABOVE (Al' LEAST ONE ANSWER "YES" 1'0 T IIE
FOL LllW 1NG F1VE QUESTIONS):

LAC.PI
LAC.ll~
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SERIAL NUI\1 BER 1'--__
LAC.P7
LAC.PIO
LAC PIJ

Ir . 'OT lA. 5WER 15- .0- TO Ql! E5TI0.5 LAC.PI • - LAC.PJ . - LAC.P7.- LACPlll .­
LACPIJ).GO TO T1IE ~EXT 5ECTIO~.

LAC.PI6 Havc any of the programs and scrviccs uscd in thc last thrcc years by this establishment had any of
the followin im acts?

Yes No Duo't knew
(suoutaneous)

Incrcascd numbcr of goodsor scrviccs olTcrcd by this establishment 1 2 O')

L\Cllt('3
I Oocned ncw forcien markcts L\(" )1(.h I 2 -9

Incrcascd sales in domestic market LA( '1116(' I 2 -9

Imorovcd uualirvof eoods or scrviccs 1.:\( ~1I 1 6 11 I 2 - ' )

Rcduccd unit production costs L\CIlJ(>(" I 2 -9

Rcduccd cncrev consumntion clcctricirv. gas, etc) LAl ' 11t.r I 2 _9

Obtained qualit\"certificaucn or cxport certíñcauon LA('l)I(,~ 1 2 -9
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S ERIAL NUl\I HER 1 _

J . BUSI NESS-GO VERNM ENT RELATlO NS

READ TII E FOI.LOWI~G TU TlIE RESrO~DE~TBHORE rRO('t:EDI~G:

The Iollowing quest jons assess bow estabflshmems, such as Ihi !i ene, deal whh govern mcnt officials and
their agencies.

J.. I am going lo rcad sorne st..ucmcms that describe the courts sysrcm and how it could affcct business.
For cech statcmcnt, picase rcl l me ifyo u Strongfy disagrcc. Tend 10disagrec. Tcnd to agrcc, or
Stronalv aeree. ~If()\' ( RO ~I

Slrung Uon ' C
Iy Tcnd lo Tcnd lo Slrongly kml\\

disagr disegree agree agrce b plIlUan
ec "' "t ~

I "Thc coW1systcm is fair, ímpartial and uncorruptcd." h7:1 I 2 3 4 -9

J .2 In a typical wcek ovcr the last ycar, whar pcrccntagc of total senior managcrncnt 's time was spcnt on
dcaling with rcquirerncnlS imposed by govcmmcnt rcgulations?
lB) senior ntanagcmcnr I mean managers. dírcctors. and offlccrs abovc dircct supcrvísors of
producuon/sclcs workcrs. Sorne cxamplcs of govcmrucnt rcgulanons are laxes, cusroms. labor
rcuutanons. hccnsine and rcerstrcnon. includme dcalmes with oñicials and comolcnne f(lm1s1

Percenr
Senior manaeemcnrs time spcnt on dealma with rcgulations i~ %
:'Ilill time \\ 3'" "'(l{'nl u
Don 'l kno\\ ' ''' I)(lnl;inC'fllls) -9

I J .3 1Ove r me last , 'car. ",as mis establishment visitoo a r inspccted b}' tax offic ials?

o Q UESTlON J .(l ll

) QtlESTlON .1.6a

Yes I
No 2 C;O T
non ' t km)\\ ("'llunlllllt'flllS) -9 ron T(

iJ

Ovcr the Jusi yea r, how many times was this es tablishment cithcr inspcetcd by tax officials or
re uircd lo meet with thcrn'?

Number
I Times msrccted or mct with tax offlcials ¡.
I Uun', knlm 1 ~ INmf :tn('u ll" ) -9

I J .5 I ln (In\, or these inspcctians ar mcctin gs ",as a sin ar infomlal pa\'rnent cx¡x:cted or reqllestc d?

2
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SERIAL NUM BER 1__---'

I I)(ln'( "uu" (sU(llllam.'(IU.~) . 'J
I REF (~ xmtuncous) -H

., I,.
IJ .6a IQvcr !he 1351 rear, has (his establishment sccurcd or attemptcd lo sccure a go\'crn mcnt contraet?

o QUESTION J.7
) QUESTION.J.7

Yes ,
No 2 GOT
I)nu '( kmm 1.\Ilnlll .:ml'ousl ·9 Gil TI

i6n I

Whcn cstab lishmcurs likc litis ene do business with thc govcrnmcnr. what pcrccnt of thc contraer
vatuc would be 1\' icallv id in informal vmcnts or iñs lo sccurc the contrect?

Perccnt
Pcrcent of (he contraer vahrc paid as informal pavmcms or gifts i(, %

Don'! I.lIm\ ("IHlnlam'uUfrri) . ' )

Rcfusal (s xmtancousj ."
No flllnm'nh 11

J .7 It is said that estnblishmcnts are sometimos rcquircd lo mekc giñs or informa l paymcnts lo public
officials lo "ge l things done" with rcgard to customs. laxes. Iiccnscs , rcgulanous, serviccs etc. On
average, what pcrccntagc of tota l annual sales, or cst imatcd total annual veluc. do cstabhshmcnrs
likc this one IX1\' in informal oavmcnts or ziñs lo oublíc officials for this nurrose?

Percent
Pcrccntagc of total annual sales paid as informal j 7it %

1oavm cm
No l:lnnt'nls ur gifh un.' laicl u
Onn't l,nn\\' (~1l0nf:lm'nllS) -9

R l"f ¡u :d IspnnfJlIll"lIlu) -"
PR{)YIDE EITIIER O~[ OR TIII:: OTlIER, :"OT BOTII

LCUs
Total annual informal pavmcnt ¡7h
1\0 urvmcnts or {!ifh are tuid u
Ocm't knCll' (slHmlalll'ous) -9

Refusu l (sllmltaJ1t'Uu~) -"

IJ .!" IOver the last 1"'0 vears, did lhis establishment submit an 3pplication to obl3in 3n import license?

-'-"- --lITJ1Yes
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SERIAL NUMBE R

2
- 9

Approxirnarcly how many days did it take lo obtain this impon license from thc day of the
a licaüon lo thc da it was ranted ?

Davs
Wait for imrort liccnse ¡JI
Lcss tbun OIlC tia, 1
St ill in WUl'{'SS -"
AJ)J)liration rlenicd -;
Ilun't know (s )llntlllll'¡ms) -9

In rcfcrcncc lo that appl ication fOT an impon líccnsc. was an Informal gin or paymcut cxpecrcd or
re ucstcd?

Yes 1
No 2
nflu', know (sJ)(lIlf ,lII('(JIIS) O' )

REF (sllOntanrllus) -H
j12 I

I J .13 1Over the last l\Voyears, did Ihis establishment submit an app lication lo obmio an operating Iiccnsc? I

o QUESTION J .3t1
) QU[STION JJU

Yes I
No 2 GOT
.Dnn ' t knm\ (s m nlanl'ulIs) - 9 con

jl3 I

Approx unarely how many days did it takc lo obtain Ihis opcrating license from the day of the
a Iication lo thc da . it was moled?

üavs
Wait f OT operatína licensc ¡U
Ll'\S than on e da," I
Still in nroccss -"
Anlllirlllinn drnktl -;
üon 't know (slmnflln('om l -9

In rcfcrcncc to that application for an opcrati ug líccnsc. was an informa l gift or payment cxpcctcd or
re uestcd?

I Yes
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SERIAL NUM BER 1'--_ _
No 2
0011" knew tsnontancous¡ -9
R("fu"..1f¡¡l)untafK"flIlO¡' _H

ji:' I

J.30 As I lis! sorne factors lMI can affcct thc current opcrntions ora business, picase look al this card and
tell me ir you think that cach factor is No Obsteclc. a Minor Obstaclc. a Moderare Obstaclc. a Majar
Obs taclc . or a Vcry Severo Obsraclc to thc curren¡ opcrarions ofthis establishm ent.
SIIO\\ ,-\RD 2 ~

ROTA TE OPTlONS Do D(ll'~

Mode Nn C NlIl
No Minor raic Major Vcry KnllVl APII I)"

obstad
obstacle obsta obstaclc

Scverc (S11011 1 ('i jlOIl tanco
e el, Obstacle

us)a nenu s
1

Taxrates jJtlil O I 2 3 4 -9 -7
Tax edministrarion jJnh O I 2 3 4 -'} _7
Business licensíng and permita JJllc O I 2 3 4 - '} -7
Polilical instab iJity IJlk- O I 2 3 4 -9 -7
Corruption jJllf O I 2 3 4 -o -7
Coiets hJO O I 2 3 4 -o -7
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SERIAL NUMBER 1 _

L. LABOR

RL~O TlIE FOLLOWING TO TUE RESPONOENT BEFORE PROCHOING:
Now I woul d likc lo ask you a few ( uestkms about this cstablishmenl's labor force.

L. l Al the cnd of fiscal ycar [Inscrt Iast complete fiscal )"('3r/. how many permancnt, full-time
individual s worked in this establishment? Please include all cmployees and
managcrs.INT ERVIEW ER: iuctudc ¡lIlen ícwcc if upplicanlc .

(Pcrmancnt, full-timc cmployccs are defined as all paid cmployees that are contractcd Ior a rerm of
ene or more fiscal ycars andlor havo a guarantccd rcncwal of their employrncnl contrae r and that
work 8 or more hours pcr day)

Numbcr
I Pcrmancnt. full-tim e workcrs cnd afias! fiscal vcar JI

I Dnn't "unw s llmtlllll'ouS) _'J

L.2 Thrce fiscal years ago, at the cnd of fiscal ycar 21M17. how many permanent , Iull-timc individuals
workcd in this establishment? Picase include all cmployecs and managers (lNTERVIEWER:
Inctnde Intcrv Icwec ir alllllicllhlc l.

Num bc r
Pcrmancnt, full-timc workers in 2007 12
Ir csruhtlshmcnt wus not in business three vcurs auc -7
Dun"t knnn (sl)nlltllnl"nu.~) -9

Al the cnd of fiscal year [Inscrt last complete fiscal year] , how many permanent full-time
individuals wcrc female?

Number Don'l
km",

(spontnn
l'f llls )

I Female pcrmanent full-t imc wo rkers 1; -9

L.6 How many full-time temporal)' cmployccs did this establishment employ in fiscal ycar [insert last
complete fiscal ycarl ?
(INTERVIEWER: Fuü-t íme, tempnrury wurkers are all paid short-term (Le. Ior ,,:ss thn n .1

fiscal ~'l'ilr) l'lI1llhl~'l'l'S wub no guarnntee uf rcncwal uf coutruct cmpteymcnt mul wurk 8 nr
more huurs ner d¡n')

Numbcr
Full-time seasonal or temporary workcrs employed 1"
last fiscal vcar
Don", kne w (snontaneom:) -'1

IF 11, GO 1'0 QUESTlON L,9h
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SE RIAL NUM BER 1'- _
What was thc average Icngth of employmcnt of all Iull-time temporary emplcyces in fiscal year
in rt lavt cnm tlcte ri'iCal vear '!

l\1on lh s
Average length full-tim c seasonal ortemporary employmc nt Iast fisca l IX
vcar
Ll'ss th:m une rnonth 1
Don't kmm ( 'i¡)u n t a n CtlUS' -y

What is the perccntagc offu ll time pcrmancnt work cr s who complctcd sccondary school?

Pcrccm

Pcrccn tegc of full time pcrmancnr workcrs whc 19h
comnlctcd scc ondarv school
Don't "mm (s lflnl.mrnus) ..,

LAC.L9C What is the pcrcentagc of full rime permancnt workcrs whc has al least a bachclor dcgree al thc
end of fisca l year 2009?

Percent
Labor force with a bachclor deerce or more LACI'Jc

No ORe havc bachetor deerec nr more 11

Don't knnw jSllunlant'llU,' -y

I LACL,10a IDocs {his esta blishment currc ntly have soy unfillcd vacancics ?

!\ I.ACL.ll1t1
]\ LACL.lOd

Yes 1
No 2 co TO QlJLWIO,
0011'( 1,;00\\ ." GO TO QlJESTIOI
('lIllnt:lnl"lIU")

I L\C1llht I

ILACL.l lIb IHall' many unfillcd vacancies docs this establishment currcn tly have?

Number (Jon',
"",1\\

(~I){IlIlan

('{' II ...I
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SERIAL NUMBER 1 _

J Establishment current unfi lled vecancícs 1.,\( '1I Ith . c

ILACL.IOc IHave any of thesc unfillcd vacanc ies bcing vacant f OT more than fOU T month s?

Ves 1
No 2
Ilnn"' L¡rum 1);!NlfI"lm'UII",l . ')

1,,\( 'IIlk'

LACL.lOd Picase cstírnarc whic h ofthc two is thc most diíflcult skill to find whcn 1iIling vacnucics?
L\C1ll1d REAO OI>TI O :\ S

Social skills such as communication skil ls. customcr I
handl ing skills, or tcamwork skills

Tcchnical skills such as forcign languagc skills, 2
problcm sol ving skills, administrative skills.
opcrational skills

Hun"' knn\\ hllnot 10.'UII\1 . ')

LACL.IOe Throughout thc ncxt 12 month s, how many unfil lcd vacanctes does thi s es tablishment expect
lOhave? 1.,\011....

Number Dun 't
knll\\

f~Jlllllhtn

l'IIllJi)

I Unfillcd vacancics withiu thc ncxt l2 momh s . 'J

Ovc r fiscal year limert I:lsl cernptcrc fiscal )earl . did this establishment havc formal training
ro ms for its rmancnt. full-time cm lovccs?

STIO:\ l.AC.L1 H
STIO~ l.AC.U9

Ves I
No 2 GO TO QUI:.
Don ' t kmm . ') GO TO QUL
(, lnnt;m{'uu')

1111 I

Refcrring to thc traini ng programs ron ovcr fiscal ycar [ínsert lad complete fiscal ycar] , did this
establishment oñcred anv exter na ! t rainin rtiall . or full fundcd bv thc ovem rncnt? I.ACII:!

IVes
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SERIAL NUM BER

No 2
Unn'. know -"
f~rllllllant'flu!ll

GO TO QUESTION LAC.L\~

GO TO QUESTION LAC.L\~

LAC.Ll J Rcfcm ng ro thc externa! training programs partially e r fully fundcd by the govemment. can you
plcasc esti mare bow many hours wcre spent on average during the last fiscal yca r Jin rt lao;(
cnm )1<'1(' Ji l ',,1 \l'arl ? L\CIIJ

Heurs non'1

!.:UtlM

('1llHnlan
('1111'1

I Exte rna! tra ining fundcd by the govem ment -9

LAC.LU Referriog lo thc tralning programs ron over fiscal year ¡iosert last complete Ilscal year] , did this
estab lishment ofTered any exte mal t ralníng parti ally or fully fundcd by this esta blishment?
(,,\('11"

Yes I
No 2
Oou'! 1.:",,,, -9
(",,,In I anl'flllS1

GO TO QUESTlON LAC.L\6
GO TO QUESTION LAC.Ll6

LAC.Ll5 Rcfcrring lo the extemal trairung programs partially or Iully fundcd by this establishment, can you
picase cstimetc how many hours werc spent on average during thc last fiscal year [Insert last
comp lete fiscal vearl? I .I\('II!\

Heu rs I)nn '(

knll\\
(~llOnt;ul

('HIl\j

I Extcmal training fundcd by Ibis establishment . ' )

Rcferring lO thc training prograr ns ron ovcr fiscal year (insert last complete fiscal ycar] , did this
estab lishment ofTered an inlernallrainin ro ms? I.AClI (.

Yes 1
No 2
Uun't knu\\ -"
(~Iltm(ancnu~l

GO TO QUESTION LAC.L\9
GO TO QUESTlON LAC.L\9

Referríng te tbe internal unin íng programocan yo u picase estímate ho w many hours wcrc spcnt on
avera e durin the tast fiscal 'ear lnsert tast com jete fiscal vear 1 1d\ ClI 1
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SERIAL NUM BER 1 _

Hours Duo', know
("il"lonlant'fIU'1

Ilnlcmaltraining -"I proeram
GO TO QUESTION LAC.L1 9

LAC.L18 Whal was thc maio rcason why this establishment did not ron any training programs during fiscal
ycar [In crt I 1el mplctc fi-.cal ~('ar¡?
SHOWCARD25

The bcnefits of trairuna are smallcr than the costs l
Thc firm cannot afford thc coti mal tcvcl of tramme 2
The firm is afraid of investin g in workers that after thc trainin g 3
mav (cave the firm
Thc firm docs not havo cnough informatio n ebo ut training 4

l oroerams
Othcr 5
Uun', ~nn" l,nonlant'Uu,) -"

LACIIH I

ILAC.LI9 IPicase es timalc which ofthc following catcgorics rcguifcs Ihe most lo be traincd ?

Profcssional and managers 1
Tcchnicians 2
Both catcgorics rcqui rc (he same 3
amount of trainina
n/In'. 1..:011\\ '"pflnl;ln¡'(.",,\ -o

L\C'lJlJ

LAC.L20 Ovc r thc last threc ycars, díd this establishment reccivc any public support (financia! or othcr
typcs of assistancc) for training-rclatcd activitics'

Yes l
No 2
üon't "111m -o
I Sl}Cllll:lI\<'\,HISI

, _ " C1~H

L.30 Arc taber regu tanons No Obstaclc, a Minor Obsteclc . a Modcralc Obstcclc. a Major Obstaclc , or a
vcry Scvc rc Obstaclc to rhc currcnt opcratíons of this establishment"

Is an Ina deq uatety ed uca ted warkfurce No Obstaclc. a Minor Obstaclc. a Moderare Obsraclc . a
Major Obstectc. or a Vcry Severo Obssaclc te the current opcmtions ofthis establishment'!

,,¡ n' '" "'.""." _

40



SERIAL NUM BER 1'--__

(Jo l>Ot"

No Minor Moderatc Major Vay No' Not
Severe Knll'" Appl:''-

obstacle obstacle obstacle obstacle
Obstacle (\llon1a (sponta

m'HU\) m'1lUsl
Labor reaulations !Jo:. (J 1 2 3 4 -. -7
1 tely ed ucatcd workforce IJUh O 1 2 3 4 -. -7

4\



SE RIAL NUM BER 1 _

M. BUSI NESS ENVIRO NMENT

REAO TIIE FOI.LOWI~GTO THE RESPONOENT BEFORE PROCEEOI.G,

1\1.1 By looking al card [insc rt caed numbcr] can you lell me which of clcmcnts of the business
cnvironmcnt includcd in the list, ir any, currently rcprcscnts the biggcsr obstaclc Iaccd by thís
establishment 0\' ( ."i L !~

t-Access lo finance
2-Acccss lo la nd
J-Busincsslk ensin2 and oermits
-t-Corru ulon
~Cou rts

é-Crime, thcfl and disordcr
7-Customs and trade reaulat íons
8-Elcrtricit,·
9- lnadcQuatch ' educated workíoree
Io-Labo r rezulatícns
II · Political inslabilih'
12·Practi ces of comnethors in the informal sector
IJ..Tal adminislralion
l ....Tal. rates
15-Tra nsoort

Biaecst obstaclc mili
Den't know (~mnfam'ous\ . ')

nm'~ no! a) )1\- h unuanceus¡ ·7

====::...:.== 1 mld IIRotation <oplion 1, 2 or 3)
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SERIAL NUMBER I__---J

N. PERFORMA NC E

READ TIIE FOLLOWING TO THE RESPONDENT 8EFORE PROCEEDlNG:

No,", 'le wou td Hkc tu ask you a few questlons about (he financia! res utt s of this establishment.
It is tmportant that this information be as accurate as pusslble. The data a re trcat ed as eonfidcntial - the
lden tlty of your est ablishment will not be revealed at an)' point. Piense providc t ite follow ing inform at ion
from th c financia l stalcrncnts ofthis establishment.

N.2 IFor fiscal ycar [mscrt tast complete fisca l year], picase provide the fo llowing information about I
this establishment: SilO'" CARD 26

READ OUT LCUs Don't RH
know (spenta

(slHmhm neuu..)
('OU5)

Total annual cost of labor ínciuding wagcs, salaries, bonuscs, social
112a -9 ·H

I eavmcrus
1'01:1 1nnnuat cost 01' fun shcd eocds and matcrtals un rchoscd ro rcscl! n!i -9 ·H
Total annual costs of elccrricirv n2h -9 -H

IN.J I In fiscal year 2IJ07, threc fiscal years ago , what wcre total annual sales fo r this establishment?

LCUs

Total annual sales in 20 07 "3
Ir establishment wus nol in

-7
huslncss thrcc vears :I~O

Dun't knew (~lflnllllll'OIl\) -')

ONLY FO R PANEL INTERVI EWS

PCt INTEIt.v m W ER: c necx 11" TlIE ANSWERS PROVIIlEIl FOR QUESTlONS 85 AN Il
Br..!, IN 2006 ANO 20WARE TIlE SAI\1I': OR NOT,

IF NOT, MENTION TUE ANSWERS PROVIDE D IN 2006 ANO :WIII AND ASK : efluid ) -OU

picase tdl me wrncn lnfurmatien ts currcct"

Il .S Bll,h

Answcrs in 20 IOand 20 06 are the same 1 1
W 80TH (8.; ANO 86.8) COINCIDE WITlI 2006 GO

TO Q IJESTION RRN.8
Answcr in 20 IO is incorrcct and answcr in 2006 is corrcc t 2 2
CO RREeT TIIE 211111 ANSWER IN TIIE QUESTlONNAIRE
ANO co 1'0 pez
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SERIAL NUM BER

Answcr in lO 10 is co rreet and answer in 2006 is incorrcct 3 3
GOTO pe2

Answer in 20 IOis incorrcct and answcr in 2006 is incorrcct 4 4
CORRE(;T TIIE ANSlVER IN lHllllN TIIIS
QUESTIONNAIRE ANI) CO '1'0 PC2
No a nswer for 2006 (;U TO pe:! 5 5

n('1;1 )('1 h

INTERVIEWER: 11-' ANY OF TIIE T\VO RESPONSES (8.5 ANO/OR 86.8) 00[5 xor
1\IATC U W ITII T IIE n.FS IJONSlo' FKOl\1 ::WUr.. (,OM I' I.ETE pe2

1- Narne of thc es tablishmen t
1l'2a
2- Address of thc establishment
Ic2h

3- Tclcphonc of rhc es tablish ment
1 11('2('

Choosing rrcm the following üst, please tef me how afien you do something that is formally iI1egal in
any aspect ofyour life.? MOSTRAR TARJETA 29

Never Seldom
Someti Very

\o~ahl'
:\0

mes Ofien afien cor res pon
,l.,

O I 2 J 4 ." . 7

A.t5ll Plcase cumpícre thc (ollowing intormation ahoullhc intcnicwcc(!i)

Posiuen in the firm
Years vdtl1

Gendcrthc ñrrn
M'lin rcx mrulent alS'II'1 atSa:!a ¡115a3
Sccnurl res rondcnt ;l15a111 a15'12h al~h3

TlIE SUR\'EY ENOS HERE
THANK YOU VE RY MUe" FOR YO UR eOOPERATION.

A,I5 Time face-to..fucc intcrv ir" cnds:

1):1\" (lltl) Month (mm) Yeur (HH) IIl1ur IKllo 23) Minulcs (fUI lo 59)

alStl al 5m
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SERIAL NUl\IB ER I_ _ ----J

I!'iTER\'IEWERS PLEASE A:\SWER AT E:'IiiI) OF TIIE I~TERVlrw:

A. t6 It is ro" rcc tion that thc res ses lOthe ucstions re din o inions and rce tions:

Truthful 1
So mewhat truthful 2
No! truthful 3

;ltr. I

A.17 The res nses lo the ucstions re dio fi ures ( roductivit and em lovment Rumbees :

Are takc n dircctlv [roro establishment rccords 1
Are estimares co mnutcd with sorne prec isi ón 2
Are a rburarv a nd unrc liab le Rumbees 3

uJ 7 I

ISTERVIF:WFR COM'IF~TS:

(Problema occurrcd/ex traordínary circumstan ccs whích could influc nce rcsults)

SIIP ERVISO RS PLEASf ANSWFR :

IA.IR IThis qucslionnairc \Vas completed in:

Onc visit in face-to-tace intcrview with one DCTSon 1 STO
Onc visit in facc -to-facc interview with diffcrcnt manaecrs/staff 2
Scveral ";5iI5 3

.:.!!.'!..J
A.19 Ho non 2 oc3 in A.tS. est ímate durationofthe whole íntcrvicw

Hour \1inuh'\

¡t l'Jh al'Jm al'J I
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