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Capitulo 1. FUNDAMENTOS Y ABORDAJE DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se plantea la problematica en estudio; en particular se procura determinar
si la concepcion que predomina en las entidades bancarias de capital privado nacional con
respecto a la practica de la responsabilidad social se encuentra alineada con la que
prevalece actualmente en el mundo. Ademas, trata de profundizar en los informes donde se
comunica publicamente las acciones comprometidas con el entorno (distintos tipos de
clientela, localidades, sectores de la comunidad, etc.), ¢ intenta dilucidar si esas tarecas
concuerdan con el concepto de responsabilidad social o si, por el contrario, se limitan a

responder a una estrategia de marketing empresarial.

Asimismo, y en caso de comprobar que las practicas de las organizaciones en estudio estan
encuadradas en los parametros de la responsabilidad social, se intentara determinar el
grado de compromiso que presentan, de acuerdo con los criterios establecidos en la

investigacion.

1.1 Justificacion

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es un tema de actualidad que ha
evolucionado sostenidamente durante el ultimo medio siglo. El desarrollo mundial de la
realidad econdmica, social y ambiental de esos cincuenta afios fue provocando ajustes y
relanzamientos e incrementd su desarrollo en las organizaciones en general y en las
empresas en particular, y condujo a la RSE a tener un protagonismo otrora impensado en

esos ambitos.

La RSE es un concepto que, al compas de esa evolucion y de los tiempos de las
organizaciones, fue estableciendo hitos a manera de escalones, y desde cada uno de ellos se
reimpuls6 para alcanzar nuevos estadios desde los cuales se fue reformulando una y otra
vez. A pesar de esos avances, hoy muchas empresas la utilizan como una estrategia de
marketing de manera notoria y sin sonrojarse. En otros casos, es tratada con una

superficialidad impropia de lo que significa su aplicacion.

El ambito financiero parece ser poco propicio para el desarrollo de esta practica

empresarial. Sin embargo, es donde en la actualidad se llevan a cabo innumerables



acciones, promociones y aplicaciones de politicas de la RSE de distinto calibre y

compromiso.

La originalidad de desarrollar la investigacion en esta actividad radica en que si bien
existen algunas investigaciones sobre el tema en el nivel nacional, no se encuentran
estudios ni investigaciones sistematizadas y profundas del tema en la poblacion de bancos

privados de capital nacional (BPN).

El proposito de este trabajo radica en el analisis de los cambios y de la evolucion del
concepto de RSE desde sus inicios hasta la actualidad, y en el conocimiento de si las
empresas bajo analisis estan alineadas con la nueva concepcion. Asimismo, pretende ser un
aporte a la administracion de las entidades bancarias de capital privado nacional, dada la
importancia de estas organizaciones como impulsoras del crédito y motores del

financiamiento de todos los sectores nacionales.

Dado el estado actual del tema y de acuerdo con un analisis preliminar que se llevo a cabo,
se considera que estan dadas las condiciones de investigar a fondo el tema para finalmente
determinar en qué condiciones y con qué alcance las entidades financieras en estudio

desarrollan la RSE en la Argentina.

1.2 Planteamiento del problema

El significado que la RSE tuvo en sus origenes dista mucho de la concepcién actual, en
virtud de los constantes cambios en las orientaciones mundiales, econdomicas y sociales que
han ocurrido desde la aparicion de este instrumento. A mediados de la década de 1990 el
concepto de RSE -y la utilizacion de esta denominacion- comienza a cobrar protagonismo

dentro la sociedad global.

Esta profundizacion y la tendencia creciente se debido al impulso de organismos
internacionales y de grupos sectoriales que promovieron la creacion de codigos de
conducta, directrices, normas y otros instrumentos para la implementacion de la RSE como
una estrategia de negocios integral y a largo plazo, buscando convertir a la empresa en un

actor que promueva el desarrollo sostenible de su localidad, pais y region.

Las empresas del mundo actual, sobre la base a ese concepto, no solo deben respetar el
medioambiente y la comunidad en la que se desenvuelven, sino que deben hacer lo propio

con los derechos y los deberes de la sociedad, teniendo como valores importantes dentro de



su papel la transparencia, la verdad y la busqueda del bienestar; que no solo generen

empleo y riqueza, sino que contribuyan al desarrollo social sustentable.

Actualmente las empresas deben interactuar tanto con sus colaboradores como con las
restantes partes vinculadas (clientes, proveedores, entes publicos, entre otros), dado que
son impactadas -en mayor o en menor medida- por la actuacion de esas organizaciones en

el entorno.

Es de vital importancia que todos los integrantes de cada organizacion conozcan los
valores, la mision, la vision y las principales estrategias porque son parte fundamental en
su cultura y desarrollo. De esta manera, se delinea la identidad de la empresa, se logra la
identificacion del personal con la cultura organizacional y se conocen los términos en los

que se desarrollara la RSE.

Sin profundizar en la famosa y grave crisis internacional de las hipotecas subprime que se
produjo en todo el mundo en el afio 2008 y que se iniciara con la burbuja inmobiliaria de
los EE.UU. en 2006, se puede identificar un caso de fraude nacional -que también alcanza
al ambito internacional- que se origin6 en el manejo irregular de informacion confidencial
de personas fisicas y empresas de altos ingresos y rentabilidad, por parte de un banco

privado de capital extranjero que opera actualmente en el pais?.

Esta maniobra ilegal de los datos de determinados clientes se relaciona con evasion fiscal,
lavado de dinero y fraude fiscal, cometidos a partir de la apertura de alrededor de 4.000
cuentas de personas fisicas y juridicas en la Unién de Banco Suizos por parte del banco en
cuestion, que no estaban radicadas en la Argentina. A fines de 2012, la hasta entonces
Directora de Ceremonial de la Uniéon de Bancos Suizos (UBS), Stéphanie Gibaud, se
percatdé de que el banco manejaba informacion confidencial de actividades ilegales con
clientes de altos ingresos; desde entonces decidio colaborar con los paises engafiados para
que recuperaran los fondos que dejaron de percibir fiscalmente por los envios efectuados al
exterior sin haber pasado por cuentas argentinas (la Administracion Federal de Interés
Publico - AFIP calcula alrededor de $§ 60.000 millones) y asi realizaban lavado de dinero y

evasion fiscal al no tributar los impuestos correspondientes.

! Los bancos de los EE.UU. habian ofrecido créditos baratos, lo que 1levd a una incesante suba de los precios
de las propiedades, otorgando créditos hipotecarios a clientes insolventes llamados clientes subprime.

2 Para ver la informacion ampliada, consultar la pagina web: http://www.diariojornada.com.ar/113505/
economia/Otra_arrepentida_aportara_a la_AFIP_datos_de 4000 cuentas_en el UBS, de fecha 08-12-2014.



En la Argentina, y luego de la crisis de 2001, las acciones mas comunes para llevar a cabo
tarecas de RSE eran las actividades con fines publicitarios o promocionales (es decir,
practicar RSE no por tener un genuino interés en realizarla, sino para aprovecharse de
actos o emprendimientos y mostrarse comprometido con ellas) y hacerlo por “moda”, dado

que se concebia como una aplicacion novedosa y con reconocimiento y prestigio social.

Hacerse cargo del mantenimiento de una plaza a cambio de colocar su nombre en un cartel
que asi lo recuerde, colaborar con latas de pintura para cambiar el aspecto exterior de un
colegio con la consecuente publicidad en el diario mas importante de la ciudad, aportar un
monto infimo de acuerdo con sus ganancias -y deducible de impuestos- en campaiias
solidarias nacionales y auspiciar actividades deportivas como maratones o torneos de
diferentes deportes a beneficio, demuestran la puesta en practica de acciones con fines

meramente propagandisticos.

La concepcion mas amplia y actual de la RSE es la que sostiene que debe estar incorporada
en los objetivos estratégicos y en el gobierno corporativo. En general esto se observa

mayormente en las empresas grandes y multinacionales que tienen actuacion en el pais.

Actualmente en la Argentina suceden dos fenémenos interesantes y dicotomicos a la vez
con respecto a la RSE: por un lado, es bien recibida la implementacion por parte de las
empresas, pero al mismo tiempo se duda de que sea puesta en practica de manera sincera y

genuina.

Con la aplicacion de la RSE en las entidades bancarias, intentamos focalizar estas practicas
en uno de los sectores mas vapuleados del pais en las ultimas tres décadas, en particular,

por la pérdida de confianza del publico en general en este tipo de organizaciones.

Existen ejemplos de aplicacion de la RSE como la accion que llevo a cabo el Banco de
Galicia en la década de 1980, por la cual gestionaba la compra de los libros para los hijos
de los empleados en edades escolares primaria y secundaria y se los entregaba sin cargo;
completaba la iniciativa invitando que al finalizar cada periodo lectivo las familias

beneficiadas colaboraran donando varios de los ejemplares a escuelas de frontera.

También fueron importantes en la década de 1990 las acciones implementadas por el
Banco Hipotecario, que privilegiaba el otorgamiento de sus créditos hipotecarios a clientes

de clase media, media-baja y baja para que pudieran acceder a su primera vivienda.

Asimismo, podemos mencionar el informe de sustentabilidad 2010 del Banco Macro, en el

cual se informa que el Grupo de Trabajo de la RSE (integrado por mandos medios)



establecid6 como prioritarios temas como la generacion de productos y servicios para
personas de bajos recursos, la inclusion de clausulas para no otorgar créditos a empresas

que polucionen o dafien el medioambiente y la gestion eficiente de residuos.

La confianza es un intangible muy valorado en el mundo financiero y bancario; en torno
suyo gira la tendencia a recurrir a los bancos para utilizar sus diversos servicios (apertura
de cuentas corrientes, otorgamiento de créditos, adquisicion de bonos, apertura de una caja
de seguridad, etc.). Las entidades bancarias cuentan, ademas, con otros dos componentes
que, si bien pueden considerarse como comunes a todo tipo de actividad comercial, en la
banca cobran una singular importancia, como la reputacion y la ética. Ambas estan

intimamente relacionadas y, en el marco dentro del cual estamos trabajando, van a la par.

Los clientes reclaman a los bancos transparencia y ética (principales componentes de la
RSE), dado que sin ellas la confianza decae notoriamente; uno de los aspectos en los cuales
se explora en este trabajo es justamente identificar si estos valores se encuentran en el
comportamiento de los BPN, como asi también si se atienden los intereses de las partes

interesadas y si se incluye la RSE en la vision y en la mision de esas organizaciones.

Al respecto se pueden citar ejemplos, como la venta del seguro por robo en cajeros
automaticos, que solo cubre el siniestro en caso de que ocurra en el recinto donde se
encuentra el cajero; la obligatoriedad de informar el Costo Financiero Total (CFT) de las
operaciones a crédito a partir de una disposicion del Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA), como consecuencia del ocultamiento de la totalidad de los costos
financieros en esas operaciones, o la venta engafiosa de seguros para el hogar donde las
empresas por medio de sus polizas de seguro por robo manifiestan que cubren dafos por

robo, y no el robo en si de bienes muebles de la propiedad asegurada.

De acuerdo con un documento de la Union de Consumidores de Argentina (UCA) de
marzo de 20153 las entidades bancarias se ubican en el cuarto lugar de los reclamos
(inmediatamente después de la telefonia, las empresas automotrices y la medicina
prepaga); se destaca como otro de los rubros que lidera los pedidos de quejas, reclamos y
devoluciones de los usuarios en las distintas asociaciones de defensa al consumidor. Los
reclamos mas comunes se relacionan con el incumplimiento de los contratos y las

promesas realizadas por los bancos, en especial, de tarjetas de crédito y de préstamos.

3 Para ver la informacion completa del documento, acceder a la siguiente direccion URL:
https://consumoenred.wordpress.com/2015/03/24/proteste-ya-estos-son-los-3-rubros-que-lideran-las-broncas-
y-quejas-de-argentinos-por-servicios-mal-prestados.



Asimismo, se ha registrado el cobro de cargos indebidos en la Argentina por parte de un
banco de capital privado internacional con relacion a la operacion de tarjetas de crédito
American Express, Visa y Mastercard de sus clientes (afio 2010); se percibieron distintos
tipos de comisiones, como las nominadas como la comision variable pago minimo impago,
la comision por diferimiento de pago y el cargo por gestion cobranza mas intereses. Un
caso similar ocurrié con otro banco de capital extranjero que opera en el pais hacia el afio

2011, que cobraba un cargo por reserva de fondos* a sus clientes.

La mayoria de los bancos que hoy practican la RSE se limitan a confeccionar y dar a
conocer informes en los cuales comunican los avances que individualmente hacen a este
respecto. Se relacionan, en general, con temas medioambientales (racionalizacion de
insumos escasos, como las resmas de papel), solidarios ( colaboracién con organizaciones
escolares), incorporacion de criterios sociales y medioambientales en el otorgamiento de
créditos, beneficios y flexibilidades en cuanto al desempefio laboral del personal como a su

capacitacion entre otros.

Cuando en los bancos se refieren a RSE ponen énfasis (tal vez por defecto profesional del
sector) en las sumas que se aplican, en los porcentajes de incremento, y en lo que se

invierte en RSE.

Si bien algunos bancos han evolucionado en la concepcion y la aplican en la gestion y en la
elaboracion de indicadores claves para evaluar a las entidades con las cuales conforman un
grupo econdmico, el programa implementado y su impacto directo e indirecto, otros dan a

conocer actividades sin fundamentos ni datos que las sustenten.

En una posicion intermedia y con distintos grados de compromiso con el entorno con el
que se interrelaciona, nos encontramos con acciones dirigidas a los sectores con los cuales
la entidad bancaria tiene relacion e interés comercial, lo que en un principio -al menos- nos
impulsa a investigar a fondo para poder determinar si realmente se trata de una accion de

RSE, o no.

En lineas generales, con respecto a las acciones de RSE que en la actualidad se llevan a

cabo en los BPN, se perciben situaciones que reflejan:

- gran disparidad en cuanto al concepto que cada banco tiene sobre la RSE (algunas

entidades no tienen areas formalmente reconocidas y dedicadas a la RSE; otros

4 La informacion completa del articulo periodistico se puede obtener accediendo a la siguiente direccion web:
http://www.paginal2.com.ar/diario/economia/2-253741-2014-08-25.html.



privilegian la RSE suscribiendo tratados internacionales como los Principios de
Ecuador, y otros consideran como RSE solo las tareas de voluntariado iniciadas por sus

empleados);

- excesivo hincapié en citar cantidades y montos de las acciones de RSE que se llevan a
cabo; mencionando, por ejemplo, los montos de seguros, de préstamos para mejoras de

redes de agua, de préstamos para jubilados;

- aplicacion de la RSE por obligacion (y no por compromiso) con los segmentos de
clientes que atienden, como la colaboracion en campaiias provinciales o locales ante
alguna situacion de catastrofe; tal como ocurrid, por ejemplo, en las inundaciones de la

Ciudad de La Plata en 2013;

- instrumentacion de la RSE con los sectores en los cuales el banco se encuentra
interesado dentro de su plan de negocios, es decir, dirigido a los stakeholders que le
convienen a la firma, que podrian ser sus clientes agropecuarios, el segmento de

jubilados o proveedores clave, segun se trate o se prefiera;

- practicar la RSE por moda y no por compromiso real con la sociedad, es decir, hacer

RSE porque la competencia la practica.

1.3 Preguntas de investigaciéon

- (Cudl es el grado de madurez de la RSE en estas empresas en su conjunto, al momento

de la investigacion?

- (Los BPN presentan periodicamente informes que reflejan su preocupacion por

responder a los requerimientos de sus grupos de interés?

- Las tareas que realizan ;son consistentes con los niveles de rentabilidad, el

posicionamiento de la marca y las politicas de la empresa?

- (Cuales serian los indicadores comunes que todas las empresas de la actividad deberian
tener en cuenta para complementar los datos de los Informes de sustentabilidad y asi

poder evaluar de manera homogénea sus acciones de RSE?
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1.4 Objetivos

Objetivo general

Identificar y describir el grado de madurez que tienen los BPN con respecto a la RSE,
entendida segtin la concepcion predominante en la actualidad en el nivel mundial, por la
cual la empresa atiende las inquietudes de las partes interesadas con las que se

relaciona.

Objetivos especificos

Precisar el concepto actual de RSE y cuales son las acciones e indicadores que propone.

Analizar la normativa general y especifica de RSE existente para las entidades

bancarias.

Relevar los Informes de Sustentabilidad de los BPN y restantes elementos formales de

RSE con que cuentan esas organizaciones.

Recabar a través de informantes clave la opinion sobre la practica concreta de la RSE en

los BPN.

Determinar el grado de madurez en que se encuentran las entidades bancarias en analisis

en su conjunto, con respecto a la practica de RSE y su impacto.

Identificar y proponer un modelo de indicadores especificos para los Informes de

Sustentabilidad que presentan los BPN.

1.5 Proposiciones previas

Las proposiciones previas del trabajo son dos:

Los BPN en su conjunto no tienen un grado de madurez apropiado de RSE.

Las acciones que llevan a cabo no se corresponden totalmente con el concepto de RSE
que estd vigente en el nivel mundial, ya que no consideran acabadamente las
necesidades de los distintos grupos de interés (empleados, clientes, proveedores,

comunidad, la sociedad, el medioambiente).

11



1.6 Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera:

- Exploratoria, porque serd de utilidad para identificar conceptos y variables mas
relevantes relacionadas con el objeto de estudio y para familiarizarse con el tema de
la tesis, el comportamiento de los BPN en materia de RSE (sobre la cual se cuenta
con poca informacion disponible); ademas, en algunos casos, para desarrollar

nuevos instrumentos de investigacion.

- Descriptiva, ya que permitira especificar los tipos de acciones de RSE que realizan
los BPN con respecto a cada una de sus partes interesadas, los instrumentos que
utilizan, los mecanismos de comunicacion que emplean para difundir sus acciones
de RSE, el compromiso de la Alta direccion con la RSE y la proporcion de
ganancias (rentabilidad informada en los balances anuales que presentan ante el

BCRA) que los BPN destinan a RSE, entre otros.

- Cualitativa, dado que efecta la recoleccion y el andlisis de los datos de manera

conjunta para finalmente poder entender el tema en profundidad.

1.7 Variable que se analiza

El grado de madurez de la RSE en los BPN, concibiendo como tal al estado que se alcanza
por medio del ejercicio y la practica de las acciones de RSE, y que se comprueba y verifica
con el nivel de involucramiento de este tipo de entidades en las acciones. Idealmente esta

madurez se deberia alcanzar mediante un proceso continuo y planificado.

Se aclara que la variable se aplicara a partir de la concepcion de RSE predominante en la
actualidad en el mundo, por la cual la empresa atiende las inquietudes de las partes

interesadas con las que se relaciona.

El grado de madurez comprende las siguientes dimensiones:

- Antigiiedad de las actividades formales de la RSE.

- Importancia organizacional que la empresa reconoce al area de RSE en su organigrama.

- Porcentaje de las ganancias anuales que se destinan a actividades de RSE.
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- Evolucion del presupuesto destinado a la RSE en los tltimos 3 afios.

- Importancia que le otorga la Alta direccion a la RSE, a partir de verificar si su adhesion

a la RSE se manifiesta expresamente en la vision y en la mision de la empresa.

- Existencia de una politica formalmente reconocida de RSE en la empresa, aprobada por

el Directorio.

- Emision de informes de las actividades de RSE (Informes de sustentabilidad),
reconocidos y suscriptos por al menos un funcionario representativo de la Alta direccion

(Gerente general) o por un integrante del Directorio.

- Participacion e involucramiento en organismos impulsores de RSE, como, por ejemplo,
la Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa (ACDE), la Fundacion Avina
Argentina, o el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE),

entre otros.

- Adhesion a tratados internacionales, como los Principios de Ecuador, o a normas
voluntarias generales o particulares, como la ISO 26000, o la Global Reporting

Initiative.

1.8 Poblacion - muestra
La poblacion estd constituida por los BPN nucleados en la Asociacion de Bancos
Argentinos (AdeBA), que a la fecha en que se llevo a cabo la investigacion alcanzaba a un

total de 22 bancos.

Unidad de analisis

Acciones de RSE de los BPN nucleados en AdeBA.

Unidad de respuesta
Gerente de RSE o Encargado de RSE o Gerente General - CEO.

Técnicas de recoleccion de datos

- Analisis documental de datos en funcidn de la informacion obtenida.

- Entrevistas no estructuradas.
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Datos secundarios

Balances anuales de los BPN.

Pagina Web del BCRA.

Péagina Web de los BPN.

Informes de sustentabilidad de los BPN.

Registros de participacion de BPN en organizaciones del Tercer Sector.

1.9 Estructura y esquema de trabajo

Esta tesis esta compuesta por los siguientes capitulos:

Capitulo 1: Fundamentos y abordaje de la investigacion. En ¢l se establece la
problematica, los objetivos y los aspectos técnicos relacionados con la metodologia de

investigacion, segun se expresa en las paginas anteriores.

Capitulo 2: Evolucion del concepto de Responsabilidad Social Empresaria. Se refiere a
la evolucion del concepto de Responsabilidad Social Empresaria (RSE), desde su puesta
en practica de manera informal hasta la implementacion de estandares de declaraciones
internacionales y documentos con entidad propia sobre RSE. Asimismo, se analizan las
distintas definiciones internacionales, regionales y nacionales que sostienen la
importancia de implementar acciones de responsabilidad social en todo tipo de
organizacion (publica o privada; con o sin fin de lucro; de produccion o de servicio;

grande, mediana o pequefia).

Capitulo 3: Informes y reportes de Responsabilidad Social Empresaria. A partir de las
declaraciones globales expuestas en el capitulo 2 (Informe Brundtland y Pacto Global) y
de la postura ética de las empresas, en este capitulo se desarrollan los principales
documentos sobre aplicacion de RSE: la Global Reporting Initiative (GRI) y la Norma
ISO 26000 (de Responsabilidad Social).

Capitulo 4: Significacion del sistema financiero y normas especiales de Responsabilidad
Social. Este capitulo se refiere a mostrar la normativa para implementar la RSE en el
mercado financiero y bancario, en particular. Se tratan los Principios de Ecuador y el
Codigo de Practicas Bancarias. Ademas, se da a conocer la situacion reciente y actual
del sector financiero y bancario en el nivel mundial (crisis financiera internacional de

2008) y nacional (situacion del sector bancario en el periodo 2006-2017).
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- Capitulo 5: Alcance y metodologia del trabajo de campo. En este capitulo se especifica
el universo seleccionado para llevar a cabo el trabajo de campo y los pasos
metodologicos para lograrlo. Se especifican las fuentes de obtencion de informacion,
tanto secundarias como primarias, para establecer antecedentes de RSE de los bancos

privados de capital nacional.

- Capitulo 6: Resultados del trabajo de campo. En este capitulo se organiza y analiza la
informacion obtenida en los relevamientos efectuados y se efectiian los comentarios

salientes que surgen como consecuencia del analisis de esos datos.

- Capitulo 7: Conclusiones y propuestas. En este ultimo capitulo se concreta el cierre de
la investigacion; demuestra si a partir de la informacién obtenida se cumplen los
objetivos y las proposiciones que se planted indagar sobre el tema de RSE en los bancos
privados de capital nacional, como asimismo presenta aportes para abordar la
problematica y las propuestas para establecer una evolucion de mejora continua en el

tratamiento del tema.

Con esta estructura, el trabajo encarado pretende cumplir con los objetivos de la
investigacion para abordar apropiadamente un tema que se trata de manera insuficiente por
las empresas argentinas -que obviamente incluyen a los BPN-; asimismo, aporta elementos
para que esta problematica se incluya en las estrategias que el sector financiero y bancario

argentino deben disefiar para atender los requerimientos de sus grupos de interés.
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Capitulo 2. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA

Este capitulo resefia la evolucion del concepto de RSE en el tiempo, desde su practica
incipiente e informal, hasta la implementacion de estdndares promovidos por declaraciones
internacionales y documentos con entidad propia sobre responsabilidad social, que se
gestaron como consecuencia de crisis financieras y acontecimientos internacionales que
pusieron en vilo a la sociedad mundial. Estas situaciones extremas generaron respuestas
para detener abusos en materia social, econémica y medioambiental de parte de las
naciones, empresas y organizaciones, en detrimento no solo de los mas débiles sino de la

humanidad en conjunto.

Asimismo, se analizan las diversas declaraciones internacionales, regionales y nacionales
que sostienen la importancia de implementar acciones de responsabilidad social en todo
tipo de organizacion (publica o privada; con o sin fin de lucro; de produccion o de servicio;

grande, mediana o pequefia).

Este analisis sera de utilidad para comprender la importancia del tema, ubicarlo en tiempo

y espacio y entender a la responsabilidad social desde su enfoque actual.

2.1 Historia y evolucion del concepto de Responsabilidad Social Empresaria (RSE)

El concepto de RSE ha tenido distintas acepciones a lo largo del tiempo. A partir de la
bibliografia y la documentacion existente, a continuacion se desarrolla brevemente su

evolucién en el mundo.

Antecedentes

En principio, y antes de ingresar en el detalle en las distintas etapas por las cuales
transcurrié la RSE, es necesario reconocer que si bien de manera asincronica y con total
ausencia de metodologia, desde fines del Siglo XVIII algunas empresas habian
desarrollado acciones para el beneficio de sus trabajadores, la comunidad y el
medioambiente.

Otras, a comienzos del Siglo XX fueron mas alla de las exigencias legales del tiempo y del

lugar donde estaban instaladas, e inspiradas en valores religiosos y conductas éticas,
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desarrollaron acciones de RSE, fundamentadas en la filantropia, el tratamiento ético de los

clientes y el paternalismo.

Entre fines del Siglo XIX y principios del Siglo XX, la Iglesia catolica y los estados ya
consideraban al trabajador como un sujeto de derecho y asi fueron creando la conciencia en
las empresas sobre el deber de realizar tareas socialmente responsables, especialmente,

dirigidas a sus trabajadores.

Primera etapa (1920 - 1950)

Varela (2006, pp. 1-5) sostiene que el concepto de RSE surge durante la década de 1920 y
como consecuencia de la Revolucion industrial: empresarios prosperos efectuaban
donaciones y colaboraban con el desarrollo de obras de beneficencia, la educacion y el
arte. Estas iniciativas filantropicas son conocidas como filantropia empresarial, dado que
no eran consideradas como una actividad personal del empresario sino como una accion
corporativa de la empresa.

La humanidad creci6é en conocimiento, y la legislacion que protegia a los consumidores, a
los trabajadores y al medioambiente evolucion6 buscando salvaguardar los intereses de la
sociedad.

Todo se acentud luego del fin de la Segunda guerra mundial y la creacion de las Naciones
Unidas; se credé un nuevo orden institucional, fundamentado en la democracia y las
elecciones libres, respeto a los derechos humanos, el desarrollo econéomico y el libre
comercio.

Bowen (2013, p. 14) marca los vinculos que existen entre las organizaciones y la sociedad
en la cual se desarrollan, establece que la responsabilidad social se refiere a las
obligaciones que tienen los duefios de las empresas para tomar decisiones que estén en
consonancia con los objetivos y los valores de la sociedad, y sienta asi los cimientos sobre

los cuales se fundamentan las etapas siguientes.

Segunda etapa (1960 - 1970)

En las décadas de 1960 y 1970 surgié una conciencia publica en temas ambientales y el
interés publico por derechos politicos y civiles (Amnesty International, 1961 y
Greenpeace, 1971). Los movimientos sociales surgidos en la década de 1960 fueron una
respuesta a los perjuicios que causo la liberalizacion econdémica en los trabajadores y sus

derechos. Durante este periodo se cuestionaron las actividades de las empresas, a partir de
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las consecuencias sociales de sus etapas de produccion y el incentivo de la cultura
consumista.

Sin embargo, Milton Friedman en 1970 escribié un articulo polémico llamado “La
responsabilidad social de los negocios es aumentar sus utilidades”, en el cual
aproximadamente, manifestaba que la Unica obligacion que tienen los empresarios es
maximizar las ganancias de sus accionistas; un concepto utilitarista que iba a contramano
de las tendencias de la época y que gener6 una gran controversia y un fuerte debate en la

sociedad de entonces.

En 1971, el Comité para el Desarrollo Econdémico’ consider6 a la RSE como una
herramienta importante para el progreso social en una sociedad pluralista y no solo de

gestion empresarial.

Estos hechos fueron expandiendo el debate acerca de la RSE mas alla de los trabajadores,
involucrd a los clientes, proveedores y la sociedad en su conjunto; fortalecié su rol
protagonico en las empresas y puso en el centro del debate el aspecto social de los

individuos y de las comunidades.

Tercera etapa (1980 - 1990)
En la década de 1980 se discutia si la inica responsabilidad de la empresa era dar empleo a
sus trabajadores. Muchas organizaciones (incluidas las empresas) empezaron a realizar

diferentes estudios de como y cuanto influia la RSE en las instituciones.

En las décadas de 1980 y 1990 surgieron las organizaciones no gubernamentales (ONG)
que comenzaron a participar activamente en la elaboracion de normas y leyes en temas

medioambientales y sociales.

También en la década de 1980 tomo fuerza y protagonismo la idea de que todas las

organizaciones, (incluidas las empresas), debian alcanzar el bienestar y la calidad de vida.

> Organizacion sin fines de lucro no partidaria dirigida por empresas de los EE.UU., que ofrece un andlisis
profundo y soluciones razonadas a las cuestiones mas criticas de ese pais.
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A fines de 1980 y principios de 1990 habia miles de ONG trabajando globalmente en
temas sociales, de medioambiente y econdomicos en aras de alcanzar un desarrollo

sustentable.

Pero es a mediados de la década de 1990 cuando el concepto de RSE -y la denominacion-

comienza a cobrar protagonismo dentro la sociedad global.

Esta profundizaciéon y tendencia creciente se debié al impulso de organismos
internacionales y grupos sectoriales que promovieron la creacion de codigos de conducta,
directrices, normas y otros instrumentos para la implementacion de la RSE como una
estrategia de negocios integral y a largo plazo, que busca convertir a la empresa en un actor

que promueve el desarrollo sostenible de su localidad, pais y region.

También en esos afios fue importante la inclusion de la ética dentro del concepto de la

RSE: la llevo6 hasta el corazon empresarial, que son los negocios.

Es justamente entre fines de 1980 y fines de 1990 cuando se elaboraron y desarrollaron
trabajos y reuniones de la importancia del Informe Brundtland (1987), de la Cumbre de la
Tierra (Rio de Janeiro, 1992) y del Pacto Global (1999), puntales del tratamiento de la
RSE. Cabe destacar que tanto el Informe Brundtland como el Pacto Global se abordan en
el punto 2.4., como parte del marco tedrico de esta investigacion, por la importancia y

trascendencia que ambos tienen en relacion con el tema.

Cuarta etapa (2000 en adelante)
En esta etapa se sostiene como concepto general que la ética es fundamental cuando se

negocia.

Las empresas del mundo actual, de acuerdo con ese concepto, no solo deben respetar el
medioambiente y la comunidad en la que se desenvuelven, sino que también deben hacerlo
con respecto a los derechos y deberes de la sociedad, teniendo como valores importantes
dentro de su papel la transparencia, la verdad y la busqueda del bienestar; que no solo

generen empleo y riqueza sino que contribuyan al desarrollo sustentable social.

Este periodo se fundamenta en la teoria de los stakeholders (o partes interesadas). Si bien
esta teoria se menciona por primera vez en 1984 en el libro “Gestion Estratégica: un
enfoque de las partes interesadas” de R. Edward Freeman, tiene vigencia recién a partir de

mediados de la década de 1990.
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Un hito vital para la RSE es la creacion de la Global Reporting Initiative (GRI), que tiene a
la fecha cuatro versiones, la primera de las cuales se elaboro en el afio 2000 y la ultima en
el 2013; con este instrumento se busca mejorar la calidad de los reportes sustentables e

involucra los aspectos economicos, sociales y medioambientales de las empresas.

Otro documento de realce es la Norma ISO 26000 de 2010, y que busca regular las
practicas de la RSE sobre principios fundamentales: tiene caracter voluntario y puede ser

aplicada por cualquier tipo de organizacion, publica o privada.

Estos documentos (que se desarrollan en el capitulo 3), sumados a la aplicacion de la teoria
de los stakeholders y a la inclusion de la ética en los negocios, son los pilares sobre los

cuales se edifica la etapa que transcurre en cuanto se refiere a RSE en el mundo actual.

2.2 La Responsabilidad Social Empresaria en el gobierno corporativo de las empresas

Johnson, Scholes y Whittington (2006, pp.189-191) expresan que tanto las normas de las
organizaciones como sus estructuras de gobierno determinan cuales son las
responsabilidades y obligaciones minimas que las organizaciones tienen para con sus

grupos de interés.

La manera en que la organizacion cumple con esas obligaciones minimas se denomina
postura ética y es uno de los principales componentes de la RSE que practican las

empresas, en relacion con las partes interesadas y a la sociedad en su conjunto.

Segtin estos autores las organizaciones adoptan distintas posturas en funcion del caracter

de cada una y de la manera de gestionar estratégicamente, que son las siguientes:

- Satisfacer las necesidades de corto plazo de los accionistas
En este caso la tnica responsabilidad social de la empresa es la de alcanzar formalmente
y a través de los medios con que cuenta (legales, normas, estructuras, economicos) es la
de responder a las expectativas de los accionistas; postura que sostiene Milton Friedman

(1970).

- Satisfacer las necesidades de largo plazo de los accionistas
Esta concepcion es esencialmente idéntica a la anterior, pero la satisfaccion se alcanza
en el largo plazo, en lugar de que de manera inmediata. Una variacién con respecto a

esa postura es que se pueden distraer levemente recursos destinados a la accion social
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(que podria concebirse como RSE) de manera tal de posicionarse con una buena
apariencia ante sus empleados, la competencia y la sociedad; y, obviamente, para
alcanzar una mayor rentabilidad.

Es decir que para la sociedad, la RSE es mas una medida de promocién que el interés
real de responder a las necesidades de los grupos de interés: en resumen, no es
considerada como genuina. En esta postura, se verifica que los gastos en acciones
filantropicas y de impacto social son considerados, para el gobierno de la empresa,

gastos de publicidad necesarios.

- Incorporar los intereses y expectativas de las partes interesadas en la vision y mision
de la empresa
En este caso la primera postura (satisfacer las necesidades de corto plazo de los
accionistas) evoluciona aun mas, dado que no solo cumple con las normas legales y del
gobierno corporativo, sino que se muestra mayor interés por la accion social al
incorporarlas en su vision y mision.
Desde esta postura las empresas disefian y habilitan unidades que no le brindan
rentabilidad para no despedir personal y mantener los puestos de trabajo (en relacion
con sus empleados), no producen bienes que afecten a la sociedad ni productos que

dafien el medioambiente y reducen sus ganancias por alcanzar el bienestar social.

- Conformadora de la sociedad
En este caso los autores sostienen que para las organizaciones las cuestiones financieras
pasan a un segundo plano ante la meta altruista que se proponen. Por definicion, es
imposible que las empresas adopten esta postura, sobre todo por su caracter econdémico
y su razon de existir. De més estd decir que quienes se enrolan en esta postura son las
empresas publicas y las organizaciones del tercer sector (ej. ONG), motivo por el cual

esta categoria no se considera para hacer RSE.

Por lo expuesto cabe determinar ahora dentro de qué postura se ubican las empresas en
general; mas alla de que se manifiesten publicamente cuestionamientos acerca de la
postura que persigue satisfacer las necesidades de corto plazo de los accionistas, se puede
concluir que en la actualidad la practican algunas empresas, maxime en tiempos de alta
rentabilidad y particularmente en paises en vias de desarrollo econdmica, social y

politicamente.
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No se puede ignorar que como consecuencia de los reiterados reproches publicos y sociales
muchas empresas atenuaron el tema de obtencion de ganancias, y extendieron el plazo en
el que logran rentabilidad, y se colocan en la segunda de las posturas, donde aparentemente

se ubica la mayoria de las empresas.

Si bien hay que reconocer que la tercera postura es la deseable (y seria por la cual todos
firmarian que se debe practicar), el publico en general duda que se ponga en practica
legitimamente, a pesar de manifestarlo piblicamente en la vision y la mision. Se entiende

que se trata de una pantalla para ocultar la busqueda de lucro.

Ademas de la concepcion que el gobierno corporativo de las empresas tiene con relacion a
la RSE, es relevante poder analizar de qué manera la RSE se aplica en su vida cotidiana.

En la actualidad el concepto de RSE es un término utilizado indiscriminadamente, como ya
ocurridé con otros como reingenieria, mejora continua, planeamiento de carrera, calidad
que, por haber sido mal aplicados, hoy se encuentran desvirtuados en sus objetivos y sus

definiciones.

A modo de ejemplo: asi como cuando una empresa dice que hace reingenieria, y en
realidad lo que se propone es desprenderse de gente, cuando dice que hace RSE, en
algunos casos, la verdad lo que se busca es usarla como instrumento para aumentar sus

ganancias y obtener algun tipo de beneficio.

Asi, para que la RSE sea aplicada en la cultura de las empresas, se debe comprobar
fehacientemente de qué se trata, dado que el rasgo distintivo de este tipo de organizaciones

es la de maximizar las ganancias.

Las empresas no fueron creadas para hacer accion social, salvo que su responsabilidad se
circunscriba a producir y brindar productos y servicios que sean de utilidad para los

consumidores y que no dafien el medioambiente.

Uno de los mas importantes pensadores de la Administracion, Peter Drucker (2001, p.
402), sostiene que los empresarios consideran que la responsabilidad por generar valores
sociales y construir una sociedad justa y altruista, es un compromiso de los gobiernos en

todos y cualesquiera de sus niveles, y no de las empresas.
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La primera responsabilidad de los duefios, CEOS y gerentes de las empresas es la de servir
a la organizacion que administran. Y esta es la realidad que predomina en el mundo
empresarial: la primera responsabilidad es responder al rendimiento esperado y

presupuestado por los organismos correspondientes.

Cuando una empresa tiene que eliminar un efecto nocivo debe incurrir en un costo;
resolver un problema de caracter social (como lo seria un aspecto de RSE) tiene
técnicamente el mismo efecto que los costos energéticos, econdomicos, etc. Es decir,
considera un costo social a aquel en el que incurre para resolver un inconveniente social

que no le genera posibilidades de aumentar sus ganancias.

Las empresas, al determinar el piso de rentabilidad para poder trascender, gestionan por
medio de sus decisiones, y tienen claro cuéles son las condiciones y alternativas que tienen
para funcionar correctamente. Pero cuando no las alcanzan, no pueden funcionar como

tales.

Asimismo, Gilli (2011, p. 79) sostiene que la RSE da una buena reputacion a quien la
practica y propone que una accion de estas caracteristicas no se trate de un asiento en la
contabilidad de las empresas que a la misma vez -y como si fuera la otra cara de una
misma moneda- sea exhibida al publico como una accién benefactora orientada a la

sociedad o a una parte de ella.

Es importante que las empresas determinen cuales son las areas de interés en las que se van
a desempefiar, dado que en ellas ubicaran a las personas mas habiles, encumbradas y
prestigiosas y les daran todo el apoyo necesario. En general las empresas son fuertes en
todos los aspectos relacionados con la produccion, la rentabilidad, las ventas, las
ganancias; es decir, con tareas medibles y con metas para cumplir. Y en las areas que no

estan en su foco de interés, se comportan de manera contraria, es decir no les brindan

apoyo.

Este es un buen criterio para determinar de qué lado de la raya divisoria colocan a la RSE:
en general la ubican entre las actividades que estan fuera de su foco de interés, y actian en
consecuencia.

Ante la decision de adoptar una responsabilidad social, la empresa debe determinar qué

tareas puede asumir segun los objetivos, las limitaciones, las estrategias y las politicas de la
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organizacion. Drucker (2011, p. 401) menciona a Ralph Nader®, quien sostiene que la
primera y principal responsabilidad de las empresas es la de brindar productos y servicios

de calidad y seguridad.

En sintonia con estos conceptos sostiene que los empresarios rechazaran asumir la
responsabilidad de resolver un problema social que disminuya la rentabilidad y el
rendimiento de la empresa y toma medidas cuando algin reclamo de la sociedad supere sus

competencias.

Estos conceptos muestran con claridad por qué andariveles se mueven los empresarios y

las empresas cuando se trata de poner en practica la RSE.

2.3 Definiciones institucionales de Responsabilidad Social Empresaria

En la actualidad la tendencia de todas las organizaciones es la de desarrollar sus
actividades con una fuerte mirada hacia la sostenibilidad. Se detecta que en el mundo
existe una mayor insistencia cada vez para que las empresas obtengan rentabilidad, pero de

la mano de la preservacion del medioambiente y de la justicia social.

La idea de la cristalizacién de un modelo econdmico sustentable y adaptable a la realidad
de cada ambito territorial avanza a pasos agigantados en la mentalidad media del habitante

mundial (grupos de interés, empresas, gobiernos, ONG, etc.).

Asi, especialmente las empresas y los gobiernos se sienten obligados a responder a este
llamado de las sociedades locales, regionales, provinciales, nacionales, ¢ incluida la

mundial.

Por su parte, y de acuerdo con esta concepcion, los organismos internacionales atraidos por
la tematica de la RSE vienen desarrollando una gran cantidad de definiciones sobre ella

desde el ultimo cuarto del Siglo XX, y colaboran con este objetivo altruista.

A continuacion se detallan las de mayor relevancia, a fin de difundir las ideas y los

conceptos concretos en cuanto a la aplicacion de la RSE.

¢ Defensor de los consumidores norteamericanos. Abogado estadounidense que se opone al poder de las
grandes corporaciones y trabajo en cuestiones de medio ambiente, los derechos del consumidor y asuntos
pro-democracia.
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- Para la Union Europea, la RSE es “la integracion voluntaria por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en

sus relaciones con sus interlocutores”.

- La Organizacion Internacional de Empleadores’, por su parte, la considera como
“iniciativas de las empresas que integran voluntariamente preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y en su interaccion con los grupos de

interés.

- El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible® (World Business
Council for Sustainable Development - WBCSD) define a la RSE como “el compromiso
que asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de
la colaboracion con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con

el objeto de mejorar la calidad de vida™.

- Para la Business for Social Responsability (BSR)’ “es una forma ética de gestion que
implica la inclusion de las expectativas de todos los grupos de interés (accionistas,
inversionistas, colaboradores y sus familias, comunidad, clientes, proveedores,
medioambiente y gobierno) alrededor de la empresa, para lograr el desarrollo

sostenible”.

- Por su parte, el Foro de Expertos en RSE' del Ministerio de Trabajo establecio en
Espafia la siguiente definicion: “La Responsabilidad Social de la empresa es, ademas

del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria

7 Creada en 1920. Es reconocida internacionalmente como la tinica organizacion que representa los intereses
del empresariado en la politica socio-laboral. Esta integrada por méas de 150 organizaciones nacionales de
empleadores en 143 paises. Su mision es promover y defender los intereses de los empleadores en los foros
internacionales, y en particular en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (www.ioe-emp.org).

8 Esta formado por més de 200 empresas internacionales comprometidas con el desarrollo sostenible a través
del crecimiento econdmico, equilibrio ecologico y progreso social. Entre sus miembros hay empresas
multinacionales como General Motors, DuPont, 3M, Deutsche Bank, Coca-Cola, Sony y Oracle.
(http://www.wbcsd.org).

% Organizacion mundial sin fines de lucro que ayuda a sus empresas miembros a manejar temas que
involucren comportamientos éticos, personas, comunidades y el ambiente. Provee informacion, herramientas,
capacitacion y asesoria en Responsabilidad Social. Fue creada en 1992 y tiene una red de mas de 250
miembros (Www.bsr.org).

1 Ta informaciéon completa del documento se encuentra en la siguiente direccion web:

http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/RespoSocEmpresas/foro_expertos/
contenidos / INFORME_FOROEXPERTOS_RSE.pdf'y data de julio de 2007.
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por parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con
sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y de los impactos

que se derivan de sus acciones”.

Seglin €l Forum Empresa'! 1a RSE, generalmente se refiere a una vision de los negocios
que incorpora el respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el

medioambiente.

Sostiene que la RSE es vista por las empresas lideres como algo mas que un conjunto de
practicas puntuales, iniciativas ocasionales o motivadas por el marketing, las relaciones
publicas u otros beneficios empresariales. La RSE es un amplio conjunto de politicas,
practicas y programas que, integrados en la operacion empresarial, soportan el proceso

de toma de decisiones y son premiados por la administracion”.

Para CapacitaRSE'?, la RSE “son aquellas decisiones que esta en condiciones de tomar
una organizacion con el objetivo de incidir en mejoras sustanciales de su
desenvolvimiento econoémico, social y ambiental, dando poder a su publico interno y
estableciendo un honesto canal de didlogo-escucha con el resto de sus publicos de
interés”.

Para este ente, cada empresa, cada organizacion debe ser capaz de lograr su propia
definicion de RSE sobre la base de su cultura organizacional y los valores que la rigen

en su dia a dia.

El Instituto Ethos de Brasil'® al respecto, sostiene que “La responsabilidad social

corporativa es la gestion que se define por la relacion ética y transparente con todas las

1 Es una alianza hemisférica de organizaciones empresariales creada en 1997 que promueven la RSE en todo
el continente americano, representan a 19 paises y a fines del afio 2010 contaba con casi 3500 empresas
adheridas, segiin su informe de gestion (www.empresa.org).

12 Primer Centro de Educacion Virtual Ejecutiva en RSE de América Latina que ofrece cursos, seminarios,
conferencias y servicios de RSE a estudiantes, profesionales, gerentes y directivos de organizaciones
empresariales y no gubernamentales. Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Estados Unidos, Holanda, México, Peri y Uruguay han enviado a capacitarse en RSE en esta
institucion. (http://campus.cursosderse.com.ar).

13 Es una organizacion sin fines de lucro creada en 1998, que se caracteriza como una organizacién de la
sociedad civil de interés publico). Su mision es movilizar, sensibilizar y ayudar a las empresas gestionar sus
negocios de forma socialmente responsable y construir una sociedad justa y sostenible.
(http://www.ethos.org.br).
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partes interesadas de la empresa con la que se refiera. También se caracteriza por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad, preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,

respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales”.

Para Accién RSE' la RSE se refiere a una vision de los negocios que incorpora el

respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente.

La RSE es vista por las empresas lideres como algo mas que un conjunto de practicas
puntuales, iniciativas ocasionales o motivadas por el marketing, las relaciones publicas
u otros beneficios empresariales. Considera a la RSE como un amplio conjunto de
politicas, practicas y programas que son integrados a través de la operacion empresarial

y que soporta el proceso de toma de decisiones y es premiado por la administracion.

Para esta organizacion, la RSE aporta beneficios para los negocios de las empresas
relacionados con el mejoramiento del desempefio financiero, la reduccion de costos

operativos y la mejora de la imagen de la marca y de la reputacion.

Seglin Forética Argentina®>, la RSE “es un fendmeno voluntario que busca conciliar el
crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el compromiso con el

desarrollo social y la mejora del medioambiente”.

La forma de incorporar la gestion ética y responsable en la estrategia de la empresa
pone en evidencia la necesidad de abordar este fenomeno en términos transversales e
integrales. La RSE estratégica representa una posibilidad de desarrollar escenarios
ganadores para todos. Por lo cual considera como es posible innovar en modelos de
negocios que apunten a generar mejores condiciones de vida mediante el acceso a

productos y servicios.

Con estas definiciones obtenidas de organismos de distintas caracteristicas y paises, se

considera que se tiene una acabada idea de qué significa la RSE en la actualidad. Mas alla

de esas definiciones, el fenomeno de la RSE tiene antecedentes mundiales y locales que se

presentan como hitos fundamentales en la saludable evolucién de la problematica. Al

14 Es una organizacion sin fines de lucro chilena, que promueve la RSE apoyando a las empresas a incorporar
buenas practicas en la gestion de su negocio a través de cinco areas de accion: ética y gobierno corporativo,
calidad de vida laboral, medio ambiente, clientes y cadena de valor y la comunidad. (www.accionrse.cl).

15 Es una asociacion civil sin fines de lucro, cuya finalidad es fomentar la cultura de la gestion ética y
socialmente responsable en las organizaciones para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y
sostenible. Con un enfoque basado en la calidad y la transparencia, convoca a empresas, ONG, profesionales
y académicos. (www.foretica.com.ar).
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respecto, a continuacion se explican dos declaraciones mundiales que ubican a la RSE en
uno de los principales lugares, dentro de la consideracion mundial, como lo son el Informe
Brundtland y el Pacto Mundial; posteriormente (en el capitulo 3) se presentan dos de los
documentos mas utilizados en la implementacion de acciones de RSE, como lo son la
Iniciativa de Reporte Global -GRI- y la Norma ISO 26000 -Guia de la Responsabilidad

Social- que son de los mas determinantes en el abordaje y el tratamiento de la RSE.

2.4 Declaraciones mundiales de Responsabilidad Social Empresaria

Informe Brundtland
Se conoce como el puntapié inicial del tema de RSE, sobre todo, debido a la alarma
medioambiental que se despert6 en el mundo, entre otras catastrofes, a partir del desastre

de Chernobyl'®,

En 1987, la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) presentd el Informe Brundtland (que en realidad se trata

originalmente del libro “Nuestro Futuro Comun”).

El informe lleva ese nombre porque la Comision estaba a cargo de la doctora noruega Gro
Brundtland y pretendia dejar de lado la antitesis conceptual entre el desarrollo de la
humanidad y su sustentabilidad, y entre desarrollo y el ambiente como si fueran dos
conceptos excluyentes, cuando en realidad son totalmente complementarios. Mas atin, el

informe dice expresamente que ambos son inseparables.

También demostro que las acciones que la “aldea global” estaba llevando hasta entonces
conducian inexorablemente a la destruccion del medioambiente y elevaba los niveles de

pobreza de grandes bolsones de la poblacién mundial.

Por todo esto, intent6 revertir los problemas ambientales y de desarrollo del mundo.
Podemos decir que fue un éxito, dado que comprometié a todo el mundo, sin diferencia de

regiones ni de paises, a proteger el medioambiente.

16 El 26 de abril de 1986, los técnicos de la planta de Chernobyl (Ucrania, ex URSS) llevaron a cabo un
simulacro - experimento consistente en la reduccion de energia de un reactor nuclear. Una descoordinacion
entre el equipo encargado de la prueba y el responsable de la seguridad del reactor provocd su
recalentamiento, y caus6 la ruptura de tuberias de fuel que produjo dos explosiones que originaron la
formacion de nubes radiactivas durante 10 dias. Los ciudadanos de Chernobyl estuvieron expuestos a una
radiactividad 100 veces mayor a la de Hiroshima. La radiactividad lleg6 hasta Espafa, Se contaminé el agua
y los alimentos incluso de las zonas mas alejadas (ej.: Tokio). (www.nuclear.5dim.es - El desastre nuclear de
Chernobyl).
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El documento introduce en el mundo el concepto de desarrollo sostenible (o desarrollo
sustentable), lo define como el que satisface las necesidades del presente sin comprometer

las necesidades de las futuras generaciones.

Se puede considerar a este informe como uno de los primeros intentos en nivel
internacional de la preservacion del deteriorado medioambiente, que es uno de los planos

sobre los cuales se sustenta la RSE en la actualidad.

Pacto Global

El Pacto Global es un instrumento generado por la ONU en 1999, que promueve el didlogo
entre todos los integrantes de la comunidad mundial para conciliar los intereses que tienen
las empresas con las demandas de la sociedad, la ONU, los sindicatos y las ONG, que
comprometen la responsabilidad de las empresas con el avance y el desarrollo de la

economia mundial.

Se trata de una propuesta efectuada por el entonces Secretario General de la ONU, Kofi
Annan en el discurso que pronuncié el 31 de enero de 1999 ante el Foro Econdomico

Mundial.

En esa alocucion, Annan convocoé a los duefios de las empresas a hacer negocios con una
nueva modalidad, buscando equilibrio entre el logro de sus objetivos econdmicos y
financieros, y el desarrollo y el impacto social y ambiental de sus actividades, colaborando
con la ONU, los sindicatos y la sociedad para generar principios que abarquen esas

tematicas y generen una economia sustentable e inclusiva.

El motivo principal era atender y resolver de manera conjunta voluntaria y simultanea los
efectos devastadores de la globalizacion que se habian instalado en el mundo. Hoy,
teniendo en cuenta que la globalizacion se ha reformulado mediante distintas maneras, se
puede afirmar que existe un gran niimero de empresas, organizaciones de trabajadores y

organismos de la sociedad adhieren a esta iniciativa'’.

La manifestacion de esa adhesion se vincula con la verificacion de que los principios del
Pacto formen parte de la estrategia de la empresa como también de sus operaciones.
Asimismo, tiene como intencion promover que los mencionados grupos de interés

colaboren y cooperen en la obtencion de los objetivos de la ONU.

17" Al 31de julio de 2017, existian 12.556 participantes del Pacto, segiin lo que muestra la pagina web
www.unglobalcompact.org.
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De este Pacto intervienen todos los sectores de la sociedad, a saber:

los gobiernos, por ser sus impulsores;

- las empresas, dado que son protagonistas del Pacto por llevar a cabo las tareas sobre las

cuales el mismo intenta influir;

- las organizaciones sindicales, dado que tienen como mision dentro de las empresas, de
obtener los productos y servicios que esas organizaciones ofrecen a las comunidades

nacionales e internacionales;

- los grupos de interés de la sociedad, que son los beneficiarios del resultado de la

aplicacion del Pacto;

- las Naciones Unidas, como propulsora y facilitadora de la implementacion del Pacto por

tener caracter universal.

Al igual que otros instrumentos de este tipo, el Pacto Global no es obligatorio, no evalta el

comportamiento de las empresas y tampoco marca criterios de actuacion.

El objetivo de este documento (el Pacto), es el de generar politicas y acciones que tengan
muy en cuenta la transparencia y la defensa de los intereses de las empresas, como asi

también de los restantes actores del mundo laboral y de la comunidad.

En realidad es el primer documento que explicitamente hace referencia al abordaje de la
responsabilidad social desde 4 aristas fundamentales: los derechos humanos, el trabajo, el

medio ambiente y la anticorrupcion, elaborando para ello 10 principios basicos, a saber:

- Principio N° 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

humanos proclamados internacionalmente.
- Principio N’ 2. No ser complice de abusos de los derechos humanos.

Estos dos principios estan relacionados con los Derechos Humanos. Si bien los aspectos
relacionados con este tema parecen de sentido comun, es importante establecer la
necesidad de que la proteccion de los derechos humanos no es aplicada de manera
uniforme en todo el mundo incluso en los tiempos que corren, pleno Siglo XXI, y maxime
en los paises que se encuentran por debajo del meridiano del Ecuador, en particular, en

paises de Latinoamérica y Africa.

Los descubrimientos que se encontraron en el nivel social en las naciones mas pobres son

lamentables en lo que se refiere a la explotacion de las personas, asi como los abusos con
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relacion a los derechos humanos de congéneres, de parte de empleadores privados y
publicos que ejercen sobre los individuos que desempefian tareas para su empresa,

reparticion, etc.

- Principio N° 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el

reconocimiento de los derechos a la negociacion colectiva.

- Principio N° 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.
- Principio N° 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

- Principio N° 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Dentro de los derechos humanos, se encuentra esta clasificacion de principios relacionados
con el trabajo, con situaciones por las cuales las personas que emigran a paises donde
tienen posibilidad de conseguir empleo, pero se someten a condiciones de trabajo
degradantes que tiene que aceptar por necesidad y sojuzgamiento, a veces, de propios

connacionales.

Las asociaciones de trabajadores deben ser reconocidas como sus representantes y deben

contar con una legislacion que favorezca su creacion, legitimidad, desarrollo y desempefio.

Estos organismos deben bregar por la defensa de sus adherentes como también propugnar

por la libertad de trabajo y su realizacion en condiciones dignas.

Asimismo, el trabajo infantil debe desaparecer y no llevarse a cabo bajo ningln pretexto,
como por ejemplo la polémica ley en Bolivia que acepta el trabajo infantil de nifios desde
los 10 afios (en las minas, por el tamafio de la abertura de los pozos mineros), que fuera
promulgada por el gobierno de Evo Morales en julio de 2014, lo que manifiesta una

flagrante violacion de los Derechos del Nifio!8.

Por ultimo, en este conjunto de principios, se aboga por hacer desaparecer cualquier forma
de discriminacion (sexo, condicion sexual, discapacidades, etc.), se trata tal vez de uno de

los principios mas dificiles de hacer cumplir.

18 Ver articulo del Diario La Tercera en http://www.latercera.com/noticia/mundo/2014/07/678-587328-9-
bolivia-el-unico-pais-del-mundo-que-legaliza-el-trabajo-infantil.shtml.
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- Principio N° 7. Las empresas deberan apoyar el enfoque preventivo frente a los retos

medioambientales.

- Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

- Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Estos tres principios estan relacionados con el medioambiente. La sustentabilidad del
medioambiente, sobre la que el Informe Brundtland hizo hincapié, se retoma para
responder al postulado de Ulrich Beck!® que alerta, entre otros aspectos, sobre el peligro en
el que se encuentra la sociedad mundial con motivo de los accidentes naturales o no,

provocados por la accion de la mano del hombre.

Es fundamental que se lleven a cabo y se avalen acciones que no dafien el ambiente, para
lo cual es necesario un fuerte compromiso no solo de las empresas sino también de parte de
los gobiernos de los distintos niveles (municipales, estaduales, provinciales y nacionales)
para dar un marco de referencia que limite el descontrol de las variables que impulsan el

desarrollo mundial y ambiental.

Asimismo, ante el avance exponencial y el desarrollo de las nuevas tecnologias, es
necesaria la intervencion de los gobiernos para poner limites a las practicas que estén
refiidas con la moral, la ética y la sustentabilidad del sistema ecologico mundial; aqui
también es necesaria una toma de conciencia de parte de los gobiernos para no sucumbir
frente al criterio econdomico de acciones que lleven a cabo las distintas organizaciones, y

caer en la tentacion de validar practicas nocivas para la conservacion del medioambiente.

- Principio N° 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluidos la extorsion y el soborno.

Este principio esta relacionado con la anticorrupcion. En un mundo cada vez mas acosado

por la corrupcion, esta declaracion es casi profética; dia tras dia, en la actualidad la opinion

19 Socidlogo, filosofo, psicélogo y licenciado en ciencias politicas (1944-2015) nacido en Slupsk, Alemania.
Defendiéo una posicion critica que enfrentd a las corrientes posmodernistas en las que se diluye el
pensamiento fuerte, la racionalidad misma y se produce un alejamiento del compromiso social. Se acerco a
los problemas de la nueva sociedad, encontrando la complejidad de las relaciones, la desregulacion absoluta,
la prevalencia del poder y la decision de las corporaciones, la inhibicion de los poderes politicos o su
cooptacion por el poder econdmico, una fuente de incertidumbre, inseguridad y riesgos. Escribio la obra “La
Sociedad del Riesgo” (1999).
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publica es sorprendida por numerosos casos de corrupcion y soborno en todo el mundo,

pero sobre todo, en los paises o comunidades subdesarrolladas, débiles y pobres.

El Pacto alude a que las empresas no deben cometer actos de este tipo, pero
lamentablemente estas acciones son cada vez mas corrientes y menos sorpresivas; se puede
llegar a un peligroso estado de acostumbramiento por parte de las sociedades y sin la
existencia de una punicion clara, ejemplificadora y concreta que desaliente la comision de

este tipo de delitos.

En sintesis, el Pacto pretende atenuar y solucionar las distorsiones y los dafios econdémicos,
inclusivos, de participacion, y sociales que afectaron a gran parte del mundo como
consecuencia de la aplicacion de los postulados de la globalizacion en la década de 1990

en el mundo.

La intencion es la de resolverlos -en cierta forma- mediante un acuerdo mundial. Fue bien
recibido tanto por los empresarios como por los trabajadores, sindicatos, el &mbito cultural,

el educativo y las ONG. No obstante, se le critica que no tenga caracter de obligatorio.

Quienes quieran adherir a sus principios pueden hacerlo libremente, dado que -como se
expreso- es voluntario; corre por cuenta de las organizaciones y las personas que lo
sostengan y apliquen en su operatoria cotidiana (estrategias, politicas, procesos, normas,
procedimientos, etc.) dar a conocer los avances que en esta materia demuestren, y que

confeccionen los correspondientes Informes de progreso.

Para participar, las empresas ademas de enviar una carta dirigida al Secretario General de
la ONU -confeccionada por un Director perteneciente al Consejo de Administracion- en la

que sefiale su adhesion al Pacto y a sus principios, deben:

- efectuar cambios en las operaciones de la empresa que impacten en su estrategia, en su

forma de trabajar y en sus tareas habituales;

- manifestar publicamente su adhesion al Pacto y a sus principios, a través de sus

gacetillas de prensa, discursos, boletines y otros medios de comunicacion;

- publicar en su Memoria anual la descripcion de la manera en que la empresa apoya el
Pacto y sus principios, de manera tal que de demuestre en un documento formal el

compromiso con el cumplimiento de los 10 principios que sostiene el Pacto.

Como se puede observar, hacia fines del Siglo XX este Pacto Global impulsado por la

ONU interpreta la situacion mundial reformulando la responsabilidad medioambiental e
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insta a las empresas a comprometerse sobre aspectos basicos relacionados con el &mbito en

el cual se desempeian.

Lo dificultoso -y hasta a veces incomprobable- es poder determinar si todas las empresas
que adhieren a esta iniciativa respetan siempre los principios que pregonan; para poder
verificarlo, es necesario el compromiso de todos los integrantes de la comunidad de

fiscalizar el cumplimiento de lo que las empresas proclaman.

2.5 A modo de sintesis

En este capitulo se resefi¢ la evolucion de la RSE a través de las distintas etapas, llegando
al concepto actual de RSE. Asimismo, se trataron exhaustivamente las principales
definiciones de RSE, y las declaraciones de organismos internacionales interesados en el
desarrollo mundial sustentable que abogan para que la responsabilidad social se aplique en

todo tipo de organizaciones.

También se expusieron las distintas posturas (posturas éticas) que puede adoptar el
gobierno corporativo de las organizaciones frente a los contextos con los que interactia y
asi comprender las responsabilidades y obligaciones que tiene para con sus grupos de

interés y la sociedad.

Desde estos conceptos se contextualizaron los lineamientos actuales de la RSE a partir de
los documentos y acciones que los organismos internacionales instauraron para que las
organizaciones de todo tipo (empresas, ONG, mutuales, gobiernos de los distintos niveles,
organismos publicos, etc.) pongan en practica una RSE acorde con un mundo sustentable

social, economica y medioambientalmente.
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Capitulo 3. INFORMES Y REPORTES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA

A partir de la evolucion de las RSE, las declaraciones globales (Informe Brundtland y
Pacto Global), y las exigencias de posturas éticas de las empresas desarrolladas en el
capitulo 2, en este capitulo se desarrollan los principales documentos que proponen el
modo de informar acerca del cumplimiento de la RSE, nos referimos a la Global Reporting

Initiative (GRI) y la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social.

La aplicacion de estos documentos sirve para orientar a las organizaciones a que adhieren a
ellos, a mostrar los aspectos sociales, economicos y medioambientales de su compromiso

en materia de responsabilidad social.

3.1 Global Reporting Initiative (GRI)

La Global Reporting Initiative (GRI) es una alternativa muy interesante para poder mostrar
que las empresas consiguen rentabilidad preservando el medioambiente y son socialmente

justo en los ambitos en que actuan.

La GRI fue creada en 1997 de manera conjunta entre la Coalicion de Economias
Responsables del Medio Ambiente?® (CERES) y el Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas?! (PNUMA).

Por medio de esta Guia la GRI pretende mejorar la calidad, el rigor y la utilidad de los
reportes de sustentabilidad para que alcancen un nivel equivalente al de los reportes

financieros.

Se basa fundamentalmente en la implementacion del denominado triple balance, que

involucra los aspectos econdémico, social y medioambiental.

20 Comenzé a funcionar en 1998 a través de la conformacién de una alianza entre organizaciones
medioambientales lideres miembros del Foro Social de Inversiones, una asociacion de inversores socialmente
responsables, fondos publicos de pensiones para buscar la forma de invertir en un medioambiente saludable.

2l Es un Programa de las Naciones Unidas que coordina las actividades relacionadas con el medioambiente,
asiste en la implementacion de politicas medioambientales y en el fomento del desarrollo sustentable. Fue
creado en 1972 por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Humano.

35



La GRI ha elaborado cuatro versiones de la Guia para la elaboracion de un informe de
sostenibilidad, a saber: afio 2000 -1* version-; 2002 -2% version-; 2006 -3* version- y 2013 -

4* version-.

Los documentos que prevé esta iniciativa son las memorias de sostenibilidad que elaboran
los organismos que las aplican; demuestran que es posible alcanzar la sostenibilidad

equilibrando los aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

Con estas memorias orienta (y a la vez obliga) a quienes las adoptan como instrumento de
la nueva visiéon econdmica, en la elaboracion de una estructura de la informaciéon que
suministra, y genera como resultado en las organizaciones una linea que abarca el proceso
generacion de objetivos-planificacion-medicion de desempeiio-cambio organizacional,

persiguiendo la meta de generar operaciones sostenibles.

Con la aplicacion de esta iniciativa, se puede comprobar la influencia de las organizaciones
en la sociedad, como también identificar las estrategias y tendencias sobre sostenibilidad
que gestionan esas organizaciones, y facilitar la informacion que en ese sentido reciben los

distintos grupos de interés.

El objetivo de la cuarta version de la Guia, la G4, es el de ayudar a elaborar memorias de
sostenibilidad significativas en las que se recojan datos tutiles sobre las cuestiones mas

importantes para cada organizacion relacionada con la sostenibilidad.

La Version G4 es una evolucion de las anteriores en cuanto a la confeccion de las
memorias, dado que busca que las memorias de sostenibilidad se focalicen en asuntos
criticos y centrales para que las organizaciones cumplan sus objetivos (y demuestren el
grado de cumplimiento) y administren su impacto en la sustentabilidad de las comunidades

y de la sociedad.

Asimismo, apunta a que sea utilizada por todo tipo de organizaciones: publicas y privadas,
grandes, medianas y pequefias, con y sin fin de lucro; pero sobre todo, a las organizaciones
comerciales que prima facie son de las que mas se duda acerca del compromiso con el

crecimiento econémico sustentable.

La idea es impulsar y concretar, desde la sostenibilidad, el cambio necesario en todas estas

organizaciones y en la misma sociedad para que se llegue al objetivo final de la iniciativa.
La GRI esta constituida por:

- Principios para la elaboracion de las memorias sustentables.
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- Contenidos basicos para la preparacion de las memorias.
- Criterios que se apliquen en su confeccion.

- Un manual de aplicacion (aplicacion de los principios, preparacion de la informacion e

interpretacion de conceptos).

Este completo abordaje muestra el objetivo de la GRI: no solo alcanzar el objetivo de
desarrollar un modelo econdémico sustentable de nivel mundial con gruesos trazos de
justicia social y cuidado medioambiental, sino también de facilitar la confeccion de la
memoria mostrando el enfoque de la gestion medioambiental de la organizacion y su

desempefio en relacion con los grupos de interés de todo nivel.

Categorias y aspectos de la Guia

La GRI prevé que para confeccionar la Guia se pueda elegir entre las opciones “esencial” y
“exhaustiva”, si bien en ambos casos el propdsito es el de individualizar los aspectos
materiales (la materialidad es uno de los 4 principios relacionados con el contenido de la
memoria sobre los cuales se confeccionan los informes de la GRI), que son los que
muestran los aspectos sociales, ambientales y econdmicos de mayor importancia de la
gestion de la organizacion adherente, y también los que son significativos para los grupos

de interés.

Es de libre eleccion por parte de las organizaciones, en funcion de la realidad de cada una y
de la informacion que privilegian los grupos de interés. Son aplicables, en ambos casos, a

cualquier tipo de organizacion (tamafio, forma societaria, sector, tipo).

Basicamente, cuando la Guia tiene caracteristica de “esencial”, estd mostrando aspectos
fundamentales que enmarcan el resultado de la implementacion de su gestion econdmica,

social y ambiental (en la jerga, podriamos calificarla como un modelo basico de la Guia).

Por su parte, cuando nos referimos a una guia del tipo “exhaustiva”, nos referimos a una
evolucion de la anterior que, a decir de la propia GRI, “incorpora nuevos contenidos
basicos relativos a la estrategia, el analisis, el gobierno, la ética y la integridad de las

organizaciones”?2,

22 Este concepto se encuentra establecido en la GRI4 (2013), Seccién 3 - Criterios que las organizaciones
deben aplicar para elaborar memorias de sustentabilidad de conformidad con la Guia, Punto 3.1. Descripcion
de los criterios.
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Describe de manera detallada el desempefio en los tres ambitos que cubre la GRI, con sus
respectivos indicadores. En el Cuadro 1 del Anexo I se observan las categorias y los

aspectos de la guia.

Las memorias se pueden presentar en soporte papel o de manera electronica. Al menos uno
de los medios, ya sea electronico o en papel, debe permitir que los usuarios consulten el

conjunto completo de datos del periodo analizado.
Los informes GRI constan de 3 partes:

- Perfil de la organizacion
Informacion que define el contexto y permite comprender el desempefio de la
organizacion a través de su estrategia, su perfil y sus practicas de gobierno corporativo.

Debe estar firmado por el presidente de la empresa.

- Enfoque de la direccion
Informacion del estilo de gestion de la organizacion que permite comprender su
comportamiento. Aqui se demuestra como toma las decisiones y como las controla,
como asi también su compromiso con los stakeholders, con las politicas sociales y con

las del medioambiente.

- Indicadores de desemperio economico, ambiental y social
Estan clasificados en dos tipos: principales y optativos. Permiten disponer de
informacion para comparar el desempefio econdémico, ambiental y social de la
organizacion. Las organizaciones deben informar sobre todos los indicadores

principales o, en su defecto, dar las razones por las cuales no lo hace.

Las memorias, como se expreso, se confeccionan sobre la base de principios que todas las
organizaciones adherentes deben cumplimentar, dado que tienen el proposito de demostrar
la transparencia de las actividades y de la informaciéon que brindan por medio de sus

especificaciones sociales, ambientales y econdmicas.

Existen principios relacionados con el contenido de la memoria, y otros vinculados con su
calidad. Los primeros estan vinculados con determinar qué incluir, y tienen que ver con las
tareas que realiza la organizacion y su repercusion y, sobre todo, con el impacto en la

consideracion de los grupos de interés con los que se relaciona. Los principios que se
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refieren a la calidad apuntan a la evaluacion de los grupos de interés con relacion a la

actuacion de la organizacion, para que tomen decisiones sobre su base.

Los principios relacionados con el contenido de la memoria sobre los cuales se

confeccionan los informes de la GRI son 4:

- Participacion de los grupos de interés: se debe individualizar los grupos de interés de la
organizacion e informar de qué manera se responde a sus expectativas, necesidades e

intereses.

- Sostenibilidad: se debe presentar, de manera explicita y con detalle, la postura de la
organizacion frente a la sustentabilidad, demostrando su contribucion actual y futura a
la mejora o al deterioro de las tendencias, avances y condiciones econdmicas,
ambientales y sociales locales, regionales o globales; es decir, sus comportamientos y

acciones en los terrenos pertinentes al objetivo de la GRIL

- Materialidad: la informacion debe abarcar aspectos e indicadores que reflejen los
impactos significativos, sociales, ambientales y econdomicos de la organizacion o los que
influyan en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés de su ambito, sobre
todo, en cuanto a las decisiones que adoptan. Por este principio, la organizacién

determina que las actividades y las tareas se incluyen en la memoria.

- Exhaustividad: tiene en cuenta la cobertura y la forma de tratamiento de los aspectos
que componen la memoria (econdmicos, ambientales y sociales) que son representativos
para el analisis del desempefio de la organizacion por parte de los grupos de interés. Se
debe generar una cantidad suficiente de los indicadores para reflejar los impactos en

€S0s aspectos.

Por otra parte, los principios relacionados con calidad de la memoria, que permiten brindar

una informacion fidedigna y adecuada que reflejen la observancia de la iniciativa, son 6:

- Equilibrio: la valoracion del desempeiio de la organizacion se llevara a cabo en funcion

de los aspectos positivos y negativos que se manifiestan en la memoria.

Se deben mostrar y expresar los puntos negativos y positivos, a los fines de que los
grupos de interés puedan evaluar inequivocamente el desempefio de la organizacion;
implica que en la elaboracion de la memoria no se omita ni se manipule la informacion

que se brinda para no influir en las decisiones de los grupos mencionados.
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- Comparabilidad: los informes que se presentan deben ser consistentes y la informacion
(respecto a si misma y con relacion a otras organizaciones) relacionada con los aspectos
economicos, sociales y ambientales que se exhibe, se debe confeccionar y comunicar de
manera ordenada y metddica y con una periodicidad determinada, de manera tal que los
grupos de interés puedan comparar, analizar y evaluar la actuacion y el desempefio de la

organizacion en periodos de extension similar.

- Precision: los datos de los informes deben ser precisos, rigurosos y con un nivel de
detalle que permita la valoracion de parte de los grupos de interés, para determinar si la

organizacion cumple con los criterios de la iniciativa segun lo previsto.

- Puntualidad: las organizaciones que adhieren a esta iniciativa deben presentar
regularmente los informes seglin el compromiso asumido; lo cual permitira a los grupos
de interés no solo tomar conocimiento de la informaciéon suministrada en los momentos

previstos sino también decidir en funcion del contenido.

- Claridad: se refiere a la exposicion de la informacion de parte de las organizaciones
adherentes; debe tener la suficiente sencillez para que pueda ser interpretada por
cualquier persona sin dificultades ni mas explicacion que la que se encuentra volcada en

la memoria; en particular, por los grupos de interés involucrados.

- Fiabilidad: se refiere a la confiabilidad de la informacion que se obtiene, procesa y da a
conocer a los grupos de interés, y a la manera en que se confeccionan los informes en
cuanto a su elaboracion, acopio y exposicion. Asi, los grupos de interés podran analizar

y evaluar la memoria, y verificar la veracidad de los fundamentos y de los datos.

Contenidos bdsicos de la GRI
La GRI reconoce dos tipos de contenidos basicos: los basicos generales y los basicos

especificos.

Los contenidos basicos generales comprenden los siguientes temas (apartados): estrategia y
analisis, perfil de la organizacion, aspectos materiales y cobertura, participacion de los

grupos de interés, perfil de la memoria, gobierno y ética e integridad.

Los contenidos basicos especificos, relacionados con las 3 categorias del GRI (econémico,

ambiental y social) abarcan informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores.
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Es preciso, al menos brevemente, hacer una explicacion de cada uno de estos contenidos.

Contenidos bdsicos generales
Estos contenidos muestran una imagen general de la sustentabilidad de la organizacion y

sirven de marco para los restantes apartados de la memoria.

- FEstrategia y analisis. Este apartado sirve para entender todo lo relacionado con la

estrategia de alto nivel de la organizacion.

Se refiere a que se debe contar con una declaracion de la principal autoridad de la
organizacion (duefio, presidente, director ejecutivo) resaltando la importancia que
tiene la sustentabilidad para la organizacién y cémo se aborda estratégicamente el

mantenimiento y la persecucion de la sustentabilidad.

Se debe mostrar la vision general y la estrategia a corto, mediano y largo plazos de la
gestion de los efectos ambientales, sociales y econdmicos de importancia que genere

la organizacion.

Asimismo se debe mostrar descripciones breves de los efectos, riesgos y
oportunidades relacionadas con los efectos que causa la organizacion con respecto a
la sustentabilidad y a las expectativas e intereses de los grupos de interés, mas alla
del cumplimiento de las leyes vigentes, siempre vinculadas con los aspectos

econdmicos, ambientales y sociales que desarrolla la organizacion.

También con respecto a como repercuten en el largo plazo las tendencias y las
acciones de las organizaciones en los tres aspectos. Ademas una descripcion breve de
los mecanismos vigentes de gobierno corporativo con la intencién de gestionar esos
riesgos y oportunidades, y la identificacion de otros riesgos y oportunidades

relacionados.

- Perfil de la organizacion. Muestra las caracteristicas generales de la organizacion y
también sirve de apoyo para entender la informaciéon mas minuciosa que se brinda en
otros apartados (nombres, productos, lugar de la casa matriz, lugares donde se
encuentra la organizacion, forma juridica, cantidad de empleados, cantidad de
productos o servicios que se ofrecen, cambios significativos en la estructura,
composicion accionaria de la organizacion; asociaciones externas a la cual pertenece

y el cargo que ocupa.
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Aspectos materiales y cobertura. Se muestran los procesos por los cuales la
organizacion elabora el contenido de la memoria, los aspectos materiales, la
cobertura de cada uno de esos aspectos y el resultado de las reelaboraciones de la
informacion que brinda y como se compara con las memorias anteriores (de la misma
manera debe hacer ante cambios con respecto a memorias anteriores en el alcance y

en la cobertura de los distintos aspectos).

Participacion de los grupos de interés. Se refiere a la participacion de los grupos de
interés en la organizacion durante el periodo sobre el cual se elabora la memoria y el
criterio de eleccion; también la periodicidad y la frecuencia de la colaboracion con
esos grupos, y los inconvenientes que surgen como consecuencia de la interaccion

con los grupos de interés y los problemas clave.

Perfil de la memoria. Brinda la vision global de la informacion de la memoria (afio,
fecha de la tltima memoria, periodicidad de presentacion, el indice de contenido GRI
(de la opcion elegida, esencial o exhaustiva) y la informacion de si la organizacion se
someti6 a la verificacion externa y todos sus datos (ej: en qué pagina de la memoria

se hace referencia a la verificacion externa).

Gobierno. Aporta la vision general sobre la estructura de gobierno y su composicion,
como asi también de qué manera el 6rgano superior de gobierno instaura y propaga
los valores y la estrategia de la organizacion; como delega las tareas de alta
direccion; como se evalian las competencias de ese organo y las funciones que
ejerce con respecto a la gestion del riesgo, la elaboracion de la memoria de
sustentabilidad y de como evalia sus tareas de los ambitos econdmico, social y
ambiental, los procesos de consulta con los grupos de interés con el drgano superior

de gobierno.

Etica e integridad. Muestra una vision de conjunto de los valores, principios y
normas de la organizacion, los mecanismos internos y externos de asesoramiento
para sostener una conducta ética y licita y para denunciar conductas poco éticas o

ilicitas.
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Contenidos bdsicos especificos

Por su parte, estos contenidos comprenden 3 categorias: la econdmica, la ambiental y la
social, que a su vez cuenta con 4 subcategorias: practicas laborales y trabajo digno,

derechos humanos, sociedad y responsabilidad sobre productos.

Los aspectos que comprende cada una de las categorias y subcategorias de la GRI se
detallan a continuacion (se considera apropiado mostrarlas, dado que de esta manera

contribuye para tener una nocion mas acabada del alcance y proposito de este documento).

- Categoria Economia
Aspectos: desempefio econdomico, presencia en el mercado, consecuencias econémicas

indirectas y practicas de adquisicion.

- Categoria Medioambiente
Aspectos: materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones, efluentes y residuos,
productos y servicios, cumplimiento regulatorio, transporte, general, evaluacion

ambiental de los proveedores y mecanismo de reclamacion ambiental.

- Categoria Desemperio social

Subcategoria Prdcticas laborales y trabajo digno
Aspectos: empleo, relaciones entre los trabajadores y la direccion, salud y seguridad
en el trabajo, capacitacion y educacion, diversidad e igualdad de oportunidades,
igualdad de retribucion entre mujeres y varones, evaluacion de las practicas laborales

de los proveedores y mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales.

Subcategoria Derechos humanos
Aspectos: inversion, no discriminacion, libertad de asociacion y negociacion
colectiva, trabajo infantil, trabajo forzoso, medidas de seguridad, derechos de la
poblacion indigena; evaluacion: evaluacion de los proveedores en materia de

derechos humanos y mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos.

Subcategoria Sociedad
Aspectos: comunidades locales, lucha contra la corrupcién, politica publica, practicas
de competencia desleal, cumplimiento regulatorio, evaluacion de la repercusion

social de los proveedores y mecanismos de reclamacion por impacto social.
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Subcategoria Responsabilidad sobre productos
Aspectos: salud y seguridad de los clientes, etiquetado de los productos y servicios,
comunicaciones de mercadotecnia, privacidad de los clientes y cumplimiento

regulatorio.

A modo de sintesis, y para una mejor visualizacion, en los Cuadros 2 a 4 del Anexo I se
observa el resumen de las opciones de conformidad (esencial y exhaustiva), y los

contenidos generales basicos y especificos obligatorios.

En la memoria de sustentabilidad se hace referencia a los aspectos sustanciales que
desarrolla cada una de las tres categorias (econdmica, medioambiental y social), como asi
también a los que son considerados de vital importancia por los grupos de interés con los

que se relaciona la organizacion.

La informacion que exhibe cada uno de los aspectos materiales que comprende cada
categoria y subcategoria, se refleja en la explicacion formal que da la organizacion en el
enfoque de gestion y en los indicadores. Las tres categorias mencionadas, a su vez,
contienen datos relacionados con los aspectos materiales que se aplican y como se miden.

Tratan informacion sobre el enfoque de gestion e indicadores.

- Informacion sobre el enfoque de gestion; permite demostrar como la organizacion
gestiona los aspectos econdmicos, sociales y ambientales, y queda a su criterio
determinar cudles son los aspectos materiales preferidos para aplicar en la memoria y

especificar a qué aspecto corresponde cada dato.

- Indicadores; se refieren al desempefio de la organizacion en los aspectos ambientales,
sociales y econdmicos que son importantes para mostrar los resultados que seran

analizados y evaluados por los grupos de interés.

En la actualidad este informe lo utilizan alrededor de 8500 organizaciones en el mundo?>.

En la Argentina informan empresas como Nobleza Piccardo, Banco Galicia, Dupont,

Grupo Los Grobo, Grupo Sancor Seguros, entre otras.

23 BEsta informacion surge de la Pagina Web del Pacto Global (www.globalreporting.org/Pages/default.aspx)
(Disclosure Database)
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Por ultimo, y a modo de integracion para poder conceptualizar la correlacion entre los
principales documentos que tratan estos temas de responsabilidad social, en la figura 1, se

puede observar la vinculacion que existe entre los principios del Pacto Global y la GRI:

Figura 1: Vinculacion entre Principios del Pacto Global y la GRI

CUADRO 6

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2000)

Gula de GRI

Principio n.2 1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos proclamados en el dmbito
internacicnal

Subcategoria: Derechos humanos (todos los Aspectos)

Subcategorfa: Sociedad
* Comunidades locales

Principio n.e 2. Las empresas deben aseqgurarse de no ser
cémplices en abusos a los derechos humanos

Subcategora: Derechos humanos (todos los Aspectos)

Principio n.2 3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacian y el reconocimiento efective del derecho a la
negociacidn colectiva

G4-11

Subcategoria: Pricticas laborales y trabajo digno
* Relaciones entre los trabajadores y la direccion

Subcategoria: Derechos humanos
* Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Principio n.2 4. Las empresas deben eliminar todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio

Subcategoria: Derechos humanos
* Trabajo forzoso

Principio n.2 5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el
trabajo infantil

Subcategoria: Derechos humanos
* Trabajo infantil

Principio n.2 6. Las empresas deben eliminar la discriminacisn
con respecto al empleo v la ocupacién

G4-10

Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno itodos los
Aspectos)

subcategoria: Derechos hurmanos
* Mo discriminacién

Principio n.e 7. Las empresas deben apoyar los métodas
preventivos con respecto a problemas ambientales

Categoria: Medio ambiente (todos los Aspectos)

Principio n.e 8. Las empresas deben adoptar iniciativas para
promover una mayor responsabilidad ambiental

Categoria: Medio ambiente (todos los Aspectos)

Principio n.e 9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la
difusién de tecnologlas incfensivas para el medio ambiente

Categoria: Medio ambiente (todos los Aspectos)

Principio n.® 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién
en todas sus formas, incluyendo la extorsian y el soborno

Subcategoria: Sociedad
* Lucha contra la corrupcidn
* Palltica publica

Fuente: GRI 4, Parte 1 “Principios de elaboracion de memorias y contenidos basicos” - Seccion 6
“Vinculos rapidos”, Punto 6.6. “Vinculos con los “Diez Principios” del Pacto Global de las Naciones
Unidas (2000)”, Cuadro 6.

3.2 Norma ISO 26000

Otro de los documentos internacionales que tratan con compromiso, energia y seriedad la

RSE es la Norma ISO 26000. Fue publicada en noviembre de 2010 por la Organizacion
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Internacional para la Estandarizacion (ISO)?*, con el propdsito de generalizar aspectos

relacionados con la responsabilidad social.

En su elaboracion intervinieron expertos en el tema, que concibieron y corporizaron un

importante valor agregado en la materia.

La responsabilidad social tiene cada vez mayor presencia en las agendas de las empresas,
acorde con la evolucion de la conciencia mundial social de la necesidad de introducirse en

el desarrollo sustentable.

La ISO 26000 precisamente se refiere a esta problematica; sugiere que segin como se
comporten las organizaciones frente a la sociedad, y sobre todo, con el compromiso que
asumen con relacion al medioambiente (respetarlo y protegerlo), sera la reputacion que las
comunidades le asignen a cada una, considerando al grado de compromiso como una

variable critica para medir su desempefio.

Surge naturalmente, y por la necesidad de obtener beneficios a partir de comportamientos
socialmente responsables de todo tipo de organizacion que contribuya al desarrollo

sostenible.

La Norma se instaura en esa coyuntura en un momento en el que se desarrollan en el
mundo importantes y variadas acciones y programas de responsabilidad social en los
cuales -hay que reconocerlo- el concepto suele variar en la aplicacion de los programas por

parte de cada organizacion.

Orienta a todo tipo de organizacion (publica, privada y sin fines de lucro, de tamafio
grande, mediano o pequefio, que se desempefie en paises desarrollados o en desarrollo) en
cuanto a la aplicacion de practicas de responsabilidad social y da pautas para que los

principios que sostiene se conviertan en actividades concretas.

A diferencia de normas internacionales, como la ISO 9000 o la ISO 14000, la ISO 26000
no es certificable, sino que tiene caracter de voluntaria dado que no presenta requisitos de
aplicacion.

Las organizaciones (mutuales, ONG, colegios, intendencias, gobernaciones, empresas,

etc.) que la aplican cuentan con un fuerte respaldo en el esfuerzo de trabajar

24 Federacion mundial de organismos nacionales de normalizaciéon (organismos miembros de 1SO). La
Norma ISO 26000 se desarrolld con un enfoque de multiples partes interesadas, con la participacion de
expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones internacionales o regionales representativas de partes
interesadas: consumidores, gobierno, industria, trabajadores, organizaciones no gubernamentales, etc.
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responsablemente en la sociedad en la que se encuentran, reclamo que dia a dia suena con

mas insistencia en todos los ambitos.

Los responsables de las organizaciones -sobre todo de las empresas- han evolucionado en
el concepto de negocio y saben fehacientemente que en la actualidad deben aplicar
practicas creibles para sustentarlo y no deben implementar -como en otros tiempos-

politicas de explotacion laboral o fraudes.

En el espiritu de la Norma es esencial el concepto de que las organizaciones ya no tienen el
exclusivo objetivo de brindar a su entorno productos y servicios que lo satisfagan, sino
también -por ejemplo- ir en pos del desarrollo sustentable a partir de esos mismos

productos y servicios que ponen a disposicion de las comunidades.

El compromiso para las organizaciones es aun mayor y deben redoblar su esfuerzo para no
comprometer al medioambiente y para desarrollar sus tareas dentro de un marco
socialmente responsable, que muchas veces no pasa de la enunciacion de una suerte de

principio cuya aplicacion casi nunca es comprobable.

La Norma compendia en un concepto global importante qué es la responsabilidad social y

qué deben hacer las organizaciones para desempefiarse de manera socialmente responsable.

La Norma taxativamente define a la responsabilidad social como “la responsabilidad de
una organizacion frente a los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la

sociedad y en el medioambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:
- contribuya al desarrollo sostenible, incluidos la salud y el bienestar de la sociedad;
- tome en consideracion las expectativas de las partes interesadas;

- cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de

comportamiento, y

- esté integrada a toda la organizacion y se lleva a la préctica en sus relaciones”.

Proporciona orientacion sobre:

- conceptos, términos y definiciones de la responsabilidad social;

- tendencias, caracteristicas, principios y practicas de la responsabilidad social;

- temas fundamentales y asuntos relacionados con la responsabilidad social;

- integracion, implementacion y promocion de comportamientos responsables de las

organizaciones a partir de sus politicas;
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- identificacién y compromiso con todos los interesados;
- transmision de los compromisos asumidos y puestos en practicas sobre responsabilidad

social.

Segun explica la misma ISO, su Norma 26000 integra la experiencia internacional sobre la
responsabilidad social: qué significa, qué aspectos debe cubrir una organizacién para
operar de manera socialmente responsable, y cual es la mejor practica en su aplicacion.
También manifiesta que se trata de una herramienta poderosa para ayudar a que las
organizaciones lleven a cabo buenas acciones que sustenten la obtencion de su objetivo y

no se queden solamente en buenas intenciones.

Los beneficios que se pueden lograr a partir de la implementacion de la ISO 26000 son:
- ventajas competitivas;

- buena reputacion;

- capacidad de atraer y retener a trabajadores y clientes - usuarios;

- mantenimiento del compromiso y la productividad de los colaboradores de Ia

organizacion;
- buenas opiniones de los inversores, propietarios, etc.;

- buena relacion con empresas, gobiernos, medios de comunicacion, clientes y la

comunidad en la cual se desempenia.

Esta norma anima a las organizaciones a ir mas alla del cumplimiento legal (cumplir con la
ley es el deber fundamental de las organizaciones) y promueve que haya una concepcion
comun de la responsabilidad social y complementar otros instrumentos e iniciativas del

tema.

En la elaboracion de esta Norma, se determinaron siete principios que -como minimo-

todas las organizaciones que adhieran a ella deberan observar y cumplimentar:

- Principio 1. Rendicion de cuentas
Se refiere a que todas las organizaciones deben responder y rendir cuentas ante las
autoridades que corresponda por los impactos que su accionar respecto a la sociedad, el
medioambiente y la economia; deben informar las acciones que llevaran a cabo para no

volver a causar impactos negativos.
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- Principio 2. Transparencia
Este principio tiene vinculacion con la informacién fidedigna y clara que deben brindar
las organizaciones cuando manifiestan las decisiones y las acciones que adoptan con
respecto al medioambiente y la sociedad. Esos datos deben ser de facil acceso para

cualquiera de los grupos de interés que la requieran.

Cabe destacar que esta informacion se refiere no solo a sus actividades, sino también a
sus decisiones estratégicas, politicas y objetivos de los cuales es responsable y que

impactan en la comunidad y en el medio.

- Principio 3. Comportamiento ético
Este principio hace hincapi¢ en el comportamiento esperado de las organizaciones
adherentes a la Norma, basado en la equidad, integridad, y honestidad para con las
personas y el resto de los seres vivos y el medioambiente, procurando reparar los dafios

involuntarios que les pudieren causar.

- Principio 4. Respeto a los intereses de las partes interesadas
En este caso se hace referencia también al respeto que las organizaciones deben tener
por los grupos de interés que reciben y entregan productos y servicios de y hacia ellas,
de manera que puedan, dentro de sus posibilidades, responder favorablemente a los

intereses de cada uno de esos grupos.

Es aconsejable que este principio sea aplicable no solo a la Alta direccion de las
organizaciones, sino que se extienda a todos los niveles que las componen de manera tal
de concientizar a todos los integrantes (colaboradores, empleados, trabajadores, o como

se denominen) sobre priorizar el respeto por los grupos de interés, mas que a si mismos.

- Principio 5. Respeto al principio de legalidad
Las organizaciones adherentes a la Norma tienen como valor innegociable el respeto de
lo que establece el sistema legal de la comunidad en la cual se desempefian, teniendo en
cuenta que todos sus integrantes -incluso los gobiernos- se someten a los dictamenes de
la justicia; se allanan asi el cumplimiento de la legislacion y las regulaciones existentes

en el ambito en que actuan las organizaciones.
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- Principio 6. Respeto a la norma internacional de comportamiento
Ademas que cumplir lo establecido en el Principio 5, las organizaciones deben acatar lo
que establecen las normas internacionales de comportamiento socialmente responsable,
que pueden derivar de acuerdos internacionales y principios de derecho internacional

aceptados, particular o universalmente.

Asimismo, se deben rechazar las acciones de otras organizaciones que desatiendan el
cumplimiento de este principio; es decir, no se deben aceptar las acciones que
desarrollen organizaciones refiidas con la observancia de la normativa internacional de

comportamiento.

- Principio 7. Respeto a los derechos humanos
Se refiere a que las organizaciones deben respetar los derechos humanos, acatando su
aplicacion. Asimismo, y en el mismo sentido, no deberia avalar acciones de otras
organizaciones que estén refiidas con los derechos humanos, ya por el incumplimiento

de la ley, ya por implementaciones que no los respeten.

Las materias fundamentales que abarca la responsabilidad social que se encuentran en el

Capitulo 6 de la Norma son:

- El Gobierno de la organizacion.

- Derechos humanos.

- Précticas laborales.

- Medioambiente.

- Practicas justas de la organizacion.

- Asuntos de los consumidores.

- Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

La aplicacion de todos estos aspectos de manera interrelacionada y concebidos de forma
sistémica en cuanto a su funcionamiento es clave para el éxito de la puesta en practica de la

ISO 26000.

Esta Norma explicita el alcance de la responsabilidad social y de cudles son los atributos

de una persona - empresa - organizacion socialmente responsable; su aplicacion se
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relaciona con limitar actividades que excedan el cumplimiento de los aspectos legales
locales o internacionales, de las organizaciones y colabora con ellas en la implantacion de

medidas socialmente responsable en sus actividades habituales.

A continuacion se desarrollan brevemente los aspectos de la RSE mencionados en el

Capitulo 6 de 1a ISO 26000.

En materia de gobierno de la organizacion aplicado a las empresas, la ISO 26000 apunta a
que la responsabilidad de las empresas no es solo la de generar valor para los grupos de
interés, accionistas ¢ inversores, por medio del otorgamiento de holgados rindes
economicos, sino que debe proveer un sistema que permita una autorregulacion
responsable en relacion con todos los grupos de interés, de manera tal de generar a la
comunidad el valor sustentable que procure una favorable reputacion en los ambientes en
que se desenvuelve con habitualidad. El gobierno de la organizacion tiene directa relacion

con la toma de decisiones.

El sistema de gobierno varia segun el tipo de organizacion, el tamafio y los componentes

politico, social, econéomico, tecnoldgico, ecologico y social en el cual se desempeiia.

Cuando una organizacion adhiere a esta Norma, debe cumplimentar los 7 principios

enunciados.

Las empresas contemporaneas ya no pueden ser concebidas como meras generadoras de
ganancias para sus accionistas; muy por el contrario, las que quieran mantener en alto su
reputacion frente a la sociedad y a sus grupos de interés deben contar con -al menos-
rasgos en los cuales se pueda percibir claramente que existe actitud a preocuparse por el

fenémeno de la RSE.

Sin poner en tela de juicio el interés de las empresas en obtener determinada rentabilidad,
en este tipo de entidades la RSE se debe presentar como una practica que se lleva a cabo

sin afectar su rendimiento productivo.

Actualmente las empresas focalizan en la busqueda de resultados de excelencia y dirigen
su interés en mejorar constantemente sus cadenas de valor; en un mundo cada vez mas
globalizado es importante que se actualice el concepto de la cadena de valor, considerando
a los grupos de interés parte de ellas y no circunscribiendo sus limites a las fronteras de la
organizacion. Esta propension, se observa con claridad y es aceptado con mayor frecuencia

en organizaciones sin fines de lucro, y menos aplicable en las empresas.
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La perspectiva de la ISO 26000 apunta a que las empresas también se suban a este nuevo
concepto de cadena de valor, saliendo de la aplicacion de los principios de capitalismo
salvaje y convirtiéndolo en un nuevo capitalismo al cual podriamos denominar capitalismo
social que, llevado a términos empresariales podria ostentar como ventaja competitiva ser

responsable socialmente (Sdenz Acosta 2012, p.15).

La idea de incorporar a la sociedad en la cadena de valor llevada a un grado extremo,
podria cristalizarse en la obtencion de beneficios mutuos (para la empresa y la sociedad) a
partir de la aplicacion de principios e iniciativas que permitan el crecimiento, no solo
economico, de ambos actores; por ejemplo, ventajas de precios bajos para la sociedad y

mejora (o alto nivel) reputacional de la firma o marca.

Ese tipo de negocios inclusivos se alejaria del remanido concepto de filantropia
empresarial e incorporaria el del crecimiento empresarial y permitiria el progreso
comunitario a partir de una evolucién social y ambiental. Asi cambia el eje de la
problematica de las empresas, pretendiendo no solo el beneficio econémico y financiero,
sino apuntando a las dimensiones ambientales y sociales sobre la base del componente

¢ético y moral de este tipo de organizaciones.

Con respecto a los derechos humanos, la ISO 26000 se refiere a los derechos civiles y
politicos que abarcan, entre otros, el derecho a la libertad en todos sus matices (libertad

humana, de expresion, de manifestar las ideas, etc.).

Asimismo, incluye los derechos sociales, culturales y econdomicos, como el derecho al
trabajo, a la salud, a la educacion, a la seguridad. Se trata de dejar formalizado que no solo
las organizaciones privadas sino también las publicas como las naciones y los estados,

deben enarbolar, respetar y cumplir los derechos humanos.

Esta materia se refiere también -entre otros aspectos- a la inclusion social de la mayor
cantidad de actores sociales, teniendo en cuenta que no cumplir con la inclusion en los
distintos aspectos sociales mencionados (educacion, salud, trabajo, economia, etc.)

compromete basicamente en materia de derechos humanos a los distintos grupos de interés.

Con relacion a la educacion se trata de la aplicacion del concepto de que actualmente es
imprescindible que el aprendizaje sea continuo y evolutivo en funcion de los cambios que

se plantean en el mundo actual y de los desafios que propone la sociedad.

La ISO 26000 se refiere a la educacion en estos términos: “Una organizacion deberia

alentar la incorporacion de los nifios a la educacion formal y contribuir a la eliminacion los
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obstaculos que impidan que los nifios puedan obtener una educacion” (como el trabajo

infantil).

Una buena educacion no se fundamenta solamente en la acumulacion de conocimientos y
conceptos, sino en la aplicacion de los conceptos aprehendidos en la etapa inicial y
primaria y en la preparacion fundamental que reciben los individuos en la etapa secundaria,
que les debe brindar conocimientos basicos para el desempefio laboral. Es por eso que
tanto en el nivel formativo como en el humano estas tres etapas son basicas para armar
sociedades modernas y que den respuestas coherentes con lo que desde el ambito

empresarial se requiere, para finalmente engrandecer el conocimiento de las comunidades.

Para eso, entre otras ideas se propone que las empresas que interactiian con las distintas
comunidades se interesen en analizar el grado, el nivel y la situacion educacional del

ambiente dentro del cual se desarrollan.

Otro tema del aspecto derechos humanos tiene vinculacion con el trabajo infantil, por el
cual se destaca la aplicacion incorrecta del concepto del trabajo entre los nifios, en
particular, el que afecta su dignidad y su infancia. Todo ello sin entrar en detalles sobre el
trabajo esclavo al que son sometidos muchos nifios y adolescentes que son separados de

sus familias y expuestos a sufrir enfermedades graves, entre otras consecuencias.

A modo ilustrativo, cabe mencionar que, con respecto a la implicancia econdémica del
trabajo infantil versus su escolaridad, hay un estudio que informa que en promedio la
pérdida de 2 afios de escolaridad a largo plazo significa un 20 % menos de salario durante

su vida adulta (Saenz Acosta 2012, p. 67).

De la mano de la educacion surge la cultura; la ISO 26000 manifiesta al respecto que “Una
organizacion deberia promover actividades culturales cuando sea adecuado, reconocer y
valorar las culturales y las tradiciones culturales que sean coherentes con el principio de
respeto a los derechos humanos. Las acciones para respaldar las actividades culturales que
empoderen los grupos historicamente desfavorecidos son particularmente importantes

como medio para combatir la discriminacion”.

La cultura no tiene valor econdmico, sirve para amalgamar socialmente a las comunidades
y es un simbolo pacificador en ellas; ya sea desde el punto de vista local, en el cual se
destacan los rasgos propios de cada pueblo o ciudad, como desde la vision global de la

cultura.
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La diversidad cultural es propuesta y alentada sin reservas y es concebida como una
expresion genuina de la identidad que sirve para el desarrollo sostenible desde cada una de

sus manifestaciones en las culturas tradicionales particulares.

Otro de los postulados de la Norma se refiere al patrimonio cultural y tiene relacion con su
conservacion y proteccion, sobre todo donde “las tareas que llevan a cabo las

organizaciones tenga impacto sobre el patrimonio”.

Con respecto al patrimonio, se tiene como acepcion todo lo que es visible (monumentos,
esculturas, sitios historicos), y todo lo cultural inmaterial (testimonios, historias,

tradiciones, etc.) que debe ser apropiadamente almacenado para no perderlo.

La educacion en derechos humanos se relaciona justamente con la invulnerabilidad de las
culturas de los grupos de interés minoritarios, y a veces no tanto; y se refiere al respeto de

las tradiciones, las culturas y las costumbres de las comunidades.

Esto debe ser transmitido a las comunidades y, asimismo, en forma de capacitacion de los
empleados de las empresas para poder cerrar el circulo, para evitar una dualidad entre la
enunciacion y la practica de los derechos humanos y para que se enraicen los derechos

humanos en todas las comunidades.

Con respecto a las practicas laborales, la ISO 26000 se refiere a que “Una organizacion
deberia analizar el impacto de sus decisiones de inversion sobre la creacion de empleo y,
cuando sea viable econdmicamente, puede realizar inversiones directas que alivien la

pobreza a través de la creacion de empleo”.

Cabe destacar que no solo hace alusion al trabajo que se realiza bajo relacion de

dependencia con las organizaciones, sino también al trabajo subcontratado y tercerizado.

Estas practicas laborales se relacionan con la seleccion y el planeamiento de carrera de los
empleados, con las desvinculaciones en sus distintas alternativas, salud, seguridad e

higiene, jornada laboral normal, reducida y horas extras, remuneraciones, etc.

La Norma sostiene que si se aplican responsablemente las practicas laborales, se colabora
con la implantacion de los valores de justicia social, paz social y estabilidad de los

trabajadores.

Cuando las organizaciones empresariales crean puestos de trabajo bajo las condiciones y
valores planteados, generan empleo sano e intervienen para disminuir la pobreza y

promocionan el desarrollo econdémico y social.
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La idea es que los trabajadores perciban las remuneraciones que les permitan vivir
decorosamente. Se comprueba en general en los paises del llamado Primer Mundo (Europa
nordica y central, EE.UU.), pero no ocurre en la mayoria de las comunidades del resto del
mundo, sobre todo las que son concebidas como proveedoras de materia prima (Africa y

Latinoamérica).

Lo peor de la pobreza radica justamente en que, aun teniendo trabajo, los salarios que se
perciben son insuficientes para vivir decorosamente, y comprometen el futuro de las

generaciones venideras de los trabajadores.

Como practicas para implementar se pueden considerar distintos tipos, tanto para las
economias avanzadas como a las que estan subdesarrolladas. Con relacion a las primeras,
se podria hablar de la implementacion de politicas que inciten a las empresas a invertir, y
con respecto a las economias subdesarrolladas, ademas de buscar el incremento de la
proteccion social y al aumento de los ingresos de los trabajadores, se podrian llevar a cabo
politicas de aumento de productividad que surjan como consecuencia de la implementacion
del didlogo tripartito (estado, trabajadores y empresas) y de una orientacion del
crecimiento via el consumo de bienes de consumo y durables, a partir del crecimiento de

los mercados locales.

Este item de practicas laborales también tiene vinculacion con los aspectos educativos vy,
en este ambito del trabajo, se refieren al desarrollo de las habilidades necesarias para
ocupar posiciones en las empresas. Para ello, ademas de lo manifestado en materia de
educacion formal, debe haber un desarrollo de areas de capacitacion en las organizaciones
para que los trabajadores (dentro de la misma organizacion, o posteriormente en otras) de
acuerdo con estos programas (de los cuales también podria formar parte el estado)

registren un crecimiento en sus capacidades, habilidades, conocimientos y experiencias.

Saenz Acosta (2012, p. 30) sostiene que las politicas laborales de las empresas deben
facilitar la participacion de los empleados en la toma de decisiones sobre aspectos de su
incumbencia laboral, que a la vez le genera incrementos en la eficiencia, en los ingresos

economicos y en los beneficios.

La implementacion de RSE en las empresas conlleva, ademas del convencimiento de la
alta direccion, la actitud social de los empleados no solo para si, sino para con la misma

empresa; sus superiores y pares, dialogando e interactuando de forma tal que se puedan
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ajustar, a partir de aspectos vinculados con la innovacion y las practicas laborales, y

generar asi niveles mas altos de eficiencia.

Cuando la vision responsable de la empresa se puede identificar en las actitudes laborales y
no laborales de la organizacion, se genera un ambiente de trabajo creativo, participativo y
motivador y se verifica a la vez el desarrollo humano y profesional que desemboca en un

indice superior de calidad de vida laboral y personal.

Esta situacion genera beneficios adicionales, como la mejora del clima laboral, motiva a
los empleados, mejora la reputacion de la empresa y la vinculacion de la empresa con la

sociedad, entre otros aspectos.

Una practica que favorece esta mejora de las practicas laborales es la implementacion de
un codigo de conducta empresarial en el cual se vuelquen los principios y los valores de la
empresa, manifestados en un documento que exprese los lineamientos y las conductas que
deben ser respetados por todos los integrantes de la empresa y verificados en el

comportamiento de todos y cada uno de ellos.

Estos codigos tienen que ver con derechos laborales, relacion con los sindicatos, politicas
de salud, condiciones laborales, conductas esperadas, trabajo normal y extraordinario,
condiciones de seguridad e higiene, compromisos con la no discriminacion, igualdad de

género, descansos, etc.

Con respecto al medioambiente, la ISO 26000 se refiere a la importancia que las empresas
le deben dar al cuidado de la comunidad en la cual se desenvuelven, desde el punto de vista
de la polucion, ya sea contaminacion ambiental, visual y/o auditiva que comprometa la

vida cotidiana del ambito en el que se desarrolla.

Cualquier decision y tarea que lleven a cabo las organizaciones afecta directamente sobre
el medioambiente; tiene que ver con los recursos, el lugar donde se realizan las tareas, el

impacto ecologico sobre el ambiente, la generacion de residuos, la contaminacion, etc.

Entones, las organizaciones que causan estos impactos nocivos deben demostrar
evidentemente y de manera sencilla, clara y transparente acciones integradas social,

ambiental y econdmicamente que permitan reducir el impacto negativo causado.

La sociedad mundial estd muy sensibilizada con las alertas ambientales de contaminacion,

cambio climatico, desaparicion de especies, sobre todo animales, desaparicion de
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ecosistemas, agotamiento de los recursos naturales. Estas variaciones ambientales que

colocan al planeta en caida libre amenazan la salud y el bienestar de la poblacion mundial.

Por todo esto, la responsabilidad ambiental es una materia importantisima no solo para la
Norma sino para la humanidad y la ISO 26000 lo manifiesta explicitamente como

fundamental dentro de su enfoque.

No por nada desde los niveles iniciales de educacion, los docentes ponen énfasis en el
cuidado del ambiente en la relacion cotidiana que tiene con los infantes. Lo propio ocurre
con los niveles primario y secundario. Esta educacion ambiental propone el
cuestionamiento de las practicas contaminantes y nocivas para el medioambiente y

promueve un nuevo estilo de vida que protege y cuida el habitat local y mundial.

Actualmente la tecnologia colabora para que el ambiente no sea dafiado por practicas
inconvenientes y nocivas, las cuales perjudican significativamente la reputacion de la
imagen y de las marcas que no se interesan por la produccion de bienes y servicios

sustentables.

Cada vez tienen mayor protagonismo las ecoempresas, es decir, empresas interesadas en el
mantenimiento del medioambiente y no solo en no dafiarlo, sino en la bisqueda de la baja

de los niveles de polucion, como el protocolo de Kyoto (1992)%.

En cuanto a la materia Practicas justas de la organizacion, la Norma hace referencia al
comportamiento ético, honesto y equitativo de las organizaciones con respecto a otras
organizaciones del mismo o de otro ambito; entre organizaciones y los estados y entre las

organizaciones y los restantes grupos de interés (proveedores, clientes, competencia, etc.).

Abarca aspectos como la competencia justa, practicas refiidas con la corrupcion, el

comportamiento responsable en el nivel social y el respeto del derecho de propiedad.

Cuando se habla de la aplicacion de practicas justas de las organizaciones, se refiere a que
las organizaciones deben exceder en sus comportamientos las practicas que requieren las
leyes; es decir, que las empresas no se deben contentar solamente con cumplir con las
exigencias legales nacionales, provinciales y municipales sino que su comportamiento

deben excederlo satisfactoriamente de acuerdo con compromisos adoptados de motu

25 Protocolo firmado por 156 paises y rechazado por Estados Unidos y Australia (mayores contaminantes del
planeta). Su objetivo es reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en una media del 5,2 por ciento
con respecto a los niveles de 1990 para el afio 2012. EE.UU. impulsé un comercio de emisiones por la fuerte
presion de las grandes empresas, dividiendo en parcelas a la atmosfera y crea un mecanismo de compraventa
de 'permisos de contaminacion' como cualquier otra mercaderia. (http://www.carbontradewatch.org/carbon-
connection-es/que-es-el-protocolo-de-kyoto.html).
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propio y expuestos publicamente para que sean evaluados y considerados por los distintos
grupos de interés que se involucren en cada area (comunidad, consumidores, proveedores,

etc.).

Cuando desarrolla los asuntos de los consumidores, la Norma se refiere a otro de los
importantes grupos de interés. Al referirse a los consumidores habla de los individuos o
grupos que reciben el resultado de las estrategias, decisiones y actividades de las

organizaciones, tengan o no, un precio.

La provision por parte de las organizaciones de productos y servicios sustentables y que
cada vez brinden mejores rendimientos en su prestacion, es de fundamental importancia en
una sociedad que avanza a pasos agigantados, con el objetivo de utilizar bienes que
preserven y cuiden el medioambiente. Para poder medir ese cuidado, las organizaciones
implementan, entre otros instrumentos, herramientas de medicion, monitoreo, seguimiento
y control como los tableros de comando, indicadores, etc. que permita mostrar a los
consumidores, (por ejemplo) el cumplimiento de los estdndares u objetivos previstos en la

generacion de los productos y servicios.

Ademas de los productos y servicios, las organizaciones deben brindar a los consumidores
informacion relacionada y justa; satisfacer los intereses y las necesidades de todo tipo de

consumidor, aun los mas vulnerables, y contribuir al consumo y al desarrollo sustentable.

Las organizaciones deben lograr que realmente exista la participacion activa y el desarrollo
de la comunidad en la cual se encuentran trabajando. Al proceder de esa manera, estan
elevando su reputacion y son vistas con respeto por mostrar la aplicacion de valores
democraticos. Este comportamiento, como ya se expreso, no se debe confundir o entender
como filantropia; por el contrario, muchas veces no es necesario hacer aportes economicos,
sino sostener valores a los cuales la sociedad adhiere con fervor. Mas aun, en la actualidad
las actividades filantropicas han cambiado de paradigma y no son bien consideradas como

favorables para que las organizaciones se desempefien de manera socialmente responsable.

3.3 Vinculacion entre la GRI 4 y la Norma ISO 26000

En funcion de los avances en la RSE que los distintos organismos generadores de
instrumentos han realizado sobre la materia, ya se han llevado a cabo acciones de
confluencia entre varias de ellas; asi como se mostr6 la confluencia entre el Pacto Global y
la GRI 4, a continuacién se reproduce la vinculacion existente entre la GRI 4 y la ISO

26000.
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Figura 2: Vinculacion entre la GRI 4 y la ISO 26000 (Contenidos generales)

Indicadores GRI Guia G4 - Contenidos Generales (General Standard Disclosures)
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E:‘u':;;-, Anilcis 4761742

Ferhl de L erganczaoin 100 6ALE AL 64 64
Repectos matevules desfrcades  (obertuna §1711713
Particpacn d los pruges de irfeis 3

Ferhl del Reporte 153741

(e (oo 62743175

Etica ¢ Irteprded ITITT

Fuente: Price Waterhouse & Co. Asesores de Empresas S.R.L., confeccionado para el Informe de
Sustentabilidad del Banco de Galicia al 31.12.15, pags. 74 a 76.

Figura 3: Vinculacion entre la GRI 4 y la ISO 26000 (Contenidos especificos)
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Indicadores GRI Guia G4 - Contenidos Especificos (Specific Standard Disclosures)

Aspecto Enfoque de
Material Cestion e Indicadores Clausula 150 26000
ECONOMIA
Desempeno GEDMA  Enfoque de gestian
Econdmico CECL Valor econgmico directo generado y distribuida. 6814652 683,687, 689
C£E2  (onsecuendas Financieras y otroz riesgos y oportunidades para laz actividades de [a organizacion 655
debido al cambio dimatico.
C£EG  Limite delzs obligaciones de la organizacian debidas # programaz de prestaciones saciales. 687
(4R Myodas econdmicas otorgadas por entes del gobiema.
Presenciaenel  C£DMA  Enfoque de gestion
Mercade GRS Relacian entre el szlario inidial deszlasada por sexs y el salanio minima local en lugares donde se 637 6310, 643 644 6814682
desarrollan operacanes significativas.
CLE(s  Proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local, en operaciones signieativas. 643681622 655,687
Consecuencizz ~ C4-DMA  Enfoque de gestion
eonimicas (EET Thesarrallo e impacto de Tz inversian en infraesiructuras y Tos tipos de servicios.
indinecias (£E(8  Impactos econdmicos indirectos significativas y alcance de los mismos.
Précticas de CEDMA  Enfoque de gestian
adquisicion C2E09  Porcentaje del gzsto en lugares con operaciones significativas que comesponde a proveedores 643, 6.6.6, 6.0.16.5.2, 6.87
locales.
PAZDHD AMBIENTE 6351652
Matenizles CEDMA  Enfoque de gestian
G4ENL  Matenales por peso o volumen. 654
GEEN2  Porcentaje de los mateniales utilizades que son meteniales reciclzdes. 654
Energia CDMA  Enfoque de gestion
C£EN3  (onsumo de energia dertro de |z organizacian. 654
(4EW4  Consumo energético externg 654
CLENS  Intensidad energética 654
(4EWs  Reducogn del consuma de energia. 6354 655
C£EN7 Reducciones de los requisits energeticos de los productos y servicios 654 655
Agua CDMA  Enfoque de gestion
C2ENS  (aptacion total de agus segiin |a fuente 654
GLENS  Fuentes de azua que han sido afectadas sgnifiativamente por la captacin de agua 654
C2ENLO  Parcentaje y volumen total de 2gua reciclada y reutilizada 654
Emisiones TZDWE Enfoque de gestian
(£EN15  Emisiones directas de gases de efecto invernadera (Alance 1) 635
GEENLG  Emisiones indirectas de gzses de efecta invernaders al generar energla (Aleance 7). 635
GEENLT  (Hras emisiones indirectas de gases de efecto invernaders (akance 2). 655
(4ERLE  Intensidad de l2s emisiones de gases de efecto invernaders 633
(4ENL?  Reducoon de las emisiones de gases de efecio invernadero. 635
(4-EN20  Emiziones de sustancias destructorss de la capa ozono, en peso. 651 655
GEEN21 WX, SO y ofras emigiones atmasténicas significativas. 6353
Effuentes y G4DMA  Enfoque de gestion
residucs (£EN22  Vertimiento total de aguas, segin su naturaleza y destina. 653 654
GEEN2Y Peso total de residuns gestianades, sepin tipo y métada de tratamienta. 6353
(4-EW24  Numero total y wolumen de ls derrames acadentales mas significatves. 6531
G£EN25  Peso de los residuos transportados, impartados, exportados o tratades que se consideran 653
peligrosos en virtud de los anexos i, i, il y viil del convenio de basileal, y porcentaje de residuos
tranzportados internacionalmente.
GEEN26  Identiheadn, tamana, estada de pratecoidn y valor en términos de biodiversidad de las masas 653,654 656

de agua y los hibitats reladonados afectados significativamente por vertidos y escarrentia
procedentes de la organizacian.
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Aspecto Enfoque de
Material Gestion e Indicadores Clausula 150 26000
Producics y G2-DMA  Enfoque de gestian
servicios (2-EN27  Mitigacion del impacio ambiertal de oz productos y servicos.
(2ER2E Porentaje de Tos productos wendidos y sus materiales de embalaje que se regeneran al final de su

vida ditil, por categorias de productos.
Cumplimiento G2-DMA  Enfoque de gestian
regulatorio C2ER25 Valor manetario de fas multas significativas y numero de s2nciones no monetarias por incumpli- 46

miento de la b can y la normativa ambiental.
Evzluacan G4DMVMA  Enfoque de gestion

Ambiental de
loz Proveedores

(2ER3Z Porcentaje de nuevos proveedores que se examinzron en funcion de eriterios amblentales.

(2-EN33  Impactos ambientales negativos signicativos reales y potenciales en la cadena de suministro, y

medidas al respecto.

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO 641542
Emplen G2-DMA  Enfoque de gestian
G2-LA1  Mumero tofal y tasa de contratacones y rotacan media de empleados, desglosados por grupo 643
etario, sex0 0 regidn.
(2IA7 Prestaciones sociales para loz empleados con Jornada completa, que no se ofrecen a Toz empleados 644, 687
temporales o de media jornada, desglozado por ubicaciones significativas de actividad
(2-LA3  Hiveles de reincorporacion 2| trabajo y de retencion traz |a baja por maternidad o paternidad, 6.4.4
desglosadas por sexo.
Relzciones enfre  (£-DMA  Enfoque de gestian
loz trabajadores  (2-LA4  Plazos minimos de presviso de cambios operatves y pesible indusion de estos en los convenics 643, 645
y la direccidn colectivos.
apactacion y (=DWE  Enfoque de gestian
educacign (2143 Promedio de horas de capactacan anuales por empleads, desglosado por sexo y por aategoria 647
labaral.
(21410 Programas de gestion de habilidades y de formacion continus que fomentan |a empleabilidad de 647, 685
los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus canreras profesionales.
(=I[A11  Porcentaje de empleados que recben evaluzdones regulares del desempena y de desarmallo 647
profesional, desglozado por sexo y categoria profesional.
Diversidad & C4DMVMA  Enfoque de gestion
Iguzldad de (21412 Composician de los arganes de gobierno y desglose de |a plantillz por categoria profesional y 623,637 6310 643
Oporturidades sexp, edad, pertenencia 2 minorias y otros indicadores de diversidad.
Iguzldad de G2-DMA  Enfoque de gestian
retribucicn 6.3.7.63.10, 643, 6.44

entre mujeres
hombres

(21413 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por
ubicacion de operaciones significatiy

Evzluacian de
lzs practicas
lzborales de los

(2-DMA  Enfoque de gestian

(21414 Porcentaje de nueves proveedores que se examinzron en furcion de eriterios relativos 2 las

précticas labarales.

proveedares (2-LA15  Impactos negativos significatives, reales y potencizles, de las practicas laborales en |z cadena de 613 643 666 731
suministro, y medidas al respecto.
Mecanismos (2-DMA  Enfoque de gestian

de reclamacian
sobre laz préct-
s laborales

(21416 Mumero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecaniznos formales de redamacion.

DESEMPERIO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

42 631632

Inversion

G2-DMA  Enfoque de gestian

(2HA1  Humero y porcentzje de contratos y
derechos humancs o que han sido obji

cwerdes de inversion signincatives que induyen clausulas de
o de analisiz en materia de derechos humanas

633, 6.3.5, 6.6.6

G2HRA2Z  Horas de formacion de bos empleados

obre paliticas y procedimientos relacionados con aguellos
aspecios de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de
empleados capacitades.

6.3.5

Evzluacan de
loz proveedores
en materia

de derechas

humanos

G2-DMA  Enfoque de gestian

(=HA10  Porcentaje de nueves proveedores que se examinzron en funcion de eriterios relafivs 2 Tos
derechos humanos.

6.3.3 634,635 6.66

G2-HR11  Impactos negativos significativos en materia de derechos humancs, reales y potenciales, en la
cadena de suminisiro, y medidas adoptadas.

6.3.3 634,635 6.66

DESEMPERIO SOCIAL: SOCIEDAD

Conwnidades
Locales

G2-DMA  Enfoque de gestian

(2501 Porcentaje de operaciones donde ze han implantade programas de desanollo, evaluaciones de
impactos y participacian de |a comunidad local.

6.3.9 651652 653 68

(2502 Centroz de operaciones con efectos negativos signficativos, posibles o reales, sobre las comunida-
des loales.

639 653 68

Lucha contra [

(2-DMA  Enfoque de gestian

cormupcion (2503 Mumero y porcentaje de centroz en hos que se han evaluado los nesgos relacionados con la 661662 663
corrupcion y riesgos significativos detectaduos.
(2504 Paliticas y procedimientos de comunicacian y capacitacian sobre L2 lucha contra la cormupeion. 661662, 663 6.6.6
(2505  Medidas tomadas en respuests a incidentes de corrupaan. 661663, 663
DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO
Salud y G2-DMA  Enfoque de gestian
Seguridad de bor  (4-PR1 Porcentaje de categorias de producios y servicios significativos cuyos impactos en materia de 671672 674 675 688
(lientes salud y seguridad se han evaluada para promaver mejoras.

G4PRZ  Mimero de ncdentes derivadas del incumplimiento de |a normativa o de los codigos voluntarics
relativos & los impactos de los producios y servicios en la sshud y la segunidad duranite u cico de
vida, desglosados en funcion del tipe de resultado de dichos incidentes.

46671670 674675688
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Asperto Enfoque de
Material (estion e Indicadores ausula 150 26000

Hquetadode  (4DMA  Enfoque de gestian

bsprodutosy ~ C4-PR3 Tipo de infarmacian que requieren los procedimientos de |a arganizacion relatives a |2 infar- 671672673, 674 675,679
TIVICS macion y el etiquetado de sus productos y servidas, y porcentaje de categorias de producios
servicios signiiativos que estan sujetas 2 tales requisifos.
(4FR4  Nimero de incumplimientos de la regulzcion y de los codizos voluntarios relativas 2 [a infor 46671672 673 674675679
macion y al etiquetado de los productos y services, desglosados en funcion del tipo de resultado
de dichos inadentes.
(4785 Resultadas de las encuestas para medir la saticfaceion de los clientes. 671672, 676
Privacidzdde  G4-DMA  Enfoque de gestion
los Clientes (4PRE  Nimero de redamaciones fundamentadzs sobre 12 vialaodn de |2 prvecided y [a fuga de datos de. 670672677
los clientes.

Fuente: Price Waterhouse & Co. Asesores de Empresas S.R.L., confeccionado para el Informe de
Sustentabilidad del Banco de Galicia al 31.12.15, pags. 74 a 76.

3.4 A modo de sintesis

En este capitulo se desarrollaron exhaustivamente los dos principales instrumentos que en
la actualidad se proponen a las organizaciones -en particular a todo tipo de empresas- para

informar sobre las acciones de responsabilidad social que realizan.

Es importante destacar que, del desarrollo de los conceptos vistos en el capitulo, se percibe
la necesidad de que las organizaciones en general y las empresas en particular, se
comprometan con el entorno en que se desempefian, y ademas se nota claramente que el
sector empresarial es un actor importante en la evolucion econémica, ambiental y social de
las comunidades, como asi también la trascendencia de la RSE en el progreso de la

sociedad.

Es de esperar que este proposito pueda alcanzarse a partir de la incesante puesta en practica
de valores de responsabilidad social que apunten al desarrollo de las distintas comunidades

donde se desenvuelven las organizaciones.
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Capitulo 4. SIGNIFICACION DEL SISTEMA FINANCIERO Y NORMAS
ESPECIALES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Luego del recorrido historico de la evolucion de la responsabilidad social, de las distintas
definiciones utilizadas, y de la presentacion de los documentos internacionales mas
importantes que le dan marco a esta tematica, en este capitulo se desarrollan las normas
especificas de RSE aplicables en el mercado financiero y bancario; una de alcance
internacional y otra de aplicacion local: los Principios de Ecuador y el Codigo de Practicas

Bancarias, respectivamente.

Asimismo, para contextualizar la situacion reciente y actual del sector financiero y
bancario en el mundo, se alude a la crisis financiera mundial del afio 2008 y se refleja el

comportamiento y la situacion del sector bancario nacional en el periodo 2006 - 2017.

Con todos estos elementos se lleva a cabo un abordaje integral, desarrollando todas las
aristas que componen la problematica y le dan caracteristicas propias a la aplicacion de la

RS en el ambito financiero mundial y nacional.

4.1 El sector financiero en el mundo

Para mostrar la trascendencia del sector financiero en el mundo, basta referirse a la crisis
que se produjo en 2008, que comenzo con la burbuja inmobiliaria de los EE.UU. en 2006,
a partir de la lamentablemente famosa crisis de las hipotecas subprime (negocio para los
bancos estadounidenses, que se fundamentaba en la oferta de créditos inmobiliarios baratos
que llevo a una incesante suba de los precios de las propiedades y otorgaba créditos

hipotecarios a clientes insolventes llamados clientes subprime).

Para ilustrar, se recurre a datos de Barcelata Chavez (2010, pp. 1-8) de la suba de precios
de las propiedades entre 1997 y 2006: en EE.UU., 131 %; en Gran Bretaiia, el 194 %; en
Espaiia, el 180 % y en Irlanda, el 253 %.

Asi, para sostener el sistema, los bancos centrales europeos y la Reserva Federal de los
EE.UU. tuvieron que inyectar dinero en el sistema econémico mundial para atenuar la
crisis (ej.: en agosto 2007, el BCE inyecté al mercado US$ 120.000 millones (MM),

cumpliendo el peligrosisimo papel de prestamista de tltima instancia.
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Pero la desconfianza reinante hizo que los bancos no se prestaran dinero entre si ni
otorgaran crédito a empresas ni a personas fisicas, lo cual derivd en una seria crisis de

confianza en todo el sistema financiero en el mundo.

Ante la imposibilidad de pagar los créditos hipotecarios obtenidos y la baja de los precios
de las propiedades, a comienzos de 2008 el sistema financiero de los EE.UU. ingres6 a una
situacion critica. Estas circunstancias se replicaron también en Europa, y se trasladaron a
todo el mundo financiero, y le provocaron una profunda crisis econdémica que se manifestd
en importantes pérdidas y quiebras (ej.: a principios de enero de 2008, el Citigroup de
EE.UU. -primer banco del pais- inform¢6 la pérdida neta de US$ 9.800 MM, y el Merrill
Lynch -el segundo- pérdidas por US$ 7.800 MM. En septiembre, el Lehman Brothers -
cuarto banco de inversion- se declard en quiebra por las pérdidas surgidas en el segmento
hipotecario). Esto origind una incesante compra de bancos internacionales entre si (ej.: el

Lloyds Bank compré el Bank of Scotia) para salvarlos de la quiebra.

Pero como la situacion financiera se agravaba dia a dia, fue necesario que distintos bancos
centrales (la Reserva Federal, el Banco Central Europeo, el Banco de Japon, el de Canada,
el de Inglaterra y el Banco Nacional Suizo) tuvieran que aportar US$ 180.000 MM para
hacer frente a la iliquidez del sistema financiero mundial. También ocurrio la
nacionalizacion de bancos privados para que las entidades no quebraran (ej.:

nacionalizacion del Banco Bradford & Bingley por parte del gobierno britanico).

La crisis financiera internacional derivo, ademas de una debilidad en el dolar, en el alza de
precios de los principales bienes nacionales, como combustibles, desempleo y
desocupacion. Esta realidad inevitablemente impactdé en Latinoamérica: en 2008 se
verifico una caida en el crédito, caida de precios de los productos basicos y recesion
industrial. Es decir, que a pesar de la tesis difundida por el Fondo Monetario Internacional
(2008), los paises en desarrollo no estaban desacoplados con las tendencias negativas del

mundo desarrollado.

Pero esta situacion de crisis, desde fines de 2015 ha vuelto a estar en la consideracion de
los economistas, analistas y especialistas. A modo de ejemplo se puede citar una nota de
reciente actualidad aparecida en la edicion del 17 de enero de 2016 del diario catalan La

Vanguardia, en la que se plantea una duda alarmante relacionada con la posibilidad de que
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ocurra una proxima crisis econdmica mundial similar a la de 20082: situacion que algunos
consideran como muy probable, y otros relativizan, manifestando que el sistema financiero

tiene armas suficientes para enfrentarla.

Por un lado estan los que sostienen que la economia mundial se encuentra en estado de
zozobra a partir de la caida de la bolsa de China, la disminucion del precio internacional
del petroleo, la caida del resto de las principales bolsas del mundo y el moderado
crecimiento economico mundial de 2015, y constituyen las alertas que presagian una crisis

similar a la de 2008.

En el lado opuesto se encuentran los optimistas que sostienen que, teniendo en cuenta que
los bancos aprendieron de la crisis de 2008, las entidades financieras tienen una mayor y
mejor preparacion, dado que, entre otras cosas, no otorgaron créditos ligeramente vy
disminuyeron las operaciones de riesgo; ademads, los bancos centrales colaboraron
exhibiendo mayor actividad, actuando con diferentes medidas coyunturales y a mediano y

largo plazos para que la crisis no se produjera.

El articulo también sefiala que algunos de los bancos europeos y estadounidenses del
mundo mas importantes (Societé Générale, Royal Bank of Scotia, JP Morgan, Black Rock,

por ejemplo) sugieren, con distintos matices, desvincularse de la bolsa.

Una de las principales preocupaciones esta en la desaceleracion de la economia china, que
afecta las economias de todos sus proveedores. El mismo Banco Mundial menciona la baja
del comercio mundial y el estancamiento del consumo como una amenaza. Los pedidos de
materia prima y la compra de deuda de los paises de Latinoamérica y de paises emergentes
por parte los paises del este de Asia (China, Japon, Corea del Norte, Corea del Sur, entre

otros) y también Rusia se encuentran en duda.

La desaceleracion de la economia de los EE.UU. también es manifiesta; hay una caida en
la produccion industrial, un gran incremento de los pedidos de desempleo y la presencia de

la inflacion, mientras que la Reserva Federal dice que la recuperacion es moderada. Los

26 Para ver la nota completa y comprender el alcance del articulo periodistico, se debe acceder a la pagina
web: http://www.lavanguardia.com/economia/20160117/301468359353/economia-mundo-crisis-china-rusia-
bolsa.html (La economia mundial ;al borde del precipicio?).
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sectores de manufactura, energia y agricultura verificaron la caida de los precios de sus

materias primas.

Con respecto al petroleo, se ha verificado la caida del precio del crudo, que afecta a paises
como Venezuela, Arabia Saudita, Rusia, Angola, Argelia, Brasil y México: un precio de 30
dolares por barril los complica; mas aun, con el ingreso de Iran que coloca crudo se supone
que el precio del barril caera atin mas. En el caso de Rusia, por ejemplo, la caida del precio
hizo que el presidente de Rusia bajara los gastos en todos los sectores y niveles el 10 %.
Por otro lado, ya se vislumbran casos de crisis en paises como Venezuela, que declar6 el

estado de emergencia economica.

Hay una gran preocupacion en el ambito de las bolsas, que muestran el estado de las
economias; pero todo lo expuesto puede dar lugar a la presencia de una crisis, algo de lo
cual se prefiere no hablar, aunque no debe descartarse como una firme posibilidad en el

escenario economico mundial.

Se podrian aportar innumerables ejemplos, pero se estaria alejando del objetivo, que radica
en demostrar la importancia del sector financiero en el concierto mundial, el dafio que
causa cuando entra en crisis profundas y las consecuencias que su debilidad origina en el

mundo capitalista.

4.2 Situacion de los bancos argentinos

Durante el periodo 2003 - 2016, los BPN incrementaron notoriamente sus ganancias. Para
demostrar lo que ocurri6 a partir de 2006, segin los “Informes sobre bancos del Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA)” de diciembre 2006 a mayo 2017, a
continuacion se reproduce una figura donde se observan las ganancias en pesos del sector
financiero en el pais durante ese periodo, y el porcentaje de incremento de esas ganancias

con respecto al afio anterior.
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Figura 4: Ganancias del sector financiero nacional en el periodo 2006 - mayo 2017

Porcentaje de
o | i |
anterior

2006 4.306 - -
2007 3.905 - 9% -
2008 4.757 22% -
2009 7.920 66% -
2010 11.761 48% -
2011 14.720 25% -
2013 29.143 50%
2014 45.937 58%
2015 60.010 31%
2016 74.506 24%

Mayo 17 34275 | e

Fuente: Elaboracion del autor. De acuerdo con la informacion registrada por el BCRA en sus “Informes sobre
bancos” en http://www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe mensual sobre bancos.asp (Anexos
Estadisticos - Sistema Financiero - Cuadro Rentabilidad) (Afio 2006 a mayo 2017).

Como contrapartida, cabe destacar que, en la tal vez peor crisis econdomico-financiera del

pais, en 2002 los bancos habian perdido alrededor de $19,2 MM.

En los ultimos afios el sistema bancario argentino se ha fortalecido y consolidado,
colaborando activamente con créditos para el consumo y haciendo masivo el uso de
instrumentos crediticios y de pago, como las tarjetas de crédito de las que son duenas las
entidades bancarias, y que se reflejo claramente en el incesante crecimiento del consumo
poblacional argentino, similar a las extraordinarias ganancias alcanzadas por el sector, que

se muestra en la figura 4.

En los afios mostrados en esa figura, los bancos tuvieron una fuerte tendencia a asistir
crediticiamente a particulares con créditos personales y prendarios. Asimismo se registro
un fuerte ingreso por comisiones de todo tipo: a las correspondientes a los productos

mencionados, se debe agregar las comisiones por emision y mantenimiento de tarjetas de
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crédito, seguros, comisiones por operaciones relacionadas con cuentas (corrientes, de
ahorro, etc.) y al spread fijado entre las tasas pasivas y activas de los bancos (razon de ser

fundamental e inicial de su servicio).

Desde la banca para empresas se registré una importante preocupacion del sector por la
asistencia a emprendedores y pymes que, ademas de posicionarlos correctamente, amplio

el abanico de productos que le generan ingresos.

También colaboraron otras circunstancias, como el incesante crecimiento de cuentas, una
fuerte bancarizacion de la poblacion (jubilados incluidos), cambio en los criterios de

consumo, como la solicitud de préstamos personales para viajes, vacaciones, etc.

Tanto fue asi que para atenuar eventuales posibles picardias de parte de los jugadores del
sector, el BCRA se vio en la necesidad de emitir normativas que protegieran a los usuarios,

entre las cuales se encuentra el Régimen de Transparencia.

4.3 La RSE aplicada en las entidades financieras de la Republica Argentina

En este punto se reseia brevemente la aplicacion de la RSE en las instituciones financieras

de la Argentina.

El sentido especifico de los bancos es tomar dinero y asumir riesgos, pero también deben
generar confianza en el publico en general, especialmente en los clientes a los cuales

asisten crediticiamente.

Con respecto a la confianza, no es necesario explayarse sobre cudl era su nivel en el sector

bancario en la Argentina de 2001 y afios posteriores.

En todo el mundo este valor es vital y en torno de €l gira la tendencia a recurrir a los

bancos para utilizar sus servicios.

Las entidades financieras cuentan ademas, con otros dos componentes que, si bien pueden
considerarse como comunes a todo tipo de actividad comercial, en la banca tienen una
singular importancia, como la reputacion y la ética, intimamente relacionadas,

particularmente en ese marco.
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La ética dentro de la concepcion actual de la RSE tiene mucho que ver con el mundo
empresarial; es uno de los pilares en los cuales se fundamenta el desarrollo de las empresas

como generadoras de valor para el interés publico.

Y en cuanto a la reputacion, tiene un peso importante dentro de la consideracion de las

firmas financieras.

Una de las principales partes interesadas en la performance de los bancos son sus clientes.
Es decir, omisiones o falencias que podrian aceptar de otro tipo de organizaciones
comerciales son inadmisibles cuando se trata de incumplimientos de esas entidades

financieras, lo cual habla por si solo de la exposicion con la que trabajan.

Debe también convenirse que, en numerosos casos, la banca del pais tiene muy bien
ganado ese grado de exigencia de parte del publico en general. Los bancos deben dar

respuesta y satisfacer las necesidades de los clientes dentro de este contexto.

La transparencia y la ética son importantes para generar la confianza de los clientes en los
bancos, dado que cuando son percibidas por los clientes, se convierten en la confianza por
la cual recurren a los bancos para solicitarles la prestacion de distintos servicios o

productos de su cartera.

A partir de lo expuesto, el siguiente punto que se aborda es la situacion actual en la cual se

encuentra la RSE en la banca argentina.

Canella y Pelufo Gonzalez, en un trabajo relacionado con el tema de la RSE (2009),
sostienen que en el sector bancario de la Argentina no hay una firme regulacion de la RSE,
y los bancos que la llevan a cabo se limitan a confeccionar y dar a conocer informes en los

cuales comunican los avances que individualmente hacen a este respecto.

Esos informes se relacionan, en general, con temas medioambientales, solidarios,
incorporacion de criterios sociales y medioambientales en el otorgamiento de créditos,
beneficios y flexibilidades en cuanto al desempeiio laboral del personal, capacitacion del

personal, etc.

Guida (2012, pp. 25-69), hace un profundo analisis de los programas de RSE ejecutados
por bancos que operan en la Republica Argentina (periodo 2001-2010), en el cual se
muestra la estructura que las entidades relevadas determinaron para llevar a cabo sus

actividades de RSE.
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En el trabajo, ademas, se pueden visualizar los objetivos, las estrategias y los recursos que
estas organizaciones destinan a tareas de RSE, como asi también los beneficiarios y los
momentos en los cuales se llevan a cabo. Alcanza a cuatro importantes entidades privadas,
dos extranjeras y otras dos nacionales?’, con cobertura nacional y con mas de cuatro mil

empleados.

Segun el relevamiento y las respuestas obtenidas, la idea de todas ellas es la de transmitir
la visién de RSE a todo el ambito de la empresa con la correspondiente capacitacion en la
materia, responder a las necesidades del ambito en el cual se lleva cada actividad y medir

el impacto social alcanzado con cada una.

De entre los datos obtenidos en la investigacion, los entrevistados manifiestan
comportamientos dignos de destacar, como que en el Banco de Galicia la politica de RSE
es definida por el Directorio -lo cual es de gran importancia porque marca claramente el
compromiso del organismo de mas alto rango del gobierno corporativo, que sirve de
orientacion a los restantes estamentos-, o la presencia del Comité de Reputacion y
Responsabilidad Corporativa establecido en el Banco Francés, que estd integrado por
directores de las principales areas del banco y que tiene como mision la integracion de las
politicas de RSE en todas los negocios y productos que ofrece, debe analizar las opiniones
de los grupos de interés y proponer las buenas practicas inherentes a las tareas que

desarrollen.

El trabajo también muestra las distintas areas en las cuales los bancos en estudio llevan
adelante sus acciones de RSE, de las cuales las principales son educacion, salud,

alimentacion e integracion: un dato relevante.

Cabe destacar algunas caracteristicas interesantes que no se debe omitir mencionar, como
que las cuatro entidades son firmantes del Pacto Global, que la aplicacion de la RSE es en
todos los ambitos y niveles de los bancos, que las tareas de RSE tienen alcance nacional,
que el numero de beneficiarios se increment6 afio tras afio, que las tareas estan destinadas a
cubrir los vacios de los ambitos con los que realizan intercambio, que hay continuidad de
los programas a lo largo del tiempo, que las memorias y balances son auditados por
organizaciones ajenas a las empresas y que hay acciones en las que hay mucha

capacitacion para facilitar el ingreso de los beneficiarios al mercado laboral, entre otros.

27 Se trata de los bancos Santander Rio y Francés (extranjeros), y Galicia y Macro (nacionales).
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A modo de comentario final, ninguna de las organizaciones pertenecientes al ambito
empresarial (financiero, de produccion, de asesoramiento, consultoras, etc.) por su sola
caracteristica de perseguir el lucro es mal vista por gran parte del publico y, aunque lleve a
cabo a criterio de la empresa la mejor de las performances en el area de RSE, siempre van
a ser consideradas con recelo por gran parte de la poblacion del pais y en el concepto
general de la sociedad; es decir, que las entidades financieras no escapan a las generales de

la ley en este sentido, aunque estén entre las actividades peor vistas en la materia.

Del relevamiento bibliografico efectuado para esta investigacion, y del tratamiento de los
trabajos mencionados, se identificaron documentos de RSE de gran importancia que
permiten esperanzarse y ser cautamente optimista acerca de la posible aplicacion en la

actividad bancaria, a saber:

- El Cédigo de Prdcticas Bancarias (actualizado a enero 2010), es una iniciativa de
adhesion voluntaria de las entidades financieras, que prevé transparentar la
informacion que se suministra al cliente y mejorar la calidad del servicio bancario a

partir de la estandarizacion de las buenas practicas bancarias.

Sus distintos capitulos, ademas de los temas mencionados, tratan los reclamos a
clientes y el tratamiento de la informacion relativa a los clientes; establecen
parametros para la solicitud y la contratacion de los productos y su funcionamiento,
como asi también la conformaciéon de un Consejo de autorregulacion que vela por
la actualizacion y el cumplimiento de este Codigo, al que todas las camaras

bancarias del pais han adherido.

- El Régimen de Transparencia (actualizado a marzo 2012) que tiene caracter
obligatorio y seglin el cual el BCRA establece que todas las entidades de esta
tipologia deben dar a publicidad a través de su pagina de internet
(www.bcra.gov.ar) las tarifas de los distintos productos que ofrecen (cuentas
corrientes de personas fisicas, caja de ahorros, préstamos hipotecarios, préstamos

prendarios, préstamos personales, etc.).

Aunque no se trata de una disposicion de caracter voluntario, es un instrumento util
para que los clientes puedan comparar los precios y las comisiones de los productos
bancarios, situacion que hasta la instauracion de este régimen informativo era

impensado y muy dificil de lograr.
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Estos dos documentos son muy valorados en la actividad financiera nacional y son
especificos en su ambito, motivo por el cual también se pueden considerar dentro

del universo de las normas de RSE que se aplican en este tipo de organizaciones.

- Los Principios de Ecuador (Junio 2013), que en su preambulo expresan que “las
Instituciones Financieras signatarias... hemos en consecuencia adoptado estos
Principios con el objeto de asegurar que los proyectos que nosotros financiamos
sean desarrollados en una forma socialmente responsable y reflejen practicas de

gestion ambiental sanas”.

Basicamente establecen un estandar para determinar, evaluar y administrar el riesgo

socioambiental en la financiacion de proyectos.

El trabajo mencionado de Canella y Pelufo Gonzalez expresa que dos de los
bancos suscriptores de estos Principios operan en el pais: el Banco de Galicia y el

HSBC.

De estos tres documentos, a continuacion se desarrollan los Principios de Ecuador y el
Codigo de Practicas Bancarias; se entiende que el Régimen de Transparencia es un

complemento del ultimo.

4.4 Principios de Ecuador

Este documento data de junio de 2013. Es de alcance mundial y aplica especificamente
para el sector financiero y bancario; apunta en especial para las empresas tomadoras de
crédito. Ha sido suscripto por varios bancos internacionales, algunos de los cuales operan

en el pais y, a la fecha, por un solo BPN.

Es considerado una referencia a partir de la cual las entidades financieras adherentes
formalmente se comprometen a determinar, evaluar y gestionar todos los riesgos que
impactan en el medioambiente y en la sociedad como consecuencia de la financiacion de

los proyectos que presenten particulares, empresas y cualquier otro tipo de organismo.

Consta de un predmbulo y de 10 principios que se comprometen a observar todas las

entidades financieras que se alinean detras de esta iniciativa.

Coloca a este tipo de organizaciones en una situacién de lugartenientes de la prevencion de

impactos sociales y ambientales negativos y las hace colaborar integralmente en el
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otorgamiento de créditos sanos, brindan financiacion solamente a los proyectos que
protejan el medioambiente, las sociedades y que ademas tengan vinculacion con una

actividad financiera responsable y licita.

Actualmente existen 81 empresas financieras de 36 paises adheridas a estos principios,

entre ellas (y unica argentina), el Banco de Galicia®®.

Los suscriptores de estos principios garantizan que los préstamos financieros que atienden,
se desarrollan dentro de un ambito de responsabilidad social y observan el cumplimiento
de estrictas normas de gestion ambiental, dado que reconocen formalmente el valor que

tienen en el mundo actual el cambio climatico, los derechos humanos y la biodiversidad.

Son un marco de referencia dentro del cual estas entidades se comprometen a desarrollar
sus normas, politicas y procedimientos; lo cual les brinda una categoria distintiva dentro de

las de su misma clase.

Por el contrario, las suscriptoras se oponen a otorgar asistencia crediticia a todas las
personas y los organismos de distinto tipo que presenten propuestas refiidas con el
cumplimiento de estos principios, para lo cual exigen que sus clientes expresen de manera
explicita la adhesion a los preceptos de este documento. Las entidades adoptan estos
principios de manera voluntaria y sin recibir aportes de ningin organismo mundial

internacional.

Los principios se revisan periddicamente, y, de esta manera, se les confiere una practica de
mejora continua; privilegian la adaptacion permanente a las mejores practicas que se
presentan en la industria financiera, como asi también al aprendizaje y practicas evolutivas

que desarrollan las organizaciones.

Se aplican en todos los paises y estan relacionados con cuatro servicios:

- Asesoramiento financiero, para proyectos de 10 MM de US$ de costo de capital, o mas.
- Financiacion de proyectos, para proyectos de 10 MM de US$ de costo de capital o mas.

- Préstamos corporativos vinculados a proyectos (incluye la financiacion a la exportacion
en forma de crédito al comprador), excluye el crédito al proveedor dado que el cliente

no tiene el control operativo efectivo de la operacion.

También excluye instrumentos financieros que no financien un proyecto subyacente,

como la financiacion de activos, de compras, cobertura, alquiler, cartas de crédito,

28 Informacion obtenida de la Pagina Web de los Principios de Ecuador (http://www.equator-principles.com).
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préstamos para satisfacer necesidades de la empresa y para cubrir gastos de capital de

explotacion que se usen para mantener a la empresa operativa.
Se otorgara el préstamo cuando se cumpla con estos criterios:

a. la mayor parte del préstamo se vincule a un solo proyecto, sobre el cual el cliente

tiene el control operativo, directa o indirectamente;
b. el importe total del crédito sea como minimo de 100 MM de USS$;

c. el compromiso individual de la entidad financiera antes de la sindicacion o la

reventa que sea de un minimo de 50 MM de USS;

d. el plazo del crédito sea de 2 afios como minimo.

- Préstamos puente, de un plazo inferior a los 2 afios que se vayan refinanciando a través
de la financiacion de proyectos o mediante un préstamo corporativo vinculado con

proyectos, que cumpla con los criterios que corresponda, de los sefialados.

Con respecto a la financiacion de proyectos y préstamos corporativos vinculados con
proyectos, las lineas se otorgan cuando los proyectos cumplan con lo establecido en los

requisitos de todos los principios.

Con relacion al asesoramiento de proyectos y préstamos puente, la entidad debe comunicar

al cliente que estas asistencias cuentan con las ventajas de la aplicacion de los principios.

Cuando el cliente requiera la financiacion a largo plazo, la entidad financiera también le

indicara al cliente la necesidad de adherirse a los principios.

Asimismo, y cuando sea necesario, la empresa financiera debe compartir con otras de su
mismo tipo contratadas, la informaciéon tanto ambiental como social que tenga,

preservando y salvaguardando la confidencialidad de la informacion y las leyes aplicables.

El documento consta de 10 principios de los cuales se resefian brevemente a continuacion
los aspectos mas importantes de cada uno:

Principio 1. Revision y categorizacion

Por este principio la entidad financiera debe categorizar los proyectos para los cuales

reciba el pedido de financiacién, fundamentandose en el impacto y en los riesgos
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ambientales y sociales; la categorizacion ambiental y social es establecida por la
Corporacion Financiera Internacional®.

Las categorias son:

- A, son proyectos con riesgos o impactos adversos significativos ambientales y sociales

diversos, irreversibles o sin precedentes;

- B, comprende proyectos que presenten potenciales riesgos, o impactos adversos
limitados ambientales y sociales que son escasos en numero, generalmente localizados

en medios especificos, mayormente reversibles y facilmente mitigables;

- C, se trata de proyectos con impactos y riesgos ambientales y sociales minimos o no,

adversos.

Principio 2. Evaluacion ambiental y social

Segun este principio, para los proyectos de las categorias A y B la entidad financiera debe
pedir al cliente que realice un proceso de andlisis y evaluacion de los riesgos e impactos
ambientales y sociales del proyecto, a satisfaccion de la entidad financiera.

Como resultado de esas tareas, el cliente debe presentar medidas de mitigacion,

minimizacion y compensacion de los impactos en funcion de la magnitud del proyecto.

La documentacion debe contener una evaluacion y presentacion adecuada, precisa y
objetiva de los riesgos ¢ impactos sociales y puede estar confeccionada por el propio

cliente o por un consultor externo.

Por los proyectos de categorias A y B también se debe presentar un documento en el cual

se exprese formalmente la evaluacion del impacto social y ambiental.

Principio 3. Normas ambientales y sociales aplicables
Ademas de que los proyectos deban cumplir con las leyes y los reglamentos del pais donde
se lleve a cabo, este principio obliga a que la entidad financiera exija el cumplimiento de

las siguientes normativas:

29 La Corporacion Financiera Internacional (IFC) es la mayor institucion internacional de desarrollo dedicada
exclusivamente al sector privado. Es el brazo financiero del Banco Mundial para el sector privado. Colabora
con los paises en desarrollo para lograr un crecimiento sostenible, financiando inversiones, movilizando
capitales en los mercados financieros internacionales y la prestacion de servicios de asesoramiento a
empresas y gobiernos (http://www.bancomundial.org/es/about).
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- Proyectos en paises no designados*®
Deben cumplimentarse con las normas de la Corporacion Financiera Internacional que
se refieren a sostenibilidad ambiental y social y guias sobre el medioambiente,

seguridad y salud del Banco Mundial.

- Proyectos en paises designados?!
Por los proyectos que se lleven a cabo en paises designados, ademas del compromiso
del cumplimiento de las leyes y reglamentos de los paises en los niveles ambiental y
social, se deben observar y aplicar los principios 2, 4, 5 y 6 (cumplimiento de requisitos
de evaluacion ambiental y social, cumplimiento de los sistemas de gestion y planes de
accion, participacion de los grupos de interés y funcionamiento de los mecanismos de

quejas, respectivamente).

Con estos aspectos cubiertos la evaluacion asi demuestra el cumplimiento de las normas

aplicables por parte del proyecto, o muestra las desviaciones que tienen justificacion.

Principio 4. Sistema de gestion ambiental y social y plan de accion de los principios de

Ecuador

Para este principio, los proyectos de las categorias A y B deben tener desarrollado, por
parte del cliente, un sistema de gestion ambiental y social (SGAS).
El cliente ademas, debe elaborar un plan de gestion ambiental y social para llevar a cabo

las acciones necesarias para cumplir con la normativa que se debe aplicar.

Cuando la entidad financiera considere que las normas no se respetan, lo debe informar al
cliente, y conjuntamente procederan a consensuar un plan de accion para la aplicacion de
los principios; deben dejar expresamente establecidas las deficiencias y los compromisos

del cliente para cumplir con lo que solicita la entidad.

Principio 5. Participacion de los grupos de interés

Por la aplicacion de este principio el cliente debe demostrar fehacientemente la
participacion efectiva y activa de los grupos de interés de manera estructurada, acorde con
la cultura, y de manera constante para todos los grupos de interés alcanzados por el

proyecto que se financia.

30 Los paises no designados no cuentan con un marco de proteccién ambiental y social consolidado.
31" Los paises designados son naciones que presentan un robusto y consolidado sistema de proteccion
ambiental y social.
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Para ello, el cliente debe poner a disposicion de los grupos de interés la documentacion
necesaria para que participen activamente de los proyectos. Asimismo debe dejar
debidamente documentada la participacion de los distintos grupos de interés que son

alcanzados y afectados por la implementacion del proyecto.

La disposicion del cliente para facilitar estos instrumentos, como asi también para
confeccionarlos, debe ser absoluta. La intervencion de los grupos de interés se puede
manifestar en cualquiera de las etapas del proyecto, con hincapié¢ de su presencia en los

momentos previos a la implementacion del proyecto, periddicamente.

Principio 6. Mecanismo de quejas

Este principio se refiere a que los Proyectos de categorias A y B deben definir como parte
del sistema de gestion ambiental y social, un mecanismo de quejas que permita resolver las
quejas y las preocupaciones con el desarrollo de los aspectos ambientales y sociales del

proyecto de cualquiera de los grupos de interés.

Se puede recurrir a un proceso de consulta permanente cuando la situacion lo amerite de
manera tal que los principales usuarios y grupos de interés puedan manifestar su posicion

ante el supuesto incumplimientos que afecten el medioambiente o la sociedad.

Principio 7. Revision independiente

Este principio establece que para todos los proyectos de las categorias A y B se debe contar
con un consultor social y ambiental independiente, que se dedica a analizar y comprobar el
cumplimiento de los principios, a través de una revision de la documentacion del plan de

gestion ambiental y social y de la participacion de los grupos de interés.

Llegado el caso alude a la posibilidad de revisar los proyectos que impacten en habitats de

pueblos indigenas, habitats criticos, impactos sobre el patrimonio cultural, etc.

Principio 8. Compromisos contractuales
Segun este principio, para todos los proyectos de categorias A y B, el cliente se debe
comprometer con el documento firmando las clausulas en la documentacion exigida por la

entidad financiera, que se relacionen con el cumplimiento del plan de gestion ambiental y
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social, como asi también a proporcionar informes peridédicos segun lo que se convenga con

la entidad.

Si el cliente no diera cumplimiento a lo firmado, el ente financiero debe obligar al
cumplimiento de las clausulas (o a su reparacion); quedaria a criterio del ente la aplicacion

de las sanciones que considere pertinentes.

Principio 9. Seguimiento independiente y reporte
Este principio establece que para los proyectos de categorias A y B el cliente debe designar
un consultor ambiental y social que tiene como responsabilidad y tarea determinar si los

proyectos cumplen con los 10 principios que comprende este documento.

Principio 10. Presentacion de informe y transparencia
Por 1ultimo, el documento estipula que para todos los proyectos de categorias A y B, el
cliente debe tener disponible un resumen de la evaluacion del impacto ambiental (si fuera

posible, debe tenerlo disponible on line).

En general los bancos adhieren a estos principios para adaptarse voluntariamente a la
realidad mundial actual, que se alinea al otorgamiento de crédito considerando los riesgos
sociales y ambientales (ecoldgicos) de los proyectos que encaran las empresas y los
organismos publicos de los distintos paises, ademas del riesgo financiero propio de las

operaciones crediticias.

Temas como el cambio climatico, la escasez de agua, la no renovacion de recursos
esenciales en materia de energia y combustibles, etc., no tenian lugar en las agendas de las
entidades financieras; pero actualmente, la ola verde que inunda todos los sectores, tiene en
los bancos el epicentro y la llave del motor de crecimiento mundial protagonizado por
organizaciones, proyectos y productos y servicios sustentables para las comunidades,
motivo por el cual la adhesion a estos principios es vital para los entes financieros en la

actualidad.

Lo importante de estos principios es que quienes adhieren, mas alla de tener operaciones

entre los rangos establecidos, incorporan estos criterios para todo tipo de créditos que
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otorgan (por ej. el Banco Supervielle cuenta con una Politica de Administracion de Riesgos

Ambientales y Sociales, sin haber suscripto el documento aun).

Quienes lo suscriben deben capacitarse en la medicion del didoxido de carbono, en el
consumo y la utilizacion del agua, y hasta controlar que no existan casos de lavado de
dinero ni de corrupcion que involucren a las empresas u organismos que solicitan crédito a
esas entidades; esta practica las pone a tono con el concierto ambiental sustentable que
predomina en la actualidad y las favorece porque preserva al medioambiente, y promueve

la disminucién de impacto ambiental y social de los proyectos que se encaran.

Ademas, la aplicacion de estos principios en los analisis de los bancos no ha producido
mayores costos que es de suma importancia para la industria, dados el perfil y el sentido

especifico que ostentan.

La reduccion de costos por menor consumo de energia beneficia no solo al medioambiente
y a las comunidades, sino también a la propia empresa que aplica este tipo de planes, ya
que representa un negocio muy ventajoso “win-win-win”: ganan las empresas, ganan los

bancos y gana la comunidad.

Lo relevante del tema es que, ya con bastante tiempo transcurrido desde su instauracion y
puesta en vigencia, se prevé la expansion de estos principios a todo tipo de empresa;
genera asi una buena practica que favorecerd al medioambiente y a la sociedad en su
conjunto al universalizar su aplicacion en &mbitos (empresarial, financiero y bancario) muy

cuestionados en la actualidad.

4.5 Cédigo de Practicas Bancarias

Por ultimo, para poder enmarcar el tema de manera exhaustiva, se presenta el documento
Codigo de Practicas Bancarias, generado por el BCRA en septiembre de 2005, para
salvaguarda y proteccion de los intereses de las personas fisicas que operan con los bancos
(denominadas en la jerga bancaria, banca de individuos, banca de personas, banca

minorista o similares).

En este documento se establecen las pautas que deben cumplir los bancos en su interaccion
con este grupo de clientela, con el propdsito de defender los intereses de los individuos
frente a las entidades financieras y asi equilibrar el vinculo que mantienen, dado que se

presenta una situacion asimétrica.
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Esta iniciativa revisada y corregida en 2010, intenta homogeneizar las mejores practicas
bancarias en el pais. Es de caracter voluntario, es decir que los bancos que deciden ceflirse
al cumplimiento de los compromisos que se asumen en este Codigo, lo hacen de manera

deliberada, intencional y libremente.

Como resultado de la puesta en vigencia, es de destacar que todas las asociaciones de
bancos y entidades financieras de la Argentina (Asociacion de Bancos Privados de Capital
Argentino -AdeBA-, Asociacion de Bancos de la Argentina -ABA-, Asociacion de Bancos
Publicos y Privados de la Republica Argentina —~ABAPPRA- y Asociacion de la Banca

Especializada -ABE-) suscribieron este Codigo.
El documento consta de tres secciones, a saber:

- Seccion Primera, Parte general.

- Seccion Segunda, Productos.

- Seccion Tercera, Administraciéon y monitoreo.

Cada una de estas secciones, a su vez, se divide en capitulos que se refieren a los
compromisos que los bancos asumen para con los clientes, a la transparencia en la
informacion que brindan, a los reclamos y a la atencion a los clientes; también a las
condiciones con que establecen el marco de accion de los distintos productos que contratan
los clientes (préstamos, tarjetas de crédito y de débito, seguros, cuentas corrientes y sus

subproductos, caja de ahorros, plazo fijo, transferencias electronicas).

Si bien el Codigo es de aplicacion para todo tipo de entidad financiera (bancos
comerciales, hipotecarios o de inversion; sociedades de ahorro y préstamo, compaifiias
financieras o cajas de crédito), de acuerdo con la tematica de la tesis se abordd los bancos

privados de capital nacional, nucleados en AdeBA.

Se debe tener en cuenta que no se trata de un Codigo para las empresas (personas
juridicas), dado que se entiende que en su relacion con los bancos, las fuerzas son mucho
mas parejas, y tienden a ser mas dispares cuanto mas grande sea la empresa cliente de un

banco.

El Codigo intenta brindar una referencia orientadora al cliente, comunicando el deber ser
del comportamiento de los entes financieros tanto con relacion a los productos y los

servicios tomados por los clientes como a las quejas y los reclamos que reciban.
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La idea de promover este Codigo estd relacionada con la coincidencia en establecer un
marco dentro del cual se establezcan los derechos de los Usuarios de Servicios Financieros
(USF) que son parte del ambiente o comunidad dentro de la cual se desempefian las

entidades financieras en general.

Cada entidad financiera adherida asume el compromiso de designar un responsable del
cumplimiento de los términos del documento, conocido como responsable de usuarios de
servicios financieros, que vela por el control y monitorea el cumplimiento de los términos

del Codigo.

Asimismo, las empresas que lo suscriben estan facultadas para promover y difundir la
adhesion. Los incumplimientos reiterados al Codigo traeran aparejada la pérdida de la
condicion de adherente de la entidad y su correspondiente caida de imagen y reputacion

frente a la sociedad.

Las disposiciones del Codigo se aplican teniendo en cuenta el compromiso de las entidades
financieras de considerarlo como un instrumento que apunte a brindar informacion
transparente para el cliente y a mejorar la calidad del servicio bancario. No obstante, estos
propositos no invalidan la posibilidad de que esos entes se propongan metas superiores de
prestacion, compromiso y condiciones que mejoren aun mas la calidad del servicio que se
brinda al cliente; es decir, que no se limiten solamente a cumplir fielmente las obligaciones

aludidas en el Codigo, sino que aspire a mas en la relacion con su clientela.

Algunos de los principales aspectos que cubre el Codigo se encuentran en el Capitulo II de

la Primera Seccion, que expresamente dice:

2.1. Los compromisos que las Entidades Adherentes a este Codigo asumen con los
Clientes son:

2.1.1. Actuar frente al Cliente de manera leal, diligente, justa y transparente en
relacion con los productos y servicios ofrecidos y/o contratados, en un todo de
acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, asi como con los
principios establecidos en este Codigo.

2.1.2. Informar al Cliente de manera veraz, objetiva, adecuada, completa y precisa
acerca del funcionamiento de los productos y servicios que la entidad financiera
comercialice, para facilitarle la eleccion del producto o servicio que, a entender del

Cliente, se ajuste mds a sus necesidades.
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2.1.3. Responder y recibir diligentemente cualquier reclamo y/o queja que los
Clientes realicen a la Entidad Adherente mediante sistemas de recepcion de
reclamos y quejas, y mecanismos correctivos para su adecuada gestion.

2.1.4. Publicitar la existencia de este Codigo y promover su divulgacion en las
comunicaciones con sus Clientes proporcionando copias a quien lo requiera.

2.1.5. Utilizar en los contratos que celebre con sus Clientes clausulas redactadas en
forma clara y accesible, de manera que faciliten la ejecucion e interpretacion de los
contratos y armonicen adecuadamente los intereses de ambas partes.

2.1.6. Ejecutar los compromisos asumidos en los contratos con profesionalidad,

buena fe, diligencia, lealtad y probidad”.

Ademas de los compromisos que adoptan las entidades financieras, a continuacion se

resumen los aspectos relevantes que fundamentan la existencia de este Codigo.

- Con respecto a la transparencia de la informacion que se suministra a la clientela

(Capitulo Il de la Seccion Primera)

Los entes financieros deben informar con precision y claridad el plazo de vigencia de las
ofertas de promociones de productos y servicios financieros, al igual que las modalidades,

condiciones o limitaciones que permitan la comprension de los interesados.

Estas organizaciones deben brindar informacion clara, suficiente y transparente de los
productos y servicios que ofrecen, y comunicar las caracteristicas esenciales de cada uno
de ellos y los intereses, comisiones y gastos que conlleven cada uno, y el costo financiero

total cuando corresponda (préstamos).

El cliente debe recibir de parte de la entidad, informacion sobre los requisitos basicos de
cada producto o servicio solicitado incluyendo, cuando corresponda, el plazo de respuesta

por la aprobacion o denegacion del pedido.

La entidad financiera debe informar, cuando corresponda, que solicitara informacion a las

organizaciones de evaluacion crediticia ante el pedido de un producto o servicio.

Asimismo debe comunicar a los clientes los distintos canales previstos para la atencion de
los productos y servicios ofrecidos, como banca telefonica, banca automatica, sucursales,
homebanking ¢ informarles sobre toda modificacion que se efectiie en los productos y

servicios contratados.
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- Con relacion a la atencion de consultas de la clientela (Capitulo IV de la Seccion

Primera)

Las entidades financieras deben ofrecer distintas vias para la atencion de consultas que los
clientes necesiten realizar, como: presencial, por escrito, por correo electrénico, por

teléfono, por homebanking, por internet, etc.

- Con relacion a la atencion de reclamos de la clientela (Capitulo V)

Las entidades financieras deben informar los canales de atencion de reclamos por medio de
los cuales los clientes puedan canalizar sus reclamos, y también deben arbitrar los medios
para que los clientes puedan presentar sus reclamos de manera presencial, telefonicamente
0 por escrito y via medios electronicos como el homebanking y la pagina web de la

empresa.

Los reclamos que se reciban deben quedar registrados con un cédigo de identificacion, en
medios manuales o electronicos computarizados, de forma tal que se puede realizar el

seguimiento de cada caso.

Dentro de los treinta dias corridos de haber recibido el reclamo deben tener respuesta o, en
caso de no poder responder dentro de ese lapso comunicar al cliente formalmente que la

respuesta la obtendra dentro de los siguientes 20 dias corridos.

El estado de los reclamos debe ser monitoreado constantemente, estableciendo una

supervision comprometida para dar una respuesta en tiempo y forma.

Estos dos capitulos muestran uno de los objetivos del Codigo: dar potencialidad a la
calidad de cliente de una entidad financiera, de forma tal de que los derechos de la clientela
no se vieren avasallados por el poder que ejercian los actores de la industria financiera
frente a las personas, situacion habitual hasta la vigencia del Codigo, y morigerada a partir

de su instauracion en el mercado financiero.

- Con relacion al monitoreo del cumplimiento de los términos del Codigo (Capitulo VI de

la Seccion Primera)
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Cada entidad financiera debe nombrar un responsable de cumplimiento del Cédigo, que
velara por el acatamiento de sus términos, al que se denomina Responsable de
cumplimiento. La mision de este responsable es la de supervisar el cumplimiento de los

términos del Codigo y reportar al 6rgano de administracion.

El responsable debe emitir una declaracion anual de cumplimiento donde se informe sobre

el cumplimiento las practicas bancarias del Codigo.

- Con relacion al tratamiento de la informacion relativa a los clientes (Capitulo VII de la

Seccion Primera)

En este capitulo las entidades financieras se obligan a ser prudentes y confidenciales con

respecto a la informacion de sus clientes, aun cuando su relacion haya concluido.

Se refiere a los plazos y los criterios para la actualizacion del Codigo.

En la Segunda Seccion se hace referencia a los aspectos que se tendran en cuenta para el
otorgamiento de los productos; abarca desde la informacion que se debe brindar a los
clientes (términos y condiciones: costos, plazo para comunicar la resolucion de parte de la
entidad financiera sobre el otorgamiento o no, del producto, etc.), pasando por contratacion

de los productos y teniendo en consideracion que la entidad financiera debe:

poner a disposicion del cliente una copia del convenio celebrado entre ambas

partes;

- comunicar con 60 dias de anticipacion toda modificacion que afecte a los contratos
que tenga duracion por tiempo indeterminado. Y, en caso de que el cliente no

acepte, podra dar por concluida la relacion, rescindir el contrato sin costo alguno;

- cuando se trate de una caja de ahorros, cuenta corriente o tarjeta de crédito, el
cliente podra rescindir el contrato sin cargo adicional dentro de los 30 dias corridos

desde la apertura u otorgamiento, si el producto no satisfaga sus expectativas;

- informar el cliente la cobertura del sistema de garantia de los depositos cuando el

producto contratado sea una cuenta corriente, un plazo fijo o una caja de ahorros;

- convenir de antemano con el cliente todas las comisiones, cargos e intereses que

perciba el banco deben siempre considerar su efectiva prestacion o contratacion;
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no pueden publicitar enganosamente los costos de los productos que ofrece a su

clientela;
sustentar los cambios de tasa en indices de publico conocimiento y objetivos;

informar en los extractos de cuenta, ya sean en papel o electronicos, todos los

costos (intereses, comisiones y gastos);
intimar a los clientes antes de iniciar cualquier tipo de accion judicial;

informar sobre saldos y movimientos que deben obrar en poder del cliente en
tiempo y forma;
aclarar todo tipo de leyenda que figure en el extracto y no debe prestar a confusion

de quien la recibe;

enviar los extractos o liquidaciones con vencimiento al domicilio que informe el

cliente con la debida antelacion para facilitar su pago;

ofrecer -si lo tuvieren- un servicio de banca telefonica y electronica para recibir

todo tipo de consulta;

proveer a las tarjetas de débito y crédito de medidas que aseguren la
confidencialidad del PIN habilitante. La entrega del PIN debe realizarse de manera

segura,

informar exhaustivamente a sus clientes acerca del uso de los cajeros automaticos,

por medio de material de difusion apropiado: folletos, banners, flyers, etc.;

informar fehacientemente a la clientela los cargos por el uso de los cajeros

automaticos propios y de entidades adheridas;

informar al cliente el funcionamiento del servicio de débito automatico, como asi

también las condiciones de cancelacion del servicio;

otorgar la suspension de un débito automatico (stop debit) cuando el cliente lo

solicite con una antelacion de un dia habil;

brindar la posibilidad de eleccion de al menos entre 2 empresas por los seguros por

cargos que se efectuen a los clientes;

comunicar en forma fehaciente y en un plazo inferior a los 10 dias toda cancelacion
del servicio que las entidades financieras hagan de manera unilateral con el cliente,

salvo que exista una ley o un compromiso previo que modifique;
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- analizar las causas del incumplimiento y recurrir a alternativas viables de solucion

ante situaciones en las cuales los clientes no abonen sus deudas.

En el Capitulo II de esta Seccion el Codigo se refiere a consideraciones particulares que se

presentan en los distintos productos que las entidades financieras ofrecen a su clientela:

- Cuenta corriente y cheques; sobregiro y clearing; inactividad por mas de 6 meses;

multas cobradas indebidamente; cierre.

- Caja de ahorro (plazos para el deposito de cheques en caja de ahorro, cierre,

inactividad.

- Plazo fijo (transferible o intransferible por endoso, plazo, devengamiento de

intereses, puesta a la vista de los fondos, renovacion automatica.

- Créditos personales, prendarios o hipotecarios (apertura de cuenta de donde se
debitaran las cuotas, sistema de amortizacion del préstamo, cancelacion (si existe
pre cancelacion total o parcial o no, del crédito y, si correspondiera en qué

condiciones, devolucion del instrumento que hace las veces de garantia, etc.).

- Con respecto a las tarjetas de crédito (medidas de seguridad para el envio de las
tarjetas, bonificaciones en las comisiones, comunicacion de cambios en la
prestacion del servicio, limites de compra y de financiacion, intereses que se cobran
por la financiacion, impugnaciones del resumen de la tarjeta, desconocimientos de

cargos, consumo, eleccion del tipo de pago para abonar.

- Con respecto a las transferencias bancarias, también el codigo se refiere a temas
relacionados con la informacién clara y precisa de la forma de efectuar
transferencias electronicas bancarias entre a) cuentas del mismo titular, b) entre
titulares de la misma entidad financiera y c) entre cuentas del mismo o distinto
titular en diferentes entidades, como asi también a los costos y canales por los
cuales se pueden realizar las transferencias y a los montos maximos por

transferencia por dia y por mes.

Por ultimo, se hace referencia a la Seccion Tercera que contiene capitulos relacionados con
la implementacion, el control interno, la administracion y el monitoreo de los términos del

Codigo.
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El Capitulo I alude a la puesta en ejecucion, implementacion y control interno por parte de

los entes financieros de las practicas que sostiene el Codigo.

Entre otras obligaciones que se asumen, se encuentra la emision anual de un documento de
cumplimiento de las pautas del Coédigo por parte del responsable de cumplimiento y la
puesta en marcha de planes de accidn correctivas cuando se verifiquen desvios o

incumplimientos de pautas del Codigo.

El Capitulo II trata sobre la administracion y el monitoreo de las pautas y expresa que el
cumplimiento de las disposiciones del Codigo debe ser verificado por un consejo externo
de autorregulacion, compuesto por 4 integrantes, uno por cada asociacion de bancos y

ninguno en relacion de dependencia con ellos.

Asimismo este consejo debe interpretar y promover la aplicacion del Codigo, tomar
medidas disciplinarias y pedir la implementacion de planes de adecuacion cuando las
entidades financieras no cumplan con lo establecido en el Coédigo y promover sus

modificaciones si lo considera pertinente.

Con respecto a los mecanismos de control, el Codigo indica que el consejo debe recurrir a
distintos canales de informacidon, como las declaraciones anuales de cumplimiento,
distintas notificaciones de las entidades financieras, informacion recibida de parte de ONG
y organismos reguladores y denuncias de los usuarios de los servicios financieros. Para
atender esta funcion, actualmente el consejo dispone de un sitio web donde los usuarios y

los clientes pueden dejar sus denuncias.

Asimismo, el consejo efectiia los controles que considere apropiados para supervisar el

accionar de las entidades financieras.

Por ultimo, en este capitulo también se desarrollan los aspectos relacionados con el
incumplimiento de las pautas, establece que ante situaciones de estas caracteristicas por
parte de alguna de las organizaciones, el Consejo debe intervenir, ejerciendo su poder de
velar por las practicas leales y, de corresponder, debe sancionar la violacion de las pautas
por parte de la entidad involucrada. Luego, informa al damnificado la resolucion adoptada

para reparar el dafo del que fuera objeto, si es el caso.

Como se puede observar, este Codigo contempla todos los aspectos de las relaciones
comerciales entre las entidades financieras y su clientela, cubre aspectos que hasta su

puesta en vigencia no eran considerados y vulneraban derechos de los usuarios de los
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servicios que prestan estas organizaciones. Se trata de un importante avance sobre este

vinculo tan dificultoso de regular o en todo el mundo.

4.6 A modo de sintesis

En este capitulo se ha hecho mencién a los hitos mas importantes que marcaron los
vaivenes internacionales y nacionales del sector financiero y bancario en su historia
reciente, sin obviar el alerta sobre nuevas posibles crisis que, dado el devenir de la
realidad, estudiosos y especialistas del tema ven en el horizonte economico y financiero
mundial, similar a la que en 2008 sacudi6 al medio a partir de la colocacion de hipotecas

subprime en los ambitos medios y bajos de paises de Europa y los EE.UU.

Asimismo, se reflejo la situacion de los bancos que operaron y operan en la Argentina
desde 2006 hasta la fecha, periodo en el cual esas entidades obtuvieron ganancias
significativas e incrementales afio tras afio sin que, aparentemente, la crisis mundial les

afectara.

Se desarrollaron los documentos que aplican a los distintos grupos de interés que atienden
los bancos nacionales, y se observa que existen instrumentos aplicables a cualesquiera de
ellos, ya sean grandes, medianos, pequefios clientes; tanto personas juridicas de los

distintos tipos, como personas fisicas.

De los documentos: Codigo de Practicas Bancarias (y su complementario Régimen de
Transparencia) surge la nitida presencia del Banco Central de la Republica Argentina que
los impulsa para transparentar, regular y defender a los particulares y empresas mas débiles

que operan con el sistema bancario.
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Capitulo 5. ALCANCE Y METODOLOGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

En este capitulo se define y caracteriza el universo sobre el cual se realiz6 el trabajo de
campo y los pasos metodoldgicos que se siguieron para concretarlo. En primer lugar, se
describen las fuentes secundarias por medio de las cuales se realizo la primera indagacion
acerca de los antecedentes en materia de responsabilidad social de los bancos privados de
capital nacional.

A partir de los datos obtenidos, se elabor6é una tabla en la que se presentan los datos
relacionados con la RSE que muestran las entidades y que se utilizaron para la elaboracion
de las entrevistas, que finalmente confluyen en la determinacion del grado de madurez en

la materia, de los bancos objeto de la investigacion.

5.1 Universo y seleccion de la muestra

Se presenta una breve descripcion de las distintas asociaciones en las que se nuclea la
totalidad del universo de entidades financieras (bancos y compaifiias financieras),
reconocidas por el BCRA para operar en la plaza nacional y, en particular, la que agrupa a

los bancos privados de capital nacional.

La descripcion presenta sucintamente los rasgos principales de cada una de las
asociaciones en las que se agrupan las entidades financieras que operan o tienen
representacion en la Republica Argentina y las razones de su creacion. Luego se

profundiza en el caso de AdeBA, grupo en el que se focaliza la investigacion.

Las entidades financieras se concentran en cuatro asociaciones principales, y se presentan a

continuacion de acuerdo con la fecha de su creacion:

- Asociacion de Bancos Publicos y Privados de la Reptblica Argentina (ABAPPRA)
esta formada por los bancos de las provincias, municipales, sociales y de inversion del
pais. Fue fundada en 1959, y en 1996 ante los cambios que se produjeron el pais en esa

época, reelabor6 su estatuto.

La misiéon de ABAPPRA es afianzar el federalismo, hacerlo desarrollar en el ambito
financiero, generar colaboracion y cooperacion entre sus miembros y tratar de

solucionar los problemas que se planteen en el sector financiero’?.

32 Informacion obtenida de la pagina web de la Cdmara ABAPPRA (http://www.abappra.com.ar).
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Asociacion de la Banca Especializada (ABE) fue creada en 1964 como una cdmara de
compaifiias financieras, pas6é a denominarse como Asociacion de la Banca Minorista en
1984 y en 2000 tomd el nombre con el que se la conoce hasta el presente. Nuclea a
entidades financieras autorizadas por el BCRA (bancos comerciales, compaiiias
financieras y cajas de crédito) que atienden a sectores especificos de usuarios del

sistema financiero; apunta a clientes de consumo y PyMes?3.

Asociacion de Bancos Privados de Capital Argentino (AdeBA) fue fundada en 1972 y
refundada en 2003 por una iniciativa de los bancos privados argentinos para nuclearse
en una camara que los representara en el ambito financiero para que pudieran impulsar
el desarrollo y ponerse al frente de la defensa de los intereses de la banca privada

nacional®*.

Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA), es una entidad creada en 1999 que tiene
entre sus integrantes (asociados y adherentes) bancos de capital internacional privados

con operaciones en el pais’>.

Esta asociacion tiene como mision la promocion de la banca y la contribucion para que
se comprenda que para lograr el desarrollo del pais es necesario tener un sistema

financiero sélido.

A continuacion se expresan los motivos por los cuales se eligio hacer la investigacion en

los bancos privados de capital nacional asociados en AdeBA.

Las entidades financieras nucleadas en ABAPPRA, en general, responden a las
directivas de los gobiernos provinciales o municipales que desde sus politicas de
gobierno condicionan las actividades de las entidades, que deben aplicar los criterios y
las estrategias establecidas por los dirigentes de turno; por ese motivo no son
absolutamente libres de tomar decisiones auténomas en materia de responsabilidad

social.

Las instituciones agrupadas en ABE, en general son bancos y compaiiias financieras

que apuntan a determinados segmentos del mercado y no brindan todos los productos y

33 Informacion obtenida de la pagina web de la Camara ABE (http://www.abe.org.ar).
34 Informacion obtenida de la pagina web de la Camara AdeBA (http://www.adeba.com.ar).
35 Informacion obtenida de la pagina web de la Camara ABA (http://www.aba-argentina.com).
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servicios del sector; es decir se relacionan con grupos de interés muy especificos, pero

no con el publico en general.

- Los bancos asociados en ABA, por su parte, reciben instrucciones y politicas de sus
respectivas casas matrices ubicadas en el exterior y que determinan politicas uniformes
para todas las regiones en las que tienen presencia segun su estructura organizacional.
Por esta razon, es que todas las acciones (incluidas las de RSE) se rigen por estrategias

establecidas en funcion de los objetivos globales de las casas centrales.

- Los bancos que conforman AdeBA, al ser entidades de capital nacional estan (o
deberian estarlo) naturalmente comprometidos con los distintos sectores a los cuales
dirigen sus productos y servicios. Esto se considera de vital importancia y de gran
interés porque determina el grado de compromiso y participacion de estos bancos en la
promocion social de los distintos grupos de interés que conforman la comunidad

nacional.

Por lo descripto, entendemos que las instituciones financieras adheridas a AdeBA, son
representativas para investigar el interés de los empresarios nacionales en materia de

responsabilidad social.

Al momento de iniciar la investigacion los bancos asociados a AdeBA eran 27: Banco de
la Ciudad de Buenos Aires, Banco CMF S.A., Banco Comafi S.A., Banco de Galicia y
Buenos Aires S.A., Banco de la Nacion Argentina, Banco de La Pampa, Banco de la
Provincia de Buenos Aires, Banco de la Provincia de Cérdoba (Bancor), Banco San Juan
S.A., Banco Santa Cruz S.A., Banco de Servicios y Transacciones S.A. (BST), Banco de
Valores S.A., Banco del Tucuman S.A., Banco Finansur S.A., Banco Hipotecario S.A.,
Banco Industrial S.A., Banco Julio S.A., Banco Macro S.A., Banco Mariva S.A., Banco
Meridian S.A., Banco Patagonia S.A., Banco Piano S.A., Banco Roela S.A., Banco Saenz
S.A., Banco Supervielle S.A., Nuevo Banco de Entre Rios S.A. y Banco Santa Fe S.A.

De las 27 instituciones adheridas a AdeBA, se excluye los bancos: de la Ciudad de Buenos
Aires, de la Provincia de Buenos Aires, de la Provincia de Cordoba (Bancor), de la Nacion
Argentina para la muestra, por ser oficiales (municipal, provinciales y nacional) y al Banco
Patagonia (actualmente de capital extranjero). De esta forma la poblacion que se investiga

se concreta a 22 entidades nacionales de capital privado.

A modo de aclaracion, se deben efectuar las siguientes consideraciones:
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- Los bancos de Tucuman y Macro forman grupo econdmico, por lo cual las

caracteristicas que se manifiesten con respecto a la RSE son idénticas.

- Los bancos de San Juan, Santa Cruz, Santa Fe y Entre Rios pertenecen al grupo
economico Petersen a través de una fundacion, por lo cual las caracteristicas que se

destacan con relacion a la RSE tienen coincidencia.

5.2 Técnicas utilizadas para llevar a cabo el trabajo de campo

Para obtener la informacion necesaria para hacer efectiva la investigacion, se realiza
primero una exploracion de fuentes secundarias y, a partir de los datos obtenidos, se
encaran una serie de entrevistas en profundidad a fin de determinar el grado de madurez en

materia de politicas de responsabilidad de los bancos nacionales de capital privado.

Exploracion de fuentes secundarias

En primer lugar, se recurri6 a la pagina web del BCRA (www.bcra.gov.ar) de donde se

obtuvo:

- Las direcciones de correo electronico de los Responsables de Atencion al Usuario
de Servicios Financieros (titular y suplente) de los 22 bancos objeto de
investigacion, que por Comunicacion A-5388 del BCRA del 24-01-13 y sus
modificatorias (A-5460 del 19-07-13, A-5591 del 10-06-14 y A-5608 del 04-08-14)

deben dar respuesta a los pedidos de quienes realicen cualquier tipo de consulta.

- Informacion sobre la estructura de los bancos a diciembre de 2016, para identificar
las gerencias, direcciones y areas que integran la estructura organizativa y las

autoridades y funcionarios a cargo de cada entidad financiera.

- Los montos y la ubicacion en el ranking de activos, patrimonio neto, depositos y
préstamos de todas las entidades reconocidas por el BCRA al 31 de marzo de 2017.
A los efectos del trabajo, se consider6d tomar el patrimonio neto como aspecto mas
significativo para el analisis, dado que es el valor que tiene menor variabilidad en el

tiempo.
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Como un segundo paso se consultaron las paginas web del Pacto Global y de los Principios
de Ecuador para establecer qué bancos de AdeBA se encontraban adheridos a esas
iniciativas.

También fueron examinadas otras paginas web de organismos comprometidos con la
gestion de sustentabilidad, como la de la Corporacion Interamericana de Inversiones,
miembro del Banco Interamericano de Desarrollo (http://www.iic.org/es/proyectos) y la de
la Corporacion Financiera Internacional, miembro del Banco Mundial (http://www.ifc.org)
donde se pudo observar qué bancos de los que se encuentran en estudio se comprometen

con la financiacion de proyectos acordes con los valores ambientales y sociales.

Por ultimo y como tercera instancia, se recurrio a la Guia de RSE “Los programas de 100
compafiias que publican sus reportes locales y globales. Caracteristicas y ejecutivos de
contacto. Las ultimas tendencias”, publicada por la revista Apertura en su edicion del 24-
09-15 a fin de obtener las direcciones de correo electronico de los Encargados de RSE de
los bancos Galicia, Hipotecario, Supervielle y Macro que, a priori por encontrarse
expuestos en la publicacion, aparecian como involucrados en la aplicacion de acciones de

RSE en sus respectivos ambitos.

Asimismo, y como complemento de la informacion obtenida de la revista, se ubicaron las
referencias de contactos por medio de las paginas de la red social Facebook en los casos de

los bancos Comafi, Industrial, Macro, Piano, Sdenz y Supervielle.

Con todos los datos obtenidos de la exploracion de estas fuentes secundarias se elabor6 la
figura que se expone a continuacion, que muestra en las columnas los datos de interés para
el trabajo y en las filas las entidades ordenadas segun su importancia el ranking de
patrimonio neto del BCRA. Esta tabla sera la herramienta para mostrar el panorama de la

situacion de los bancos privados de capital nacional.

Figura 5: Datos de interés de los bancos privados de capital nacional relacionados con

la RSE
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DIMENSIONES EXISTENCIA DE ] ] —
PATRIMONIO | RANKINGDE | RSEENVISION, |[PARTICIPACION| ADHESION A PROVECTOs | PXISTEAREARSERN| L\

NETO AL ENTIDADES ~ |MISION, VALORES | EN ORGANOS PACTOS SUSTENTABLEs | ORGANIGRAMAY | 0w 01 HRTrs =

31.03.17 @n | FINANCIERAS | Y/OMEVMORIA |IMPULSORES DE{INTERNACIONA | S0 b (0 00 | POLITICA DERSE/ T

BANCOS miles de pesos) | (BCRA) en PN ANUAL Y/O LARSE LES cin SUSTENTABILIDAD

CODIGO DEETICA o

MACRO

GALICIA

SAN JUAN

HIPOTECARIO

SUPERVIELLE

SANTA FE

COMAFI

ENTRE RiOS

TUCUMAN (GRUPO
MACRO)

LAPAMPA

INDUSTRIAL

CMF

SANTA CRUZ

VALORES

PIANO

BST

SAENZ

MARIVA

ROELA

MERIDIAN

JULIO

FINANSUR

Fuente: Elaboracion del autor.

Entrevistas en profundidad

Para profundizar la informacion que surge de las fuentes primarias, y sobre la base de las
referencias de los posibles informantes clave de cada banco, se establece un temario previo
organizado en siete ejes tematicos definidos, tomando en cuenta los aspectos principales
del marco tedrico desarrollado en los capitulos 3 y 4, y que permitirian obtener

informacion para evaluar la situacion de cada banco en materia de responsabilidad social.
A continuacion se describen los ejes tematicos que sirven de base a las entrevistas:

- Aspectos generales
En este apartado se reflejan los puntos mas destacados de la empresa, de modo que

permitan identificarla y encuadrarla para comprender mejor su posicionamiento.

Son datos generales y demograficos que caracterizan a la entidad, como capital, ventas,

lugar en el ranking, cantidad sucursales, de personal, etc.
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- Compromiso de la Direccion

Aqui se busca conocer hasta qué punto, desde la vision, mision y valores, hay un
compromiso declarado de la empresa para con la RSE, complementado por instrumentos
como una politica de RSE y la existencia de un presupuesto que apunte a atender las
necesidades de la RSE, como también la evolucion del presupuesto en el periodo en los

ultimos cinco afios.
- Participacion del banco en organismos impulsores de la RSE

Con respecto a la participacion, lo que se pretende es entender si hay un compromiso mas
profundo y notorio, mas alld de las declaraciones propias, que se demuestre con la

integracion a organismos que alienten aspectos de la RSE.
- Funcion de la RSE en la estructura organizativa

En este item se pretende determinar si hay una estructura formal reconocida para atender la
RSE considerando que, de tenerla, se le da al tema una importancia similar a otras

gerencias, desde las comerciales hasta las de apoyo, pasando por las operativas.

Asimismo determinar, de corresponder, si el responsable tiene un nivel jerarquico
reconocido, con qué estructura de personal cuenta y desde cuando el banco realiza

actividades de RSE.
- Informes sobre las actividades de RSE

En este punto la entrevista busca conocer si la entidad presenta algin tipo de informe
reconocido para aplicar RSE, del tipo de la Global Reporting Initiative (y en tal caso, qué
version) o Norma ISO 26000 o Balance Social (Federacion de Consejos Profesionales) u

otro formato; si los poseyera, qué indicadores contiene.
- Grupos de interés

El objetivo que este item pretende es obtener informacion relacionada con los grupos de
interés o stakeholders a los cuales la entidad dirige su politica de RSE y, ademas cuales

son las principales actividades que dirige a cada uno de ellos.

Asimismo, se requerira que se informe la continuidad de estas actividades a lo largo del
tiempo, dado que se estima de gran importancia que no se trate de actos esporadicos

transitorios, sino de tareas sostenidas y de largo alcance.

- Comunicacion de las acciones de RSE
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A modo de conclusion de la entrevista, el objetivo de este apartado es conocer e informarse
de los mecanismos que utiliza la entidad financiera para difundir sus actividades, de
manera de poder identificar y evaluar si su propagacion tiene un fin publicitario o, por el
contrario, solamente el de dar a conocer en los ambitos apropiados las novedades de cada
actividad. Asimismo, se pretende averiguar como percibe el publico en general y los

grupos de interés las acciones de RSE que desarrolla el banco.

5.3 Dimensiones y escalas para determinar el grado de madurez de l1a RSE

Para determinar el grado de madurez alcanzado por los bancos privados de capital nacional
a los que se les efectud la entrevista, se considerd la madurez en RSE como el estado de la
RSE relacionado con el desarrollo y el funcionamiento que hacen a su aplicacion en el
ambito de una empresa; es decir, un proceso que trasciende los términos cronolédgicos y
trata de reflejar el grado de compromiso que se asume frente a los diferentes grupos de

interés y con el entorno en general.

Las dimensiones que se consideran para establecer la madurez de la RSE de una

organizacion son:

a) el compromiso de la Alta Direccion,

b) la emision de informes de sustentabilidad,

c) la antigiiedad de la practica de la RSE,

d) la existencia de politicas de RSE - sustentabilidad,

e) el reconocimiento formal de organismos de RSE en la empresa,

f) la participacion e involucramiento en organismos impulsores de RSE,
g) la existencia de indicadores de RSE,

h) los grupos de interés a los cuales se dirigen las tareas de RSE,

i) la planificacion de RSE y su correlacion con la rentabilidad anual de la empresa,
j) la evolucion del presupuesto,

k) la continuidad de las tareas de RSE en el tiempo.
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Para la determinacion del grado de madurez se propone la siguiente escala:

1.

Inexistente. No hay practica de RSE en la empresa, basicamente la Alta Direccion

no alienta la RSE y no hay compromiso de la alta direccion.

Incipiente. La Alta Direccion alienta la RSE, no se emiten informes de
sustentabilidad, tiene poca antigliedad en la practica de la RSE, no existen politicas
de RSE - sustentabilidad; no tiene un organismo de RSE reconocido en la
estructura, no participa de organismos impulsores de RSE, no adhiere a
declaraciones - documentos de RSE (Pacto Global, GRI, ISO 26000), no tiene
indicadores de RSE, dirige sus acciones de RSE a muy pocos stakeholders, sus
acciones de RSE no estan planificadas ni sistematizadas y no tienen continuidad, la

inversion en RSE no tiene correlacion con la rentabilidad anual de la empresa.

. En Desarrollo. La Alta Direccion alienta la RSE, se emiten informes de

sustentabilidad, tiene poca antigliedad en la practica de la RSE, no existen politicas
de RSE - sustentabilidad, no tiene un organismo de RSE reconocido en la estructura
si bien se puede identificar informalmente a un responsable, participa de algunos
organismos impulsores de RSE, adhiere al menos a una declaracion - documento de
RSE (Pacto Global, GRI, ISO 26000), no tiene indicadores de RSE, dirige sus
acciones de RSE a algunos stakeholders, las acciones de RSE estan levemente
planificadas y sistematizadas, pero no muestran continuidad en su aplicacion, la

inversion en RSE no tiene correlacion con la rentabilidad anual de la empresa.

Apropiada. La Alta Direccion alienta la RSE, se emiten informes de
sustentabilidad, tiene 5 afios de antigliedad en la practica de la RSE, no existen
politicas de RSE - sustentabilidad, no tiene un organismo de RSE reconocido en la
estructura si bien se puede identificar informalmente a un responsable, participa de
algunos organismos impulsores de RSE, adhiere al menos a una declaracion -
documento de RSE (Pacto Global, GRI, ISO 26000), no tiene indicadores de RSE,
dirige sus acciones de RSE a algunos stakeholders, las acciones de RSE estan
planificadas y sistematizadas y muestran continuidad en su aplicacion, la inversion
en RSE no tiene correlacion con la rentabilidad anual de la empresa pero aplica

algun tipo de criterio.

. Profesionalizada. La Alta Direccion alienta la RSE, se emiten informes de

sustentabilidad, tiene mas de 5 afios de antigiiedad en la practica de la RSE, existen
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politicas de RSE - sustentabilidad, tiene un organismo de RSE reconocido en la
estructura, participa activamente de organismos impulsores de RSE, adhiere a
diferentes declaraciones - documentos de RSE (Pacto Global, GRI, ISO 26000),
tiene indicadores de RSE, dirige sus acciones de RSE a todos los stakeholders
(accionistas, proveedores, clientes, personal, comunidad, sociedad), tienen
continuidad y estdn planificadas y sistematizadas, la inversion en RSE tiene

correlacion con la rentabilidad anual de la empresa.

5.4 A modo de sintesis

En el desarrollo del capitulo se ha justificado el universo seleccionado para realizar la
investigacion y los medios para la recoleccion de la informacion. En este sentido se han
identificado las fuentes de informacion secundarias y primarias y la informacion que se
espera obtener de ellas; a continuacion se definen los ejes de las entrevistas en profundidad
a los informantes clave, y por ultimo se establecen las dimensiones y las categorias para
evaluar el grado de madurez de los bancos privados de capital nacional en materia de

responsabilidad social empresaria.
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Capitulo 6. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

Definidos en el capitulo 5 el alcance de la investigacion, los medios de relevamiento y las
dimensiones y grados para establecer la madurez en materia de responsabilidad social
empresaria, en este capitulo se vuelca la informacion relevada y los comentarios sobre los

resultados obtenidos.

6.1 Datos obtenidos a partir de fuentes secundarias

Sobre la base de la informacion obtenida de las distintas fuentes, se construye una matriz
donde en las horizontales figuran las dimensiones elegidas y en las verticales, los bancos
ordenados en forma decreciente segiin su posicion en el ranking de patrimonio neto del
BCRA. De esa forma se tendra un panorama a los fines de comparar y determinar la

situacion del universo de bancos privados de capital nacional.

Figura 6: Situacion de los bancos privados de capital nacional
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DIMENSIONES EXISTENCIA DE RSEEN . . FINANCIA EXISTE AREA RSE
PA;;“X?‘TO mﬁg;‘i VISION, MISION, Pm’gﬁgﬁ;&gl\’ 1] M:,T;gz A PROYECTOS EN ORGANIGRAMA | EXISTENCIA DE
310317 @en | FINANCIERAS VALORES Y/O IMPULSORES DE | INTERNACIONA | SUSTENTABLES |V POLITICA DERSE| REPORTES DE
BANCOS miles de pesos) | (BCRAyenpN | MEMORIA ANUAL YO AR o CON ORGANISMOS / RSE
CODIGO DEETICA INTERNACIONALES |SUSTENTABILIDAD
. Compromiso de la|. Miembro del [.Pacto . Posee .GRH4
Direccién Grupo de Global informe de
declarado en Fundaciones y sustentabilidad
Valores Empresas en lamemoria
MACRO 23.869,90 2 . Posee Codigo de |(GDFE) NO anual
Etica .IARSE
. Emite Memoria
Anual que contiene
el Informe
. Compromiso de l1a| Establece gran |. Pacto .Corporaciéon |. Existe area |. GRI4
Direccién cantidad de Global Financiera RSE en el .1SO 26000
declarado en alianzas con . Principios |Internacional organigrama |. Balance
Visién, Mision y instituciones de Ecuador |. Corporaciéon |. Posee Social
Valores académicas, Interamericana |[politica de
. Posee Codigo de |publicas, de Inversiones [sustentabilidad
GALICIA 20.385,70 4 Etica organimos . Presenta
. Emite Informe de |multilaterales Informe de
Sustentabilidad internacionales sustentabilidad
y
organizaciones
de la sociedad
civil
SAN JUAN 8.009,90 12 NO NO NO NO NO NO
. Miembro de . Existe drea |. GRI4
TARSE y de RSE en el . Balance
Comunia organigrama |Social
. Posee
HIPOTECARIO 6.308,90 13 NO NO NO politica de
sustentabilidad
. Presenta
Informe de
sustentabilidad
.Se verificaenla |. Miembro del . Corporacién .GRHM4
Mision. La RSE Grupo de Interamericana
tiene como Fundaciones y de Inversiones
responsable a un Empresas
SUPERVIELLE 6.212,00 15 Director del Banco |(GDFE) NO NO
. Posee Cédigo de
Etica
. Emite Informe de
Sustentabilidad
SANTA FE 5.780,00 16 NO NO NO NO NO NO
COMAFI 2.056,20 22 NO NO NO NO NO NO
ENTRE RiOS 2.042,30 23 NO NO NO NO NO NO
. Compromiso de l1a|. Miembro del |.Pacto . Posee .GRHM4
Direcciéon Grupo de Global informe de
declarado en Fundaciones y sustentabilidad
Valores Empresas enla memoria
TUCUMAN (GRUPO
MACRO) ( 1.968.,10 24 . Posee Codigo de |(GDFE) . NO anual
Etica TIARSE
. Emite Memoria
Anual que contiene
el Informe
LAPAMPA 1.557,40 26 NO NO NO NO NO NO
INDUSTRIAL 1.449,00 27 NO NO NO NO NO NO
CMF 1.109,20 30 NO NO NO NO NO NO
SANTA CRUZ 947,50 34 NO NO NO NO NO NO
VALORES 773,10 41 NO NO NO NO NO NO
PIANO 659,60 44 NO NO NO NO NO NO
BST 342,1 55 NO NO NO NO NO NO
SAENZ 3375 57 NO NO NO NO NO NO
MARIVA 3303 58 NO NO NO NO NO NO
ROELA 167,2 62 NO NO NoO NO NO NO
MERIDIAN 123.8 66 NO NO NO NO NO NO
JULIO 80,9 69 NO NO NO NO NO NO
FINANSUR 34,6 77 NO NO NO NO NO NO

Fuente: elaboracion del autor (Bancos ordenados segun ranking de Patrimonio Neto al 31de marzo de 2017).
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A partir de esta matriz, con el resultado obtenido a partir del relevamiento efectuado sobre

las 22 entidades financieras en estudio se puede llegar a las siguientes conclusiones, entre

otras:

En solo 5 bancos se comprueba el compromiso de la direccion con la RSE por
participar en organismos impulsores de la RSE.

Solo 3 bancos adhieren a pactos internacionales relacionados con la RSE y la
sustentabilidad.

Solo 2 bancos financian proyectos sustentables con organismos internacionales.

En solo 2 bancos existe un area reconocida en la estructura formal (organigrama)
que atiende los aspectos relacionados con la RSE.

Solo 5 bancos presentan al menos uno de reportes de RSE reconocidos
internacionalmente (GRI, ISO, Balance Social).

Solo un banco responde a todos los ejes del relevamiento.

Un niimero importante de los BPN (la mitad, 11 entidades) no demuestra ningiin
tipo de actividad o accion relacionada con la RSE, mientras que la otra mitad lo
lleva a cabo de manera dispar.

La practica de la RSE no depende de contar con un mayor o menor patrimonio neto,
ni por su ubicacién en los distintos rankings del BCRA (activos, depdsitos,

patrimonio neto, préstamos).

6.2 Solicitud de entrevistas a informantes clave

En este punto sintetizamos, en primer lugar, los intentos realizados para llevar a cabo las

entrevistas a los 22 bancos comprendidos en la investigacion. Para establecer los contactos

se utilizaron:

las direcciones de correo electronico de los encargados de RSE de los bancos
Galicia, Hipotecario, Supervielle, Macro, aparecidas en la Guia de RSE “Los
programas de 100 compafiias que publican sus reportes locales y globales.
Caracteristicas y ejecutivos de contacto. Las tltimas tendencias”;

las paginas de la red social Facebook de los bancos Comafi, Industrial, Macro,
Piano, Saenz y Supervielle;

las direcciones de correo electronico de los Responsables de Atencion al Usuario de

Servicios Financieros (titular y suplente) que aparecen en la pagina web del BCRA.
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Los intentos referidos se efectuaron entre junio y diciembre de 2016; en algunos casos fue
necesario reiterar varias veces los pedidos para obtener una respuesta; situacion que de por

si significd una dificultad para concretar la investigacion.

Durante el proceso de contacto para efectuar las entrevistas fue necesario adelantarles los
lineamientos de las preguntas a algunos de los interlocutores (Anexo II) y solo en un par de
casos se pudo concretar la entrevista; los demas eludieron el encuentro (no siempre de

manera cortes).

Agotadas las instancias para la concrecion de las entrevistas, los resultados obtenidos
fueron los siguientes:
- 6 entidades (BST, de La Pampa, Julio, Piano, Sdenz, Tucuman) no respondieron en

absoluto;

- 3 instituciones (Bancos CMF, Mariva y Meridian) manifestaron, de una u otra
manera, que no accederian a la entrevista. Respondieron que “no participarian”,
“que la entrevista fuera a través de AdeBA” o que “los funcionarios no dan

entrevistas” (estas dos ultimas respuestas se consideran una forma de elusion).

- 9 instituciones respondieron en una primera oportunidad, pero no atendieron
pedidos posteriores para concretar la entrevista (Bancos Comafi, Finansur,
Industrial, Macro, Nuevo Banco de Entre Rios, San Juan, Santa Cruz, Nuevo Banco
de Santa Fe, de Valores). Cabe destacar que dentro de este grupo, con algunos

bancos hubo un intercambio de entre dos y cuatro contactos via email.

- 4 bancos respondieron y accedieron a dar la entrevista (Galicia, Hipotecario, Roela,

Supervielle).
La sintesis de respuestas al pedido de entrevista (Anexo III) se resume a continuacion.

Grafico 1: Resultado de los pedidos de entrevista
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Respondieron no
aceptando la
entrevista3

Respondieron
aceptando pero no
concretaron la
entrevista9
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concretaron la
entrevistad

No respondieron 6

De esta manera, el grafico pone en evidencia la poca relevancia que tiene la RSE para este
tipo de empresas, lo cual queda confirmado a partir del hecho factico de la inexistencia de
responsables de area reconocidos formal y publicamente en la informacion que suministra
el BCRA. De aqui surge a modo de reflexion, si no se deberia pedir a los bancos que
identifiquen un responsable y, de esa forma, los que los tienen los muestren y los que no,

queden registrados.

La misma critica podria hacerse extensiva al BCRA, el organismo rector en materia
financiera deberia estar interesado en que exista un gerente - encargado - responsable de la
RSE en cada banco, como se expresd en el caso de los Responsables de Atencion al
Usuario de Servicios Financieros. La relevancia del tema de RSE requiere la
institucionalizacion de una figura que corporice esa importancia, dejandolo al criterio de
las entidades financieras la forma de implementar una estructura minima de RSE. De esta
manera, los beneficiados serian no solo el publico en general sino todos los grupos de

interés.

6.3 Resultados de las entrevistas en profundidad

Como resultado de los magros resultados obtenidos, las entrevistas quedaron limitadas a

los cuatro bancos que accedieron a ellas y, a partir de la informacion obtenida concretar un
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estudio de casos comparados tomando en consideracion los 7 ejes definidos en el capitulo
5.

A continuacion se sintetizan las respuestas obtenidas de cada banco.

Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.
Aspectos generales

- Es uno de los bancos privados nacionales mas antiguos, y actualmente uno de los
principales en varios aspectos (activos, clientes, alcance geografico, etc.); lidera la
prestacion de servicios financieros en todo el ambito nacional y atiende a alrededor

de 8 millones de clientes, individuos y empresas a través de distintos canales.

- La entrevista se efectu6 con la Gerente Departamental de Sustentabilidad del
Banco, que depende la Gerencia de Area de Desarrollo Social y Recursos

Humanos.

- Al 31 de marzo de 2017 tiene un patrimonio neto de $20.385.700 (compuesto por
capital, aportes y reservas por $13.812.200 y resultados no asignados de

$6.573.600) y cuenta con 278 sucursales.

- A la fecha expresada su personal asciende a 5.939 empleados. Sus resultados
acumulados (ganancia neta) seglin el balance entre enero y marzo de 2017 fueron

$1.479.900%.

- Por otra parte, en el ranking de los 10 primeros bancos privados del sistema

financiero del BCRA a marzo 2017%7, se ubica en el segundo puesto.

- Asimismo, en la Informacion de Entidades Financieras de esa institucion al mismo

38

mes>®, sobre un total de 78 instituciones de todas las camaras (provinciales,

nacionales, privadas, etc.) se encuentra en la tercera posicion en el rubro préstamos

36 Estos datos surgen de la Informacién de Entidades Financieras-Marzo 2017 del BCRA, a la cual se accede
por la  ruta: www.bcra.gov.ar/Publicaciones ~y  Estadisticas/Sistema  Financiero|Entidades
Financieras/Informacion sobre Entidades Financieras: seleccionar “Marzo 20177, pags. 195 a 198.

37 www.bcra.gov.ar/Publicaciones y Estadisticas/Sistema Financiero|Entidades Financieras/Informacién
sobre Entidades Financieras: seleccionar “Marzo 20177, pag. 141.

3% www.bcra.gov.ar/Publicaciones y Estadisticas/Sistema Financiero|Entidades Financieras/Informacién
sobre Entidades Financieras (seleccionar Marzo 2017)/Informacion de Entidades Financieras (pdf), pag. 459.
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y en la cuarta en activos, depdsitos y patrimonio neto, lo cual en el nivel prestigio

es muy plausible.

Considerando unicamente los bancos privados nacionales, se ubica en el primer

lugar de los rubros activos, préstamos y depositos, y segundo en patrimonio neto.

Compromiso de la Direccion

En su vision, el Banco de Galicia declara pretender “ser el mejor Banco Universal
de la Argentina: el preferido por los clientes y los colaboradores, y el que genera
mas rentabilidad” y en su misién proyecta alcanzarlo “proporcionando a los
clientes una experiencia diferenciadora mediante un conocimiento profundo de sus
necesidades financieras y un equipo de personas motivado y cercano para asi

convertirnos en su banco principal”.

Completan estos aspectos los siguientes valores que reconoce como propios:
Entusiasmo, Innovacién, Cercania y Compromiso. De la lectura de los
considerandos de cada uno de estos valores mas lo establecido en la vision y en la
mision, se puede observar que si bien no existe una mencion expresa a la RSE, se
desprende nitidamente que existe un compromiso de la direccion de la entidad y

una propension a atender las necesidades de sus stakeholders.

Ademas, tiene aprobada una politica ambiental aprobada por el Directorio y en la
cual el banco asume su responsabilidad en la materia®®, y su presupuesto para RSE
en los ultimos cinco afios evoluciond por encima de la inflacion anual de cada

gjercicio.

Participacion del banco en organismos impulsores de la RSE

El banco adhiere al Pacto Global (Mundial) y a los Principios de Ecuador; participd
en octubre de 2015 de la reunidon anual sobre estos principios, el unico banco
privado nacional que adhiere a ellos. El banco tiene un cargo en la Secretaria del

Pacto.

Mantiene alianzas con distintas instituciones académicas, publicas, camaras y
grupos empresarios y con organismos internacionales y multilaterales,

organizaciones de la sociedad civil y empresas privadas para mantener la

3% Ademas, el banco esta certificado en el cumplimiento de la Norma ISO 14001 de gestion ambiental.
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sustentabilidad en los negocios, de los cuales a continuacion se detallan los mas

importantes:

- Cddigo de Practicas Bancarias (Asociacion de Bancos y Entidades Financieras de la

Republica Argentina).
- Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE)*.

- Grupo (Club) de Empresas Comprometidas con la Empleabilidad de las Personas

con Discapacidad de Argentina*'.
- Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)*.

- UNEP-Fi (Asociacion mundial entre el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente -PNUMA- y el sector financiero. Més de 200 instituciones,
incluidos bancos, compaiiias de seguros y gestores de fondos lo suscriben para
lograr un cambio sistémico en las finanzas que apoyen un mundo sostenible); el
banco participa como miembro activo para Latinoamérica y es la unica institucion

argentina miembro de esta asociacion.
- Integra Voluntare, una Red Global de Voluntariado Corporativo.

- Tiene incorporados criterios para la administracion de riesgos ambientales y
sociales en sus decisiones vinculadas con operaciones crediticias, a través de la
implementacion de la politica de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales
(ARAS), que describe la vision y la mision en el compromiso que asume el banco
para la provision de productos financieros de manera ambientalmente responsable.

El Banco de Galicia integra la evaluacion de riesgos ambientales y sociales en el

40 Asociacion civil sin fines de lucro conformada por fundaciones donantes y empresas que realizan

programas de apoyo a la comunidad. Creada en 1995 para promover y profesionalizar las iniciativas de
inversion social privada con fines de bien publico e incentivar el ejercicio de la responsabilidad social en la
comunidad. (www.gdfe.org.ar).

41 Se inicia en 2004 respondiendo a una convocatoria que realizo el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social de la Nacion por iniciativa del Sr. Ignacio Rizzi (entonces integrante de la Unidad para
Personas con discapacidad y grupos vulnerables), con el objetivo de incentivar la insercion laboral de
personas con discapacidad en pos de generar un espacio para compartir experiencias (www.cec-ba.com.ar).

42 Es una organizaci6n privada, sin fines de lucro, con sede en la ciudad de Cérdoba (Republica Argentina)
que opera en todo el pais. Cuenta con un creciente grupo de mas de 125 empresas que hoy la apoyan en el
cumplimiento de su mision institucional. Tiene un sélido equipo de especialistas provenientes de las
empresas y de la sociedad civil. Es uno de los principales centros de referencia nacional y regional en materia
de RSE. Fundada a mediados del afio 2002 para “promover y difundir el concepto y la practica de la
Responsabilidad Social Empresaria, e impulsar el desarrollo sustentable de Argentina” (www.iarse.org).
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marco del proceso de toma de decisiones crediticias y, para todas las actividades de
financiacion donde se identifiquen riesgos materiales a través del enfoque ARAS,
pide al cliente que determine medidas de mitigacion y compensacion, y que

desarrollen en conjunto recomendaciones para direccionar estos riesgos.
Funcion de RSE en la estructura organizativa

- Existe una Gerencia Departamental de Sustentabilidad que depende de la Gerencia
de Area de Desarrollo Social y Recursos Humanos, de la que dependen cuatro
jefaturas: Control de Gestion y Presupuesto, Programas Sociales, Gestion

Ambiental y Voluntario (en total, nueve personas).

- El banco realiza actividades con la Fundacion del Banco de Galicia desde 1964,
apuntando a responder a las necesidades de sus empleados (en esa época el
concepto de stakeholders no tenia tanta visibilidad y notoriedad como en la
actualidad), que evolucion6 en el tiempo y en las formas contemporaneas.

Desarrolla actividades de RSE sistematicamente, desde 2004.
Informes sobre las actividades de RSE

- El banco aplica la Guia G4 del Informe GRI, siguiendo los cuatro principios que
establece (materialidad, participacion en los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad y exhaustividad); los relaciona luego con las opiniones de los grupos

de interés con respecto al desempefio sustentable.

- También aplica la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social y el Balance Social
de IBase* (lanzado por el Instituto Brasilefio de Anélisis Social y Econdémico en
1997); este balance es un modelo contable que complementa el GRI y su formato
muestra en detalle los nimeros de la RSE. En formato de planilla muestra
informacion de pagos, gastos con cargas sociales de los funcionarios del banco y la
participacion en las ganancias. Asimismo muestra los gastos que se efectuan en

control ambiental y la inversion en educacion, cultura, y salud, entre otros.

- A partir de 2013 se lleva a cabo un proceso de cuatro etapas que comprenden el

cumplimiento de las directrices de los instrumentos: Balance Social de IBase;

43 https://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2012/12/8Guia-para-la-Elaboracion-del-Balance-Social -Y-
Memorias-de-Sostenibilidad-en-espafol-2007.pdf.
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Estandar AA1000SES de Accountability**; Norma 1SO 26000 de Responsabilidad
Social; Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, e indicadores de la guia

GRI 4.
Grupos de interés

- Se refiere a los grupos de interés que comprenden a los accionistas, los clientes, los
colaboradores, los proveedores, la comunidad y el ambiente, que surgen del
Informe de Sustentabilidad 2015 del Grupo Financiero Galicia*. Con respecto a las
actividades dirigidas a la comunidad, el banco trabaja con tres metodologias:
Programas Insignia (programas creados por el banco e implementados con el
apoyo de especialistas y organizaciones de la sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales); Alianzas estratégicas (alianzas con organizaciones sociales en
programas de su propia iniciativa, que estén alineados con los ejes de intervencion
social del banco) y Apoyos institucionales a organizaciones de la sociedad civil
(aportes particulares y puntuales a entidades, para ayudarlas a fortalecer sus
iniciativas en marcha).

- Asimismo, tiene una estrategia de inversion social que se basa en tres ejes de
trabajo para la comunidad: Educacion, se focaliza en la educacion superior y en la
financiera; Promocion laboral, propaga oportunidades para emprender e innovar
mediante la capacitacion a emprendedores y PyMes; y Salud, contribuye con el
bienestar fisico y social de la comunidad, mediante la capacitacion en prevencion
de la desnutricion infantil y mejoras en hospitales y centros de salud.

- Por ultimo, el banco cuenta con un programa de voluntariado corporativo que se
conoce internamente como Programa Interactivo de Ayuda por Regiones (PRIAR)
que consiste en que los empleados dediquen su tiempo y sus conocimientos
efectuando propuestas que son evaluadas por la coordinacion general del PRIAR;
las elegidas se llevan a cabo de manera conjunta entre el banco (aporta fondos,
materiales, bienes, etc.) y los voluntarios (aportan su tiempo y la colaboracion en
sus distintas tipologias, por ejemplo, relacionadas con construccion de viviendas de
emergencia, fabricacion de juguetes, elaboracion de alimentos para comedores

infantiles, pintura y reacondicionamiento de escuelas, etc.).

44 La participacion de interesados del estandar AA1000 (AA1000SES) es un marco de aplicacion general
para la evaluacion, disefio, implementacion y comunicacion de los grupos de interés.

45 Hasta el afio 2014 el banco present6 su informe de sustentabilidad individualmente.
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Comunicacion de las actividades de RSE

Las actividades de RSE se comunican por distintas vias, como el Reporte Anual de
Sustentabilidad, la participacion en congresos, seminarios y foros relacionados con
la RSE en su sentido amplio, la participacion en eventos de premiacion
relacionados con los distintos grupos de interés que abarca la RSE y las notas
periodisticas que aparecen en periddicos, semanarios, revistas de actualidad y de
tratamiento de temas de RSE en sus distintas areas.

Por otra parte, segun la informacion procesada de las encuestas de clientes y a las
de clima, se verifica que el publico en general y los colaboradores perciben como
positivas y con alta consideracion las tareas de sustentabilidad (incluye RSE) que
desarrolla el banco internamente; y con respecto a su interaccion con todos los
integrantes del entorno de la empresa (segiun el resultado de la opinion de los
clientes en 2015 acerca de la gestion en sustentabilidad, el 85 % de los grupos de
interés considera a la gestion como muy relevante).

Asimismo, considera como un medio indirecto de propagacion y presencia del
banco en los medios de comunicacion, el otorgamiento de premios y distinciones;
reconoce la innovacion, la gestion eficiente y la capacidad emprendedora, dado que

con ellos se motiva la excelencia en los distintos ambitos de la comunidad.

Comentario final

A partir de los datos recolectados se puede establecer que existe un compromiso
con la RSE, que atiende a todos los grupos de interés previstos por la GRI y, segtin
se ha podido observar en el ultimo Informe de Sustentabilidad (2015), se hace un
analisis complementado con la ISO 26000. Ademas, tiene adhesion a organismos
internacionales y nacionales de RSE reconocidos y su activa intervencion en este
tipo de organizaciones le da un caracter de seriedad en el tratamiento del tema. La
existencia de una importante estructura en cuanto a sustentabilidad y RSE (9
personas en total) refuerza formalmente la intencion de desarrollo de estas tareas.

Cabe destacar asimismo, la importancia que presta el banco al encontrarse en la
vanguardia en activos, préstamos, depositos y patrimonio neto -segun la
“Informacion de Entidades Financieras” del BCRA a marzo de 2017-, realidad que
lo fortalece y lo ubica en una situacién de preponderancia por la cual, por propia
voluntad, puede destinar importantes sumas de dinero y desplegar actividades de

RSE y sustentabilidad de envergadura de manera creciente afio tras afio.
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Banco Hipotecario S.A.
Aspectos generales

- Es una entidad financiera creada en 1886 por el gobierno nacional, y privatizada en
1999. Actualmente brinda servicios a particulares y empresas, buscando destacarse
en el otorgamiento de créditos para vivienda y consumo, si bien también ofrece

préstamos a empresas, tarjetas de crédito y de débito, cuentas corrientes, etc.

- La entrevista se efectu6é con la Gerente de Asuntos Sociales, que depende de la

Gerencia de Area de Relaciones Institucionales y con la Comunidad.

- Al 31 de marzo de 2017 cuenta con un patrimonio neto de $6.308.900 (compuesto
por capital, aportes y reservas por $4.277.300 y resultados no asignados de $
2.031.600) y tiene 63 sucursales.

- A la fecha expresada su personal asciende a 2.151 empleados y sus resultados

acumulados (ganancia neta) seglin balance entre enero y marzo de ese afio fueron

de $252.700%

- Asimismo, en la Informacién de Entidades Financieras del BCRA al 31 de marzo
de 201747, sobre un total de 78 instituciones de todas las camaras (provinciales,
nacionales, privadas, etc.) el banco se ubica en la decimoquinta posicion en el rubro
activos; en la decimotercera en el rubro préstamos; decimoséptima en depositos y

decimotercera en patrimonio neto.

- Considerando tnicamente a los bancos privados nacionales, se ubica en el cuarto
lugar en activos, cuarto lugar en préstamos, quinto en depdsitos y cuarto en

patrimonio neto.

Compromiso de la Direccion
- Si bien no existe una mencion expresa de la RSE en la vision y en la mision de la
empresa, se encuentra presente en los valores y en la razon de ser de la entidad. El
banco trabaja en RSE desde hace alrededor de diez afos (2006) y la Gerencia de

Asuntos Sociales lo hace desde hace aproximadamente tres.

46 Estos datos surgen de la “Informacién de Entidades Financieras-Marzo 2017~ del BCRA, a la cual se
accede por la ruta: www.bcra.gov.ar/Publicaciones y Estadisticas/Sistema Financiero|Entidades
Financieras/Informacion sobre Entidades Financieras: seleccionar Marzo 2017, pags. 267 a 270.

47 www.bcra.gov.ar/Publicaciones y Estadisticas/Sistema Financiero|Entidades Financieras/Informacion
sobre Entidades Financieras (seleccionar “Marzo 2017”)/Informacion de Entidades Financieras (pdf), pag.
459.
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- Tiene una politica de Responsabilidad Social, aprobada por el Directorio, que rige
desde mayo de 2016 en todo el ambito del banco y establece los lineamientos para
que las tareas de RSE se ajusten a los ejes de Cultura (la manera en que el banco
hace las cosas y los valores que sostiene) y Comunidad (para que las operaciones y
actividades que el banco realiza sirvan para mejorar la calidad de vida de la

comunidad).

- El banco cuenta con un presupuesto destinado a RSE, y en los tltimos cinco afios se

ha comprometido el 5 % de las utilidades netas a este tipo de actividades.
Participacion del banco en organismos impulsores de la RSE

- El banco es miembro del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria

(IARSE) desde 2013 y de Comunia*® .
Funcion de RSE en la estructura organizativa

- Existe un responsable visible, la Gerente de Asuntos Sociales, que depende de la
Gerencia de Area de Relaciones Institucionales y estd reconocido en el
organigrama de la empresa. Esta gerencia también la integra otra persona (total: dos
integrantes). La formalizacion de la estructura da la pauta del valor que se le asigna

a la RSE en la empresa.

- Por otra parte y en el mismo sentido, la integracion del Comité de Asuntos Sociales
e Institucionales (compuesto por el Presidente del Banco, dos Directores titulares,
el Gerente General, el mencionado Gerente de Area de Relaciones Institucionales y
con la Comunidad y la Gerente de Asuntos Sociales), le brinda atin mayor seriedad

y compromiso al tratamiento de la RSE.

- Este Comité es el que presenta y aprueba el presupuesto estratégico anual
denominado “Presupuestos y lineamientos para el abordaje”. Para el afio 2016 se
aprobaron $54.000.000 para tarecas de RSE. La desagregacion de los gastos se
registra en un Acta de Comité y la distribucion y la aplicacion de los fondos se

discuten en el Comité de Directorio.

4 Es una asociacion civil que asesora a otras organizaciones sociales en comunicacién estratégica y

promueve el desarrollo de una red de profesionales del area interesados en el sector social que donan sus
servicios. Incide en procesos de transformacion social desde la comunicacion, promoviendo el dialogo, la
participacion y la articulacion. (www.comunia.org.ar).
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Informes sobre las actividades de RSE

- El banco aplica la Guia G4 del Informe GRI, siguiendo los principios de
materialidad, participacion en los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y

exhaustividad.

- También confecciona el Balance Social (lo cual no aparece en el Reporte de

Sustentabilidad 2015) pero no aplica la Norma ISO 26000.

- La entidad cuenta con indicadores (que se encuentran en los mencionados reportes)

a través de los cuales miden la gestion.
Grupos de interés

- Las acciones de RSE se dirigen a los accionistas, organizaciones no
gubernamentales, la comunidad, los proveedores, la prensa, los empleados y los
clientes (bancas minorista y mayorista). Todas deben tener continuidad en el

tiempo y deben desarrollarse al minimo por tres afios.

- Las actividades de RSE se focalizan en las que se dirigen a la comunidad. La
Gerencia de Asuntos Sociales revisa periddicamente la inversion social y sus

lineamientos, en virtud del vértigo que se percibe en el area de la RSE.

- El banco apoya y colabora con las propuestas solidarias de sus empleados que estén
comprometidos con organizaciones de la sociedad civil (OSC) y acompaiia
proyectos de ONG con las cuales la entidad conforme alianzas estratégicas. Los

ejes de la inversion social son dos: Cultura y Comunidad.

- El eje Cultura (la forma de hacer las cosas y los valores que se promueven)
comprende las categorias Ciudadania (promocion de una ciudadania activa y
comprometida que participa de una comunidad constructora de un espacio de
conocimiento y crecimiento de sus integrantes) y Voluntariado (trabajo solidario de

personas que aportan recursos, habilidades propias y tiempo con ONG).

- El eje Comunidad (organizaciones y personas ubicadas en las localidades donde el
banco tiene presencia y con las cuales se relaciona para entender sus problematicas
y colaborar con ellas) comprende las categorias Inclusion (inclusion via factores
sociales como el deporte, el arte y la musica que favorezcan procesos de ayuda
mutua, de promociéon humana y de organizaciéon comunitaria): Educacion (con

programas que permiten realizar practicas rentadas a los estudiantes y dar una salida
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laboral a los egresados; Asistencia Directa (aporte directo e inmediato de recursos
econdmicos y materiales para solucionar problematicas sociales basicas que atentan
contra la dignidad humana); Medioambiente (el banco se interesa en el impacto
ambiental de sus operaciones, en concientizar a sus empleados y en mejorar la
realidad ambiental de las comunidades) y Cultura (el banco propicia la creacion y
promocion de espacios de intercambio de conocimiento y generacion de
experiencias y saberes, financiando los proyectos que generan propuestas de

actividades culturales).

- Por ultimo, la politica de Responsabilidad Social del banco prevé que, ademas de
los ejes mencionados (Cultura y Comunidad), se lleven adelante tareas de RSE de
trabajo voluntario, poniéndolo en practica con las modalidades del Voluntariado
interno directo (cualquier colaborador puede presentar a la Gerencia de Asuntos
Sociales una organizacion social para que el banco apoye y respalde con los
diferentes tipos de asistencia posible, como recursos, materiales, donaciones de
dinero, etc. que debe ser sostenible en el tiempo); Voluntariado interno indirecto (se
realiza por fuera de la jornada laboral y por una accion solidaria particular
impulsada por la Gerencia de Asuntos Sociales); Voluntariado corporativo directo
(el colaborador participa de una jornada solidaria en una ONG dentro de la jornada
laboral, como consecuencia de una accion propuesta por el area de Comunicacion y
Cultura del banco y es reemplazado por otro colaborador en su tarea cotidiana) y el
Voluntariado corporativo indirecto, (lo lleva a cabo el colaborador que reemplaza

en la tarea diaria al voluntario corporativo directo).
Comunicacion de las actividades de RSE

- Las actividades de RSE se divulgan a través de la web institucional del banco, via
correo electronico, celebrando eventos (por ejemplo, dos veces al afio se hacen

reuniones con periodistas) y a través del Reporte de Sustentabilidad.

- Con respecto a la valoracion de la imagen del banco por parte del publico y del
personal, la entrevistada informa que percibe una alta consideracion, tanto interna
como externa, para lo cual se apoya en la encuesta de clima de 2015 y el ranking de
valoracion publica de las empresas publicado en la revista Mercado, de noviembre

2015.

Comentario final
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- Considerando los temas cubiertos en la entrevista con las autoridades de la entidad
que se dedica a RSE, la respuesta del banco a la requisitoria se puede considerar
favorable. Nitidamente se comprueba -al igual que en el caso del Banco de Galicia-

que hay una tendencia a atender y desarrollar actividades de RSE.

- El hecho de haber comenzado adherir a la GRI, es muy importante dado que ordena
de manera metodica las tareas y obliga a responder a todos los aspectos de la
iniciativa. Ademas, tiene adhesion a organismos nacionales de RSE reconocidos y
su activa intervencion en este tipo de organizaciones le da un caracter de seriedad
en el tratamiento del tema. La existencia de una estructura y una politica de RSE le
dan visos de seriedad al tratamiento del tema, es decir que no es una presentacion

“de compromiso” ni una “falsa postura” frente al tema.

- La ubicacion intermedia de este banco en el ranking de activos, préstamos,
depositos y patrimonio neto, segun la Informacion de Entidades Financieras del
BCRA a marzo 2017, lo favorece para poder dar curso a las tareas de RSE que por
iniciativa propia decide realizar, y le destina un porcentaje de sus utilidades netas

anuales.

Banco Supervielle S.A.
Aspectos generales

- Es una entidad financiera fundada por la familia francesa Supervielle en 1887.
Luego de varios cambios accionarios, que incluyen la venta del 75 % del paquete al
Banco Societé Genérale (de origen francés) y la posterior recompra de parte del
Banco Supervielle en 2005, actualmente desarrolla un incipiente crecimiento en el

mercado financiero argentino, que aumenta su participacion afo a afio.

- Hoy es un banco de capital nacional, con una fuerte presencia en el ambito
financiero y supera holgadamente los dos millones de clientes. Sus principales
actividades apuntan a la banca previsional (abona jubilaciones a alrededor de un
millon de jubilados y pensionados), es el principal proveedor de servicios
financieros en la region de Cuyo y cuenta con una fuerte presencia en el mercado
de préstamos y tarjetas -productos dirigidos a individuos- y atiende también a
empresas en general, a las que ofrece, entre otros, los servicios de comercio

exterior, leasing, factoring, préstamos y cash management.
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- El banco cuenta con un encargado de Responsabilidad Social Corporativa (asi

denominan a la RSE en la empresa), cargo que desempefia uno de los Directores.

- Al 31 de marzo de 2017 cuenta con un patrimonio neto de $6.212.000 (compuesto
por capital, aportes y reservas por $5.040.600 y resultados no asignados de

$1.171.400) y tiene 176 sucursales.

- A la fecha mencionada, su personal asciende a 3.610 empleados. Sus resultados

acumulados (ganancia neta) segiin balance entre enero y marzo de 2017, fueron de

$246.000.-

- Por otra parte, en el ranking de los 10 primeros bancos privados del sistema

financiero del BCRA a marzo 2017, se ubica en el sexto puesto.

- Asimismo, en la Informacién de Entidades Financieras del BCRA al 31de marzo de
2017°!, sobre un total de 78 instituciones de todas las camaras (provinciales,
nacionales, privadas, etc.) el banco se ubica en la decimosegunda posicion en el
rubro activos, decimoprimera en préstamos; decimotercera en depositos y

decimoquinta en patrimonio neto.

- Considerando tnicamente los bancos privados nacionales, se ubica en el tercer

lugar en activos, préstamos y depdsitos, y quinto en patrimonio neto.

Compromiso de la Direccion
- A partir de su mision, el banco busca brindar servicios financieros inclusivos para
todos los individuos, empresas de cualquier tamafio, el sector publico y el privado,
de forma tal que con la colaboracion del banco puedan concretar sus proyectos.
También pretende promover el empleo, el ahorro y la inversion y tiene entre sus

objetivos que los empleados se desarrollen y crezcan en la organizacion.

49 Estos datos surgen de la “Informacién de Entidades Financieras-Marzo 2017 del BCRA, a la cual se
accede por la ruta: www.bcra.gov.ar/Publicaciones y Estadisticas/Sistema Financiero|Entidades
Financieras/Informacion sobre Entidades Financieras: seleccionar “Marzo 20177, pags. 339 a 342.

50 www.bcra.gov.ar/Publicaciones y Estadisticas/Sistema Financiero|Entidades Financieras/Informacién
sobre Entidades Financieras: seleccionar “Marzo 20177, pag. 141.

5! www.bcra.gov.ar/Publicaciones y Estadisticas/Sistema Financiero|Entidades Financieras/Informacion
sobre Entidades Financieras (seleccionar “Marzo 2017”)/Informacion de Entidades Financieras (pdf), pag.
459.
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- Con respecto al trabajo en RSE, el entrevistado informa que el banco trabaja en
RSE de manera organica desde el afio 2007. Con anterioridad a esa fecha, los

aportes eran actividades filantropicas del accionista mayoritario.

- Con respecto al presupuesto destinado a actividades de RSE, en 2015 el banco

destin6 $10.500.000.

- Actualmente el banco no cuenta con una politica de RSE. En su Informe de
Sustentabilidad de 2015 manifiesta una estrategia de RSE, que apunta a aprovechar
su fuerte presencia regional para llevar a cabo actividades correspondientes en

plazas donde hay poca inversion social.

- En ese informe el banco expresa publicamente su intencion de ser agente de cambio
y creador de un valor social sustentable, de llevar a cabo una estrategia
transformadora con acciones de alto impacto, de ser sinérgico con las actividades
de comunidades en las cuales el banco tenga presencia y de integrar una cultura de

colaboracion de parte de todos los integrantes de la empresa, en todos sus niveles.
Participacion del banco en organismos impulsores de la RSE
- La entidad forma parte del Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) desde 2015.

Funcion de RSE en la estructura organizativa
- El banco no tiene un area formalmente reconocida en el organigrama de la empresa,
pero actualmente 4 personas dependientes del Directorio llevan a cabo las tareas de

RSE.

Informes sobre las actividades de RSE

- Con respecto a las actividades de RSE, el banco aplica el informe GRI (Guia G4).

Grupos de interés
- Los cuatro ejes del Plan Estratégico de Responsabilidad Social Corporativa del

banco son: tercera edad, nifiez, educacion y fortalecimiento institucional

- Todas las acciones de RSE que la entidad lleva a cabo, tienen continuidad en el

tiempo por dos afios como minimo.

- El eje Tercera Edad apunta a que uno de los principales grupos de clientes del
banco (jubilados y pensionados) tengan un envejecimiento activo y saludable,
participen en actividades sociales y actiien preventivamente en el cuidado de su

salud, para lo cual desarrollan distintos programas.
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- El eje Nisiez busca atender la pobreza y la desnutricion infantil. En esta area, el
banco desarrolla programas y tareas que tienen, en algunos casos mucha visibilidad

y exposicion, y en otros, una presencia silenciosa.

- A través del eje Educacion, el banco pretende brindar oportunidades y colaborar en
que los receptores de los programas puedan tener un futuro mejor mediante la
educacion, trabajando mancomunadamente con ONG a través de diferentes
iniciativas.

- Por ultimo, el eje Fortalecimiento Institucional procura fortalecer a las instituciones
y a construir una agenda publica nacional a largo plazo. Para lograrlo, se apoya en
tres Think Tank>’, Red de Accion Politica (RAP)3, el Centro de Implementacion de
Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC)** y Poder
Ciudadano®. Asimismo, en este eje se llevan a cabo tareas conjuntas con entidades

de arte y con ONG.
Comunicacion de las actividades de RSE

- La comunicacion de las actividades se lleva a cabo mediante la publicacion de
articulos relacionados con la RSE en suplementos de diarios nacionales de gran

tirada y de una publicacion especial para sus clientes adultos mayores.
Comentario final

- Como se observa, esta entidad realiza acciones de RSE de manera menos

formalizada que los bancos Galicia e Hipotecario; no obstante lo cual y de acuerdo

2 Grupo de expertos convocados, generalmente por un gobierno, para desarrollar ideas sobre un tema en
particular y para hacer sugerencias para la accion (http://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-
espanol).

33 Fundacioén plural y apartidaria, fundada en 2002. Su mision es aportar a la formacion y el fortalecimiento
de la dirigencia politica en la Argentina a partir de un auténtico espiritu republicano, el fortalecimiento del
marco institucional y un conjunto de valores, principios y conductas compartidas (http://fundacionrap.org).

34 Fundada en el afio 2000. Organizacioén independiente, apartidaria y sin fines de lucro; analiza, promueve,
disefia e implementa politicas publicas para la democracia y areas de desarrollo social y econdmico,
instituciones y gestion. Promueve didlogos publicos y busca fortalecer al Estado en Desarrollo Social y
Economico, Estado y Gobierno. (http://www.cippec.org).

35 Fundacién apartidaria y sin fines de lucro que naci6 en 1989. Su objetivo es promover la participacion
ciudadana y concientizar a la poblacion sobre los problemas de interés publico que requieren el compromiso
y la participacion de todos. Lidera el trabajo por el buen gobierno del Estado, la transparencia en el manejo
de la cosa publica y el compromiso por vigorizar las instituciones de la democracia. Su mision es promover
la participacion ciudadana, la transparencia y el acceso a la informacion publica para fortalecer las
instituciones de la democracia a través de la accion colectiva (http://www.poderciudadano.org).
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con lo expresado, esta posicionado auspiciosamente en mediano plazo, en caso de

recorrer con decision el camino que lo ubique en una mejor situacion.

Banco Roela S.A.
Aspectos generales

- Este banco fue fundado en 1955. Sus actividades se orientan a particulares
(personas fisicas), PyMes y emprendedores profesionales y comerciales; les brinda
practicas de trabajo innovadoras, se adapta a las expectativas y necesidades de sus
clientes, con un perfil profesional esmerado en la atencion personalizada, célida y

comprometida para con ellos.

- La entrevista se efectu6é con el Responsable de Atencion al Usuario de Servicios
Financieros (segun definicion del BCRA mediante Comunicacion A-5388 y sus

modificatorias), de manera telefonica y virtual.

- Al 31 de marzo de 2017 cuenta con un patrimonio neto de $167.200 (compuesto
por capital, aportes y reservas por $110.500 y resultados no asignados de $56.700)
y tiene 5 sucursales (4 en la provincia de Cordoba y 1 en la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires).

- A la fecha expresada, la cantidad de personal asciende a 94 empleados. Sus
resultados acumulados (ganancia neta) segun balance entre enero y marzo de 2017,

fueron de $10.200.-5¢

- Asimismo, en la “Informacioén de Entidades Financieras” del BCRA a la fecha
mencionada’’, sobre un total de 78 instituciones de todas las camaras (provinciales,
nacionales, privadas, etc.) el banco se ubica en la sexagésimo octava posicion en el
rubro activos, en la septuagésimo tercera en préstamos; quincuagésimo quinta en

depositos y sexagésimo segunda en patrimonio neto.

36 Estos datos surgen de la “Informacion de Entidades Financieras-Marzo 2017 del BCRA, a la cual se
accede por la ruta: www.bcra.gov.ar/Publicaciones y Estadisticas/Sistema Financiero|Entidades
Financieras/Informacion sobre Entidades Financieras: seleccionar “Marzo 2017, pags. 327 a 330.

57 www.bcra.gov.ar/ Publicaciones y Estadisticas/Sistema Financiero|Entidades Financieras/Informacion
sobre Entidades Financieras (seleccionar “Marzo 2017”)/Informacion de Entidades Financieras (pdf), pag.
459.
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- Teniendo en cuenta solo a los bancos privados nacionales, se ubica en el vigésimo
segundo (y ultimo) lugar en activos, préstamos y depdsitos, y decimonoveno en

patrimonio neto.
Compromiso de la Direccion

- No hay una mencion expresa de la RSE en la mision, vision ni en los valores de la

empresa; se practica de una manera natural y totalmente pragmatica.

- Tampoco tienen formalizada la RSE en una politica expresa ni el presupuesto

destinado a las tareas de RSE ha evolucionado en los ultimos cinco afios.
Participacion del banco en organismos impulsores de la RSE

- El banco no forma parte de ningiin organismo impulsor de la RSE y no adhiere al

Pacto Global (Mundial) ni a los Principios de Ecuador.
Funcion de RSE en la estructura organizativa

- En la entidad no existe un responsable formalmente designado; las acciones de RSE

estan impulsadas desde la Vicepresidencia del Directorio.

- El propio vicepresidente del Directorio con su grupo de colaboradores lleva a cabo

las actividades de RSE.

- No hay personal que se dedique exclusiva y especificamente a las tareas de RSE

que define y encara el banco.

- Las tareas de RSE se iniciaron en el afio 1987 (Premio a la excelencia académica y
Programa de incorporacion de becarios para estudiantes avanzados en Ciencias

Econdmicas).
Informes sobre las actividades de RSE

- La entidad no presenta ningtn tipo de informe relacionado con la RSE (ej. reporte
de sustentabilidad) ni presenta las actividades en formato GRI, ni usa la Norma ISO

26000, y tampoco aplica el Balance Social.
Grupos de interés

- Las acciones de RSE se dirigen en particular a la comunidad y se enfoca en el
sector educativo, destinandolas a estudiantes de niveles secundario y universitario.

Estas actividades se desarrollan interrumpidamente desde 1987.
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Comunicacion de las actividades de RSE

- Las tareas de RSE que lleva adelante la entidad se dan a conocer, ademas de a
través de la web, mediante notificaciones escritas dirigidas a los colegios
secundarios y con carteleria que se coloca en las cinco casas de altos estudios

mencionadas en el item anterior, segliin corresponda.
Comentario final

- Si bien el banco no cuenta con una estructura viable para ejercer fuertes acciones de

RSE (son solo 5 sucursales), se observa una propension a la actividad en la materia.

- Tampoco lo favorece su posicion en el ranking de activos, préstamos, depdsitos y
patrimonio neto, segun la Informacion de Entidades Financieras del BCRA a marzo

2017; no obstante, se nota actitud manifiesta hacia la comunidad.

- Aqui se puede comprobar que cuando hay intencion de facilitar el desarrollo de una
organizacion, no importa su tamafio ni su nombre para devolver a la sociedad parte
de lo que ella le brinda a la entidad; se detectan entidades de mayor trascendencia
en el ambito financiero que ni siquiera respondieron al pedido o, peor atn, cuando
conocieron los temas a tratar en la entrevista dejaron de interactuar abruptamente

con el investigador, lo cual afecta la imagen del sector financiero frente a este tema.

6.4 Comparacion del grado de madurez considerando los resultados de las entrevistas

A continuacion, a partir del analisis de la informacion relevada y de las caracteristicas de
cada una de las dimensiones que se determinaron para el trabajo, se establece el grado de

madurez que tiene cada uno de los 4 bancos cuyos informantes clave se pudo entrevistar.
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Figura 7: Grado de madurez de cada uno de los bancos entrevistados
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Fuente: Elaboracion del autor.
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Como resultado de las entrevistas efectuadas a los informantes clave de los cuatro bancos

entrevistados, se llegd a las siguientes conclusiones que surgen de los casos comparados:

La Alta Direccion de los bancos puede comprometerse con la RSE mas allé de las
ganancias, el patrimonio neto, la cantidad de sucursales, el alcance nacional, etc. de
los bancos (ej.: el Banco Roela se ubica en el puesto 62 del ranking de patrimonio

neto del BCRA a marzo 2017 y tiene solo 5 sucursales).

Los 3 bancos de mayor envergadura, presencia en el nivel nacional, patrimonio
neto, activos, depositos y préstamos confeccionan informes de sustentabilidad. Solo

el Banco Roela no lo hace.

Estos 4 bancos practican regularmente tareas de RSE desde hace como minimo 5

aflos, de manera ininterrumpida.

De los 4 bancos, 2 tienen reconocida formalmente una politica de RSE o de

sustentabilidad.

Los mismos dos bancos cuentan con una estructura formal que se ocupa de las
distintas tareas de RSE (el Banco Galicia cuenta con 9 personas y el Banco
Hipotecario, con 2); en general este reconocimiento formal se relaciona con su
alcance y posicionamiento en el pais (el Galicia ocupa el 4° lugar y el Hipotecario
el 13° en el ranking de patrimonio neto del BCRA a marzo de 2017).

3 de los 4 bancos participan de 6rganos propulsores de la RSE y trabajan, al menos,
con uno de los reportes internacionales de RSE (GRI 4, ISO 26000, Balance

Social). Solo el Banco Roela no lo hace.

Los 4 bancos relevados tienen acciones de RSE planificadas y sistematizadas, mas

alla de atender, o no, a todos los grupos de interés comprendidos en la concepcion

actual de RSE.

En 2 de los 4 casos, se comprob6 que la inversion en RSE evoluciona de acuerdo
con alguna pauta preestablecida (ej.: inflacion, porcentaje sobre las utilidades
brutas); en un tercer caso esta pauta no se pudo obtener con claridad, y en el cuarto

directamente no se verifico la existencia de una correlacion.

Solo 2 de los bancos se ajustan a todas las dimensiones de la investigacion.
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- Se pueden desarrollar acciones de RSE mas alla de las ganancias, el patrimonio
neto, la cantidad de sucursales, el alcance nacional, etc. de los bancos (gj.: el Banco
Roela las realiza y se ubica en los ultimos lugares de los distintos rankings que

elabora el BCRA).

- Las 4 entidades presentan distintos niveles de madurez con relacion a la practica de
la RSE. Se verifica que las que demuestran mayor relacion con organismos de RSE,
adhieren a pactos internacionales, atienden a todo el espectro de grupos de interés,
participan en 6rganos impulsores de RSE, tienen una estructura formal que atiende
las practicas de RSE como cualquier otra gerencia, presentan informes y reportes
de sustentabilidad desde hace 5 o mas afios, se encuentran con mayor grado de
madurez que las restantes. Justamente se trata de las empresas del ramo con mayor
alcance nacional, mayor cantidad de sucursales y mayores ganancias aunque, como
se expreso, para comprometerse con la RSE no siempre es necesario contar con un
gran rendimiento econdmico sino con una cultura proclive a responder a las

necesidades del medio en el cual la empresa se desenvuelve.

6.5 A modo de sintesis

Analizada la informacién obtenida tanto de la biisqueda en fuentes secundarias como de las
entrevistas efectuadas a los informantes clave, podemos destacar que si bien los bancos
privados de capital nacional no son los principales defensores de la RSE, la falta de interés
hacia el desarrollo e implementacion de estas acciones no es patrimonio exclusivo de esta
rama de la economia nacional sino que también se observa en las empresas de las restantes
ramas de actividad, y se presentan -como en el sector bancario- excepciones que confirman

la regla.
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Capitulo 7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Para dar cierre a la tesis, se contrastan los objetivos y las proposiciones que orientaron la
investigacion con los contenidos desarrollados a lo largo del trabajo. Finalmente, como
resultado, se formulan las propuestas para mejorar las practicas de responsabilidad social
en los bancos privados de capital nacional, y se sefialan posibles lineas de investigacion

futuras sobre el tema.

7.1 La aplicacion de la RSE en los bancos privados nacionales

A continuacioén se relacionan los objetivos expuestos en el capitulo 1, a partir del objetivo
general de Identificar y describir el grado de madurez que tienen los BPN con respecto a
la RSE, entendida segun la concepcion predominante en la actualidad en el nivel mundial,
por la cual la empresa atiende las inquietudes de las partes interesadas con las que se

relaciona.

Para alcanzar el objetivo general, se establecieron seis objetivos especificos que se

utilizaron como guia en el desarrollo de la investigacion.

- El primero de ellos, Precisar el concepto actual de RSE y cudles son las acciones e

indicadores que propone, se desarroll6 en los capitulos 2 y 3.

- El segundo, Analizar la normativa general y especifica de RSE existente para las

entidades bancarias, fue tratado en el capitulo 4.

- El tercero, Relevar los Informes de Sustentabilidad de los BPN y restantes
elementos formales de RSE con que cuentan esas organizaciones, se desarrolld
sobre la base de la informacién obtenida de fuentes secundarias y cuyas

conclusiones se mostraron en el punto 6.1 del capitulo 6.

- El cuarto, Recabar a través de informantes clave la opinion sobre la practica
concreta de la RSE en los BPN, fue tratado en el punto 6.3 del capitulo 6 sobre la
base de la informacion primaria obtenida en las cuatro entidades que accedieron a

ser entrevistadas.

- El quinto objetivo, Determinar el grado de madurez en que se encuentran las
entidades bancarias en andlisis en su conjunto, con respecto a la prdactica de RSE y

su impacto, se concretd en punto 6.4 del capitulo 6.
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- Con respecto al sexto objetivo especifico, Identificar y proponer un modelo de
indicadores especificos para los Informes de Sustentabilidad que presentan los
BPN, el modelo se desarrolla en el punto 7.2 de este capitulo y se concreta con la

propuesta de una “matriz de grado de compromiso de los bancos con la RSE ™.

Como se detalld, los objetivos especificos propuestos se desarrollaron en los distintos
capitulos de la investigacion, y las principales conclusiones se resumen a continuacion

vinculandolas con las dos proposiciones previas formuladas en el capitulo 1.

- De los datos obtenidos de fuentes secundarias (punto 6.1), se comprobo que solo 5
de los 22 bancos hacian explicito el compromiso de la direccion con la RSE y
presentaban algiin reporte sobre el tema; solo 3 de ellos adherian a pactos
internacionales, y solo 2 tenian un area especifica en su estructura, mientras que en
la mitad de los casos analizados no se encontraron referencias de acciones

relacionadas con la responsabilidad social.

- La falta de compromiso de la alta direccion puesta en evidencia por la ausencia de
mencion en vision, mision y valores, invalida en alguna medida cualquier otra

manifestacion referida a la responsabilidad social.

- De los 22 bancos que componen la poblacién analizada, solo 4 accedieron a la
entrevista; mientras que de los restantes 18, no se recibi6 respuesta, las respuestas
fueron negativas o se presentaron excusas para concretar la entrevista. Lo expuesto
en el punto 6.2 pone de manifiesto la falta de compromiso que existe sobre el tema

en el ambito bancario privado nacional.

- Como dato que confirma lo expresado, de la informacién que suministra el BCRA
en su pagina web (www.bcra.gov.ar), ninguno de los 22 bancos privados nacionales
en estudio informa quién es su directivo, funcionario o responsable de RSE, y del
total de las 78 entidades reconocidas por el BCRA, ninguno brinda los datos del

responsable de la RSE.

De acuerdo con lo expuesto hasta aqui, se confirma la primera proposicion que

sostiene:

Los BPN en su conjunto no tienen un grado de madurez apropiado de RSE.
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Las entrevistas concretadas con los informantes clave y los resultados resumidos en la

matriz del punto 6.4 permiten agregar como conclusion:

- Si bien de acuerdo con la escala de madurez en materia de RSE propuesta en el
punto 5.3 puede concluirse que los bancos privados nacionales considerados en
conjunto no superan el estado 1 - Inexistente; aunque, existen algunos casos que,
con distintos matices, dedicacion, y grado de formalizacion, practican la RSE y se

encuentran en estados de mayor madurez.

- Los 4 bancos entrevistados, con distintas caracteristicas en cuanto a su patrimonio
neto, alcance nacional, cantidad de sucursales, activos, etc. estan comprometidos
con los temas de RSE; por lo cual se demuestra que para incorporar estas acciones

no importan las caracteristicas sino la decision de ponerlas en practica.

- En funcion de las definiciones resefiadas en el capitulo 2, no es posible hablar de
RSE si no se tienen en cuenta las necesidades de todos los grupos de interés: el
personal, los clientes, los proveedores, los directivos, los accionistas, el ambiente, y

el publico en general.

- La falta de respuesta al requerimiento de entrevistas pone en evidencia de por si que
uno de los grupos de interés -el publico en general- no esta considerado y, ademas
algunos grupos que no aparecen explicitos en las entrevistas nos permiten mantener

la segunda proposicion:

Las acciones que llevan a cabo no se corresponden totalmente con el concepto de
RSE que estd vigente en el nivel mundial ya que no consideran acabadamente las

necesidades de los distintos grupos de interés.

Como corolario relacionado con esta proposicion, se propone una definicion
suficientemente amplia que nos permitiria entender cabalmente de qué hablamos en el

mundo de las organizaciones cuando nos referimos a la RSE:

La Responsabilidad Social Empresaria es el compromiso explicito y voluntario de
las empresas de propender al beneficio econdomico, social y ambiental de los
distintos grupos de interés que se encuentran en el ambito de alcance de cada una de
ellas. Esta manifestacion debe surgir de la vision y mision determinadas por la alta
direccion, que se concreta en las estrategias y politicas que aplique, las cuales, a su
vez, se traducen en programas, prdcticas, acciones y procedimientos éticos que

apuntan a favorecer a la sociedad en la cual se desarrollan.
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7.2 Propuestas para mejorar la practica de la RSE

En funcién de lo relevado y expresado, en este punto se formulan algunos aportes para
consideracion a fin de mejorar y fortalecer la realidad que presenta actualmente la RSE en

el ambito de esta investigacion.

Para comprender mejor estas propuestas, debemos aclarar que el sistema financiero
argentino se encuentra altamente regulado y controlado por distintos tipos de organismos
publicos, muy formalizado y burocratizado; y que las entidades financieras funcionan
reactivamente ante los cambios que proponen o exigen los organismos de control y las
legislaciones nacionales, provinciales y municipales. Por esos motivos, se considera

apropiado llevar a cabo acciones de las siguientes caracteristicas y lineamientos.

Presencia del Estado en el desarrollo de la RSE

Si bien hemos advertido que es necesario el desarrollo de la responsabilidad social
empresaria, el problema también se presenta en otros ambitos institucionales de la vida
nacional (empresas en general, organismos publicos, sindicatos, organizaciones del tercer
sector, etcétera). Por lo tanto, es necesaria la presencia del Estado para impulsar practicas
genuinas de la RSE como sucede en los paises de mayor nivel de desarrollo humano (por
ejemplo: Dinamarca, Finlandia, Holanda, Noruega o Suecia, entre otros) donde existen

regulaciones en materia de RSE y sustentabilidad.

Para dar marco e impulso a las acciones de RSE se requieren normas y politicas que las
promuevan y establezcan beneficios para aquellos que con sus actividades agreguen valor
y profesionalicen la gestion de la responsabilidad social, y también sanciones en caso de

incumplimiento.

Profesionalizacion del area responsable de gestionar la RSE

Asi como oportunamente el BCRA obligd a las entidades financieras a crear la figura del
Responsable de Usuarios de Servicios Financieros, debe hacer lo propio con relaciéon a la
RSE; maxime cuando, de acuerdo con el relevamiento efectuado en fuentes secundarias,
los bancos privados de capital nacional no cuentan formalmente con esa posicion frente al

BCRA.
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Asimismo, se propone que la posicion tenga dependencia directa del Directorio o de la
Gerencia General y que exista una politica de RSE aprobada por el Directorio, evaluada y
revisable periddicamente (maximo cada 3 afios) y auditable teniendo en cuenta que en
algunos de los bancos entrevistados se comprobd la inexistencia de actividades

planificadas y articuladas.

Complementariamente, para colaborar con la tarea del responsable de RSE se propone la
creacion de un comité consultivo integrado por representantes de distintos sectores de la
organizacion que entienda en la aprobacion y evaluacion final de las tareas de RSE; tanto
en lo relacionado con la inversion como con las dificultades en la realizacion en tiempo y
forma de las acciones propuestas, detectando oportunidades de mejora y logros que puedan

transformarse en lecciones aprendidas.

Las tareas de RSE deben ser tratadas en forma profesional, como un proyecto que incluye
objetivos y tareas de planificacion para que las tareas de RSE sean concebidas como
actividades articuladas y no aisladas, orientando la accién de quienes las implementen y

evaluen.

Creacion de una comision de RSE y sustentabilidad en AdeBA

Ante la realidad que muestra la investigacion respecto a la dificultad de ubicar al
responsable de RSE en cada banco (si lo tuviere) y a la falta de un interlocutor en la
camara que los nuclea, se propone la creacion de una comision especifica en el ambito de
AdeBA. La idea de crear esta comision fue considerada positiva por uno de los

entrevistados quien la pondria a consideracion del presidente de la camara.

Con esta creacion se logra un triple efecto: por un lado, se le da visibilidad al tema en los
bancos, por otro, se los compromete a designar un representante en la comision, y
finalmente se dispone de un espacio para intercambiar ideas acerca de las mejores practicas
de RSE y de las tareas que se pueden llevar a cabo de manera individual o conjunta. Lo
propio se deberia hacer en las restantes camaras para estandarizar la practica de la RSE en

las entidades bancarias.

Incorporar la RSE en las encuestas de satisfaccion de clientes
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Actualmente, casi todos los bancos hacen al menos una encuesta de satisfaccion de clientes
para entender como los consideran sus clientes con referencia a la prestacion del servicio

que brindan.

Esta propuesta se refiere a la inclusion de una bateria de items que califiquen la opinion de
los clientes acerca de las acciones de responsabilidad social del banco. En funcion del
resultado obtenido, el area responsable debera efectuar propuestas para subsanar las
falencias y también incorporar mejoras para alcanzar niveles mas elevados de satisfaccion

y, de esa forma, mejorar la reputacion de la institucion.

Utilizar indicadores de madurez en materia de RSE

De acuerdo con el Gltimo de los objetivos especificos: Identificar y proponer un modelo de
indicadores especificos para los Informes de Sustentabilidad que presentan los BPN se
propone la creacion de una matriz de grado de compromiso con la RSE, segun el modelo

que se expone en el Anexo IV.

La matriz toma en cuenta las siguientes dimensiones:

compromiso de la direccion;

participacion en organismos impulsores de la RSE;

funcién de la RSE en la estructura organizativa,

- informes sobre actividades de RSE y

grupos de interés a quienes se dirigen las acciones de RSE.

A partir de la sumatoria de los puntajes asignados a cada item que compone cada
dimension de la matriz, se determina el grado de compromiso de cada banco con la RSE, y
de acuerdo con una escala numérica, segin el valor obtenido en cada caso, se asignara una
categoria en materia de RSE acorde con una escala ascendente de cinco niveles que van

desde “E” (la de peor valoracion) hasta “A” (mejor valoracion).

La matriz puede ser susceptible de una evaluacion externa, como lo prevé la GRI en el
caso de su informe de sustentabilidad, y dar lugar a la certificacion por un ente

independiente reconocido nacional o internacional.

Evaluacion del grado de compromiso de las entidades bancarias con la RSE
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A partir de la creacion y aplicacion de la matriz mencionada, y de las 5 categorias, el
BCRA podria establecer una normativa para que los bancos la utilicen, certifiquen e
informen como un elemento mas para el control de las actividades de las instituciones
financieras bajo su supervision y para el conocimiento ptblico de su grado de compromiso

con la RSE. Esta practica deberia estar sujeta a las siguientes condiciones:

- Ser aplicable a todos los bancos del sistema financiero que tengan, por ejemplo, 50
0 mas sucursales; y optativa, para las entidades que cuenten con menos que esa

cantidad.

- Estar evaluada por un ente externo al sistema financiero reconocido en el ambito de

la RSE y sujeta a auditorias selectivas por parte del BCRA.

- La categoria obtenida deberia exponerse tanto en la pagina del Banco como en el
mobile banking y en la publicidad de forma que su categoria en materia de RSE sea
visible al ptblico en general, y de esa forma impulsar a la mejora de las acciones en

la materia.

- La matriz propuesta, luego de una primera etapa de implementacion y difusion,
podria ser modificada en las condiciones de cada categoria indicada, adaptandola a

nuevas exigencias en materia de responsabilidad social y sostenibilidad.

Reconocimiento del cardcter estratégico de las acciones de RSE

Como comentario final, es importante destacar que muchas de estas propuestas, mas alla
de la promocion desde el Estado y de las exigencias normativas del BCRA, deben ser

asumidas por los bancos y reconocidas como parte de su estrategia.

Todo el conocimiento tedrico y la informacion obtenidos en el trabajo de campo han
demostrado la necesidad de que el tema evolucione sustancialmente no solo porque las
empresas en general y los bancos en particular, necesitan mejorar su reputacion frente al
publico como una forma de asegurar sus resultados, sino también porque es necesario
incorporar el concepto en la esencia organizacional frente a una opinion publica que

reclama sostenibilidad y cambios en el modelo capitalista predominante.

Paulatinamente las nuevas generaciones, y muchas personas de las anteriores, se muestran
cada vez mas socialmente responsables, dan mucha importancia a la ética, a la

transparencia y a la congruencia entre lo que se dice y lo que se hace. Cada vez mas
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personas no adquieren productos de empresas que no son socialmente responsables o que
no respetan al medioambiente, o no estdn dispuestas a trabajar en organizaciones de esas
caracteristicas (cada vez se detectan mas casos de personas que se desvinculan de

organizaciones que proclaman valores pero que no los practican cotidianamente).

La actividad financiera y bancaria en el mundo es tal vez la mas expuesta ante esta
realidad. Es momento de cambiar los ejes de eficiencia, eficacia y éxito con los que se
desenvuelve esta clase de empresas. La comunidad mundial estd dando muestras de que las
demandas sociales evolucionan mas rapidamente que las organizaciones; como ejemplos
podemos mencionar las manifestaciones antiajuste en Europa, las marchas y las campaias
en defensa del medioambiente, o las elecciones definidas ante el cansancio con los partidos

tradicionales.

Son senales de alerta, es el momento de entender la realidad e incorporar los nuevos
valores y estar a la altura de las exigencias del contexto. Los resultados de esta
investigacion muestran que los bancos no han evaluado estratégicamente los desafios y las

complejidades del escenario donde deberan competir en el mediano plazo.

7.3 Lineas de investigacion futuras

Ademas de las propuestas mencionadas en el punto 7.2 y a las mejoras que se introduzcan
para fortalecer el modelo propuesto a través de la Matriz de grado de compromiso con la
RSE, haciéndola mas exigente para poder alcanzar estindares de performance cada vez
mas elevados, podemos mencionar aspectos para profundizar en futuras investigaciones

sobre el tema, a saber:.

- Extender la investigacion a otras camaras mencionadas en el capitulo 5. En primer
lugar, se sugiere comenzar con la de bancos extranjeros (ABA), y luego a la que

nuclea a los bancos publicos (ABAPPRA).

- También se considera relevante evaluar como visualizan los empleados de las
entidades las acciones de RSE que se alli se realizan y su opinion al respecto, y en

qué medida son consultados sobre las acciones de RSE que se programan.

- Otra linea de investigacion podria avanzar con la obtencion de informacion directa
de los clientes de los bancos, para poder evaluar también la voz del cliente, que es

fundamental para la prestacion de todo servicio, en especial, los aspectos en los que

131



predomina una percepcion negativa, como indagar si se realiza un marketing

responsable.

- Si bien en esta investigacion se dio importancia a documentos propios de RSE
internacionales y propios del sector, una linea de investigacion que se propone es
verificar la existencia, o no, de leyes, normas, disposiciones, etc. vigentes, y si
brinda un marco adecuado para el desarrollo de practicas de RSE. Para fomentarlas
es vital la presencia del Estado en sus distintos niveles (nacion, provincia y
comunidades locales) y a partir de este diagnostico poder determinar areas de

vacancia en la materia.

Por tultimo, lineas de investigacion similares a las sefialadas podrian extenderse a todo
el ambito empresarial dado que la realidad expuesta en este trabajo (apatia frente a las
acciones de RSE) no es exclusiva de los bancos privados nacionales ni del resto de los
bancos que se desempefan en el pais, sino que aplica a todo tipo de empresas: realidad

dificil de modificar, aunque no imposible.
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ANEXO I - CONCEPTOS Y CATEGORIAS DE LA GRI

CUADRO 1: CATEGORIAS Y ASPECTOS DE LA GUIA

CUADRO 1: CATEGORIAS ¥ ASPECTOS DE LA GUIA

Categoria Ecomomia Medio ambiente
Aspectos I * Desempefio econdmico * Materiales
* Presencia en el mercado * Energla
* Consacuencias econdmicas indirectas * Agua
* Practicas de adquisicidn * Biodiversidad
* Emisiones
* Efluentes y residuos
* Productos y servicios
* Cumplimiento regulatorio
* Transporte
* General
* Evaluacidn ambiental de los proveedores
* Mecanismos de reclamacian en materia ambiental
Categoria Desempefio social
Subcategorias Practicas laborales Derachos humanos Sociedad Responsabilidad
trabajo digno sobre productos
LI X L AL TR NS LI L PR L R S A PR TR IR PR N S R L N N L R L N N PR T X T AR PR TR LR PR N S L NI TR PR N R N SR R PR PR PN LN LY RIS NI N R
Aspectos !l * Empleo * Inversién * Comunidades locales * Salud y seguridad
* Relaciones entre * No discriminacion * Lucha contra la de los clientes
los trabajadaores * Libertad de asociacién corrupcisn * Etiquetado de los
y la direccién y negociacién colectiva  * Politica pablica productos y servicios
* Salud y seguridad * Trabajo infantil * Practicas de * Comunicaciones de

en el trabajo

* Capacitacion
yeducacian

* Diversidad e igualdad
de oportunidades

* |gualdad de retribucién
entre mujeres y hombres

* Evaluacion de las
practicas laborales
de los provesdores

* Mecanismos de
reclamacian sobre
las practicas laborales

Mercadotecnia
* Privacidad de los clientes
* Cumplimiento
regulatorio

competencia desleal

* Cumplimiento
regulatorio

* Evaluacién del impacto
social de los proveedores

* Mecanismos de
reclamacién por impacto
social

* Trabajo forzoso

* Medidas de seguridad

* Derechos de la poblacién
indigena

* Evaluacién

* Evaluacién de los
proveedores en materia
de derechos humanos

* Mecanismos de
reclamacian en materia
de derechos humanos

El concepto “Aspecto” trata de los temas que se abordan en la Guia (Fuente: Global
Reporting Initiative-GRI14, Seccion 2, Modo de empleo de la Guia, Punto 2.2. Pasos para
elaborar una memoria de sostenibilidad a partir de la Guia).
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CUADRO 2: RESUMEN DE LAS OPCIONES DE CONFORMIDAD

CUADRO Z RESUMEN DE LAS OPCIONES «DE CONFORMIDAD=»

«De conformidad» - Esencial

uDa conformidad» - Exhaustiva

Contenidos bdsicos generales

Véase el Cuadro 3

Véase el Cuadro 3

Contenidos bdsicos especificos
{Informacién sobre el enfoque de
gestién a Indicadores)

Véase el Cuadro 4

Véase el Cuadro 4

CUADRO 3: CONTENIDOS BASICOS GENERALES Y ESPECIFICOS

CUADRO 3: CONTENIDOS BASICOS GENERALES OBLIGATORIOS

Contenidos bdsicos generales

«De conformidad: - Esencial
(Estos datos deben divulgarse en todos
los casos)

«De conformidad» - Exhaustiva
(Estos datos deben divulgarse en todos
los casos)

Estrategia y analisis G4-1 G4-1,G4-2
Perfil de la organizacién G4-3aG4-16 G143 aGd16
Aspectes materiales y Cobertura G4-17a G4-23 G4-17 a G4-23
Participacién de los grupos de interés G4-24a G4-27 G4-24 a G4-27
Parfil de la memoria G4-28a3 G4-33 G4-28 3 G4-33
Gobisrno G4-34 G4-34

G4-35 a G4-55(%)
Etica e integridad G4-56 G4-56

G4-57 a G4-58(%)

Contenidos bdsicos generales
Sactoriales

Obligatorios 5i se dispone de datos del sector
en el que trabaja la organizacidn (*)

Obligatorios si se dispone de datos del sector
en el que trabaja [a organizacicn (*)

En este cuadro figuran los Contenidos basicos generales para las opciones Esencial y

Exhaustiva:

- En la primera columna figura el nombre de las secciones a las que corresponden los
Contenidos basicos generales.

- La segunda columna presenta los Contenidos basicos generales que se deben
divulgar en la opcion Esencial. Estos datos deben incluirse en todos los casos.

- La tercera columna presenta los Contenidos basicos generales que se deben
divulgar en la opcion Exhaustiva. Estos datos deben incluirse en todos los casos.

- Es posible que haya Contenidos generales basicos sectoriales en ambas opciones.
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CUADRO 4: CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS OBLIGATORIOS

CUADRO 4: CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS OBLIGATORIOS {INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

E INDICADORES)

Contenidos basicos especificos «De conformidad» - Esencial «De conformidady» - Exhaustiva

Infermacién general sobre el enfoque Solo para los Aspectos materiales (%) Solo para los Aspectos materiales (*)

de gestién

Indicadores Como minimo un Indicador relacionado | Todos los Indicadores relacionados con
con cada Aspecto material (*) cada Aspecto material (*)

Contenidos basicos especificos Obligatorios si se dispone de datos Obligatorios si se dispone de datos

Sectoriales materiales del sector en el que trabaja la materiales del sector en el que trabaja la
organizacion (*) organizacion (*)

En este cuadro figuran los Contenidos especificos para las opciones Esencial y
Exhaustiva:

En la primera columna figura el nombre de las secciones a las que corresponden los
Contenidos basicos especificos. (Los Contenidos basicos que se deben incluir se
conocen una vez que la organizacion determina cudles son los Aspectos materiales).

Independientemente de la opcion elegida, solo se deben divulgar los Contenidos
basicos especificos que guarden relacion con los Aspectos materiales.

La segunda columna presenta los Contenidos basicos especificos que se deben
divulgar en la opcion Esencial. Entre ellos se encuentran la Informacion sobre el
enfoque de gestion y los Indicadores. La organizacion debe divulgar, para cada
Aspecto material identificado, la Informacion general sobre el enfoque de gestion vy,
como minimo, un Indicador.

La tercera columna presenta los Contenidos basicos especificos que se deben
divulgar en la opcion Exhaustiva. Entre ellos se encuentran la Informacion sobre el
enfoque de gestion y los Indicadores. La organizacion debe divulgar, para cada
Aspecto material identificado, la Informacion general sobre el enfoque de gestion y
todos los Indicadores que guarden relacion con el Aspecto material correspondiente.

Es posible que haya Contenidos basicos especificos sectoriales en ambas opciones.
Estos pueden relacionarse con los Aspectos que se describen en la Guia o bien con
los Aspectos sectoriales especificos que se presentan en la lista de Contenidos
sectoriales de GRI.

Hay que tener en cuenta los Aspectos sectoriales especificos (asi como la
Informacion sobre el enfoque de gestion y los Indicadores correspondientes) al
determinar los Aspectos materiales que se van a reflejar en cualquiera de las
opciones. La organizacion ha de divulgar, para cada Aspecto material de los
Contenidos sectoriales de GRI, la Informacion general sobre el enfoque de gestion y
los Contenidos basicos disponibles relativos al Aspecto sectorial especifico.
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ANEXO II - MODELO DE ENTREVISTA

La entrevista que se efectu6é a los interlocutores de cada banco abarcd los siguientes

aspectos de RSE:

Aspectos generales
- Datos que caracterizan al banco (ej.: capital, ventas, lugar en el ranking, cantidad
sucursales, de personal, etc.)

Compromiso de la Direccion

- Existe una mencion expresa a la RS en la vision, mision y/o valores de la empresa.
- Existe una politica formal de RS aprobada por la Direccion.

- Coémo evoluciona el presupuesto dirigido a la RS en los ultimos 6 afios.

Participacion del banco en organismos impulsores de la RSE
- Forma parte de alguno. Cual o cuales.

- Adhiere a los principios del Pacto Mundial.

- Adhiere a los Principios de Ecuador.

Funcion de la RS en la estructura organizativa
Existe un responsable.

Qué nivel jerarquico tiene.

- Con qué estructura de personal cuenta.

- Desde cuando el banco realiza actividades de RSE.

Informes sobre las actividades de RSE

- El banco presenta algtn tipo de informe.

- Utiliza el formato del GRI (qué version).

- Aplica la norma ISO 26000.

- Balance Social (Federacion de Consejos Profesionales).
- Otro formato. Qué indicadores contiene.

Grupos de interés

- Qué grupos de interés identifica el banco en su politica de RSE.

- Cuales son las principales actividades dirigidas a cada uno de esos grupos de interés.
- Las actividades tienen continuidad en el tiempo.

Comunicacion de las actividades de RSE
- Qué mecanismos de comunicacion se utilizan para difundir las actividades de RSE.
- Como valora el publico las actividades de RSE desarrolladas por el banco.
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ANEXO III - TEXTO DE LA CONVOCATORIA A LA ENTREVISTA

El siguiente texto es el que se envid a los bancos objeto de esta investigacion entre los
meses de junio y octubre de 2016, segin informacion obtenida de la pagina web del BCRA
en la ruta: Sistema financiero/Consulta por tipo de Entidades/Financieras, espacios “e-
mail”'y “Responsable de atencion al usuario de servicios financieros” y de la Guia de RSE
(Los programas de 100 compaiias que publican sus reportes locales y globales.
Caracteristicas y ejecutivos de contacto. Las tltimas tendencias), aparecida en la edicion de
la revista Apertura del 24 de septiembre de 2015 (pp. 120-132, 134, 136-138, 140-148).

Estimado Sr. XXX

Mi nombre es Marcelo Alcain. Soy un docente de la Facultad de Ciencias Economicas de
la Universidad de Buenos Aires y me encuentro desarrollando mi tesis doctoral,
relacionada con la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) en los Bancos Privados
Nacionales nucleados en AdeBA.

Pude contactar con usted a partir de la direccion de correo electronico que figura en ... *
Para avanzar en el trabajo, estoy desarrollando una serie de entrevistas a los funcionarios
de estas entidades que tiene a su cargo tareas de Responsabilidad Social Empresaria /
Corporativa.

Teniendo en cuenta el contacto que he podido establecer a través de la mencionada pdagina
del BCRA, seria para mi de suma utilidad contar con el aporte del responsable de las
tareas de RSE que se llevan a cabo en su entidad, para lo cual le solicito que -dentro de
sus posibilidades- bien tenga la amabilidad de gestionar una eventual entrevista o, en su
defecto, se sirva proporcionarme la direccion de correo electronico del mencionado
responsable para poder contactarlo a tales fines (dicha entrevista no durara mas de una
hora, aproximadamente).

Asimismo, si Ud. considera necesario contar con un documento extendido por la Facultad
para llevar a cabo el trabajo, estoy en condiciones de gestionarlo y presentarselo, previo
envio por este medio, a su solo requerimiento

Desde ya, muchas gracias por su atencion y su disponibilidad para esta entrevista.

En caso de que necesite algun tipo de aclaracion, me pongo gustosamente a sus ordenes.
Obviamente agradezco de antemano una respuesta de su parte, ya sea afirmativa o
negativa.

Atentamente. Marcelo Alcain.

* la pagina del BCRA (www.bcra.gov.ar), en la ruta Sistema Financiero / Consulta por
Tipo de Entidades / Financieras (Informacion actualizada a Febrero 2016), y desde alli
accediendo a la informacion que su entidad suministrara como “email” y como
“Responsable de Atencion al Usuario de Servicios Financieros” al mencionado BCRA o la
Guia de RSE (“Los programas de 100 compariias que publican sus reportes locales y
globales. Caracteristicas y ejecutivos de contacto. Las ultimas tendencias”), aparecida en
la edicion de la revista Apertura del 24-09-15 (pp. 120-132, 134, 136-138,140-148).
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ANEXO 1V - MATRIZ DEL GRADO DE COMPROMISO CON LA RSE

Nro. ASPECTO A EVALUAR VALOR Comentarios y criterios a aplicar
1 |COMPROMISO DE LA DIRECCION 40
Esta declarado el compromiso con la RSE en la visién, mision y valores 3 .
- — — Este aspecto se califica de acuerdo a la tabla general de evaluacién
Existe una politica de RSE / Sustentabilidad
Existe un presupuesto asignado
Como evoluciona el presupuesto en los ultimos 5 afios
PARTICIPACION DEL BANCO EN ORGANISMOS IMPULSORES DE RSE (Existe una
2 PO - 5 N 70
par 1 /afiliacion a or que alientan aspectos de RSE)
Principios de Ecuador
Pacto Global Este aspecto se califica de acuerdo a los siguientes criterios: Principios
- ” " " . de Ecuador / Pacto Global / Politica ARAS: 10 - Grupo de Fundaciones y
Politica de Gestién de Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS) Empresas (GDFE), IARSE y Voluntare o similares: 7 / Otros: segun la
Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) tabla general de evaluacién
IARSE
Voluntare - Red Global de Voluntariado
Ofros
3 |FUNCION DE LA RSE EN LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 60 Este aspecto se califica de acuerdo a los siguientes criterios:
Existe una estructura formal reconocida para atender la RSE Existe: 30 / No existe: 0
El responsable de RSE tiene un nivel jerarquico reconocido Existe: 10 / No existe: 0
Posee departamentos / jefaturas dependientes Existe: 10 / No existe: 0
Tiempo desde que el banco realiza actividades de RSE 5 0 mas afios: 10 / Entre 3y 4 afios: 7/ 2 afios: 5/ 1 afio: 2/ No realiza: 0
4 |INFORMES SOBRE ACTIVIDADES DE RSE 70 Este aspecto se califica de acuerdo a los siguientes criterios:
Presentacion de Informe GRI Presenta: 20 / No Presenta: 0
Presentacion de Norma 1SO 26000 Presenta: 10 / No Presenta: 0
Presentacion Integracién GRI 4 + SO 26000 Presenta: 20 / No Presenta: 0
Presentacion Informe de Sustentabilidad (ultimos 5 afios) 5 0 mas afos: 10 / Entre 3y 4 afios: 7/ 2 afos: 5/ 1 afio: 2/ No realiza: 0
Presentacion de Balance Social (Federacion de Consejos Profesionales o IBase) Existe: 10 / No existe: 0
5 |GRUPOS DE INTERES A QUIENES SE DIRIGEN LAS ACCIONES DE RSE 60
Accionistas
Proveedores
- Este aspecto se califica de acuerdo a la tabla general de evaluacion
Clientes
Empleados
Medioambiente
Comunidad
PUNTAJE TOTAL OBTENIDO
PUNTAJE TOTAL DE REFERENCIA 300
TABLA GENERAL DE EVALUACION CALIFICACION SEGUN MATRIZ
NO POSEE 0 241-300] A
POSEE DE MANERA DEFICIENTE 2 181-240| B
POSEE DE MANERA APROPIADA 5 121180, C
POSEE DE MANERA SIGNIFICATIVA| 7 61-120[ D
POSEE EN MANERA DE EXCELENCIA| 10 0-60| E
IMPORTANTE:

Cabe destacar que estas escalas y sus componentes (items a evaluar y puntuacion
asignada en cada caso) deberian ser revisadas, evaluadas y actualizadas
periédicamente (ej: cada 3 afios, aproximadamente).

139




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Accion RSE (2015) [en linea] <http://www.accionrse.cl> [Consulta: 15 de octubre 2015].

Asociacion de Bancos Argentinos (AdeBA) (2016) [en linea] <http://www.adeba.com.ar>
[Consulta: 20 de septiembre 2016].

Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA) (2016) [en linea] <http://www.aba-
argentina.com> [Consulta: 20 de septiembre 2016].

Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA) (2005 y posteriores) Asociacion de Bancos
Publicos y Privados de la Republica Argentina (ABAPPRA), Asociacion de Bancos
Argentinos (AdeBA) y Asociacion de la Banca Especializada (ABE). Cddigo de
Practicas Bancarias.

Asociacion de Bancos Publicos y Privados de la Republica Argentina (2016) [en linea]
<www.abappra.com.ar> [Consulta: 20 de septiembre 2016].

Asociacion de la Banca Especializada (ABE) (2016) [en linea] <http://www.abe.org.ar>
[Consulta: 20 de septiembre 2016].

Banco Central de la Republica Argentina (2004 y posteriores). Régimen de Transparencia.

Banco Central de la Republica Argentina. (2006 - 2017). Informes sobre bancos [en linea]
<http://www.bcra.gov.ar> [Consulta: 29 de julio 2017].

Banco Mundial (2016) [en linea] <http://www.bancomundial.org> [Consulta: 22 de marzo
2016].

Barcelata Chavez, H. (abril 2010). La crisis financiera en Estados Unidos en
Contribuciones a la Economia, [en linea] <http://www.eumed.net/ce/2010a>
[Consulta: 13 de abril 2015].

Bowen, H. (1953). Responsabilidad social del empresario. Harper, Nueva York.

Canella, J. y Pelufo Gonzalez, F. (2009). Gestion de la Administracion Publica y de las
Entidades Financieras en Argentina. 5° Congreso de Administracion Publica,
“Responsabilidad Social Empresaria”. San Juan, Argentina, mayo 2009.

CapacitaRSE (2015) [en linea] <http://campus.cursosderse.com.ar> [Consulta: 15 de
octubre 2015].

Carbon Trade Watch (2015) [en linea] <http://www.carbontradewatch.org> [Consulta: 15
de octubre 2015].

Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC) (2016) [en linea] <http://www.cippec.org> Consulta: [25 de septiembre
2016].

Comunia (2016) [en linea] <http:// www.comunia.org.ar> [Consulta: 25 de septiembre
2016].

Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for
Sustainable Development) (2015) [en linea] <http://www.wbcsd.org> [Consulta: 20
octubre 2015].

Corporacion Financiera Internacional (2015) [en linea] <http://www.ifc.org> [Consulta: 20
de abril 2015].

Corporacion Interamericana de Inversiones (2015) [en linea] <http://www. iic.org/es/
proyectos> [Consulta: 20 de abril 2015].

140



DPA (18.07.14). “Bolivia, el tnico pais del mundo que legaliza el trabajo infantil”. La
Tercera [en linea] <http://www.latercera.com/noticia/mundo/2014/07/678-587328-9-
bolivia-el-unico-pais-del-mundo-que-legaliza-el-trabajo-infantil.shtml>  [Consulta:
13 de abril 2015].

Drucker, P. (2001). La gerencia - tareas, responsabilidades y prdcticas. El Ateneo, Buenos
Aires.

Energia nuclear: el poder del atomo (El desastre nuclear de Chernobyl) (2015) [en linea]
<http://www.nuclear.5dim.es> [Consulta: 20 de octubre 2015].

Forética Argentina (2015) [en linea] <http:// www.foretica.com.ar> [Consulta: 15 de
octubre 2015].

Foro de Expertos en RSE - Ministerio de Trabajo (Espafia) (2015) [en linea]
<http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo> [Consulta: 15 de octubre 2015].

Forum Empresa (2015) [en linea] <http://www.empresa.org> [Consulta: 15 de octubre
2015].

Freeman, R. (1984). Gestion Estratégica: un enfoque de las partes interesadas. Pitman,
Boston.

Friedman, M. (1970). “La responsabilidad social de los negocios es aumentar sus
utilidades”. The New York Times Magazine, 13 de septiembre, pp. 32-33.

Gilli, J. (2011). Etica y Empresa. Granica, Buenos Aires.

Global Reporting Initiative (2013) [en linea] <https://www.globalreporting.org> [Consulta:
20 de mayo 2015].

Grupo (Club) de Empresas Comprometidas con la Empleabilidad de las Personas con
Discapacidad de Argentina (2015) [en linea] <http://www.cec-ba.com.ar>.
[Consulta: 15 de septiembre 2015].

Grupo de Fundaciones y Empresas (GDFE) (2015) [en linea] <http:// www.gdfe.org.ar>
[Consulta: 15 de octubre 2015].

Guia de RSE Guia 2015. “Los programas de 100 compafias que publican sus reportes
locales y globales. Caracteristicas y ejecutivos de contacto. Las ultimas tendencias”
(24.09.15). Revista Apertura (pp. 120-132,134, 136-138,140-148).

Guida, M. (2012). “Programas de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) ejecutados
por bancos que operan en la Argentina (2001-2010)”. En N. Gorrochategui y M. J
Krieger. Dimension Social de la RSE: acciones de las organizaciones privadas y
publicas: Argentina 2001-2010, (pp. 25-69). Ediciones Cooperativas, Buenos Aires.

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) (2015) [en linea]
<http://www.iarse.org>. [Consulta: 15 de octubre 2015].

Instituto Brasilefio de Analisis Social y Econdomico (IBase) (2016) [en linea]
<http://www3.ethos.org.br>. [Consulta: 20 de septiembre 2016].

Instituto Ethos (Brasil) (2015) [en linea] <http://www.ethos.org.br>. [Consulta: 20 de
octubre 2015].

ISO (2010). ISO 26000 Responsabilidad Socia. [en linea] <http://www.iso.org/iso/home.
html>. [Consulta: 20 de junio 2015].

141



Johnson, G., Scholes, K. y Whittington, R. (2006). Direccion Estratégica. Pearson
Educacion, Madrid.

“La economia mundial ;al borde del precipicio?” (17.01.16), [en linea]
<http://www.lavanguardia.com/economia/20160117/301468359353/economia-
mundo-crisis-china-rusia-bolsa.htmI> [Consulta: 30 de marzo 2016].

Lewkowicz, J. (25.08.14). “Trampa para usuarios que se busca cambiar”. Diario Pagina 12
[en linea] <https://www.paginal2.com.ar/diario/economia/2-253741-2014-08-25>.
[Consulta: 30 de marzo 2015].

Negocios por la Responsabilidad Social (Business for Social Responsibility) (2015) [en
linea] <http://www.bsr.org>. [Consulta: 20 de junio 2015].

Organizacion Internacional de Empleadores (2015) [en linea] <http://www.ioe-emp.org>
[Consulta: 20 octubre 2015].

“Otra arrepentida aportara a la AFIP datos de 4000 cuentas en el UBS” Diario Jornada,
Economia, (8 de diciembre de 2014) [en linea] <http://www.diariojornada.com.ar/
113505/economia>. [Consulta: 20 de marzo 2015].

Naciones Unidas (1999) Pacto Global [en linea] <http://www.unglobalcompact.org>
[Consulta: 20 de junio 2015].

Principios de Ecuador (2013) [en linea] <http://www.equator-principles.com> [Consulta:
20 de octubre 2015].

Red de Accion Politica (RAP) (2016) [en linea] <http://fundacionrap.org> [Consulta: 15
octubre 2016].

Saenz Acosta, C. (2012). ISO 26000 - Guia de Responsabilidad Social - Desarrollo de la
Comunidad y Prdcticas Laborales. Cengage Learning, Buenos Aires.

Unioén de Consumidores de Argentina (24.03.15). “Proteste ya: estos son los 3 rubros que
lideran las broncas y quejas de argentinos por servicios mal prestados”.
Consumidores y usuarios en red [en linea] <http://consumoenred. wordpress.com/
2015/03/24/proteste-ya-estos-son-los-3-rubros-que-lideran-las-broncas-y-quejas-de-
argentinos-por-servicios-mal-prestados™>. [Consulta: 20 de marzo 2015].

Varela, J. (2006). Notas sobre Responsabilidad Social. Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas, Montevideo.

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

Bebbington, J.; Larrinaga, C.y Moneva, J. “Corporate social reporting and reputation risk
management” [en linea] <http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/
09513570810863932>. [Consulta: 15 de junio 2015].

Bowen, H. (2013). Social responsibilities of the businessman: University of lowa, lowa
Press.

Carneiro Caneda, M. (2004). La responsabilidad social corporativa interna: la "nueva
frontera” de los recursos humanos. ESIC, Madrid.

Castellanos, F. y Rodriguez Lopez, J. (2007). Desde la otra orilla: el director de autores.
Diaz de Santos, Madrid.

142



Comunidad Economica Europea (2001). Libro Verde de la Responsabilidad Empresarial.

Escuela Warthon de la Universidad de Pensilvania. jDeberian quebrar los grandes
bancos? ;Si o tal vez? [en linea] <https://www.knowledgeatwharton.com.es/article/
deberian-quebrar-los-grandes-bancos-si-o-tal-vez>. [Consulta: 10 de julio 2015].

Fassio, A.; Pascual, L., y Suarez, F. (2004). Introduccion a la Metodologia de la
Investigacion. Macchi, Buenos Aires.

Fernandez Garcia, R. (2009). Responsabilidad social corporativa. Club Universitario,
Alicante.

Fondo Monetario Internacional (2008). Perspectiva de la Economia Mundial. FMI,
Washington D.C.

Fuenzalida Moreno, C. (2008). Responsabilidad Social Empresaria en Chile. Universidad
de Santiago de Chile, Santiago.

Garcia Ferrando, M.; Ibafiez, J., y Alvira Martin, F. (2000). El Andlisis de la Realidad
Social; Métodos y Técnicas de Investigacion. Alianza, Madrid.

Hollenhorst, T. y Johnson, C. (1997). Herramientas sobre Responsabilidad Social
Empresarial, Red Puentes [en linea] <http://www.ifpeople.net>. [Consulta: 20 de
septiembre 2015].

Lafayette, S. (2008). La crisis financiera: Origen y Perspectivas. Revista del CEI No 13,
diciembre de 2008.

Lizcano Alvarez, J. (2004). Informacion corporativa sobre responsabilidad social e
intangibles. Aproximacion a un andlisis comparado. XII Conferencia Anual de Etica,
Economia y Direccion “Etica y Finanzas”. Universidad de Jaén, Ubeda 3 y 4 de junio
de 2004.

Martinez Herrera, H. (2005). El marco ético de la responsabilidad social empresarial.
Pontifica Universidad Javeriana, Bogota.

Muro, A., (2003). Responsabilidad Social Corporativa en la Argentina.: Instituto de
Estudios para la Sustentabilidad Corporativa, Buenos Aires.

Observatory for Responsible Innovation, Mines ParisTech [en linea]
<http://www.debatinginnovation.org>. [Consulta: 20 de julio 2015].

Prahalad, C. y Hart, S. (2002), The fortune at the bottom of the pyramid. En:
Strategy+Business  <http://www.stuartlhart.com/sites/stuartlhart.com/files/Prahalad
Hart 2001 SB.pdf>. [Consulta: 15 de junio 2015].

Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Pilar Baptista, L. (2006). Metodologia de la
investigacion. Mc Graw Hill, México.

Sen, A. y Kliksberg, B. (2007). Primero la gente. Temas, Buenos Aires.

Yiannis, G. (2012). The Surface of the Financial Industry [en linea]
<http://oss.sagepub.com/content/33/ 11/1644>. [Consulta: 20 de agosto 2015].

143



