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RESUMEN DEL PROYECTO

La formacion de nuevas pymes y su fortalecimiento es un factor de crecimiento para
cualquier paist. Las incubadoras de empresas son organizaciones para el desarrollo de
nuevas empresas. También estan en universidades, dénde tienen un potencial mayor al
disponer de los recursos universitarios, dandoles esto ventajas respecto a otras
incubadoras.

Las incubadoras universitarias de empresas (IUE), generadas en las universidades
buscan incrementar y diversificar las formas en que el conocimiento y otros recursos de
la universidad pueden ser transferidos a través de las empresas incubadas a la sociedad.
Sin embargo, el aprovechamiento de dichos recursos puede resultar deficiente o limitado.
Identificar, entender y analizar los procesos de interaccién producidos entre las
incubadoras, la universidad y la comunidad en la que actuan, ayudaria a encontrar formas
para optimizarlos. Al detectar factores que facilitan o que dificultan estos procesos, se
podréan abordar estrategias para el logro de mejores resultados.

El objetivo principal de este trabajo de tesis es, en base a lo dicho, identificar, relevar
y analizar los procesos de interaccion producidos entre las universidades y los sectores
productivo y de servicios a través de las denominadas incubadoras universitarias de
empresas, entendidas como facilitadoras de los procesos de transferencia tecnoldgica
hacia la comunidad. Se proponen, ademas, elementos de base que puedan servir para el
disefio de un modelo de gestion que permita optimizar dicha interaccion.

Se trata de una investigacion con un enfoque cualitativo, del tipo estudio de casos
maltiples, tomando tres incubadoras universitarias de Argentina. Es exploratoria y
descriptiva, e incluye la elaboracion de una propuesta de elementos de base para el disefio
de modelo de gestion que permita un mejor aprovechamiento de los recursos propios y
de la universidad, y tienda al logro de mejores resultados para la optimizacion del trabajo
de vinculacion.

Se identificaron diversos recursos que posee la universidad (conocimiento, recursos
humanos, servicios de laboratorios y equipamientos, licencias y patentes, redes de
vinculos, entre otros) que pueden ser transferidos al medio, observandose que la

incubadora resulta ser un medio interesante para hacerlo.

1 Segln el informe “GPS de Empresas Argentinas” del Ministerio de la Produccion de la Nacion, el 99%
de las empresas son pymes, con menos de 200 empleados. https://gpsempresas.produccion.gob.ar/datos-y-
analisis/



A través de la informacion relevada, se pudo observar que las IUE del tipo tecnologicas
pueden generar una mayor vinculacion con la investigacion producida en la universidad,
y mas instancias de transferencia desde otras &reas y desde la propia incubadora.

En base al estudio de la bibliografia disponible y el resultado del estudio comparado
de los tres casos de estudio y, como cierre del trabajo, se presentan algunas propuestas
que pueden servir de base para un posible modelo de gestién superador que logre
incrementar y reforzar los procesos de vinculacion y transferencia entre la universidad y

el medio productivo en el que se desarrolla, a través de las IUE.

Palabras clave: Transferencia, Vinculacién tecnolégica, Emprendimientos,
Incubadoras de empresas, Universidad (Cddigo JEL M13)
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CAPITULO 1 - INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL TEMA

Las incubadoras de empresas son organizaciones que acompafian los primeros pasos
del desarrollo de nuevas empresas, que es uno de los factores que dinamizan el
crecimiento de una economia. Existen distintos tipos de incubadoras, una de ellas son las
que se encuentran en universidades, las que tienen algunas ventajas respecto a otras
incubadoras, al tener a disposicion el marco institucional y los recursos necesarios.

Las incubadoras universitarias de empresas buscan incrementar y diversificar las
formas en que el conocimiento y otros recursos de la universidad pueden ser transferidos
a las empresas incubadas, acompafiandolas desde su gestacion. Sin embargo, el
aprovechamiento de dichos recursos puede ser deficiente o limitado. Identificar, entender
y analizar los procesos de interaccion producidos, ayudaria a encontrar formas para
optimizarlos. A su vez, si se pueden detectar algunos factores que facilitan o que
dificultan estos procesos, proponiendo mejoras se podrian lograr mejores resultados.

El objetivo principal de este trabajo ha sido identificar, relevar y analizar los procesos
de interaccion producidos entre las universidades y los sectores productivo y de servicios
a través de las incubadoras universitarias, entendidas como facilitadoras de los procesos
de transferencia tecnoldgica hacia la comunidad. Se propone, ademas, elementos de base
para el disefio de un modelo de gestidén que permita optimizar dicha interaccion.

Para lograr estos objetivos se realizO un estudio de casos comparados en tres
incubadoras de empresas de universidades nacionales.

El trabajo se desarrolla en 6 capitulos; el primero presenta el problema a abordar, las
hipétesis y los objetivos de esta tesis. En el segundo capitulo se desarrolla el marco
tedrico. Luego, en el tercero, se describe la metodologia que se aplico para llevar adelante
el trabajo. En el cuarto capitulo se hace la descripcion de los tres casos bajo estudio. El
quinto analiza los casos en forma comparada y también presenta algunos factores que
facilitan o dificultan la tarea de las incubadoras. Finalmente, en el Gltimo capitulo se
proponen algunas ideas para mejorar la gestion de la incubadora, especialmente en lo

referido a la vinculacion y transferencia.

1.1 Justificacion

Las empresas tienen un rol fundamental en la marcha de la economia y el desarrollo
de un pais. Las grandes empresas hacen un aporte significativo, pero las pequefias y

medianas resultan ser especialmente importantes tanto para la generacion de empleo,



como por su contribucion a las economias regionales. Es por eso que la formacién de
nuevas empresas pymes y su fortalecimiento es de gran interés en todo pais o region.

Las incubadoras de empresas son organizaciones que han surgido como un efectivo
instrumento para el desarrollo de nuevas empresas, ayudandolas en sus inicios a partir de
brindarles servicios de asesoria, capacitacion, facilitando su acceso al crédito, e incluso
brindandoles instalaciones. En las Ultimas décadas se han constituido un significativo
namero de incubadoras.

Estas organizaciones también se estdn desarrollando de manera importante en las
universidades, donde tienen un potencial mayor al poner a disposicion los recursos
universitarios, como el conocimiento, experiencia de los docentes y otros profesionales,
equipamiento, laboratorios e instalaciones, entre otros. Esto, representa una ventaja
respecto a incubadoras no universitarias.

Se cree que el mejor funcionamiento de las incubadoras universitarias de empresas,
posibilitaria el nacimiento de una mayor cantidad de nuevas empresas, que también
tendrian mejores posibilidades de mantenerse y crecer. Esto contribuiria a un mayor
desarrollo econémico en las zonas de influencia de las universidades, y, en definitiva, a
una mejora para el pais. Ademas, facilitaria la aplicacion y transferencia de los

conocimientos y experiencias desarrollados en la universidad.

1.2 Planteo del Problema

Las incubadoras universitarias de empresas buscan incrementar y diversificar las
formas en que el conocimiento y otros recursos puedan ayudar en el nacimiento de nuevas
empresas y aumentar sus chances de mantenerse y crecer. Pero el aprovechamiento de
dichos recursos suele ser deficiente o limitado, y esto dificultar que la incubadora cumpla
con sus objetivos.

Identificar y entender los procesos de interaccion producidos entre las universidades y
los sectores productivo y de servicios, a través de las incubadoras universitarias de
empresas, poder analizarlos y entender su funcionamiento, ayuda a encontrar formas para
optimizarlos. También se puede detectar factores que facilitan o que dificultan estos
procesos, y esto permite proponer formas de potenciarlos o minimizarlos para lograr

mejores resultados.

1.3 Preguntas problematizantes

Se intenta responder a lo largo de esta tesis las siguientes preguntas:



1- ¢Cuales son las caracteristicas distintivas de las incubadoras universitarias, y que tipos
se pueden encontrar?

2- ¢Las incubadoras de base tecnoldgica posibilitan una mejor utilizacién de los recursos
de la universidad que las incubadoras tradicionales?

3- ¢Como son los procesos de intermediacion que realizan las incubadoras entre la
universidad y el sector productivo?

4- ¢Las incubadoras logran atender necesidades y demandas del sector productivo y
Servicios?

5- ¢Cuéles son los factores que facilitan o pueden dificultar estos procesos de
intermediacion?

6- ¢Las incubadoras universitarias cumplen con el rol de ser medios eficaces de
transferencia de conocimientos y otros recursos al medio?

7- ¢Las incubadoras contribuyen al desarrollo y mejora de la calidad de la investigacion

en la universidad?

1.4 Objetivos

En funcion de las preguntas planteadas, el objetivo general sera:

Identificar, relevar y analizar los procesos de interaccién producidos entre las
universidades y los sectores productivos y de servicios a través de las denominadas
incubadoras universitarias de empresas, entendidas como facilitadoras de los procesos
de transferencia de conocimientos y otros recursos hacia la comunidad.

A partir de detectar y comprender los factores que puedan facilitar o dificultar el
desarrollo de dichas incubadoras, se proponen elementos de base para el disefio de un
modelo de gestion que permita optimizar el trabajo de vinculacion que se realiza a través
de las incubadoras, con un mejor aprovechamiento de los recursos propios y de la
universidad, y tienda al logro de mejores resultados para ambas organizaciones.

En este marco, los objetivos especificos son:

1- Conceptualizar y caracterizar a las incubadoras universitarias de empresas e
identificar los distintos tipos que existen.

2- Observar las diferencias entre las incubadoras de base tecnoldgica y las tradicionales
en relacion con el aprovechamiento de los recursos que la universidad les brinda y la
potencial transferencia tecnoldgica.

3- Conocer las principales necesidades y demandas de las empresas incubadas.

10



4- Evaluar si las incubadoras logran atender y suplir las demandas de parte de los
sectores productivos o de servicios.

5- Identificary caracterizar los recursos de la universidad que se pueden aplicar al sector
productivo por medio de las incubadoras.

6- Detectar y comprender los factores que puedan facilitar o dificultar el desarrollo de
dichas incubadoras.

7- Evaluar y establecer si las incubadoras universitarias posibilitan una mayor y mejor
vinculacion de la universidad con el entorno través de la transferencia tecnologica.

8- Analizar si las incubadoras de empresas universitarias tienen algin impacto o efecto
movilizador en la investigacion de la universidad, condicionando o no las lineas y
calidad de las investigaciones que se desarrollan en las mismas.

9- Proponer elementos de base para el disefio de un modelo de gestion para mejorar los
resultados en los procesos de vinculacion de las incubadoras con la universidad y con
los sectores productivo y de servicios.

1.5 Hipotesis

Las hipdtesis de trabajo de esta investigacion han sido:

El trabajo de las incubadoras universitarias facilitaria y diversificaria la
vinculacion de la universidad con su entorno, en especial con los sectores
productivos y de servicios.

Las incubadoras universitarias tienen dificultades para aprovechar plenamente los
recursos de la universidad que podrian ser aplicados a los sectores productivos y
de servicios.

La investigacion en la universidad podria ser impulsada a través del desarrollo de
las incubadoras de empresas.

La transferencia de conocimiento y otros recursos resultaria mas significativa a
través de las incubadoras de base tecnoldgica, si se lacompara con las incubadoras
tradicionales.

La existencia de incubadoras universitarias de empresas podria favorecer la

innovacion y generacion de conocimiento en la universidad.

11



CAPITULO 2 - MARCO TEORICO
2.1 Incubadoras de empresas

Son muchos los emprendedores que inician sus pequefias empresas, pero éstos afrontan
dificultades de diverso tipo, lo que hace que un alto porcentaje de ellas fracasen®. Las
incubadoras de empresas son organizaciones que han surgido como un efectivo
instrumento para el desarrollo de nuevas empresas, ayudandolas en sus etapas iniciales,
brind&ndoles servicios de asesoria, capacitacion, facilitando el acceso al crédito, e incluso
con algun tipo de infraestructura.

Estos son algunos de los motivos que han llevado a un importante desarrollo de las
incubadoras de empresas en las Gltimas décadas (Abetti y Rancourt 2006)

Al tratar de comprender mejor qué son las incubadoras de empresas, business
incubator como se conoce en el lenguaje anglosajon, o “vivero de empresas” en Espana,
se puede presentar diferentes definiciones de diversos autores.

Una de las definiciones utilizadas es la que elabor6 la National Business Incubator
Asociation (NBIA), la principal organizacion gque agrupa incubadoras en los Estados
Unidos.

La incubacion de empresas es un proceso dinamico de desarrollo de
emprendimientos. Las incubadoras fomentan las nuevas empresas, ayudandolas a
sobrevivir y crecer durante el periodo de nacimiento que es cuando son mas
vulnerables. Las incubadoras brindan asesoramiento gerencial, acceso al
financiamiento y alcance a los servicios comerciales o técnicos considerados
criticos. Ademas ofrecen a las firmas emprendedoras servicios compartidos de
oficina, acceso a equipamiento, un alquiler flexible y un amplio espacio, todo en
el mismo lugar. (Logegaray 2003)

Esta definicidn resalta los objetivos principales de la incubadora, haciendo énfasis en
la posibilidad de espacio fisico y otros servicios para los emprendedores.
La institucion equivalente a la NBIA en Reino Unido, la UKBI, define de manera

similar a las incubadoras, aunque agrega algunos elementos.

La incubacién de negocios es un proceso dinamico de desarrollo empresarial. Es
un término que abarca una amplia variedad de procesos que ayudan a reducir el
porcentaje de fallas de las empresas en su etapa inicial y aceleran el crecimiento
de empresas que tienen el potencial de convertirse en generadores sustanciales de
empleo y riqueza. Una incubadora de empresas suele ser una propiedad con

2 Segun el informe “GPS de Empresas Argentinas” del Ministerio de la Produccion de la Nacién, entre
2007 y 2016 se crearon cerca de 70.500 empresas y se cerraron 69.000.
https://gpsempresas.produccion.gob.ar/datos-y-analisis/
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pequefias unidades de trabajo que proporcionan un entorno instructivo y de apoyo
a los empresarios en la puesta en marcha y durante las primeras etapas de las
empresas. Las incubadoras proporcionan tres ingredientes principales para el
crecimiento de las empresas exitosas: un ambiente empresarial y de aprendizaje,
acceso fécil a mentores e inversores, y visibilidad en el mercado. (Centre for
Strategy & Evaluation Services 2002)

La UKBI, ademas de los conceptos ya mencionado por la NBIA, también resalta las
ideas de capacitacion, acceso al crédito y la visibilidad de la empresa.

En el reporte final del trabajo Benchmarking of business incubators del Centre for
Strategy & Evaluation Services, de la Union Europea, se presenta la siguiente definicion
de incubadora de empresas, que completa las anteriores.

Una incubadora de empresas es una organizacion que acelera y sistematiza el
proceso de creacién de empresas exitosas, brindandoles una gama completa e
integrada de soportes, que incluye: espacio de incubacién, servicios de soporte
comercial y oportunidades de creacion de redes y agrupamientos.

Al proporcionar a sus clientes servicios en una ventanilla Gnica, y permitir que los
gastos generales se reduzcan al compartir los costos, las incubadoras de empresas
mejoran significativamente las perspectivas de supervivencia y crecimiento de las
nuevas empresas.

Una incubadora de negocios exitosa generard un flujo constante de nuevas
empresas con un potencial de creacion de riqueza y empleo superior al promedio.
Las diferencias en los objetivos para las incubadoras, los criterios de admision y
graduacion, la intensidad de conocimiento de los proyectos y la configuracion
precisa de las instalaciones y servicios, distinguiran un tipo de incubadora de
empresas de otra. (Centre for Strategy & Evaluation Services 2002)

En el documento del programa Columbus de las UNESCO “Politicas de Innovacion -
La Gestion de Incubadoras de Empresas en las Universidades” se presenta una definicion

concisa de incubadora de empresa:

Es el espacio o el medio en el que puede albergarse una nueva iniciativa
empresarial, de modo que le sea posible acceder a los instrumentos, recursos y
relaciones que necesite, para que pueda crecer y desarrollar su capacidad de
sobrevivir en un mercado abierto. (Columbus - UNESCO 1996)

Algunos autores sostienen que, aunque parece haber similitudes entre definiciones, en
la realidad el concepto de incubadora es poco practico. Por un lado, no hay acuerdo entre
los autores sobre si la incubadora es una organizacién, o mas bien un ambiente promotor
del emprendedorismo. Otro punto en cuestion es que no esta tan claro qué parte de la
evolucion de la empresa esta considerada. Aunque la mayoria de las investigaciones
parecen estar de acuerdo en que la incubacion esta relacionada a las etapas tempranas de

las empresas. (Aggio et al. 2014, pag. 52)
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Para este trabajo se tomara la definicion del Programa Columbus.
Antecedentes

La literatura en general muestra que en la década del 70 se comienza a analizar
sistematicamente a las incubadoras de empresas, presentdndolas como una forma para el
desarrollo de la infraestructura tecnologica, para la creacion de empleos y revitalizar la
economia (Mansano y Pereira 2016, pag. 25). En los Estados Unidos, hacia finales de esta
década, se inicia la formalizacion de los primeros programas de incubacion por el
Economic Development Administration (EDA) y la National Science Foundation (NSF).
La primera incubadora de base tecnoldgica es fundada en esta época por la NSF (Gomez
2002).

También en esta época, finales de los afios 70 y comienzos de los 80, algunas
universidades empiezan a brindar a investigadores y estudiantes apoyo para la creacion
de sus propias empresas (Logegaray 2003). Se comienzan a vislumbrar a las incubadoras
de empresas como medios para la vinculacion entre las universidades y las empresas
(Mansano y Pereira 2016, pag. 25).

Posteriormente, en los afios 80, en funcion a los resultados logrados por las
incubadoras y sus impactos en las economias, otros organismos gubernamentales
comenzaron a propiciar la creacién de nuevas incubadoras, apropiandose de esta figura,
por ejemplo, The U.S Small Business Administration, The U.S. Department of Housing
and Urban Development y The Appalachian Regional Comision. Se crean las incubadoras
como medios especificos para alcanzar metas de desarrollo y de politicas de innovacion
(Logegaray 2003; Mansano y Pereira 2016; Allen y McCluskey 1991).

En el mismo periodo, en Europa, con problemas de desempleo por las dificultades que
atraviesan las industrias tradicionales, van surgiendo las incubadoras de empresas como
formas de maximizar el potencial de las economias locales y regionales. (Centre for
Strategy & Evaluation Services 2002)

La “primera generacion” de incubadoras en los 80, principalmente ofrecian espacio
accesible e instalaciones compartidas para grupos de emprendedores. Ya en la década de
los afios 90, se comenzé a ver la necesidad de complementar el espacio de trabajo con
servicios de asesoramiento, mejora de habilidades, y redes para acceder a la asistencia
profesional y capital inicial, para los que alquilaban espacios 0 emprendedores externos.

(Centre for Strategy & Evaluation Services 2002).
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Segun la National Business Incubation Association (NBIA), para el 2003 habia en
Estados Unidos aproximadamente 950 incubadoras de empresas y, desde 1998 (en 5 afios)
habia habido un incremento de 160%. De las 950 incubadoras, el 25% eran patrocinadas
por universidades (Rothaermel y Thursby 2005a, pag. 1076). En otra referencia a
informacion de la NBIA, se mencionan a 1.200 incubadoras en Estados Unidos en el 2010
(Kilcrease 2011).

En otro trabajo de 2004, se estimaba que en ese afio habia en el mundo unas 4.500
incubadoras, y que en ese momento el crecimiento era del 30% anual. Este crecimiento
era mayor en los paises en desarrollo, donde llega al 50%, siendo que, del total de las
incubadoras del mundo, aproximadamente un 30% eran universitarias. Esta informacion
varia mucho segun los paises, por ejemplo, un 20% en EE. UU, en Canada y en China
hasta un 50%, mientras que en India eran cerca del 95% (Ahmad y Ingle 2011, pag. 309).

El desarrollo de las incubadoras de empresas en Argentina se presentara en

profundidad mas adelante en este trabajo, en el punto de las incubadoras universitarias.

Tipologia de incubadoras

Existen diversos tipos de incubadoras de empresas, que se pueden clasificar de
distintas maneras; segun caracteristicas de las mismas, tipo de proyectos que incuba,
objetivos principales que persiguen, entre otras formas. En realidad, no es tan sencillo
realizar una tipologia porque no hay dos incubadoras iguales, ya que cada una tiene sus
caracteristicas particulares (Giordano Martinez 2016).

Aernoudt (2004, citado en (Giordano Martinez 2016)) presenta cinco tipos de
incubadoras segun el tipo de emprendimiento que se incuba: Mixtas, Orientadas al
desarrollo econémico, Tecnoldgicas, Sociales y las de investigacion bésica.

Otra clasificacion la presentan Grimaldi y Grandi (2005), con cuatro categorias de
incubadoras: Centros de Innovacion Empresarial (BIC), Incubadoras de Empresas
Universitarias (UBI), Incubadoras Privadas Independientes (IPI) e Incubadoras Privadas
Corporativas (IPC), en funcion de donde se originan y funcionan.

Kilcrease (2011) plantea una clasificacion en cinco categorias o arquetipos de acuerdo
con sus objetivos; incubadoras con fines de lucro, sin fines de lucro que pueden ser
apoyadas por el gobierno, o con apoyo privado, en cuarto lugar las de capital semilla con
fines de lucro y quinto las incubadoras universitarias.

Otro esquema de clasificacion presenta estos modelos de incubadoras (Stefanovié et
al. 2008, pag. 2):
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-Incubadoras de primera generacion: estan orientadas basicamente a instalaciones o
infraestructura para los emprendedores. En muchas de estas incubadoras hay una
importante inversion por parte de los gobiernos u organizaciones publicas

-Incubadoras universitarias de empresas: son creadas por instituciones universitarias.
El tamafio y el tipo normalmente esta relacionado mayormente con las caracteristicas de
la universidad. Es frecuente que estén orientadas a empresas tecnolégicas e innovadoras,
basadas en investigacion.

-Incubadoras virtuales: a estas incubadoras algunos las consideran de “segunda
generacion” y a menudo son gestionadas por una universidad o centro de investigacion,
y tienen la capacidad de poder operar méas alla de sus limites fisicos o edilicios.

-Incubadoras de centros internacionales: este modelo es considerado la "tercera
generacion” de incubadoras. Proporcionan una gama completa de servicios de soporte
para el desarrollo de negocios basados en conocimiento y buscan crear enlaces entre
diferentes entidades tales como: universidades, institutos de investigacion, capital de
riesgo y grupos de empresas internacionales.

-Redes de incubadoras: conforma una red de una regién o pais, o0 comparten el mismo
enfoque. Se destacan por la capacidad de compartir conocimientos, recursos y los
vinculos que pueden crearse en un marco de investigacion y desarrollo.

Logegaray (Logegaray 2003) presenta clasificaciones méas simples. Por un lado, segun
las caracteristicas:

-Incubadoras multipropdésito, que ha sido la caracteristica mas comuin de las
incubadoras de los afios 80.

-Incubadoras especializadas, que han ido surgiendo mayoritariamente asociadas a
alguna universidad u organismo privado, especialmente interesados en generar
desarrollos en alguna area especifica de conocimiento.

-Incubadoras virtuales

Otra clasificacion que presenta esta autora es:

-Incubadoras tradicionales, de base tecnoldgica y mixtas, que combinan las dos
primeras

Una ultima clasificacion que presenta es tomando como base sus objetivos:

-Non Profit (sin fines de lucro)

-For Profit (con fines de lucro)

Utilizando esta ultima clasificacion se presenta Figura 1, proponiendo esta taxonomia:
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- Incubadora de Negocios de Berkley
Universidad - Incubadora Tecnolégica de Austin
Gubernamental - Programa de avances tecn. de Maryland College Park's
- Orientacion sin fines de lucro
Parque de Ciencias /| - Incubadora Tecnoldgica de Arizona - Politica impulsada:
Sin fines de Tecnologia - Incubadora Tecnolégica de Austin Cracién de trabajos
| Desarrollo regional
ucro - Iniciativas Biomédicas de Massachusetts, Worchester Agrupacién dela innovaciény
Comunidad - Incubadora Tencolégica de Baltimore la tecnologia
No - Agrupacion Tecnoldgica de Mujeres
Gubernamental
Desarrollo sin fines | - Nuevo Lucro
de lucro - Fundacién de Emprendedores de Austin Foco de
investigacion en
incubadoras
- Parque de Ciencias Zuerich corporativas
Grupos empresarios | - Idealab!
/ Holdings - CMGI, ICG
- Softbank, Hotbank
. - Ecompanies
Independiente ; ) P
Capitales de riesgo | - Ehatchery - Orientacion de lucro
- Divine InterVentures - Politica impulsada:
Crecion de nuevos negocios
. - Acelerador Virtual del MIT Desarrollo de compafiias
Con fines de TN,
lucro Organizacion Virtual | - Garage.com Agrupacion de negocios
- Venture Capital Online (Capital de riesgo online)
- Bainlab
Prodeedores de
L. - J.P. Morgan Chase Labmorgan
Servicios i
- Incubadora Price Waterhouse Coopers
Corporativos - Acelerador Tecnolégico Siemens
Desarrollo - Lucen New Ventures
Tecnoldgico - Cisco Ventures
- Aceleracion Movil Siemens

Figura 1: Taxonomia para incubadoras
Fuente: (Gassmann y Becker 2006, pag. 21)3

Como se puede observar, las incubadoras universitarias y las incubadoras de base
tecnoldgicas son los tipos mas mencionados por los autores presentados, que son las
seleccionadas para este trabajo.

De las seis clasificaciones propuestas por los autores presentados, las incubadoras
universitarias de empresas (IUE) son mencionadas por cinco de ellos ((Grimaldi y Grandi
2005, pag. 111) (Kilcrease 2011)(Stefanovi¢ et al. 2008, pag. 2) (Logegaray 2003)
(Gassmann y Becker 2006, pag. 20)). Esto sugiere que es uno de los tipos de incubadoras
con mayor presencia. Como se presentd antes, hay referencias de que un 25%
(Rothaermel y Thursby 2005a, pag. 1076) o un 30% ((Ahmad y Ingle 2011, pag. 309) de
las incubadoras son universitarias.

Incluso se puede ver a las universidades como una de las primeras impulsoras de las
incubadoras. Se desarrollaran méas adelante en profundidad algunas causas que pueden
explicar este importante porcentaje que representan las incubadoras universitarias.

El documento del Programa Columbus de la UNESCO, “Politicas de Innovacion - La

gestion de incubadora de empresas en las universidades”, identifica dos grandes
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clasificaciones, entre los diferentes tipos de estructuras y funcionamientos en todo el
mundo (Columbus - UNESCO 1996).

a) Modelo universitario, en el cual la incubadora es iniciada, planeada, dirigida y
controlada por la universidad. Los objetivos normalmente incluyen la transferencia de
tecnologia a la industria y el comercio, la generacion de ingresos a través de consultorias,
investigacion y desarrollo, y la promocion de empresas derivadas llamadas spin-off. Las
funciones de gestion pueden ser subcontratadas. Normalmente, la incubadora es
propiedad de la universidad y se encuentra dentro del campus o cerca de él.

b) Modelo de asociacion, en el cual la universidad es un socio junto con otras
instituciones, agencias y grupos locales. Podria ser, por ejemplo, el gobierno local,
organizaciones de la comunidad, promotores comerciales o colegios profesionales. Las
figuras legales que pueden adoptar, podrian ser, por ejemplo, fundaciones o empresas
comerciales. El objetivo principal de este modelo de asociacion es el desarrollo
economico local y regional, y la promocién de las empresas.

Estos modelos no son completamente exclusivos, puede haber modelos intermedios o
combinados, pero mayormente tendran formas semejantes a estos dos.

Las Incubadoras de base tecnoldgica tienen un gran impacto a partir del rol cada vez
mas significativo que tiene la tecnologia, y el impacto econémico y de desarrollo que
generan las empresas tecnoldgicas. Estos emprendimientos son mas valorados, consiguen
apoyo con mas facilidad y su nimero se ha incrementado.

La vinculacion de muchas incubadoras con universidades, o la dependencia de ellas,
junto al hecho de ser las universidades espacios de generacion de conocimiento e
innovacion, ha propiciado que varias IUE se conciban como incubadora de base
tecnoldgica, focalizandose en el desarrollo de este tipo de emprendimientos (Logegaray
2003); (MIAN 1997, pag. 252).

Servicios que ofrecen las incubadoras

Las primeras incubadoras, de “primera generacion”, ofrecian principalmente espacios
para alquileres y algunos servicios administrativos, pero luego fue tomando maés
importancia los servicios profesionales y empresariales que se le brinda a los incubados
(Aggio et al. 2014, pag. 52). Algunos autores consideran que si solo se ofrece alquiler de
espacios, no se deberia llamar incubadora sino “hotel” (Bergek y Norrman 2008).
Aungue ellos sostienen que no pueden estar de acuerdo con aquellos que argumentan que

un espacio fisico para una ubicacion conjunta no es una caracteristica indispensable de
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una incubadora. (Zedtwitz 2003) presenta ejemplos de un mayor desarrollo de otros
servicios, muestra coémo va evolucionando el concepto de incubadora y los servicios que
ofrecen, y en algunos casos no se dispone de espacios fisicos. Por ejemplo, las
incubadoras virtuales no tienen instalaciones para los incubados.

En Argentina existen incubadoras que no tienen espacios para el desarrollo de los
trabajos de los incubados, pero ofrecen los demaés servicios propios de una incubadora,
por ejemplo, la incubadora de la UNCu. Teniendo en cuenta las tendencias y los tipos de
incubadoras que existen actualmente, el autor de este trabajo comparte el criterio de que
no es indispensable que cuenten con instalaciones y espacios para que los incubados
desarrollen alli sus emprendimientos.

Al analizar los servicios principales que ofrecen las incubadoras, presentados en los
trabajos realizados por diversos autores, en general se encuentra coincidencia.

(Schwartz y Gothner 2009) presentan que las incubadoras ofrecen tres apoyos
centrales a los emprendedores: (a) espacios fisicos adaptables y a bajo costo, (b) espacios
y servicios compartidos, como salas para reuniones, apoyo de secretarias, entre otros, y
(c) una oferta de servicios de acompafiamiento tales como asesoria en marketing,
contabilidad, recursos humanos y asuntos legales. También una amplia red de asesores,
instituciones financieras, vinculaciones académicas e instituciones de gobierno.

Este ultimo aspecto, respecto a proveer una red, es resaltado por otros autores,
entendiendo que las incubadoras no sélo proporcionan espacios fisicos, asesoria o
capacitacion a los emprendedores, sino que también proveen de “una red de contactos y
relaciones personales con las que cuenta para poder realizar la vinculacion con otros
profesionales, clientes e instituciones, introducciobn con potenciales socios e
inversionistas que puedan ayudar a la planeacion y desarrollo del nuevo ente econdmico”
(Garcia Martinez 2011).

En un trabajo de investigacion sobre mas de veinte autores (Bergek y Norrman 2008),
han detectado cuatro componentes en comun, que se destacan entre los servicios ofrecidos
por las incubadoras: (a) espacio compartido de oficina, que se alquila en condiciones mas
favorables para incubados, (b) un conjunto de servicios de soporte compartido para
reducir los costos generales, (c) apoyo profesional para los negocios y asesoramiento

("coaching™) y (d) provision de red de contactos interna 'y / o externa.
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El énfasis que han tenido estos componentes ha variado en el tiempo, siendo mayor en
los primeros tiempos en las instalaciones para los emprendimientos como ya se menciono,
para luego focalizarse mas en los servicios de apoyo empresarial y asesoria.

(Kilcrease 2011) también presenta estos servicios, como los que las incubadoras
ofrecen mas comunmente: menciona el facilitar el acceso a recursos por medio de redes,
oportunidades de creacion de relaciones internas y externas; servicios financieros y
contables, y contactos con inversionistas o fuentes de financiacion. También recursos
tecnoldgicos, Internet y computadoras, y recursos organizacionales por medio de
asesoramiento en planificacion, administracion, recursos humanos y servicios legales.

El facilitar el acceso a financiamiento o inversionistas son servicios que no estaban
mencionados explicitamente por los autores anteriores.

Von (Zedtwitz 2003) presenta las cinco funciones mas comunes, como resultado de
mas de cuarenta entrevistas a directores y responsables de incubadoras, realizadas en
Estados Unidos, Reino Unido, Suizay Alemania. Hace una descripcion de estos servicios,
que han ido cambiando en el tiempo, pero caracterizan a las incubadoras:

1) Acceso a recursos fisicos: se ofrecen espacios para oficinas e instalaciones, muebles,
redes informaticas, seguridad las 24 horas y otros servicios. Las incubadoras de bajo
rendimiento se han centrado mas en este papel de propietarios, dejando de lado otros
servicios que se describen mas adelante.

2) Soporte para las tareas de oficina: ademas de la infraestructura, las incubadoras
también ofrecen soporte basico de oficina, como servicios de secretaria y recepcion,
manejo de correo, servicios de impresiones y soporte de redes informéticas. Muchos
emprendedores ingresantes desean una configuracion llave en mano; solo tienen que
mudarse y comenzar a trabajar. Estos son servicios basicos y sencillos, pero aseguran que
los recursos organizativos fundamentales estén en su lugar y ahorran tiempo y esfuerzo a
los que desean comenzar rapidamente con su emprendimiento.

3) Acceso a recursos financieros: las incubadoras también ofrecen acceso a capitales,
gue muchas veces son una combinacion de fondos privados y capital externo invertido
por inversores informales o de riesgo. También pueden ser de instituciones o empresas
locales.

4) Apoyo y asesoramiento empresarial y administrativo: los emprendedores pueden
tener conocimiento de tecnologia y quizas una vision empresarial, pero es muy comdn

que carezcan de habilidades organizativas, administrativas y desconozcan aspectos
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legales. Las incubadoras ayudan a los emprendedores a realizar los pasos necesarios para
iniciar una empresa; a veces colaborando para armar el plan de negocios, brindando
servicios profesionales como contabilidad, asesoria legal, incorporacién y gestion de
personal, cuestiones impositivas y de conformacién societaria. Ademas, brindan un
valioso apoyo de coaching gerencial, ayudando a los empresarios a desarrollar y aplicar
habilidades de liderazgo y gestion. Gran parte de los emprendedores estan comenzando
una empresa por primera vez; y como la incubadora ha pasado por este proceso varias
veces, puede transmitir estas experiencias a 10s nuevos empresarios.

5) Acceso a redes: las incubadoras pueden identificar y aprovechar a personas e
instituciones clave, con las que estan vinculadas, para asegurar el éxito de los nuevos
emprendedores. Los nuevos empresarios generalmente no tienen la red que una
incubadora ha tardado afios en crear. Ellas pueden incorporar individuos cruciales para el
negocio que son detectados gracias a su red de contactos. A veces estas redes son
subestimadas, pero puede ser el factor diferenciador para que las incubadoras tengan
éxito.

Zedtwitz (2003) considera que las incubadoras deberian al menos ofrecer cuatro de
estos cinco servicios, si ofrecen menos de cuatro carecen de elementos de incubacién y
no se las deberia llamar con este nombre.

(Aerts et al. 2007) realizaron un trabajo de investigacion en 107 incubadoras de Europa
y, entre otros temas, relevaron en forma mas detallada cuales eran los servicios ofrecidos,
analizando los mas ofrecidos. Dio como resultado lo presentado en la Figura 2, que resulta

bien ilustrativo:
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Procentaje de incubadoras que ofrecen los servicios

otros servicios 37

equipo especializado 45

fondos de capital semilla 48

apoyo en exportacion 54

apoyo de e-business y otros aspectos de tecnologia 56

consultoria en derechos de propiedad intelectual 59

centro de informacion y servicios relacionados 64

pre-incubacion 67

mentoria en mercadotecnia 76

apoyo en levantamiento de capital 79

planeacion de negocios 85

salas de juntas/instalaciones 97

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 2: Servicios ofrecidos por incubadoras de Europa
Fuente: (Aerts et al. 2007)

La Asociacion Argentina de Incubadoras de empresas, Parques y Polos Tecnoldgicos
(AIPYyPT) en un trabajo realizado junto con la Universidad Nacional del Litoral, entre
incubadoras afiliadas a esta asociacion, pudieron relevar estos servicios ofrecidos. Es un
listado més detallado en la Figura 3, en el cual se puede observar que los de asesoria son

maés ofrecidos.
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Servicios que ofrecen las incubadoras
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Figura 3: Servicios ofrecidos por incubadoras afiliadas a AIPyPT
Fuente: AIPyPT 2012 - RELEVAMIENTO (AIPYPT - UNL 2012)

2.2 Incubadoras Universitarias de Empresas (IUE)

Como se presentd en puntos anteriores, las incubadoras universitarias de empresas
(IUE) son uno de los tipos principales, representando un importante porcentaje del total.
Para el 2003 se estimaba que el 25% de las incubadoras de Estados Unidos eran
universitarias, y aproximadamente un 30% en el mundo (Rothaermel y Thursby 2005a,
pag. 1076).

Las IUE son el &mbito donde el conocimiento y la tecnologia salen de la universidad
para llegar a un emprendedor y ayuda a generar una empresa. En lugar de otorgar una
licencia por el uso de algun conocimiento, se transfiere en la forma de una empresa. Pero
no solo se genera este vinculo a partir de la investigacién académica, sino que, a veces,
se da a la inversa: ingenieros o técnicos emprendedores ante la existencia de la IUE se
acercan con el objetivo de unirse, tener un espacio alli en una institucién de prestigio, y
también poder acceder a las instalaciones universitarias, a los investigadores y los
alumnos. Es una oportunidad para que pueda interactuar la empresa con la universidad, y
también con las otras empresas de la misma IUE, aprendiendo unas de otras. Se abre asi
el camino para que la incubadora sea un nodo clave en la relacion interactiva entre la

academiay la industria (Etzkowitz 2001).
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En la universidad, las IUE son espacios en los que los investigadores y alumnos tienen
la posibilidad de comprobar si el conocimiento tiene potencial de ser transferido, y si
puede ser explotado comercialmente. Las empresas creadas desde la base del
conocimiento universitario, tienen menos riesgo de fracasar y son una forma de incidir en
el &mbito socioecondmico, por medio de desarrollos tecnoldgicos, nuevas empresas y mas
empleos (Canales Garcia y Vergara Gonzélez 2013).

Las universidades siempre han sido espacios para desarrollar o propiciar el
conocimiento, las ideas innovadoras y nuevas tecnologias e inventos. Pero muchas veces
en la universidad no existia el interés de comercializar o aplicar estas innovaciones, 0 no
contaban con mecanismos formales para transferirlos a la industria (Abetti y Rancourt
2006); (Zedtwitz 2003); (MIAN 1997). Asi es como en la década de los 70 comienzan a
surgir las primeras oficinas de transferencia tecnolégica, entre debates sobre si las
universidades debian involucrarse o no en la comercializacion del conocimiento y la
tecnologia (Zedtwitz 2003).

A principios de los afios ochenta se fue haciendo evidente la pérdida de competitividad
de Estados Unidos, en especial frente a Japon, en automoviles y productos electronicos.
Esto provocd, entre otras cosas, un incremento en el desempleo y disminucion de la
rentabilidad de las grandes empresas. En este tiempo, la mayor parte de los nuevos
puestos de trabajo fueron creados por emprendimientos que se iniciaban. Pero mucho de
ellos fracasaban en pocos afios por poco conocimiento comercial y falta de apoyo
financiero. Ante esto muchos lideres del gobiernos locales o regionales, y de
organizaciones gubernamentales, recurrieron a las universidades, fuentes tradicionales de
innovacion y renovacion social, para ayudar en la creacion de nuevas empresas
emprendedoras que podrian generar nuevos empleos (Abetti y Rancourt 2006).

También en esta misma época algunas instituciones de educacién superior de Estados
Unidos comenzaron a tener una transformacion; desde su mision tradicional, de docencia,
investigacion y servicio publico, comenzaron a pensar también en una participacion mas
activa en el desarrollo econdémico de su region. Durante estos afios, comenzaron a surgir
algunas universidades emprendedoras en los Estados Unidos con el objetivo de tener una
participacion mas directa en el apoyo al desarrollo de nuevas empresas innovadoras
(MIAN 1997).

En este contexto, surge la primera incubadora universitaria de los Estados Unidos, que

comienza a funcionar informalmente en 1980 en el Instituto Politécnico Rensselaer, una
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universidad privada de Troy, Nueva York. Esta incubadora incluia originalmente algunas
empresas de alta tecnologia alojadas temporalmente en un edificio alquilado. La misma
se inaugurd formalmente en octubre de 1982 y dio la bienvenida a emprendedores que
tuvieran alguna idea innovadora que contara con un mercado potencial o existente. Los
empresarios podian alquilar las instalaciones que necesitaban, pudiendo disponer de 10 a
1.000 metros cuadrados. Ademas, podian obtener importante asesoramiento técnico y
comercial, acceso a fuentes locales de financiacion, y a proveedores de servicios varios:
legales, RRHH, contabilidad, publicidad y otros. También era una forma de tener contacto
con toda la comunidad universitaria. La incubadora en 6 meses se completd (Abetti y
Rancourt 2006).

El interés de gobiernos y organizaciones de promover la formacion de incubadoras
universitarias para facilitar el inicio de las nuevas empresas, con los impactos positivos
en las economias regionales, mas los beneficios que también podian generar para las
universidades, fue favoreciendo que se incrementara el niamero de IUE. El éxito que iban
consiguiendo algunas universidades, motivé a otras para organizar también sus
incubadoras. En la década de los 90 empresas de alta tecnologia, incubadas por
universidades, comenzaron a dejarle buenas ganancias a estas instituciones (Abetti y
Rancourt 2006, pag. 312).

Los académicos e investigadores, reconocidos por sus conocimientos cientificos y
capacidad de desarrollar innovaciones, muchas veces no contaban con el perfil
empresarial como para proyectarse en el mundo de los negocios. Muchos cientificos
vieron la incubadora de la universidad como un espacio de trabajo extendido, donde
podrian continuar desarrollando su proyecto en forma independiente (Zedtwitz 2003). EI
aumento de la demanda interna por parte de investigadores y de alumnos con mentalidad
emprendedora, sumado a algunos intereses politicos, llevo a que algunas universidades
fueran creando espacios y oficinas para los emprendimientos, que a menudo surgen de
parques tecnoldgicos ya existentes o laboratorios, que fueron disefiados para fomentar la
colaboracion entre cientificos de la academia y la industria (Zedtwitz 2003).

En la Figura 4 se definen cinco prototipos de incubacion segun los diferentes objetivos

estratégicos y alcances competitivos presentados por Zedtwitz (2003).
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Figura 4: Prototipos de incubacidn segun alcances y objetivos
Fuente: (Zedtwitz 2003, pag. 8)

Un componente importante en el desarrollo de la educacién superior universitaria
es el énfasis en el vinculo de las siguientes dimensiones: las demandas del
mercado laboral-empresarial-profesional, los requerimientos de la sociedad, y la
gestion de la autorrealizacion humana. La Universidad, el sector productivo y los
gobiernos regionales son los actores principales en la dinamica de la relacion
Universidad - Mercado — Estado. Desde un enfoque contextual, esta relacion
significa, en Argentina, poder acercar a los docentes investigadores a las
realidades de las necesidades de cada sector productivo y encontrar, por medio de
sus proyectos articulados de investigacion, soluciones practicas e innovadoras,
que puedan mejorar la productividad, la competitividad, la satisfaccion y una
mejor calidad de vida. (Zachman et al. 2015)

En el contexto universitario, las incubadoras de empresas definen estructuras en
que investigadores y alumnos tienen la posibilidad de probar el potencial de su
conocimiento y explotarlo comercialmente. La creacion de nuevas empresas
originadas desde la base del conocimiento universitario incentiva la participacion
de la universidad en la sociedad, reduce el riesgo de mortandad de las empresas
emergentes e incide en el ambito socioecondmico a través de desarrollos
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tecnoldgicos, nuevas empresas y empleos. (Canales Garcia y Vergara Gonzéalez
2013)

Estas dos ultimas citas presentan algunos de los factores principales que han favorecido

el surgimiento de las incubadoras universitarias de empresas.

Inicios de las IUE en Argentina

Al analizar los antecedentes de las incubadoras en Argentina, encontramos que sus
origenes estan vinculados a universidades. (Zachman et al. 2015) presenta cuatro hitos
que explican la peculiar conformacion que han ido adquiriendo estas organizaciones:

-Primer hito: EI Programa Columbus, que se inicio en el afio 1991 fue auspiciado por
el Consejo de Rectores de Universidades Europeas, con el apoyo financiero de la
UNESCO. El principal objetivo fue apoyar el desarrollo de incubadoras universitarias en
América Latina.

Como parte de este programa se realizaron diversas jornadas de trabajo, con la
participacion de universidades de Latinoamérica. En 1991 se reunieron en Florianopolis,
en 1993 en Rio de Janeiro y en 1994 en Bogota. EI documento de UNESCO-
COLUMBUES, llamado “Politicas de Innovacion. La gestion de incubadoras de empresas
en las universidades”, de 1996, fue el resultado de estas jornadas y encuentros de trabajo,
y fomento el desarrollo de incubadoras en las universidades. En las primeras reuniones
participaron dos universidades argentinas, la Universidad de Buenos Aires (que luego
desistio) y la Universidad Nacional de La Plata que continu6. Mas tarde otras
universidades argentinas se sumaron, entre ellas la Universidad Nacional de Lujany la
Universidad Nacional del Comahue (Hoeser y Versino 2006); (Versino 2000);
(Logegaray 2003).

En el marco de este programa, en el afio 1995 se realiz en la Universidad Nacional
del Comahue, Neuquén, un modulo de entrenamiento para gerentes de incubadoras. Esto
dio origen a la primera incubadora argentina en la ciudad de Zapala, promovida por esta
universidad y vinculada al sector de ceramica. A esto, en 1997, le sigui0 la creacién de
las incubadoras de la Universidad Nacional de La Plata y de la Universidad Nacional de
Lujan. También surge un proyecto entre la Universidad Tecnologica Nacional y la
municipalidad de Cordoba (Hoeser y Versino 2006).

-Segundo hito: Es el Programa de Incubadoras productivas y de Base Tecnoldgica, que

fue implementado por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, entre los afios 1995
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y 1999. Consistié en el otorgamiento de subsidios para la creacion e instalacion de
incubadoras en universidades nacionales radicadas en su territorio (Zachman et al. 2015).

Las primeras incubadoras mencionadas en el punto anterior, correspondientes a la
Universidad Nacional de Lujan y la Universidad Nacional de La Plata, se pudieron
concretar también gracias a este programa, creado por la Unidad Generadora de Empleo
del Ministerio de Produccion de la Provincia de Buenos Aires. Administrativamente el
programa operaba a través del Instituto Provincial del Empleo (IPE) que, en una primera
etapa, efectivizé un subsidio de $ 20.000- (en ese momento equivalian a U$S 20.000-)
para el acondicionamiento edilicio. Ambas incubadoras comenzaron a funcionar en el afio
1997 (Programa Biotech 2009); (Logegaray 2003).

-Tercer hito. En el afio 1999, se crea la Asociacion de Incubadoras, Parques y Polos
Tecnologicos (AIPYPT). Se inicia de esta manera un lento proceso para nuclear a las
incubadoras existentes (Zachman et al. 2015). Esta asociacion tuvo sus inicios por el
impulso brindado desde el Instituto de Desarrollo Empresario Bonaerense (IDEB) y la
Agencia de Inversiones del Ministerio de Economia Nacional, quienes en el afio 1998
organizaron el 1° Seminario Internacional de Incubadoras y Parques Tecnoldgicos, lo que
motivo la formacion de la Federacion Bonaerense de Parques Cientificos y Tecnoldgicos
(ParquesCyT). Luego, un afio mas tarde, en parte debido a ese mismo impulso, sumado a
la vision de algunos funcionarios de la SECyT, se dio la creacion de la Asociacion de
Incubadoras de Empresas, Parques y Polos Tecnoldgicos de la Republica Argentina
(AIPyPT), que comenzd a nuclear las iniciativas de este tipo en el pais (Programa Biotech
2009).

-Cuarto hito. EI Estado Nacional (2002-2007) comienza a tener una participacion mas
activa con politicas de promocién de incubadoras y parques tecnoldgicos a través del
Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR), la Agencia Nacional de Promocién Cientifica
y Tecnoldgica (ANPCyT) y el Programa Especial de Incubadoras de Empresas, Parques
y Polos Tecnoldgicos de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (Zachman et al. 2015).

En un informe del afio 2009 de la AIPyPT, realizado juntamente con la Universidad
Nacional del Litoral, habian relevado 29 incubadoras de empresas en el pais, de las cuales
aproximadamente un 30% pertenecian a universidades (AIPyPT - UNL 2009). En el
relevamiento realizado por las mismas instituciones en el afio 2012, relevaron 36
incubadoras de empresas (AIPyPT - UNL 2012).
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A los cuatro hitos presentados por (Zachman et al. 2015) se pueden agregar otros
hechos posteriores que han favorecido el desarrollo de incubadoras en Argentina. En el
afio 2014 la Secretaria PyME, Subsecretaria de Emprendedores, del Ministerio de
Produccion de la Nacion, lanzo el Programa INCUBAR, con el objetivo de mejorar el
inicio, desarrollo y crecimiento de nuevos emprendimientos a traves del respaldo de
incubadoras de empresas. Por este programa los emprendedores, por medio de las
incubadoras, pueden acceder a Aportes No Reembolsables (ANR) por el PAC
Emprendedores, 0 a préstamos subsidiados como el programa Capital Semilla. También
puede participar de capacitaciones que brinda el Programa INCUBAR y la propia
incubadora (Campanaweb 2014); (Ministerio de Produccion de la Nacion (Arg) 2018a).
Esto ha sido un impulso no solo para emprendedores, sino también para las incubadoras.
Ademas, como parte de las iniciativas del Ministerio, se ofrece el Programa de
Fortalecimiento Institucional para las incubadoras, por medio del cual pueden llegar a
recibir subsidios para asistencia técnica y capacitacion, adquisicion de mobiliario,
equipamiento informatico y tecnoldgico, y para otros conceptos (Ministerio de
Produccion de la Nacion (Arg) 2018b).

Otro hecho destacado fue la creacion de la Red Nacional de Incubadoras por parte de
la Subsecretaria de emprendedores del Ministerio de Produccion, a mediados de 2016.
Por medio de esta red se busco fortalecer el sistema emprendedor del pais, dandole méas
visibilidad a las incubadoras, y facilitar la vinculacion de los emprendedores con los
programas Fondo Semilla, PAC Emprendedores y Programa de Fortalecimiento
Institucional. Actualmente hay mas de 400 incubadoras de Argentina registradas en esta
Red (Canal AR 2016); (Ministerio de Produccidon de la Nacién (Arg) 2018c). El listado
de esta red esta disponible en la web, con todos los datos de contacto, correos y pagina
web de cada incubadora®.

Principales causas por las que las universidades incorporan incubadoras de
empresas

Se puede presentar diversas motivaciones u objetivos por los cuales las universidades
establecen incubadoras de empresas. Muchos trabajos analizan este punto. Se puede
presentar dos grupos principales de motivaciones; econémicas e intelectuales o

academicas (Garcia Martinez 2011).

3 https://ecosistema.produccion.gob.ar/
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-Motivaciones economicas: las universidades esperan obtener recursos financieros
adicionales, por la comercializacion de patentes de invencion, desarrollos, innovaciones
y conocimientos (MIAN 1997; Garcia Martinez 2011; Zachman et al. 2015; Rogona
2014; Lalkaka 2001; Columbus - UNESCO 1996; Versino 2000). Las universidades
tradicionalmente han sido centros de generacion de conocimientos, innovacion e
investigacién. Pero muchas veces tienen dificultad para darle aplicaciéon o un
aprovechamiento comercial, que puedan ser utilizados por la industria. Las IUE permite
un acortamiento de los tiempos entre la realizacion de la investigacion, con la generacion
de conocimiento, y el momento que puede ser puesto en valor por medio de la produccién
(Versino 2000).

Estas motivaciones relacionadas a lo econémico se pueden vincular también con el
aporte al desarrollo econémico que las universidades esperan hacer en las regiones por
medio de las IUE (MIAN 1997; Zachman et al. 2015). Las instituciones de educacion
superior son también actores importantes para promover mejoras en la comunidad,
interactuando con otros, y las IUE pueden ser medio para procurar estos impactos
positivos, adoptando en cierta manera funciones propias del gobierno y del sector
productivo (Garcia Martinez 2011). Por eso las IUE son sefialadas como un ejemplo de
espacios en donde se pueda dar la nueva dinamica de la interaccién entre la academia, la
industria y el gobierno. Son entendidas como referentes de lo que busca representar el
“modelo de la Triple Hélice” (Versino 2000).

-Motivaciones intelectuales o académicas: En esta linea se puede encontrar la difusién
y aplicacién de conocimiento cientifico y tecnoldgico. La universidad entiende que
ademas de la generacion de conocimiento y nuevas tecnologias, debe darlo a conocer,
transferirlo y aplicarlo a la industria, y las IUE son uno de los canales para hacerlo (Garcia
Martinez 2011; Rothaermel y Thursby 2005b); (Abetti y Rancourt 2006; Zachman et al.
2015; Garcia Martinez 2011; Lalkaka 2001; Columbus - UNESCO 1996; Marques et al.
2010).

Versino (2000) describe a las incubadoras de empresas en universidades,
especialmente a las de base tecnoldgica, destacandolas como medios para utilizar el
conocimiento generado:

Las incubadoras universitarias de empresas, al igual que los parques o polos
cientificos y tecnoldgicos, se han constituido a lo largo de las ultimas dos décadas
en instrumentos de promocion de la innovacion altamente difundidos en el &ambito
internacional. En el caso de las incubadoras gestionadas por una universidad, ello
es asi en tanto son concebidas conceptualmente como arreglos institucionales que
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facilitan y promueven la utilizacion productiva del conocimiento generado en el
ambito académico a través del apoyo que brindan para la creacion de pequefias
empresas innovadoras. (Versino, 2000, p.151)

El vinculo con la industria por medio de las IUE también puede impulsar la
investigacion. Las demandas o necesidades de los sectores de la produccién podrian ser
motivacién en universidades para desarrollar innovacion o nuevas tecnologias. La
posibilidad de nuevas aplicaciones industriales pueden ser un atractivo para la
investigacion, incluso ayudar a mejorarla (Garcia Martinez 2011). Esto también ayuda a
una actualizacién de los conocimientos que luego pueden volcarse en el aula.

Las IUE pueden ser una oportunidad para acercar a profesores y estudiantes a la
actividad productiva o empresarial. En paises en desarrollo esto parece ser mas notorio.

Mientras que en los EEUU solo alrededor de un tercio de las incubadoras tienen
un enfoque tecnoldgico, en muchos paises en desarrollo predomina la incubadora
tecnoldgica-empresarial, vinculada a la universidad, como se sefialé
anteriormente. En China, México, la Republica Checa, Indonesia y Turquia, las
incubadoras tienen afiliaciones universitarias y objetivos de comercializacion de
tecnologia. Esto puede deberse tanto a las percepciones publicas recientes sobre
la imagen de la tecnologia, como a la decepcion con los medios tradicionales de
transformar la investigacion en productos comercializables. Dichos vinculos
proporcionan un medio para que los profesores universitarios, investigadores y
estudiantes de posgrado se conviertan en empresarios, utilizando capacidades
técnicas para satisfacer necesidades y oportunidades. (Lalkaka 2006)

Para institutos de investigacion y universidades, la incubadora ayuda a fortalecer
las interacciones entre la industria investigadora universitaria, promueve la
comercializacion de la investigacion y brinda oportunidades para que los
docentes, estudiantes y graduados utilicen mejor sus capacidades. (Lalkaka 2001)

El Programa Columbus de la UNESCO, como se explicé antes, fue el que promocion6
e introdujo en forma mas concreta en Latinoamérica las incubadoras de empresas
universitarias. En su documento “Politicas de Innovacion - La gestion de incubadora de
empresas en las universidades” destaca la importancia de las incubadoras y los roles que

pueden tener para las universidades.

El crecimiento tecnoldgico y el desarrollo econémico dependen de la utilizacién
de los conocimientos y los recursos del sector universitario. Esto ha sido
reconocido por el gobierno, la industriay el comercio y los propios universitarios,
en todo el mundo.

Existen muchos mecanismos y estructuras que pueden facilitar la transferencia de
conocimientos, los resultados de la investigacion y la tecnologia desde las
universidades a la industria, el comercio y la economia. La incubadora, a la vez
entidad fisica y proceso de transferencia, es reconocida internacionalmente como

31



el vehiculo maés eficaz, y las economias regionales de todo el mundo se han
beneficiado muy directamente de este concepto y su aplicacion. En su definicion
més simple, una incubadora es la estructura o el medio que aloja y apoya la
innovacion, el desarrollo de una empresa y la transferencia de tecnologia. El
establecimiento y funcionamiento de una incubadora brinda beneficios tanto al
auspiciante o a la universidad participante como a la industria y al comercio. Las
ventajas competitivas se obtienen en ambos lados de la vinculacion
universidad/empresa. El equipo academico ve los frutos de su trabajo traducido
en ganancias econémicas; la interdisciplinariedad se estimula y reconoce, y la
universidad recibe ingresos valiosos de los contratos e investigacion, la venta de
sus servicios y la negociacion de los derechos de propiedad intelectual. Otros
réditos ulteriores pueden ser el fortalecimiento de los contenidos del curriculum y
una mayor relevancia de la investigacion aplicada.

Se desarrolla y mejora la comunicacién entre la universidad y las comunidades
social y econdmica en las cuales ésta funciona: se promueve una mayor calidad
educativa y una mentalidad innovadora a través del trabajo de la incubadora.
(Columbus - UNESCO 1996)

El documento nuevamente resalta los beneficios de una vinculacion efectiva entre la
universidad y la industria, siendo una forma para atender las nuevas necesidades de
conocimiento de la sociedad y generando recursos, presentandolos en la siguiente lista
(Columbus - UNESCO 1996):

-Incremento de las oportunidades para la investigacion e interacciones de proyeccion
mundial

-Aumento de fondos destinados a la investigacion

-AcCeso a nuevos equipamientos

-Favorecer mayores estimulos a los académicos para enfrentar nuevos desafios

-Incremento del atractivo que puede tener las carreras académicas para jovenes
investigadores

-Aumento de los beneficios para las universidades a través de actividades de
consultoria

-Aumento de instalaciones educativas

-Mejor percepcion por parte de los posibles estudiantes universitarios de la relevancia
de su educacion.

-Mayor influencia sobre la comunidad industrial y empresarial

-Mayor acceso a los ejecutivos de las empresas

-Fortalecimiento del curriculum

-Garantia de mayor calidad al realizar transferencia tecnoldgica
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Uno de los objetivos de este trabajo es poder relevar como se pueden estar dando parte
de estos beneficios presentados en las incubadoras bajo estudio. Si estan presentes, de qué
forma y con qué intensidad. Fundamentalmente los relacionados con transferencia de
conocimiento y la investigacion, el vinculo que se puede facilitar entre la universidad y

los sectores productivos, y la generacion de innovacion.

Tercera mision de la universidad: universidad emprendedora

Al analizar los objetivos que pueden tener las universidades al crear incubadoras de
empresas, surge también la vinculacion con el concepto de “tercera mision”, por ser una
de las formas de proyectar la institucion a la comunidad con efectos en las economias
regionales.

Desde la segunda parte de la década del 90 comienza a fortalecerse la idea que la
universidad, ademas de las actividades tradicionales de ensefianza e investigacion, debe
ampliar su trabajo de transferencia de conocimientos y tecnologia al sector productivo,
por medio de diversas formas de vinculacion, lo que se comenz6 a llamar la tercera mision
de la universidad (Garcia Martinez 2014). Esto se dio primeramente en las instituciones
anglosajonas, siendo una corriente de opinidn critica y revisora del papel generalmente
aceptado de la universidad, y luego fue seguido en otros paises, basicamente en el centro
y norte de Europa (Campos y Navarrete 2007).

Algunos autores hablan de la segunda revolucion en la universidad, siendo la primera,
la que se inici6 a fines del siglo XIX, cuando ademas de la tradicional tarea de ensefiar se
sumo la funcion de la investigacion. Se comenzaron asi a resaltar las dos misiones de la
universidad: la docencia y la investigacion. Mas recientemente se ha ido produciendo esta
segunda revolucion académica, al sumar a las funciones tradicionales la tercera mision de
la universidad, de la particion en el desarrollo econdmico y social regional. Esto esta
llevando a un nuevo formato académico, con un perfil empresarial, a partir de una
variedad de sistemas universitarios para satisfacer la necesidad de generar nuevas
empresas en base a recursos de conocimiento a fin de estimular el crecimiento del empleo
y la productividad (Galvan y Rodolfo 2008; Etzkowitz 2003, 2002).

Se asiste al surgimiento de un “nuevo paradigma”, el de la universidad emprendedora,
fundamentado principalmente por autores britanicos y norteamericanos que resaltan la
necesaria transferencia del conocimiento que aquélla atesora para ser transformado en
innovacion para la sociedad por medio de determinados procesos (Campos y Navarrete
2007). De esta manera se concibe la tercera mision a través de la actividad emprendedora
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de la Universidad, desde la vision de ésta como una institucion basica para la transferencia
de Innovacion y Desarrollo (I+D) o del conocimiento cientifico-tecnoldgico. La
Comisién Europea toma e incorpora con fuerza esta corriente de opinion sobre la nueva
mision de la universidad y el papel de esta en la Sociedad de Conocimiento.
El posicionamiento de la Comision Europea (2000) se basé en insistir en el papel
de la universidad como agente de transferencia y difusion de conocimiento y de
tecnologias a la sociedad, en colaboracion con los agentes que integran ésta, para
ir fortaleciendo el sistema de innovacién en Europa y poder competir en el futuro
con otras naciones y areas socio-econémicas. (Campos y Navarrete 2007)

Al buscar definir lo que significa la tercera mision, un primer enfoque se ha centrado
en observar el conjunto de actividades que las universidades llevan a cabo con diferentes
agentes sociales con los que se vincula, y a los que transfiere su investigacion y
conocimiento, lo que puede generar la innovacion que la sociedad espera; actividades que
estan orientadas a satisfacer las necesidades de bienestar social y de cooperacion con
objetivos publicos y privados. El segundo enfoque, derivado del anterior, define la tercera
mision como la perspectiva social de su extension y compromiso comunitario, es decir,
como la funcion o papel que se relaciona con las necesidades sociales de su territorio o
entorno, tanto locales como regionales (Campos y Navarrete 2007).

Una idea que esta teniendo més fuerza en el proceso de formalizacion de un concepto
generalmente aceptado de tercera mision es el de “universidad emprendedora”, que ya
fue expresado en parrafos anteriores, basado en el proceso de la comercializacién
tecnoldgica de los recursos universitarios. Esto puede también generar nuevos flujos de
ingresos universitarios, que contribuyen a una nueva perspectiva del presupuesto
universitario tradicional (Campos y Navarrete 2007; Clark 1998).

Esta comercializacion tecnoldgica y esta funcion emprendedora se suele concretar
en las nuevas politicas para facilitar y movilizar los procesos de creacion de
empresas de base tecnoldgica o spin-offs universitarias y en la adecuada gestion
de las patentes, modelos de utilidad y licencias, que se generan en una nueva
relacion entre la universidad y la sociedad a través, sobre todo, de las empresas y
organizaciones que la integran. (Campos y Navarrete 2007)

Aungue no todos estan de acuerdo sobre este rol emprendedor de la universidad.
Muchos académicos creen que cumple mejor su misién al limitarse a la educacion y la
investigacion, evitando un rol mas amplio en el desarrollo econdémico y social. Sostienen

que la universidad cumple mejor la tercera mision al cumplir con las primeras dos. Sin
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embargo, se va incrementando el interés en buscar las implicaciones préacticas de la
investigacion, incluso entre los académicos (Etzkowitz 2008).
Las IUE pueden ser una de las formas posibles de cumplir con la tercera mision, por

su rol de canal de vinculacion de la universidad con los sectores productivos.
Triple hélice

Al presentar el marco de este concepto de “universidad emprendedora”, se puede
vincular también con el modelo de la “triple hélice”, porque en este rol colaborativo y de
aporte a los sectores econdémicos, la universidad puede participar de las relaciones
universidad-industria-gobierno, ayudando a empresas a avanzar y desarrollar nuevas
tecnologias e innovacion (Marques et al. 2010).

Este modelo de la triple hélice fue propuesto originalmente por Etzkowitz y
Leydesdorff (2000), quienes abordan el tema de un modelo de innovacion y transferencia,
que explica la correlacién de las fuerzas que apalancan la generacion del conocimiento,
que luego se puede transferir. En este modelo definen la complejidad que surge de la
insercion de la ciencia y la tecnologia en el sector productivo; el Estado crea instituciones
publicas de investigacion, las universidades pueden generar empresas y estas a su vez,
crean unidades de investigacion y desarrollo (Garcia Mogollon et al. 2013; Etzkowitz y
Leydesdorff 2000; Mansano y Pereira 2016).

Las IUE no pueden ser conceptualizadas solo como una herramienta mas de las
politicas industriales y tecnologicas para el desarrollo local o regional. Teniendo en
cuenta la nueva dinamica de interaccion academia-industria-gobierno, las incubadoras
universitarias de empresas son sefialadas como ejemplo de uno de los espacios en los
cuales dicha interaccion tiene lugar. Se las pueden considerar como referentes de aquello
que el denominado “modelo de la triple hélice” busca representar. Vistas asi, se afirma
que las IUE constituyen innovaciones organizacionales representativas de la nueva
estructura de relaciones trilaterales en que se vinculan dichos actores (Versino 2000).

En la Figura 4 se representa en forma esquematica el funcionamiento de la “triple
hélice”, con la participacion basica de la universidad, la empresa y el Estado
(Administracion). Alli se muestra a las IUE como uno de los medios de participacion de

las universidades.
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Figura 5: Modelo de la triple hélice
Fuente: Basado en COTEC (Garcia Mogollon et al. 2013)

2.3 Transferencia de conocimiento y otros recursos

Se plantea en este trabajo el andlisis de las incubadoras universitarias como medios de
transferencia de conocimiento a la sociedad. Se presentan y analizan algunas definiciones
de transferencia de conocimiento, y los elementos que intervienen en estos procesos.

Bozeman (2000) presenta una definicion sintética; como el movimiento de know-how,
conocimiento técnico, o tecnologia de una organizacion a otra o, incluso, dentro de una
misma organizacion (Bozeman 2000).

Se presentan definiciones de transferencia de conocimiento que son amplias, otras son
mas estrechas, acotando su significado. La transferencia de conocimiento se puede
definir, en forma mas estrecha, como el proceso que se establece entre partes, que tiene
como objetivo transmitir, incorporar, ceder y/o vender conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, principalmente en un marco legal que le da formalidad y que, para las partes
involucradas, representa resultados cuantificables (Rincén de Parra 2003).

Otra de las definiciones estrechas de transferencia de conocimiento la da Beraza

Garmendia (2010), como el “proceso que se establece entre organizaciones, orientado a
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transferir, incorporar, ceder y/o vender conocimientos cientificos y tecnoldgicos, de una
manera formalizada” (Beraza Garmendia y Rodriguez Castellanos 2010).

En estas definiciones més acotadas o estrechas se resalta que la transferencia es de
manera formalizada y que implica ceder o vender conocimientos cientificos y
tecnoldgicos. Al entender a la transferencia de conocimientos de una manera mas amplia,
se puede incluir muy diferentes tipos de conocimiento (técito, explicito, teérico, préctico,
etc.), que el pase de conocimientos puede ser de diferentes niveles o escalas (dentro de
una organizacion, entre organizaciones, regiones o naciones), que este flujo corresponda
a diferentes etapas del proceso de innovacién tecnoldgica. Entendiéndolo asi, la
transferencia de conocimiento se puede producir de muy variadas formas (Beraza
Garmendia y Rodriguez Castellanos 2010).

Hasta finales de los afios noventa el término mas utilizado en esta temaética era
“transferencia de tecnologia”, pero desde entonces, siguiendo los estudios sobre las
economias basadas en el conocimiento, se ha comenzado a utilizar con mas frecuencia el
término “transferencia de conocimiento”. Esto porque, ademas del producto fisico que se
transfiere, también se transfiere el conocimiento ligado al mismo. Ademas, porque
permite incluir otros ambitos del conocimiento, que son muy Utiles social y
econémicamente, como las ciencias humanas o las ciencias econdmicas. Estos
conocimientos que se transfieren son dificiles de incluir si solo se analiza los productos
“fisicos” (Castro Martinez et al. 2008).

Si para estudiar la transferencia y difusion de la tecnologia solo se enfoca el producto
que se transfiere, no es suficiente. No es solo el producto lo que se transfiere, sino también
el conocimiento de su preparacién, uso y aplicacion. El enfocarlo asi resuelve un gran
problema analitico: la diferencia entre la tecnologia y la transferencia de conocimiento;
estos no son separables: cuando un producto tecnolégico se transfiere o se difunde,
también se transfiere el conocimiento sobre el que se basa y se generd. Sin la base de
conocimiento, el producto fisico no puede ponerse en uso. Por lo tanto, el conocimiento
sobre el que se basa es inherente, no auxiliar (Bozeman 2000).

El papel de las universidades en las economias basadas en el conocimiento es
contribuir en tres funciones claves. Primero, la generacion del conocimiento, mediante
las actividades de 1+D. Segundo, la transmision del conocimiento realizada mediante la
formacion y la publicacion de los resultados. Y, tercero, la transferencia del

conocimiento, con el propoésito de proporcionar soluciones a los problemas y necesidades
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de las empresas. Esta manera de cumplir con la “tercera mision” de las universidades
implica un importante componente de servicio hacia la comunidad, lo cual la transforma
en un actor importante de desarrollo local y regional (Castro Martinez et al. 2008).

Para este trabajo se tomara un concepto amplio de transferencia de conocimientos,
comprendiendo la tecnologia expresada en productos fisicos, los conocimientos ligados
al mismo, y los conocimientos de diversas areas como las ciencias sociales y humanisticas
(Castro Martinez et al. 2008).

Se entiende como transferencia de conocimientos a la actividad en la que participa
un emisor y un receptor de conocimientos que le proveen, a este ultimo, la
capacidad de actuar intelectual y fisicamente. Los emisores y receptores pueden
ser personas u organizaciones y los flujos de conocimiento pueden ir en ambos
sentidos con lo cual un emisor se convierte en receptor y viceversa. (Garcia
Martinez 2011)

Al estudiar los procesos de transferencia de conocimiento, se pueden distinguir
distintos elementos o factores que intervienen. Algunos autores presentan cinco
elementos (Bozeman 2000; Beraza Garmendia y Rodriguez Castellanos 2010; Castro
Martinez et al. 2008).

a- Emisor o generador de conocimiento, agentes que transfieren. Son los grupos de
investigacion, o profesor investigador, y las estructuras organizativas a las que
pertenecen. Estas organizaciones pueden ser universidades, agencias del gobierno o una
empresa, y forma individual o colaborativa. El analizar la institucion generadora es
importante, por su cultura, su organizacion y sus politicas cientifica y de investigacion,
que tendran impacto en los investigadores, en la generacion de conocimiento y en los
procesos de transferencia (Castro Martinez et al. 2008; Beraza Garmendia y Rodriguez
Castellanos 2010).

b- Receptor, explotador o usuario del conocimiento a transferir. Es el cliente, empresa,
agencia del gobierno, asociacion o institucion que recibird el conocimiento transferido
(Castro Martinez et al. 2008). El perfil de este receptor/usuario dependera también del
vinculo utilizado. En una investigacion por contrato y en la licencia de patentes, seria una
empresa externa ya existente. En el caso de una spin-off, podria ser una nueva empresa
generada por un investigador (Beraza Garmendia y Rodriguez Castellanos 2010). Podria
ser tambien para un emprendedor, por medio de una incubadora universitaria de
empresas.

c- Medio utilizado para realizar la transferencia. Es el vehiculo formal o informal a

través del cual el conocimiento o tecnologia es transferido. Puede ser una licencia,
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propiedad intelectual, interacciones personales, creacion de una empresa, programas de
investigacion en colaboracidn, etc.

d- El objeto transferido. Es el tipo de conocimiento que se transfiere. Puede ser
conocimiento cientifico, equipamientos, aparatos, técnicas, procesos know-how, etc.
También las posibilidades de comercializacion.

e- Agente intermediario o medios de transferencia. Son vehiculos, formales o
informales, a través de los cuales se transfiere el conocimiento o la tecnologia. Es el
Organo que se encarga de poner en contacto a las partes. Podrian oficinas de transferencia
tecnoldgicas, oficina de patentes, un departamento de relaciones externas o incubadoras
de empresas. En algunos casos no intervienen directamente en el proceso de transferencia,
pero lo estimulan o favorecen; son facilitadores del proceso.

Estos autores también presentan a las incubadoras de empresas como agentes
intermediarios 0 medios de transferencia de conocimiento o tecnologia, que es el tema de
este trabajo.

La concepcion de las IUE como medios de transferencia se encuentra en diversos
autores:

Rothaermel y Thursby (2005a) dicen que para las incubadoras de base tecnologica
asociadas o dependientes de una universidad, uno de sus argumentos es permitir a las
nuevas empresas el acceso a activos basados en el conocimiento. Este argumento se
encuentra respaldado en una extensa literatura empirica, que muestran los derrames de
conocimiento que se producen (Rothaermel y Thursby 2005a).

Zachman (2015) también resalta que “la creacion de una empresa desde una
universidad es una excelente manera de difundir, transferir y comercializar los resultados
de la investigacion, asi como una manera de contribuir al bienestar econémico y social y
el desarrollo regional” (Zachman et al. 2015).

Aunque, como se mostrd en puntos anteriores, algunos autores consideran que uno de
los objetivos principales de las IUE es generar recursos financieros para sus
organizaciones mantenedoras, Farias (2014) sostiene que el objetivo mayor es ser un
medio para hacer llegar conocimiento a los emprendedores.

Pues, el mayor objetivo de las incubadoras universitarias esta en el apoyo técnico
y gerencial dado a los emprendedores permitiendo el ingreso al conocimiento
existente por medio de consultorias y entrenamientos especializados. Y de
establecer un vinculo entre empresas y organismos publicos y privados,
facilitando la obtencion de apoyo, asociaciones, financiacion y acceso al mercado.
(FARIAS et al. 2014)
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Aunque existen diferentes modelos de incubacion, que varian segun los paises, incluso
con sistemas que son antagonicos, Rogona (2014) destaca que el rol de las incubadoras
de empresas universitarias como medios de transferencia de conocimiento y tecnologia
es aceptado por todos.

Las incubadoras de empresas usualmente se consideran como el elemento de la
infraestructura de innovacién regional, que tiene una mision especial para
promover el desarrollo de start-ups basadas en la innovacion. Los diferentes
paises tienen variedad de modelos de incubacién de negocios (comerciales versus
no lucrativos, financiados con fondos publicos versus privados, etc.), pero el papel
de las incubadoras de empresas, como parte del sistema universitario de
transferencia de conocimiento y tecnologia, parece ser el mismo. Este enfoque se
basa en la idea de que los investigadores y estudiantes universitarios pueden crear
spin-off para comercializar los valiosos resultados de | + D, mientras que las
universidades estan interesadas en obtener beneficios y compartir conocimientos
y tratar de nutrir a estas empresas derivadas mediante el apoyo de incubadoras de
empresas. (Rogona 2014)

Al destacar a las IUE como medios para llegar desde los laboratorios de I+D
universitarios hasta las empresas, (Abetti y Rancourt 2006, pag. 310) presentan cuatro
“leyes” empiricas para transferencias exitosas, basadas en muchos afios de experiencia
préactica en la industria y la academia (Abetti y Rancourt 2006).

1. La tecnologia es transferida por personas, no por papel. La tecnologia depende en
gran medida del conocimiento tacito y hay conocimientos especializados que solo pueden
transferirse mediante la interaccion directa entre las personas, no mediante informes
largos ni instrucciones escritas detalladas (Abetti y Rancourt 2006). Las IUE son ambitos
que puede propiciar y facilitar la vinculacion e interaccién directa entre la empresa o
emprendedor y los docentes o investigadores, que son los que tienen el conocimiento. En
base a este punto, podrian ser un factor para facilitar la transferencia.

2. La frecuencia de interaccion entre las personas que ofrecen y reciben la tecnologia
es inversamente proporcional a la distancia. Los estudios han mostrado que la interaccion
disminuye a la mitad cuando dos personas que estaban sentadas a pocos metros de
distancia en la misma oficina pasan a estar en lugares diferentes, separados. La tecnologia
actual puede ayudar, pero tienen que conocerse personalmente en forma previa, y trabajar
en equipo (Abetti y Rancourt 2006). Las IUE puede ayudar a la cercania entre las partes.

3. La atraccion del mercado es mas efectiva que la tecnologia. Cuando un producto
tiene una demanda concreta en el mercado, esto dara fuerza para un desarrollo mas rapido
(Abetti y Rancourt 2006).
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4. La tecnologia incorporada es mas facil de transferir que la tecnologia incorporea.
La tecnologia incorporea, en forma de patentes, informes técnicos, a causa del
conocimiento tacito contiene informacion menos util que la tecnologia incorporada en
productos a fabricar o procesos operativos (Abetti y Rancourt 2006).

Al hablar de transferencia desde la universidad al medio productivo y social, por medio
de la IUE, no solo se puede tener en cuenta el conocimiento producido, sino que también
se puede canalizar diversos recursos. Por ejemplo, equipamiento 0 maquinarias, uso de
laboratorios, expertise de docentes, técnicos e investigadores, investigaciones de
mercado, asesorias empresarias, recursos financieros o acceso a los mismos, entre otros
(Garcia Martinez 2011). De esta forma se amplia la vision de lo que puede aportar o
transferir la universidad a su medio.

Las incubadoras no sélo transfieren los conocimientos codificados para el
establecimiento de nuevos negocios sino que proveen de un ambiente habilitador
que mejora las probabilidades de éxito de las nuevas empresas, canalizando
diversos recursos a través de su capacidad relacional al interior de la universidad,
y hacia afuera, con entidades gubernamentales, asociaciones empresariales y otros
organismos que componen el entorno institucional. (Garcia Martinez 2011)

Se resalta este mecanismo de la IUE, que canaliza recursos desde el interior de la

universidad hacia el entorno.

Los IUE deberian organizar una amplia gama de actividades de transferencia de
tecnologia, incluidos programas de capacitacion, asistencia técnica, talleres
regionales, seminarios, exposiciones, reuniones de grupos de expertos, etc. Asi
como una amplia gama de actividades de | + D, como refinar e implementar
disefios, construir y probar prototipos de ingenieria, verificacion aplicaciones,
realizacion de estudios de campo, etc. (Somsuk y Laosirihongthong 2014, pég.
204)

En su trabajo estos autores presentan cuatro grupos principales de recursos de las IUE;
recursos organizacionales, recursos tecnoldgicos, recursos financieros y recursos
humanos (Somsuk y Laosirihongthong 2014). Esto recursos, que son necesarios para el
buen funcionamiento de la IUE, pueden ser también recursos que de alguna forma se
pueden transferir.

Es interesante destacar el caso de las spin-off, definidas como nuevas empresas que
surgen de otra organizacion, generalmente una universidad. Generalmente fundadas por
investigadores y/o alumnos que llevaron adelante o participaron de una investigacion, de
la cual surge una propiedad intelectual que se desea comercializar por medio de la spin-

off. Puede haber implicada una licencia o patente de propiedad intelectual. Es por eso que

41



las spin-off se las ve también como medios para aprovechar la investigacion académica,
e impactar en las economias regionales. Estas empresas muchas veces se desarrollan cerca
de la universidad porque de ella pueden tener trabajo capacitado, servicios especializados
y experiencia. Cuando los creadores de la empresa son académicos, estos generalmente
comparten su tiempo entre la empresa y sus actividades académicas (Garcia Martinez
2011). Aunque “el conocimiento transferido a la empresa no tiene por qué ser
exclusivamente innovaciones tecnoldgicas o patentes, sino que también puede
considerarse el conocimiento tacito acumulado por el individuo durante sus actividades
académicas” (Zachman et al. 2015).

Para definir una spin-off podemos encontrar tres condiciones que se tienen que dar
simultaneamente; se genera dentro de una organizacion existente, generalmente llamada
“organizacion matriz”, participan una o mas personas con funciones dentro de la
“organizacion matriz”, y muchas veces estas personas abandonan esta organizacion y
quedan en la nueva empresa (Pirnay y Surlemont 2003).

El tema de las spin-off es de interés para este trabajo, pues muchas veces las mismas,
como ya fue presentado, se generan con la intervencion de una IUE, como forma de

transferir conocimiento o tecnologia desarrollada en la universidad.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA APLICADA

Se aplicd para este trabajo de investigacion un enfoque cualitativo, del tipo estudio de
casos multiples. Se trata de una investigacion exploratoria y descriptiva, incluyendo la
elaboracion de una propuesta para las bases de un modelo de gestion que posibilite un
mejor aprovechamiento de los recursos propios y de la universidad, y tienda al logro de
mejores resultados para la optimizacion del trabajo de vinculacion que se realiza a través
de las incubadoras universitarias de empresas.

Para ello se tomaron tres incubadoras universitarias de empresas de Argentina,
consideradas representativas, por pertenecer a universidades nacionales y ser una de ellas
pionera en este desarrollo. Se realizo seleccion no probabilistica, intencional, en funcion
de los objetivos del proyecto, las caracteristicas de las incubadoras y la accesibilidad a
los casos. Se seleccionaron las incubadoras de las universidades nacionales de Cérdoba,

del Litoral y de Lujan.

3.1 Estudio de casos multiples

Se aplicd principalmente la metodologia de estudio de casos multiples propuesta por

Robert Yin (1994) con las adecuaciones necesarias, que se resume en la Figura 6.

Definir y Disefar Preparar, Recopilar y Analizar y
Analizar concluir
Conducir Conclusi
1°caso de Escribir onc Lés'oges
estudio reporte cruzadas de
del caso los casos
Seleccion Conducir Escribi
de casos 2° caso de reporte Modificar
Desarrollo estudio del caso teorfa
tedrico
Disefi . .
Sf 0 de Conducir Escribir _Desarrollar
reé:o (;eccmn 30 caso de reporte |mpI|c,a_C|ones
€ datos estudio del caso politicas
Redactar
reportes
cruzados de
los casos

Figura 6: Estudio de casos multiples
Fuente: Adaptacion propia de Yin (1994)
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Yin, presenta una matriz en la que considera cuatro tipos basicos de estudio de caso,
de los cuales esta investigacion se encuadra como casos multiples y con mdultiples
unidades de analisis (tipo 4).

Se define como de disefio incrustado o inclusivo en el que se persigue la replicacion
I6gica de los resultados repitiendo el mismo estudio sobre casos diferentes para obtener
mas pruebas y mejorar la validez externa de la investigacion. El estudio se realiza con dos
0 méas unidades de analisis (Yin, 1994).

En base a la informacion relevada se realizo el anélisis de los tres casos, describiendo
cada uno, y comparandolos para arribar a las conclusiones. También se analizaron los
factores que pueden favorecer o dificultar el trabajo de vinculacion de las incubadoras.
A partir de toda esta informacidn se elaboraron las propuestas para una mejor gestion de
la vinculacion y la transferencia en incubadoras universitarias de empresas.

Para el andlisis de las entrevistas y su codificacién se utilizé6 una aplicacion

desarrollada especificamente para este trabajo por un Licenciado en Sistemas, en Access.
3.2 Categorias de analisis

Para abordar el estudio de cada uno de los casos y organizar toda la informacién
recolectada se definieron las siguientes categorias de analisis.
A- Tipos de incubadoras y sus caracteristicas.
B- Recursos de la universidad que puedan ser potencialmente transferidos al sector
productivo y/o de servicios.
C- Recursos de la universidad realmente utilizados por la incubadora.
D- Necesidades y demandas que los emprendedores esperan satisfacer en la incubadora
universitaria, relevadas y detectadas por la incubadora.
E- Servicios que ofrece la incubadora bajo estudio.
F- Procesos de intermediacion entre la universidad y el sector productivo, por medio de
la incubadora.
G- Proyectos de investigacion que se han iniciado teniendo en cuenta las demandas de la
incubadora o la posibilidad de que sea aplicado en algun emprendimiento o empresa
incubada o a incubarse.
H- Factores que favorecen o facilitan la intermediacion que realiza la incubadora.
I- Factores que dificultan o imposibilitan la intermediacion que realiza la incubadora.
J- Causas varias que dificultan el trabajo en general de la incubadora.
K- Aspectos varios que ayudan al buen funcionamiento de la incubadora.

44



L- Causas por las que no se afianzaron los modelos de incubadora originalmente

propuestos por el programa Columbus

M- Principales objetivos que tiene la universidad al tener una incubadora de empresas

En la Figura 7 se presenta la vinculacion de los objetivos especificos, con estas categorias

de analisis.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIA DE ANALISIS

1- Conceptualizar y caracterizar a las
incubadoras  universitarias  de
empresas e identificar los distintos
tipos que existen.

-Tipos de incubadoras y sus caracteristicas

2- Observar las diferencias entre las
incubadoras de base tecnoldgica y
las tradicionales en relacion con el
aprovechamiento de los recursos
que la universidad les brinda y la
transferencia tecnoldgica.

-Tipos de incubadoras y sus caracteristicas

3- Conocer las principales
necesidades y demandas de las
empresas incubadas.

-Necesidades y demandas que los
emprendedores esperan satisfacer en la
incubadora universitaria, relevadas y
detectadas por la incubadora

4- Evaluar si las incubadoras logran
atender y suplir las demandas
hacia ellas de parte de sectores
productivos o de servicios

- Necesidades y demandas que los
emprendedores esperan satisfacer en la
incubadora universitaria, relevadas y
detectadas por la incubadora

- Servicios que ofrecen la incubadora

5- Identificar y caracterizar los
recursos de la universidad que se
pueden aplicar al sector productivo
por medio de las incubadoras.

- Recursos de la universidad que pueden
ser aplicados al sector productivo

- Recursos de la universidad realmente
utilizados por la incubadora

6- Detectar y comprender los factores
que puedan facilitar o dificultar el
desarrollo de dichas incubadoras

-Factores que favorecen o facilitan la
intermediacion que realiza la incubadora

- Factores que dificultan o imposibilitan la
intermediacion que realiza la incubadora
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7- Evaluar y establecer si las
incubadoras universitarias
posibilitan una mayor y mejor
vinculacion 'y la transferencia
tecnoldgica de la universidad con
el entorno y el desarrollo
tecnologico.

- Procesos de intermediacion entre la
universidad y el sector productivo, por
medio de la incubadora.

8- Analizar si las incubadoras de
empresas universitarias tienen
algun impacto o  efecto
movilizador en la investigacion de
la universidad, condicionando o no
las lineas y calidad de las
investigaciones que se desarrollan
en las mismas.

- Proyectos de investigacion que se han
iniciado teniendo en cuenta las demandas
de la incubadora o la posibilidad de que
sea aplicado en algun emprendimiento o
empresa incubada o a incubarse.

9- Proponer un modelo de gestion
para mejorar los resultados en los
procesos de vinculacion de las
incubadoras con la universidad y
con los sectores productivo y de
servicios.

Todas las categorias de analisis

Figura 7: Vinculacién de los objetivos especificos con las categorias de analisis
Fuente: Elaboracion propia

3.3 Fuentes de informacion y técnicas utilizadas

Para recolectar la informacion se aplicaron principalmente las técnicas de
investigacion documental, entrevistas semi estructuradas y observacion directa.

Las principales fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion del marco teérico
fueron de caracter publico:

Trabajos publicados sobre incubadoras de empresas, incubadoras universitarias,
transferencia de conocimiento en universidades, y otros temas relacionados en textos,
revistas, y publicaciones online.

Para el trabajo de campo, se realizaron entrevistas a informantes clave de las tres
incubadoras universitarias bajo estudio y a emprendedores incubados:

- Gerente de IDEAR-UNL
- Secretario de Vinculacion y Transferencia Tecnologica-UNL
- Coordinadora del Programa Generacion, Incubacion y Desarrollo de Empresas-UNL

- Coordinador Incubadora de Empresas-UNC
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- Subsecretario de Innovacion, Transferencia y Vinculacion Tecnologica, Secretaria de

Ciencia y Tecnologia-UNC
- Gerente de INCUEI — UNLu

- Secretario de Vinculacién Tecnoldgica — UNLu

- Director del programa Generar, ex Secretario de Vinculacion Tecnoldgica, ex

vicerrector académico-UNLu
- Socio de VAL-FOR-Empresa incubada en IDEAR

- Socio de Piacere — Empresa incubada en IDEAR

- Socio Dagel — Empresa incubada en INCUEI

- Socio Nova Vektors — Empresa incubada en UNC

- Socio NovoSens — Empresa incubada en UNC

3.4 Interrelacion Categorias de Andlisis, Dimensiones, Operacionalizacion y Fuentes

de informacion

En la Figura 8 se esquematiza la interrelacion:

incubadoras y
sus
caracteristicas

adoptada y
dependencia de la
universidad (Al)

Tipos de proyectos
incubados (A3)

universidad, y depende
totalmente de la
universidad

-Es propiedad de la
universidad con una
administracion
compartida con
organismos publicos
(municipios, provincias,
etc.)

-Es propiedad compartida
con organizaciones u
otros organismos estatales
-Otras

-Sociales o
microemprendimientos
-Tradicionales
-Culturales

-Semi tecnoldgicos
-Tecnoldgicos

-Otros

-Procesos de seleccion

Categorias de Dimensiones Operacionalizacion Fuente de
analisis informacion
A-Tipos de Tipo de figura legal | -Es propiedad de la -Informacion

publica sobre
incubadoras de
empresas
-Trabajos
publicados sobre
incubadoras de
empresas
-Entrevistas a
responsables de
incubadoras
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Procesos de
incubacion (A4)

Modelos de
incubacion (A5)

Personal de la
incubadora (A6)

-Procesos de pre-
incubacion
-Procesos incubacién

B-Recursos de
la universidad
que puedan ser
potencialmente
transferidos al
sector
productivo y/o
de servicios

Conocimiento (B1)

Recursos Humanos
(B2)

Recursos
Financieros (B3)

Equipos (B4)

Infraestructura (B5)

Otros recursos (B6)

-Desarrollos tecnolégicos
-Procesos varios
-Innovaciones
-Resultados varios de
investigaciones

-Otros conocimientos

Participacion de:
-Docentes
-Profesionales
-Técnicos
-Investigadores que
podrian desarrollar
proyectos de
investigacion aplicada
-Otros asesores

-Fondos especiales para
emprendimientos
-Subsidios

-Otros fondos

-Equipos electrénicos
-Laboratorios
-Equipos informaticos
-Herramientas

-Otros equipos

-Oficinas
-Areas 0 espacios para
produccién

-Otros recursos

-Entrevistas a
responsables de
incubadoras
-Entrevistas a
responsables de
Transferencia
Tecnoldgica

C-Recursos de
la universidad
realmente

Conocimiento (C1)

-Desarrollos tecnologicos
-Procesos varios
-Innovaciones

-Entrevistas a
responsables de
incubadoras
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utilizados por la
incubadora.

Recursos Humanos
(C2)

Recursos
Financieros (C3)

Equipos (C4)

Infraestructura (C5)

Otros recursos (C6)

-Resultados varios de
investigaciones
-Otros conocimientos

-Docentes
-Profesionales
-Técnicos
-Otros asesores

-Fondos especiales para
emprendimientos
-Subsidios

-Otros fondos

-Equipos electronicos
-Laboratorios
-Equipos informaticos
-Herramientas

-Otros equipos

-Oficinas
-Areas 0 espacios para
produccién

-Otros recursos

-Entrevistas a
responsables de
Transferencia
Tecnolodgica
-Entrevistas a
emprendedores
incubados
-Informes de la
incubadora

D-Necesidades
y demandas que
los
emprendedores
esperan
satisfacer en la
incubadora
universitaria,
relevadas y
detectadas por
la incubadora

Necesidades y
demandas que los
emprendedores
esperan satisfacer en
la incubadora
universitaria (D1)

-Analisis y preparacion
del plan de negocios
-Asesoramiento sobre el
negocio, desarrollo de
mercados
-Asesoramiento técnico:
impositivo, legal,
societario, procesos
productivos, otros
-Desarrollo de estudios o
trabajos especiales
-Acceso a fondos para
emprendedorismo, u otros
recursos financieros
-Informacion sobre
diversos planes de apoyo
al emprendedurismo*
-Equipamiento
-Infraestructura para
oficinas

-Entrevistas a
responsables de
incubadoras
-Entrevistas a
emprendedores
incubados

4 Emprendedurismo: vinculado a la accion de emprender, proceso por el cual una persona transforma una
idea en un proyecto concreto.
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-Infraestructura para
tareas productivas
-Otras necesidades o
demandas

E- Servicios que
ofrece la
incubadora bajo
estudio.

Servicios que ofrece
la incubadora bajo
estudio. (E1)

-Asesoramiento para
analisis y preparacion del
plan de negocios
-Asesoramiento sobre el
negocio, o desarrollo de
mercados
-Asesoramiento técnico:
impositivo, legal,
societario, procesos
productivos, otros
-Acceso a fondos para
emprendedorismo, u otros
recursos financieros.
-Informacion sobre
diversos planes de apoyo
al emprendedurismo. Y
facilitar el postular para
los mismos.

-Utilizacion de
Equipamientos
-Utilizacion de
Infraestructura para
oficinas

-Utilizacion de
Infraestructura para
procesos productivos
-Otros servicios o
recursos

-Entrevistas a
responsables de
incubadoras
-Entrevistas a
emprendedores
incubados
-Informes de la
incubadora

F- Procesos de
intermediacion
entre la
universidad y el
sector
productivo, por
medio de la
incubadora.

Deteccion de las
necesidades de los
emprendedores (F1)

Busqueda de
alternativas para
atender necesidades
de emprendedores,
dentro de la
incubadora o dentro
de la universidad
(F2)

Seleccién de
recursos para
atender las
necesidades (F3)

-Mecanismos de
deteccion de las
necesidades

-Mecanismos de
busqueda de alternativas

-Métodos de seleccion de
recursos a utilizar

-Entrevistas a
responsables de
incubadoras
-Entrevistas a
responsables de
Transferencia
Tecnologica
-Entrevistas a
emprendedores
incubados
-Informes de la
incubadora
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Procesos de
transferencia de
conocimiento o
asesoria (F4)

Procesos de
transferencia de
otros recursos (F5)

Seguimiento de
desempefio de
empresas en
incubacion, y su
utilizacion de
recursos (F6)

-Caracteristicas de los
procesos de transferencia
de conocimiento o
asesoria

-Caracteristicas de los
procesos de transferencia
de otros recursos

-Mecanismos de
seguimiento de
desempefio de empresas
en incubacion, y su
utilizacion de recursos

G- Proyectos de
investigacion
que se han
iniciado
teniendo en
cuenta las
demandas de la
incubadora o la
posibilidad de
que sea aplicado
en algin
emprendimiento
0 empresa
incubada o a
incubarse.

-Relevamiento y
andlisis de proyectos
de investigacion
vinculados a la
incubadora (G1)

- Andlisis de la
evolucion en la
cantidad y calidad de
este tipo en los
ultimos 5 afios (G2)

-Politicas de incentivo a
la investigacion aplicada
-Proyectos de
investigacion con
resultados aplicados a
emprendimientos, o que
potencialmente se podrian
aplicar

-Proyectos de
investigacion financiados
por fondos para
emprendedurismo
-Proyectos de
investigacion realizados
en conjunto con
emprendedores o con la
incubadora

-Entrevistas a
responsables de
incubadoras
-Entrevistas a
responsables de
Transferencia
Tecnoldgica

H e |- Factores
que favorecen o
facilitan, y
factores que
dificultan o
imposibilitan la
intermediacion
que realiza la
incubadora

Vinculados al
personal de la
incubadora (H1)

Vinculados a
caracteristicas del
emprendedor (H2)

-Cantidad de personal
-Formacidn del personal
-Experiencia del personal
-Disposicién en el trabajo
y en la atencion a los
emprendedores

-Estilo de trabajo

-Motivos para iniciar el
emprendimiento
-Formacién profesional o
técnica

-Experiencia en el tipo de
actividad a emprender.

-Entrevistas a
responsables de
incubadoras
-Entrevistas a
responsables de
Transferencia
Tecnoldgica
-Entrevistas a
otros informantes
clave
-Entrevistas a
emprendedores
incubados
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Vinculados a las
caracteristicas de las
empresas incubadas
(H3)

Vinculados a
caracteristicas de la
universidad (H4)

Vinculados a los
procesos de
transferencia entre la
universidad y la
empresa incubada
(H5)

Vinculados a la
investigacion en la
universidad y a la
generacion de

Otras actividades
realizadas previamente

-Recursos propios del
emprendimiento

-Tipo de emprendimiento
(comercial, productivo,
tecnoldgico, social, etc.)
-Grado de innovacion en
el emprendimiento

-Area dedicada
activamente a la
Vinculacion y
Transferencia
Tecnoldgica

-Carreras de las areas de
Negocios,
Administracion,
Ingenierias, Innovacion
-Programas de
emprendedurismo

-Incentivos o facilidad
para que personal de la
universidad realice
trabajos de consultoria
por medio de la
incubadora

-Facilidad con la que la
incubadora logra el apoyo
de otros sectores de la
universidad

-Protocolos y contratos
modelos para trabajos de
consultoria y
Transferencia
Tecnologica

-Manuales de
procedimientos, o
similares, para procesos
de Transferencia
Tecnoldgica o asesorias

- Politicas de promocion
de la investigacion
aplicada

- Investigadores con
experiencia en
investigacion aplicada
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conocimiento
aplicado (H6)

Otros que favorecen
o facilitan la
intermediacién que
realiza la incubadora

-Proyectos de
investigacion aplicada,
con resultados
transferidos o a transferir
por medio de la
incubadora

-Otros factores

J- Causas varias
que dificultan el

Vinculadas a RRHH
(J1)

Formacidn, experiencia,
permanencia

trabajo en

general de la Vinculadas al Formacion, espiritu

incubadora. emprendedor emprendedor
Vinculadas a la Personal, tipo de
Incubadora incubadora, vinculos
Vinculados a la Desarrollo de la
Universidad vinculacion

tecnoldgica.Investigacion.

Otras causas Carreras

K- Aspectos Vinculados a RRHH

varios que (K1)

ayudan al buen | Vinculados al

funcionamiento | emprendedor

de la
incubadora.

Vinculados a la
Incubadora

Vinculados a la
Universidad

Otras aspectos

M- Motivos que
llevan a la
universidad a
tener una
incubadora

Transferencia de
conocimiento y
tecnologia

(M1)
Vinculacion

Favorecer el
emprendedorismo

Generar recursos
para la universidad

Otros
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Figura 8: Interrelacion entre Categorias de Analisis, Dimensiones,
Operacionalizacion y Fuentes de informacion
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4 - DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS TRES CASOS
RELEVADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados del trabajo de campo, incluyendo
una descripcion de cada uno de los casos trabajados, y la informacién surgida de las
entrevistas realizadas. Los aspectos analizados fueron:
- Objetivos de la incubadora (Categoria de analisis M)
- Caracteristicas de los proyectos incubados (Categoria de anélisis A)
- Proceso de seleccion de los proyectos a incubar (Categoria de anélisis A)
- Proyectos incubados - Cantidades y tipo de proyectos (Categoria de analisis A)
- Servicios que brinda la incubadora (Categoria de analisis E)
- Recursos que la incubadora transfiere a los emprendimientos (Categoria de analisis C)
- Procesos de intermediacion entre la universidad y las empresas incubadas (Categoria
de andlisis F)
- Vinculacion de la investigacion en la universidad con la incubadora (Categoria de

analisis G)
4.1 Caso 1: Incubadora de la Universidad Nacional de Cdrdoba

La Universidad Nacional de Cordoba (UNC) estéa situada en esta ciudad, es la primera
universidad fundada en Argentina, en el afio 1613, y una de las més antiguas de Ameérica.
Es una institucién publica y gratuita. Actualmente tiene 15 facultades y una matricula de
aproximadamente 120.000 alumnos.

La Incubadora de Empresas de la UNC se cred en el afio 2012, formando parte del
Parque Cientifico Tecnoldgico de la UNC, donde también estan la Oficina de Innovacion
Tecnoldgica, la Oficina de Propiedad Intelectual y el Programa de Valorizacion del
Conocimiento. Todos estdn abocados a fomentar el emprendedurismo y apoyar la
creacion de empresas. Es ademéas miembro estandar de UBI Global, de Retei y de Hello
Tomorrow.

La Incubadora depende de la Subsecretaria de Innovacion, Transferencia y
Vinculacién Tecnologica, dependiente de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la
universidad.

En la pagina web de la universidad describe a la incubadora como:

un espacio novedoso que sienta las bases para el desarrollo del emprendedurismo
en la Universidad Nacional de Cordoba. El objetivo es promover la creacion de
nuevas empresas de base tecnoldgica a partir del conocimiento generado en el
ambito universitario. Ademas, mediante diversas lineas de accion, se trabaja
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activamente para fortalecer la comunidad emprendedora y la innovacion en la
universidad y en toda la region®

El personal con que cuenta la incubadora consiste en el coordinador, una profesional
para la gestion y tutoria de los proyectos, y una profesional encargada de comunicacion.
Vinculado a la incubadora y formando parte del Parque Cientifico Tecnologico, esta la
Oficina de Innovacién Tecnoldgica (que es una UVT) y la Oficina de Propiedad
Intelectual, en las que trabajan tres personas. En total, trabajan con la incubadora tres
personas en forma directa y tres en forma indirecta. Ademas, esta el personal de la
Subsecretaria de Innovacion, Transferencia y Vinculacion Tecnoldgica, con la que
también se vinculan.

En base a informacion secundaria, entrevistas realizadas a informantes clave y
documentos proporcionados por la incubadora, se describen y analizan con mas detalle

los puntos de interés.

a) Obijetivos de la incubadora

La incubadora entiende que su mision es promocionar la creacion de emprendimientos
tecnoldgicos, apoyando proyectos innovadores impulsados por equipos emprendedores
de la UNC, o relacionados a ella, con el objetivo principal de agregar valor al
conocimiento generado en la universidad, que puede estar presente en resultados de
proyectos cientificos, tesis de grado y posgrado, entre otros. La incubadora trabaja para
la transferencia del conocimiento universitario al sector socio-productivo. Y entiende que
esto supone fortalecer la tercera mision de la universidad, esto es, ver a la UNC como
universidad emprendedora.

Este es el rol de la incubadora dentro del ecosistema emprendedor de la region, v,
particularmente, en el ecosistema universitario; generar un espacio de apoyo a
emprendimientos basados en know-how de la universidad, y que puedan ser transferidos
al sistema productivo. También se busca promover el emprendedurismo tecnologico y
cientifico. Por eso, buscan promover la formacion de Emprendimientos Innovadores de
Alto Impacto (EIAlS).

La vision de la incubadora es convertirse en el referente regional de apoyo para la

creacion de empresas de base tecnologica.

S https://www.unc.edu.ar/innovacion-y-transferencia-tecnoldgica/incubadora-de-empresas-de-la-unc
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Se suman otras motivaciones de fondo, por las cuales la universidad tiene una
incubadora. Uno de los roles de la universidad es contribuir al desarrollo de la region, en
los sectores socio-productivos. En esta linea la incubadora tiene la funcion de fomentar
generacion de nuevos emprendimientos y empresas, y que éstos lleguen a ser fuente de
empleos. También estas nuevas empresas pueden desarrollar productos que sustituyan
alguna importacion. Que ellas tengan impacto en la economia regional.

La incubadora permite brindar apoyo a grupos de investigadores que tienen interés en
innovar. Esto es propio de una incubadora de base tecnoldgica. Las investigaciones
normalmente culminan en un paper que es publicado o se cataloga en la biblioteca, y que,
muchas veces, luego no es aprovechado. La incubadora es una alternativa para transferir
conocimiento, para darle aplicacion a las investigaciones, de poder dar un paso mas alla
y que se puedan transformar en una innovacion, en un producto, servicio o mejoras en los
procesos de produccidn. Podria aportar también la mejora de un proceso para hacer algo
mejor y a un mejor costo. Este seria un circulo virtuoso para la ciudadania, y en particular
para el sector empresarial.

Por otro lado, la incubadora es un apoyo para las posibilidades de éxito de los
emprendimientos. Un alto porcentaje de las nuevas empresas no logra sobrevivir, por eso
el rol de la universidad es ayudar a estos nuevos emprendimientos a sostenerse y crecer.
Para los proyectos que estan incubados seria muy dificil subsistir sin el apoyo de la
incubadora. Les permite funcionar a un costo muy bajo, en un ambiente controlado, poder
tener apoyo para acceder a financiamiento, entre otros servicios y beneficios y esta
vinculado también al rol social que tiene la universidad.

La incubadora entiende que con las actividades y programas desarrollados hasta el
presente, buscando alcanzar su mision y vision, ha logrado:

-Posicionar la incubadora en el ecosistema local y universitario de acuerdo a las lineas
de trabajo propuestas.

-Generar sistemas de apoyo Yy herramientas especificas para EIAls de base
universitaria.

-Apoyar proyectos tecnoldgicos que han llegado a ser emprendimientos innovadores
validados en el mercado en poco tiempo. Aunque aln no estan llegando a conformarse en
empresas de alto impacto.

-Crear una amplia variedad de iniciativas y actividades de promocion del

emprendedurismo cientifico y tecnolédgico en la UNC, que estan llenando un vacio en la
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oferta de la universidad en este sector.

Todas estas acciones encaminan la incubadora hacia su vision, aunque quienes la
gestionan creen que adn se requerira activar todos los mecanismos necesarios para lograr
algunas empresas tecnoldgicas de muy alto impacto en la economia regional, que puedan

Ilegar a ser referentes y traccionen a mas y mejores proyectos tecnologicos.

b) Caracteristicas de los proyectos incubados

Para la seleccion de proyectos, se busca que sean innovadores, propuestos por equipos
de emprendedores, de los cuales al menos uno de ellos tiene que estar vinculado a la
universidad. Puede ser un docente, un investigador, un egresado reciente, un estudiante
avanzado o un no-docente de la UNC.

Estos proyectos pueden originarse en proyectos de investigacion, tesis de grado,
trabajos finales de alumnos avanzados, entre otros. También pueden surgir de ideas de
egresados recientes (no mas de 6 afios desde su graduacion) que han comenzado a tener
experiencia en la industria.

Se da un mayor interés a las propuestas de emprendimientos surgidas de proyectos de
investigacion. Por ejemplo, los desarrollados por becarios de CONICET, cuando de su
proyecto de investigacion pueda generar un emprendimiento. Por medio de la incubadora
se busca facilitar las condiciones que puedan llegar a hacer mas viable el proyecto.
Ademas, se asegura un vinculo permanente de la incubadora con las areas académicas y
de investigacion de la universidad.

Estas condiciones para aceptar proyectos en la incubadora ayudan a asegurar un
vinculo cercano entre los emprendimientos y la universidad.

Si llegan a la incubadora proyectos que no cumplen con estas caracteristicas, se los

deriva a otras incubadoras del ecosistema emprendedor de Cordoba.

c) Proceso de seleccidn de los proyectos a incubar

Para iniciar el proceso de seleccion de proyectos, se realiza todos los afios la
“Convocatoria Tecnoemprendedores”. Se inicia en el mes de junio y culmina en agosto.
Como ya se expres0d, ademas de las condiciones para calificar como para inscribirse, se
busca innovacion y buen equipo de trabajo de los emprendedores. Hasta el presente se
han realizado 7 ediciones anuales de esta convocatoria con la participacion de mas de 110

proyectos, y han llegado a la etapa de Pre-Incubacidn 52 proyectos.
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En esta primera instancia, los proyectos quedan seleccionados y entran a la siguiente
instancia. Esta etapa es la de Pre-Incubacion, que dura desde setiembre a diciembre;
cuatro meses en total. En la misma se trabaja en el fortalecimiento de emprendimientos
por medio del desarrollo de las habilidades de los equipos de trabajo, y capacitacion en
gestion de la nueva empresa. Esto con una perspectiva de la metodologia de desarrollo de
clientes®. Por medio de esta metodologia ellos comienzan a validar quién es su cliente,
con diversas técnicas (por ejemplo, con entrevistas personales con clientes). Buscan
comprobar qué problema resuelven, y comenzar a disefiar y probar la solucion que van a
dar. También los capacitan en comunicacion.

Luego, en el mes de diciembre se selecciona los proyectos que ingresaran a la
incubadora. Luego que ingresan, se sigue trabajando con esta metodologia, de validar la
solucion. Para esto van construyendo prototipos, y los va validando con el cliente. Esto
insume la mayor cantidad de tiempo y este acompafiamiento es en gran parte el trabajo
de la incubadora.

El proceso de incubacidn tiene un tramo de tres afios, con la posibilidad de ampliar a

un aflo mas. Se han incubado 29 EIAIs, y 3 se graduaron en 2016.

d) Proyectos incubados - Cantidades y tipo de proyectos

Actualmente, la incubadora cuenta con 15 EIAIls en incubacion. De ellas, 9 estan
incubadas fisicamente en las instalaciones propias, y 6 estan externas. Los sectores a los
que pertenecen estas 15 empresas son los siguientes: 3 corresponden al sector de
equipamiento electronico para uso industrial; otros 3, al sector de internet de las cosas
(loT); 2 ElAIs pertenecen al sector de Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion
(TICs); 2 al sector de tecnologia para el agro (AgriTech); 2 emprendimientos al sector de
la construccidn; 2 corresponden al sector de energias renovables y uno al sector disefio.

Por otro lado, 9 de estas empresas tienen entre sus emprendedores a investigadores
cientificos de CONICET y la UNC. En total son 20 cientificos que estan aplicando sus
conocimientos especificos, que buscan ponerlos en valor por medio de spin-off
universitarios. Este tipo de emprendedores es el que posibilita a la incubadora de la UNC
ser considerada de base cientifica y tecnoldgica.

Los proyectos provienen mayormente de la Facultad de Ingenieria (que tiene 15
carreras de ingenieria), de la Facultad de Quimica y de la Facultad de Matematica,

& Customer Development o Desarrollo de Clientes es un metodologia creada por Steve Blank
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Astronomia y Fisica. También hay algunos proyectos provenientes de la Facultad de

Arquitectura, Urbanismo y Disefio.

e) Servicios que brinda la incubadora

Durante las primeras etapas del proceso de seleccion mencionado, se ofrecen servicios
de capacitacion o asesoramiento a todos los postulantes que aspiran ser incorporados en
la incubadora.

Luego de la pre-incubacion, los emprendimientos que son aceptados en la incubadora,
cuentan con los siguientes servicios:

1. Espacio fisico: la incubadora pone a disposicién boxes o lugares de trabajo, que
estan equipados con telefonia IP, internet y servicios de electricidad. Algunas EIAIs estan
externas, y no utilizan estos espacios. Ademas, la incubadora tiene espacios de uso comun
que puede ser usados por los emprendedores; sala de reuniones, sala de capacitacion,
cocina. Las empresas incubadas paga un canon por el uso de los lugares de trabajos, pero
muy accesibles, representando el 50% del valor de alquilar esa superficie en la zona,
contando ademas sin costo adicional, los servicios de electricidad, internet, teléfono y
asesoramiento de todo el equipo de la incubadora. Por eso, se puede considerar que este
canon es casi honorifico.

2. Consultoria en la gestion del emprendimiento: con las EIAIs seleccionadas se
continta el trabajo iniciado en los dos estadios anteriores. La incubadora considera que
este es su principal aporte, el apoyo en la gestion para el desarrollo de clientes, aplicando
metodologias como Lean Start-up, Lean Canvas, Customer Development.

3. Facilitar los vinculos y la comunicacion: la incubadora promueve que los
emprendedores salgan del &mbito de la universidad, para que se inserten en sus mercados
y generen redes de contactos con actores de esos sectores. Se los ayuda también a mejorar
su comunicacion, traduciendo el lenguaje técnico, propio de espacios cientifico
academicos, a uno adecuado al mercado. Ademas, la universidad cuenta con medios de
comunicacion propios, los SRT (Servicios de Radio y Television), y los emprendedores
pueden darle visibilidad a sus proyectos, por medio de notas que realizan estos medios.
Este es un servicio muy Util para las empresas incubadas, y los emprendedores lo valoran
especialmente.

4. Asesoramiento para la busqueda de financiamiento, para la obtencion de fondos,
generalmente pablicos, que permitan la construccion de prototipos y la validacién de los

modelos de negocios mediante productos de minimo valor.
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Los emprendedores incubados entrevistados destacan como los servicios que
més han aprovechado el espacio fisico, el mentoreo, las relaciones y vinculos que se
generan, y la comunicacion.

En sus comienzos la incubadora ofrecia una gama mas amplia de servicios, tomando
el modelo de otras incubadoras, pero luego los fueron adaptando y buscando fortalecerse
en aquellos més utiles. Hoy hacen foco en la gestion del emprendimiento, en la busqueda

de financiamiento, en la vinculacion y la comunicacion.

f) Recursos que la incubadora transfiere a los emprendimientos

-Conocimiento y recursos humanos

Entre los recursos mas importantes de la universidad que la incubadora busca lleguen
a los emprendimientos, estan el conocimiento y los recursos humanos. Por un lado, estan
las condiciones ya mencionadas, que se piden respecto del vinculo del equipo
emprendedor con la universidad. De esta forma se asegura que el conocimiento que se
esta generando en el &mbito de la universidad pueda ser transferido al sector productivo
con la participacion y mediacion de la incubadora. Ademas, son parte de los
emprendimientos las personas que estan participando en la generacion del conocimiento,
lo que favorece una mejor transferencia.

Por el otro lado, el propio personal de la incubadora aporta con sus conocimientos y
experiencias a los proyectos, en los procesos de pre-incubacion e incubacion, por medio
de capacitacion y mentoreo.

También se promocionan y promueven cursos que dictan diversas facultades de la
UNC, que son sobre tematicas que pueden ser Utiles para algunos de los emprendimientos.
Por ejemplo, cuando la facultad de Ciencias Econémicas da capacitacion sobre registro
de patentes. Para esto la incubadora debe conocer las necesidades de las empresas
incubadas, y también estar atenta a capacitaciones que se ofrecen en otras areas de la
UNC. En algunas ocasiones la incubadora organiza capacitaciones en temas especificos,
pero muchas veces no son aprovechados por todos, pues estan en distintos grados de
avances en sus proyectos.

Otra forma de participacion de recursos humanos es por medio de alumnos de la
Facultad de Ingenieria, que tienen que hacer pasantias como requisitos de sus carreras, y
las empresas incubadas son lugares donde pueden hacerlas, con menos requisitos al ser
parte de la universidad.

-Recursos financieros
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En cuanto a recursos financieros, no hay aporte de fondos propios de la UNC para
aplicar en forma directa a los emprendimientos, lo que cubre son los gastos en recursos
humanos y administrativos de la incubadora. Pero existen fondos con otros destinos, que
pueden llegar a ser también utilizados por emprendedores. Una de las formas posibles de
financiarse con presupuesto de la UNC, es por medio de fondos para proyectos de
investigacion de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia. Como los proyectos también
pueden ser de investigacion aplicada, los investigadores de la universidad, que tienen un
emprendimiento incubandose, puede postularse con su proyecto para estos fondos,
competir con investigadores de otras areas de la UNC y llegar a ganar estos recursos. Se
destina anualmente en la universidad casi quince millones de pesos para proyectos de
investigacion.

Otra opcion puede ser por el Programa de Becas BIT (Becas de Innovacion
Tecnologica Socio-productiva), de las Secretarias de Extension Universitaria'y de Ciencia
y Tecnologia de la UNC. Este se destina a proyectos de innovacion y transferencia
productiva que esté desarrollando alguna organizacién de la comunidad, y esta destinado
a becas para estudiantes avanzados de la UNC, también para docentes o graduados
recientes. La UNC paga el sueldo del becario durante un afio. Estos proyectos pueden ser
de una de las empresas incubadas, y de esta forma puede incorporar al becario al equipo
de trabajo, con su costo subvencionado por la universidad. Es una de las posibilidades,
pero es usado en pocas ocasiones por emprendedores.

El apoyo mas importante en cuanto a recursos financieros es la gestion o ayuda a los
emprendedores en la busqueda de fondos de organismos del Estado. Por ejemplo, de la
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacidn, o del Ministerio
de la Produccion de la Nacion.

-Equipos y laboratorios

Como los emprendedores son normalmente investigadores o egresados, ya conocen
distintas areas y recursos que tiene la universidad, ademas tienen vinculos internos
desarrollados. Por lo que, cuando necesitan algun tipo de equipamiento o laboratorio para
alguna prueba, conocen donde buscarlo y a quienes contactar como para ver como
conseguirlos.

En estos casos la incubadora no necesita buscar estos recursos dentro de la universidad,

ni gestionar para poder utilizarlos. Los mismos emprendedores lo hacen. Igualmente, en
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algunos casos han buscado como ayudar a alguno o ver con quién vincularlos, aunque

algunas veces no logran atender lo que necesitan.

g) Procesos de intermediacion entre la universidad y las empresas incubadas

Cuando los emprendedores no cuentan con la posibilidad de gestionar en forma directa
los recursos que necesitan ante otras areas de la universidad, interviene la incubadora. Por
ejemplo, si el emprendedor necesita un estudio de mercado, la Facultad de Ciencias
Econdmicas tiene areas que ofrecen este tipo de servicios, y la incubadora ayuda en la
busqueda para vincularlos. Aun en estos casos, el emprendedor hace el arreglo por el
servicio en forma directa con la facultad, ya que es un agente privado.

Como se sefiald, dentro de la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica esta la Oficina de
Propiedad Intelectual, que trabaja muy de cerca con la incubadora. Desde alli asesoran a
los emprendimientos en cuestiones de patentes y disefios, pero también velan por las
implicancias que pueden tener los posibles arreglos o acuerdos de los emprendedores con
otras areas de la universidad, por servicios para sus empresas. Uno de los aspectos que
velan es cuidar el Know How de la universidad. Por ejemplo, si un emprendedor hace
convenio con un laboratorio de la universidad por pruebas a realizar, se observa si no hay
alguna patente afectada o si potencialmente se pudiera generar una. En otros casos, puede
corresponder un convenio de trabajo o de transferencia. Van analizando todas estas
situaciones, pues cada una tiene sus particularidades, y casi no existe casuistica.

Aungue muchas veces estos convenios implican un bajo costo, igualmente se busca
formalizar los arreglos, para darle transparencia a los procesos, y evitar posibles criticas
posteriores.

Desde la Secretaria de Transferencia Tecnoldgica, de la cual depende la incubadora,
no hay un vinculo directo con las empresas incubadas. La relacion directa la tiene el
coordinador de la incubadora; él y el equipo trabajan junto con los emprendedores. El
coordinador es quién plantea los temas en la Secretaria cuando es necesario, y hace los
contactos y arreglos con otros sectores de la UNC.

Los emprendedores incubados entrevistados destacan que los servicios de la
incubadora son accesibles y agiles, aunque admiten que cuando se necesitan conseguir
cosas de areas centrales, u otros sectores de la universidad, se hacen mas lentos los

procesos. Esta inquietud también fue expresada por personal de la incubadora.
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h) Vinculacion de la investigacion en la universidad con la incubadora

Como ya se comento en puntos anteriores, algunos de los proyectos que se incuban
surgen de investigadores que desean aplicar su desarrollo a un emprendimiento
productivo. Esta es una de las formas por la que la incubadora se vincula con la
investigacion y es un canal de transferencia.

Como parte del Parque Cientifico Tecnoldgico, la UNC tiene el Programa de
Valorizacion del Conocimiento, que consiste en un plan destinado a la identificacion,
valorizacion y transferencia de conocimientos generados en proyectos realizados por
grupos de investigacion de la Universidad Nacional de Cérdoba, con el fin de transferirlos
al sector socio productivo. Este programa es financiado por la Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la UNC. Originalmente comenzé siendo subvencionado por el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion, y desde hace unos 5 afios
lo continud financiando la universidad.

Por este programa se aplican técnicas de analisis del proyecto y su potencialidad, en
distintas etapas. Se realizan estas actividades para evaluar la posibilidad de transferencia
al sector socio productivo de los resultados de investigacion generados en el marco de
una linea de trabajo. Esto incluye un Informe tecnoldgico orientado a conocer el estado
del arte y el grado de novedad de un desarrollo en particular, y un informe de oportunidad
de mercado que tiene por fin conocer el mercado que podria adoptar una tecnologia en
particular y sus caracteristicas.

Todo este proceso no estd vinculado a la incubadora, pero, en algunos casos, los
miembros del equipo de investigacion han aplicado para que su emprendimiento sea
incubado.

Para poder detectar proyectos de investigacion que tienen potencial, la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia de la universidad analiza todos los proyectos de investigacion, que
son financiados por la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica, que
apoya proyectos de la UNC, también los investigadores financiados por la UNC, y el
CONICET. Es una labor compleja, pues existen unos 1.300 proyectos de investigacion
vigentes en la universidad, lo que hace que, por su envergadura, no se pueda hacer un
barrido completo de todos los proyectos.

Ante las posibilidades que brinda este Programa de Valorizacion del Conocimiento, la

incubadora, por medio de promocion de sus servicios y oportunidades, trata de captar
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estos proyectos, ya que es el investigador quien puede buscar la incubadora para potenciar
el desarrollo de la transferencia del conocimiento a la produccion.

Los responsables de transferencia tecnoldgica de la universidad consideran que,
aunque es bajo el impacto frente a la gran cantidad de proyectos de investigacion, algunos
emprendimientos de la incubadora ayudan a proyectos ya que los investigadores estan
llevando adelante su iniciativa productiva en base a un tema que investigan, asi que la
investigacion también es traccionada o motivada por la incubadora. Existe un efecto
concreto de la incubadora en esta funcion de la universidad. Constantemente estan
retroalimentando mutuamente el sistema, desde la investigacion y desde el proyecto
incubado.

Entre los proyectos que se desarrollan en la universidad, hay una mayor presencia de
la investigacion basica, pero hay una tendencia hacia ir potenciando los proyectos que
tengan posibilidad de ser transferibles. Los investigadores que llegan a la incubadora
tienen mas este perfil. Por otro lado, la universidad al haber creado la incubadora,
promueve y apoya la investigacion de tipo aplicada.

La incubadora de la UNC, cumple sus objetivos de ser tecnoldgica, logrando una buena
vinculacion de los emprendimientos con lo académico y la investigacion. Incuba
proyectos innovadores, provenientes muchos de ellos de trabajos de otras areas de la

universidad.

4.2 Caso 2: IDEAR - Incubadora de la Universidad Nacional del Litoral

La Universidad Nacional de Litoral fue creada por ley nacional el 17 de octubre de
1919, como uno de los frutos del movimiento reformista de 1918. Se inicia como una
universidad regional, ya que comprendia escuelas e institutos existentes en las ciudades
de Santa Fe, Parana, Rosario y Corrientes. De la ciudad de Santa fe se tomo la base de
los estudios de derecho existentes en la Universidad de Santa Fe, desde 1889, y sobre la
base de la Escuela Industrial. Las primeras Facultades fueron la de Derecho y la de
Quimica Industrial y Agricola.

Actualmente tiene 10 facultades, ademas institutos secundarios y superiores, y centros
universitarios en otras ciudades de la provincia. Tiene cerca de 30.000 alumnos.

En el edificio del Rectorado y Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales esta el Paraninfo,
recinto en el que se realizaron las reformas constitucionales de 1955 y de 1994.
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Incubadoras de empresas de la UNL

La UNL tiene participacion en tres incubadoras de empresas, que, en todos los casos,
comparte con otras organizaciones y gobiernos. En la universidad dependen de la
Secretaria de Vinculacion y Transferencia Tecnologica, donde esta la Coordinadora del
Programa Generacion, Incubacion y Desarrollo de Empresas. Las tres incubadoras son
las siguientes:

1. Parque Tecnologico del Litoral Centro (PTLC): Este Parque esta conformado por
organizaciones de los sectores cientifico-tecnoldgico, gubernamental y empresarial, que
se han asociado para apoyar el crecimiento de empresas de base tecnoldgica y perfil
innovador. Fue creado en el afio 2002. Esta administrado por una Sociedad Anénima con
Participacion Estatal Mayoritaria (S.A.P.E.M.) compuesta por un capital accionario
pertenecientes a los sectores cientifico-tecnoldgicos. Este paguete accionario estad en
manos de la Universidad Nacional del Litoral, el Gobierno de la Provincia de Santa Fe,
la Municipalidad de la ciudad de Santa Fe, la Municipalidad de la ciudad de Parana (Entre
Rios), la Confederacion General Econdmica (CGE), y la Confederacion General de la
Industria (CGI) de la Republica Argentina. Ademas, el PTLC esta en un predio cedido
por CONICET.

La infraestructura y servicios que ofrece el PTLC son: pre-incubacidn, incubadora de
empresas, condominio empresarial, pre-radicacion y radicacion. Actualmente existen 19
empresas trabajando en el parque. En el afio 2015 tuvieron ocho millones de délares de
exportacion. Es una de las incubadoras mas importantes del pais.

2. Expresiva-Incubadora de emprendimientos culturales: nacié como una iniciativa de
la Universidad Nacional del Litoral y la Municipalidad de la ciudad de Santa Fe. Se cred
en 2010 como un espacio para emprendedores culturales de Santa Fe y la region. Ofrece
formacion, capacitacion, apoyo técnico, instalaciones fisicas y asesoramiento para
acceder a fuentes de financiamiento. Han tenido 42 proyectos pre-incubados, 27
incubados y 20 emprendimientos egresados.

3. Incubadora de Empresas de Ambito Regional (IDEAR). Al analizar las tres
incubadoras con las que trabaja la UNL, luego de tener una entrevista con la Coordinadora
de las incubadoras de la UNL, se decidié tomar la incubadora IDEAR para realizar el
estudio de caso. Esto fue teniendo en cuenta los objetivos de este trabajo, viendo las

caracteristicas de la incubadora. A continuacion, se presenta la descripcion y analisis de
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IDEAR, resultante del relevamiento realizado mediante entrevistas, documentos e

informacion publica.
Incubadora de Empresas de Ambito Regional (IDEAR)

IDEAR se encuentra la ciudad de Esperanza, que dista a 40 kilometros de la ciudad de
Santa Fe. Es el resultado de una iniciativa llevada adelante en forma conjunta por la
Universidad Nacional del Litoral y la Municipalidad de Esperanza.

La incubadora IDEAR es un espacio disefiado para potenciar el desarrollo de nuevos
emprendimientos innovadores y sustentables de la region. Fue creada en el afio 2002,
mediante la firma de un convenio entre las dos instituciones, y funciona en un predio que
pertenece al municipio de Esperanza, llamado Complejo EI Molino.

Se pueden destacar algunos hechos de la historia y trabajo de IDEAR:

En el afio 2001 se firma un Convenio, entre la Universidad Nacional del Litoral y la
Municipalidad de Esperanza, mediante el cual se comienzan a realizar las primeras
acciones conjuntas para la posterior creacion de IDEAR. En el afio siguiente se
reglamenta su funcionamiento y designa el consejo ejecutivo. Se designa un gerente y
termina de preparar el edificio para su funcionamiento. Comienza a operar y en los afios
siguientes ira creciendo en su trabajo.

En 2010 comienza una nueva etapa de gestion, que incluye la designacion de un nuevo
gerente y se produce una reactivacion de la actividad emprendedora. Ese afio se obtiene
el primer financiamiento de FONTAR, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Desarrollo Productivo de la Nacion, para un proyecto incubado. Luego obtiene también
otros financiamientos, lo cual le permite crecer y consolidarse como una incubadora
reconocida. Es asi que, en el afio 2013, firma un convenio marco con el Ministerio de
Industria de la Nacién para la presentacion de proyectos en la linea de financiamiento
PAC Emprendedores. IDEAR obtiene financiamiento para 8 proyectos, siendo en ese
momento la incubadora con mas proyectos aprobados en el pais.

Durante el afio 2017 se materializa la idea de que la incubadora crezca; se firma el acta
constitutiva del Polo Tecnoldgico Esperanza, del cual la incubadora seré la unidad inicial
y fundamental. Hacia finales del afio se pone en funcionamiento la Asociacion Civil Polo
Tecnologico Esperanza, y recibe un subsidio de la provincia de Santa Fe de un millén de
pesos para que pueda constituirse y comenzar a funcionar.

La incubadora no tiene personeria juridica propia, funciona en base a un convenio

asociativo entre la UNL y la Municipalidad de Esperanza. Pertenece un 50% a cada
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institucion. EI Municipio aporta con el edificio, y los gastos de luz, gas e internet. Y la
UNL cubre los gastos en recursos humanos, y aporta el conocimiento. Se hace un anélisis
de gastos, y se busca al cerrar el afio que los mismos sean la mitad para cada institucion,
que cada una cubra aproximadamente la misma cantidad del costo de operacion.

IDEAR es conducida por un Consejo Ejecutivo, que tiene tres miembros por la UNL
y tres miembros por la Municipalidad. Es dirigido por el gerente de la incubadora.

La incubadora cuenta con el siguiente personal: Gerente de la incubadora, como
principal responsable y coordinador de la misma; un Lic. en Administracion que se
encarga principalmente de tutorar el armado del Plan de negocios de los incubados y de
la gestion de financiamientos; y un profesional contratado que va siguiendo el avance de
los proyectos, analiza con el emprendedor los costos, logistica, flujo de fondos, etc. En

total son tres personas, dos en relacion de dependencia y uno contratado.

a) Objetivos de la incubadora

La incubadora se plantea como Mision los siguientes objetivos, que estan explicitados
en su pagina Web':

-Apoyar el desarrollo de proyectos innovadores, potencialmente rentables y al
fortalecimiento de empresas existentes.

-Brindar a los emprendimientos incubados el acceso a los recursos para que puedan
desarrollarse.

-Propiciar el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico del sector
productivo de la region.

-ldentificar a los nuevos emprendedores susceptibles de entrar al proceso de pre
incubacion.

-Reducir los tiempos de gestacion y arranque de empresas, facilitando su despegue
comercial.

-Fomentar la generacion de bienes y servicios con un alto valor agregado y de
contenido tecnologico.

-Fortalecer la interaccion y transferencia de tecnologia entre el sector académico-
cientifico, el sector productivo y el sector pablico.

Como se puede observar en el ultimo punto de la Mision, la incubadora se plantea

como uno de sus objetivos la “interaccidon y transferencia de tecnologia entre el sector

" http://www.incubadora-idear.org.ar
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académico-cientifico, el sector productivo y el sector publico”, que es unos de los puntos
centrales de estudio de este trabajo.

Los entrevistados entienden que la universidad tiene dos grandes objetivos al tener esta
incubadora:

1. Poder realizar transferencia tecnoldgica. En la universidad existen muchos
investigadores, esto significa que existe conocimiento que se puede aplicar. Por ejemplo,
en la ciudad de Santa Fe hay una importante cantidad de investigadores de CONICET,
una de las mayores concentraciones del pais; trabaja alli el 6% de sus investigadores, en
los doce institutos que estan en la ciudad. Este es un capital en conocimiento y es
importante buscar como aprovecharlo, para poder transferirlo al sector productivo. La
incubadora busca reunir investigadores con posibles emprendedores, contactar el capital
intelectual con personas que tengan interés en emprender y tiempo disponible para
hacerlo. La realidad es que en IDEAR son pocos los casos en que los emprendimientos
estan ligados a conocimiento generado por algin grupo de investigacion de la
universidad.

2. Desarrollar entre los estudiantes el emprendedurismo, promover la idea que ellos
pueden llegar a generar su propia empresa. Que puedan llegar a ver el emprender como
una buena opcién. Y que vean en la incubadora un lugar para ayudarlos en esto. El 70%
de los emprendedores incubados son egresados de la universidad. Si hay alguna
tecnologia en el mercado que se puede aplicar de una manera innovadora en la
incubadora, ayudando a promover el emprendedurismo, también esto puede cumplir con
el objetivo de la incubadora. Esto es mas una actividad de vinculacién de la universidad
por medio de la incubadora, no tanto de transferencia.

Esta es también una buena manera de evitar que los egresados de la universidad
emigren a otras ciudades, sino que pueden quedar para contribuir en el crecimiento de la
zona. Es alto el porcentaje de los graduados universitarios de Esperanza que se van a
trabajar a otros lugares.

Se estd buscando profundizar el trabajo con la Facultad de Ciencias Agrarias y la
Facultad de Ciencias Veterinarias, que estan en la ciudad de Esperanza. Para que
egresados de estas facultades pueda desarrollar en IDEAR proyectos propios. Esto se
puede incrementar articulando méas con los trabajos finales de los alumnos que estan

terminando, y asi motivarlos que generen emprendimientos que puedan ser incubados.
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Esta es también una forma de transferir al medio desarrollos que se generan en el ambito

de la universidad.

b) Caracteristicas de los proyectos incubados

Se espera que los proyectos sean de base cientifico tecnoldgica, originados en la
region, de produccion de nuevos productos o servicios. Los emprendedores pueden ser
estudiantes proximos a graduarse, jovenes profesionales o emprendedores que estén
desarrollando una idea. También pequefias 0 medianas empresas que, por falta de
capacidad cientifica tecnoldgica, no puede llegar a un nivel 6ptimo de produccion.

Evaluando los tipos de proyectos incubados, se puede observar que el criterio de

seleccion de proyectos es bien amplio, al aceptar empresas de muy diverso tipo.

c) Proceso de seleccidn de los proyectos a incubar

Los emprendedores que desean ser incubados en IDEAR deben presentar su proyecto
a la convocatoria, que esta abierta de forma permanente. Deben completar los formularios
correspondientes con la idea/proyecto. Posteriormente, el proyecto es examinado por una
comision especial evaluadora. Se analiza la viabilidad técnica, el estatus juridico, la
capacidad del emprendedor y la posibilidad de un resultado econémico rentable. Si el
proyecto es aceptado, ingresa a la incubadora.

Algunas veces, también docentes o investigadores de la universidad se acercan a la
incubadora porque tienen un proyecto o idea, que desean consultar si podria llegar a
desarrollarse como para generar una empresa. Los ayudan y asesoran. Ocurre muchas
veces que la idea es buena, pero el investigador no tiene el tiempo como para llevar
adelante el proyecto, en estos casos desde la incubadora se le sugiere vincularse con un
emprendedor, que pueda tener el perfil adecuado y el tiempo disponible para hacerlo, y
armen una empresa en sociedad.

En otros casos, emprendedores que estdn necesitando algin conocimiento
especializado para completar o avanzar con su proyecto, si se conoce algun docente o
investigador de la universidad que podria ayudar, se le sugiere al emprendedor que le
presente la idea, y que le proponga la posibilidad de que se sume a la empresa como socio,
con algun porcentaje de participacion en la misma. Estos posibles arreglos, son sugeridos
por la incubadora, y puede ayudar en la intermediacion para realizar el acuerdo, pero

luego sera un arreglo entre ellos.
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d) Proyectos incubados - Cantidades y tipo de proyectos

Desde que comenz6 a funcionar IDEAR, han egresado de la incubadora 23 empresas.
En la actualidad estan en incubacion 35 empresas, de las cuales 7 estan internas, utilizan
los espacios fisicos que le ofrecen, y las 28 restantes son externas.

Estas empresas son de rubros muy variados; alimentos, tecnologia, metaldrgica, textil,

entre otros.

e) Servicios que brinda la incubadora

Los servicios ofrecidos por la incubadora se describen a continuacion, poniendo a
disposicion de los emprendedores estos recursos y capacidades.

1. Espacios fisicos: Boxes de distintas dimensiones, para el uso exclusivo de los
emprendedores. Ademas, lugares de uso en comun, sala de reuniones, depositos, oficinas
con muebles y equipos para actividades empresariales diversas. Este es uno de los
servicios méas buscados.

2. Servicios: de teléfono, internet, electricidad, gas natural, limpieza, seguridad y
mantenimiento.

3. Asesoria y consultoria: EI gerente de la incubadora, el personal administrativo y
tutores profesionales asesoran y orientan a los emprendedores en el armado del plan de
negocios, en cuestiones contables, aspectos juridicos y de patentes, entre otros. La ayuda
para preparar el plan de negocios, es otro de los servicios valorados por los
emprendedores, pues se lo va acompafiando en todo el proceso. También se da
asesoramiento para registro de patentes o marcas, y para busqueda de informacion
tecnoldgica.

4. Capacitacion: mediante la realizacion de talleres y cursos, en teméticas de interés o
requeridas por los incubados, para potenciar el crecimiento del emprendimiento. También
se facilita la participacién en capacitaciones dadas por otras organizaciones vinculadas a
IDEAR.

5. Busqueda de financiamiento externo: Se asesora y acomparia al emprendedor en la
busqueda de alternativas de financiamiento y las presentaciones para aplicar a las mismas.
También la posterior ejecucion y rendicion. Por ejemplo, en los subsidios del PAC
Emprendedores y el Capital Semilla del programa Incubar del Ministerio de la Produccion
de la Nacion. Han logrado una importante cantidad de proyectos aprobados en este

programa.
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6. Actividades de promocion: Se organizan ferias locales y en la zona para
promocionar los productos de los incubados. Ademds, se participa en redes de
incubadoras.

7. Otros beneficios intangibles: Al estar dentro de la incubadora, el emprendedor tiene
la posibilidad de interactuar con los otros, lo que permite generar nuevas ideas, aprender
de ellos y, a veces, generar proyectos o soluciones en conjunto. El gerente de la
incubadora organiza con frecuencia encuentros informales para compartir una comida
entre los incubados, y alli se fortalecen estos relacionamientos internos. También se tiene
acceso a una red de vinculos que tiene la incubadora, que el emprendedor por si solo le

costaria lograr.

f) Recursos que la incubadora transfiere a los emprendimientos

En los dltimos afios se estd logrando incrementar los casos en lo que se transfiere
recursos de la universidad a los incubados. Se esta buscando fortalecer esto en el trabajo
que hace incubadora. En los primeros afios de la incubadora eran méas escasos los vinculos
que se concretaban de los incubados con otros sectores de la universidad. Principalmente
se brindan los servicios propios de la incubadora.

Se estan logrando algunos casos de transferencia que muestran como se puede
desarrollar y aprovechar mejor los recursos de la universidad. En estos casos se logra
transferir conocimientos, tecnologia y servicios de laboratorios de ensayos.

Hace poco tiempo se firmd un convenio entre una empresa incubada que fabrica
materiales aislantes y la Facultad de Ciencias Veterinarias, que esta en Esperanza, para
hacer un trabajo en un criadero de pollos. Por este convenio la empresa hizo toda la
instalacion de cafierias con aislantes, y desde la facultad se hace el seguimiento de las
variables para verificar los resultados. La empresa aporta los materiales y la universidad
el seguimiento. Es un ejemplo claro de interaccién entre empresas e institutos de
investigacion o catedras. Esta misma empresa tiene un convenio por el que se esta
haciendo estudios de como se comporta el aislante en el Instituto de Tecnologia
Celulésica (ITC), de la Facultad de Ingenieria Quimica.

En otro caso, una empresa de alimentos, que hacen barras de cereales y sopa, ha hecho
un convenio con el Instituto de Tecnologia de los Alimentos (ITA) de la Facultad de

Ingenieria Quimica. Es para la realizacion de un desarrollo puntual.
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La incubadora tuvo una participacion directa en estas vinculaciones con otras areas de
la universidad y en la concrecion de los convenios. De esta manera facilita la transferencia
a los incubados. Y se est& buscando lograr mas participaciones de este tipo.

En cuanto a recursos financieros, el aporte que hace la universidad con el presupuesto
de los recursos humanos, y algunos gastos administrativos. Otros gastos los cubre la
municipalidad. No hay fondos de la universidad para los incubados. Lo que se gestiona
desde la incubadora, como ya se sefialg, son financiaciones de organismos del estado,
como el Ministerio de la Produccion de la Nacion, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Productiva de Santa Fe. También se pueden gestionar subsidios municipales

0 de fondos privados.

g) Procesos de intermediacion entre la universidad y las empresas incubadas

Los procesos de intermediacién no estdn muy formalizados, se va atendiendo las
necesidades de cada emprendedor, de una manera personalizada, teniendo en cuenta las
caracteristicas del proyecto. El gerente de la incubadora es quién atiende las consultas o
planteos. Para esto tienen que dedicar el tiempo y la atencion necesarios para comprender
qué necesita, cuales pueden ser las problematicas que tiene. A veces descubre aspectos o
necesidades que el emprendedor no detectd. Luego analiza cuales pueden ser las
alternativas, que sean adecuadas a cada proyecto, recurriendo a su experiencia y
creatividad. También analizando si podria atender las necesidades internamente, o con
recursos de otras areas de la universidad.

En algunos casos la ayuda para un emprendedor puede estar en otro de los incubados,
con el que podria encarar la necesidad, generando asociativismo entre los emprendedores.
Estas posibles alternativas las trata de visualizar el gerente, quien busca promoverlas entre
las empresas.

En ocasiones, en las que llega a ser oportuno, se puede propiciar la incorporacién de
algun investigador, experto en el rea de trabajo de un emprendimiento, para que se asocie
a laempresa, tomando un porcentaje de la misma, a cambio de que aporte su conocimiento
para llevar adelante el proyecto. Esta es también una forma de transferir conocimiento al
sector productivo.

Para lograr estas vinculaciones de las empresas incubadas con otras areas de la
universidad, como se puede desprender de lo presentado, es central la funcion del gerente
y el personal administrativo de la incubadora. Para que esto sea efectivo, hay dos aspectos
importantes que deben darse:
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1. Que el personal de la incubadora conozca bien las distintas areas de la universidad,
y qué sepa que recursos o servicios podrian ofrecer y cdmo acceder a ellos.

2. La capacidad del personal de la incubadora para percibir y entender las necesidades
de los emprendedores. Aunque muchas veces, las necesidades o las posibilidades de hacer
algo adicional o distinto en el proyecto no las ve el emprendedor, sino el personal de la
incubadora, en base a su conocimiento y experiencia, puede sugerir alternativas para
abordarlos, tratando de mostrarle los beneficios. Por ejemplo, en el caso del punto
anterior, de la empresa que fabrica aislantes que ha firmado un convenio con la Facultad
de Veterinaria, esto se logré a partir de las sugerencias del personal de la incubadora,
resaltdndoles los beneficios del convenio.

Estos dos aspectos se dan como resultado de la experiencia acumulada y la vision de
emprendedor que va logrando el personal de la incubadora. Por lo cual es importante la
estabilidad del mismo.

En la Secretaria de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica de la universidad
funciona el Centro para la Transferencia de los Resultados de la Investigacion (CETRI),
que tiene entre sus principales funciones identificar las capacidades y resultados de la
investigacion que existen en la universidad para que puedan ser transferidas. Tiene para
esto la estructura de gestion, la normativa necesaria, los sistemas de apoyo y las
herramientas e instrumentos para hacerlo. Por ejemplo, gestionan un promedio anual de
800 convenios de servicios altamente especializados con terceros. Este centro presta todo
su apoyo a la incubadora en la gestion de los recursos y servicios que se puede brindar a
los emprendedores, para detectarlos, hacer los arreglos y firma de convenios. Por eso,
cuando la incubadora sabe de necesidades de los incubados que podrian ser atendidas por
otras areas de la universidad, analiza esto también con el CETRI. Por ejemplo, para
conseguir algun estudio o analisis en algun laboratorio, ser busca por medio del CETRI,
y se evalUa la necesidad de algun convenio, aunque esto es menos frecuente. Una forma
mas simple de contratar algin servicio que necesite un emprendedor es mediante la
modalidad ya reglamentada de “servicios a terceros”. Para las empresas de la incubadora
se ofrece tarifas mas bajas. En todos estos casos el CETRI interviene.

En el caso de la Facultad de Ciencias Agrarias, y la Facultad de Ciencias Veterinarias,
ambas radicadas en Esperanza, el vinculo es mas directo por la cercania y por conocerse
mejor a quienes trabajan alli. Muchas consultas por ayuda y apoyo para emprendedores

se realizan directamente con ellos.
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Para fomentar un mayor aprovechamiento de recursos que podria brindar la
universidad a los emprendedores, se los va informando de lo que se hace en otras areas
de la universidad, de los institutos que trabajan y cuéles son los logros que alcanzan. Se
busca abrir su mente a lo que pasa en la universidad y ver como podrian vincularse méas

con ella, aprovechando sus recursos.

h) Vinculacion de la investigacion en la universidad con la incubadora

Los entrevistados no tienen presente un proyecto de investigacion que haya generado
algun emprendimiento directo. Si docentes o investigadores que, con la experiencia y
conocimiento en la actividad académica, luego ha presentado una idea para emprender.
IDEAR tiene entre sus objetivos incubar proyectos innovadores, alberga a
emprendimientos de diversos rubros, algunos mas tradicionales. Es por eso que se la
puede clasificar como mixta. Un alto porcentaje de estos emprendedores son egresados
de la universidad. Se esta afianzando el trabajo con las facultades de veterinaria y la de
agronomia que estan en la misma ciudad, para fortalecer la vinculacion con las areas

académicas.

4.3 Caso 3: INCUEI- Incubadora de la Universidad Nacional de Lujan

La Universidad Nacional de Lujan, fue creada el 20 de diciembre de 1972, mediante
la ley 20.031. Se inicié como parte de un programa nacional de reestructuracion de la
educacion universitaria, ante lo que se entendia como un desborde de la cantidad de
alumnos en las grandes universidades nacionales. Esto llevd a la organizacion de
universidades en Jujuy, La Pampa, Lomas de Zamora, Entre Rios, Catamarca, Misiones,
Salta, San Juan, San Luis y Santiago del Estero. En 1980 fue cerrada por el gobierno
militar, luego, con el retorno de la democracia, fue reabierta en julio de 1984 por ley
23.044.

La universidad expresa tener la finalidad de “producir conocimientos, transmitirlos y
vincularse con la sociedad intentando brindar soluciones a los problemas que afligen a
ésta y, al mismo tiempo, buscar el desarrollo pleno del individuo son las metas que
caracterizan el quehacer universitario”. Trabajan en esto siendo “una universidad
moderna, con estructura departamental, centros regionales y vinculada en sus
investigaciones y tareas de extension a la region de la cual se nutre y a la que aspira

servir”.
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La universidad, ademas de la Sede Central en la ciudad de Lujan, tiene tres Centros
Regionales, en San Miguel, Chivilcoy y Campana. Ademas, una Delegacion en San
Fernando. Esto le permite tener una importante cobertura regional.

Se estructura en departamentos, no en facultades. Estos Departamentos son los de
Ciencias Basicas, de Ciencias Sociales, de Educacion y de Tecnologia. Se dictan tres
carreras de ingenieria, catorce de nivel de licenciatura y siete profesorados. A nivel de
posgrados tiene dos doctorados, seis maestrias y ocho especializaciones. Actualmente
tiene unos 17.000 alumnos.

En base a las entrevistas realizadas para el relevamiento, e informacién puablica, se

presenta la siguiente descripcion de la incubadora de la Universidad Nacional de Lujan.
INCUEI - Incubadora de Empresas Innovadoras

La incubadora de la Universidad Nacional de Lujan es una de las primeras incubadoras
universitarias del pais. Junto con la Universidad Nacional de La Plata, participaron del
programa de UNESCO Columbus, en el marco del Consejo de Rectores de Universidades
Europeas. Por medio de este programa las universidades tienen los primeros contactos
con el tema incubadoras. El programa tenia como principal objetivo el desarrollo de las
incubadoras para la creacion de empresas de base tecnoldgica y el generar una red
latinoamericana. Por eso participaron del programa universidades de varios paises de la
region.

Es asi que en el afio 1997 inicia sus actividades INCUEI, como parte de un programa
de emprendedorismo de la universidad. Desde ese afio ha estado en funcionamiento, con
distintos niveles de actividad. Por su trayectoria fue premiada en el 2006 por la AIPyPT
(Asociacion de Incubadoras, Parques y Polos Tecnoldgicos de la Republica).

En estos momentos esta en un proceso de fortalecimiento y cierto re direccionamiento
de su trabajo, luego de un periodo de menor actividad. En esta linea, se han abierto
incubadoras también en los Centros Regionales de San Miguel y Campana.

INCUEI depende de la Secretaria de Vinculacion Tecnoldgica, la que a su vez depende
del rectorado. Esta incubadora es una unidad funcional que tiene su propio reglamento.
Cuenta con un directorio en el que hay representantes de las distintas unidades académicas
y del Consejo Superior. También estan representados la municipalidad y bancos de la
ciudad. Por lo cual tiene cierta independencia en cuanto a su funcionamiento. Pero en el
ultimo tiempo se esta buscando la forma de ir integrandola mas a la vida académica de la

universidad.
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La participacion de las otras instituciones es solamente en el directorio. La gestion de
la incubadora, sus instalaciones y su presupuesto estan a cargo de la universidad.

En cuanto al personal de la incubadora para llevar adelante su trabajo INCUEI cuenta
con el Gerente de la incubadora. Ademas, hay un profesional que asiste también a los
incubados. Por otro lado, en las incubadoras de los Centros Regionales de San Miguel y

de Campana hay un responsable de esa regional.

a) Obijetivos de la incubadora

Cuando comenzod la incubadora, con la orientacion y motivacion del Programa
Columbus, entre los objetivos planteados estaba que los investigadores de la universidad
pudieran aplicar el conocimiento generado, creando empresas para comercializar los
desarrollos de la investigacion. De esta manera también la incubadora pasaria a ser una
fuente de ingresos para la universidad.

La experiencia en estos afios de existencia les mostrd que estos objetivos casi no se
han podido concretar, al menos en la forma que se presentaba en el Programa. Consideran
que este es un rol ideal para la incubadora, con un modelo lineal propio de paises
desarrollados, en ddénde se iniciaron originalmente las incubadoras, siendo estas
principalmente de base tecnoldgica. Este modelo no se adecu6 al contexto del pais.

En INCUEI han sido muy pocos los casos de investigadores que han recurrido a la
incubadora como para iniciar un emprendimiento en base a un proyecto de investigacion.
Y no recuerdan gque haya finalmente surgido una empresa a partir de esto. Por lo cual,
tampoco han sido una fuente de ingresos, generados por algun emprendimiento surgido
desde la investigacion. Otros ingresos conseguidos por la incubadora no son
significativos, como para ser considerados un ingreso adicional para la universidad.
Entienden que no hay objetivos econdmicos, de generacion de ingresos, al tener la
universidad la incubadora. Los beneficios son de otro tipo.

Aunque es escasa la vinculacion de la investigacion de la universidad con la
incubadora, se sigue trabajando para afianzar la visibilidad interna y se considera que se
ha avanzado en este sentido. Estd mas instalado en la universidad ahora la idea que
INCUEI es un espacio institucional que puede ayudar a los investigadores y a docentes
en el desarrollo de algiin emprendimiento; que pueden recurrir a ella. En épocas anteriores
era menos conocida, y no bien entendida. Incluso algunos tenian reparos por la existencia
de la incubadora, que ocupara espacios en edificios de la universidad para que empresas
de terceros se instaran alli. No se entendia bien la justificacion de esto. Ahora INCUEI es
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vista internamente por la comunidad educativa como un espacio para el emprendedorismo
y la vinculacién, segun lo entienden sus responsables.

Al trabajar para promover que investigadores y docentes puedan iniciar sus
emprendimientos en INCUEI, unos de los temas que ven necesario fortalecer es el de
patentes y licencias. Desean desarrollar mas claramente politicas de propiedad intelectual,
para proteger a los emprendedores y también a la universidad.

No ven que la transferencia tecnoldgica sea uno de los roles centrales que esté logrando
INCUELI. Hay otras areas de la universidad que tiene este fin en forma mas concreta. Por
ejemplo, el CATEC, Centro de Asistencia Técnica, que se encarga de gestionar las
actividades de transferencia tecnoldgica, y la prestacion de servicios rentados al sector
socio productivo. Se definen como nexo entre la oferta cientifica tecnolégica de la
universidad y las demandas del medio. Trabaja en forma articulada con los cuatro
departamentos de la universidad. Ademas, hay tres centros de investigacion, el Centro de
Investigacion Docencia y Extension en Produccion Agropecuaria (CIDEPA), Centro de
Investigacion, Docencia y Extensién en Lenguas Extranjeras (CIDELE) y el Centro de
Investigacion, Docencia y Extension en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CIDETIC). Estos centros tienen autonomia como para realizar
actividades de vinculacion y extension hacia el medio dentro de sus disciplinas.

Existen en la universidad gran cantidad de actividades y formas de vinculacion, pero
se dan por muchos canales o espacios. Es complejo, y en ocasiones son mas informales o
no son conocidos por todos.

Actualmente INCUEI esta trabajando, por un lado, en fortalecer, como se expreso, su
actividad y presencia en la universidad. Por el otro, en repensar sus roles como
incubadora. Ademas de impulsar que docentes e investigadores puedan desarrollar sus
emprendimientos en la incubadora y ser un medio de vinculacion, otro rol a promover es
que llegue a ser un laboratorio de practicas en gestion, para alumnos avanzados de
carreras vinculadas a la administracion, y de otras areas. Buscan que estos alumnos
puedan desarrollar sus capacidades emprendedoras vinculdndose a empresas incubadas
en INCUEI, y también aplicar sus conocimientos en gestion.

INCUEI estéa trabajando desde el afio 2006 para promover el emprendedorismo entre
los alumnos, por medio de seminarios y otras actividades. Ahora se estd fomentando este
nuevo rol para la incubadora, al vincular a los alumnos con los emprendedores de la

incubadora, como para que puedan acompariarlos en sus proyectos aplicando los
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conocimientos del seminario y de sus carreras. Es un plan que lo han comenzado a

implementar este afio, y tienen muchas expectativas que den buenos resultados.

b) Caracteristicas de proyectos incubados

Cuando se comenz0 a gestar la creacion de INCUEI, mientras se participaba del
Programa Columbus, se analizé la posibilidad que sea una incubadora de base
tecnoldgica. Pero se decidid que sea de empresas innovadoras, un concepto menos
restrictivo.

Actualmente se estan incubando proyectos de diversos tipos, mas bien tradicionales y
de base social. Estiman que el setenta por ciento de las empresas incubadas son
tradicionales, y un treinta por ciento méas tecnolégicas. Se esta buscando reforzar mas los
proyectos innovadores y, en lo posible, vinculados a la tecnologia.

La incubadora recibe muchos proyectos de terceros, de fuera de la universidad. Por
eso estan promoviendo internamente mas la incubadora, para incrementar la cantidad de
proyectos de la propia universidad. Ademas, si captan mas proyectos innovadores, con
tecnologia, se podria generar mas transferencia tecnolégica desde la universidad.

c) Proceso de seleccién y acompafiamiento de los proyectos

Actualmente se estd en el proceso de captar nuevos emprendedores, haciendo un
importante esfuerzo en esto para incrementar la cantidad. También para encontrar mas
proyectos innovadores y tecnoldgicos. Las exigencias para iniciar el proceso son bajas,
buscando captar méas cantidad de proyectos. Luego se va evaluando la calidad y viabilidad
de los mismos.

En estos momentos tienen unos 60 proyectos en procesos, en distintas etapas. Algunos
estan a nivel de idea, otros en el armado del plan de negocios (en estas dos instancias
estan gran parte de los proyectos), también algunos ya comenzando el proyecto.

Con algunos de los emprendedores hacen un trabajo bien cercano e intenso,
reuniéndose todas las semanas. Esto depende también del impulso que quiere darle el
emprendedor. Los van acompafiando en todo el armado del plan de negocios y laempresa.
También los van vinculando con especialistas o investigadores para temas especificos,
para que los ayuden.

Para el trabajo de armado y seguimiento de los planes de negocios, utilizan un
programa informatico especialmente disefiado por la universidad, que les permite a los

emprendedores ir cargando todas las partes del plan de negocios, y a la incubadora ir
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haciendo un seguimiento on line de cada uno, dandoles las orientaciones oportunas. Con
esto no es necesario tener tantos contactos personales, sino que con el sistema los van
acompariando. Igualmente van teniendo encuentros presenciales, donde pueden trabajar

interactuando con ellos.

d) Proyectos incubados - Cantidades y tipo de proyectos

Actualmente INCUEI tiene alrededor de 60 emprendedores a los que esta atendiendo,
que se encuentran en distintas etapas del proceso de incubacion. Hay mas personas que
se han inscripto al programa, pero no han tenido algn avance. Aproximadamente un 65%
de los 60 se encuentra en etapa de elaboracion del plan de negocios. De los demas, 14
estan trabajando con la validacién comercial y 4 estan en el desarrollo de la solucién con
equipos de investigacion de la universidad. Otros 4 ya estan en la etapa formal de
incubacion, de los cuales tres estan utilizando las instalaciones INCUEI para el desarrollo

de sus empresas.

e) Servicios que brinda la incubadora

Originalmente un servicio fuerte que se ofrecia era el de espacio fisico para las
empresas incubadas. Esto practicamente se ha discontinuado, pues fue teniendo cada vez
menos demanda. Solo tres empresas estan trabajando ubicadas fisicamente alli. La mayor
parte de estos espacios se han reasignado para otras actividades de la universidad.

Uno de los servicios mas utilizados es la ayuda y seguimiento para que el emprendedor
pueda ir armando su plan de negocios. Esto se hace en encuentro presenciales con
asesores, y también por medio de un programa informatico, en el cual van cargando todos
los componentes del plan.

También los asesoran en cuestiones legales, en el desarrollo y en la validacién
comercial de los productos. Ademas, en la bldsqueda de fuentes de financiamiento.
Cuando los emprendedores requieren de asesoramiento en temas técnicos puntuales para
el avance de sus proyectos, la incubadora ayuda a vincularlos con investigadores o
docentes, expertos en los mismos.

Los vinculos que se pueden originar de los emprendedores con distintas areas de la
universidad o con el personal, son también parte de los servicios que pueden beneficiarlos.
Las relaciones y los vinculos que puede lograr la empresa incubada es un capital que la

fortalece.
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f) Recursos que la incubadora transfiere a los emprendimientos

Como se ha presentado en puntos anteriores, han sido muy pocos casos en los que
algin investigador buscé en la incubadora apoyo para iniciar un emprendimiento para
desarrollar algin producto derivado de los resultados de la investigacion. Y, ninguna
empresa se pudo graduar con este origen. Por lo que por esta modalidad no ha habido
transferencia de conocimientos o resultados de la investigacion.

Cuando algun emprendimiento necesita alguna ayuda técnica en particular, la
incubadora busca y media con profesores o investigadores expertos, para que puedan
atender esta necesidad. Esta es una forma de transferencia de conocimiento de la
universidad.

Un recurso tecnoldgico que se pone a disposicion del emprendedor, es el programa
informatico especial para preparar su plan de negocios. Es una forma de servicio basado
en la tecnologia o de soporte técnico, y se puede entender como una forma basica de
transferir.

Respecto a recursos financieros, la universidad no tiene fondos como para acompafiar
de alguna manera a los incubados. Lo que hace es cubrir el costo del personal de gestion
de la incubadora.

La utilizacion de otros recursos de la universidad, como laboratorios o pruebas
técnicas, por parte de algun emprendedor, es muy poco comun. Alguna vez se necesito,
y se pudo conseguirlo. Son recursos que muy poco se transfieren por medio de la
incubadora.

Los espacios fisicos en la universidad, como para que emprendedores desarrollen sus

empresas alli, son escasos.

g) Procesos de intermediacion entre la universidad y las empresas incubadas

Cuando un emprendedor tiene necesidad de resolver algiin tema técnico o de ayuda en
especial, INCUEI lo analiza. Si no tienen internamente la capacidad de atenderlo, buscan
dentro de la universidad si habria algin area o docente que pueda hacerlo. Hablan con
decanos, docentes, centros de investigacion para esta busqueda. Como la incubadora tiene
varios afios de existencia, es bien conocida por todos, y hay buena disposicion para
atenderlos y ver si pueden ayudar. Se sabe que la incubadora trata de acompaiar de la
mejor manera posible a los emprendedores, y si viene la consulta es porque la necesidad

esta bien analizada y justificada.
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En los primeros afios de trabajo de INCUEI esto era mas complicado. Luego de un
trabajo interno de difusion y afianzamiento existe una mejor disposicion, como se
presentd en puntos anteriores.

Esta ayuda que en ocasiones se logra de parte de docentes u otras areas, generalmente
es por buena voluntad, pues no hay reconocimiento monetario. Incluso no suma a su
carrera docente. En algunos casos puntuales el emprendedor ha conseguido algun
financiamiento externo, pero esto ya es un arreglo entre las partes, del emprendedor y el
docente.

Ante esto, consideran que serian positivo poder contar con herramientas o
disposiciones internas que den un marco para reconocer este tipo de tareas de docentes,
que ayudan a la incubadora y a los emprendedores. Al menos algun reconocimiento
formal académico, que sume a su carrera docente. Esto, ademas, podria contribuir a que
se pueda ampliar este tipo de participaciones. En base a buena voluntad se logran ayudas,
pero en baja escala. Se podria lograr reforzarlas con algun tipo de reconocimiento formal.

INCUEI desde sus inicios se ha propuesto trabajar incubando empresas innovadoras.
En el tiempo este objetivo lo ha podido cumplir parcialmente, pues no han logrado atraer
muchos proyectos con estas caracteristicas y que tengan mas vinculacién con la
universidad. Han captado mas proyectos de terceros, del tipo tradicional. Estan
reorientando los esfuerzos para fortalecer el trabajo con los sectores académicos,

repensando sus funciones.
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CAPITULO 5 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CASOS BAJO ESTUDIO

Luego de realizado el trabajo de campo con la descripcion y analisis de las tres
incubadoras en estudio, en la primera parte de este capitulo se hace una comparacion entre
ellas. Se observa ademas cémo se vinculan los casos relevados con aspectos estudiados
del marco tedrico.

Posteriormente también se analizan los factores y aspectos mas importantes que los
entrevistados plantean para lograr una mejor intermediacion y transferencia, y un mejor
funcionamiento de la incubadora. También se muestran cuales son causas o factores que

dificultan la operatoria de las mismas para alcanzar los objetivos.

5.1 Comparacion entre los tres casos bajo estudio
a) Caracteristicas generales de las incubadoras

Al analizar el tipo societario de las incubadoras, la de la UNC e INCUEI pertenecen
totalmente a la universidad, con la forma de un departamento de las mismas. IDEAR no
tiene una personeria juridica propia, sino que funciona en base a un convenio asociativo
entre la UNL y el Municipio de Esperanza, perteneciendo en parte iguales a cada uno.

En las tres universidades la incubadora depende de la Secretaria de Transferencia
Tecnolodgica, con algunas variantes en sus nombres, que es razonable dado que no
formaban parte de las estructuras tradicionales. En el caso de la UNL, existe una
coordinadora de sus tres incubadoras, dentro de la Secretaria de Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica bajo el nombre de Coordinadora del Programa Generacién,
Incubacion y Desarrollo de Empresas.

Utilizando la clasificacion general del documento del Programa Columbus (Columbus
- UNESCO 1996), la incubadora de la UNL e INCUEI son del modelo universitario, ya
que son controladas y gestionadas por la propia universidad. En el caso de IDEAR es del
tipo de modelo asociacion, por ser compartida, aunque no plenamente, al no tener
personeria juridica que enmarque la asociacién con el municipio.

El personal con que cuenta cada incubadora es similar en los tres casos. Ademas,
existen otras areas de la universidad que trabajan de manera cercana para apoyar a las
incubadoras en sus diversas necesidades.

La Figura 9 resume el personal que trabaja en cada IUE estudiada:
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IUE de la UNC

IDEAR

INCUEI

- Coordinador de la
incubadora,

-un profesional para la
gestion y tutoria de los

- Gerente de la incubadora,

- un profesional (Lic. en
Adm.) que se encarga
principalmente de tutorear

- Gerente de la incubadora,

- un profesional que asiste
a los incubados,

- Responsable en cada

el armado de los Planes de
negocios y de
financiamientos,

proyectos, Centro Regional (San

- un profesional encargado Miguel y Campana).
de la comunicacion.
- un profesional contratado
para el seguimiento de los

proyectos incubados

Figura 9: Personal de las incubadoras
Fuente: Elaboracién propia

b) Motivos de la universidad para tener una incubadora

Se encontraron diversos motivos por los que estas tres universidades cuentan con sus
incubadoras.

Desde el inicio de las actividades de cada una de ellas, las universidades se plantearon
el poder realizar por medio de ellas transferencia de conocimiento, al albergar y
acompafiar el desarrollo de emprendimientos innovadores y tecnolégicos. INCUEI se
inicié en el marco del Programa Columbus, que propiciaba esto como uno de los
principales beneficios de las IUE, por lo que fue uno de sus propdsitos originales. La
incubadora de la UNC e IDEAR tienen como objetivo prioritario a la transferencia
tecnoldgica.

La IUE de la UNC esta logrando estos objetivos, al incubar empresas que surgen de
investigaciones llevadas a cabo por investigadores, docentes o graduados recientes, varias
de ellas vinculadas a desarrollos originados en la universidad. Entre sus aspiraciones esta
el que algunas de estas empresas lleguen a tener un impacto tecnolégico més alto, en
relacién con lo logrado hasta ahora.

En IDEAR han sido pocos los emprendimientos originados en un proyecto de
investigacion, pero un alto porcentaje de emprendedores son profesionales de la
universidad, que es otra forma de vinculacion del conocimiento de la universidad.
Actualmente se esta buscando fortalecer el trabajo con las dos facultades radicadas en
Esperanza, para incrementar los proyectos surgidos desde las areas académicas.

En el caso de la INCUEI, casi no se ha logrado proyectos que surjan directamente de

la investigacion o de desarrollo de otras areas de la universidad; se han incubado muchos
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proyectos propuestos por terceros, pero que no surgen desde la universidad. Desde hace
un tiempo se esta trabajando en un mayor involucramiento con el sector académico para
que se fortalezca la posicion de la incubadora como alternativa de vinculacion y
transferencia al medio.

En relacién con la transferencia tecnoldgica como razon para que la universidad
cuente con una IUE, las tres universidades entienden que, aunque sea este un objetivo
para la incubadora dentro de todas las acciones y canales institucionales, que tienen para
realizar transferencia, este es complementario o secundario, diciendo que lo central en
transferencia tecnoldgica pasa por otras areas de la universidad.

Son varios los autores que presentan como uno de los objetivos principales para las
IUE la transferencia tecnoldgica para aplicar conocimiento generado por la universidad,
algunos las llaman motivaciones intelectuales o académicas (Garcia Martinez 2011;
Versino 2000; Lalkaka 2001; Rogona 2014; MIAN 1997).

Otro objetivo presentado por las tres incubadoras es contribuir al desarrollo
economico regional, entendiendo que es uno de los desafios que tienen las universidades
en sus areas de influencia. Esto concuerda con lo expuesto por la literatura, al presentar
motivaciones econdmicas para las IUE (MIAN 1997; Zachman et al. 2015; Garcia
Martinez 2011; Versino 2000).

INCUEI e IDEAR declaran ademas como otro objetivo importante el promover el
emprendedurismo entre los alumnos y egresados, y también en la comunidad. En la UNC
esto esta presente, se lo ve implicito en acciones que realiza. Por ejemplo, reciben visitas
de colegios secundarios para que conozcan las empresas incubadas.

En INCUEI han agregado como un nuevo propdsito, el aprovechar a la incubadora
como laboratorio de practicas de gestion para los alumnos. IDEAR también busca
retener a profesionales en su ciudad de origen, que no emigren a otras, comenzando alli
una empresa propia.

Varios autores, al presentar las motivaciones econémicas como uno de los objetivos
centrales de las IUE, no solo se refieren a aportes al desarrollo regional, sino,
principalmente, al generar ingresos financieros adicionales a la universidad (Columbus -
UNESCO 1996; Garcia Martinez 2011; Lalkaka 2001; MIAN 1997; Rogona 2014;
Versino 2000; Zachman et al. 2015). En ninguna de las tres incubadoras en estudio se
presento a los ingresos financieros como causas por las que la universidad tiene su IUE.

Ellas tienen sus ingresos provenientes de diversos origenes, pero solo alcanzan para cubrir
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parcialmente sus gastos operativos. En lugar de recibir fondos adicionales, la universidad
subsidia el funcionamiento de la incubadora.
Es para resaltar como este objetivo muy destacado por varios autores, no se encontro

presente en los casos estudiados.

c) Tiposy caracteristicas de los proyectos incubados

Entre los objetivos de las tres incubadoras estd el recibir proyectos innovadores,
preferentemente vinculados a la tecnologia. Pero es diferente el nivel de logro de este
punto en cada una.

En la IUE de la UNC se pide, ademéas de esta caracteristica de los proyectos, que
alguien vinculado a la universidad esté formando parte del emprendimiento: investigador,
docente o egresado. Pueden ser originados en proyectos de investigacion, tesis de grado,
trabajos finales de alumnos avanzados, entre otros. Esto facilita el origen desde la
universidad y que tengan innovacion. Muchos surgen desde las carreras de ingenieria, y
esto también favorece que haya mas proyectos tecnoldgicos.

En IDEAR piden, ademas de que sean proyectos de base cientifico tecnoldgica, que
sean originados en la region. Pueden surgir de egresados, alumnos avanzados o
emprendedores. En la practica el criterio de seleccion es mas bien amplio y variado.

La incubadora INCUEI tiene un porcentaje menor de proyectos vinculados a la
tecnologia, el 70% son de tipo tradicional, se estd trabajando para conseguir mas
proyectos innovadores.

Se resumen los proyectos que actualmente se estan incubando en la Figura 10.

IUE de la UNC IDEAR INCUEI
15 empresas incubadas: 35 empresas incubadas: 60 proyectos incubados, de
- 9 Internamente - 7 Internamente los cudles el 65% estan en
- 6 Externas - 28 Externas primera etapa de e}rmado
del Plan de negocios.
Rubros: Rubros:
- 3 Internamente
- 3 Equipamiento - Alimentacion - El resto externas
electronico de uso - Tecnologia Rubros:
industrial - Metalurgica '
- 3lnternet de las cosas | - Textil - Aproximadamente un
- 2TICs - Otros 70 % son tradicionales
- 2 AgriTech (no tecnoldgicos) y un
- 2 Construccion 30% tipo tecnoldgicos
- 2 Energias renovables
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Figura 10: Cantidad de proyectos incubados
Fuente: Elaboracion propia

En relacion con el marco conceptual, las tres son incubadoras universitarias de
empresas (IUE), caracteristica especifica de nuestro interés. Este tipo de incubadora es
contemplado por buena parte de los autores. Por otro lado, siguiendo a Logegaray (2003),
podemos decir que:

-IUE de la UNC es de base tecnoldgica.

-IDEAR es de tipo mixta, al tener algunos proyectos tradicionales ademas de
tecnoldgicos.

-INCUEI es de tipo mixta, con mayor presencia de proyectos tradicionales, con un
perfil también del tipo social que menciona (Aernoudt 2004).

Se observa que la cantidad de emprendimientos incubados varia mucho de una a otra
a pesar de que la cantidad de personal no difiere mucho entre las tres. De los 15 en la
UNC, se llega a 60 en INCUEI.

Un aspecto a tener en cuenta es el tipo de proyectos y el grado de avance en el
desarrollo de los mismos: en INCUEI en un alto porcentaje son emprendimientos
tradicionales, de tipo social. Muchos personales o familiares, y de actividades mas
basicas, por ejemplo, produccién de alimentos a baja escala. También aproximadamente
el 65% de ellos estan armando su plan de negocios, lo que se podria considerar como una
etapa de pre-incubacion. Son 22 los proyectos con un grado de avance un poco mayor.

Las empresas dentro de la IUE de la UNC, son de tipo tecnoldgica, con mayor
complejidad para gestionar y acompafiarlas, y en estadios mas avanzados.

IDEAR es tipo mixta, con 35 proyectos variados; de tecnologia, alimentacion, textil,
metaldrgica, entre otros. De ellos, solo 7 estan incubados internamente, que suelen
demandar un poco mas de atencién.

Si se compara estas cantidades de incubados, que difieren mucho de una IUE a otra,
con la cantidad de personal que tienen, presentado en el punto a), observando que son
similares, se puede plantear el porqué de estas diferencias. Las explicaciones expuestas
en los parrafos anteriores pueden justificar en parte el que con cantidades similares de

personal en INCUEI e IDEAR tienen mas proyectos y menos en la UNC.
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d) Proceso de seleccidn de los proyectos a incubar

La incubadora de la UNC realiza todos los afios la Convocatoria Tecnoemprendedores
para la postulacién de proyectos en los meses de junio a agosto. Ademas del requisito ya
explicado de la vinculacion de al menos uno de los emprendedores con la universidad, se
espera que tenga innovacion y un buen equipo de trabajo. Se aceptan todas las propuestas
que rednen estos requisitos, y se trabaja con cada proyecto en la etapa de pre-incubacion,
de setiembre a diciembre, momento en que se realiza la seleccion de los proyectos, para
ya entrar en la instancia de incubacion, que dura tres afios, con opcion a uno mas.

En IDEAR esta abierta en forma permanente la recepcion de proyectos, que se realiza
mediante la presentacion de un formulario. Se estudia la viabilidad técnica, el estatus
juridico, la capacidad del emprendedor y la posible rentabilidad. Si cumple lo requerido
ya es aceptado para entrar en la etapa de incubacion.

El procedimiento para ingresar a la primera instancia en INCUEI esta disponible en
forma permanente, es mas simple y sin altas exigencias, buscando captar la mayor
cantidad posible de emprendedores. Se los va acompaiiando en el armado del plan de
negocios por medio de un sistema informatico, especialmente disefiado para esto. Las
fases siguientes son para el desarrollo de producto y la validacion comercial.

La IUE de la UNC es la que tiene méas exigencias para la aceptacion de proyectos a
incubar, y es la Unica que tienen periodos en el afio para presentarlos. En IDEAR e
INCUEI esta abierta permanentemente la inscripcién, con condiciones un poco mas

flexibles.

e) Servicios que brindan las incubadoras

Los servicios que ofrecen las tres IUE se resumen en la Figurall.

IUE de la UNC

IDEAR

INCUEI

-Espacio fisico: boxes o
lugares de trabajo.
Espacios en comun; Sala
de reuniones, sala para
capacitacion, cocina

-Servicios: Internet,
telefonia, electricidad

-Espacio fisico: Boxes de
distintos tamarios.
Espacios en comun; sala
de reuniones, depasitos

-Servicios: teléfono,
Internet, electricidad, gas
natural, seguridad

-Espacio fisico: se
brindaba mas en sus
inicios, actualmente es
minimo.

-Servicios: es minimo, por
solo quedar tres empresas
fisicamente alli
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- Consultoria en la gestion
del emprendimiento: en
especial apoyo para el
desarrollo de clientes. La
Oficina de Propiedad
Intelectual de la UNC da
asesoramiento en patentes
y disefios

-Ayuda en la busqueda de
financiamiento: para
obtener fondos,
normalmente publicos

-Capacitacion: ofrecida
por la incubadora, y por
otras areas de la
universidad, en temas de
interés

-Vinculos con el mercado
y comunicacién por medio
de los SRT (Servicios de
Radio y Television).
También vinculo con otras
areas de la universidad

-Asesoria y consultoria:
para el armado de plan de
negocios, contabilidad,
patentes y temas juridicos.
Busqueda de informacion
tecnologica

-Blsqueda de
financiamiento externo, de
diversos planes para
emprendedores

-Capacitacion: Talleres y
cursos sobre temas de
interés para los incubados

-Actividades de promocién
de los productos

-Otros beneficios
intangibles: el vinculo con
la universidad y con otros
emprendedores, que
fortalecen el ecosistema

-Asesoramiento en el
armado del plan de
negocios, con el apoyo de
un sistema informatico.
Ademas, en temas
juridicos

- Busqueda de

financiamiento externo

-Capacitacion en plan de
negocios

Figura 11: Servicios ofrecidos

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, las tres incubadoras ofrecen servicios semejantes. Los
espacios fisicos para emprendedores difieren, siendo en INCUEI minimos, solo para
algunos emprendimientos que estan hace mas tiempo.

En UNC, en sus comienzos, ofrecian méas servicios, tomando la referencia de otras
incubadoras, por ejemplo, asesoramiento impositivo, pero se han focalizado en los que
son de maés utilidad al emprendedor. Hacen foco en la gestion del emprendimiento con la
metodologia de desarrollo del cliente, en la basqueda de financiamiento. También ofrece
la posibilidad de difundir sus empresas y productos en los medios de comunicacion de la
universidad, los SRT. Ademas, la posibilidad de vincularse mas con el mercado y conocer
mejor su realidad. Estos dos ultimos son de servicios que los diferencia de los otros casos.

IDEAR, ademas de los servicios que son semejantes a las otras, ofrece la organizacion

de actividades de promocion en la regién, y lo que considera son servicios intangibles,
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como el vinculo con la universidad y con otros emprendedores, que puede producir
sinergia.

Comparando estos servicios ofrecidos por las tres incubadoras se pueden identificar
claramente algunos puntos desarrollados en el marco tedrico, como por ejemplo, la
descripcion que hace (Zedtwitz 2003) presentando como servicios tipicos los siguientes:
a) acceso a recursos fisicos, b) soporte para las tareas de oficina, c) acceso a recursos
financieros, d) apoyo y asesoramiento empresarial y administrativo y e) acceso a redes.
Todos estos estan presentes, en mayor o menor grado, en las incubadoras analizadas.

Se puede observar que los servicios ofrecidos tienen relacion y adecuacion al tipo de
proyectos albergados. En UNC, por ejemplo, con asesoramiento en patentes, licencias y
el desarrollo de clientes. En INCUEI el foco esta en el armado de plan de negocios por
medio de un sistema informatico en linea, donde los proyectos son mayoritariamente
tradicionales. En IDEAR buscan fortalecer el emprendedurismo. En los tres casos esta la
basqueda de financiamiento, que es una necesidad en comdn para todos los tipos de
proyectos.

Otro aspecto relacionado a los servicios, que fue expresado por algunos de los
encuestados, es gque existe una tendencia por parte de los emprendedores a valorizar
menos los espacios fisicos que se le ofrecen, y ver como mas Utiles otros servicios
intangibles, como la asesoria y ayuda en distintos temas, y la red de vinculos que facilita

la incubadora. Esto también se presento en el marco tedrico.

f) Recursos que la incubadora transfiere a los emprendimientos

Siguiendo a (Garcia Martinez 2011), entre los recursos que desde la universidad se
pueden transferir a la sociedad por medio de su incubadora, se destacan los siguientes: el
conocimiento y los recursos humanos, equipamientos, servicios de laboratorios y recursos
financieros. Se analiza a continuacion cuales de estos recursos se pueden identificar en
las acciones de vinculacion de la universidad con el medio productivo en los casos bajo
estudio:

1. Conocimiento y recursos humanos

Uno de los recursos principales que pueden transferir las universidades es el
conocimiento. Una de las formas de transferirlo, aparece a través de los recursos
humanos, por su participacion en actividades de vinculacion con el medio. Como plantean
(Abetti y Rancourt 2006), la participacion de las personas en la transferencia de
conocimiento es importante, ya que ésta no solo se puede hacer por papeles. Ellas son las
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que tienen el conocimiento tacito y especializado y podran desarrollarlo y aplicarlo en las
empresas donde trabajan.

En el trabajo de la IUE de la UNC se identifica ambos recursos. Como una de las
condiciones para aceptar proyectos a incubar es que alguno de los emprendedores sea
docente o investigador de la universidad, egresado reciente o alumno avanzado y realice
su actividad junto a un docente; esto asegura la presencia de recursos humanos vinculados
a la institucion, que aportan sus conocimientos y experiencia. Los proyectos pueden
originarse en trabajos de investigacion, tesis de grado o postgrado, o trabajos finales. Esto
favorece que el conocimiento generado en la universidad pueda ser aplicado y transferido
a un emprendimiento productivo.

En IDEAR son contados los emprendimientos que han surgido de un proyecto o grupo
de investigacion, pero si se han iniciado algunos a partir de trabajos finales de alumnos
de grado, lo cual también constituye conocimiento propio transferido. Se esta
fortaleciendo la relacién de la incubadora con las facultades de Agronomia y de
Veterinaria de la ciudad de Esperanza, para tener mas proyectos originados alli, e
incrementar las acciones de vinculacion con los emprendedores. Un dato importante en
esta linea, es que el 70% de los emprendedores son egresados de la universidad. Esto es
un aporte de recursos humanos para las actividades productivas, e implica también
transferencia de conocimiento.

Sobre el caso de INCUELI, no han tenido un proyecto incubado que surja de un proyecto
de investigacion. Ha habido consultas o ideas de investigadores, pero no se han logrado
concretar. La transferencia de conocimientos y recursos humanos desde la universidad es
menor; se da en algunos casos de proyectos que han sido asesorados por algin experto
por una necesidad puntual. Gran parte de los proyectos son de terceros, externos a la
universidad. Se estd trabajando para lograr una mayor vinculacion con las areas
academicas.

En los tres casos existe una importante transferencia de conocimiento a los
emprendedores por parte del personal de conduccion y administrativo de las incubadoras.
Ellos estan constantemente asesorando y acompafiando los proyectos.

También se dictan cursos de capacitacion para los emprendedores, que son
organizados por la misma incubadora u otras areas de la universidad.

2. Servicios de laboratorios y equipamientos
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Como en la incubadora de la UNC alguno de los miembros de cada equipo
emprendedor pertenece a la universidad, o esta vinculado a ella, conocen las diversas
areas y, normalmente, ellos buscan internamente y saben cémo hacer los procedimientos
cuando necesitan los servicios de algun laboratorio o el uso de algun equipamiento
especial. En algunas ocasiones el personal de la IUE intermedia para conseguir atender
estas necesidades con alguna otra area de la universidad, cuando el emprendedor no sabe
como hacerlo.

En IDEAR también la incubadora realiza busquedas internas para poder brindar algin
servicio en particular a algin emprendedor. Hay varios emprendimientos que han
realizado convenios o0 acuerdos con institutos de investigacion u otras areas para recibir
servicios o estudios especificos.

Son limitados los casos en INCUEI de servicios de laboratorios o equipos desde otras
areas de la universidad a emprendimientos incubados.

3. Recursos financieros

En general, no existen fondos de las universidades para subsidiar a los
emprendimientos. Como ya se presentd, lo que se realiza es la gestion ante fondos
publicos y privados de apoyo al emprendedurismo, para conseguir recursos financieros
para impulsar las empresas. Los aportes presupuestarios que hace la universidad son
normalmente para el funcionamiento operativo de la incubadora, no son para los
emprendedores. Esto es coherente con las dificultades presupuestarias que atraviesan las
universidades publicas en nuestro pais.

En el caso de la UNC, aunque no hay presupuesto especifico para los emprendedores,
en algunos casos, ellos tienen la posibilidad de aplicar para conseguir otros fondos, como
por ejemplo, para proyectos de investigacion o para el Programa Becas BIT. De esta
forma pueden llegar a financiar parcialmente el proyecto incubado, si ganan el concurso.

Encontramos presentes en los casos estudiados los recursos mas mencionados por los
autores presentados en el marco tedrico.

Se evidencia una mayor transferencia de recursos desde la universidad hacia el medio
productivo en la UNC. y en un menor grado en IDEAR. Mas adelante en este capitulo se

analiza algunos posibles motivos de esto.

g) Procesos de intermediacion entre la universidad y las empresas incubadas

Al analizar este punto, se observa que en las tres incubadoras relevadas los procesos

son similares. Cuando un emprendedor detecta alguna necesidad en particular en el
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desarrollo de su actividad, que no puede resolver (por ejemplo, asesoria, algin estudio o
prueba técnica), presenta la misma a la incubadora. El personal analiza la pertinencia del
pedido y buscan internamente las posibles capacidades para atenderlo y brindarle la ayuda
y acompafiamiento solicitados. En ocasiones, dependiendo de la situacion o tipo de
proyecto, se le sugieren otras alternativas para encarar la situacion, o pueden detectarse
otras necesidades no previstas por el empresario. Para esto es importante el conocimiento
y experiencia del personal de la incubadora, y el involucramiento con los proyectos.

Si laincubadora no puede atender con sus recursos la necesidad presentada, y entiende
que desde otra area de la universidad si podrian dar alguna respuesta o ayuda, se inicia la
bldsqueda y contactos internos. Segun el caso, el personal de la IUE realiza las consultas
con el area correspondiente para ver si se puede concretar y llevar a cabo lo pedido, o le
brinda la informacidén al emprendedor para que realice las consultas personalmente él. En
gran parte de los casos el arreglo final lo hace el responsable del emprendimiento
directamente con el area que le brindara los servicios. La incubadora facilita el vinculo,
pero no interviene en los arreglos, ya que el emprendedor es externo a la universidad y
no puede realizar acuerdos o contratos.

Como estas situaciones varian mucho segun el caso, y las alternativas para abordarlas
también, ninguna de las tres IUE poseen procedimientos formalizados para atenderlas. Se
manejan con criterios generales, analizando las caracteristicas en cada momento, muchas
veces aplicando la creatividad para buscar soluciones.

Existen algunos casos en el que el tratamiento de estas necesidades y arreglos tiene sus
particularidades, como, por ejemplo:

En la UNC, como ya se describio, los emprendedores tienen vinculaciéon con la
universidad, por lo que ya la conocen y saben muchas veces como encontrar dentro de la
misma la ayuda posible para sus necesidades, sin que intervenga la incubadora. Por otro
lado, cuando en los estudios o servicios a realizar por otra area de la universidad pudiera
estar implicada alguna patente o licencia, interviene la Oficina de Propiedad Intelectual,
gue también pertenece a la Secretaria de Transferencia Tecnoldgica. Esto es para proteger
el know-how de la universidad, como también los desarrollos del emprendedor. Ademas,
ayuda a darle transparencia a los procesos. En estos casos, de ser pertinente, se realiza un
convenio de trabajo o de transferencia. Tampoco en este sentido hay procedimientos

estandar establecidos porque varian segun cada situacion.
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Un aspecto observado por emprendedores y la incubadora es que cuando se necesita
conseguir recursos de areas centrales u otros sectores de la universidad, se hacen méas
lentos los procesos, en relacion con los tiempos que se manejan dentro de la IUE.

En IDEAR, cuando existe alguna necesidad de un emprendedor que no puede ser
atendida por la incubadora, ademas del conocimiento interno de la universidad que tiene
el personal para encontrar alternativas, cuentan dentro de la Secretaria de Vinculacion y
Transferencia Tecnoldgica con el CETRI (Centro para la Transferencia de los Resultados
de la Investigacion) que trabaja con toda la institucion desde hace mas de 20 afios. Desde
alli ayudan en la busqueda de recursos y capacidades de la universidad. Para esto cuenta
con la estructura de gestion, la normativa necesaria, los sistemas de apoyo y las
herramientas e instrumentos necesarios. Cuando se encuentra alguna alternativa, el
CETRI ayuda para acordar los términos del arreglo por el servicio que recibira el
emprendedor, y se firma el contrato o convenio que lo regule.

En ocasiones, se le sugiere al emprendedor que invite a algin docente o investigador,
experto en algin tema que necesita la empresa, a que se sume al proyecto como socio,
para aportar con su conocimiento y experiencia, como otra manera de transferir
conocimiento a la produccion.

En INCUEI los procesos son similares a los ya descriptos para las otras incubadoras.
Ademas, los entrevistados expresaron la necesidad de contar con criterios o
reglamentaciones para reconocer de alguna manera a los docentes e investigadores la
tarea de colaborar con algun emprendimiento. Normalmente esto se hace en base a la
buena voluntad de ellos, lo que limita lo que se puede lograr.

Se puede resaltar el hecho de que, en estos procesos de busqueda ante necesidades que
surgen de los emprendedores, ver alternativas para atenderlas y tal vez generar una
actividad de transferencia desde la universidad, no es facil determinar procedimientos o
protocolos fijos, por la diversidad de casos y situaciones que se presentan. Es importante
el criterio y conocimiento del personal de las IUE para esto. Ademas, seria muy

beneficioso determinar institucionalmente pautas generales a seguir.

h) Vinculacion de la investigacion en la universidad con la incubadora

En este aspecto del anélisis, solamente en la IUE de la UNC se refirieron casos de
emprendimientos productivos surgidos de una investigacion. Como se dijo, el
investigador es uno de los tipos de emprendedores que puede aceptar la incubadora, y se

fomenta entre ellos que puedan iniciar proyectos productivos vinculados a sus
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investigaciones. Ademas, cuentan con el Programa de Valorizacion del Conocimiento,
que tiene por objetivo identificar proyectos con potencialidad de ser transferidos, y
promover que se lleven adelante. La incubadora puede ser una via para iniciar el proyecto
productivo. Tienen unos 1.300 proyectos de investigacion anuales en todas las areas de
la universidad, lo que representa una gran base de produccion cientifica de la que pueden
surgir muchos resultados para ser aplicados a la produccion. La Secretaria de
Transferencia Tecnoldgica tiene mecanismos para buscar y detectar los proyectos con
potencialidad.

La UNL tiene también un programa de Valorizacion del Conocimiento.

Como fue expuesto en el marco tedrico, segln varios autores, uno de los principales
fines de las IUE, es que pueda ser un medio para transferir a la produccién conocimiento
generado en la universidad por la investigacion. De los tres casos analizados, es en la
UNC donde se ha encontrado mas evidencia de que se esta logrando esto. En particular
conocimiento generado en la investigacion. Es pertinente analizar algunas posibles causas

que favorezcan que se de en esta institucion, lo que se hara en este capitulo, mas adelante.

5.2 Factores que favorecen o dificultan la transferencia y el buen funcionamiento de
la incubadora

Entre los aspectos relevados en las entrevistas y en la observacion de los casos, se
busco encontrar factores que favorecieran o facilitaran el trabajo de transferencia desde
la universidad por medio de la incubadora, y que ayudaran al buen funcionamiento de la
incubadora, para alcanzar sus objetivos.

En esta misma linea de analisis, surgieron ademas cuestiones que dificultan el
desarrollo de la transferencia o el desempefio de las IUE.

Estos factores estan relacionados a temas institucionales de la universidad, al
funcionamiento de la incubadora, al emprendedurismo, a la investigacion, a los recursos
humanos y a caracteristicas de los emprendedores. Se presenta la descripcion de estos

puntos.
a) Aspectos institucionales

Para que la IUE pueda cumplir adecuadamente con la expectativa de ser un medio de
transferencia, el acompafniamiento institucional es un factor de fundamental importancia.
El tener este espacio de apoyo para el desarrollo de nuevas empresas dentro de la

universidad no asegura que se generara transferencia, pero sin él no seré posible.
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¢Cual es la vision que tiene la institucion de la vinculacion y la transferencia
tecnoldgica?, ¢Qué politicas y estrategias existen? y ¢Qué papel puede desempefiar la
incubadora en esto? son cuestiones determinantes a indagar.

También es importante de qué sectores depende la IUE y como se la acompafia, en
particular si se la apoya en sus funciones. En los casos estudiados las IUE dependen de la
secretaria de transferencia.

Cuando la universidad esta bien integrada con su comunidad, es una actora activa,
participa y aporta desde sus diversas areas, cuando se implementan politicas de
vinculacion se pueden desarrollar con mas facilidad y naturalidad, y el trabajo de la
incubadora tendra mayor insercion e impacto.

Otro factor institucional que favorece el desarrollo de la transferencia al medio es la
presencia de carreras tecnoldgicas de diversas ramas, como por ejemplo las ingenierias.
Esto aporta la base de conocimiento y experiencia como para transferir, personal para
acompafiar, transformandose en un posible semillero de emprendedores que generan
proyectos y que demandan recursos que la universidad puede aportar.

Si estas condiciones institucionales se dan en forma débil o estan ausentes,
posiblemente el trabajo de la IUE serd mas marginal, poco vinculado a la vida de la

universidad. Sera mas un apéndice que un componente integrado.
b) Funcionamiento y caracteristicas de la incubadora

De los relevamientos y del analisis de los casos, se puede deducir que una IUE de base
tecnoldgica genera mas posibilidades para que una universidad pueda realizar
transferencia por medio de ella. Una incubadora que albergue mayormente proyectos
tradicionales, utilizara el conocimiento del personal para asesorarlos en el negocio, pero
es menos probable que se demanden otros recursos de la universidad que pudieran ser
transferidos.

Un buen equipo profesional en la incubadora, que cuente con los recursos necesarios,
también es fundamental. Logicamente esto tiene un costo, que cada universidad debera
evaluar.

Una de las funciones que muchas IUE realizan es gestionar fondos para los
emprendedores ante organismos publicos. Esto es una ayuda significativa para ellos, para
poder acudir a distintas fuentes, pero existe el riesgo, si no es bien enmarcado en un
trabajo integral de la incubadora, de que se llegue a ver a la misma como “ventanilla” en

la cual presentarse solo para conseguir dinero, sin interés en los demas servicios. Esta
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situacion se puede acentuar si la incubadora no cuenta con suficiente presupuesto para su
gestion y para subsistir necesita estar gestionando estos fondos. Esto podria llegar a
desvirtuar el rol de la IUE, si focaliza sus esfuerzos mayormente en conseguir recursos
financieros como para poder funcionar.

Otro punto planteado por algunos de los entrevistados, es la dependencia de la
incubadora. Presentaron la idea que puede funcionar mejor si se tratara de una asociacion,
que perteneciera a mas de una institucion, como por ejemplo una municipalidad, gobierno
provincial, asociacion, etc. Consideran que esto permitiria la existencia de mayores
aportes para el funcionamiento, mas areas comprometidas, y una mayor probabilidad de
sostenerla en el tiempo, sorteando los vaivenes que pudiera tener alguna de las
instituciones involucradas, al estar compartida la responsabilidad de la continuidad con

las otras.
¢) Promocion del emprendedurismo

Entre los factores que favorecen el cumplimiento de los objetivos de la IUE, y
vinculado a lo institucional, esta el trabajo que se hace desde la universidad para promover
el emprendedurismo. Entre los estudiantes, egresados, docentes, investigadores y la
comunidad, se desarrolla un climay ecosistema emprendedor.

Esto establece un marco para el trabajo de la incubadora, pues pasa a formar parte de
una estrategia, ademas, de darle méas sustento y razonabilidad a su existencia y a sus
objetivos. Por otro lado, fomenta la presencia de emprendedores, que son el insumo
basico para el nacimiento de nuevas empresas. Obviamente, sin ellos la IUE pierde su
razon de ser.

Estos procesos tienen un horizonte de mediano y largo plazo ya que pueden llevar al
menos 4 o 5 afos para producir efectos apreciables.

Las instituciones relevadas trabajan de diversas maneras para fomentar el
emprendedurismo: talleres, seminarios, catedras especiales, materias optativas, gabinetes
para emprendedores, programas, presentaciones de casos de éxito a los alumnos y la

comunidad, entre otros. Las IUE son parte de la estrategia.
d) Investigacion

La investigacion en la universidad es uno de los principales generadores de

conocimiento, con potencial de ser transferido. El desarrollo de la misma, y las politicas
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y estrategias institucionales tienen incidencia en la transferencia y en la posibilidad de
hacerlo por medio de la incubadora.

Se da una tendencia de mayor presencia de investigaciones del tipo basica, las que
tienen limitaciones para generar transferencia. Es por eso que es importante lo que la
universidad puede hacer para promover y acompariar también la investigacion aplicada.
Como se ha presentado, en los casos evaluados cuentan con politicas y programas para
lograr esto. El contar con IUE que allanen el camino para emprendimientos de
transferencia tecnoldgica, es una muestra de esto.

Otro aspecto es que, muchas veces, los investigadores tienen desarrollos con
potencialidad de ser transferidos, pero no tienen el tiempo como para realizar esta
aplicacion del conocimiento, o no tienen las habilidades emprendedoras o les falta interés
para hacerlo. Ante esto, puede ser de ayuda vincular estos investigadores con
emprendedores, que tengan las condiciones como para iniciar una empresa, y propiciar
algun tipo de sociedad entre ambos. La incubadora puede ser el espacio institucional para
acompanar este nuevo emprendimiento.

En otros casos, surgen investigadores que desean iniciar una empresa para producir y
comercializar la tecnologia que estan desarrollando, pero encuentran dificultades para
encuadrar la nueva actividad emprendedora. Algunos son investigadores del CONICET,
quien limita las actividades que deseen desarrollar. En otros casos, los investigadores
tienen doble dependencia: de la universidad y de CONICET vy tienen acotados los tipos
de proyectos en los que pueden participar.

Se hizo mencion a iniciativas, de convenios o reglamentaciones, que buscan ayudar
ante la necesidad de compatibilizar estas actividades. Esto puede allanar el camino para

estos investigadores emprendedores.
e) Recursos humanos

Como fue expresado en puntos anteriores, los recursos humanos de la incubadora son
uno de los factores claves para su buen funcionamiento. Algunos puntos a tener presente,
son los siguientes:

e Contar con un adecuado nivel de profesionalizacién, para atender eficazmente las
necesidades de gestion.

e Involucrarse con los emprendimientos, como para conocerlos en cuanto a sus
caracteristicas y necesidades, para realizar un acompafiamiento adecuado y
répido.
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e Conocer bien a la universidad, sus distintas areas, recursos y sus capacidades. De
esta forma se podran atender los requerimientos y, ademas, propiciar acciones de
transferencia de recursos.

e Estabilidad en sus puestos, para poder aprovechar el conocimiento y experiencia
que va adquiriendo. Este punto es importante, y fue resaltado por los
entrevistados.

f) El perfil del emprendedor

Las caracteristicas del emprendedor también tienen una incidencia significativa sobre
el buen funcionamiento de la incubadora y los resultados en transferencia. Las ideas que
tenga para implementar la nueva empresa son importantes, pero casi lo es mas el empuje
y compromiso de su responsable. La falta de un adecuado perfil emprendedor puede hacer
fracasar la mejor de las ideas, aunque tenga todo el apoyo de la incubadora.

Si es un profesional, esto favorecera los buenos resultados del proyecto; si, ademas, es
graduado de la misma universidad a la que pertenece la IUE, implicard que la conozca

bien y se sienta mas identificado con ella.

5.3 A modo de sintesis de este capitulo

Retomando algunas de las primeras conclusiones de las comparaciones entre los tres

casos estudiados, se pueden resaltar algunos aspectos:
a) Aspectos generales

Las motivaciones que llevan a estas universidades a tener sus incubadoras son
variadas: transferencia de conocimiento y otros recursos, aportar al desarrollo en las
economias regionales, promover el emprededurismo, entre otras. Aunque diversos
autores presentan como uno de los objetivos de las IUE el proveer ingresos adicionales a
la universidad, ninguna de las tres incubadoras menciond esto como un objetivo. Al
contrario, son sostenidas en lo operativo con el presupuesto universitario, y los ingresos
que generan no cubren los gastos que tienen.

Las tres universidades consideran que el mayor porcentaje de la transferencia de
conocimiento pasa por otras areas, siendo que lo que logra las IUE es mucho menor.
Igualmente, las ven como un posible canal de transferencia, aunque de menor impacto
respecto a los demas medios.

Las cifras de proyectos incubados en cada UIE varia, lo que puede estar vinculado a
los tipos de proyectos que albergan, y el grado de avance en los mismos.
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Del analisis de los procesos para la admisién e incubacion, se observa que la IUE de
la UNC es la Unica que tienen periodos preestablecidos en el afio para presentar las
solicitudes, y tiene méas condiciones para la aceptacion de proyectos. En IDEAR e
INCUEI esta abierta permanentemente la posibilidad de presentacion de proyectos que
desean ser incubados, con condiciones un poco mas flexibles.

Se puede observar que, en general, los servicios ofrecidos tienen similitudes entre las
tres IUE. Ademas, algunas particularidades y énfasis estan relacionados al tipo de
proyectos albergados y el foco de su trabajo. En IDEAR buscan fortalecer el
emprendedurismo. En UNC, el asesoramiento en patentes, licencias y el desarrollo de
clientes. En INCUEI el foco estd en el armado de plan de negocios por medio de un

sistema informatico en linea, donde los proyectos son mayoritariamente tradicionales.
b) Resultados en la transferencia de conocimiento y la investigacion

Como se ha resaltado, los resultados que estan logrando cada IEU varia de una a otra
en los casos analizados, en particular, en lo que respecta a transferencia de conocimiento
y otros recursos, Y la vinculacion con la investigacion en la universidad. Este es un punto

gue amerita un poco mas de analisis, por su relacion con los objetivos de este trabajo.

Cabe plantear qué aspectos y formas de trabajo que caracterizan a estas tres IUE
podrian ayudar a explicar las diferencias en los resultados alcanzados. Se presentan a
continuacion los puntos principales.

-En IUE de la UNC es donde se puede detectar mas resultados de transferencia de
conocimientos, recursos humanos, recursos financieros, y otros. Ademas, es la que logra
tener algunos emprendimientos vinculados directamente a investigaciones. Esto puede
comprenderse a partir de los criterios y exigencias para la seleccion de proyectos y a que
los emprendedores tienen que estar vinculados a la universidad. No se aceptan proyectos
de terceros, que no tengan esta pertenencia institucional. Aqui se puede destacar que,
evidentemente, la demanda interna de proyectos que cumplen con los requisitos, es
suficiente como para aprovechar la oferta de servicios que tiene la incubadora.

Los proyectos incubados son todos de desarrollos tecnolégicos. Logran una buena
articulacion con las carreras y con trabajos finales de grado y posgrado. La UNC tiene
un importante nimero de carreras tecnoldgicas, ademas existe un volumen importante de
investigacion y produccion de conocimiento.

Cuentan con el apoyo institucional y un fuerte acompafiamiento desde la Secretaria de
Transferencia Tecnologica.
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La universidad dispone de fondos que, aunque no estan destinados especificamente a
la IUE, pueden ser aplicados por investigadores o docentes que luego los utilizan
acompariados por la incubadora.

Esta inserta dentro de un potente ecosistema emprendedor que existe en la ciudad de
Cordoba.

-En IDEAR, de la UNL, también se genera transferencia de conocimientos, pero en
otras modalidades. Y es menor el vinculo de la incubadora con la investigacion. Se
presenta los aspectos que pueden ayudar a dar algunas explicaciones.

Cuenta con un importante apoyo institucional, ademas forma parte de un soélido
programa de la universidad de incentivo y apoyo al emprendedurismo. Cuentan con tres
incubadoras, gabinetes de emprendedores en las facultades, catedras de
emprendedurismo, entre otros.

Ademas, desde la Secretaria de Vinculacion y Transferencia Tecnologica, de la cual
depende, se le da un constante acompafiamiento. También el CETRI le brinda todo su
soporte.

Un alto porcentaje de los emprendedores incubados son egresados de la UNL. Incuba
proyectos de base tecnoldgica, y también del tipo tradicional, por lo que se la puede
clasificar como mixta.

La UNL tiene muchas carreras tecnoldgicas, solo que mas concentradas en Santa Fe
capital, donde estan la mayoria de las facultades. En Esperanza, que es una ciudad mas
pequefia, hay dos facultades. Esto acota la cantidad de alumnos, egresados, docentes e
investigadores que pueden vincularse a IDEAR.

La universidad cuenta con una importante cantidad de investigadores y de produccion
cientifica. Esto se resalto antes en el trabajo. Pero, también se da mayormente en la ciudad
de Santa Fe.

-En INCUEI, de la UNLu, se han encontrado pocos resultados en cuanto a
transferencia tecnoldgica, o vinculados a la investigacion. Algunos posibles motivos,
pueden ser:

-Aungue se inicid con el objetivo claro de trabajar con proyectos tecnoldgicos e
innovadores, con el transcurso del tiempo se fue atendiendo mas emprendimientos
tradicionales, del tipo social. La incubadora esté trabajando actualmente para incrementar

la cantidad proyectos vinculados a la tecnologia.
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-Han tenido dificultad para la integracion y articulacion con el resto de la universidad,
en especial con lo académico. El apoyo y acompafiamiento institucional ha fluctuado en
el tiempo.

-Ante la poca presencia de proyectos internos, se volcaron a captar mas
emprendimientos de terceros, no vinculados a la universidad, para poder aprovechar los
servicios ofrecidos y las instalaciones.

-La dificultad en la articulacion e integracion llevo a que sea mas satelital, con mas
vinculacion hacia afuera que hacia el interior de la universidad. Siendo conscientes de
esto, ahora se estd trabajando en un fortalecimiento de la vinculacién con las areas
academicas, repensando los objetivos y métodos de trabajo.

INCUEI fue una de las incubadoras pioneras en el pais. Sin contar en sus inicios con
referentes locales como orientacion, tomaron los modelos propuestos en esos momentos,
del Programa Columbus. Este se baso en los modelos de trabajo de incubadoras de paises
mas desarrollados, en contextos econdmicos distintos. Con los afios de experiencia, con
decenas de incubadoras funcionando en el pais, se puede pensar en modelos de incubacién
adaptados a las realidades locales. Esto, sumado a la propia experiencia como incubadora,
es lo que esta reorientando el trabajo que estan realizando en INCUEI. Otro aspecto
positivo en esta linea, es que docentes de la universidad que han trabajado en la
incubadora en distintos periodos, siguen en la institucién, acompafiando y orientando el
desarrollo futuro de esta IUE.

Los factores relevados que se desarrollan en este capitulo, que favorecen o dificultan
la transferencia de recursos y el funcionamiento de la IUE, junto con la comparacién de
los casos en estudio, seran tomados como base para las propuestas que se presentaran en

el capitulo siguiente.
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CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
6.1 Conclusiones

A lo largo de los distintos capitulos de este trabajo se han presentado las Incubadoras
Universitarias de Empresas (IUE) mostrando su rol fundamental en la marcha de la
economia y el desarrollo de un pais. Se describieron sus caracteristicas principales y los
tipos de incubadoras que existen, delimitando los factores que pueden favorecer o
dificultar sus procesos y resultados.

Se fijaron como objetivos (Capitulo 1) identificar, relevar y analizar los procesos de
interaccion producidos entre las universidades y el sector productivo y de servicios a
través de las denominadas IUE, bajo la hipdtesis de entenderlas como facilitadoras de los
procesos de transferencia de conocimientos y tecnologia hacia la comunidad.

En el marco tedrico que respalda la investigacion (Capitulo 2) se buce6 en el origen
de estas organizaciones definiéndolas, describiéndolas y describiendo los servicios que
prestan, analizandolas a partir de una serie de indicadores especificos (objetivos de la
incubadora, caracteristicas de los proyectos incubados, proceso de seleccion de los
proyectos a incubar, proyectos incubados, cantidades y tipo de proyectos, servicios que
brinda la incubadora, recursos que la incubadora transfiere a los emprendimientos,
procesos de intermediacion entre la universidad y las empresas incubadas, vinculacién de
la investigacion en la universidad con la incubadora, personal de la incubadora), tratados
en el Capitulo 3.

En el Capitulo 4, a modo de casos de estudio se abordaron tres IUE pertenecientes a
las Universidades Nacionales de Cérdoba, Litoral y Lujan, de Argentina.

Luego del analisis individual se hicieron comparaciones entre los tres casos. Las
similitudes encontradas se dan principalmente en sus objetivos, la cantidad de personal
propio, y en los servicios que brindan. Las principales diferencias pueden encontrarse en
los requisitos para ingresar a la incubadora, los tipos de proyectos que tienen, los
resultados en cuanto a transferencia y la vinculacion con la investigacion. Ademas, se
mostraron los factores que pueden ayudar al mejor funcionamiento de dichas incubadoras
Yy, en consecuencia, de su interrelacion con el medio en el que se desenvuelven. Estos
factores estan vinculados a cuestiones institucionales, a las caracteristicas de la
incubadora, al trabajo en investigacion, a los recursos humanos, a las caracteristicas del

emprendedor y la promocion del emprendedurismo.
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En base a todo el desarrollo realizado y, como parte final de esta tesis, se presentan
algunas propuestas para aplicar a las IUE, como elementos de base para el disefio de un
modelo de gestion mas eficiente, con el proposito principal de lograr el fortalecimiento

de su rol como medio de transferencia de conocimiento y otros recursos.

6.2 Propuestas para el logro de una mejor gestion de las IUE

Con el fin de estructurar mejor la presentacion, la misma se agrupa en propuestas
vinculadas a aspectos en el nivel institucional, a caracteristicas y formas de trabajo de la
incubadora, a la investigacion en la universidad, a recursos humanos, a caracteristicas de
los emprendedores, y a la promocion del emprendedurismo. Estas propuestas se

desarrollan a continuacion:
a) Propuestas vinculadas a aspectos en el nivel institucional

Al abordar aspectos institucionales, uno de los primeros puntos a definir es que la
universidad debe pensar y decidir bien cuales son los objetivos de la incubadora, y qué
rol se espera que la misma cumpla dentro de la estrategia institucional. Reflexionar acerca
de qué los mueve realmente a crear este espacio. Una posible orientacion es que el rol de
la IUE esté més focalizado a fines sociales, a acompafiar a emprendimientos que busquen
ayudar a personas en situaciones econémicas comprometidas, generando un impacto en
la economia regional, en cuyo caso las expectativas seran distintas, respecto a si espera
que la IUE sea un canal de transferencia tecnoldgica.

Esta definicidn institucional dara el marco adecuado para la correcta seleccion de los
objetivos especificos, planes de trabajo y el seguimiento de los resultados. Entendiendo
también que una incubadora con un perfil mas del tipo social generar4& menos
posibilidades de vinculacion o transferencia tecnolégica.

Ademas, es prudente que la universidad no esté impulsada por una moda o tendencia
en cuanto a las incubadoras, solo porque otras lo estan haciendo. Se deberia evaluar en
profundidad qué objetivos llevan a crearla y, como ello contribuira a las otras funciones
y estrategias institucionales.

Para que la IUE pueda cumplir con la expectativa de ser un medio de transferencia, el
marco de acompafiamiento institucional es un factor de fundamental importancia. La
incubadora debe responder a un plan integral de la universidad de vinculacion, desarrollo
y transferencia de tecnologia. Deberia existir en la conduccion de la universidad claridad

sobre qué espera de su IUE, el lugar que ocupa dentro un marco de politicas de
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vinculacion, y darle su apoyo. Ademas, esta vision y acompafiamiento deben sostenerse
en el tiempo, evitando que se vean afectadas por los cambios de gobierno que pueden
llevar a cambios en las decisiones politicas o a la determinacion de nuevas prioridades®.
La inestabilidad en este aspecto puede afectar significativamente los resultados.

Es deseable que la IUE esté enmarcada y acompafiada en una Secretaria de
Vinculacién o Transferencia Tecnoldgica, que es el &mbito de gestion de estos aspectos
de las funciones universitarias. El vinculo debe ser cercano, contando con su apoyo,
trabajando articuladamente para ser parte de las estrategias de participacion y
contribucion al desarrollo productivo regional que tenga dicha secretaria.

Es también positivo que el apoyo institucional, desde la rectoria, decanatos,
secretarias, se haga evidente no solo en politicas y decisiones, sino también en
expresiones publicas y acciones concretas. Esto ayuda a que la comunidad universitaria
conozca y valorice la presencia de la IUE, y vea en ella un espacio para participar y
aprovechar. Por ejemplo, los investigadores y docentes que pueden tener proyectos para
generar un emprendimiento productivo pueden ser convocados por explicitaciones de
apoyo a los mismos desde la conduccién académica.

Otro factor institucional que favorece el desarrollo de las IUE es la presencia de
carreras tecnoldgicas de diversas ramas, como por ejemplo, las ingenierias. Esto aporta
una base de conocimiento y experiencia que se puede transferir y personal para
acompariar. Ademas, es un semillero de potenciales emprendedores que generen
proyectos y demanden recursos que la universidad puede ofrecer.

En el aspecto financiero, seria muy 0til que la universidad pudiera otorgar un
presupuesto operativo suficiente a la incubadora, como para que ésta pueda cumplir con
sus objetivos, y no tenga que ocupar tiempo y esfuerzo en cdmo conseguir fondos en lugar
de poner el foco en ser eficaz en su trabajo.

Dentro de las estrategias para promover la vinculacion y transferencia tecnoldgica,
seria Util que la universidad analice e identifique intencionalmente todos los recursos que
potencialmente podria transferir; proyectos de investigacion, conocimientos, recursos
humanos, patentes, laboratorios, servicios varios, etc. Estos también se podrian ofrecer a

los incubados por medio de la incubadora, y potenciar su rol de vinculacién. Ayudaria a

8 En las universidades publicas argentinas, los gobiernos son elegidos cada cuatro afios (con renovacion de
los Consejos Directivos cada dos afios) a través de elecciones en las que participan los distintos claustros
(docentes, alumnos, no docentes).
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no solo atender las necesidades y demandas cuando llegan, en forma pasiva, sino pro
actuar, buscando anticipadamente qué se puede ofrecer y como hacerlo.

Como ultima propuesta a nivel institucional, se puede sugerir que las instituciones
analicen y reglamenten formas de reconocimiento a docentes e investigadores cuando
aportan a la incubadora y/o a los emprendedores con su conocimiento y experiencia.
Como una forma de incentivo, y promoviendo que esto se pueda incrementar. Podrian ser
reconocimientos econémicos o académicos, por ejemplo, sumando antecedentes a la

carrera docente.
b) Propuestas vinculadas a las caracteristicas y trabajo de la incubadora

Una de las cuestiones que se ha trabajado y es importante de tener en cuenta, en el
criterio de seleccion de los proyectos a incubar es garantizar que los mismos aseguren su
relacién y vinculacion con la universidad. Seria deseable que alguno de los miembros del
equipo emprendedor fuera docente, investigador, alumno de posgrado, egresado reciente,
0 mantenga alguna otra relacién con la misma.

Para el caso de la postulacion de algin proyecto de terceros, externo a la universidad,
una alternativa seria invitar a algun docente o investigador del area del proyecto a sumarse
al equipo. Asi se puede dar una oportunidad a terceros, y se logra sumar a algin docente
o investigador, o egresado de la universidad que hara la transferencia. Podria ser también
que se invite a un egresado de la universidad. Otra alternativa seria demostrar algln otro
tipo de vinculacion del proyecto con alguna actividad de la universidad.

Seria muy interesante promover que trabajos finales de grado y posgrado pudieran ser
incubados en la IUE, en especial en el caso de las carreras vinculadas a la tecnologia.
Ademas, puede ser valorado contar con mecanismos para detectar proyectos que tengan
potencialidad de ser aplicados a la produccion, incentivando su desarrollo y apoyando el
proyecto por medio de la incubadora. Otorgar algiin premio o reconocimiento para
trabajos finales que sean transferidos, ya sea por la innovacion que presenten o por el
impacto que pueden generar, podria ser motivador.

Respecto de los servicios que presta la IUE, se sugiere contar con:

-Lugares fisicos especificos para el desarrollo del trabajo de los incubados, aunque no
es uno de los servicios esenciales de una incubadora, puede ser Gtil para algunos de los
proyectos.

-Espacios de uso en comudn destinados a reuniones de los equipos de trabajo,

entrevistas, capacitacion.
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-Servicios disponibles de teléfono, internet y luz.

-Acceso a la red de vinculaciones de la universidad.

-Asesoramiento y capacitacion en elaboracion de planes de negocios, gestion, temas
técnicos, patentes y propiedad intelectual y busqueda de financiamiento, entre otros.

Para el caso en que surjan necesidades de los incubados que no pueden ser atendidas
con los recursos propios de la incubadora, se deberan establecer los criterios basicos para
orientar los procesos de busqueda en otras areas y transferencia de recursos de la
universidad hacia los emprendimientos, siempre dentro del marco de las politicas
institucionales vigentes.

Una alternativa para el encuadre juridico de la incubadora, es generar una fundacion.
Esto podria darle més flexibilidad a su operatoria y procesos decisorios y también cierta
independencia. Esta idea surgio en algunas de las entrevistas. No se ha profundizado sobre

esta figura en este trabajo, pero amerita su evaluacion como una interesante alternativa.
c) Propuestas vinculadas a la investigacién en la universidad

Por lo expresado por algunos entrevistados, existe a nivel nacional una tendencia a una
mayor presencia de investigacion del tipo basica, pero la investigacion aplicada va
teniendo un desarrollo creciente. Es la que tiene mas potencial de ser transferida por la
universidad. Por eso es importante que la universidad la promueva de diversas maneras.
Alli estd el semillero para generar desarrollos que puedan ser comercializados o
industrializados.

La universidad deberia tener programas de incentivos para que los investigadores
desarrollen aplicaciones o prototipos en base a sus trabajos, o puedan llevar sus proyectos
a escala productiva. También seria muy adecuado que se cuente con reglamentaciones o
mecanismos para que el investigador pueda dedicar parte de su tiempo a realizar la
transferencia de sus conocimientos, desarrollar sus innovaciones o participar de un equipo
emprendedor, es decir, poder compatibilizar las funciones de investigador con otras
actividades, por ejemplo, un emprendimiento productivo.

Si la universidad cuenta con un importante nimero de investigaciones en marcha, en
especial del tipo aplicada, se facilitaria la generacion de vinculacion y transferencia
tecnoldgica. Esto, sumado reglamentaciones que incentiven, favoreceria que la IUE
pudiera recibir mas emprendimientos originados en la propia universidad.

Los mecanismos que pueda tener la universidad para detectar proyectos que tienen

potencialidad de ser llevados a la produccién o ser transferidos también facilitarian la

107



vinculacion y transferencia tecnologica. En universidades grandes, con varias facultades
e institutos de investigacion, esto puede resultar mas complejo, pero puede promoverse
que los proyectos puedan ser acompafiados por la incubadora. Ademas, se puede procurar
vincular a estos investigadores, que tiene proyectos potencialmente transferibles, con
emprendedores que rednen el perfil adecuado. Muchas veces los investigadores no tienen
desarrolladas habilidades comerciales y de gestion ni un equipo de trabajo constituido y,
de este modo, podrian complementarse las fortalezas de cada uno, generando un camino
para que una idea se transforme en una empresa.

La universidad deberia incrementar su vinculacion con el mundo empresario y
productivo; esto ayudaria a que se detecten necesidades que podrian ser atendidas desde
la academia. A partir de esto desarrollar lineas de investigacion viendo estas necesidades,
y también podrian dar lugar a nuevos emprendimientos orientados a atender estas
empresas, apoyados por la incubadora. Se puede proponer a posibles emprendedores que
desarrollen estos productos o servicios, que ya tienen una demanda concreta detectada.

Esta mayor vinculacion también incrementaria el conocimiento de los tiempos y
formas de trabajo de las empresas, entender cdmo funcionan, y también que éstas vean
en la universidad un potencial socio para el desarrollo de innovacion y nuevos
conocimientos.

Cada ambito, la empresa y la academia, tiene sus propios paradigmas, incluso opuestos
en algunos puntos. Pero que pueden acercarse, ampliar las visiones, y apoyarse
mutuamente, para potenciar el trabajo de ambos: a la universidad le da proyeccion,
justifica mas sus objetivos respecto de la generacién y aplicacion del conocimiento, que
la empresa recibe junto con ideas para la innovacion, lo que le favorecera su
posicionamiento en el mercado.

Como ultima propuesta en esta linea, es la existencia en la universidad de politicas y
reglamentaciones en cuanto al manejo de la propiedad intelectual, vinculadas a los
investigadores y sus proyectos. Para que exista un marco que les de tranquilidad y

transparencia a los procesos, y que los incentive a producir y brindar conocimientos.
d) Propuestas vinculadas a recursos humanos

La IUE deberia estar conformada por un equipo de trabajo que cuente con
profesionales capacitados, con conocimientos de administracion, emprendedurismo,
finanzas, contabilidad, impuestos, cuestiones técnicas de los proyectos, entre otros. Que

estén comprometidos con los objetivos de la incubadora, involucrados con los
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emprendimientos, siendo fundamental que los conozcan en profundidad para poder
entenderlos y darles la ayuda oportuna. Otro aspecto importante es que los involucrados
tengan estabilidad en sus puestos, para dar continuidad al trabajo y aprovechar el
conocimiento adquirido a traves de la experiencia en el cargo. Ademas, que conozcan las
distintas areas de la universidad, su funcionamiento y la disponibilidad de recursos, para
facilitar la articulacion de los incubados con la universidad, generando posibilidades de
transferencia al medio.

Los aspectos mencionados ayudaran también a desarrollar la capacidad del personal
de la incubadora para percibir y entender las necesidades de los emprendedores,
permitiéndole tener aportes o alternativas que otros no han pensado.

Otro punto relacionado, es el de promover en la transferencia tecnoldgica la
participacion directa de los recursos humanos que han estado involucrados en la
generacion de conocimiento o tienen experiencia en el area. La transferencia por medio
de personas, no solo “en papeles”, incrementa las posibilidades de éxito del desarrollo.
Ademaés, al participar en su aplicacion y dimensionar el impacto que generan, puede

motivar la generacidén de mas conocimiento.
e) Propuestas vinculadas a caracteristicas esperadas de los emprendedores.

Para que sean mayores las posibilidades de generar transferencia con los proyectos
incubados, es atil que los emprendedores tengan formacién profesional, o, al menos,
algunos de los integrantes del equipo. Ademas, promover la formacion de equipos de
trabajo, es un factor clave para el éxito del proyecto, y, si ya han trabajado antes juntos,
mejor.

Ademas, es esperable que pueda evidenciarse en los postulantes algunas de las
habilidades emprendedoras como el compromiso con el proyecto, claridad sobre las ideas
a desarrollar y poder defenderlas. Pueden tener buenas propuestas innovadoras, quizas
con incorporacion de tecnologia, pero sin un perfil de emprendedor adecuado, es alta la
probabilidad de fracaso. Uno de los entrevistados dijo que apostar a buenas ideas, sin ver
bien a quien las propone, es un riesgo. Es mejor primero ver cémo es el emprendedor,

luego analizar las ideas.
f) Propuestas vinculadas a la promocion del emprendedurismo

Es esperable que la universidad tenga objetivos vinculados a la promocion del

emprendedurismo y el desarrollo regional, y que defina programas y estrategias para
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trabajar en esta linea dando una mayor justificacion a la existencia de la incubadora en la
universidad. Que no sea una iniciativa aislada, sino que se dé impulso al
emprendedurismo tecnoldgico, generando un marco para el desarrollo del mismo.
Identificar casos de éxito de nuevos emprendimientos, en especial de estudiantes,
egresados y docentes de la universidad, y presentarlos en distintos medios y actividades
de la comunidad, permitiria motivar la comunidad universitaria contribuyendo a

incrementar la demanda que pudiera tener la incubadora.
6.3 Posible esquema de los procesos de vinculacion

Para representar en forma basica el esquema de los procesos descriptos de vinculacion

y transferencia, en los que participa la incubadora, se ha preparado la Figura 12.
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PROCESOS DE VINCULACION Y
TRANSFERENCIA

|

DEMANDANTES DE RECURSOS DE LA UNIVERSIDAD

x 2
INCUBADORA

Apoyo de la

incubadora a los
emprendimientos

Figura 12: Gréfico de los procesos de vinculacion y transferencia con la
participacion de la IUE
Fuente: Elaboracion propia

La figura representa en forma esquematica los procesos basicos de vinculacion y
transferencia, que se da desde distintas areas de universidad.

La universidad brinda el marco y apoyo para la realizacion estos procesos. La
investigacién es una de las principales bases para la generacién de conocimiento, como
recurso para transferir. También estdn presentes recursos en diversas areas de la
universidad que se pueden transferir.

Por el otro lado, tenemos los demandantes de recursos de la universidad, que van a

traccionar como para movilizar la transferencia. Parte de este grupo estd compuesto por
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las empresas incubadas, que se vinculan con la incubadora, con areas que gestionan la
vinculacion y la transferencia, o en forma directa con otros sectores que tienen recursos.
Ademaés, estan otras organizaciones (empresas, ONG, asociaciones civiles, el Estado) que

también requieren recursos de la universidad por medio de los sectores de vinculacion.

6.4 Conclusiones finales

Este trabajo se propuso como objetivo identificar, relevar y analizar los procesos de
interaccion producidos entre las universidades y el sector productivo y de servicios a
través de las denominadas IUE, bajo la hipotesis de entenderlas como facilitadoras de los
procesos de transferencia de conocimientos y tecnologia hacia la comunidad.

Luego del estudio y andlisis efectuados se pueden comprender mejor como son los
procesos de transferencia de conocimiento y otros recursos desde la universidad a los
sectores productivos por medio de estas incubadoras universitarias de empresas.

Por medio del estudio de las IUE de la UNL, de la UNC y de la UNLu, respaldado por
el marco tedrico, se logré conocer mejor el funcionamiento de las IUE en general y de
estos casos especificos.

Los hallazgos se describieron en el desarrollo de este trabajo. Se identificaron diversos
recursos que la universidad posee y pueden ser transferidos al medio, observando que la
incubadora aparece como un medio interesante para hacerlo: conocimiento, recursos
humanos, servicios de laboratorios y equipamientos, licencias y patentes, redes de
vinculos, entre otros, facilitando esos procesos.

Por la informacion relevada, se pudo observar que las IUE del tipo tecnolégicas pueden
generar una mayor vinculacién con la investigacion producida en la universidad, y mas
instancias de transferencia desde el resto de las areas y desde la propia incubadora. Los
proyectos vinculados a la tecnologia tienden a ser mas demandantes de recursos de la
universidad, favoreciendo la transferencia.

Analizando los tipos de proyectos que estan incubando en los tres casos y las
metodologias de trabajo, se pudo encontrar algunas diferencias entre la IUE de tipo
tecnoldgica y otra de tipo tradicional. En las de tipo tecnoldgica se detectdé una mayor
vinculacion de la incubadora con lo académico, mayor cantidad de proyectos incubados
que surgen desde la universidad, mas participacion de profesionales en los

emprendimientos, entre otras.
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En los tres casos se encontrd que existe una importante actividad de transferencia
desde la propia incubadora, en asesoramiento y capacitaciones que se le brinda a los
incubados, en tematicas de interés para sus proyectos.

Las tres instituciones entienden que la IUE es uno de los canales de vinculacion y
transferencia, pero la consideran como un medio complementario, ya que el mayor
porcentaje de los procesos de transferencia se da a través de otras areas de la universidad.

Los primeros modelos propuestos originalmente para comenzar a desarrollar las
incubadoras de empresas en Argentina, que encontraron en las universidades el terreno
fértil para nacer, no resultaron tal cémo se presentaban y algunos objetivos no se lograron.
Se fueron adaptando a las realidades y a las visiones y posibilidades de cada institucion.
Por ejemplo, no han resultado ser una fuente de ingresos adicionales para la universidad,
y la aplicacion de resultados de investigaciones a la creacion de nuevas empresas es
limitado o casi inexistentes, segln el caso.

Se pudieron detectar diversos factores que favorecen la transferencia por medio de las
IUE:

-Algunos relativos a los aspectos institucionales, como el que la incubadora forme
parte de un programa integral de vinculacion y trasferencia, tener el apoyo de las
autoridades, que tenga un presupuesto acorde a las necesidades, que dependa de una
secretaria de transferencia.

-Otros relacionados a la incubadora y su forma de trabajo, como por ejemplo, que sea
una la incubadora de base tecnoldgica, que cuente con el personal adecuado en cantidad
y formacion.

-Cuestiones relacionadas a una buena promocion del emprendedurismo.

-La interaccion con la investigacion, como el promover la investigacion aplicada,
identificar proyectos con potencialidad de ser transferidos e incentivar a que lo hagan.

-No menos importantes fueron los aspectos relacionados a los recursos humanos que
participan en los procesos de transferencia y los que incluyen las caracteristicas del
emprendedor.

Algunos de los emprendedores incubados entrevistados expresaron que valoraban los
servicios de la incubadora, relacionados a varios aspectos de sus proyectos. No se obtuvo
suficiente informacion como para determinar las principales necesidades y demandas que

los mismos poseen, que era uno de los objetivos secundarios de este trabajo. Si se
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pudieron identificar algunas necesidades en entrevistas con ellos y otros informantes, pero
no un listado completo.

En algunos casos la investigacion que se desarrolla en la universidad es ayudada por
el trabajo que hace la IUE, al posibilitar que alli los investigadores-emprendedores puedan
hacer desarrollos con sus productos, centro de sus estudios. A su vez, la empresa se
beneficia con el conocimiento y experiencia del investigador. Se produce en esto una
retroalimentacion entre la investigacion y el proyecto incubado.

Algunas de las conclusiones presentadas en este punto son similares a las que aparecen
en otros trabajos sobre la temética, como los de (Garcia Martinez 2011).

En base al estudio de la bibliografia disponible y el resultado del estudio comparado
de los tres casos de estudio y, como cierre del trabajo, se presentaron algunas propuestas
que se espera puedan servir de base para un posible modelo de gestion superador que
logre incrementar y reforzar los procesos de vinculacion y transferencia entre la
universidad y el medio productivo en el que se desarrolla, tematica sobre la que se espera

seguir investigando.
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ANEXOS

GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A RESPONSABLE DE LA
INCUBADORA

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE

UNIVERSIDAD-

CARGO y
FUNCIONES

FORMACION
PROFESIONAL

DIMENS. | PREGUNTAS

CARACTERISTICAS DE LA INCUBADORA (para corroborar y
ampliar informacion segundaria)

Al ¢La Incubadora de empresas (IE) pertenece 100% a la
universidad, o se comparte con otra/s instituciones/s? En caso de
ser compartido, como es la forma de gobierno o de conduccion de
la IE

A2-E1 ¢Cuales son los servicios que ofrecen? ¢Cuales son los mas
utilizados por los incubados?

A3 ¢Qué tipo de proyectos incuban? ;Como es el proceso de
seleccidon? ¢ Cuéles son las fases de incubacion?

Al ¢Cuales entiende que son los principales objetivos que tiene la
universidad al tener esta incubadora?

RECURSOS DE LA UNIVERSIDAD QUE PODRIA UTILIZAR
LA IE, Y LOS QUE REALMENTE APROVECHA
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B1-C1

¢En el desarrollo o apoyo a los proyectos incubados, se utiliza
algun tipo de conocimiento o experiencia, presente o desarrollado
en otros sectores de la universidad? Si esto no se hace o es
minimo, ¢considera que existe conocimientos o experiencia en la
universidad que podrian aplicarse o aprovecharse en la IE?

B2-C2

Ademas del personal propio de la IE, ¢otros miembros de la
universidad, docentes u otros profesionales, participan o asesoran
en los proyectos incubados? (O tienen algin otro tipo de
participacion en la IE? ¢ Cree que potencialmente podria haber un
mayor apoyo o participacion de otros del personal de la
universidad? ¢Porque cree que no ocurre mas esto? ;Como se
podria lograr incrementar?

B3-C3

¢Como se financia el funcionamiento de la IE? ; Qué participacion
(%) tienen las distintas fuentes de financiamiento? ¢La
universidad provee de fondos o subsidios especiales para las
empresas incubadas, o para el desarrollo de la IE? ¢Se podrian
conseguir otros fondos de la universidad? (porqué considera que
no se consiguen)

B4-C4

¢La IE posee equipamiento, herramientas o laboratorios que son
utilizados u ofrecen servicios a los incubados? ;Y que sean de
otros sectores de la universidad? ¢Existen equipamientos,
herramientas o laboratorios de la universidad que considera que
podrian ser utilizados para la IE o para apoyar a los incubados?

B5-C5

¢La IE o la universidad ofrecen algun tipo de infraestructura para
las actividades de los incubados, como oficinas, areas para
produccion u otros? Si no, ¢se esté planificando o potencialmente
se podria ofrecer?

B6-C6

¢Hay otros recursos que la universidad aporta o pone a
disposicion para las incubadoras? U otros recursos que podria
Ilegar a aportar

NECESIDADES DE LAS EMPRESAS INCUBADAS

D1

¢Cuales son todas las necesidades y demandas de las empresas
incubadas hacia la IE?

D1

¢Cuales son las necesidades con mas dificultad para cubrir por
parte de la IE?

122




PROCESQOS DE INTERMEDIACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD Y LOS EMPRENDEDORES, POR MEDIO DE
LA IE

F1-

¢Como se detectan las necesidades de los emprendedores?

F2

¢Qué mecanismos se usan para buscar las alternativas de atencion
de las necesidades de la empresa incubada, dentro de la IE o la
universidad?

F3

¢Con gué metodologia y criterios se selecciona los recursos a
utilizar por la incubadora?

F4—F5

¢Como es el proceso de transferencia del conocimiento o asesoria
desde la universidad a los incubados? ;Y el de otros recursos?

F6

¢Como hacen el seguimiento del desempefio de las empresas en
incubacion, y el aprovechamiento que hacen de los recursos de la
universidad?

INVESTIGACION APLICADA A LOS PROYECTOS

Gl

¢Se ha aplicado o utilizado los resultados de alguna investigacion
de la universidad en empresas incubadas? ;Cuales son estos
cosos? Puede describir qué tipo y el proceso.

G2

¢La cantidad de investigaciones aplicadas a los proyectos
incubados se ha incrementado o disminuido? ¢A qué se puede
deber esta variacion?

FACTORES QUE FACILITAN O DIFICULTAN LA
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Los siguientes factores (tienen alguna incidencia en la
incubadora, favoreciendo o facilitando, dificultando o impidiendo
la intermediacion entre la universidad y las empresas incubadas o
vinculadas, por medio de la incubadora?

H1

a. El personal de la incubadora

H2

b. Caracteristicas del emprendedor; formacion, experiencia,
motivacion, etc.
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H3

Caracteristicas del emprendimiento; Tipo de
emprendimiento, recursos propios, innovacion

H4

Caracteristicas de la universidad; Si tiene un area que
trabaja activamente en transferencia tecnologicas, si tiene
carreras del area de Negocios, Ingenierias o innovacion,
si tiene programas de emprendedurismo

H5

Los procesos de transferencia entre la universidad y las
empresas incubadas, por medio de la incubadora;
protocolos o contratos usados para transferencia
tecnoldgica, incentivos para el personal que asesore a
incubados, otros incentivos

H6

Politicas de investigacion de la universidad, y de
generacion de conocimiento

H7

Otros factores

H8

Factores externos a la incubadora y la empresa incubada
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GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA A RESPONSABLE DE
TRANSFERENCIA O VINCULACION TECNOLOGICA DE LA
UNIVERSIDAD

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE

UNIVERSIDAD-

CARGO y
FUNCIONES

FORMACION
PROFESIONAL

DIMENS. | PREGUNTAS

E1-F1-F5 | ;Como es la vinculacion del area de Transferencia tecnoldgica
con la incubadora y con los incubados? ¢ Qué trabajos o acciones
realizan con la incubadora?

ClacCs ¢Cudles son los recursos que se transfieren a emprendimientos
incubados? Conocimiento, investigaciones, RRHH, equipos,
infraestructura, otros. Ultimos casos que tuvieron. Experiencias.

BlaB5 ¢Ve otros recursos de la universidad que no se utilizan o
aprovechan para emprendimientos en la incubadora, pero que
tienen potencial de hacerlo? ¢Cuéles serian las condiciones para
que se puedan aprovechar estos recursos?

PROCESOS DE INTERMEDIACION ENTRE LA
UNIVERSIDAD Y LOS EMPRENDEDORES, POR MEDIO DE
LA IE (si es que se dan estos procesos)

F1 ¢Participan con la incubadora en los procesos de deteccion de
necesidades de los incubados? ;Cémo son estos procesos?

F2-F3 ¢Participan con la incubadora en los procesos bulsqueda y
seleccion, dentro de la universidad, de alternativas o recursos
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posibles para atender necesidades de los incubados? (Cémo son
estos procesos? Ejemplos

F4-F5

¢Cémo son los procesos de transferencia? ¢Se siguen algunos
protocolos? ¢Se firman convenios o contratos? ;Como manejan
los costos por los servicios 0 conocimiento ofrecido? Ejemplos

F6

¢Se realiza algin seguimiento desde el &rea de Transferencia
Tecnologica de los resultados conseguidos por los incubados?

G1-G2

¢Han intermediado entre la incubadora e incubados con el area de
Cienciay Tecnologia por la aplicacion de resultados de proyectos
de investigacion? ¢Ha surgido alguna spin-off o star-up en estos
procesos?

H1-H7

Desde su experiencia y perspectiva, ¢cudles son factores que
ayudan para una mayor articulacion entre la universidad y las
empresas incubadas? ;Cuéles pueden estidn dificultando esta
vinculacion? Trabajo de la incubadora, RRHH, tipo de
emprendedor, tipo de empresa, caracteristicas de la universidad,
incentivos para la transferencia tecnoldgica, tipos de
investigacion que desarrolla la universidad, otros

H1-H7

Entre todos estos factores, ;cuél es la relevancia e impacto del
trabajo realizado por la incubadora?
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GUIA DE PREGUNTAS A EMPRESAS INCUBADAS POR LA UNIVERSIDAD

DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE

NOMBRE DE LA
EMPRESA

FORMACION
PROFESIONAL

CARGO EN LA
EMPRESA

ACTIVIDAD DE
LA EMPRESA

DIMENS. | PREGUNTAS

¢Cuénto tiempo hace que esté trabajando junto con la incubadora de
la universidad? ¢ Su empresa se inici6 con al apoyo de ella, 0 ya estaba
en marcha? ¢;En qué fase de incubacion esta?

C1 a C6 — | (Cuéles son los servicios y recursos que le ha ofrecido la incubadora?
El ¢Cuéles de ellos ha aprovechado o utilizado?

ClaC6 — | ¢(Qué servicios o recursos de la incubadora han sido los mas
El importantes para usted? ;Porque?

D1 ¢Estos servicios recibidos por la incubadora han satisfecho sus
necesidades? ¢En qué casos no lo hizo, y porque?

D1-H ¢ Qué otros servicios 0 acciones cree que podria realizar la incubadora
gue ayudarian a desarrollar o afianzar su empresa?

FlaF5 ¢Como han sido los procesos para recibir los servicios o recursos de
la universidad? ¢ Le resultaron sencillos y accesibles?
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¢Considera que su empresa no hubiera sido posible que se iniciara sin
la ayuda de la incubadora?
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