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Resumen
Ante la adhesion de Ecuador al Acuerdo Comercial que la Unidn Europea ya tenia vigente con

Colombia y Peru, la misma que fue firmada el 11 de noviembre del 2016; y ante el interés cada
vez mayor por parte de los consumidores europeos en productos beneficiosos para la salud que
sean al mismo tiempo socialmente responsables y amigables con el medio ambiente; las
diferentes iniciativas de Comercio Sostenible, léase, sellos y/o certificaciones voluntarias,
aparecen como una alternativa valida para ambos lados de la cadena global de distribucion de
alimentos. No obstante, estas iniciativas no han mostrado claramente si en el tiempo son
efectivamente sostenibles y alcanzan los objetivos que persiguen. El objetivo general de esta
investigacion es indagar los alcances de los cambios producidos en las MIPYMES?! de pequefios
productores exportadores en Ecuador luego de la implementacion de certificaciones voluntarias
de comercio sostenible. A su vez, se plantea como hipdtesis principal demostrar que el
cumplimiento de estandares internacionales de comercio sostenible por parte de los pequefios
productores exportadores ha causado un impacto positivo en el aumento de las exportaciones
ecuatorianas y en los aspectos ambientales, sociales y econdmicos de sus comunidades. Para este
fin, se elabor6 un estudio Descriptivo que implica un Disefio No Experimental, especificamente
un Estudio de Casos Multiples, para el cual se consideré como Unidad de Analisis el conjunto de
MIPYMES ecuatorianas exportadoras y/o con potencial exportador seleccionadas para el
presente estudio. La hipo6tesis principal se demuestra al intuirse un impacto positivo desde la
perspectiva econdmica, ambiental y social posterior a la implementacion de los diferentes sellos
voluntarios, al igual que la proyeccién de un aumento de exportaciones que se ajusta a una curva

de incremento lineal para el periodo 2020-2025.

PALABRAS CLAVE: Comercio Sostenible, Certificaciones Voluntarias, Impacto,
Exportaciones, MIPYMES, Ecuador, Unién Europea.

'La Superintendencia de Compafiias de Ecuador mediante resolucién N2 SC-INPA-UA-G-10-005 en su Articulo
Primero.- DE LA CLASIFICACION DE LAS COMPARNIAS decide la clasificacion de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) de acuerdo a la normativa implantada por la Comunidad Andina en su Resolucion 1260y la
legislacion interna vigente (Superintendencia de Compaiiias, 2010) .
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Abstract
Due to the attachment of Ecuador to the Trade Agreement that the European Union already had

with Colombia and Peru, signed in November 11, 2016; and upon the increasing interest from
European consumers that demand healthy but also socially responsible and environmentally
friendly products; a myriad of Sustainable Trade initiatives, that is, voluntary sustainability
standards/labels, appear as a valid alternative for both ends of the global food supply chain.
Nevertheless, these initiatives haven't clearly demonstrated if through time they have been
effectively sustainable and if they have achieved the pursued objectives. The general objective of
this research is to inquire the scope of the changes produced on MSMEs (Micro, Small and
Medium-sized Enterprises) from small producers and exporters in Ecuador after the
implementation of these voluntary Sustainable Trade certifications. Furthermore, the main
hypothesis of this study aims to demonstrate that the compliance of such standards from small
producers and exporters in Ecuador has caused a positive impact on the increase of exports as
well as on environmental and social aspects in their communities. Therefore, a Descriptive study
that implies a Non-Experimental Design, specifically a Multiple Case Study has been elaborated.
Moreover, the Unit of Analysis is composed by Ecuadorian MSMEs which already export and/or
have the potential to do it that have been selected for this research. The main hypothesis is
demonstrated as a positive impact is inferred from the economic, environmental and social
perspectives after the implementation of the diverse voluntary sustainability standards, as well as
the forecasted increase in exports that responds to a linear growth curve for the 2020-2025

periods.

KEY WORDS: Sustainable Trade, Voluntary Standards, Impact, Exports, MSMEs, Ecuador,

European Union
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Introduccion

El presente estudio busca analizar las diferentes certificaciones de Comercio Sostenible

implementadas en el periodo 2010-2018 en Ecuador, evaluar el impacto de las mismas y su
efecto en las pequefias asociaciones de productores, en su mayoria de bienes primarios, asi como
el real beneficio obtenido por el consumidor, percibido como “Valor Agregado” y/o “Ventaja
Competitiva.” (Porter, 1985). > Cabe recalcar que las certificaciones objeto de analisis en el
presente trabajo no deben ser confundidas con los requisitos arancelarios y fitosanitarios de
acceso a mercado requeridos por cada pais, los cuales son mandatorios y determinados por las

autoridades sanitarias y aduaneras de cada gobierno (Food and Agriculture Organization (FAO),

2013). Si se concibiera el universo de los estandares como una piramide, en la base estarian los

Mandatorios, en la mitad de la misma los estdndares Pre-competitivos relacionados con
inocuidad alimentaria y finalmente en la cispide los Estandares Privados de Sostenibilidad. Esto
se puede observar a continuacion:

Figura 1

Diferencia de estandares mandatorios y voluntarios

& Private sustainability standards e.g. Organic, Fairtrade
! Social and environmental issues 1

i
L I
~ 1 ,
1

1 Pre-competitive standards
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Nota: Adaptado de Voluntary Standards for Sustainable Food Systems: Challenges and Opportunities (p.14) por FAO-UNEP,
2013, A Workshop of the FAO/UNEP Programme on Sustainable Food Systems.

York: Free Press.

2 Porter, M. (1985). Ventaja competitiva: Creacion y sostenibilidad de un rendimiento superior. (pag. 45). New



En el marco del presente estudio, se analizan los estandares privados de sostenibilidad, los cuales
son promovidos por organizaciones certificadoras y cada vez mas demandados por los
consumidores en economias desarrolladas, &vidos por productos saludables, amigables con el
medio ambiente y que a su vez respeten las condiciones sociales y laborales de la comunidad.

1.1. Justificacion
En la actualidad, las Certificaciones de Comercio Sostenible o VSS (Voluntary Sustainability

Standards) se han constituido en herramientas de acceso para muchos productores interesados en
acceder a mercados y segmentos donde los consumidores se preocupan cada vez mas por el
origen de los productos que compran, su impacto ambiental y el respeto por los derechos
humanos en toda la cadena de valor. No obstante, esto ha originado la proliferacion de alrededor
de 500 sellos relacionados con 25 sectores productivos y presencia en 199 paises, por lo que
instituciones como el UNFSS (United Nations Forum on Sustainability Standards- Foro de las
Naciones Unidas sobre los Estandares de Sostenibilidad) han procurado servir como guia ante la
necesidad de informacién objetiva alrededor de la implementacion y promocion de estos sellos
entre los productores en cada pais y sector. Especialmente, en paises en vias de desarrollo esto es
de importante atencidon debido a las concepciones de que estos estandares implican un nivel
altamente demandante en cuanto a su cumplimiento, su implementacion resulta costosa, se
consideran excluyentes para los productores mas pequefios y la confusién que genera la falta de
armonizacion entre todos los estandares (United Nations Forum on Sustainability Standards
(UNFSS), 2020). Cabe recalcar que la mayoria de productos cubiertos por los VSS son del sector
agricola, el cual tiene 152 sellos relacionados, seguido por pesca y acuacultura con 100
estandares relacionados y alimentos procesados con 77 normas (UNCTAD, 2020). Se destacan
también 56 estdndares vinculados a la ganaderia, madera y derivados con 38 y textiles con 73

sellos. Esto se puede observar a continuacion:



Figura 2

Cantidad de Certificaciones de Comercio Sostenible por sector
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Nota: Adaptado de The Trade Impact of Voluntary Sustainability Standards: A review of empirical evidence (p.4) por UNCTAD,
2020, Research Paper.

Por su parte, el International Trade Centre (ITC - Centro de Comercio Internacional) destaca la
importancia de los mercados de productos sostenibles, definidos como aquellos productos de los
que pueda demostrarse que cumplen con las normas reconocidas internacionalmente para las
practicas sostenibles, toda vez que estan creciendo mucho mas rapido que los de las mercancias
convencionales (International Trade Centre, ITC, 2015). En la actualidad, de acuerdo a una
encuesta elaborada a méas de 18,000 consumidores de 28 paises, 6 de cada 10 encuestados estan
dispuestos a cambiar sus habitos de compras para reducir su impacto ambiental. De igual
manera, 7 de cada 10 consumidores consideran a la sostenibilidad como un factor muy
importante y estan dispuestos a pagar un Premium adicional al precio del 35% en promedio para

apoyar practicas sostenibles (IBM Institute for Business Value, 2020).

Esto confirma la tendencia de otra encuesta llevada a cabo en 2015, donde el 65% de los
consumidores de todo el mundo estaba dispuesto a pagar mas por productos y servicios de
compaiiias que estén comprometidas con un impacto social y ambiental positivo, cifra que a su
vez apenas llegaba al 38% en 2011 (The Nielsen Company, 2015). Aun asi, otros estudios
sefialan que sigue existiendo una paradoja en los negocios ecoldgicos: toda vez que del 65% que
afirma que quiere comprar marcas orientadas a un propoésito que aboguen por la sostenibilidad,
solo alrededor del 26% lo hace realmente. Por ende, reducir esta brecha entre la intencion y la
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accion es prioritario para cumplir los objetivos de sostenibilidad (White, Hardisty, & Habib,
2019). No obstante, existen problemas entendidos como barreras no arancelarias por los
pequefios exportadores de paises en desarrollo. Por ejemplo, en un estudio elaborado por el ITC,
el 48% de los exportadores agricolas sefialaron que la evaluacion de la conformidad era su
principal preocupacion relacionada con el comercio, mientras que los exportadores de
manufacturas consideran que la evaluacion de la conformidad es el segundo mayor problema,
visto como un obstaculo al comercio por el 22% de los encuestados. Ademas, cabe recalcar que
las certificaciones de comercio sostenible implican costos importantes, especialmente cuando se
exporta a mercados de destino que tienen diferentes normas y requisitos de sostenibilidad
(International Trade Centre, ITC, 2015).

Esto coincide con recientes teorias, como “La Economia Azul”, la cual cuestiona las iniciativas
de “Economia verde”, argumentando que las mismas pretenden preservar el medio ambiente a
costa de grandes inversiones que la vuelven inviable (Pauli, 2010). A su vez, esta teoria trata de
apartarse de posiciones elitistas de consumo, donde los productos ecoldgicos solo son accesibles
para estratos econémicos de alto poder adquisitivo. Pese a esto, la implementacion de estandares

de certificaciones de comercio sostenible se ha expandido en los ultimos afios.

Por ejemplo, para el afio 2018 alrededor de 72 millones de hectareas fueron certificadas como
“Organicas”, lo que significa el 1.5% de la tierra agricola disponible alrededor del mundo. En
segundo lugar, se ubicé la certificacion Rainforest Alliance con alrededor de 4.5 millones de
hectareas certificadas, seguido por BCI, UTZ y GLOBAL G.A.P, estandar enfocado en buenas
practicas agricolas; los cuales mostraron un total de 4.17, 3.87 y 3.85 millones de hectareas
certificadas a nivel mundial respectivamente. Por otro lado, la certificacion Fairtrade (Comercio
Justo) mostrd 2.65 millones de hectareas certificadas. (International Trade Centre (ITC), 2020).

Esto se puede observar a continuacion:



Figura 3

Area certificada en millones de hectareas, 2018
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Nota: Adaptado de The State of Sustainable Markets 2020 — Statistics and Emerging Trends (p.11) por International Trade
Centre (ITC), 2020, FiBL.

Cabe recalcar que, a nivel mundial, los principales cultivos certificados con mayor participacion
sobre el total producido guardan relacion directa con los principales productos de la oferta
exportable de Ecuador. Por ejemplo, en el caso del cacao, al menos el 26.8% de la produccion
total fue certificado bajo uno o algunos estandares de Comercio Sostenible, con un méaximo de
44.2%. De igual manera, la produccion global en los casos del café y el banano, con minimos y
maximos de 20.7% - 40% y 6% - 10.1% respectivamente, fue certificada con algun VSS
(International Trade Centre (ITC), 2020). Esto se puede observar a continuacién, donde se
expresan minimos y maximos de superficie certificada por cada uno de los cultivos mas

significativos en terminos de volumen:



Figura 4

Proporcion de area certificada sobre total por cultivo, 2018
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Nota: Adaptado de The State of Sustainable Markets 2020 — Statistics and Emerging Trends (p.xiv) por International Trade
Centre (ITC), 2020, FiBL.

Estos datos muestran el aumento de interés por parte de los pequefios productores por estos
esquemas de certificacion y son coherentes con los datos de exportaciones hechas por los
Actores de la Economia Popular y Solidaria (AEPYS) en Ecuador, toda vez que este tipo de
organizaciones constan con una o varias de las certificaciones antes mencionadas para sus
productos. De hecho, sus exportaciones han estado en constante crecimiento desde el 2014,
alcanzando una tasa de crecimiento promedio anual del 17.55% en dodlares y 19.22% en
toneladas métricas (TM). En el 2018 se registro un valor exportado de USD 404 millones (767
mil TM); esto es 11.95% y 10.31% mas que los valores registrados en 2017. Esto se puede

observar en el siguiente grafico:



Figura 5

Evolucion de las exportaciones ecuatorianas de AEPYS, 2014-2018
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Nota: Adaptado de ANUARIO DE EXPORTACIONES DEL SECTOR ASOCIATIVO Y COMERCIO JUSTO (p.8) por Instituto de
Promocién de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR, 2019, MPCEIP.

En cuanto a la diversidad de productos ofertados, las AEPYS ecuatorianas exportaron 119
productos en el 2018; siendo banano fresco tipo Cavendish Valery el principal (72.87% en valor
monetario y 87.81% en peso). Otros productos importantes fueron cacao en grano; rosas frescas;
aceite de palma en bruto; banano orito fresco; y café verde (Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR, 2019). Esto se puede observar a continuacion:



Tabla 1

Evolucion de las exportaciones ecuatorianas de AEPYS, 2014-2018
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Nota: Adaptado de ANUARIO DE EXPORTACIONES DEL SECTOR ASOCIATIVO Y COMERCIO JUSTO (p.10) por Instituto

Por ende, la intencidn es difundir este trabajo de investigacion tanto en el ambiente empresarial
como en un entorno académico de docencia e investigacion que permita orientar a las diferentes
iniciativas productivas avidas de informacion relevante y necesaria a fin de considerar la
implementacién de estas certificaciones como herramientas Utiles ante la coyuntura del vigente
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1.2. Planteamiento del problema
Ante la reciente implementacion del acuerdo comercial de Ecuador con la Unién Europea en el

2017, y ante el interés cada vez mayor por parte de los consumidores europeos en cuanto a la
adquisicion de productos beneficiosos para la salud que sean al mismo tiempo socialmente
responsables y amigables con el medio ambiente; las diferentes iniciativas de comercio
sostenible, esto es, sellos y/o certificaciones voluntarias; aparecen como una alternativa valida
para ambos lados de la cadena. No obstante, iniciativas como el Comercio Justo (Fair Trade),
Produccion Organica, entre otras certificaciones, no han mostrado claramente, méas alla de una
perspectiva micro y muchas veces circunscritas a los beneficiarios de cada iniciativa, si en el

tiempo son efectivamente sostenibles y alcanzan los objetivos que persiguen.

La Unidon Europea (UE) se ha convertido en los ltimos afios en uno de los socios comerciales
mas importantes de Ecuador para las exportaciones no petroleras, asi como también un mercado
fundamental para los productos de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y para
los actores de la economia popular y solidaria (AEPYS). De hecho, hasta el afio 2016, el
comercio entre Ecuador y la UE alcanz6 4.594 millones de euros, ubicando a la UE como el
segundo socio comercial de Ecuador, representando el 13,2% de su comercio con el mundo. Por
un lado, las exportaciones de Ecuador hacia la UE crecieron en un 63% en el periodo 2006 -
2015 gracias a las preferencias arancelarias obtenidas a través del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP+), el cual beneficio al 85% de sus exportaciones, logrando asi reducir el
déficit en la balanza comercial de Ecuador con la UE en un 36% desde el afio 2011.

En efecto, Ecuador export6 bienes por un monto de 2.502 millones de euros a la UE, mientras
que las importaciones de Ecuador desde la UE fueron de 2.009 millones de euros. Cabe recalcar
que el 97% de las importaciones europeas desde Ecuador son de productos primarios tales como
el banano, camardn, cacao, atin, café, rosas, entre otros (Servicio Europeo de Accion Exterior,
2017). Ante esta coyuntura, el 1 de Enero de 2017 entr6 en vigencia el Acuerdo Comercial
Multipartes entre Ecuador y la Union Europea; el cual reemplazé al sistema previo SGP+ de
preferencias arancelarias. EI Acuerdo Comercial, firmado en noviembre de 2016, constituye un



hito historico en las relaciones bilaterales entre socios, toda vez que otorga importantes
concesiones arancelarias a la agricultura y liberaliza al 100% los productos industriales y

pesqueros para Ecuador.

Por otro lado, la Unién Europea también gozara de los beneficios arancelarios, pero en un
periodo de tiempo variable que puede ir hasta 17 afios, reconociendo de esta manera, el principio
de asimetria en los niveles de desarrollo entre las partes. (Diario Oficial de la Unién Europea,
2016). En relacion a estas asimetrias y a manera de ejemplo, la economia ecuatoriana crecio
0,1% en 2019, toda vez que el PIB se ubicé en USD 107.436 millones. Este crecimiento se
explica especialmente en el aumento del gasto de los hogares (1,5%) y el incremento del 5,2% en

las exportaciones de bienes y servicios (Banco Central del Ecuador, 2020).

En cuanto al indice de Desarrollo Humano (IDH), medida que sirve para observar el avance de
los paises de acuerdo a sus indicadores de esperanza de vida al nacer, afios promedio de
instruccion, afios de educacion esperados e ingresos per capita; Ecuador obtuvo un IDH de
0.758, lo cual lo ubica en la posicion 85 de los 189 paises analizados. El indice ha mostrado una
mejora constante para Ecuador desde su creacion en 1990, cuando el mismo se ubicaba en 0.64

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2019).

A su vez, en cuanto al Coeficiente de Gini, el cual mide el grado de desigualdad en términos del
ingreso per capita, si bien es cierto es dificil demostrar una relacion directamente proporcional
entre el aumento de las exportaciones y el ingreso per capita, existen autores que hacen cierta
referencia a este impacto. Por ejemplo, Kuznets (1955) introduce en sus estudios la relacién entre
desigualdad economica y otras variables como el ingreso, proponiendo la existencia de un
comportamiento cdncavo entre ingreso y desigualdad. Es decir, que el crecimiento en sus fases
iniciales va acompafado de un aumento de la desigualdad y conforme aumenta el crecimiento, se

genera menor desigualdad (Kuznets, 1955).
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Por su parte, Cingano (2014) en un estudio para paises miembros de la OCDE?® elabora un
analisis econométrico en el que plantea que la desigualdad del ingreso posee un impacto negativo
y relevante en el crecimiento, particularmente en donde la brecha entre los hogares de bajos
ingresos y el resto de la poblacién es mayor. Por ende, plantea que las politicas para reducir la
desigualdad del ingreso no solo conllevan a resultados sociales, sino también a mantener el
crecimiento a largo plazo (Cingano, 2014). De igual manera, Debraj (2002) sostiene que el
crecimiento econdémico que reparte sus beneficios equitativamente entre toda la poblacion
siempre es positivo; y que el crecimiento desigual debe evaluarse no solo desde el punto de vista
de su evolucion global, sino desde el punto de vista de la equidad. De igual manera, plantea la
incidencia de la composicion de exportaciones en el nivel de renta de los paises, mostrando que
los paises en vias de desarrollo usualmente concentran sus exportaciones en “Commodities” y los

paises desarrollados en productos manufacturados (Debraj, 1998).

Dicho esto, con datos a diciembre de 2019 este indice en Ecuador fue de 0,473; mostrando
resultados de desigualdad media (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2020).
Estos datos se relacionan con las diferencias consideradas por la Union Europea para establecer
grados de liberacidn progresiva de aranceles de sus exportaciones hacia Ecuador y asi proteger la
industria local bajo el principio del trato de la nacién méas favorecida (NMF)*. De hecho, las
exportaciones en Ecuador han aportado en los ultimos afios con un rango del 20-25% del PIB,
por lo que esa incidencia afecta en el nivel de ingresos per cépita y por ende en el coeficiente de

Gini (Expansion.com, 2022).

De igual manera, en cuanto a datos de sostenibilidad a nivel macro, actualmente el consumo

promedio per capita de agua en Ecuador es de 249 litros, cifra mayor a los 100 litros

3 . .. .2 , . . es . .

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos es un organismo de cooperacién internacional
compuesto por 38 estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), 2022).

* En virtud de los Acuerdos de la OMC, los paises no pueden normalmente establecer discriminaciones entre sus
diversos interlocutores comerciales. Si se concede a un pais una ventaja especial (por ejemplo, la reduccion del
tipo arancelario aplicable a uno de sus productos), se tiene que hacer lo mismo con todos los demas Miembros de
la OMC (Organizacion Mundial del Comercio (OMC), 2023).
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recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para satisfacer las necesidades de
consumo e higiene y un 40% mas que el promedio de la regién (ElI Comercio, 2018). Estos datos
coinciden con los obtenidos en la medicién de Huella Hidrica (Water Footprint) en el periodo
1996-2005, donde se destaca el uso de los diferentes tipos de Agua (“Verde”, “Azul” y “Gris™)
en 26.444, 2.443 y 3.366 metros cubicos respectivamente (Mekonnen & Hoekstra, 2011).

A su vez, en cuanto a la Huella Ecoldgica, de acuerdo a su ultima medicion disponible, un
ecuatoriano promedio consume aproximadamente 1,7 veces menos que el promedio mundial
(2,84 hag®), manteniéndose por debajo de la Biocapacidad promedio mundial (1,73 hag). Cabe
recalcar que, en el caso ecuatoriano, el componente dominante es el carbono emitido por la
quema de combustibles fosiles, representando el 39% de la Huella Ecoldgica, seguido del
consumo de productos agricolas (20%), consumo de productos pecuarios (17%), consumo de
productos forestales (15%), superficie destinada para infraestructura (5%), y el consumo de
recursos pesqueros (4%). De hecho, cabe recalcar que la exportacion de productos pesqueros
representa el 64,7% de la Huella de exportaciones, seguido de productos agricolas (17,5%) y la
Huella de Carbono contenida en las mercancias (14,7%). Ademas, cabe sefialar que 10 productos
aportan al 86% de la huella ecolégica de las exportaciones, de éstos unicamente tres (Cacao en
grano, banano y aceite de palma) representan el 66% de la misma (Ministerio del Ambiente de
Ecuador, 2017).

Esto consecuentemente lleva al analisis de datos especificos de los mencionados productos y su
influencia en el comercio exterior ecuatoriano. Se destaca que la Balanza Comercial en el 2019
cerr6 con un superavit de USD 820.1 millones, lo que significd USD 1,297.8 millones mas que el
resultado obtenido en el afio 2018 en el que se registrd un déficit de USD 477.6 millones. Las

exportaciones no petroleras registradas en el afio 2019 fueron de USD 13,649.8 millones, monto

> Agua Verde: proviene de precipitaciones y es absorbida por la tierra para la agricultura. Agua Azul: obtenida de
fuentes directas destinada para el consumo humano y/o procesos industriales. Agua Gris: agua residual de
procesos industriales cuyo fin deberia ser el tratamiento para su reutilizacion (The Water Footprint Network, 2019)
Fecha de acceso: 1 de Julio de 2019.

® Hectérea Global: unidad comun que comprende la productividad promedio de toda el area de tierra y mar
bioldgicamente productiva en el mundo, en un determinado afio (Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2017).
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superior en 6.4% (USD 823.6 millones) respecto al afio 2018, que fue de USD 12, 862.2
millones. Este grupo de productos registr6 un aumento en volumen de 0.2%, entre los dos
periodos (de 10,871 a 10,888 miles de TM).

Por su parte, las exportaciones no petroleras tradicionales totalizaron USD 8,337.7 millones;
valor superior en 9.9% respecto al registrado en 2018 (USD 7,585.1 millones). A su vez, las
exportaciones no tradicionales alcanzaron USD 5,312.1 millones, lo que significé un 1.4% mas
que las ventas efectuadas en 2018 (Banco Central del Ecuador, 2020). Por otro lado, las
participaciones porcentuales de los productos tradicionales y no tradicionales en las
exportaciones no petroleras registradas en el periodo enero-diciembre de 2019 fueron de 61.1% y
38.9% respectivamente. Dentro de las exportaciones no petroleras tradicionales, los principales
productos fueron camarén con el 28.5%, banano y platano 24.1|%, cacao y elaborados 5.6% atun
y pescado 2.3% y café y elaborados 0. 6%. A su vez, en las exportaciones no tradicionales
destacaron enlatados de pescado con el 8.7%, flores naturales 6.4%, otras manufacturas de metal
2.6%, madera 2.2% y extractos y aceites vegetales 1.2%. Esto se puede observar en el siguiente
grafico:
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Figura 6

Participacion de los principales productos de exportacion no petroleros, 2019
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Nota: Adaptado de Evolucién de la Balanza Comercial, Enero-Diciembre 2019 (p.10) por Banco Central del Ecuador, 2020,
BCE.

Por ende, demostrar el impacto causado por las exportaciones de las MIPYMES ecuatorianas que
cumplan con estidndares sostenibles, en concordancia con la situacion social, econdmica y
ecologica del pais y a las preferencias actuales de los consumidores europeos, resulta de vital

importancia para orientar de mejor manera al sector empresarial y académico de Ecuador.

1.3. Preguntas problematizantes

¢Cual es la influencia de la adopcion de los estandares en aspectos ambientales, sociales y
econdmicos de las certificaciones internacionales de comercio sostenible en el aumento de las

exportaciones ecuatorianas?
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¢Cual es la proyeccion de consumo de los segmentos del mercado europeo que exigen el
cumplimiento de los estandares de comercio sostenible para los pequefios productores y

exportadores ecuatorianos?

¢Cual es la respuesta de los pequefios productores y exportadores ecuatorianos a la exigencia de

estandares de calidad vinculados a las certificaciones de comercio sostenible?

1.4. Objetivos
Al momento de la elaboracion de este trabajo de investigacidn, se plantearon los siguientes

objetivos en funciéon de la complejidad en el levantamiento de informacion. Los mismos se

explican a continuacion:

1.4.1. Objetivo General
Indagar los alcances de los cambios producidos en las MIPYMES de pequefios productores y

exportadores en Ecuador luego de la implementacion de certificaciones voluntarias de comercio

sostenible.

1.4.2. Obijetivos especificos
Evaluar si la adopcidn de estandares internacionales de comercio sostenible por parte de las

MIPYMES exportadoras ha influido en el aumento de las exportaciones ecuatorianas.
Analizar si los segmentos del mercado europeo que exigen el cumplimiento de estandares de
comercio sostenible muestran una proyeccién de consumo creciente para los pequefios

productores y exportadores ecuatorianos para el periodo 2020-2025.

Interpretar la respuesta de los pequefios productores y exportadores ecuatorianos a las exigencias

de estandares de calidad vinculados a las certificaciones de comercio sostenible.
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1.5. Hipotesis
Al momento de la elaboracién de este trabajo de investigacion se plantearon las siguientes

hipétesis en funcidn de la dificultad en conseguir datos. Las mismas se explican a continuacion:

La adopcion de estandares internacionales de comercio sostenible por parte de los pequefios
productores exportadores ha influenciado en el aumento de las exportaciones ecuatorianas y en

los aspectos ambientales, sociales y econémicos de sus comunidades.

Los segmentos del mercado europeo que exigen el cumplimiento de estdndares de comercio
sostenible representan una oportunidad real para los pequefios productores y exportadores
ecuatorianos, toda vez que se proyecta un aumento de exportaciones que se ajusta a una curva de

incremento lineal para el periodo 2020-2025.

La baja tasa de implementacion de los pequefios productores y exportadores ecuatorianos a la
exigencia de estandares de calidad vinculados a las certificaciones de comercio sostenible se
debe a la falta de informacidn accesible sobre estos sellos y a falencias organizacionales propias

de los gremios que los asocian.

2. Referencial teorico
En esta seccion, se presentan las principales referencias tedricas que orientaron el presente

trabajo de investigacion. Esta revision teorica incluye el estado del arte preliminar, donde se
repasan contribuciones de diferentes fuentes de informacion relevantes. Desde ahi, se define la

posicion del autor en relacién a la delimitacién del tema y se esquematiza el marco teérico.

2.1. Estado del Arte
La revision de las siguientes contribuciones constituye la base conceptual de la investigacion al

respecto de la medicion de los efectos causados por las iniciativas de implementacion de
certificaciones privadas de comercio sostenible. Se consideran tres principales aspectos en el
presente trabajo de investigacion, los cuales son: Evaluaciones de Impacto de Comercio
Sostenible, Propuestas de Valor para el Comercio Sostenible e Incentivos para la promocion del

Comercio Sostenible.
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2.1.1. Evaluaciones de Impacto de Comercio Sostenible
En el articulo “Effects of Fair Trade and organic certifications on small-scale coffee farmer

households in Central America and Mexico” (Méndez.E & Bacon C., 2010) los autores proveen
una revision de las principales certificaciones de café sostenible y los resultados de un analisis
cuantitativo de los efectos del Comercio Justo (Fair Trade), Organico y combinados en el
sustento de 469 familias de 18 cooperativas de México y Centroamérica. El estudio demuestra
que las certificaciones por si mismas no implican un alivio significativo a la pobreza de la
mayoria de caficultores. No obstante, contribuyen a establecer fuentes de manutencion
sostenibles para las familias, a la construccion de capacidades, al desarrollo rural y a procesos de

conservaciéon ambiental.

A su vez, en la tesis doctoral titulada “Impactos ambientales de la Agricultura: Enfoque desde el
Sistema de Informacién Contable” (D'Onofrio, 2014) se busca establecer algunos lineamientos
para disefiar los sistemas de informacion de empresas agricolas privadas del mundo a través de
Argentina, y en base a este disefio obtener sistemas de informacién dentro de la Contabilidad
Financiera y Ambiental que permitan reconocer los impactos ambientales de la actividad
agricola. EI mencionado estudio concluye que las empresas que trabajan de manera sostenible,
deben considerar la potencial mejora en el entorno, la calidad de los alimentos que produce y el
desarrollo econémico en general que esta actividad ha producido histéricamente. Sin embargo,
toda vez que la misma puede producir aspectos negativos, y que los mismos se dan en general
con el medio ambiente y su incidencia sobre los aspectos fisicos, para informar acerca de estos
los autores toman en consideracién la regulacion obligatoria y voluntaria en la materia, con el
objetivo de adecuar el sistema de informacion contable de forma tal que capte la totalidad de los
impactos y facilite el registro y generacion de informes multipropésito. Por ende, la propuesta de
sistema de informacion parte de los componentes de un sistema tradicional: registros contables,
métodos y medios de registro, plan de cuentas y manuales de cuentas, etc. La diferencia son los
elementos que incorporan en ellos que no responden de forma exclusiva al proceso de
informacidn financiera. De esta forma, se establecen los lineamientos necesarios para un sistema
de informacién capaz de captar y medir los impactos ambientales de la actividad comercial y

agricola.
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Por otro lado, el autor de la presente propuesta de investigacion fungié de tutor de la tesis de
grado titulada “Impacto y Potencial de las Exportaciones Ecuatorianas de Comercio Justo del
Sector de Cacao y Elaborados” (Vera F., 2015) donde los autores analizan el impacto generado
en las exportaciones ecuatorianas de cacao y elaborados mediante la certificacion de Comercio
Justo (Fair Trade) y posterior a ello, su potencial a futuro, teniendo como base un estudio de
caso de una de las organizaciones mas importantes del sector, la Union de Organizaciones
Campesinas Cacaoteras del Ecuador - UNOCACE. Este estudio de caso permitié conocer el
impacto econémico, social y ambiental que ha tenido la organizacion gracias a la
implementacion del sello de Comercio Justo a partir del afio 2012, donde los ingresos alcanzaron
una tasa de crecimiento del 141% en un periodo de dos afios, permitiendo consecuentemente
obtener beneficios tangibles en lo social y ambiental en el corto plazo. Esto apoya la hipotesis
del presente estudio relacionada con la adopcion de estandares internacionales por parte de los
pequefios productores exportadores y su influencia en el aumento de las exportaciones
ecuatorianas ademas de las mejoras en los aspectos ambientales, sociales y econémicos de sus

comunidades.

De igual manera, en el estudio “Los cambios productivos y el factor trabajo en el cultivo de café
de Comercio Justo en Guatemala” (Marquez J., 2016) desarrollado como tesis doctoral, se
plantea tres objetivos especificos: (i) analizar en qué medida los diferentes tipos de explotaciones
que participan en la produccion de café de Comercio Justo presentan distintos niveles de
productividad (ii) cuantificar la carga de trabajo asociada a los diferentes tipos de explotaciones,
y (iii) examinar transversalmente, en ambas lineas de investigacion, la repercusion que la
dualidad en el cultivo de café -convencional o ecoldgico- tiene sobre la productividad de las
explotaciones, los cambios productivos o la carga de trabajo. Al final del trabajo, se exponen las
conclusiones del estudio organizandolos en tres apartados: (i) la importancia de la incorporacion
de cambios en el sistema de produccion de café para incrementar los rendimientos, (ii) el trabajo
asalariado en el cultivo de café como via de difusion de los beneficios de Comercio Justo, y (iii)

la intensificacion sostenible a través del cultivo de café ecoldgico.
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Por su parte, la tesis doctoral titulada “La Agricultura Ecologica y su Influencia en Ia
Prosperidad: Hacia una Gestion Sostenible Desde el Modelo Working With People” (Becerril
Hernandez, 2017), mide la relacion entre la agricultura ecoldgica y su influencia en varios
aspectos relacionados con el bienestar social y ambiental en el &mbito rural. EI mencionado
estudio se basa en el estudio de caso de la Sociedad Agraria de Transformacion (SAT)
CAMPOSEVEN, organizacion espafiola considerada como icono en cuanto a la aplicacion del
modelo de desarrollo rural “Working With People” y cuya gestion de més de cuarenta afios se
analiza desde varios aspectos asociativos, econdmicos, sociales y de innovacion. A su vez, se
destacan varios de sus logros en cuanto a la innovacion en sus procesos de produccion,
transformacion y venta de productos organicos y su constante vinculacién hacia el desarrollo de
proyectos de investigacion conjunta con varias universidades. En cuanto a los resultados de esta
investigacion, la misma muestra que la agricultura ecol6gica muestra un impacto positivo en la
prosperidad de las comunidades rurales, influenciado mayormente por los actores de la sociedad
civil y el sector empresarial. Esto se vincula con las bases del modelo “Working With People”,
donde se destaca la Dimension Etico-Social como elemento catalizador para crear relaciones de
confianza mutua que ayuden a construir equipos de trabajo eficientes y orientados al éxito de la

organizacion.

Por otro lado, en el trabajo de grado denominado “Evidencias Agroecologicas para la Agricultura
del Futuro” (Gonzalvez Pérez, 2017) se afirma que la produccion agroecolégica aporta a la lucha
contra el hambre en el mundo basadndose en practicas agricolas eficientes que mejoran la
productividad y rentabilidad de los pequefios productores. A su vez, hace hincapié en el caracter
replicable de la produccién agroecoldgica a fines de trasladar a nivel global a modelos existentes
de produccion convencional. En cuanto a los resultados de la investigacion, la misma aporta
analisis de variables relacionadas con la factibilidad econdmica, el bienestar social vy
alimentacion digna, las ventas directas, las rentas agrarias y la calidad de los procesos de
produccién; considerando el uso de insumos no perjudiciales para la salud de los productores y
consumidores. En cuanto a documentos elaborados por los principales organismos
internacionales llamados a promover el Comercio Sostenible, el ITC (International Trade

Centre) en su documento “The Impacts of Private Standards on Producers in Developing
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Countries” (International Trade Centre (ITC)., 2011) enfatiza el hecho de que, pese al
crecimiento exponencial de la implementacion de estandares privados de comercio sostenible en
los Gltimos afios, se conoce poco respecto al impacto sobre el bienestar de los productores
vinculados y sobre el medio ambiente. Este estudio incluye la revision de 47 documentos de
investigacion enfocados en la medicion de impactos ecoldgicos y socioecondmicos a nivel de los
productores y al final muestra un cauto optimismo acerca de los efectos positivos de la

implementacion de este tipo de certificaciones.

Asimismo, en el reporte The contribution of sustainable trade to the conservation of natural
capital: The effects of certifying tropical resource production on public and private benefits of
ecosystem services, el analisis costo-beneficio muestra que la produccién certificada con sellos
de comercio sostenible causa varios beneficios a los diversos actores involucrados a nivel local y
mundial. En primer lugar, se obtiene un impacto positivo para los productores de materia prima y
la industria transformadora toda vez que la capacidad de los ecosistemas para producir los
recursos requeridos puede sostenerse en el tiempo. De igual manera, se obtienen beneficios
financieros para los productores a través de los ingresos generados por la Prima de Comercio
Justo y de los ahorros ocasionados por la menor necesidad de pesticidas y fertilizantes, causados
por las nuevas practicas implementadas por cada sello. Estas practicas dan como resultado un
mejor manejo de suelo, aumento de fertilidad de la tierra y mayor resistencia a las plagas (PBL
Netherlands Environmental Assessment Agency., 2016).

No obstante, cabe recalcar que estas certificaciones demandan inversion en capacitacion del
personal y mejoras administrativas. Por otro lado, estos beneficios econémicos también se ven
reflejados en la mejora de los volumenes de produccion, por ejemplo; de los productores de
Cacao, a través de la implementacion de mejores métodos de cultivo, enfatizando la transicion
del monocultivo a sistemas agroforestales mixtos. Aunque en el corto plazo esto puede causar
ingresos menores por la venta de Cacao, los costos de fertilizantes y pesticidas también se
reducen por efecto de la plantacion de arboles de sombra y su consecuente mejora de suelo,
ademas del hecho de generar ingresos adicionales por la venta de productos derivados de estas

nuevas plantaciones. En otras palabras, esto compensa los altos costos de las certificaciones,
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usualmente cuestionadas debido a la urgencia de los retornos en el corto plazo, cuando los
beneficios se presentan mayormente en el largo plazo. De hecho, existen casos como el del
cultivo de la Soja donde mayormente no se compensa la alta inversion hecha en la
implementacion de las certificaciones debido a los bajos niveles o en muchos casos ausencia de

Prima de Comercio Justo (PBL Netherlands Environmental Assessment Agency., 2016).

Por su parte, la CEPAL en su Segundo informe anual sobre el progreso y los desafios regionales
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe sefiala en el
contexto del ODS 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres) una de sus metas se enfoca en la lucha
contra la desertificacion, sequia e inundaciones, procurando actividades de rehabilitacién a fines
de procurar un efecto neutro en las tierras, factor primordial para mejorar la seguridad
alimentaria en funcion de la cantidad y calidad de los recursos en los ecosistemas. En base a este
principio se destaca la necesidad de reestructurar las actuales practicas agricolas y formular
politicas orientadas a la regeneracion de los ecosistemas con el fin de desarrollar el potencial de
las exportaciones provenientes de la bioeconomia de forma estratégica y sostenible. De esta
forma, se pueden alcanzar simultdneamente las metas trazadas en cuanto a crecimiento

econdmico, desarrollo social y equilibrio ambiental.

Sin embargo, se debe diferenciar y priorizar los incentivos hacia las exportaciones con valor
agregado. De hecho, algunos paises presentan exportaciones vinculadas a la bioeconomia con
una proporcion mayor al 50% del total. Estos son los casos excepcionales de Uruguay, Paraguay,
Argentina, Honduras y Nicaragua, toda vez que en su mayoria las exportaciones
latinoamericanas estan fuertemente relacionadas con la extraccién minera. Sin embargo, estas
exportaciones no tienen niveles altos de valor agregado. Por ende, se estima que para poder
cubrir la demanda de productos de la bioeconomia a nivel global en el futuro y a su vez cumplir
con el Objetivo 6 (Agua Limpia y Saneamiento) se necesitard una inversion de
US$250,000.000.000 durante el periodo 2020-2030 en la regién. Esta inversion deberia ser
canalizada en proyectos que mejoren el tratamiento de aguas residuales, mejoras en
infraestructura para drenaje de lluvias, optimizacion de fuentes hidricas y renovacién de activos

en actual funcionamiento (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
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2018). En cuanto a la importancia del comercio como catalizador del cumplimiento de las metas
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se destaca su aporte desde el monto de
transacciones como tal y desde la normatividad establecida en cada pais en cuanto a la
facilitacion de condiciones propicias para el intercambio.

No obstante, esta gobernanza que cada pais tiene respecto a las barreras arancelarias y no
arancelarias a establecer de acuerdo a los regimenes bajo los que opera en relacién a otros paises
(Acuerdos Bilaterales, Regionales, etc.) pueden ser determinantes incluso en los niveles de
Inversion Extranjera Directa en un pais. Por ende, esta normativa va a incidir en factores de
indole econdmico, social, ambiental, etc. De ahi que los nexos entre comercio y sostenibilidad
sean muy variados en lo cuantitativo y cualitativo, y que las mediciones actuales se basen
principalmente en aspectos arancelarios. Esto hace que evaluar la contribucion del comercio al
desarrollo sostenible de manera integral resulte muy dificil, toda vez que no existe concordancia
entre metas netamente cualitativas e indicadores de indole cuantitativo. Por ejemplo, para la meta
17.10 (Participacion en las exportaciones mundiales), la participacion de los paises en vias de
desarrollo en las exportaciones mundiales se duplico del 22% al 44% entre 1986 y 2016.

Sin embargo, considerando que ese aumento fue impulsado por las economias asiaticas, en
particular China; la participacion de América Latina y el Caribe se estancé en un 5.7% desde el
afio 2000, basicamente por la incapacidad de superar la dependencia de las exportaciones de
materias primas y manufacturas de bajo nivel agregado. De igual manera, en cuanto a la meta
17.12 (Promedio de aranceles pagados), el arancel promedio ponderado fue de 5.8% al 2016,
cifra que se ve distorsionada ante la variedad de acuerdos comerciales donde algunos paises han
alcanzado un 0% de arancel en base a procesos de negociacion en blogues con socios
comerciales de paises desarrollados. De igual manera, tampoco se refleja en este arancel
promedio la no inclusion de ciertos productos agricolas o la desgravacién arancelaria progresiva
que se presenta en cada acuerdo (Comision EconOmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2018). Esto se puede observar a continuacion:

22



Tabla 2

Metas e indicadores asociados al Objetivo 17 de la Agenda 2030

Meta Indicador

1710 Promaver un sistema de comercio multilateral universal, basado en nommas, abierfo, — 17.10.1 Promedio arancelario mundial ponderado
no discrimingiorio y equitativo, &n el marco de |a Organizacion Mundial del Comercio,
incluso mediante 12 conclusidn de las negociaciones &n el marco del Programa
de Doha para &l Desarrollo

1711 Aumentar significativamente las exportaciones de los paises en desamollo, en 17.11.1 Participacidn de los paises en desarollo y los pafses
particular con miras & duplicar 12 participacion d los pafses menos adelantados menos adelantados en las exportaciones mundiakes
en las exportaciones mundiales de agul a 2020

1712 Lograr |a consecucion oporiuna del acoeso a |os mercados libre de derechos y 17.12.1 Promedio de los aranceles que enirentan los paises
contingentes de manera duradera para fodos 105 palses menos adelantados, conforme en desarrolln, Ios pafsas menos adelantados ¥ los
2 las decisiones de la Organizacin Mundial del Comercio, incluso velando por que pequanios Estados insulares en desarmollo

|25 nomias de origen preferenciles aplicables a las importaciones de los paises
menos adelantados sean fransparentes y sencillas y confribuyan a facilitar &l acceso
a los memados

Nota: Tomado de Segundo informe anual sobre el progreso y los desafios regionales de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en América Latina y el Caribe (p.79) por Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018,
CEPAL.

A su vez, en el documento “The State of Sustainable Markets: Statistics and emerging trends
2020”se muestra informacion mas actualizada sobre el crecimiento de &reas certificadas de
banana, cacao, café, algodon, aceite de palma, soya, cafia de azlcar, t¢ y madera, la cual se
detalla en secciones subsiguientes. El andlisis incluye datos estadisticos del mercado y de areas
certificadas de los principales catorce sellos de comercio sostenible para estos productos. Por
ejemplo, se identifica a la certificacion Orgéanica como el estdndar mas importante tanto en
superficie cultivada como en variedad de productos, alcanzando alrededor de 72 millones de
hectareas agricolas certificadas y/o en proceso de certificacion. Asimismo, Rainforest Alliance y
GLOBAL G.A.P. y le siguen en nivel de importancia con 4.48 y 3.85 millones de hectareas
respectivamente. De igual manera, se destaca que los productos con mayor superficie certificada
son el algodon con 5.9 millones de hectareas, seguido de cacao con 3.2 millones, aceite de palma

con 2.9 y café con 2.2 millones.
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No obstante, pese a mostrar datos que confirman el crecimiento, tanto desde la perspectiva de
cobertura por hectarea sembrada como desde las ventas en diferentes paises, el documento hace
énfasis en la necesidad de informacion de calidad que facilite la toma de decisiones a los
interesados en el comercio sostenible. De hecho, se discute las dificultades en el registro y
acceso a la informacion de las plantaciones con més de una certificacion implementada, asi como
de datos de precios, volimenes exportados, datos de consumo, etc. De igual manera, destaca la
necesidad de la inclusién de partidas de productos certificados en el Sistema Armonizado (SA) ’
y asi poder acceder a una medicién mas exacta (International Trade Centre (ITC), 2020).

Por su parte, Fairtrade International en su informe 2018-2019, realza varias cifras relacionadas
con el impacto de los productos certificados bajo este sello a nivel mundial. Entre estos datos, se
sefiala el hecho de que 2,480 empresas han adquirido licencias para comercializar mas de 35,000
productos con el sello en cuestion en 158 paises. Asimismo, en el informe se destacan las
actividades implementadas por la organizacion no solo para mejorar los ingresos de los

productores sino también de los trabajadores de las asociaciones certificadas.

De hecho, menciona que en base a estudios realizados en varios sectores, se ha iniciado una
revision de los salarios base en los sectores de Banano y Flores, donde en inicio se identificaron
las mayores brechas. Como resultado, en Tanzania se alcanz6 una mejora salarial del 30% y en
Uganda un incremento superior al 100% en varios productores de flores asociados, al igual que
en 2018 donde se aumentd en un 20% la Prima de Cacao certificado, el cual fue efectivo en
Octubre 2019. A su vez, se mantuvo fija la Prima de Café certificado en US$1.40 por libra, lo
que resulté de suma importancia para los pequefios productores en la actualidad; toda vez que los
precios internacionales fluctuaron a la baja durante el periodo 2017-2019, manteniéndose
alrededor de US$1.00 por libra (Fairtrade International, 2019).

7 e .z . .z e .z ,

El SA es una nomenclatura para la codificacidn, descripcion y clasificacién de las mercancias/productos en el
comercio internacional. elaborada por la Organizacion Mundial de Aduanas (Organizacién Mundial de Comercio-
OMC., 2020).
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A su vez, en la publicacion “Monitoring the scope and benefits of Fairtrade: Overall”,
Fairtrade International resume que hasta el 2019 cerca de 1.71 millones de productores y
trabajadores estdn vinculados a cerca de 1,600 organizaciones certificadas bajo el sello
Fairtrade, de las cuales el 50% producen café. Asimismo, destaca que en 2017 se repartieron
€188.8 millones en el Premium (Prima) de Fairtrade® pagado directamente a los productores, lo
que en promedio equivale a mas de €118,000 por cada organizacion productora, lo que ha sido
invertido en especial en insumos y herramientas para la produccion, asi como en educacion y
mejoras habitacionales. Méas aun, el informe sefiala el tipo de uso de esta prima en relacion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); donde se destaca que el 57% ha sido destinado al
ODS2 (Hambre Cero), 18% ha sido asignado al ODS1 (Fin de la Pobreza), y 8% en el ODS8
(Trabajo Decente y Desarrollo Econdmico). Por otro lado, el documento destaca la evolucion de
la cantidad de organizaciones productoras certificadas Fairtrade entre el 2013 y 2017, periodo

donde pasaron de 969 a 1,305 organizaciones de pequefios productores.

Esto a su vez ha significado que la cantidad de trabajadores y agricultores ha evolucionado en el
mismo periodo de 210,900 a 193,007 y de 1°305,500 a 1°520,110 respectivamente (Fairtrade
International, 2019). Asi mismo, se observa que proporcionalmente la estructura de
certificaciones ha crecido del 86% al 89% para los productores mientras que para los
trabajadores se ha reducido del 14% al 11%, lo cual guarda coherencia con la légica de
beneficiar a los pequefios productores e insertarlos en el comercio internacional. Esto se puede

observar en el siguiente grafico:

8 Es una cantidad adicional al pago por sus productos pagada a los productores. Se prevé que la Prima de Comercio
Justo FAIRTRADE sea invertida en los negocios y la comunidad de los productores o en el desarrollo socio-
econdmico de los trabajadores y sus comunidades (Fairtrade Labelling Organizations International., 2020)
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Figura 7

Evolucion de nimero de trabajadores y productores en fincas certificadas Fairtrade, 2013-2017
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Nota: Adaptado de Monitoring the scope and benefits of Fairtrade: Overall (p.6) por Fairtrade International, 2019, Fairtrade

International.

De igual manera, en el documento se detalla el incremento en ventas por producto certificado,

donde se destaca el aumento de toneladas vendidas de Cacao de 102,176 a 215,425 entre el 2015

y 2017, representando un incremento del 57%. A su vez, el Banano mostré un incremento del

11% en el mismo periodo, aumentando sus ventas de 552,835 a 641,922 toneladas. Esto se puede

observar en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Evolucién de ventas certificadas Fairtrade en Toneladas Métricas, 2015-2017

Product 2015 2018 2017 m Soure
Bananas Q 552,835 570,084 841,822 11%  moms
Cane sugar @ 155,334 166,560 207,438 25% ALOTIS
Cocoa a 102,178 136,543 214,425 5T% ALOTIS
Coffes 0 179,723 186,777 214,335 15% FALOTIS
Caothon @ 18410 BAZE 8,314 2% FLOTIS
Tea 0 11 534 12,430 10,725 =12% ALOTIS
Flowesrs and plants 9 786,704 904 820,104,840 B34 70,2358 1% FLOTIS
Careals 1,315 1,234 1,508 22%  CODimpact
Ciried fruit 1,881 831 1187 43% CODimpace
Freah fruit 33,952 53,532 50,885 -5% CODimpace
Fruit juices T 005 24,307 20372 =4% COmpact
Harbes, hartal teas and spices 9,830 10,830 11,853 % CONmpact
Honey 3,254 3,260 3125 -4% CODimpact
Murts 3,471 3,844 9,868 157% CONmpact
Dilz=ads and oleaginous fruit 2638 1,548 B,404 4% CODimpact
Rice 9,935 10,379 11,043 6% CODmpact
Vegetables, indl. puises and polatoss 3,345 4,148 5418 3% CODmpact
Wine grapss 20,412 37 164 48,597 26%  CODmpact
Sportsballs 153,473 119,549 173,674 45% COmpact

Nota: Adaptado de Monitoring the scope and benefits of Fairtrade: Overall (p.17) por Fairtrade International, 2019, Fairtrade
International.

Por otro lado, la organizacién también reporta la inversiébn en acciones para construir
capacidades que les permita fortalecerse contra los cambios causados por el cambio climatico.
Por ejemplo, en Kenia y Etiopia se ha instalado una academia de entrenamiento en adaptacion al
cambio climatico para 17,000 caficultores, donde se instruye sobre alternativas de ingresos,
métodos de irrigacion, implantacion de variedades mas resistentes, etc. Este tipo de acciones
también se han replicado en Honduras, apoyandose en diversas fuentes de cofinanciamiento de
instituciones sin fines de lucro de Finlandia, Paises Bajos y Reino Unido. Se destaca también el
hecho de que mas del 90% de la venta de productos certificados se concentran en siete

productos: Banano, Cacao, Café, Algodon, Flores, Azlcar y Té.
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En el caso del Banano, en 2018 este producto continu6 su crecimiento anual promedio del 7%, lo
cual fue favorable en especial para los pequefios exportadores de Ecuador, Colombia y Ghana.
Este incremento fue impulsado por la demanda en mercados consolidados como Francia y Paises
Bajos; al igual que Canada, Luxemburgo y Nueva Zelanda. En cuanto al Cacao, las ventas
crecieron en un 21%, gracias a una demanda mayor de empresas que usan el Cacao certificado
como ingrediente para otros productos en diferentes industrias. Ademas, se destaca que, de los
volimenes de ventas registrados por cada producto en 2018, el Banano (686,603 TM), el Cacao
(260,628 TM) y el Café (207,158TM); el 61%, 13% y 55% respectivamente, corresponden a
productos certificados también como Organicos (Fairtrade International, 2019). Esto se puede

observar a continuacion:

Figura 8

Distribucion de productos Fairtrade con certificaciones adicionales, 2018

PRODUCT VOLUME UNIT CONVENTIONAL ORGANIC  FAIRTRADE PREMIUM
EARNED*
#{, Bananas 686,603 MT 399 61% €32.2 milion
@ Cocoa (Cocoa bean) 260,628 MT 87% 13% €44.4 millon
0 Coffes (Green bean|’ 207,158 MIT 55% €76.4 millon
[0 Cotton (Cotton lint)? {0,172 MT 65% €1.4 milion
O  Frowers and Plants 825,107 Tl 100% €6.7 million
Al - . i
ng Sugar [Cane sugar}® 199,517 T 75% 25% €10.7 milion
d Tea (Camellia sinensis) 0,664 MT % 20% €4.7 milion

Nota: Adaptado de ANNUAL REPORT 2018 — 2019 (p.9) por Fairtrade International, 2019, Fairtrade International.

Cabe recalcar que los productos analizados previamente componen la canasta de exportaciones
tradicionales no petroleras de Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2020), por lo que es evidente
la importancia de mantener un seguimiento a la informacién sobre tendencias en los principales

mercados de destino. Por su parte, en el caso del cacao certificado bajo el sello Rainforest
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Alliance (RFA), ESPAE reporta en un estudio varios factores percibidos como desventajas por
los productores (ESPAE Graduate School of Management, 2016), los cuales se resumen a

continuacion:

Tabla 4

Resumen de desventajas de certificacion RFA en cacao, 2016

Arca Desventagas
» Inversiones adicionales que los
productores deben efectuar para llevar
las practicas y sistemnas agricolas y de

Insumos procesamiento a niveles certificables

* Esfuerzos administrativos y mayores
costos involucrados en el cumplimiento
de los estindares

» Incremento de los costos de mano de
obra (y en ciertos casos también de los
costos de produccidn) como resultado
de implementar los requerimientos de
certificacion, en particular para el caso
de produccion orgamica

» Fl impacto del premio en el precio es
menos significativo cuando una menor
demanda obliga a los productores a
vender parte de su produccion
certificada al mercade convencional,
con limitado o ningin retomo sobre las
mversiones efechiadas para obtener la

Nota: Adaptado de ESTUDIOS INDUSTRIALES: Industria de Cacao. Guayaquil (p.32) por ESPAE Graduate School of

Management., 2016, ESPAE.

FProduccicn

Comercializacion

No obstante, ante estas desventajas y basandose en un caso puntual de productores cacaoteros en
Ghana, en un periodo de 6 afios bajo las distintas certificaciones voluntarias incluyendo RFA; se
reportan beneficios netos de US$225 por Tonelada Métrica (TM). En otras palabras, las
certificaciones pueden generar resultados positivos para los productores, pero sujetos a factores
como el tamafio de la explotacion o unidad productiva, el potencial para aumentar la
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productividad, la demanda existente por cacao certificado que pague el premio sobre el precio,
acceso real a mercados y habilidad de negociar contratos de largo plazo (ESPAE Graduate

School of Management, 2016). Esto se puede observar a continuacion:

Figura9

Costos y Beneficios/TM para Produccion Certificada de Cacao por 6 afios

500
400
300
200
100
0
-1
200
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USD/T™

Nota: Adaptado de ESTUDIOS INDUSTRIALES: Industria de Cacao. Guayaquil (p.34) por ESPAE Graduate School of
Management., 2016, ESPAE.

A continuacién, se resume la incidencia y la relacion de las publicaciones arriba descritas con la

primera hipotesis planteada:
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Tablas

Relacion de referencial tedrico con primera hipotesis
HIPOTESIS RELACIONADA

ASPECTO/CATEGORIA AUTOR(ES) INCIDENCIA IDENTIFICADA
Impacto de la implementacion de estandares de
Méndez.E & Bacon C., sostenibilidad en pequefios agricultores en
2010 México sobre el aumento de ingresos y
construccion de capacidades.
Importancia del disefio de sistemas de

informaciéon que registren no solo datos
D'Onofrio, 2014 contables sino también ambientales, aunque la
organizacion no trabaje necesariamente con un
estandar de sostenibilidad.

Impacto de la implementacién de estandar de
Comercio Justo (Fairtrade) en asociacién de
Vera F., 2015 productores de Cacao en Ecuador sobre el

aumento de exportaciones y mejora en aspectos

sociales y ambientales.

Impacto de la implementacion de estdandar de
Comercio Justo (Fairtrade) en pequefios
Marquez J., 2016 productores de Café en Guatemala sobre la

mejora en aspectos productivos, sociales y
ambientales

Influencia de la agricultura ecoldgica
implementada en organizacién de productores
espafioles, destacando la metodologia "Working

Becerril Herndndez,
2017 With People" y sus efectos sobre aspectos
sociales, de innovacién y de construccién de
bases de confianza
G 1 P& Influencia de la agricultura ecolégica y sus La adopcion de
onzalvez Pérez, . 4
2017 efectos sobre la mejora en aspectos estandares
econémicos, sociales y ambientales internacionales de
Relacién entre el crecimiento de la comercio sostenible por
implementacién de estdndares de sostenibilidad | parte de los pequefios
productores

International Trade N " b N \6gi
el impacto sobre aspectos ecoldgicos
Centre (ITC)., 2011 V p . P . 8! v
socioecondmicos en los pequefios productores
. exportadores ha
a nivel global.
influenciado en el

aumento de las

Evaluaciones de Impacto de Comercio
Impacto sobre aspectos econdmicos y

Sostenible
PBL Netherlands

Environmental ambientales en los actores de la cadena global )

Assessment Agency., de comercio sostenible, incluyendo industria exportaciones
2016 transformadora y los pequefios productores. ecuatorianas y en los
. . aspectos ambientales,

Importancia de la reestructuracion de las . L,

sociales y econdmicos de

Comisidn Econdmica actuales précticas agricolas y formulacion de
para Ameérica Latina y politicas orientadas a la regeneracion de los sus comunidades.
ecosistemas con el fin de desarrollar el potencial

el Caribe (CEPAL),
2018 de las exportaciones provenientes de la
bioeconomia.
Informacioén sobre el crecimiento mundial de

areas certificadas de banana, cacao, café, y
otros cultivos, incluyendo datos estadisticos del

International Trade
Centre (ITC), 2020 mercado y de dreas certificadas de los
principales catorce sellos de comercio
sostenible.
Informacidn sobre el crecimiento mundial de

areas certificadas de banana, cacao, café, y

otros cultivos, incluyendo datos estadisticos del

mercado y de areas certificadas del sello
Fairtrade (Comercio Justo)

Fairtrade
International, 2019

Relacién entre el crecimiento de la
implementacién del sello Fairtrade (Comercio
Justo) y el impacto sobre aspectos ecolégicos y
socioecondmicos en los pequefios productores

a nivel global.

Fairtrade
International, 2019

Impacto de la implementacién de esténdar
Rainforest Alliance (RFA) en asociacion de
productores de Cacao en Ghana sobre el
aumento de exportaciones y mejora en aspectos
sociales y ambientales

ESPAE School of
Management, 2016

Nota: Elaborado por el Autor.



2.1.2. Propuestas de valor para el Comercio Sostenible
En primer lugar, la investigacion titulada “El etiquetado ecoldgico: un analisis de su utilizacion

como instrumento de marketing.” (Chamorro, 2003), presentada como tesis doctoral, el autor
intenta analizar el por qué una herramienta tedricamente tan adecuada para fomentar el consumo
de productos ecoldgicos, como es el etiquetado ecoldgico, no tiene en la practica el éxito que
cabria esperar; y como podria incrementarse su nivel de implantacion en Espafia. En el
mencionado trabajo se plantea un modelo sobre la conciencia ecoldgica basado en cinco estados
o dimensiones diferentes: despreocupacion por el medio ambiente, preocupacién ecoldgica,
actitud ecoldgica, intencion ecoldgica y compra ecoldgica. El reto para los encargados de
promover iniciativas ecologicas es conseguir disefiar una oferta comercial y un marketing mix
que elimine los distintos factores inhibidores que impiden que la preocupacion se transforme en

accion, siendo estos los siguientes:

-Inhibidores de actitud: la percepcion de la eficacia personal, la percepcién de la eficacia de la

accion y la percepcion del beneficio personal.

-Inhibidores de decisidn: el desconocimiento sobre los problemas y soluciones y el escepticismo

sobre los mensajes ecol6gicos.

-Inhibidores de compra: precio, calidad y disponibilidad de los productos ecolégicos, lealtad

hacia marcas tradicionales y el estilo de vida imperante en la sociedad actual.

Por otro lado, en el documento “Global Value Chains in the Agrifood Sector”, 10S autores
enfocan desde la perspectiva de Cadenas de Valor la necesidad de inclusion de los pequefios
agricultores en los mercados globales a fines de aportar al crecimiento de la agricultura en
términos sostenibles y a la reduccion de la pobreza. No obstante, se hace énfasis en la
complejidad de la implementacion de estandares ante el entorno del comercio internacional
actual, por lo que se propone una metodologia de anélisis GVC (Global Value Chains) a fin de
poder definir estrategias de fortalecimiento de proveedores y poder reducir costos de gobernanza
y reducir las asimetrias de poder de mercado. Este enfoque busca proveer un marco detallado

para el desarrollo de una coordinacion vertical en las diferentes formas que se pueda presentar.
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El modelo asume que la produccion de bienes o servicios realizada por varios actores es
realizada “en cadena” por una secuencia de actividades. Estas actividades en teoria pueden ser
coordinadas a través de los mercados, lo cual implica una coordinacién tacita. No obstante, este
enfoque acepta el hecho de que este tipo de coordinacion se ve cada vez méas desplazada por un
tipo de coordinacion explicita realizada a través del intercambio directo de informacion entre las
empresas. A este fendmeno, los autores lo denominan “Gobernanza de la Cadena de Valor”

(Humphrey & Memedovic, 2006).

A su vez, en el articulo “Does Fair Trade Deliver on Its Core Value Proposition? Effects on
Income, Educational Attainment, and Health in Three Countries” (Arnould Eric, 2009), los
autores enfocan su anélisis en evaluar si los beneficios de este nuevo nicho de mercado para
pequefios productores de paises en vias de desarrollo en realidad han sido aprovechados para
construir su propuesta de valor. Esto se realizo en base a un estudio sobre aspectos de educacion,
salud y generacion de ingresos en productores de tres paises: Peru, Nicaragua y Guatemala. Los
autores emplean una encuesta para comparar el impacto de la certificacion TransFair USA en
tres cooperativas, midiendo indicadores relacionados con aspectos socioeconémicos, como
mejoras de ingresos, salud y educacion. Los resultados, pese a ser irregulares en los mencionados

aspectos, en general muestran efectos positivos.

Por otro lado, la tesis doctoral titulada “Las dimensiones del valor percibido en productos con
atributos sociales y medioambientales: una aplicacién al caso del café organico y de comercio
justo.” (Aragon, 2013), se plantea como objetivo el analisis de las dimensiones que conforman el
valor percibido por los consumidores en el caso de productos con atributos sociales y
medioambientales, asi como su influencia en la disposicion de recompra. Al mismo tiempo, se
pretenden identificar caracteristicas personales que expliquen diferencias en los componentes de
dicho valor percibido. Para ello, se tomé como objeto de andlisis un producto especifico: Café
organico y de Comercio Justo. El mencionado estudio muestra evidencias sobre la validez e
independencia de las dimensiones propuestas como elementos de la configuracion del valor
percibido del café organico y de comercio justo; resultados que pueden ayudar a mejorar la

definicion de las dimensiones y atributos condicionantes del comportamiento de compra en
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aspectos como puede la calidad, concepto que amerita ser revisado en relacion con los atributos
que lo conforman. A su vez, se determind la proporcion de Valor que afiade cada dimension,
donde se encontrd una alta relacion entre el valor percibido y la intencion de los consumidores a
seguir tomando el café orgéanico y de comercio justo, siendo dicha intencién uno de los mejores
indicadores de la lealtad de los consumidores hacia una marca; mas no a un aspecto vinculado a

la ética social o ambiental.

Asimismo, en la “Encuesta sobre Desarrollo Sostenible en América Latina” elaborada por la
consultora Price Waterhouse Coopers, dentro de las tres tendencias en materia de sostenibilidad
mas relevantes para los proximos afios justamente se encuentra la sostenibilidad en la cadena de
valor; seguida por la innovacion y desarrollo de nuevos modelos de negocio, productos y/o
servicios a través de la sostenibilidad; y el consumo responsable de productos mas sostenibles.
De hecho, cabe destacar que el 72% de los ejecutivos sefial6 que cuenta con iniciativas de
sostenibilidad en su cadena de valor. No obstante, sus motivaciones son diferentes. Por ejemplo,
la necesidad de construir relaciones a largo plazo que contribuyan a un entorno favorable para el
desarrollo de negocios, fue la raz6n méas votada por los encuestados con un 61%. En segundo
lugar, con una diferencia considerable, se ubican los riesgos legales y operacionales que implica
la no gestion de estos aspectos y los riesgos de afectacion a su imagen y/o reputacion con un
28%. Finalmente, con el 26% se encuentra el mantenimiento de la licencia social para operar

frente a la comunidad y otros grupos de interés. (Price Waterhouse Coopers, 2016).

Por su lado, la tesis doctoral denominada “El perfil de los consumidores de productos de
comercio justo: Andlisis de las variables que influyen en su intencion de compra”, examina el
perfil de los consumidores de productos certificados con el sello de Comercio Justo considerando
variables como las motivaciones de compra, intenciones de compra futura, factores que
desalientan la compra, entre otros; tanto en el segmento de consumidores como el de no
consumidores de este tipo de productos (Calvo Sanchez, 2016). Este estudio exploratorio
muestra que a pesar de las ventajas que ofrece este sistema, la demanda del eventual
“consumidor responsable” aun es muy baja debido a la falta de informacién disponible en cuanto

a los productos disponibles, la estructura de precios, los canales de distribucidn entre otros
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elementos. De hecho, la ausencia de los productos certificados en los lugares habituales de
compra (supermercados, tiendas, etc.) se destaca como uno de los factores principales que
impiden una mayor presencia en el comercio minorista. Ademas, el estudio sefiala como
principales desafios varios factores como la mejora en la coordinacion entre los diversos actores
del movimiento de Comercio Justo, la implementacion de actividades de sensibilizacion dirigida
a los consumidores, la reorientacion hacia los clientes y no solo a los productos y la creacién de
una imagen mas estandarizada a fines de identificar que es Comercio Justo y que no lo es (Calvo
Séanchez, 2016).

De igual manera, en el trabajo de tesis “La satisfaccion del consumidor de café de comercio justo
a partir del valor percibido y su contribucion en la lealtad del cliente”, la autora analiza el valor
percibido como el valor determinante primordial de la satisfaccion del cliente y por ende la
influencia que ejerce sobre la lealtad hacia el producto. Mas aln, esta investigacion busca
contrastar las relaciones estructurales establecidas entre las variables latentes que determinan el
comportamiento de compra: calidad percibida, expectativas, valor percibido, satisfaccion de los
clientes y lealtad. No obstante, considerando la caracteristica especial del producto analizado en
el estudio (Café de Comercio Justo), se agregan otras variables propias del consumidor de este

tipo de productos como son el valor social y el valor emocional (Mili, 2017).

Para este fin, se utiliza el modelo del ACSI (American Customer Satisfaction Index)® donde se
evallUan las relaciones causa-efecto entre la satisfaccion del cliente como variable central y las
diferentes concepciones de valor vinculadas. A su vez, se llega a la identificacion de un solo
valor percibido de carécter funcional, que es la calidad; y un Unico sacrificio que es el precio. No
obstante, este unico sacrificio constituye una barrera importante en la decision de compra (Mili,
2017). Por su parte, en el reporte “Sustainable shoppers: Buy the change they wish to see in the
world” elaborado por la consultora Nielsen, se remarcan las cualidades que los consumidores
valoran mas en lo que tiene que ver con sostenibilidad, las oportunidades mas importantes de

crecimiento y las diferencias de comportamiento en diferentes mercados. Por ejemplo, en Francia

® Indicador del consumo doméstico en EEUU en cuanto a satisfaccién del cliente y perspectivas de consumo de
empresas, gremios y agencias gubernamentales (American Customer Satisfaction Index, 2020).
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son las empresas medianas y pequefias quienes muestran una mayor participacion en la provision
de productos organicos en el mercado, teniendo presencia como Private Label (Etiqueta Privada
0 Marca blanca)™ o con marcas propias que compiten con los grandes actores del mercado. Para
el caso de las empresas que venden bajo este esquema, estas muestran alrededor del 40% de
participacion en su segmento, mientras que las marcas pequefias y medianas flucttan entre el 11
y 19%. No obstante, cabe recalcar que el 79% de los consumidores franceses compran
indiscriminadamente productos organicos sin considerar la naturaleza del proveedor (Nielsen

Holdings plc, 2018), lo que se puede observar a continuacion:

Figura 10

Participacion por tipo de marca en canales de distribucién en Francia

LARGE BRANDS
i 52.8%
MEDIUM BRANDS
250 - 50 MM

SMALL BRANDS
o0 -2 MM

SMALLER BRANDS
< ZMM

PRIVATE LABEL

ORGANIC Il NON-ORGANIC

Nota: Adaptado de Sustainable shoppers: Buy the change they wish to see in the world (p.15) por Nielsen Holdings plc., 2018,
Nielsen Holdings plc.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, los pequefios productores/exportadores gue apunten a
nichos de comercio sostenible en este mercado deben enfocar sus esfuerzos en crear valor a

través de actividades de promocion, estrategias de precios y de atraccion y fidelizacion de

10 . o - . .

También llamada marca del distribuidor o marca genérica o marca propia, es la marca perteneciente a una
cadena de distribucion (generalmente, hiper o supermercado, pero también de gran distribucién especializada)
con la que se venden productos de distintos fabricantes (Diccionario.sensagent.com, 2020).
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clientes. A su vez, en el mercado de Estados Unidos el consumo de productos y servicios
vinculados a la sostenibilidad esta fuertemente impulsado por los Millennials'’; quienes en el
75% afirman estar dispuestos a cambiar sus habitos de compra para reducir su impacto sobre el
medio ambiente. De igual manera, el 83% califica de extremadamente importante que las
empresas implementen programas para mejorar el medio ambiente. No obstante, esto no se ve
del todo reflejado en el aumento de consumo de productos con sellos de comercio sostenible,

mostrando un crecimiento de ventas del 7.2% en el 2018.

Asimismo, el consumidor estadounidense estd dispuesto a pagar un precio mayor que los
productos convencionales siempre y cuando tengan los sellos que mas apelen a la atencion o
causa especifica que persigan. Por ejemplo, los de mayor repercusion en los ultimos afios en este
mercado han sido los sellos y/o marcas vinculadas a pesca sostenible, organicos y socialmente
responsables. De igual manera, se buscan beneficios o propiedades en el producto como tal o en
sus empaques, buscando principalmente beneficios para la salud, uso de materiales reciclables,
etc. Finalmente, el documento destaca estrategias clave para fabricantes y vendedores minoristas,
donde se mencionan la reformulacion del empaque y/o ingredientes, la renovacion de
proveedores y demas actores en la cadena de suministro bajo parametros de sostenibilidad, la
diversificacion del portafolio de productos bajo pardmetros de sostenibilidad, la actualizacion del
modelo de negocios y la integracién de la sostenibilidad en los puntos de interaccion con el
consumidor desde la perspectiva del marketing directo.

De hecho, desde la perspectiva del pequefio exportador con sellos voluntarios; se puede
equilibrar la oferta hacia el mercado doméstico ofreciendo productos amigables con el medio
ambiente al mismo tiempo que expande sus operaciones a nivel global, direccionando sus
esfuerzos al tipo de consumidor dispuesto a pagar por este tipo de productos diferenciados toda
vez que entre el 25% y 35 de los encuestados buscan productos certificados con cualquier sello

que demuestre ser amigable con el medio ambiente y socialmente responsable, sin importar el

! Generacién nacida entre 1982 y 2000 (United States Census Bureau., 2015).
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origen de los mismos. Asimismo, lo que los consumidores buscan es diferenciarse y mover su
provision de marcas y cadenas de supermercados tradicionales y masivas hacia productos de
nicho/especialidad a fines de apoyar a las comunidades involucradas, exigiendo eso si altos
niveles de calidad (Nielsen Holdings plc, 2018).

Por su parte, en el estudio “Propuesta para establecer un mapa de procesos de creacion y gestion
de marcas sostenibles para el fortalecimiento de la Responsabilidad Social Empresarial: Caso
sector confecciones” se analiza la falta de estandares de calidad vinculados a la sostenibilidad en
los procesos del sector textil. A su vez, se hace énfasis en vincular la eficiencia, la concepcion de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el desarrollo de marcas en un solo modelo de
gestion estratégica que permita garantizar un triple impacto para las organizaciones y sus grupos
de interés. Ademas, se hace énfasis en la necesidad de la aplicacion de estrategias de “Marketing
y Publicidad Verde” a fin de transmitir el concepto de marca sostenible y construir la reputacion
corporativa de las empresas del sector en virtud de su desempefio sostenible (Lopez Medina,

Paris Restrepo, Arboleda Pereira, & Lopez Campo, 2019).

Por ultimo, en el documento “State of sustainable agriculture 2019” elaborado por FAO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura), mas alla de
mostrar cifras actualizadas sobre la agricultura sostenible, el estudio hace énfasis en varios
aspectos vinculados a la produccion sostenible, la creacién de valor y las tendencias de consumo
observadas a nivel global. Por ejemplo; se destaca que aunque la cosecha comercial orientada a
los mercados internacionales de alimentos silvestres, plantas medicinales, productos maderables
y pesca genera un riesgo de sobreexplotacion, estos mercados pueden ser impulsores de la
mejora en practicas organizacionales y procedimientos operativos entre los pequefios
productores. De hecho, los cambios en la cadena de valor de consumo de pesca responsable se
mencionan como una iniciativa que ha causado impactos positivos en las asociaciones que han
implementado la certificacion MSC (Marine Stewardship Council), la cual les permite mejorar
su presencia en cadenas de supermercados y /o canales de distribucion especializados que
resultan del incremento de sus ventas (Food and Agriculture Organization of the United Nations
(FAO), 2019).
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De igual manera, la certificacion Rainforest Alliance ha contribuido a la inclusion de una mayor
cantidad de productos vinculados a la biodiversidad. Productos antes concebidos como alimentos
“nativos”, “indigenas” y/o “comida de pobres” ahora forman parte de la canasta de alimentacion
diaria alrededor del mundo, incluso enfocandose en ciertos casos en nichos de alto poder
adquisitivo. Este es el caso de la Quinua, el Sacha Inchi, la Guayusa, entre otros productos en su
mayoria hierbas, semillas y cereales. Esto ha sido influenciado por factores varios como los
cambios en los estilos de vida y dieta, el aumento de los ingresos y la migracion del campo a la

ciudad por parte de los consumidores a nivel mundial.

De ahi que la oportunidad para los pequefios productores interesados en vincularse al comercio
internacional se presenta a través de estos nichos de productos de especialidad que demandan
productos de alto valor, lo cual puede ser impulsado y garantizado por medio de la
implementacién de las certificaciones voluntarias de comercio sostenible (Food and Agriculture
Organization of the United Nations (FAQ), 2019). A continuacion se resume la incidencia y la

relacion de las publicaciones arriba descritas con la segunda hipétesis planteada:
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Tabla 6

ASPECTO/CATEGORIA

Relacion de referencial tedrico con segunda hip6tesis

AUTOR(ES)

INCIDENCIA IDENTIFICADA

HIPOTESIS RELACIONADA

Propuestas de valor para el Comercio
Sostenible

Chamorro, 2003

Andlisis del etiquetado ecolégico y su nivel de
implantacion en Espafia como un modelo de
conciencia ecolégica para fomento del
consumo de productos certificados.

Humphrey &
Memedovic, 2006

Metodologia de analisis GVC (Global Value
Chains) a fin de poder definir estrategias de
fortalecimiento de proveedores y poder
reducir costos de gobernanza y reducir las
asimetrias de poder de mercado.

Arnould Eric, 2009

Anélisis de propuesta de valor en productores
de Per, Nicaragua y Guatemalay su
influencia sobre aspectos de educacion, salud
y generacion de ingresos.

Aragon, 2013

Andlisis de las dimensiones que conforman el
valor percibido por los consumidores en el
caso de productos con atributos sociales y

medioambientales, asi como su influencia en

la disposicion de recompra para Café organico
y de Comercio Justo.

Los segmentos del

Price Waterhouse
Coopers, 2016

Tendencias en la cadena de valor; innovacién
y desarrollo de nuevos modelos de negocio,
productos y/o servicios a través de la
sostenibilidad; y el consumo responsable de
productos certificados.

mercado europeo que
exigen el cumplimiento
de estandares de
comercio sostenible
representan una

Calvo Sanchez, 2016

Perfil de los consumidores de productos
certificados con el sello de Comercio Justo
considerando variables como las
motivaciones de compra, intenciones de
compra futura, factores que desalientan la
compra, entre otros; tanto en el segmento de
consumidores como el de no consumidores

oportunidad real para los
pequefios productores y
exportadores
ecuatorianos, toda vez
que se proyecta un
aumento de

Mili, 2017

Modelo del ACSI {(American Customer
Satisfaction Index) donde se evallan las
relaciones causa-efecto entre la satisfaccion
del cliente como variable central y las
diferentes concepciones de valor vinculadas al
consumidor de café de comercio justo

exportaciones que se
ajusta a una curva de
incremento lineal para el
periodo 2020-2025.

Nielsen Holdings plc,
2018

Andlisis de las cualidades que los
consumidores valoran mas en lo que tiene
que ver con sostenibilidad, las oportunidades
mads importantes de crecimiento y las
diferencias de comportamiento en diferentes
mercados.

Lépez Medina, Paris
Restrepo, Arboleda
Pereira, & Lopez Campo,
2019

Necesidad de la aplicacion de estrategias de
“Marketing y Publicidad Verde” a fin de
transmitir el concepto de marca sostenible y
construir la reputacion corporativa de las
empresas del sector en virtud de su
desempefio sostenible.

Food and Agriculture
Organization of the
United Nations (FAO),
2019

Aspectos vinculados a la produccién
sostenible, la creacién de valor y las
tendencias de consumo observadas a nivel
global como impulsores de la mejora en
préacticas organizacionales y procedimientos
operativos entre los pequefios productores.

Nota: Elaborado por el Autor.
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2.1.3. Incentivos y promocion del Comercio Sostenible
En la revisién de la literatura alrededor de este tema, se encontraron varios documentos

relacionados con la ausencia o existencia de incentivos necesarios para el impulso del Comercio
Sostenible desde diferentes perspectivas. Esto es, desde la vision de los productores, los
consumidores y desde la posicion del Estado. Algunos de ellos estdn relacionados con
experiencias en varios paises de Latinoamérica, incluyendo el andlisis de politicas publicas,
estandares y regulaciones especificas del sector. Por otro lado, cabe recalcar que se han
considerado varias publicaciones que exponen su posicién critica frente a ciertos aspectos de las

certificaciones voluntarias, en especial las de Comercio Justo.

En primer lugar, la tesis doctoral “Fomento de la agricultura sostenible mediante el
establecimiento de un sistema de garantias de calidad en los procesos productivos y de
comunicacion a los consumidores: Aplicacion a la agricultura mexicana.” (Orozco, 2006), hace
un analisis de la agricultura ecoldgica y de los productos que esta genera en Europa, de manera
particular en Espafia, analizando los beneficios, la legislacién, el consumo, la calidad, la
certificacion, las estrategias de identificacion (etiquetas), entre otras. Dicho estudio propone la
implementacién de un sistema de garantias de calidad en los procesos de produccion, inspeccién,
certificacion y comercializacion, para los alimentos ecoldgicos, acorde a la normatividad
mexicana, necesario para lograr su impulso y credibilidad, partiendo de las fortalezas de la
agricultura tradicional. A su vez, recomienda para el fomento del mercado interno, impulsar el
consumo de este tipo de productos a través de una fuerte coordinacion entre los productores,
comercializadoras, detallistas, instituciones gubernamentales, universidades, organizaciones no
gubernamentales y consumidores conscientes, mediante campafias de promocién. Ademas,
propone otorgar apoyos para el surtido constante y diversificado de los productos, asi como para

impulsar procesos de certificacion nacional confiables.

Por otro lado, el estudio “Les coulisses du commerce équitable. Mensonges et vérités sur un petit
business qui monte”, sefiala que los ingresos adicionales que se obtienen mediante el Comercio

Justo son muy escasos, ya que solo suponen poco mds de €4/mes de ingreso adicional por
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productor, a los que habria que deducir los gastos de cooperativas, transporte y aduanas
(Jacquiau, 2006). De igual manera, en el articulo “10 bonnes raisons de douter du commerce
equitable”, se destaca el escaso gasto anual medio por habitante en los paises de destino comin
de los productos certificados, citando el caso de Espafia, cuya media de consumo es de €0.86.
Esto se agrava aun maés si se considera que el abanico de opciones en cuanto a productos de
Comercio Justo es muy limitado, como el café, el chocolate o el azlcar; por lo que no hay una
enorme variedad que pueda suponer un mayor gasto en la compra. Ademas, el autor alega que el
Comercio Justo esta reservado a una élite, mostrando que en Francia el mayor porcentaje de
consumidores de Comercio Justo recae sobre profesionales del estrato econdmico alto que viven
en la capital y cuentan con un nivel adquisitivo acorde; y el menor peso porcentual de
consumidores de Comercio Justo en gente de clase trabajadora que viven en ciudades pequefas y
con menor nivel de ingresos. Por ende, la inaccesibilidad de estos productos en ciudades
pequefias refleja el fracaso de no haber podido llegar en mayor profundidad a las personas con

menor poder adquisitivo (Conte, 2008).

Por su lado, el ITC en su documento “When do Private Standards Work?” (International Trade
Centre (ITC), 2012), hace énfasis en los factores que influyen de manera positiva en la
implementacidn de los diferentes estandares. En general, se destaca que los niveles de aceptacion
de los mismos muestran mejorias siempre y cuando existan incentivos para su adopcion, al
menos en el corto plazo. Por ejemplo, se enfatiza en el rol de los compradores de Comercio
Sostenible, quienes pueden estructurar alianzas que conlleven incluso a financiamiento para las
primeras exportaciones. A su vez, la generacion de mecanismos de comunicacion entre las partes
influye en la credibilidad y en la consolidacion de las relaciones comerciales entre ambas partes

en el largo plazo.

De igual forma, en el articulo “Quality revolutions, solidarity networks, and sustainability
innovations: following Fair Trade coffee from Nicaragua to California” (Bacon, 2013), los
autores muestran la historia de la alianza entre los lideres de cooperativas de pequefios
propietarios nicaraguenses, trabajando conjuntamente con una pequefia compariia de torrefaccion

basada en California, quienes fueron los primeros en aplicar una nueva forma de enfrentarse a la
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crisis del café posterior a 1999. El estudio destaca la creacion de Valor a través de la
construccién de laboratorios de cata de café, integracion de esfuerzos organizativos de
comunidades de base a través de una asociacion cooperativa nacional, aspectos que influyeron en
la mejora de la calidad, la consistencia y los precios del café para la exportacion. Asi, estas
cooperativas pudieron ganar una porcion mas significativa de poder politico-econdmico en una
industria cafetera histéricamente dominada por los poderes coloniales, grandes empresas

multinacionales y élites nacionales.

Esta alianza entre pequefias compariias artesanales de torrefaccion y lideres de cooperativas
también demostré que pequefios propietarios que venden en mercados de comercio justo pueden
producir y exportar de manera consistente café de alta calidad. A su vez, el articulo recupera la
historia de las revoluciones, tanto la politica como la tecnoldgica, y las redes de solidaridad
internacional que contribuyeron a las innovaciones en la sostenibilidad dentro de la cadena de
valor del café. Esta politica ecoldgica del café y la solidaridad provoca cuestionamientos tedricos
sobre el papel de las revoluciones clasicas, en un esfuerzo por llevar a la préactica los valores

alternativos y los principios que motivan numerosas innovaciones de sostenibilidad actuales.

Por su parte, en el estudio “Politicas publicas y Comercio Justo y Solidario en América Latina:
los casos de Colombia, Ecuador y Brasil”, se analizan las diferentes experiencias a nivel de
incentivos y marcos legales en paises donde se impulsa la implementacion de los diferentes
sellos de la certificacion de Comercio Justo. En base a los resultados iniciales en cuanto a
volimenes exportados de varios productos agricolas, se destaca el caso de Ecuador, donde se
implemento la Estrategia Nacional de Comercio Justo, iniciativa ambiciosa que incluso da pie a
una potencial estrategia euro-latinoamericana, considerando que la Unidn Europea es la region
pionera en cuanto a consumo responsable. A su vez, se destaca la importancia de la articulacion
de los &mbitos publico, privado, académico, y mas que nada de la sociedad civil y consumidores
para una adecuada y efectiva inclusion en las cadenas de valor globales por parte de los pequefios
actores del comercio internacional (Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios
Productores de Comercio Justo (CLAC), 2015).
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Por otro lado, en el articulo “Willingness to Adopt Certifications and Sustainable Production
Methods among Small-Scale Cocoa Farmers in the Ashanti Region of Ghana” (Aidoo & Fromm,
2015), se identifican los principales aspectos que influyen en la decision de los pequefios
agricultores en adoptar practicas de Comercio Sostenible y su posterior implementacion de las
certificaciones. Los mismos se identifican a través de un estudio aplicado a 439 productores de
Ghana, cuyos resultados muestran que, pese a que los sellos tienen en general un nivel de
aceptacion alto debido a los efectos positivos causados en las comunidades que han
implementado estos estandares; el tamafio de las plantaciones es un factor que tiende a influir en

la negatividad a adoptar estas practicas en quienes no lo han hecho adn.

En cambio, en el articulo "Una critica vacilante: ;como el potencial del Comercio Justo
disminuye con el "éxito"?", los autores definen como amenaza la comercializacion por parte de
las empresas multinacionales de productos con sus propios sellos de responsabilidad social
corporativa guiados por estandares menos exigentes que el Comercio Justo. De hecho, se afirma
en el estudio que algunos productos certificados, como el banano y platano, no diferencian si
provienen de cooperativas de pequefios productores o de plantaciones con trabajadores

asalariados por estas corporaciones (Hudson & Hudson , 2015).

Asimismo, el estudio “Identificacion y Caracterizacién del Sector de Comercio Justo y Consumo
Responsable”, se enfoca en el analisis del potencial de crecimiento de los productos certificados
con los sellos de Comercio Justo (Fairtrade) desde el punto de vista de la oferta exportable de
los pequefios productores en Chile. El estudio parte desde la hipétesis de que los diferentes
esquemas de la mencionada certificacion generan beneficios sociales para las comunidades y/o
asociaciones de agricultores, y que su grado de impacto depende de los niveles de fomento y
adecuada implementacion en cada caso individual. A su vez, se aborda el crecimiento de la
demanda a nivel internacional a fines de destacar la actual tendencia en alza del consumo
responsable. De igual manera, se hace enfasis en el marco institucional necesario entre las
diferentes entidades estatales para fomentar de manera efectiva el Comercio Justo y poder
alcanzar las metas establecidas en cuanto a equidad y disminucién de la desigualdad a nivel

macro (Ministerio de Economia.Division de Asociatividad y Economia Social, 2016).
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Por otro lado, en la tesis doctoral “Green consumption: exploring the relation between
environmental attitudes and purchase behaviour. The role of perceived risks and cultural
values” (Baptista, 2016), se aborda la complejidad del proceso de toma de decision de compra
desde la perspectiva del consumidor que adopta un estilo de vida “verde”. Por ejemplo, muestra
que pese a todo el enfoque cultural, ambiental y socioeconémico que se promueve con los

productos certificados, su precio sigue siendo un importante inhibidor del consumo.

Desde otra perspectiva, en la tesis doctoral “Recursos, capacidades y competencias para la Eco-
Innovacion Empresarial” se definen a las innovaciones sostenibles como las iniciativas que
reducen las consecuencias de las actividades de produccion y consumo sobre el sistema
ecoldgico, mitigando los impactos de la competitividad sobre la sostenibilidad. A su vez, se
destacan por mejorar el rendimiento sostenible, haciendo énfasis en los resultados del “Triple

Resultado”?

, €s decir, los ejes ecoldgico, economico y social (Kiefer, 2017). Asimismo, se
diferencian las Eco-Innovaciones entre Incrementales y Radicales, donde las primeras se definen
como las que modifican y optimizan procesos de forma gradual y continua sin realizar cambios
significativos en las operaciones clave, haciendo uso de competencias organizacionales, sistemas
de produccién y redes existentes. En cambio, las segundas se definen como las que cambian las
tecnologias o procesos existentes realizando modificaciones considerables y exigiendo el

desarrollo de nuevas capacidades empresariales.

De igual manera, se plantea evaluar la influencia de los condicionantes empresariales en las Eco-
Innovaciones a fin de determinar cuéles de los recursos, competencias y capacidades deben ser
fortalecidas, adquiridas o empleadas por las organizaciones a fines de tener mayores
probabilidades de éxito. Esto permitiria orientar las politicas publicas a fomentar factores claves

que permitan el desarrollo econdmico desde una perspectiva sostenible (Kiefer, 2017).

2 Término utilizado para referirse a la sostenibilidad de una empresa desde las perspectivas Econdmica, Ambiental
y Social (Elkington, 1997).
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Por su parte, en la publicacion “El aporte del comercio justo al desarrollo sostenible”, los casos
analizados confirman la relevancia de la relacion, el trabajo y el dialogo entre los actores
publicos, privados y del movimiento de Comercio Justo para canalizar mejor los aportes al
desarrollo sostenible en América Latina. No obstante, se plantean diversos desafios en la region
para el desarrollo de un activismo mas claro alrededor del Comercio Justo y su consecuente
contribucion al desarrollo sostenible. De manera prioritaria, se sefiala que en las zonas rurales
donde se encuentran la mayoria de los productores certificados en diferentes sellos reciben poca
atencion por parte de los gobiernos, lo que dificulta el trabajo de las iniciativas de Comercio
Sostenible en general. Ademas, se destaca que los cultivos agricolas, especialmente de los
pequefios productores, estan muy afectados por los efectos negativos del calentamiento global y
por su rigida estructura de costos de la produccion a pequefia escala. Por ende, se dificulta
absorber el aumento de los costos de produccion y la disminucion de la productividad.

Finalmente, el estudio concluye que el desarrollo del Comercio Justo en la region enfrenta una
baja concientizacion de la poblacion en cuanto a consumo responsable y/o de comercio
sostenible, ya que no se cuenta con actores de la sociedad civil que apuesten fuertemente por este
movimiento que al final se traduce en un nicho de mercado. Por ende, los procesos de
sensibilizacion y mercadeo van de la mano, pero requieren un posicionamiento fuerte y de
nuevas alianzas locales, nacionales y regionales (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), 2017).

A su vez, en la tesis doctoral “Marco Estratégico para el aprovechamiento de oportunidades en el
Acuerdo de Integracion Colombia — Union Europea”, se estudia la posicion del mencionado pais
ante la firma del Acuerdo Comercial vigente con la Union Europea, especificamente realizando
una evaluacion de oportunidades y amenazas para el sector de Cacao. Se considera su condicion
como estratégica debido a la influencia de su actividad econdémica tanto en el nimero de familias
involucradas (35.000 aproximadamente), empleos directos e indirectos creados (alrededor de
100.000) y hectareas sembradas alrededor del pais (cerca de 150.000). De acuerdo a esta
marcada importancia en la economia colombiana, y con el fin de mejorar los indices de

productividad a fin de poder expandir su oferta exportable; se plantea incrementar la inversion
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publica en activos productivos, generacion de capacidades, acceso a tierra, maquinarias e
insumos. De igual manera, se destaca la importancia de la inclusion productiva y la promocién
de la asociatividad orientada a la implementacion de las certificaciones Fairtrade, RainForest
Alliance y UTZ, destacando su caracteristica de ser mecanismos de fortalecimiento de la
agricultura familiar y aprovechamiento de oportunidades comerciales en los mercados

internacionales (Cely Torres, 2018).

Asimismo, en el articulo “Inclusive business for sustainability”, se destaca el hecho de que el
concepto de Negocios Inclusivos toma cada vez mayor presencia en el desarrollo de
investigacion y politicas publicas, toda vez que se lo considera como un medio de apoyo para los
productores pobres y/o marginalizados para que puedan ganar acceso a las cadenas de valor
comerciales. Este concepto ha sido vinculado a temas y debates relacionados a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el Valor Compartido (Shared Value™) y otras
estrategias de crecimiento inclusivo; por lo que su espectro de actividades abarca desde
seguridad alimentaria, restauracion de espacios agricolas y demés proyectos de impulso a la
sostenibilidad social y ambiental. En la préctica, se destaca la importancia del involucramiento
de las entidades gubernamentales tanto en la generacion de politicas como en el impulso a

iniciativas de produccion y consumo responsable a través de la asignacion de recursos.

Por ejemplo, se cita el caso de los gobiernos holandeses, suizo y danés; quienes han financiado
“IDH, the Sustainable Trade Initiative” con sus respectivos fondos destinados a cooperacion
internacional. Esta iniciativa busca vincular a pequefios productores de paises en vias de
desarrollo como proveedores de cadenas de supermercados, tiendas especializadas,
multinacionales y otros actores del sector privado que constan como socios de la misma. Por
ende, el desafio viene desde el lado de la oferta, donde los gobiernos de naciones en vias de
desarrollo deben actuar en consecuencia y facilitar recursos para fortalecer capacidades en
emprendimientos inclusivos orientados a los mercados internacionales (Pouw, Bush , &
Mangnus, 2019).

B3 Porter, M., & Kramer, M. (2011). "Creating Shared Value" Harvard Business Review.
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De igual forma, en el articulo “Aiming at sustainable trade in the context of the Rule of Law:
What role for citizens and how international trade can help reduce fossil-fuel consumption”, se
destaca el rol de los ciudadanos en la presion social desde sus decisiones de consumo, tomando
en cuenta que al comprar productos certificados se busca que estos fondos vayan direccionados a
iniciativas sostenibles. De ahi que el “eco-etiquetado” se ha vuelto mas popular y los
proveedores de alimentos buscan cada vez mas la certificacion de procesos, la eliminacion de
sustancias genéticamente modificadas, entre otras précticas ecoldgicas, demostradas a través de
sellos en sus empaques. No obstante, no es claro si esta iniciativa responde solo a la reaccion de
las empresas para atraer a un segmento de la poblacion y asi sostener su situacion financiera, o si
es impulsada por objetivos sostenibles establecidos por la organizacion (Leal-Arcas, Papadea, &
Richardson, 2019).

Por otro lado, el informe “The World of Organic Agriculture Statistics and Emerging Trends
2019” muestra que hasta el 2017, las ventas globales de productos organicos alcanzaron 97
billones de ddlares, continuando la tendencia positiva de los Gltimos afios. En la actualidad, se
pueden encontrar cultivos organicos préacticamente en todos los paises del mundo. No obstante,
la demanda se mantiene altamente concentrada en Europa y Ameérica del Norte, donde se
generan alrededor del 90% de las ventas. Paraddjicamente, la produccion local de ambas

regiones apenas llega a la cuarta parte de la superficie organica total a nivel global.

Considerando este factor clave en la oferta mundial, las economias en desarrollo de Asia, Africa
y Ameérica Latina optan por destinar su produccion certificada a estos mercados, destacando
Estados Unidos con 45.2 billones de ddlares, siendo el consumidor mas grande de productos
organicos a nivel mundial (Research Institute of Organic Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics
International, 2019). Por su parte, el mercado europeo constituye el segundo destino mas
atractivo para alimentos organicos con un total de 39.6 billones de délares al 2017, donde
resaltan paises como Francia, Suiza y Dinamarca con niveles excepcionales de crecimiento
impulsado por la venta en supermercados, hipermercados y tiendas de descuento. Esto se puede

observar a continuacién:
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Figura 11

Consumo de productos organicos en principales paises expresado en millones de Euros, 2017
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.71) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2019, FiBL.

A su vez, se destaca que este segmento se caracteriza por la influencia de grandes adquisiciones,
fusiones e inversiones corporativas que se presentan a lo largo de toda la cadena de suministro.
Por ejemplo, la empresa Whitewave Foods, empresa lider establecida y consolidada en el tiempo
a través de alianzas y adquisiciones de varios actores del sector de alimentos organicos; fue a su
vez adquirida por la multinacional Danone en el 2016. De igual manera, la cadena de
supermercados Supervalu con sus 3000 locales fue adquirida por UNFI (United Natural Foods

Incorporated) distribuidor y mayorista de productos organicos lider a nivel mundial.

Mas aln, se destaca la sonada transaccion de Amazon y la cadena especializada Whole Foods,
donde la plataforma de E-Commerce adquirid por 13.7 billones de dolares en el 2017 al
minorista lider en el mercado de Estados Unidos, Canada y Reino Unido. Esto le permitid
convertirse en el proveedor on-line méas grande de productos organicos con mas de 300 marcas
relacionadas disponibles en su plataforma (Research Institute of Organic Agriculture (FiBL) &
IFOAM Organics International, 2019). No obstante, cabe recalcar que es en Europa donde se
concentra la mayor cantidad de minoristas organicos; en especial en Alemania, Francia e Italia,

donde la mayoria de los productos se venden bajo el modelo de marca blanca/etiqueta privada.
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Mas aun, se destaca el hecho de que los paises con mayor proporcion de consumo detallista de
productos organicos en relacion al total de cadenas minoristas son Dinamarca, Suecia y Suiza

con el 13.3%, 9.1% y 9.0% respectivamente. Esto se puede observar a continuacion:

Figura 12

Consumo per capita de productos organicos en principales paises expresado en Euros, 2017
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.241) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2019, FiBL.

Mas alla de este segmento, existe un creciente numero de restaurantes, cafés, bares y tiendas
especializadas demandando este tipo de productos alrededor de Europa, alcanzando incluso los
comedores escolares y espacios similares de indole gubernamental donde se incentiva su
consumo (Research Institute of Organic Agriculture (FIiBL) & IFOAM Organics International,
2019). En otras palabras, el incentivo mas importante para los productores/exportadores del
sector organico deberia ser el tamafio del mercado actual y sus perspectivas de crecimiento.

De hecho, pese a estas cifras favorables para el sector y tomando en cuenta que en el periodo
2003-2017 se cuadruplico el volumen de ventas, la produccion certificada no crecioé al mismo
ritmo. Si a futuro se mantiene la tendencia, esto podria causar una escasez que a su vez resultaria

en un aumento de precios en un nicho que muchas veces se encasilla como “gourmet” o de lujo.
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Por otro lado, en cuanto a estandares y regulaciones especificas del sector, hasta el afio 2018 un
total de 93 paises tenian leyes enfocadas en el fomento y control de la produccion y
comercializacion de alimentos orgénicos, con diferentes niveles de complejidad y de aplicacion.
En el caso de la Union Europea (UE) nuevas regulaciones entraron en vigor a partir del afio

2021, aunque muchas regulaciones ya empezaron a ser adoptadas desde el 2019.

En efecto, la necesidad de armonizacion y expansion de reglas en cuanto a la produccion y
comercializacion de productos organicos ha sido acogida por organizaciones como la FAO,
OMC™, UNCTAD" y OMS, quienes decidieron incluir en el Codex Alimentarius*® una seccién
que facilita guias de produccion organica en el 2001, momento a partir del cual la misma ha
servido como base para el desarrollo de politicas estatales alrededor del mundo en materia del
fomento a la produccién de alimentos organicos. Por ejemplo, entre el 2011 y 2017 se alcanzaron
modificaciones significativas donde se amplia el espectro hacia la Acuicultura, actividad cuyos
volimenes de produccion y comercializacion certificada ameritaba su estandarizacion y control
en materia de técnicas de cultivo, uso de hormonas y demés sustancias para la alimentacion y

cuidado de las diferentes especies pertenecientes al sector.

En cuanto a los requisitos de acceso a mercado por parte de las economias mas desarrolladas, los
principales importadores de productos organicos son la Union Europea, Estados Unidos, Canada
y Japén; quienes tienen regimenes muy estrictos amparados en estandares, leyes y agencias
reguladoras que monitorean su comercializacion. Los productos certificados como orgéanicos en
otros paises solo pueden ingresar si las agencias certificadoras han sido aprobadas por la
autoridad competente. Esta validacion puede ser alcanzada a través de acuerdos bilaterales entre
el pais exportador y el importador; o en su defecto por convalidacion directa de la certificadora

del pais exportador por parte de la agencia reguladora en el pais de destino (Research Institute of

14 . . s . .
Organizacion Mundial de Comercio.
15 . . . .
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.

16 Conjunto de normas, directrices y cdédigos de practicas aprobados en 1963 sobre Normas Alimentarias,
establecidas por la FAO y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) con la finalidad de proteger la salud de los
consumidores y promover practicas leales en el comercio alimentario (FAO, 2020).
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Organic Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International, 2019). Los acuerdos bilaterales se
basan especificamente en la ratificacion de que los sistemas de control y los estandares de ambos
paises se alinean con los requisitos para su comercializacién luego de su importacién. No
obstante, pese al enfoque técnico de este tipo de procesos, su aprobacion siempre depende de la

voluntad politica de las partes involucradas.

De igual manera, se pueden presentar revisiones especiales a aplicarse caso por caso de acuerdo
a la legislacion. Por ejemplo, pese a que Estados Unidos y la Unién Europea han reconocido
mutuamente sus estandares organicos y sistemas de control, para los casos de los productos
europeos de origen animal y las manzanas y peras estadounidenses; se requieren verificaciones
adicionales. A su vez, existen requisitos especificos para el caso del vino y los productos de la
acuacultura atn no constan en el acuerdo bilateral vigente. Asimismo, Estados Unidos mantiene
acuerdos bilaterales con Japon, Corea del Sur, Suiza, y Canada. Este Gltimo a su vez firmé
compromisos similares con la Union Europea, Costa Rica, Japon y Suiza. Por su parte, en cuanto
a la convalidacion directa, la Union Europea ha reconocido a la legislacion de trece paises como
equivalentes con su sistema de control, siendo Chile el tltimo tras el Acuerdo Comercial firmado
en 2017. De igual manera, Estados Unidos ha aceptado los procedimientos de acreditacion de
varias agencias reguladoras en India, Israel y Nueva Zelanda. No obstante, cada organismo de
certificacion debe completar los requerimientos especificos de la USDAY y la NOP*® para poder

comercializar sus productos.

En cuanto a los incentivos publicos, si bien es cierto que la agricultura organica empez6 a
desarrollarse en la década de 1980, el impulso a los procesos legislativos que resultaron en la
implementacion de politicas publicas de fomento a la produccion y comercializacion a nivel
global fue mas reciente. Las iniciativas estatales de apoyo son variadas, y usualmente se enfocan
en esquemas de subsidios, desarrollo de mercado, desarrollo de capacidades productivas e

inversion en investigacion. Sin duda alguna, los pioneros en la implementacion de este tipo de

7 United States Department of Agriculture (U.S. DEPARTMENT OF AGRICULTURE, 2020).
'8 The National Organic Program (U.S. Department of Agriculture (USDA), 2020).
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actividades de apoyo fueron los paises miembros de la Union Europea, quienes a los inicios de la
década de 1990 ya promovia entre los agricultores los esquemas de transicion de cultivos y
varias formas de apoyo financiero en especial en las regiones central y oeste de Europa. De
hecho, con la definicién legal de lo que se concibe como agricultura organica™ se abrié la

posibilidad de incluir este tipo de cultivo en programas de desarrollo rural.

Mas adn, las politicas actuales han evolucionado hacia otras areas como investigacion, desarrollo
de mercados, abastecimiento de entidades publicas, etc.; siendo inclusive consideradas como
parte fundamental de planes de accidn nacionales y regionales de produccion organica. En los
altimos veinte afios este tipo de politicas publicas han sido desarrolladas en otros paises con la
participacién del sector privado, toda vez que han visto a la agricultura organica como un camino
para alcanzar sus objetivos de sostenibilidad. Por ejemplo, en Canadé, la provincia de Quebec
fue la primera en recibir fondos publicos en 1989 para apoyo, investigacion y extension de las

emergentes organizaciones que estructuraron el sector de alimentos organicos.

A su vez, se destaca la formacion del Cluster? del sector organico liderado por la Universidad de
Dalhousie y la Federacién Organica de Canada, quienes desde 2009 implementan varios
proyectos de investigacion financiados con fondos federales (The Canada Organic Trade
Association, 2020). De igual manera, se destaca la participacion cada vez mayor de las
municipalidades y gobiernos seccionales en el fomento y creacién de incentivos para la
agricultura organica. Por ejemplo, en Filipinas se cre6 en el afio 2012 la Liga de Agricultura
Organica, Municipalidades y Ciudades (LOAMC por sus siglas en inglés®') con el fin de integrar
mejores précticas de administracion urbana orientada a la agricultura organica dentro del pais.
Asimismo, en 2016 se cred la “Organic City Network Europe”, plataforma que provee a las

19 Reglamento (CEE) n2 2092/91 del Consejo, de 24 de junio de 1991, sobre la produccién agricola ecolégica y su

indicacion en los productos agrarios y alimenticios ( Publications Office of the European Union, 2019).
20 Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y que colaboran

estratégicamente para obtener beneficios comunes (Oxford University Press, 2020).

2 League of Organic Agriculture Municipalities and Cities (League of Organic Agriculture Municipalities, Cities, and
Provinces of PH, 2020).
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ciudades europeas una plataforma de cooperacion en temas como las modificaciones a la politica
comun agricola, investigacion e innovacion, transparencia en las cadenas de abastecimiento y
acceso a tierra para nuevos agricultores organicos (Research Institute of Organic Agriculture
(FiBL) & IFOAM Organics International, 2019).

Por su lado, el articulo “A New Motivation for Sustainable Trade Between Countries with
Different Regulatory Qualities”, analiza los efectos de la calidad institucional sobre las
exportaciones de 192 paises en el periodo 1996-2017. Este aspecto es evaluado en relacion a un
analisis cuantitativo de los costos de transaccion y regulaciones en el proceso de exportacion.
Los resultados del estudio muestran que los paises con mejor calidad tienen una diferencia de al
menos un 4% a favor de su balanza comercial, convirtiendo la calidad institucional en una
ventaja comparativa que permite promover sus exportaciones. Entendiendo la agilidad de los
procesos como un elemento implicito tanto para la importacion como en la exportacion de
productos, la implementacion de estandares ambientales no significaria el establecimiento de
regulaciones asociadas a un eventual “proteccionismo verde”. Mas bien, esto ayudaria a
identificar socios comerciales con los cuales se construyan relaciones comerciales sostenibles a
largo plazo en el cual incluso se puedan considerar aspectos de desarrollo de capacidades para
los paises que se encuentren en desventaja en cuanto a su situacion econdmica y social (Yan &
Yang, 2019).

Por su parte, en el reporte “Global Consumer Trends 2020 elaborado por la consultora
Euromonitor?® en base a una encuesta realizada a nivel mundial; una de las principales
tendencias identificadas para el afio 2020 por parte de los consumidores es la denominada
“Proudly Local, Going Global” (“Orgullosamente local con vision global”).Esta preferencia
apela al sentido de individualismo al mismo tiempo que trata de construir inspiracion e identidad
nacional desde las diferentes manifestaciones locales. De acuerdo a esto, se espera que las
empresas envueltas en el comercio internacional respondan apropiadamente y con altos niveles

de creatividad a las diferentes culturas locales, normas sociales y habitos de consumo. De hecho,

22 Cabe recalcar que el mencionado estudio fue elaborado antes de la pandemia del COVID-19, la cual afecta a la
humanidad desde marzo de 2020 hasta la fecha de redaccion y entrega del presente documento.
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el estudio muestra que la mitad de los encuestados en el levantamiento de informacion a nivel
global piensan que las marcas y productos locales son mas auténticos que los ofrecidos por
multinacionales o por proveedores extranjeros. Esto muestra que hay una especie de
“reconexion” con las comunidades locales a fines de ser mas amigables con el medio ambiente a

la vez que se apoya a los pequefios negocios locales.

Esta tendencia ha causado un incremento de la demanda hacia marcas y productos locales en
especial en paises en vias de desarrollo donde incluso compiten en ciertos segmentos con las
multinacionales. En efecto, existen casos donde este enfoque comunitario ha traspasado fronteras
a nivel regional y global, tomando el impulso de las certificaciones de Comercio Sostenible y su
énfasis en el apoyo a pequefias organizaciones productoras (Euromonitor International, 2020).
Cabe recalcar que, desde el punto de vista logistico, la huella ambiental generada por el
transporte de los productos hacia otros mercados de destino siempre va a ser mas grande que la
causada por la provision hecha desde empresas locales, por lo que los consumidores
comprometidos con la sostenibilidad podrian mostrarse renuentes. No obstante, considerando el
enfoque inclusivo de las pequefias empresas y/o productores certificados, estos pueden coexistir
perfectamente con los proveedores en el mercado local, ofreciendo nuevas alternativas de
productos sostenibles para el consumidor. A continuacion, se resume la incidencia y la relacion

de las publicaciones arriba descritas con la tercera hipdtesis planteada:
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Tabla7

Relacion de referencial tedrico con tercera hipotesis

ASPECTO/CATEGORIA AUTOR(ES) INCIDENCIA IDENTIFICADA HIPOTESIS RELACIONADA
Andlisis comparativo de incentivos para la produccién y
Orozco, 2006 consumo de agricultura ecoldgica y en Espafia y su potencial de
réplica en México.

Critica puntual al sello de Comercio Justo y el margen de
Jacquiau, 2006 ganancia obtenido por los productores desde la perspectiva
econdmica.

Critica puntual al sello de Comercio Justo y el perfil e

ta del
nicho de consumidores en Francia y los incentivos necesarios
para diversificar la oferta de productos cer
sus niveles de ventas.

Conte, 2008

cados y aumentar

Factores que influyen de manera positiva en la consolidacién
de relaciones de largo plazo de los actores, en especial el rol de
los compradores de Comercio Sostenible, quienes pueden
estructurar alianzas con los productores para el financiamiento
de las primeras exportaciones.

International Trade
Centre (1TC), 2012

Evidencia de creacién de valor en estudio de caso de
Bacon, 2013 implementacién de certificacién Fairtrade en cooperativa
caficultora de Nicaragua.

Coordinadora
Latinoamericana y del
Caribe de Pequefios
Productores de
Camercio lusto (CLAC)

Andlisis comparativo de incentivos y marcos legales en
Ecuador, Colombia y Brasil para la promocién de la
implementacion y consumo de productos certificados con los
diferentes sellos de Comercio Justo.

Aspectos influyentes en la decisién de adopcién de sellos de
Aidoo & Fromm, 2015 Comercio Sostenible en pequefios productores en Ghana,
donde el tamafio de las plantaciones es lo que més destaca.

Critica a la implementacién de certificaciones de sosteni dad
Hudson & Hudson , eas
2015 desarrolladas por empresas multinacionales por su falta de
exigencia y de inclusién de pequefios productores.

Ministerio de Estudio del caso chileno donde se parte desde la hipdtesis de
Economia. ision de que el impacto de las diferentes certificaciones dependen de
Asociatividad y los niveles de fomento y adecuada implementacién en cada

Economia Social, 2016 caso individual.

La baja tasa de
implementacién de los
pequefios productores y

Influencia del precio como factor preponderante en la decisién

Baptista, 2016 . N
aptista de compra desde la perspectiva del consumidor "verde".

Influencia de los condicionantes empresariales en las Eco- exportadores
Innovaciones a fin de determinar los recursos, competencias y ecuatorianos a la
Kiefer, 2017 capacidades que deben ser fortalecidas, adquiridas o exigencia de estindares

empleadas por las organizaciones a fines de tener mayores d lidad vi lad
probabilidades de éxito y orientar las politicas publicas que e calldad vinculados a

Incentivos y promocion del Comercio icaciones de

Sostenible

permitan el desarrollo econémico sostenible. las cert

Necesidad de fortalecer sensibilizacién y mercadeo ante la baja| coMercio sostenible se
Comisién Econdmica concientizacion de la poblacién en cuanto a consumeo debe a la falta de
para América Latina y el responsable y/o de comercio sostenible a fin de tener informacién accesible
Caribe (CEPAL), 2017 posicionamiento fuerte de los sellos de Comercio Justo y de

sobre estos sellosy a
falencias

estructurar nuevas alianzas en el mercado internacional.

Importancia de la inversién publica en activos productivos,
generacién de capacidades, acceso a tierra, maquinarias e
insumos en el sector cacaotero de Colombia para implementar

estdndares de Comercio Sostenible y aprovechar asocian.
oportunidades que se presentan con el Acuerdo Comercial con
la Unidn Europea.

organizacionales propias

de los gremios que los
Cely Torres, 2018

Importancia de |las entidades gubernamentales tanto en la
generacion de politicas como en el impulso a iniciativas de
produccién y consumo responsable a través de la asignacién
de recursos para fortalecer capacidades en emprendimientos
inclusivos orientados a los mercados internacionales.

Pouw, Bush , &
Mangnus, 2019

Importancia del rol de los ciudadanos en la presién social
Leal-Arcas, Papadea, & | desde sus decisiones de consumo, tomando en cuenta que al

Richardson, 2019 comprar productos certificados se busca que estos fondos
vayan direccionados a iniciativas sostenibles.

El hecho de que el incentivo mdés importante para los

Research Institute of productores/exportadores del sector organico deberfa ser el
Organic Agriculture tamafio del mercado actual y sus perspectivas de crecimiento,

(FiBL) & IFOAM Organics| ya que en el periodo 2003-2017 se cuadruplicd el volumen de
International, 2019 ventas, pero la produccién certificada no crecié al mismo ritmo

a nivel global.

Importancia de pol

cas publicas y su evolucién hacia otras
areas como investigacién, desarrollo de mercados,
abastecimiento de entidades publicas, etc.; como parte
fundamental de planes de accion nacionales y regionales de
produccién organica con la participacién del sector privado

The Canada Organic
Trade Association, 2020

Efectos de la calidad institucional sobre las exportaciones en
relacién a un andlisis cuantitative de los costos de transaccion
y regulaciones en el proceso de exportacion, donde la
implementacion de estandares ambientales no significaria el
establecimiento de regulaciones asociadas a un eventual
“proteccionismo verde”.

Yan & Yang, 2019

Importancia de tendencia " “Proudly Local, Going Global” que
ha causado un incremento de la demanda hacia marcas y
productos locales, tomandoe el impulso de las certificaciones de
Comercio Sostenible y su énfasis en el apoyo a pequefias
organizaciones productoras.

Euromonitor
International, 2020

Nota: Elaborado por el Autor.
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2.1.4. Coincidencias y diferencias con estudios previos.
El presente trabajo muestra algunas similitudes, asi como ciertas divergencias en comparacion

con otros estudios realizados previamente, los cuales evaltan el impacto de la implementacion de
las certificaciones desde varias perspectivas. Por ejemplo, en el documento “The Trade Impact
of Voluntary Sustainability Standards: A review of empirical evidence.”, Se presenta una revision
literaria de los estudios empiricos mas destacados relacionados con este tipo de andlisis. De
hecho, se hace énfasis en que, al acotar criterios con el fin de hacer la revisibn mas objetiva

posible, s6lo se encontraron nueve estudios por analizar.

Las condiciones establecidas fueron: que sean estudios empiricos en lugar de articulos de
discusion, que estén enfocados en analisis del impacto comercial en lugar de analisis de niveles
de produccion o demanda del consumidor. Ademas, debian estar enfocados en estandares
voluntarios privados, no estatales; y que no existan conflictos de interés al ser financiados por las
organizaciones certificadoras (UNCTAD, 2020). Entre los estudios mencionados se cuentan
cinco enfocados en casos de paises y cuatro desarrollados a nivel de organizaciones. Ademas, la
mayoria de estos estudios se enfocan en el andlisis del impacto de la certificacion GLOBAL GAP
y en menor proporcion los sellos LEAFZ, BRC*, IFS® y GMP? sobre la produccion de cultivos

puntuales como banano, mango, manzanas, esparragos y otros productos agricolas.

Por otro lado, la mayoria de los estudios revisados en este documento aplican varias

herramientas estadisticas a fines de explicar en cada caso el Modelo de Gravedad del Comercio

2 Linking Environment And Farming: Certificacién britanica enfocada en el manejo sostenible integral entre
agricultores y consumidores (LEAF, 2020).

** Brand Reputation through Compliance: Certificacién britanica enfocada en la seguridad alimentaria (BRCGS,
2020).

25 . . . .z . .z
International Featured Standards: normas enfocadas en las dreas de alimentacién y no alimentacidn que cubren
los diferentes procesos y servicios a lo largo de la cadena de suministro (IFS, 2020).

%Good Manufacturing Practices: normas enfocadas en buenas practicas de manufactura y seguridad alimentaria
(SGS, 2020).
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Internacional. Este enfoque introducido y evidenciado empiricamente por Jan Tinbergen en
1962, plantea que el grado de comercio esta directamente relacionado con el tamafio de las
economias que comercian e inversamente relacionado con la distancia que las separa. Su nombre
radica en la ley de la gravedad de Newton, la cual afirma que la fuerza de atraccion de dos
cuerpos es directamente proporcional al producto de sus masas e inversamente proporcional al

cuadrado de la distancia que los separa (Krugman, Melitz, & Obstfeld, 2012).

En otras palabras, en esta revision literaria se incluye en su mayoria estudios cuyo enfoque es
cuantitativo, concentrados en el impacto de un solo sello desde la perspectiva comercial y en
productos agricolas seleccionados. No obstante, el documento resalta los principales factores que
impactan como catalizadores y barreras en el éxito de la implementacion de las VSS. Entre los
primeros destacan la competitividad, el incremento de la demanda y la reduccion de costos de
transaccion a través de la armonizacion de estandares y facilitacion de informacion. En cambio,
como obstaculos destacan el costo de cumplimiento de los estdndares, las barreras técnicas v el
consecuente efecto de desplazamiento de los pequefios productores. Esto influye en la estructura
y acceso a mercados, la estructura de la cadena de abastecimiento y el nivel de participacion de

actores en el Comercio Sostenible. Esto se puede observar a continuacion:

Figura 13

Factores influyentes en el éxito del Comercio Sostenible

Voluntarny Sustainability Standards ]
. I o Y
o Enhanced compsetitvenass " Cost of complisnce
v Increasad demand [Ehrough w Technical barriers
ncressed qusality and safety smd - Dielmying effect
Prochect differsntatiom) w Diplacemeant efiect [=mall exporiers

l Reduced tansaction costs (through unable fo comply might be driven
hesrmonizstion. mubusl recogniton, out of markes)
and reduced inforrmatson
EEyTNImstri=s)

v Reduced institutional and
development gaps bebawean trads
partners

Structure of markst, market accaess
and global supphy chain structure and
participaticn

Trade ]

Nota: Adaptado de Research Paper. The Trade Impact of Voluntary Sustainability Standards: A review of empirical evidence
(p6) por UNCTAD, 2020, UNCTAD.
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Entre las coincidencias de la mayoria de estudios presentados en este documento se encuentra el
hecho de que se destaca la importancia de la Union Europea como mercado de destino. De
hecho, el estudio mas parecido al presente trabajo de tesis es el elaborado por Colen, Maertens y
Swinnen (2012) donde se comparan los volimenes de exportacion, la participacion de mercado y
la duracion de las temporadas de cosecha de mango y frejoles con y sin certificacion en base a
encuestas y entrevistas realizadas a 268 empresas senegalesas entre los afios 2005 y 2010. En
este trabajo se demuestra que la participacion de mercado en la Unidn Europea era mayor para
los productos certificados, aunque no mostraron cifras significativas en cuanto a tasas de

crecimiento de volimenes exportados.”’

Por otro lado, en el documento técnico “The Impacts of Private Standards on Producers in
Developing Countries”, se hace una revision literaria de 47 estudios realizados alrededor de la
medicion de impacto de la implementacion de sellos de comercio sostenible. Si bien es cierto el
espectro de analisis en este caso es mucho més amplio, esto lleva en cambio a conclusiones
dispersas que no permiten de alguna forma estandarizar criterios en relacion a los beneficios
causados por las certificaciones. En primer lugar, la mayoria de estudios se concentran en los
sellos Fairtrade y Organico, con 26 y 16 documentos respectivamente, mas alla de que en 8

documentos también se analiza el sello Forest Stewardship Council-FSC.

Asimismo, en cuanto a la metodologia desarrollada tampoco existe un consenso sobre las
herramientas a utilizar para medir el impacto. Ante la ausencia de estudios de linea base y un
punto de referencia apropiado debido a lo novedoso del area de estudio que comprende el
Comercio Sostenible, se diferencian dos grupos de estudios. En el primero, se agrupan estudios
con un enfoque cualitativo profundo utilizando encuestas con un grupo de control valido como
referencia. En el segundo grupo, se detallan estudios exploratorios profundos utilizando
entrevistas a profundidad y métodos estadisticos sin el uso de contrafactuales sélidos

(International Trade Centre (ITC),2011). Esto se puede observar a continuacion:

%’ \er Anexo 9.
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Figura 14

Clasificacion de estudios revisados de acuerdo a la metodologia aplicada

Method In depth Survey-based Statistical In-depth Exploratory/ Total
interview counterfactual | analysis - no interview Narrative
with control outcomes counterfactual limited
or reference outcomes counterfactual
outcomes
Studies 3 16 4 7 17 47
Group 1 Group 2

Nota: Adaptado de The Impacts of Private Standards on Producers in Developing Countries (p.8) por International Trade Centre
(ITC), 2011, ITC.

Finalmente, si bien es cierto todos los documentos referidos en esta revision literaria apuntan a
evaluar el impacto de las VSS sobre el productor; los criterios de impacto tampoco guardan una
homogeneidad, aunque se pueden identificar cinco grandes aspectos: 1) Rentabilidad para el
Productor, 2) Oportunidades de Negocios, 3) Condiciones de vida y laborales, 4) Comunidad y
5) Medio Ambiente. No obstante, dentro de cada aspecto se identifican diferentes temas
analizados de diferente forma y profundidad dependiendo de cada articulo en particular. En el
caso del primer aspecto, se miden los diferenciales de precio, el rendimiento, la calidad y el
ingreso neto. En el segundo aspecto, se miden temas de acceso a mercado, crédito, asistencia
técnica y credibilidad. En el tercer aspecto, se miden factores relacionados con la creacion de
riqueza, consumo de alimentos, acceso a servicios de educacion y salud, vulnerabilidad y
condiciones laborales. En el cuarto aspecto, se mide la relacion con la organizacién, los
beneficios compartidos y aspectos de equidad de género. Finalmente, en lo ambiental se miden
temas de biodiversidad, manejo de agua, suelo y conservacién de recursos. Esto se puede

apreciar a continuacion:
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Figura 15

Aspectos analizados en estudios de impacto revisados
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2.2. Marco teorico
El Marco Tedrico no solo se define como un conjunto de conceptos desarrollados por diversos

autores, sino que implica un posicionamiento del investigador respecto de su objeto de estudio y
debe ser formulado de tal modo que mantenga una coherencia interna de los conceptos
seleccionados (Fassio, 2015). De igual manera, al construir el marco teorico, se debe evitar
divagar en otros temas ajenos al estudio y tratar con profundidad Unicamente los aspectos
relacionados con el problema, vinculando de manera l6gica y coherente los conceptos y las
proposiciones existentes en estudios anteriores (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010).

2.2.1. Conceptualizacion de la Sostenibilidad

Los términos “desarrollo sostenible”, “desarrollo sustentable”, “sostenibilidad” 'y
“sustentabilidad” son actualmente utilizados sin distincion en diferentes espacios vinculados al
estudio y busqueda del crecimiento econdémico equilibrado con un eficiente manejo de los
recursos naturales. El uso indiscriminado de estas palabras suele llevar a confusiones varias, por
lo que a continuacion, y con el afan de aclarar el origen y justificar los términos utilizados en el
presente estudio; se delimita y describe el proceso histérico de la definicién del concepto de
Sostenibilidad. En primer lugar, en 1980 la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) presentaron el documento “World
Conservation Strategy”; donde se utiliza por primera vez el término “Sustainable Development”

(International Union for Conservation of Nature and Natural Resources (IUCN), 1980).

Este concepto encierra originalmente tres objetivos generales: mantener los procesos ecoldgicos

esenciales, preservar la diversidad genética y asegurar la utilizacion “sostenida™?® de las especies

28 . .z P P . .rs
En la primera traduccion del documento original, este fue el término utilizado.
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y los ecosistemas (Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, 1980).
Posteriormente, es en el documento “Our Common Future”, publicado por la Comision Mundial
de Medio Ambiente y Desarrollo en 1987 donde se promulga y consolida el uso generalizado de
la expresion en cuestion (World Commission on Environment and Development (WCED),
1987). No obstante, la confusion viene a partir de su traduccion toda vez que en inglés solo
existe la palabra “sustainable”. En cambio, en espafiol el término ha pasado de ser definido
originalmente como desarrollo “sostenido” al actual debate entre “sostenible” y “sustentable”

(Rivera-Hernandez, Blanco-Orozco, Alcantara-Salinas, Pascal Houbron, & Pérez-Sato, 2017).

Por otro lado, en base a lo definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE),
institucion que se encarga de la regulacion linglistica y los cambios en el idioma; al buscar estos
conceptos en su Diccionario de la Lengua Espafiola (Real Academia Espafiola, 2020), se

encuentran las siguientes definiciones:

- “Sostenible: 1. adj. Que se puede sostener. Opinidn, situacion sostenible. 2. adj. Especialmente
en ecologia y economia, que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o

’

causar grave dafio al medio ambiente. Desarrollo, economia sostenible.’

- “Sostenibilidad: Cualidad de sostenible.”

- “Sustentable: Que se puede sustentar o defender con razones.”

- “Sustentabilidad: La palabra Sustentabilidad no esta en el Diccionario.”

Consecuentemente, se destaca que las palabras “sostenible” y “sostenibilidad” se acercan mas
hacia la acepcion del término “Sustainable Development”. En contraste, la palabra “sustentable”
se refiere mas a una idea, un concepto o un punto de vista. Ademas, la ausencia de una definicién
para el vocablo “sustentabilidad” en el diccionario termina de favorecer al uso de los términos
“Sostenibilidad”, “Sostenible” y “Desarrollo Sostenible” en los diversos dmbitos de aplicacion.

De hecho, en la actualidad la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) remarca que “el 25 de
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septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible.” (Naciones Unidas, 2020), mejor conocida como la
Agenda 2030. Para este fin, se han desarrollado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
los cuales tienen metas especificas a ser alcanzadas en los proximos 15 afios (Naciones Unidas,

2019). A continuacién, se muestra un resumen de los Objetivos en cuestion:

Figura 16

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Agenda 2030
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Nota: Adaptado de Agenda de Desarrollo Sostenible por Organizacion de las Naciones Unidas ONU, 2020,
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/la-agenda-de-desarrollo-sostenible/

17 ALANZAS PARA

Por ende, esto ha obligado a las diferentes organizaciones a nivel mundial a alinear sus objetivos
con el fin de construir una sociedad mas sostenible; lo que obliga a familiarizarse con el uso
correcto de los términos en cuestién para asi facilitar la construccion de mejores estrategias,
acciones e indicadores coherentes con la Agenda 2030.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, las definiciones que orientan este trabajo de

investigacion son las siguientes:

2.2.2. Desarrollo sostenible
Existen varias definiciones en cuanto a este concepto; sin embargo, la definicion mas

frecuentemente citada pertenece al informe Nuestro Futuro Comuin (también conocido como
informe Brundtland): "EI desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”. (World Commission on Environment and Development, WCED, 1987). A lo
largo de los dltimos afios, se han generado diversos planes de sostenibilidad regionales y
sectoriales. Una gran variedad de grupos, desde el sector comercial y gobiernos municipales
hasta organizaciones internacionales, ONGs, etc., han adoptado el concepto y le han dado sus
propias interpretaciones particulares. Estas iniciativas han aumentado nuestra comprension de lo
que significa el desarrollo sostenible dentro de diferentes contextos. En general, se puede decir
que son una llamada para cambiar el modo de actuar del ser humano y hacer las cosas de modo
diferente. En particular, subrayan una necesidad de (World Business Council for Sustainable
Development, WBCSD, 2017):

a) Producir de forma diferente — Aplicar conceptos de eco — eficiencia y asegurar modos de
vida sostenibles.

b) Consumir de forma diferente — Reducir las huellas ecoldgicas mientras se logra una
buena calidad de vida para todos.

C) Organizarnos de forma diferente — Aumentar la participacion publica mientras se reduce

la corrupcion y los subsidios mal aplicados.

En el mencionado documento, se define al Desarrollo Sostenible como el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones en
satisfacer las suyas. Esto implica dos conceptos claves: 1) El de “Necesidades”, particularmente
las esenciales de los pobres alrededor del mundo; las cuales deben necesitan ser priorizadas de
manera primordial. 2) La idea de las “Limitaciones” impuestas por el estado de la tecnologia y
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los niveles de organizacion social sobre la capacidad del medio ambiente en cubrir las
necesidades presentes y futuras. De ahi que el documento plantea la necesidad de que las metas
de desarrollo econdémico y social deban ser definidas en términos de sostenibilidad en todos los
paises, sin importar su orientacion politica o ideoldgica. No obstante, se remarca la importancia
de considerar que el desarrollo involucra una transformacion progresiva de la economia y la
sociedad, y que esta transformacion no puede ser asegurada mientras no se apliquen politicas que

atiendan los cambios en el acceso a recursos y la distribucion de costos y beneficios.

Por otro lado, el 1 de enero de 2016 entraron en vigor los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, aprobados por los dirigentes mundiales en septiembre de 2015 en la
cumbre de las Naciones Unidas. Su intencion es intensificar los esfuerzos para poner fin a la
pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio climatico, a partir
de los resultados de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Los nuevos objetivos
presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya sean ricos, pobres o de ingresos
medianos, a adoptar medidas para promover la prosperidad al tiempo que protegen el planeta,
reconociendo que las iniciativas para poner fin a la pobreza deben ir de la mano de estrategias
que favorezcan el crecimiento econémico y aborden una serie de necesidades sociales, entre las
que cabe sefalar la educacion, la salud, la proteccién social y las oportunidades de empleo, a la
vez que luchan contra el cambio climéatico y promueven la proteccion del medio ambiente
(Organizacion de las Naciones Unidas, ONU., 2017). En el caso puntual del presente trabajo de

investigacion, los ODS mas vinculados son los siguientes:

- Objetivo 2: Poner fin al hambre (“Hambre Cero”): Mas alla del objetivo global enfocado

estrictamente en soluciones que garanticen la alimentacion de los sectores mas afectados;
la actual tesis doctoral se relaciona en virtud de la necesidad de “llevar a cabo un cambio
profundo en el sistema agroalimentario mundial si queremos alimentar a mas de 820
millones de personas que padecen hambre y a los 2000 millones de personas mas que
viviran en el mundo en 2050. EI aumento de la productividad agricola y la produccion
alimentaria sostenible son cruciales para ayudar a aliviar los riesgos del hambre”

(Organizacion de las Naciones Unidas-ONU, 2020). Por ende, considerando que las
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certificaciones voluntarias apuntan a un aumento de la calidad y productividad de los

cultivos, este ODS esta directamente relacionado con el tema de tesis.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo vy sostenible, el empleo v el

trabajo decente para todos: En este caso, este objetivo incluye metas que guardan relacion

directa con los estandares econdmicos, sociales y ambientales requeridos por las
certificaciones de Comercio Sostenible. Por ende, se vincula claramente al presente
trabajo de investigacion. Las metas en cuestion son las siguientes (Organizacion de las
Naciones Unidas-ONU, 2020) :

- “8.4: Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de
Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando

por los paises desarrollados ™.

- “8.7: Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y
asegurar la prohibicion y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil,
incluidos el reclutamiento y la utilizacion de nifios soldados, y, de aqui a 2025,

poner fin al trabajo infantil en todas sus formas”.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles: Toda vez que

cada sello de Comercio Sostenible se traduce en un nicho especifico donde el consumidor

3

definido como “responsable” o ‘“verde” tiene una participacion preponderante y la
produccién certificada bajo cada estandar busca garantizar un impacto positivo en los
aspectos econdémicos, sociales y ecoldgicos; el presente trabajo guarda concordancia con
este ODS. Especificamente, la presente tesis se vincula con las siguientes metas del ODS

en cuestion (Organizacion de las Naciones Unidas-ONU, 2020):
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- “12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecologicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad
con los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su
liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos

adversos en la salud humana y el medio ambiente ”.

-  “12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica y
tecnoldgica para avanzar hacia modalidades de consumo y produccion mas

sostenibles”.

Por otro lado, en virtud de los ODS, en la actualidad existen herramientas de control de la
implementacion de practicas sostenibles a nivel corporativo, dentro de las cuales se destaca SDG
Compass, instrumento desarrollado por GRI, el Pacto Global de las Naciones Unidas y el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible. Esta herramienta incorpora
informacion recibida a través de tres periodos de consulta con empresas, agencias
gubernamentales, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad civil de todo el
mundo. El objetivo del SDG Compass consiste en guiar a las empresas sobre cémo pueden
alinear sus estrategias mientras miden y gestionan su contribucién a los ODS. Las empresas
pueden aplicar cinco pasos basicos para ajustar o alinear su rumbo, dependiendo de donde se
encuentren en el camino de garantizar que la sostenibilidad sea un resultado de la principal
estrategia del negocio. Estos pasos se resumen en Entender los ODS, Definir prioridades,
Establecer Obijetivos, Integrar la sostenibilidad dentro de la actividad principal y Reportar y
comunicar sobre el desempefio del desarrollo sostenible (SDG Compass, 2016). Esto se puede

observar en el siguiente grafico:

68



Figura 17

Pasos para alinear estrategias empresariales a los ODS, Agenda 2030
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Nota: Adaptado de Guia SDG, por SDG Compass, 2016, https://sdgcompass.org/download-guide/

Por su parte, el movimiento moderno por los negocios sostenibles comenzé a ganar terreno en la
década de los afios 90, en especial desde que en 1994 John Elkington acuifié el término “Triple
Bottom Line”, haciendo referencia al “triple balance” (ambiental, econémico y social) necesario
para que una empresa sea considerada como sostenible. El término gan6 popularidad no solo en
el &mbito académico sino en el empresarial, donde incluso el concepto fue evolucionando y
adaptando nuevos enfoques como el “3P (People, Planet, Profits- Gente, Planeta y Ganancias).
Este tipo de herramientas se expandieron hasta insertarse en las estrategias que grandes
multinacionales implementaron y que ahora forman parte de los activos con los cuales las

organizaciones buscan inversion sostenible ( EIkington, 2004).
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A su vez, el desarrollo de la inversion socialmente responsable derivo en una serie de criterios
que se aplican a la gestion de las empresas que participan en los mercados de valores. Esto ha
obligado a la mayoria de empresas multinacionales a incluir aspectos “extrafinancieros” en la
toma de decisiones de inversion, es decir, considerar factores ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG por sus siglas en inglés — Environmental, Social, Governance). Dentro de este
marco, la dimension ambiental abarca la gestion de residuos, manejo del agua y el uso de otros
recursos ambientales. Por su parte, la dimension social incluye el anélisis de los involucrados
(Stakeholders): clientes, empleados y todos aquellos afectados por la presencia de la empresa,

como, por ejemplo; las personas que viven cerca de una planta industrial.

Finalmente, el gobierno corporativo se centra especificamente en los accionistas y la
administracién de las compafiias, al tiempo que aborda la estructura de los consejos, las
remuneraciones de los directivos y los derechos de los accionistas. Evidentemente, la necesidad
de estandarizacion de estos criterios impulsé el desarrollo de indices, los cuales han sido
beneficiosos para los participantes de los mercados, ya que la inversion basada en indices es
generalmente liquida y escalable a un gran tamafio (Ulrich, 2016).

2.2.3. Comercio Sostenible
En la actualidad, varios organismos internacionales aceptan que el comercio es un poderoso

aliado del desarrollo sostenible. En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD o la Cumbre para la Tierra), celebrada en 1992 en Rio, se
reconocio que el sistema multilateral de comercio podia contribuir al desarrollo sostenible. En la
Declaracion de Rio se declaraba que un sistema multilateral de comercio abierto, equitativo y no
discriminatorio estd llamado a hacer una contribucion clave a los esfuerzos nacionales e
internacionales encaminados a proteger y conservar mas eficazmente los recursos ambientales y
promover el desarrollo sostenible (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo., 1992). Esto se volvid a reconocer en 1995, cuando se cre6 la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC). En el preambulo del Acuerdo de Marrakech por el que se
establece la OMC, se incluyen referencias directas al objetivo del desarrollo sostenible y a la
necesidad de proteger y preservar el medio ambiente (Organizacion Mundial de Comercio-
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OMC., 1994). Por su lado, la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
ha destacado la importancia de la Agenda 2030 a fines de corregir el sesgo recesivo producido
por persistentes desequilibrios comerciales y para cambiar los patrones de produccion y consumo
y dirigirlos hacia senderos de crecimiento sostenible (Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2017), destacando el papel de la Bioeconomia® como marco conceptual
para el desarrollo de politicas enfocadas a enfrentar los grandes retos sociales contemplados en la
Agenda 2030.

La Bioeconomia se muestra como una alternativa para la especializacion inteligente de los
territorios, la innovacion y el cambio estructural con enfoque de sostenibilidad, asi como para
potenciar politicas de desarrollo agricola y rural. Su base material son los recursos bioldgicos;
por lo tanto, es una alternativa real para la descarbonizacion de la economia, y puede desempefiar
un rol fundamental en la accion climatica. De hecho, tomando en cuenta la abundancia de
recursos naturales de Ameérica Latina y el Caribe, se destaca la importancia estratégica y el
potencial de los sectores para aportar mayor valor agregado y fomentar su exportacion de forma
sostenible y asi ofrecer una oportunidad para combinar crecimiento, desarrollo social y
proteccién ambiental. En el caso de Ecuador, en la actualidad alrededor del 50% de las
exportaciones se ven influenciadas por la Economia Mineral y Fosil. No obstante, existe un
potencial de sostener al menos el 35% de las exportaciones en la Bioeconomia de
Sectores/Productos Bésicos. Esto se puede observar en el siguiente grafico:

29 . . . . . .
Economia basada en el consumo y la produccién de bienes y servicios derivados del uso directo y la

transformacion sostenibles de recursos biolégicos, incluyendo los desechos de biomasa generados en los procesos
de trasformacion, produccién y consumo, aprovechando el conocimiento de los sistemas, principios y procesos y
las tecnologias aplicables al conocimiento y transformacion de los recursos bioldgicos y a la emulacion de procesos
y principios bioldgicos (Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2017)
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Figura 18

América Latina y el Caribe: Importancia de la Bioeconomia en las exportaciones, 2010-2015
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Nota: Adaptado de Bioeconomia en América Latina y el Caribe. Contexto global y regional y perspectivas. (p.57) por
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2017,CEPAL.

En relacion a esta Gltima perspectiva, y en el marco del presente estudio, se toman en cuenta las
definiciones e instrumentos promovidos por el UNFSS (United Nations Forum on Sustainability
Standards- Foro de las Naciones Unidas sobre los Estandares de Sostenibilidad) y el ITC
(International Trade Centre — Centro de Comercio Internacional). En primer lugar, el UNFSS
define a las VSS (Voluntary Sustainability Standards — Estandares Voluntarios de Sostenibilidad)
como reglas especiales desarrolladas a nivel local, nacional o internacional por organizaciones
del sector privado enfocados en mejoras ambientales y sociales. Estas organizaciones pueden ser
con o sin fines de lucro y la aplicacién de los estandares a lo largo de la cadena de valor se
refleja usualmente en un sello identificable para el consumidor al final de todo un proceso de
certificacion implementado al agricultor y sus unidades de produccién. (United Nations Forum
on Sustainability Standards (UNFSS), 2020).

72



En el caso del ITC, este organismo multilateral ha lanzado y promovido desde hace varios afios
una serie de principios de "Comercio para el Desarrollo Sostenible” (Trade for Sustainable
Development - T4SD) para ayudar a los actores que conforman la cadena de suministro —
incluyendo organizaciones de normalizacion y certificacion, multinacionales, etc. — a alcanzar un
acuerdo para optimizar la promesa de las normas y asi lograr que el comercio contribuya al
crecimiento sostenible e inclusivo. Dentro de estos principios, la sostenibilidad es el primero,
donde se consideran aspectos sociales, medioambientales, econémicos, éticos y de calidad en la
produccion y el comercio. (International Trade Centre (ITC), 2016).

El incremento de la demanda de comercio sostenible ha dado lugar a una gama creciente de
estandares de sostenibilidad voluntarios, los cuales pueden ser muy valiosos para fomentar
cadenas de abastecimiento méas ecoldgicas. De hecho, existen varias iniciativas donde son las
cadenas de importadores y consumidores los que buscan comprar productos que cumplan
estandares amigables con el medio ambiente y socialmente responsables, enmarcandolos en el
término “Sustainable Trade”. Por ejemplo, IDH es una alianza financiada por los gobiernos
alemén, suizo y danés, donde busca acelerar la implementacion de coaliciones entre diferentes
actores gque influyan en un mayor impacto sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(IDH the Sustainable Trade Initiative, 2019), en especial en los Objetivos 8; Promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos; y el 12, Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
(Naciones Unidas, 2019).

A su vez, Solidaridad Network es una entidad internacional con mas de 50 afios de experiencia
facilitando el desarrollo de cadenas de abastecimiento socialmente responsables, respetuosos con
el medio ambiente y que a la vez sean rentables para los participantes de estas cadenas, en
especial para los productores. La organizacién trabaja en doce cadenas, la mayoria relacionadas
con materias primas (Commodities), productos que por su naturaleza son mas volatiles en los
mercados internacionales, y cuyos productores son mayormente perjudicados. Estas cadenas son
Algoddn, Ganado, Té, Cafia de Azlcar, Frutas y Vegetales, Oro, Soya, Cacao elaborados, Café,
Textiles, Aceite de Palma y Acuacultura (Solidaridad Network, 2019).
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Otras iniciativas de comercio sostenible han sido implementadas por empresas multinacionales y
por grandes cadenas de supermercados, quienes han incluido en su portafolio varios alimentos
provenientes de cadenas sostenibles, exigiendo en algunos casos una certificacion en particular.
Por otro lado, varias cadenas implementaron desde el afio 2011 la Sustainable Seafood Coalition
a fines de garantizar que los productos del mar y acuacultura que se vendan en sus locales sean
de proveedores que tengan précticas sostenibles de pesca y acuacultura (The Sustainable Seafood
Coalition, 2019). A su vez, la marca de chocolates Cadbury, miembro de la multinacional
Mondelez, quienes tienen el programa Cocoa Life, que les permite proveerse de cacao de
diferentes productores de paises en vias de desarrollo (Cadbury, 2019). De igual manera, esta
multinacional tiene el Responsible sourcing program, que busca establecer alianzas de largo
plazo con pequefos productores que garanticen la sostenibilidad de sus procesos de produccion
(Mondelez International, 2019).

Mas aun, la International Organization for Standardization-1SO; desarrollé la norma ISO 20400
al identificar las compras como un poderoso instrumento para todas las organizaciones que
desean actuar de una manera responsable y contribuir para el logro de los ODS. Esta norma
concibe la integracion de la sostenibilidad en las politicas y practicas de compras, incluidas las
cadenas de suministro, de manera que las organizaciones puedan gestionar los riesgos, brindar
méas valor a la organizacion mediante la mejora de la productividad y el fomento de la
innovacion (International Organization for Standardization-1SO, 2017). De igual manera, la
organizacion desarrolld la serie I1ISO 14020 sobre Etiquetas ecoldgicas y Declaraciones
ambientales, donde abarca desde las autodeclaraciones ambientales, indicaciones ambientales
(logotipos, textos) avaladas por el mismo fabricante o envasador, hasta la implementacion de
sistemas voluntarios de calificacion ambiental que identifiquen y certifiguen de manera oficial
que ciertos productos o servicios tienen una afectacion menor sobre el medio ambiente teniendo

en cuenta todo su ciclo de vida (Escuela Europea de Excelencia, 2019).
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Asimismo, la certificacion 1SO 14001 tiene el propdsito de apoyar la aplicacion de un plan de
manejo ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado. La norma exige a la
empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas
y procedimientos para lograr esas metas, responsabilidades definidas, actividades de capacitacion
del personal, documentacion y un sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado.
De esa forma, describe el proceso que debe seguir la empresa para respetar las leyes ambientales
nacionales a la vez que reduce su impacto en el medio ambiente, lo que puede crear beneficios
internos al mejorar el uso de los recursos (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion-FAQO, 2003). De igual manera, esta horma proporciona un marco
de referencia para la gestion ambiental, independientemente del contexto de una organizacion, y

sin especificar como implementar sus requisitos.

Por su parte, la Norma ISO 14004 ofrece orientacion general sobre el establecimiento e
implementacion del marco de referencia de la Norma 1SO 14001, pero no esta disefiado para
abordar aspectos, cuestiones o areas ambientales de interés, especificos de una organizaciéon. A
su vez, la serie 1SO 14002 proporciona orientacion y ejemplos de temas especificos para
organizaciones que desean aplicar su sistema de gestion ambiental a un conjunto mas enfocado
de aspectos ambientales o una combinacion de aspectos y condiciones ambientales especificos.
Esta serie complementa los requisitos generales y la orientacion en las Normas 1SO 14001 e ISO
14004, y tiene como objetivo asociar otros documentos de la familia ISO 14000 a la Norma 1SO
14001 (ISO - International Organization for Standardization, 2019).

De igual manera, la norma ISO 26000 proporciona orientacion sobre los principios que subyacen
en la responsabilidad social, su reconocimiento e involucramiento con las partes interesadas, las
materias fundamentales que constituyen la responsabilidad social y las maneras de integrar un
comportamiento socialmente responsable en la organizacion. Esta norma internacional hace
énfasis en la importancia de los resultados y mejoras en el desempefio de la responsabilidad
social. No obstante, este estandar solo proporciona orientacion a los usuarios; por lo que no es
adecuada ni pretende servir para propoésitos de certificacion (International Organization for
Standardization-1SO, 2010).
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Sin embargo, estos estandares de sostenibilidad pueden ser de muy dificil cumplimiento,
especialmente para las empresas de menor envergadura de los paises en desarrollo, por lo que la
transparencia es clave para superar estos desafios (Banco Interamericano de Desarrollo, BID.,
2017). De hecho, en las primeras etapas de implementacion del programa T4SD, EI ITC y el
Ministerio Federal para la Cooperacion Economica y el Desarrollo (BMZ, por sus siglas en
aleman), junto con la Unién Europea y el gobierno de Suiza, colaboraron para lanzar la
herramienta "Standards Map", una base de datos neutral en linea que contiene informacién sobre
210 normas voluntarias de sostenibilidad y etiquetas de comercio sostenible. Esto se convierte en
una herramienta de autoevaluacion para concienciar a los pequefios productores sobre las buenas
practicas agricolas basicas que se requieren para poder vender a compradores que valoran
determinados criterios. (International Trade Centre (ITC), 2015).

De igual manera, el UNFSS procura mantener actividades de desarrollo de capacidades en
relacion al acceso a informacion confiable relacionada con los VSS y asi poder asistir a los
paises en vias de desarrollo en la implementacién de dialogos alrededor de la gobernanza,
establecimiento de nuevos estandares y coherencia en la implementacion de politicas (United
Nations Forum on Sustainability Standards (UNFSS), 2020). Cabe recalcar que la principal
ventaja de este foro es la composicion de su comité directivo, donde instituciones como FAO,
UNIDO¥®, ITC, UNEP* y UNCTAD forman parte y pueden ejercer a su vez su influencia y

compartir experiencias en el desarrollo de politicas relacionadas.

De hecho, el ITC ha desarrollado recientemente un estudio donde se analiza el vinculo de los
ODS con los VSS promovidos y registrados en la herramienta Standards Map. En este
documento se destaca, por ejemplo, el hecho de que la gran mayoria de Objetivos tienen una
aceptable cantidad de sellos de comercio sostenible que se relacionan directamente con los

mismos a través de sus metas individuales, siendo la excepcion el ODS 17 (“Revitalizar la

30 Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO), 2017).

3 Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UN Environment Programme , 2020).
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Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible) que no tiene ninguna certificacion relacionada.
De hecho, los ODS 2 (Poner fin al hambre- “Hambre Cero”) ,8 (“Promover el crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos™) y 12 (“Garantizar
modalidades de consumo y produccidon sostenibles”), anteriormente explicados como los
principales referentes en el marco de la presente tesis doctoral; son los que tienen mayor cantidad
de certificaciones voluntarias vinculadas (International Trade Centre (ITC), 2020). Esto se puede
apreciar en el siguiente grafico:

Figura 19

Cantidad de VSS en relacion a cada ODS
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Nota: Adaptado de Linking Voluntary Standards with Sustainable Development Goals (p.9) por International Trade Centre
(ITC), 2020, ITC.

Por ejemplo, en el caso del ODS 2, al igual que todos los demas objetivos, tiene varias metas
individuales que buscan acabar con el hambre y la desnutricion, aumentar la productividad e

ingresos de pequefios productores, promover sistemas sostenibles de produccion de alimentos y
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la resiliencia en préacticas agricolas. En este caso, se destaca la existencia de 191 sellos
vinculados a la productividad e ingresos de pequefios productores y 174 certificaciones

relacionadas a la sostenibilidad. Esto se puede observar a continuacion:
Figura 20

Cantidad de VSS en relacion a metas de ODS 2
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Nota: Adaptado de Linking Voluntary Standards with Sustainable Development Goals (p.12) por International Trade Centre
(ITC), 2020, ITC.

De igual manera, en el caso del SDG 8, se puede observar que de las diez metas planteadas en
este objetivo no todas son cubiertas por las diferentes certificaciones existentes. No obstante, se
destaca el hecho de que existen 210 sellos relacionados con la eficiencia de recursos a través de
sistemas de gestion ambiental, y 200 VSS vinculadas a derechos laborales y condiciones de
trabajo, por lo general relacionadas con estandares referenciales de la OIT (Organizacion

Internacional del Trabajo). Esto se puede observar a continuacion:
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Figura 21

Cantidad de VSS en relacién a metas de ODS 8
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Nota: Adaptado de Linking Voluntary Standards with Sustainable Development Goals (p.19) por International Trade Centre
(ITC), 2020, ITC.

En cambio, seis de las ocho metas establecidas en el ODS 12 son cubiertas por un ndmero
importante de certificaciones de comercio sostenible. De hecho, 204 sellos estan relacionados
con el manejo de quimicos y desperdicios, 181 VSS cubren aspectos de administracion
sostenible y uso eficiente de los recursos naturales y 173 certificaciones estan vinculados a la
reduccién de desperdicios a través de prevencién, reduccién, reciclaje y reutilizacion

(International Trade Centre (ITC), 2020). Esto se puede observar a continuacion:
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Figura 22

Cantidad de VSS en relacién a metas de ODS 12
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Nota: Adaptado de Linking Voluntary Standards with Sustainable Development Goals (p.25) por International Trade Centre
(ITC), 2020, ITC.

El interés del autor del presente estudio es analizar el impacto de la implementacion de
certificaciones voluntarias de comercio sostenible en Ecuador. En la actualidad, los principales
sellos utilizados en el sector exportador ecuatoriano se derivan principalmente de Certificaciones
de Comercio Justo y Produccion Organica. A continuacién, se resumen las principales
certificaciones de comercio sostenible en el sector exportador ecuatoriano en relacién al sector

con el que esté vinculado su proceso de produccion:
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Tabla 8

Principales certificaciones de comercio sostenible en Ecuador

Clasificacion de certificaciones por sectores productivos

Sector agropecuario o primario

. . Sector
Sector agricola
pesquero
Certificacion Banano Cacao Flores Cafe Camardn
= = ISO 9001 X X X X X
g= 1SO 14001 x x x
g 9 1SO 22000 x x x
;:' : OHSAS X X X X X
Global GAP. X X X X X
E = Veriflora X
g2 Rainforest X X x x
= o Buenas practicas . < x .
E agricolas (BPA)
UTZ Kapeh X
= Best Aquaculture x
= 5 practices
_;' ; Dolphin safe X
E = Marine Stewardship <
~ Council
BRC X X X X
= IFS Food
£ 3 HACCP x x x
f £ £ Buenas practicas de . x X < X
] il £  manufactura (BPM)
"= Kosher X X X X X
= Halal X X X X
; g USDA Organic X X X X
S JAS X X X X
= F SA8000 RSE X X x x x
i—" =
é - E Fairtrade X X X X
o “ BASC X X X X X

PRO ECUADOR, 2012, PRO ECUADOR.

Nota: Tomado de Guia de Certificaciones Internacionales (p.ZS) por Instituto de Promocion de EXportaciones e Inversiones
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Cabe recalcar que el cuadro referencial corresponde a un resumen incluido en un documento
elaborado por el Instituto de Promocion de Exportaciones PRO ECUADOR, organizacién a la
que el suscrito autor de este trabajo esta vinculado desde el afio 2012. Ciertamente, en el cuadro
se omitid involuntariamente la actualizacion de varias de las normas citadas, evolucion esperada
ante la dindmica del comercio internacional. Por ejemplo, ISO 45001 es un estandar
internacionalmente reconocido como la norma I1SO que contiene los requisitos necesarios para la
implantacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y que reemplaza a
OHSAS 18001 desde el afio 2018 (ISOTOOLS, 2022). De igual manera, en el caso de UTZ y
Rainforest Alliance que se fusionaron en el 2018 bajo un solo esquema de certificacion y sellos
para sus productos (Rainforest Alliance, 2022). En todo caso, en Ecuador no han existido
cambios trascendentales en cuanto a la cantidad y variedad de certificaciones de comercio
sostenible implementadas por el sector exportador, por lo que se considera que, para fines
ilustrativos, la tabla en cuestion sirve de forma introductoria. De igual manera, a continuacion, se

muestran los principales estandares para certificaciones orgénicas en Ecuador:

Tabla 9

Principales certificaciones organicas en Ecuador

* Reglamento (CE) n° 834/2007 de la Union Europea.
* NOP (National Organic Program), de los Estados Unidos.

* JAS (Japanese Agricultural Standard of Organic Products), Japon.

* COR (Canadian Organic Regime), Canada.

» KOC (Korean Organic Certification), Corea del Sur.
* BIOSUISSE, Suiza.

* SOIL ASSOCIATION, Reino Unido.

* Bio-Siegel, Alemania.

* AB (Agriculture Biologique), Francia.
* NATURLAND.
* Organic Certified OCIA.

Nota: Tomado de Guia de Certificaciones Internacionales (p.22) por Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones
PRO ECUADOR, 2012, PRO ECUADOR
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2.2.4. Proteccionismo verde
Esta definicion se refiere al riesgo de que las exigencias ambientales puedan convertirse en un

artilugio proteccionista por parte de las naciones desarrolladas y que puedan ahuyentar, con el
pretexto de su cumplimiento, a los exportadores de naciones en vias de desarrollo. La OMC a
través de su Comité de Comercio y Medio Ambiente presta atencion especial a este tema y a sus
efectos en los paises en desarrollo. El efecto de las medidas ambientales en el acceso a los
mercados, especialmente en lo relativo a los paises en desarrollo, es uno de los puntos del
programa de trabajo del Comité. De hecho, este es un objetivo vigente en todas las esferas de las
actuales rondas de negociaciones comerciales en el seno de la OMC al que se presta particular
atencion, toda vez que encierra la clave para asegurar la interaccidn de unas politicas comerciales

y ambientales adecuadas (Organizacion Mundial de Comercio (OMC), 2001).

Los gobiernos miembros de la OMC consideran que la proteccion del medio ambiente y la salud
son objetivos legitimos de politica, pero también reconocen que las medidas adoptadas para
alcanzar esos objetivos pueden obstaculizar las exportaciones y estan de acuerdo en que el
desarrollo sostenible depende de la mejora del acceso a los mercados para los productos de los
paises en desarrollo. De hecho, en la Ronda de Doha (Organizacién Mundial del Comercio,
OMC., 2017) celebrada oficialmente en la Cuarta Conferencia Ministerial de la OMC, realizada
en Doha, Qatar, en noviembre de 2001 se estableci6 como objetivo lograr una importante
reforma del sistema de comercio internacional mediante la reduccion de obstaculos al comercio y
normas comerciales revisadas en un programa de trabajo que abarca alrededor de veinte esferas
del comercio. Mas aun, la Ronda se denomina extraoficialmente como “Programa de Doha para
el Desarrollo”, ya que uno de sus objetivos fundamentales es mejorar las perspectivas
comerciales de los paises en vias de desarrollo. Por ejemplo, en el punto 6 del texto se remarca lo

siguiente (Organizacion Mundial de Comercio (OMC), 2001):
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“Reafirmamos decididamente nuestro compromiso con el objetivo del desarrollo sostenible,
enunciado en el predmbulo del Acuerdo de Marrakech. Estamos convencidos de que los
objetivos de respaldar y salvaguardar un sistema multilateral de comercio abierto y no
discriminatorio y de actuar para la proteccion del medio ambiente y la promocion del desarrollo
sostenible pueden y deben apoyarse mutuamente. Tomamos nota de los esfuerzos de los
Miembros por realizar, sobre una base voluntaria, evaluaciones ambientales a nivel nacional de
las politicas comerciales.” De igual manera, en esta seccion se enfatizan los siguientes aspectos
alrededor de los obstaculos al comercio: “Reconocemos que, en virtud de las normas de la OMC,
no deberd impedirse a ningun pais que adopte medidas para la proteccion de la salud y la vida
de las personas y los animales o la preservacion de los vegetales, o para la proteccion del medio
ambiente, a los niveles que considere apropiados, a reserva de la prescripcion de que esas
medidas no se apliquen de manera que constituyan un medio de discriminacion arbitrario o
injustificable entre los paises en que prevalezcan las mismas condiciones, 0 una restriccion
encubierta del comercio internacional, y de que en lo demés sean conformes a las disposiciones
de los Acuerdos de la OMC.”

No obstante, Joseph Stiglitz, Profesor de la Universidad de Columbia y ganador del premio
Nobel de Economia por su investigacion en temas de desarrollo econémico; en su libro
“Comercio Justo para Todos” afirma que “Cualquier acuerdo deberia estar cuidadosamente
disefiado para fomentar, no obstaculizar, el desarrollo, pero, sorprendentemente, existen
escasos analisis econdmicos sobre las consecuencias concretas en los paises participantes de los
diferentes acuerdos comerciales sobre comercio. La ausencia de este tipo de analisis suscita la
pregunta de qué guia el establecimiento de prioridades en las cuestiones comerciales de la
agenda de la OMC que no sea una mezcolanza de las ortodoxias predominantes y el distinto

impetu de grupos con intereses concretos” (Stiglitz & Charlton, 2005).

De igual manera, Jeffrey Sachs, director del Centro para el Desarrollo Sostenible de la
Universidad de Columbia y presidente de la Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas, ha resaltado el papel del comercio en el impulso de las economias mas

afectadas por la pobreza y el desempleo. De hecho, en su libro “The Age of Sustainable
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Development”, hace referencia a la importancia de la mejora en temas de Gobernanza para el
Desarrollo Sostenible en las reglas relacionadas con el comercio, las finanzas internacionales, los

reportes, la tecnologia, la propiedad intelectual y el sector publico (Sachs, 2015).

Solo a través de nuevas reglas; claras, especificas, medibles y entendidas por todos; el mundo
puede encaminarse de la habitual y cada vez mas peligrosa perspectiva “Business as usual®®’; a
un nuevo trayecto hacia el desarrollo sostenible. A su vez, en diferentes espacios de discusion
entre organismos internacionales encargados de vincular el comercio y el medio ambiente se ha
cuestionado si las certificaciones de Comercio Sostenible son nuevas formas de “Proteccionismo
Verde” o si en realidad son una alternativa valida para aprovechar las tendencias de consumo
actual por parte de los actores méas pequefios del comercio internacional. Por ejemplo, en la 26°
Sesion del Consejo de Administracién del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), la delegacion de Argentina afirmé que “deberian evitarse politicas de
economia ecologica uniformes y no diferenciadas; sino que las medidas deberian adecuarse a
los contextos particulares de los paises, en particular a las condiciones econémicas y sociales
especiales de los paises en desarrollo. Por ende, la discusion no deberia derivar en la aplicacién
de estandares ambientales de paises desarrollados a paises en desarrollo; y mucho menos
derivar en un eventual proteccionismo verde, ni fomentar politicas que constituyan restricciones
encubiertas al comercio internacional” (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente-
PNUMA., 2011).

De igual manera, en el documento “Estrategias de desarrollo en paises seleccionados de América
Latina y el Caribe y el enfoque de economia verde: un andlisis comparativo”, los paises
estudiados expresan una gran preocupacion por que la economia verde conlleve la adopcion de
condiciones, parametros 0 normas que puedan generar restricciones encubiertas o
discriminaciones arbitrarias o injustificables al comercio, la financiacion, la Ayuda Oficial al

Desarrollo (AOD) y otras formas de asistencia internacional, llevando a un “proteccionismo

”on

32 . ) . . . . .

Expresidn que se refiere a “como lo acostumbrado”,” igual que siempre”,” lo de siempre” o” todo sigue igual”;
refiriéndose a la operacion de una organizacion conforme a los métodos presentes o pasados utilizados por esta
(Blog: The Qil Crash, 2012).
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verde”. Adicionalmente, algunos de los paises, hacen un llamado especial a la remocion de las
subvenciones perjudiciales para el ambiente por parte de los paises desarrollados, en especial, las
agricolas y pesqueras (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, PNUMA,
2013).

Finalmente, en el 2020 la Comision Europea adopté un conjunto de propuestas para adaptar las
politicas de la UE en materia de clima, energia, transporte y fiscalidad con el fin de reducir las
emisiones netas de gases de efecto invernadero en al menos un 55 % de aqui a 2030, en
comparacion con los niveles de 1990. Esta iniciativa denominada ‘“Pacto Verde Europeo”
(“European Green Deal ”) tiene entre sus objetivos restaurar los ecosistemas dafiados y recuperar
la naturaleza en toda Europa, desde las tierras agricolas y los mares hasta los bosques y los
entornos urbanos (Comision Europea, 2022). La Comisién también ha propuesto reducir el uso y
el riesgo de los plaguicidas quimicos en un 50 % de aqui a 2030. Se trata de propuestas
legislativas emblematicas para aplicar estrategias que contribuiran a garantizar la resiliencia y la
seguridad del suministro de alimentos en la UE y en todo el mundo. Dentro de esta nueva
legislacion se estipula que los alimentos importados que contengan residuos cuantificables de
sustancias prohibidas no deberan, una vez transcurridos los correspondientes periodos
transitorios; comercializarse en la UE. Puntualmente, se busca reducir a cero los residuos de
tiametoxam y clotianidina, sustancias que reducen significativamente el nivel de polinizadores;

cuya circulacion no estéa autorizada en la UE (Comision Europea, 2022).

En este caso del Pacto Verde, la aplicacion de la ley, los tiempos de transicion, el alcance a los
proveedores fuera de la zona europea y el trato preferencial a productores de la region ain no
estan claros. Por ende, los exportadores de los paises en vias de desarrollo deben estar atentos a
estos cambios a fines de mitigar los impactos sobre las normas de eco-etiquetado y sobre una

eventual transicion de estandares voluntarios a obligatorios para acceder al mercado europeo.
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2.2.5. Valor
Este trabajo de investigacion toma en cuenta, entre otros conceptos; las definiciones alrededor

del concepto de “Valor” y “Cadena de Valor” popularizadas por Michael Porter. En cuanto a la
primera definicion, “...El concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos
a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecen
precios mas bajos en relacion a los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar
beneficios unicos en el mercado que puedan compensar los precios mas elevados...”. A SU Vez,
refiriéndose al segundo concepto “La cadena de valor permite identificar formas de generar mds
beneficio para el consumidor y con ello obtener ventaja competitiva. EI concepto radica en
hacer el mayor esfuerzo en lograr la fluidez de los procesos centrales de la empresa, lo cual

implica una interrelacion funcional que se basa en la cooperacion...” (Porter, 1985).

A su vez, se toma en cuenta el concepto de “Cadena de Valor Extendida”, donde Kaplan y
Norton se refieren a dos factores complementarios como son la Innovacion y la Tecnologia, los
cuales influyen en la eficiencia operacional. Esto permite expandir la vision de la organizacion
hacia el exterior para asi incluir a proveedores, clientes y demas actores claves, a fin de construir
una cadena de valor superior con socios que permitan agregar valor en los extremos de la misma,
ofreciendo un servicio excepcional en cuanto a menores tiempos de entrega, mayor flexibilidad

en el desarrollo de productos y precios competitivos (Kaplan & Norton, 2008).

Por otro lado, se considera el concepto de “Valor Compartido” desde el enfoque del mismo
Porter a fines de analizar si su vinculacién hacia aplicaciones practicas en las MIPYMES,
asumidas e implementadas a través de sistemas de gestion de la calidad, se traducen en
beneficios tangibles para el consumidor y para la organizacién, facilitando la integracion de las
ultimas a cadenas de comercio sostenible. Porter propone que el Valor Compartido “...Es una
forma de generar valor econdémico de una forma que también produzca valor para la sociedad
al atender sus desafios. Un enfoque de Valor compartido reconecta el éxito de la empresa con el

progreso social...” (Porter & Kramer, 2011).
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A su vez, los aportes de Antonio Argandofia explican la acepcion de “Valor Econémico” y se
apartan de la misma, en busqueda de un enfoque mas amplio que permita establecer objetivos
sostenibles para la organizacion y sus Stakeholders. Estos objetivos seran sostenibles y no
excluyentes en la medida que se establezca una definicion de “Valor” apegada al concepto de
“Bien Comun” y que permita una construccion cooperativa de los diferentes actores y la
organizacion en funcion de ese concepto. Por ende, el autor propone seis diferentes tipos de
“valor” donde los diferentes “Stakeholders” pueden decidir como medir y como construir este

activo (mas alla del valor econémico) en funcion de su bienestar y el de la organizacion.

La clasificacion de valores presentada por Argandofia (Extrinsecos econdmicos, Extrinsecos
inmateriales, Intrinsecos psicoldgicos, Intrinsecos de aprendizajes operativos, Aprendizajes
evaluativos y Externalidades) es muy completa y va mucho mas alla de la simple inclusion de
actores “afectados” en una “cadena de valor” desde la perspectiva de “valor compartido”
propuesta por Michael Porter. Esta clasificacion ofrece diferentes alternativas para la
construccién cooperativa de valor desde las diferentes posiciones y circunstancias de los actores
involucrados (Argandofia, 2011). A continuacion, se puede observar las mencionadas categorias

en detalle:
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Tabla 10

Clasificacion de Valor de Stakeholders

TIPOS DE VALORES DESCRIPCION

EXTRINSECOS DE NATURALEZA ECOMOMICA | Se crean con la colaboracion del
empleado. Pueden ser apropiados por una

u otra parte.
EXTRINSECOS INMATERIALES QUE Reconocimiento, algunos tipos de
PROFORCIONA LA EMPRESA formacion. Pueden ser complementarios o
sustitutos del VE .
INTRINSECOS PSICOLOGICOS Satisfaccion del trabajo realizado. Se

generan en e propio agente. Mo pueden
ser apropiados por la empresa u otros § .

INTRINSECOS QUE TIEMEN LA FORMA DE Adquisicion de conocimientos y
APRENDIZAJES OPERATIVOS capacidades. Se crean en &l agente. Mo

forman parte del VE creado, pero pueden

contribuir a la creacion del VE futuro.

TRASCENDENTES QUE SOM APRENDIZAJES | Adguisicion de vifudes o de vicios. Se
EVALUATIVOS generan en el agente producio de sws
decisiones. Modifican su capacidad para
valorar las consecuencias de sus actos.
Pertenecan al ambito de la ética.

EXTERMALIDADES POSITIVAS O HNEGATIVAS | Tiens lugar en agentas distintos de
aquellos con los que se tiene la relacion o
transacoion.

Nota: Adap'tado de Teoria de Stakeholders y creacién de valor segin Arga-ndoﬁa (p.5) |5or Gorrochategui I\T.,2_017, Universidad
de Buenos Aires (UBA).

Adicionalmente, se consideran los aportes principales de “La estrategia del Océano Azul” (Blue
Ocean Strategy) la cual se basa en mas de una década de investigacion de mas de 150
movimientos estratégicos de mas de 30 industrias a lo largo de 100 afios. La investigacion de W.
Chan Kim y Renée Mauborgne en sus inicios se concentrd en determinar los factores comunes
que daban lugar a la creacion de “océanos azules”, y las diferencias clave que separan a los
ganadores de los meros sobrevivientes y de los que se encuentran a la deriva en el “océano rojo”,
definido como el mercado donde compiten con empresas de similares caracteristicas
(Mauborgne, 2005). Esta teoria, en cuanto a la creacion de Valor, hace énfasis en una logica
estratégica llamada “Value Innovation” (Innovacion de Valor), donde el valor es creado a través
del ahorro en costos, eliminando factores comunes de competencia en la industria; y el aumento
de la perspectiva de “valor” del comprador, creando elementos nunca antes ofrecidos en la

industria (Kim & Mauborgne, 2005). Esto se puede observar a continuacion:
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Figura 23

Innovacion de Valor en la Estrategia de Océanos Azules

b {] Costs /

Value
Innovation

/ [_\ Buyer Value

The Simultaneous Pursuit of Differentiation and Low Cost

Nota: Adaptado de Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant (p.16)
por Kim, W. C., & Mauborgne, R., 2005, Harvard Business School Publishing Corporation.

Finalmente, se toma en cuenta la perspectiva del Cliente de la herramienta “Balanced Scorecard”
(Cuadro de Mando Integral) donde se hace énfasis en la creacion de “Propuestas de Valor para el
Cliente” (Customer Value Propositions) a través de varios atributos en relacién a las

caracteristicas propias del producto o servicio, la relacion con el cliente y la imagen y reputacion

de la organizacion (Kaplan & Norton, 1996). Esto se puede observar en el siguiente grafico:

90



Figura 24

Propuesta de Valor en la Perspectiva del Cliente del Cuadro de Mando Integral

The Customer Value Proposition

Generic Model

Value | = | Product/Service Attributes | + | Image | + | Relationship
| | - i l
Function- . .
iy Qualiy Price Time
_ I

Nota: Adaptado de The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action (p.74) por Kaplan & Norton., 1996, Harvard
Business School Press.

2.3. Marco de anélisis
Luego de haber presentado el referencial tedrico, a continuacion, se detalla el enfoque

considerado para el analisis de la informacidn primaria recopilada para el presente estudio. Cabe
recalcar que, los estandares de cada certificacion voluntaria implementada por las MIPYMES
sujetas de estudio, tienen sus propios indicadores, los cuales se midieron de acuerdo a las
categorias generalmente aceptadas y promulgadas por Global Reporting Initiative (GRI), a fines
de realizar una medicion coherente. Se buscé establecer una referencia ante la necesidad de
unificar criterios de evaluacion de los diferentes estdndares de comercio sostenible aplicados por

el sector exportador ecuatoriano.

Esta organizacion no gubernamental basada en una red, tiene como objetivo impulsar los
Reportes de Sostenibilidad y de ESG (Environmental, Social And Governance), es decir,
aspectos de indole medioambiental, social y de Gobierno Corporativo. GRI produce la estructura
de reportes de sostenibilidad mayormente utilizada en el mundo, lo que permite impulsar una

mayor transparencia y establecer los principios e indicadores que las organizaciones puedan
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utilizar para medir y reportar su desempefio econdmico, ambiental y social. (The Global
Reporting Initiative (GRI), 2015).

En la actualidad, los estandares GRI forman un sistema modular que comprende tres series de
estandares: Los Universales, los Sectoriales y los Tematicos. En el caso de los primeros, estos
son aplicables a todo tipo de organizaciones y enmarcan su proposito, clarificando conceptos
criticos y explicando como usar los mismos. De igual manera, enlistan los requerimientos que
una organizacion debe reportar en base a los principios de precision, equilibrio y verificabilidad.
Por su parte, los estdndares Sectoriales tienen el propdsito de aumentar la calidad, integridad y
consistencia de los reportes elaborados por las organizaciones. Estos comprenden parametros
para 40 sectores, donde se destacan los de mayor impacto como petréleo y gas, agricultura,
acuacultura y pesca. Finalmente, los estdndares Tematicos contienen asuntos de privacidad y
divulgacién sobre tdpicos delicados como el manejo de desechos, salud ocupacional y gestion
tributaria. Cada estandar incorpora un resumen de cada topico y su nivel de confidencialidad y

como maneja sus impactos asociados (GRI-Global Reporting Initiative, 2021).

Cabe recalcar que en la cuarta generacion de Guia de reporte (G4) se establece que “las
organizaciones informantes que utilizan las versiones G3 o G3.1 deben decidir si les interesa
efectuar la transicion a la version G4 de la Guia. GRI seguira reconociendo las memorias que
se elaboren a partir de las versiones G3 0 G3.1 durante dos ciclos completos de presentacion de
memorias. No obstante, todas las memorias que se vayan a publicar después del 31 de diciembre
de 2015 deben elaborarse de conformidad con la Guia G4.” (Global Reporting Initiative-GRI,
2013). De hecho, si bien es cierto se tomd en cuenta la Guia G4 en cuestion para aplicar un
criterio “paraguas” en los ejes ambiental, social y econémico; en lugar de un estandar global por
cada categoria.; las empresas exportadoras ecuatorianas no necesariamente elaboran y presentan
Memorias de Sostenibilidad de manera regular, es decir; no son “organizaciones informantes”
aunque si buscan cumplir los requisitos establecidos por las auditorias de cada sistema de

certificacion.

Por consiguiente, en base a este criterio y en virtud del presente trabajo de investigacion, las
siguientes directrices basadas en la Guia G4 referida, fueron tomadas en cuenta para medir los

siguientes aspectos seleccionados (Global Reporting Initiative (GRI), 2013):
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2.3.1. Categoria: Economia
-G4-EC1: Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, sueldos y
prestaciones de los empleados, inversiones en comunidades, pagos a proveedores de capital y a

gobiernos, entre otros.

-G4-EC9: Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos,
incluyendo cambios en la productividad de organizaciones, sectores o el conjunto de la
economia; desarrollo econdmico en &reas con elevados indices de pobreza; disponibilidad de
productos y servicios para las personas con rentas bajas; promocion de capacidades o
conocimientos en una comunidad profesional o una zona geografica; creacion de puestos de

trabajo en la cadena de suministro y distribucion; entre otros.

2.3.2. Categoria: Medio ambiente

-G4-EN27: Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.

-G4-EN30: Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y

materiales utilizados para las actividades de la organizacidon, asi como del transporte de personal.

2.3.3. Categoria: Desempefio Social

-G4-LA5: Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y
salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral.

-G4-HRG6: Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de

explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion infantil.

-G4-SO1.: Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones

de impactos con participacion de la comunidad local.
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3. Metodologia

En la siguiente tabla se resumen los aspectos metodoldgicos propuestos al inicio de la

investigacion al igual que las técnicas utilizadas en la investigacion desarrollada en la

presente tesis, 1o que es posteriormente explicado de manera detallada en esta seccion.

Tabla 11

Resumen de fuentes de datos y técnicas de procesamiento

internacionalss de comereio sostenible por parte da
1as MIPYMES exportadoras ha influido en 2l

orzanismos oficialzs, 23 como
de fuentes validadas da los

entravistasicuestionarios,

documentos de auditorias de

exportadoras v/o con

potencial de exportacion.

Fuente primaria de datos/ o
- . . e Teenieas de
Objetivo especifico Fuente secundaria de datos Instrumento de Poblacion/muestra ,
. procesamiento
recaleceion
Datos dz evolucion de
1. Evaluar =i 2l cumplimiento d= estandares exportacionss emitidos por Encpastas,
30 MIPYMES

Programa Excel, Software
Atlas TT, Softwars SP88

productorss v exportadores scuatorianos a las
exigencias gz estandares gz calidad vineulagos a las

certificacionss gz comercio sostentble.

emitidos por ofzanismos
internacionalss v por
astoridades gubernamentalzs,

entravistas/cuestionarios,

certificacionss

documentos de auditorizs de

exportadoras v/o con
potencizl de exportacion.

amento de las exportacionss ecuatorianas. mereados objativos en la Union cartificacionas
Erropea,
11 Evaluar st los sepmentos del mereado evropeo | Estudios é2 mercado emitidos
que exizen el complimisnto de astindares de por organismos ofieizles, ast 30 MIPYMES i
i . . i e Enepestas, . Brosrama Exesl Softwars
comercio sostenible reprasentan una oportunidad | como de foentes validadas da los } T exportadoras v/o con : L
. , , e .., | entrevistaslevestionarios e .. Atlas TT Boftware SPEE
rzal para los pequefios productorss v exportadorss | mercados objetivos an 1z Union potencizl de exportacion.
sevatorianss. Enropea.
1M Evaluar la respuesta dz los paqueios Estudios acadamicos, informes Encuestas, 30 MIEYMES

Programa Exeel, Software

Atlas TT Boftware SPEE

Nota: Elaborado por el Autor.
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3.1. Técnicas utilizadas.
En primer lugar, se implementaron varios escenarios a futuro (Pronosticos) en base a los datos

secundarios provistos por fuentes oficiales y por empresas seleccionadas del sector exportador
ecuatoriano. Estos prondsticos fueron elaborados en base a Regresiones Lineales y No Lineales,
utilizando como herramienta principal las funciones del programa Microsoft Excel. Por otro lado,
en cuanto al levantamiento de informacion primaria, se elaboraron Encuestas y Cuestionarios;

los cuales fueron distribuidos y recopilados a través de la herramienta Google Forms.

En cuanto a las Entrevistas a Profundidad, el mencionado instrumento de recoleccion se
desarrollo telefénicamente y/o mediante el uso de aplicaciones disponibles en dispositivos
méviles®®. Cabe recalcar que tanto los programas SPSS y Atlas.ti fueron descartados toda vez que

la cantidad y tipo de datos a procesar no ameritaron su uso.

3.2. Tipo de estudio
El presente trabajo se define como un estudio Descriptivo. Ademas, implica un Disefio no

experimental, especificamente, un Estudio de Casos Multiples. La metodologia seleccionada se
fundamenta en las siguientes razones: (Fassio A., 2015)

- Los estudios descriptivos miden las variables en forma independiente, nunca buscan
establecer o medir relaciones entre variables. A lo sumo, identifican la variable principal
y las variables secundarias.

- Los disefios no experimentales pretenden descubrir relaciones entre los componentes de
un hecho, ofrecen informacion sobre como se manifiestan los procesos que desembocan
en un fendmeno determinado. Sus resultados no son generalizados, pero resultan de gran
utilidad para la toma de decision.

- Los estudios de casos mdaltiples persiguen contrastar o comprobar ciertos efectos,

relaciones o hipétesis dentro de contextos diversos.

33 Whatsapp, Facebook, Skype, Hangouts Meet, Zoom, entre otras.
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3.3. Unidad de analisis
En términos generales, se considera unidad de analisis a los elementos de los cuales se refieren

las observaciones que se realizan. (Fassio A., 2015) En ese caso, la Unidad de Analisis esta

compuesta por las MIPYMES ecuatorianas exportadoras y/o con potencial exportador.

3.4. Operacionalizacion de las Variables
Una variable es aquello que se predica sobre la unidad de analisis, se trata de un concepto que

puede asumir distintos valores. (Fassio A., 2015). En cuanto a la operacionalizacion de las
variables, este proceso consiste en avanzar desde conceptos tedricos a conceptos que tengan
referentes empiricos inmediatos (Fassio, 2015). Para ello se reducen los conceptos a Variables y
estas a Dimensiones y/o Sub-dimensiones a fines de posibilitar su medicién. De igual manera,
este proceso consiste en la sustitucion de variables mas abstractas por mas concretas, llamadas
Indicadores. En virtud de lo indicado anteriormente, a continuacion, se detallan los elementos

definidos en el proceso:

-Variable 1: Implementacion de certificaciones voluntarias de Comercio Sostenible.
-Dimensiones: Desempefio Econémico, Desempefio Social y Desempefio Ambiental.
-Indicadores: a) Grado de Mejoramiento de condiciones iniciales posterior a la implementacién
de certificaciones (para las dimensiones de Desempefio Social y Ambiental) y b) Incremento de
exportaciones de productos certificados hacia el mercado europeo (para la dimension de
Desempefio Econémico).

-Categorias: Alto, medio, bajo.

-Variable 2: Acceso de MIPYMES ecuatorianas a certificaciones voluntarias de Comercio
Sostenible.

-Dimensiones: Disponibilidad de Informacion, Regulaciones internacionales y Costo de las
certificaciones.

-Indicadores: a) Grado de conocimiento sobre certificaciones voluntarias, b) Grado de
conocimiento sobre normas obligatorias hacia el mercado europeo; y ¢) Grado de aceptacion de
costos de implementacion de certificaciones voluntarias.

-Categorias: Alto, medio, bajo.
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A continuacién, se resume en la siguiente tabla la operacionalizacion de las variables

mencionadas, las cuales se ajustan a las necesidades de las hipdtesis planteadas:

Tabla 12

Operacionalizacion de las variables

UNIDAD DE ANALISIS: MIPYMES ECUATORIANAS
VARIABLEL: | DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS
Desemp E.ﬂo Incremento de exportaciones de productos certficados hacia el mereado europeo 1) Alto 2) Medio 3) Bajo
Economico
Implementacion de
certificaciones Desempefio Grado de Mejoramiento de condiciones iniciales posterior a la implementacion de : :
'J | ¥
voluntarias de Comercio | Ambiental cettificacionss. 1) Alto 2) Medio 3) Bajo
Sostenible
Desempeno Grado de Mejoramiento de condmm@s @ciﬂes posterior ala implementacion de 1) Ao 2) Medio ) Baio
Social certificaciones.
VARIABLEZ: | DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS
Disponibilidad d
poman Grado de conocimiento sobre certificaciones voluntanias. 1) Atto 2) Medio 3) Bajo
Infarmacion
Acceso de MIPYMES
ecuatorianas a
cettficzciones | egulanlzmne-.i Grado de conociminto sobre nomas oblizatorizs hacia el mercado europeo 1) Alto 2) Medio 3) Bajo
vohuntarias de Comercio | Hfemacionales
Sostenible
Colstn d,e ls Grado de aceptacion de costos dz implementacion de cerfificaciones volunfaras. 1) Atto 2) Medio 3) Bajo
certificaciones

Nota: Elaborado por el Autor.
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3.5. Muestra
Una muestra es una parte representativa de una poblacién o universo dado, al cual se recurre por

economia de recursos. (Fassio A., 2015) Ante la imposibilidad de recurrir a una muestra que
cumpla con una distribucion normal, se ha definido una caracteristica general para la inclusion
de los sujetos de estudio, en este caso, las MIPYMES exportadoras ecuatorianas, por lo que se
define la muestra como no probabilistica e intencional. Este rasgo seria, para un primer grupo de
15 (quince) empresas, el hecho de contar con una o varias certificaciones voluntarias
implementadas en la organizacion. De igual manera, para un segundo grupo de 15 (quince)
empresas adicionales, esta caracteristica seria el hecho de no contar con certificaciones pero que
hayan iniciado su implementacion o que se les haya recomendado las mismas a fines de
aumentar su potencial exportador. Este criterio obedece a la “Ruta PRO ECUADOR”,
metodologia desarrollada por el Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones PRO
ECUADOR, donde se clasifican los servicios ofrecidos a las MIPYMES registradas como
usuarias de acuerdo a sus capacidades y potencial (Instituto de Promocién de Exportaciones e
Inversiones PRO ECUADOR, 2015).

4. Resultados
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en base a la investigacion realizada desde

fuentes de informacidn secundaria y primaria; con las cuales se elaboraron proyecciones y se
pudo inferir varias conclusiones preliminares. Cabe recalcar que se tomaron en cuenta fuentes de
informacion oficiales y datos levantados directamente de las empresas, en base a las cuales el
autor del presente trabajo de investigacion desarrolld los prondsticos explicados en secciones

posteriores, tomando en cuenta tendencias histdricas de consumo identificadas previamente.
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4.1. El Mercado de la Unién Europea para las exportaciones ecuatorianas de Comercio
Sostenible

Tomando en cuenta que el mercado objetivo considerado para el presente estudio es la Unidn
Europea (UE); existen datos que confirman la importancia del consumo de productos certificados
en relacién a este destino. Cabe recalcar que ante la limitacion de acceso a la informacién de
todas las certificaciones, se tomaron en cuenta datos de los mas importantes y con mayor
tradicion en el mercado Europeo; la certificacién Organica y la de Comercio Justo (Fairtrade).
En primer lugar, el mercado organico a nivel mundial fue valorado en el 2018 en $97 billones,
donde pese al liderazgo de Estados Unidos con el 42% de participacion; se destaca el 39% de
participacion del bloque de la Unidn Europea, en especial en paises como Alemania y Francia
donde su consumo de €10.9 y €9.1 billones representan el 11 y 9% del mercado global y a su vez

el 27 y 22% del mercado del blogue, respectivamente. Esto se puede observar a continuacion:

Figura 25

Mercado global para alimentos organicos. Distribucién de ventas minoristas por pais, 2018
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.246) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2020, FiBL.
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Las ventas minoristas de productos organicos registraron un total de €37.4 billones en el bloque
de la Union Europea en 2018. No obstante, ademas de los casos de Alemania y Francia, quienes
componen los principales destinos; existen otros paises europeos, incluso fuera del bloque; que
muestran datos de consumo destacables. Por ejemplo, Italia se ubica en tercer puesto con un
consumo de € 3.5 billones, seguidos por Suiza, Reino Unido y Suecia quienes registran entre
€2.3 y € 2.7 billones. El resto del “top-ten” lo completan Espafia, Austria, Dinamarca y Paises
Bajos con valores comprendidos entre €1.3 y € 1.9 billones. En otras palabras, entre los
principales paises consumidores se encuentran un pais miembro del EFTA%* (Suiza) y los paises
que conforman el Reino Unido, los cuales confirmaron su salida del bloque europeo®. Esto se

puede observar en el grafico a continuacion:

34 European Free Trade Association (Asociacion Europea de Libre Comercio): Bloque de paises conformado por
Suiza, Noruega, Islandia y Liechtenstein (EFTA, 2020).

3> Al momento de la redaccién de esta tesis, el “Brexit” se ejecutaba recientemente a partir de Enero de 2020 (BBC
News, 2020).
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Figura 26

Mercado Europeo para alimentos organicos. Montos de ventas minoristas por pais, 2018
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.247) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2020, FiBL.

Cabe recalcar que el mercado de productos organicos crecid en un 7.8% en Europa (7.7% en la
Unidn Europea) entre los afios 2017 y 2018. Esto solo confirma la tendencia de la Gltima década
donde el mercado crecié mas del doble, pasando de €16.3 a €37.4 billones en el caso de la UE; y

de €17.4 a €40.7 billones en el resto de la regidn. Esto se puede apreciar en el siguiente gréfico:
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Figura 27

Crecimiento del Mercado Europeo para alimentos organicos, 2000-2018
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.248) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2020, FiBL.

A su vez, se destaca que en todos los paises de la zona se mostré crecimiento, incluyendo paises

donde se mostraron incrementos de doble digito como son Francia con el 15% y Suiza y

Dinamarca con 13% en ambos casos. De igual manera, cabe recalcar que entre los mercados con

mayor crecimiento interanual entre 2017 y 2018 también aparecen Luxemburgo e Irlanda con

11%. Por otro lado, cabe recalcar que Alemania, pese a ser el mercado méas grande por tamafio y

consumo, solo tuvo un 6% de crecimiento, incluso por debajo de Finlandia, Paises Bajos, Austria

y Bulgaria; que mostraron valores de crecimiento entre el 7 y 9%. Esto se puede observar en el

siguiente gréfico:



Figura 28

Paises con mayor crecimiento en el Mercado Europeo para alimentos organicos, 2018
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.249) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2020, FiBL.

Por otro lado, entre los paises con mayor consumo per cépita anual de productos organicos
destacan Dinamarca y Suiza con €312, Suecia con €231, Luxemburgo con €221 y Austria con
€221. De igual manera, cabe recalcar que dos de estos paises (Suiza y Luxemburgo) pertenecen
al blogue EFTA y que los mercados mas grandes por tamafio, como Francia y Alemania; se
ubican mas abajo en el ranking con €136 y €132 respectivamente. Esto se puede observar en el

siguiente gréfico:

Figura 29

Crecimiento del Mercado Europeo para alimentos orgénicos, 2000-2018
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.250) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2020, FiBL.
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Al igual que en los anteriores periodos, el consumo per cépita en la region siguié con una
tendencia al alza el 2018, con un crecimiento notable de €67 a € 76 en la UE. Esto solo confirma
la tendencia de la Gltima década donde el consumo crecié méas del doble, pasando de €31.9 a
€76.2 en el caso de la UE; y de €21 a €50.5 en el resto de la region. Esto se puede apreciar en el

siguiente gréfico:

Figura 30

Consumo per cépita en Mercado Europeo para alimentos organicos, 2000-2018
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.250) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2020, FiBL.

De igual manera, en cuanto a la participacion de las ventas de productos organicos en relacion al
total de ventas minoristas en cada mercado, se destacan los casos de Dinamarca, Suiza y Suecia;
donde la misma representan el 11.5, 9.9 y 9.1% del mercado total de alimentos. En relacién a
estos datos, cabe recalcar que en la mayoria de paises europeos el mercado de alimentos no ha
mostrado crecimiento. En otras palabras, es el consumo de alimentos organicos el que ha crecido
sobre un sector practicamente estancado, existiendo casos de productos individuales que incluso
tienen participaciones mas altas que el promedio. A continuacion, se muestran la proporcién de

productos organicos sobre las ventas totales en los periodos 2017 y 2018:
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Figura 31

Participacion de mercado de alimentos organicos sobre el total por pais, 2017-2018
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.251) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2020, FiBL.

Por otro lado, en algunos paises se puede detallar los datos de ventas de acuerdo al tipo de canal
de distribucion utilizado. De esta manera, se puede observar que en los casos donde las ventas
organicas se realizan mayoritariamente a través de los canales minoristas tradicionales,
principalmente supermercados; se ha mostrado un crecimiento sostenido en los Gltimos afios.
Estos son los casos de Austria, Dinamarca, Suiza y Reino Unido; donde esta participacion se

ubica alrededor del 80, 90, 80 y 70% respectivamente.

No obstante, esta situacién varia en cada pais, ya que en los casos de Francia e Italia el
crecimiento es causado principalmente por las ventas a través de tiendas especializadas. En el
caso de Alemania, existe competencia entre los minoristas tradicionales y las tiendas
especializadas, al punto que la participacion de ventas organicas en el canal especializado bajo
del 33 al 27% entre el 2014 y 2018. A su vez, cabe recalcar que, en los casos de Austria y Suiza,
se han desarrollado cadenas de supermercados especializados en productos organicos y/o
certificados; los cuales han crecido de la mano de asociaciones de productores y consumidores,

como son las cadenas Bio Austria, Bio Suisse, Coop y Migros.

105



Por otro lado, cabe recalcar que existen otros canales como el de HORECA® y el de ventas

directas a traves de E-Commerce. A continuacion, se puede observar la proporcion de

importancia de cada canal de distribucion en cada pais:

Figura 32

Participacion de canales de distribucion de alimentos organicos sobre el total por pais, 2018
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.254) por Research Institute of Organic

Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2020, FiBL.

Por otro lado, cabe recalcar que, del total de importaciones de productos orgéanicos por parte de

la Union Europea, cuantificados en 3.3 millones de TM; el 8.5% tiene como origen Ecuador,

ubicandose como segundo proveedor después de China, cuya participacion es del 12.5%. A su

vez, se destaca como principal producto el Banano, toda vez que conforma el 90% de este total

importado, seguido en menor proporcién por vegetales y frutas varias, aceite de palma, cacao y

productos de acuacultura y pesca. Esto se puede observar en el siguiente grafico.

* Hoteles, Restaurantes y Cafeterias (Marketing Branding , 2013).
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Figura 33

Participacion de paises proveedores de alimentos organicos a la Unién Europea, 2018
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Nota: Adaptado de The World of Organic Agriculture.Statistics and Emerging Trends. (p.142) por Research Institute of Organic
Agriculture (FiBL) & IFOAM Organics International., 2020, FiBL.

En cuanto a la certificacion Fairtrade (Comercio Justo), las ventas minoristas bordearon los €8.5
billones en 2017, lo que significd un 8% de crecimiento en comparacion al afio anterior. EI Reino
Unido, Alemania y Estados Unidos fueron los destinos mas importantes para productos
certificados bajo este sello. De igual manera, se destacan algunos paises europeos que mostraron
tasas de crecimiento de doble digito; como son los casos de Luxemburgo con 25%, Finlandia con
23%,Noruega con 22%, Italia con 16%, Austria con 13%, Espafia, Suiza y Portugal con 12%. A
continuacion, se muestra el detalle de ventas minoristas, las cuales incluyen datos de
supermercados, tiendas especializadas, cafés y restaurantes, entre otros (Fairtrade International,
2018).
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Tabla 13

Crecimiento mundial de ventas certificadas Fairtrade, 2017

counwy 2017 fin g _Growm|

Aunstralinesw Zasiand 226,040,305 -&% T
AlEtria S0 000, D00 13%
Sedgium 146 000,300 B
Srazil 13,530,685 b
Clansds 206 657,255 11%"
Cizach AepuinlicSiovakia 76 65D, 253 -
Dierumark 134 347,800 15%0*
Finismd 233,532,588 23%
Franoce 561 000, 300 5%
Garmany 1.328.346.276 15%:
Hong Kong 4 563, 468 .
mdia 2,764,716 -
Irsisnd 342 000,000 26%
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Nota: Adaptado de ANNUAL REPORT 2017 — 2018, (p.11) por Fairtrade International, 2018, Fairtrade International.

Cabe recalcar que los productos Fairtrade han podido aprovechar maltiples opciones para ganar
presencia en las perchas de los espacios minoristas. Por ejemplo, el cacao, azucar y flores
certificadas fueron incorporados como ingredientes en barras energéticas, galletas y dulces y
adornos florales; respectivamente. Esta estrategia ha sido promovida a través de la iniciativa
Fairtrade Sourcing Program desde el afio 2014 en alianzas con varias empresas procesadoras de
alimentos, la cual impuls6 la venta de productos certificados de manera significativa. Por
ejemplo, en el caso del cacao; el crecimiento de sus ventas promedio se ubicd en un 21% entre
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los afios 2010 y 2013. EI mismo valor se ubico en el 38% entre los periodos 2014 -2017,
destacandose un incremento del 57% entre 2016 y 2017 (Fairtrade International, 2018).

De hecho, la provision de productos sostenibles se ha convertido en prioridad para los minoristas
de los mercados mas importantes de la Unidn Europea. De acuerdo a un estudio elaborado por el
ITC en base a datos de 550 minoristas en Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos y Espafia; el
énfasis en productos amigables con el medio ambiente, la preocupacion por el comercio justo y
equitativo y el respeto a los derechos de los trabajadores por parte de las empresas proveedoras
de alimentos; son aspectos que los consumidores apoyan y valoran con suma importancia. Mas
aun, las mismas cadenas minoristas se han visto beneficiadas, toda vez que el 85% de las
empresas encuestadas reportaron un incremento de ventas de productos sostenibles en los
altimos cinco afios (International Trade Centre (ITC), 2019). Asimismo, 65% de ellos reportaron
un incremento mayor al 10% y el 92% mostraron expectativas de un incremento similar para los
proximos cinco afos. A su vez, los 127 encuestados que mostraron detalles de sus volumenes de
ventas afirmaron que el 59% de sus ventas se componian de productos sostenibles, lo que
aparentemente muestra una participacion mayor en comparacion a las ventas certificadas de las

demas minoristas. Esto se puede observar en el siguiente grafico:

Figura 34

Crecimiento de ventas de productos sostenibles vs. total en cadenas minoristas, 2018
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Nota: Adaptado de The European Union Market for Sustainable Products: The retail perspective on sourcing policies and
consumer demand . (p.17) por International Trade Centre (ITC) & European Commission., 2019, ITC.
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Por otro lado, cabe recalcar que, de los cinco mercados estudiados, Paises Bajos y Alemania son
los paises que muestran la mayor proporcion de ventas atribuidas a productos sostenibles. De
hecho, 76% de los entrevistados confirmaron la existencia de compromisos relacionados con
provision sostenible, incluyendo minoristas que han establecido una hoja de ruta en el corto
plazo para comprar el 100% de proveedores certificados con sellos de comercio sostenible. Es
ahi donde Paises Bajos y Alemania mostraron las mayores participaciones de compromisos con
proveedores sostenibles, con el 91% y 84% respectivamente (International Trade Centre (ITC),

2019). Esto se puede observar a continuacion:

Figura 35

Participacion de provision sostenible en cadenas minoristas, 2018
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Nota: Adaptado de The European Union Market for Sustainable Products: The retail perspective on sourcing policies and
consumer demand. (p.12) por International Trade Centre (ITC) & European Commission., 2019, ITC.

En cuanto a las exportaciones ecuatorianas de AEPYS, las cuales en su mayoria son de productos
certificados con uno o varios sellos de Comercio Sostenible; entre el 2018 y 2019 destacan
ademas de los destinos tradicionales de Estados Unidos e Italia; los mercados de Argelia y
Eslovenia, los cuales mostraron incrementos significativos entre un periodo y el otro. Tomando

en cuenta el mercado europeo, otros destinos importantes fueron Paises Bajos, Alemania y Reino
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Unido (Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca., 2020). Esto se puede

observar a continuacion:

Tabla 14

Principales destinos y exportaciones ecuatorianas de AEPYS, 2018-2019

PAIS ; MILES USD 1018 2018 FEINOPALES PRODUCTOS

ESTADOS UNIDOS 35935 33209 BAMNAND, ROSAS CACAD

ITALLA 132265 30853 BAMNAND, CACAOQ, LOS DEMAS AZUCARES DE CANA
ARGELLA 53 30792 BANAND, CACAD

ESLOVENIA 1732 2717 BANANO, ROSAS FRESCAS

PAISES BAIOS 20968 23540 BANANOD, CACAD ACEITE DE PALMA

TURQUIA 215282 21530 BANANO

ALEMANIA 7666 17.041  CaCad BANAND, CAFRE

RUSIA 20325 15934 BANAND, LOS DEMAS CLAVELES, ROSAS

IRAK 18.504 13068 BAMNAND, ROSAS

FILIFINAS 4.449 0326 COCO, ABACA ¥ DEMAS ABRAS TEXTILES VEGETALES, ROSAS
COLOMELA 1.767 §.012 ACEITE DE PALMA, ALCOHOL ETILICO

INDONESIA 21881 6370 CACAD

REINC UNIDO 7.030 6.186 COCO, ABACA ¥ DEMAS FIBRAS TEXTILES, BANAND, QUINUA
KUNWAIT 7694 5052 BAMANO, ROSAS

ARABRLA SAUDITA 12106 4372 BAMNAND, ROSAS

Nota: Adaptado de Anuario de Exportaciones del Sector Asociativo y Comercio Justo (p.11) por Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR., 2019, PRO ECUADOR.

Por otro lado, especificamente las ventas con certificaciones de Comercio Justo se distribuyeron
en mas de 150 paises, destacando Reino Unido, Alemania y Estados Unidos como los principales
mercados. Puntualmente, para el afio 2019, a pesar de una disminucion del 4,18% comparado
con el 2018, el primer destino fue Estados Unidos registrando alrededor de USD 50 millones,
seguido por Paises Bajos con cerca de USD 41 millones y Alemania bordeando los USD 17
millones. Por otro lado, cabe recalcar que entre los incrementos mas significativos de la zona
europea destacan Francia con 113.04%, Paises Bajos con 74.59%, Espafia con 49.44%, Reino
Unido con 39.79% y Bélgica con 29.62% (Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca., 2020). Esto se puede observar a continuacion:
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Tabla 15

Principales destinos y exportaciones ecuatorianas de Comercio Justo, 2018-2019

ESTADOS UNIDOS
PAlSES BANDS
ALEMANIA
[Tala

PELGHCA

JUECOA

CANADS

EEIND UNIDD
FRANCIA

SUIZA
FINLANDIA
ESFARA

HUEWVA ZELANDIA
LITUANIA
EEPUELICA CHECA
JAROH
AUSTRALLA
GRECIA
EUMANIA
FORTUGAL
FOLOMIA
ESTONIA
HORUEGA
BULGARIL
AUSTRLA
ESLOWVENLA
COREA DEL SUR
DIMAMARCS
ESLOWADGUIA
LETOMIA

FAIS f MILES USD 1018

51.072
131 469
rr4M
496
5.695
BI6L
1944
43121
.58
5612
13z
1472
2172
35
703
28
44
742
496
iF
210
354
s
LT6

76
548

FLAL
5054
40975
17.068

8.F35
7.3F2

6.997

6.40%8

6.040

5.49%9

5397

4761

3696

3,372

I40E

040

1.774

1.522

1178

715
&1
B4z
192
164
126
TF
73
15
13
3
2

FRINCOFALES FRODUCTOS
ALORES, BANAND, CaCa0
FANAND, CACAQ, FLORES
BAMAND, CACAD, FLORES
FAMANO, FLORES, CaCa0
BAMAND, CACAD, PLATAND
BAMAND, FLORES, CACAD
ALORES, BANAND, ELASDRADDS DE CACAOD
FAMAND, FLORES, OTRAS APRAS VEGETALES
ALORES, CAFE, OTROS PROD AGRICOLAS
ALORES, OTRODS PROD AGRICOLAS CACAD
EAMAND, FLORES
FLORES, AZUCAR, BANAND
FANAND, ELABORADDS DE CACAD, CACAD
FLORESL, PANAND
ALOREL, ELARORADDS DE CACAD, CACAD
ALORES, ELARDEADDS DE CACAD, BANANO
ALORESL, ELARORADDS DE CACAD, PANAND
FANANOD, FLORES
ALORES
FLORESL, PANAND
ALORES, CACAD, BANAND
CACAD, ELARDREADOS DE CACAD, ALORES
EAMAND, FLORES
FANANOD, FLORES
ALORES, OTRAS MERCANCIAS
BAMAND, PLATAND, FLORES
FAMANO, FLORES
FANAND
ALORES
ALORES

Nota: Adaptado de Anuario de Exportaciones del Sector Asociativo y Comercio Justo (p.14) por Instituto de Promocién de
Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR., 2019, PRO ECUADOR.
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4.2. Datos de fuentes de informacion secundaria
Para el desarrollo de los escenarios a futuro (Prondsticos) se tomaron en cuenta dos tipos de

datos estadisticos en relacion al Comercio Sostenible. Por un lado, los datos obtenidos del
crecimiento de los productos certificados con estandares de comercio sostenible a nivel mundial
en varios productos relacionados con las exportaciones ecuatorianas. Por otro lado, las
exportaciones registradas de MIPYMES ecuatorianas cuyos productos han sido certificados con
uno o varios estandares de comercio sostenible. Cabe recalcar que la obtencion de estos datos no
es tan sencilla, toda vez que los productos exportados con certificaciones no tienen ningun tipo
de diferenciacion arancelaria. En otras palabras, no existe una partida o codigo arancelario que
permita diferenciar; por ejemplo; Cacao convencional del Cacao certificado “Organico” o
“Comercio Justo”. Por ende, la disponibilidad de estos datos depende mucho de la voluntad de
las empresas certificadoras en cuanto a su apertura a la informacion y de las mismas MIPYMES

exportadoras.

Afortunadamente, instituciones como el ITC (International Trade Centre- Centro de Comercio
Internacional) y PRO ECUADOR (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones de
Ecuador) en su rol de apoyo al comercio, tienen la facilidad y acceso a este tipo de informacion;
por lo que se toman en cuenta estos datos oficiales para la elaboracion de este trabajo. No
obstante; considerando las multiples variables que afectan los volimenes de produccién de cada
cultivo en cada pais, y en muchos casos la coexistencia de varias certificaciones en las unidades
de produccion; el ITC determind en su metodologia los valores de hectareas certificadas,
calculando los valores maximos y promedio, pero destacando el uso de los valores minimos
como punto de referencia (International Trade Centre (ITC), 2020). Tomando en cuenta este
aspecto, en el siguiente grafico se puede observar el crecimiento total de los volimenes de
produccién de los principales bienes agricolas certificados con estandares de Comercio
Sostenible a nivel mundial en el periodo 2008-2018, en el cual el volumen de produccion
certificada practicamente se multiplicé cerca de nueve veces, al pasar de alrededor de 2 millones

a cerca de 19 millones de Hectareas:
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Figura 36

Crecimiento de produccion certificada de Comercio Sostenible, 2008-2018
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Nota: Adaptado de The State of Sustainable Markets 2020 — Statistics and Emerging Trends (p.4) por International Trade Centre
(ITC), 2020, FiBL.

Cabe recalcar que la implementacion de estandares de certificaciones de comercio sostenible se
ha expandido en los ultimos afios. De hecho, si se considera el detalle por producto certificado,
se puede tomar en consideracién productos tipicos de la canasta exportable de Ecuador. Por
ejemplo, en el 2018 en el caso del Banano; se destacan las certificaciones GLOBAL G.A.P y
Rainforest Alliance, las cuales certificaron de manera combinada un minimo de 343,128 y

144,000 hectéareas respectivamente.

En el caso del Cacao, las certificaciones Fairtrade, Organica, Rainforest Alliance y UTZ
certificaron de manera combinada un minimo de 3.2 millones de hectareas cada una. Por otro
lado, el Café mostré un minimo de 2.2 millones de hectareas certificadas de manera combinada
por parte de los sellos 4C, Fairtrade, Organico, Rainforest Alliance y UTZ. Esto muestra el
aumento de interés por parte de los pequefios productores por estos esquemas de certificacion

(International Trade Centre (ITC), 2020), lo cual se muestra en el siguiente grafico:
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Figura 37

Distribucion de produccién certificada por tipo de Estandar de Comercio Sostenible, 2018
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Nota: Adaptado de The State of Sustainable Markets 2020 — Statistics and Emerging Trends (p.13) por International Trade
Centre (ITC), 2020, FiBL.

Al momento de la elaboracién de esta tesis, el tltimo informe sobre volumenes de produccion
certificada solo incluye datos hasta el 2018, por lo que se realizé el pronostico tomando en
cuenta estos datos. Por su parte, a diferencia de los datos de produccién certificada, para los
periodos 2018 y 2019 ya se contaba con datos oficiales de las exportaciones certificadas
realizadas por Ecuador, lo que permitié obtener datos histéricos expresados en valores FOB para

el periodo de analisis. Estos datos se muestran a continuacion:
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Tabla 16

Exportaciones de Comercio Sostenible (FOB) 2010-2019

Valores FOB
(Miles de Afio/ Periodo | Total general
Délares)

2010 58.175

2011 86.070

Exportaciones 2012 108.650

de MIPYMES 2013 145.931

con 2014 153.771

certificaciones 2015 241.931

de Comercio 2016 351.936

Sostenible 2017 360.522

2018 403.588

2019 283.459

Nota: Elaborado por el Autor.

expresado en Toneladas Métricas:

Tabla 17

Exportaciones de Comercio Sostenible (TM) 2010-2019

TONELADAS
METRICAS
(TON-TM)

Exportaciones
de MIPYMES
con
certificaciones
de Comercio
Sostenible

Ao/ Periodo [Total general
2010 23.109
2011 56.262
2012 135.395
2013 164.748
2014 145.561
2015 163.239
2016 657.512
2017 695.599
2018 767.936
2019 506.734

Nota: Elaborado por el Autor.

De igual manera, a continuacion, se muestran los datos historicos del periodo de anélisis
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4.3. Pronosticos a través de Analisis de Regresion
El andlisis de regresion es una técnica estadistica que se puede utilizar para desarrollar una

ecuacion matematica que muestre como se relacionan las variables. En la terminologia de
regresion, la variable a predecir se llama variable dependiente o de respuesta. La variable o
variables que se utilizan para predecir el valor de la variable dependiente se llaman variables
independientes o pronosticadores (Anderson, 2011). En este andlisis; una de las dos variables
(en este caso X), puede considerarse como variable ordinaria; es decir; se puede medir sin error
apreciable. La otra variable (en este caso Y), es una variable aleatoria. Por ende; a X se la
denomina variable independiente y se analiza la dependencia de Y en términos de X. Para este
trabajo, se eligio una clase de funcidn apropiada que pueda explicar el comportamiento de los
datos y su consecuente proyeccion. Las clases de funciones mas utilizadas son las siguientes
(Minnaard, 2010):

Figura 38

Tipo de Funciones Lineales y No lineales

i) Lineales
f(x,a)=a, +ax a=(a,.a,)
ii) Potenciales
f(x,a) = ayx° a=(a,.a,)

iii) Exponenciales

iv) Logaritmicas

f(x.a)=a, +a,Inx a=(a,a,)

Nota: Adaptado de Modelos de Regresion Lineales y No Lineales: Su Aplicacion en Problemas de Ingenieria (p.21) por Minnard,
C., 2010, Universidad Nacional de Lomas de Zamora.
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Una vez escogida la clase de funcién, se debe determinar en la misma alguna que describa los
valores dados. Por ende, se aplicaron las herramientas facilitadas por el programa Microsoft
Excel,®” donde se representa mediante un diagrama de dispersion, la linea de tendencia, la
ecuacion de la recta de regresion y su correspondiente coeficiente de determinacion (R % - “Erre
cuadrado”). Se define a este coeficiente como la parte relativa de la variacion total que viene
explicada por el modelo, el cual toma valores entre 0 y 1. (0 < R % < ). Todo ajuste minimo
cuadratico debe venir acompafiado de este valor para poder conocer el poder representativo de la
funcidn de ajuste, es decir el valor explicativo del modelo. Mientras més se acerque a 1, mayor
es el nivel de aceptacion del ajuste. Esto se evalta en cada funcion/ modelo (Montgomery &
Peck, 2002).

4.3.1. Regresion Lineal
En primera instancia, se tomaron en cuenta los datos correspondientes al prondstico de

volimenes de produccién certificada aplicando Regresiéon Lineal. Los resultados fueron los

siguientes®®:
Tabla 18

Pronéstico: Produccion mundial - Comercio Sostenible

2019 20.935.901
22.150.430
23.816.448
25.270.785%
27.042.386
28.041.132
30.229.532

Nota: Elaborado por el Autor.

37 L - .
Funcién “Pronéstico” del programa Microsoft Excel.
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En cuanto a las exportaciones ecuatorianas de Comercio Sostenible; los resultados de la

proyeccion expresada en millones de délares fueron los siguientes™?:

Tabla 19

Pronostico Valor FOB- Exportaciones Ecuatorianas de Comercio Sostenible

Pronastico - Exportaciones Ecuatorianas de Comercio Sostenible

218 019
403.538 283459 426,594 Ano.476 305.188 40.046 32353 393,399

Nota: Elaborado por el Autor.

De igual manera, se muestran a continuacioén las exportaciones ecuatorianas de Comercio

Sostenible proyectadas en Toneladas Métricas:
Tabla 20

Pronéstico Toneladas Métricas - Exportaciones Ecuatorianas de Comercio Sostenible

Pronostico - Exportaciones Ecuatorianas de Comercio Sostenible

018 2019
76793 306,74

124413

L178.836

982,732 L0341

Nota: Elaborado por el Autor.

183,587

A continuacion, se muestra graficamente el comportamiento de estos datos, incluyendo la
ecuacion de la funcion, su coeficiente de determinacion y su linea de tendencia. En primera

instancia, se muestra la proyeccion de la produccion certificada a nivel mundial.
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Figura 39

Prondstico produccidn certificada a nivel mundial - Regresion Lineal

35.000.000

30.000.000 y = 2E+06x + 2E+07 ) Prondstico

R* = 0,9977 /
25.000.000
."/ =fill=Produccién Certificada - Comercio

20.000.000 Sostenible (Hectdreas)
=== A0 fPeriodo
15.000.000
Lineal
10.000. 000
5.000.000

0 +—4—T T
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Elaborado por el Autor.

De igual manera, a continuacién, se muestra graficamente el comportamiento de los datos
proyectados en cuanto a las Exportaciones Ecuatorianas de Comercio Sostenible aplicando

Regresion Lineal. En primer lugar, se muestra el pronostico expresado en millones de ddlares:

Figura 40

Prondstico valores FOB exportaciones ecuatorianas certificadas — Regresion Lineal

700.000
600,000 V= 33901Ix+ 39BG91
R? = 0,9909

'%‘ 500.000
=
a 400.000 : :
2 - Valores FOB (Miles de Ddlares)
3 == Afi0/ Periodo
-E 300.000
- Lineal
==
2 200.000

100.000

0 + + + + + +
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Elaborado por el Autor.
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A su vez, a continuacion, se muestra la proyeccion realizada para los volumenes expresados en

Toneladas Métricas:

Figura 41

Prondstico Toneladas Métricas exportaciones ecuatorianas certificadas — Regresion Lineal

1.400.000
g 1.200.000 ¥ = 93512x+ 699691
i R? = 0,9962
5 1.000.000
= TONELADAS METRICAS (TON-
% 800.000 ™)
E == Afio/ Periodo
£ 500.000
g Lineal
2 aooooo
=
o]
=

200.000
] ¥ . 4 . 4 . 4 . +
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Elaborado por el Autor.

Tanto en los casos proyectados para la produccion mundial certificada como para las
exportaciones ecuatorianas con sellos de Comercio Sostenible; el coeficiente de determinacién
R?, al acercarse a 1; muestra un alto nivel de confiabilidad en cuanto al pronéstico realizado con

esta funcion.

4.3.2. Regresiones no lineales
Pese a que la regresion lineal muestra un alto nivel de confianza, a continuacién, se muestra otros

tipos de funciones aplicadas a fin de poder comparar de mejor manera los datos proyectados. En
primera instancia, se muestra la linea de tendencia, la ecuacién y el coeficiente determinado

aplicando la Regresion Potencial.

4.3.3. Potencial
A continuacion, se muestra la proyeccion de volimenes de produccion certificada a nivel

mundial, su linea de tendencia, ecuacion y coeficiente determinado aplicando la Regresion

Potencial:
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Figura 42

Pronostico produccién certificada - Regresion Potencial

35.000.000

30,000,000 u Prondstico
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Nota: Elaborado por el Autor.

De igual manera, a continuacion, se muestra graficamente el comportamiento de los datos
proyectados en cuanto a las Exportaciones Ecuatorianas de Comercio Sostenible aplicando la

Regresion Potencial. En primer lugar, se muestra el pronostico expresado en millones de ddlares:

Figura 43

Pronostico valores FOB exportaciones ecuatorianas certificadas - Regresion Potencial

700000
500000
y = 418225x0.188
R = 0,9814

‘E‘ S00000
:E = Afio/ Periodo
o 400000
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&
g 300000
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& 300000 Dalares))

100000

o
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Elaborado por el Autor.
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A su vez, a continuacion, se muestra la proyeccion realizada para los volimenes expresados en

Toneladas Métricas:

Figura 44

Prondstico Toneladas Métricas exportaciones ecuatorianas certificadas — Regresion Potencial

1400000

1200000

y = 761798x0.261
R = 0,9752
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e v e v v

2021 2022 2023 2024 2025

Nota: Elaborado por el Autor.

4.3.4. Exponencial

A continuacion, se muestra la proyeccién de volimenes de produccion certificada a nivel

mundial, su linea de tendencia, ecuacién y coeficiente determinado aplicando la Regresion

Exponencial:
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Figura 45

Pronéstico produccidn certificada - Regresién Exponencial

35.000.000
¥ = 2E+07e0063
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== Afio/Periodo

Exponencial

Nota: Elaborado por el Autor.

De igual manera, a continuacién, se muestra graficamente el comportamiento de los datos

proyectados en cuanto a las Exportaciones Ecuatorianas de Comercio Sostenible aplicando la

Regresién Exponencial. En primer lugar, se muestra el pronostico expresado en millones de

dolares:
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Figura 46

Pronostico valores FOB exportaciones ecuatorianas certificadas - Regresion Exponencial
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Nota: Elaborado por el Autor.

A su vez, a continuacion, se muestra la proyeccion realizada para los volumenes expresados en

Toneladas Métricas:

Figura 47

Pronostico Toneladas Métricas exportaciones ecuatorianas certificadas — Regresion Exponencial
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Nota: Elaborado por el Autor.
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4.3.5. Logaritmica

A continuacion, se muestra la proyeccién de volumenes de produccion certificada a nivel

mundial, su linea de tendencia, ecuacion y coeficiente determinado aplicando la Regresion

Logaritmica.

Figura 48

Pronéstico produccion certificada - Regresion Logaritmica

35.,000.000

. .
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== Afio/Periodo

— Logaritmica

Nota: Elaborado por el Autor.

De igual manera, a continuacién, se muestra graficamente el comportamiento de los datos

proyectados en cuanto a las Exportaciones Ecuatorianas de Comercio Sostenible aplicando la

Regresion Logaritmica. En primer lugar, se muestra el prondstico expresado en millones de

dolares:
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Figura 49

Pronostico valores FOB exportaciones ecuatorianas certificadas - Regresion Logaritmica
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Nota: Elaborado por el Autor.

A su vez, a continuacion, se muestra la proyeccion realizada para los volimenes expresados en

Toneladas Métricas:

Figura 50

Pronostico Toneladas Métricas exportaciones ecuatorianas certificadas — Regresion Logaritmica
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Nota: Elaborado por el Autor.
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Si se comparan las proyecciones aplicadas es posible observar que las mismas son muy
confiables, ya que en la mayoria de los casos el coeficiente de determinacion es mayor a 0.80; es
decir, se acerca a 1 (R? >0.80). No obstante, el mejor ajuste se aplica a través de una regresion
lineal (R* = 0.9977), seguido por la regresion exponencial (R?> = 0.9976) en el caso del

prondstico realizado para los voliumenes de produccion certificada a nivel mundial.

En el caso de la proyeccion realizada para las exportaciones ecuatorianas de comercio sostenible,
para el prondstico expresado en valores FOB, el coeficiente de determinacion mas confiable se
muestra en la regresion lineal (R? = 0.9909) seguido por la regresion potencial (R? = 0.9814). De
igual manera, para el prondstico expresado en Toneladas Meétricas, el coeficiente de
determinacién més confiable se muestra en la regresion lineal (R> = 0.9962) seguido por la
regresion exponencial (R? = 0.9864). La aplicacién de distintas regresiones sobre un mismo

conjunto de datos permite realizar comparaciones, sin limitarse solamente al caso lineal.

4.4. Levantamiento de informacion de fuentes primarias
Para obtener datos mas puntuales sobre los efectos de las exportaciones realizadas con

certificaciones de Comercio Sostenible en Ecuador, se decidid utilizar dos instrumentos de

recoleccion de datos diferenciados segun los grupos objetivos seleccionados para el estudio.

Por un lado, se identificaron 15 empresas/MIPYMES ecuatorianas con potencial de exportacion
que estén interesadas o en proceso de implementaciéon de cualquiera de los sellos voluntarios
anteriormente mencionados. Para este grupo, se desarroll6 una Encuesta para medir el grado de

conocimiento sobre estas certificaciones.

De igual manera, se seleccionaron 15 empresas/MIPYMES que ya estan exportando en la
actualidad sus productos bajo una o varias de las certificaciones existentes. Para estas empresas,
se desarroll6 un Cuestionario mas extenso, con la opcion de ahondar en la indagacion de la

informacion recopilada en el mismo a través de una Entrevista en profundidad.
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Cabe recalcar que, aunque el nivel de respuesta de ambos grupos no fue el esperado®, se pudo
obtener datos interesantes que de alguna forma confirman la tendencia identificada en la
informacion secundaria. No obstante, es necesario enfatizar que el acceso a la informacion fue
limitado debido a la confidencialidad de la misma al ser sujeto de auditorias y/o ser considerada
sensible. Por ende, se procedié a la sustitucion de variables mas abstractas por méas concretas
(Indicadores) y se procedi6 a formular las preguntas en funcion de respuestas que puedan reflejar

en rangos cuantitativos el impacto posterior a la implementacién de las certificaciones.

En primer lugar, dentro del grupo compuesto por organizaciones en etapa incipiente o
exploratoria respecto a la implementacion de certificaciones de Comercio Sostenible, se
identificd que el conocimiento de la mayoria de las empresas (80%) al respecto de la oferta,
costos, tipo de sellos, requisitos, etc.; se ubica entre los niveles “Medio” y “Alto”. Esto se puede

observar en el siguiente grafico:

Figura 51

Nivel de conocimiento sobre Certificaciones de Comercio Sostenible

1. ;Como calificaria su nivel de conocimiento sobre Certificaciones
Voluntarias de Comercio Sostenible (Comercio Justo, Certificacion
Organica, etc.) ?

10 rezponses

& Ao
& Medio
Bajo

Y

Nota: Elaborado por el Autor.

40 . .
En el caso del primer grupo, 10 empresas respondieron la encuesta. En el caso del segundo grupo, 12 empresas
respondieron el cuestionario, mostrando algunas de ellas apertura a posteriores entrevistas a profundidad.
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Por otro lado, este grado de conocimiento ha sido suficiente para que la misma proporcion de
empresas que colaboraron con este cuestionario puedan determinar que la inversion en la
implementacién de estos estdndares en sus procesos de produccion sea considerada entre
mediana y altamente costosa. Esto se puede observar a continuacion:

Figura 52

Valoracion de inversion necesaria en Certificaciones de Comercio Sostenible

4, jComo valora usted la inversion necesaria para la implementacion de
Certificaciones Voluntarias de Comercio Sostenible?

10 responses

@ Muy costosa
@ Algo costosa
De bajo costo

Nota: Elaborado por el Autor.

Sin embargo, la gran mayoria de las empresas (90%) valoran como “Rentable” y “Muy rentable”
la relacion costo/beneficio de la inversion realizada en la implementacion de las certificaciones.

A continuacion, se pueden observar dichos resultados:
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Figura 53

Valoracion de rentabilidad esperada de Certificaciones de Comercio Sostenible

5. ;Como valora usted la inversion necesaria para la implementacion de
Certificaciones Voluntarias de Comercio Sostenible en cuanto a su relacién
costo/beneficio?

10 responses

@ Muy rentable
[ ] Algo rentable
Poco rentable

Nota: Elaborado por el Autor.

Cabe recalcar que el 50% de las empresas encuestadas se calificaron como “Pequena”, el 30%
como “Mediana” y el 20% como “Micro”. De igual manera, se destaca el origen de las empresas
desde los sectores de cacao y elaborados, café y elaborados, pesca y acuacultura, banano y
platano y alimentos procesados**.

4.5. Medicién de impacto segun la informacion suministrada por las empresas
De acuerdo a lo sefialado anteriormente, para el presente trabajo de investigacion se toman en

cuenta algunos indicadores de las principales categorias establecidas en la Guia de Reporte (G4)
del GRI (Global Reporting Initiative (GRI), 2013). De igual manera, cabe recalcar que los rangos
de evaluacién comprendidos entre 15% y mas de 45%; fueron determinados de acuerdo al
comportamiento historico de las exportaciones ecuatorianas con sellos de Comercio Sostenible y
a la disponibilidad de la informacion por parte de la empresa, en vista de la confidencialidad de

los datos otorgados. Cabe recalcar que las empresas no accedieron a mostrar cifras sino solo

*LVer Anexo 1.
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porcentajes de variacion en los criterios de evaluacion seleccionados, mas alla de cierta

informacidn parcialmente facilitada en algunas entrevistas y/o encuestas.

A su vez, el 50% de las empresas que llenaron el cuestionario se calificaron como “Pequefia”, el
25% como “Mediana”, el 16.7% como “Micro” y el 8.3% como “Grande”. De igual manera, se
destaca el origen de las empresas desde los sectores de alimentos procesados, en su mayoria
“snacks” y barras de cereal; quinua y elaborados, cacao y elaborados, bebidas organicas, pesca y
acuacultura, banano y platano*’. A continuacién, se presentan estos resultados de acuerdo a las

categorias antes descritas.

4.5.1. Grado de impacto en categoria Economia
Dentro del grupo en etapa consolidada respecto a exportaciones con sellos de Comercio

Sostenible, se identificé que los resultados econdémicos percibidos en el afio inmediato a la
implementacion por la mayoria de empresas encuestadas (58.4%) de una o més certificaciones se

ubican entre los niveles Bajo y Medio. Esto se puede observar en el siguiente gréafico:

Figura 54

Valoracion de incremento de exportaciones posterior al primer afio de implementacion

2. En valores aproximados, jCual fue el incremento de exportaciones en el
primer afio posterior a la implementacion de la(s) Certificacion(es)?

12 responses

& 0-15%

@ 168-30%
31-45%

& Mas de 45%

Nota: Elaborado por el Autor.

*2\er Anexo 2.
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Por otro lado, el grado de incremento en promedio anual de ventas con el pasar de los afios ha
sido lo suficientemente bueno para que la mayoria de empresas encuestadas (75%) puedan
determinar que la implementacién de estos estandares en sus procesos ha causado un impacto
calificado entre Medio y Alto, incluido un 41.7% que reportd un incremento promedio mayor al

30% anual. Esto se puede observar a continuacion:

Figura 55

Valoracion de incremento de exportaciones promedio posterior a primera implementacion

3. En valores aproximados, ; Cual fue el incremento de exportaciones
promedio posterior a la implementacion de la(s) Certificacion(es)?

12 responses

@ 0-15%

P 18-30%
31-45%

@ Mas de 45%

Nota: Elaborado por el Autor.
Sin embargo, la mayoria de las empresas encuestadas (83.3%) valoran entre Bajo y Medio las

exportaciones realizadas con certificaciones en el Gltimo afio fiscal, lo cual se debe méas que nada
a factores coyunturales de la economia ecuatoriana®. A continuacion, se pueden observar dichos

resultados:

3 En Octubre del 2019, Ecuador fue afectado por protestas de varios sectores de la sociedad civil que terminaron
en una huelga que paralizé la economia del pais y que afecté al sector exportador en una reduccién de $300

millones en ventas al exterior (Diario El Universo, 2019).
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Figura 56

Valoracion de incremento de exportaciones certificadas en dltimo periodo

4. En valores aproximados, ;Cual fue su incremento de exportaciones de
productos certificados en comparacion con el ditimo afo?

12 responses

& 0-15%
& 168-20%
® 31-45%

@ @ Mas de 45%

Nota: Elaborado por el Autor.

4.5.2. Grado de impacto en categoria Medio Ambiente
En cuanto a los aspectos ambientales, se identificd que los resultados percibidos por la mayoria

de empresas encuestadas (58.3%) en el afio inmediato a la implementacion de una o0 mas
certificaciones se ubican entre los niveles Bajo y Medio. Esto se puede observar en el siguiente

grafico:

Figura 57

Valoracion de mejoramiento en desempefio ambiental posterior al primer afio de implementacion

8. En wvalores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramienic de
desempefio ambiental en el primer afio posterior a la implementacion de
la(s) Certificacién{es)?

12 responses

@ 0-15%

& 16-30%

@ 31-45%

@ Mis de 45%

Nota: Elaborado por el Autor.
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No obstante, el grado de mejora ambiental con el pasar de los afios ha sido lo suficiente para que
la mayoria de empresas encuestadas (75%) pueda determinar que la implementacion de estos
estandares en sus procesos de produccion ha causado un impacto calificado entre Medio y Alto.

Esto se puede observar a continuacion:

Figura 58

Valoracion de mejoramiento en desempefio ambiental promedio posterior a primera implementacion

2. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefio ambiental promedio posterior a la implementacion de la(s)
Certificacion{es)?

1Z responses

3 0-15%

& 18-30%
31-45%

@ Mas de 45%

Nota: Elaborado por el Autor.

En cuanto al ultimo periodo de andlisis, los resultados ambientales con un impacto favorable
fueron calificados entre Bajo y Medio por parte de la mayoria de las empresas encuestadas

(66.6%). Esto se puede observar en el siguiente gréfico:
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Figura 59

Valoracion de mejoramiento en desempefio ambiental en Gltimo periodo

10. En valores aproximadaos, ;Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefio ambiental en comparacion con el ultimo afio?

@ 0-15%

@ 16-20%

O 31-45%

i Mas de 45%

Nota: Elaborado por el Autor.

12 responses

4.5.3. Grado de impacto en categoria Desempefio Social
En cuanto a los aspectos sociales, se identificd que los resultados percibidos por la mayoria de

empresas encuestadas (58.4%) en el afio inmediato a la implementacion de una 0 mas
certificaciones se ubican entre los niveles Medio y Alto. Esto se puede observar en el siguiente
grafico:
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Figura 60

Valoracion de mejoramiento en desempefio social posterior al primer afio de implementacién

11. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefo social en el primer afio posterior a la implementacion de la(s)
Certificacion{es)?

12 responses

& 0-15%
@& 16-30%
& 31-45%
@ Mas de 45%

Nota: Elaborado por el Autor.

No obstante, la implementacion de estas practicas en aspectos organizacionales con el pasar de

los afios no ha sido lo suficientemente influyente en el grado de mejora social para la mayoria de

las empresas encuestadas (58.4%). Esto se puede observar a continuacion:

Figura 61

Valoracion de mejoramiento en desempefio social promedio posterior a primera implementacién

12. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefio social promedio posterior a la implementacion de la(s)
Certificaciéon{es)?

12 responses

& 0-15%
& 18-30%
o 31-45%
i Mas de 45%

Nota: Elaborado por el Autor.
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No obstante, al referirse al ultimo periodo de analisis, los resultados en cuanto a desempefio
social en el corto plazo permiten determinar un impacto favorable calificado entre Medio y Alto
para el 50% de las empresas encuestadas, y entre Medio y Bajo para la otra mitad. Esto se puede

observar en el siguiente grafico:

Figura 62

Valoracion de mejoramiento en desempefio social en Gltimo periodo

13. En valores aproximados, jCual fue el grado de mejoramiento de
desempefio social en comparacion con el altimmo afo?

12 responses

@ 0-15%

@ 16-30%
31-45%

B Mas de 45%

Nota: Elaborado por el Autor.

5. Anadlisis y Discusién

En esta seccidon se presenta de manera detallada las principales revelaciones obtenidas en el
proceso de levantamiento de informacién primaria de las empresas sujetas de estudio. La
intencion de este relevamiento fue verificar el impacto positivo obtenido como resultado de su
actividad exportadora en los principales aspectos de sostenibilidad, y a su vez confirmar la
tendencia creciente en cuanto a la demanda de productos certificados en los mercados
internacionales, en especial la Unién Europea, destino en el cual se enfoca el presente estudio.
De igual manera, se buscé identificar el nivel de conocimiento sobre los estandares obligatorios
y voluntarios para acceder al mercado europeo e identificar la existencia de eventuales
dificultades en los procesos relacionados con la implementacion y mantenimiento de las

certificaciones en cada unidad productiva. A su vez, en las entrevistas a profundidad** otorgadas

* \er Anexos 3,4y5.
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por las tres organizaciones que mostraron su apertura a realizarla, se develaron datos que no solo
confirman la tendencia y el impacto presentados en las hipdtesis; sino que plantean nuevas

alternativas de alianzas para promover de manera eficiente el Comercio Sostenible en Ecuador.

Por otro lado, cabe recalcar que las categorias analizadas a continuacion estan relacionadas con
los criterios del GRI antes mencionados, a fines de estandarizar los diferentes pardmetros

establecidos de manera individual en los sistemas de gestion en los que se traduce cada sello.

5.1. Observaciones sobre los elementos reportados en la categoria Economia.
En el levantamiento de informacién se encontraron varios elementos y testimonios® que

complementan las cifras de impacto y proyecciones anteriormente expuestas. Por ejemplo, el
caso de la empresa BANCHISFOOD S.A., procesadora de snacks; si bien no encontr6 en el
corto plazo un beneficio reflejado en aumento de ventas, lo vio reflejado en el ahorro en costos
de sus procesos causado por la implementacién de los sistemas de gestion, en este caso de
inocuidad de los alimentos; vinculados a las certificaciones. A continuacion, se muestra el

testimonio de la representante de la mencionada empresa:

“Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son un requisito obligatorio para las empresas
procesadoras de alimentos a nivel nacional, méas alla de ayudarnos a incrementar las ventas,
nos ayudo a reducir desperdicios, optimizar procesos y recursos. Esto nos motivo a pensar
con mayor seguridad en las oportunidades de venta fuera del pais e iniciamos un camino en
la implementacion de la Norma ISO 22000. La utilidad no se vio reflejada en un incremento,
debido a que los gastos de inversion en Infraestructura, hicieron que los resultados se
contraigan con respecto al afio previo a la implementacion de BPM. Se mejor0 en la
disminucion de la necesidad de compra de repuestos de equipos y maquinas por reparar,

tiempos de paro de produccion, entre otros” (Andrade, 2019).

> Ver Anexo 6.
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Por otro lado, en el caso de la empresa LIFPRODEC, exportadora de cacao; el representante de
la misma afirmé que, si bien sus resultados no se vieron favorecidos en aumentos de
productividad en cuanto a volimenes, si lo hicieron en aumento del 7% en precios después del

primer afio de implementacion de las certificaciones UTZ y Fairtrade (Heymann , 2020).

En cambio, en el caso de COPROBICH, actor de la economia popular y solidaria exportador de
quinua; a partir de la implementacion de las certificaciones Organica y SPP en 2013,
incrementaron de 250 a 300 toneladas métricas en el primer afo, y en los afios 2018 y 2019
pasaron a vender aproximadamente US$720 mil y US$900 mil respectivamente, siendo Francia
su principal mercado de destino (Pilamunga, 2020). No obstante, existen casos en los cuales las
certificaciones no han causado efectos significativos en el corto plazo, pero esto se explica por la

reciente adopcion de las mismas.

Por ejemplo, la representante de la empresa ALLPABAMBU hizo referencia a que, posterior a
su reciente certificacion (Preferred by Nature , 2019) en el afio 2019 con el sello FSC*®(Forest
Stewardship Council), enfocado en madera y productos forestales sostenibles; la empresa solo ha
enviado muestras al mercado europeo, apuntado como principal mercado meta (Arroyo, 2020).
De igual manera, la empresa PROALGRAM-AMATI, exportadora de bebidas en base a
amaranto; afirma que pese a contar con certificaciones de Comercio Justo y Organica desde el
2018 y 2019 respectivamente; sus exportaciones actuales las han realizado con productos
convencionales. No obstante, hacen referencia a potenciales clientes en Espafia a quienes ya les
venden sus bebidas sin certificaciones, pero con quienes ya han tenido conversaciones para
introducir su producto orgénico a este mercado. A continuacion, se muestra el testimonio de la

representante de la mencionada empresa:

“Contamos con la certificacion orgéanica desde el 2019 y la de comercio justo desde 2018. A
partir de la certificacion organica pudimos exportar a Chile (se exporta producto

convencional). Sin embargo, es un efecto un poco gracioso, existen compradores de Espafia

% Certificacién forestal con alrededor de 25 afios de experiencia en manejo forestal sostenible (Forest Stewardship
Council-FSC, 2020).
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quienes en nuestro primer afio de trabajo con Amati nos solicitaron la certificacion orgénica y
en el siguiente afo nos dijeron: ok, pero te voy a comprar en convencional. Actualmente nos
encontramos en el proceso final de homologacion de registros sanitarios en Espafia y
esperamos concretar una primera exportacion a finales del 2020. A pesar de contar con la
certificacion organica de nuestros productos, no hemos exportado en producto organico.
Todo ha sido en convencional. Es interesante que durante las negociaciones la gente solicita
la mayor cantidad de certificaciones posibles y después solicitan producto convencional”

(Novoa Moreno, 2020).

De igual manera, la empresa WIPALA SNACKS, exportadora de barras de cereal, afirmd que
después de su reciente certificacion organica en el 2018 para dos de sus existentes SKU*,
representd un aumento de ventas en esas lineas de productos especificas, ademas que le permitid
posicionarse como la primera barra de cereales organica del pais (Santillan, 2019). Por su lado, la
empresa URCOHUASI FARMS - AGROALINA S.A., exportadora de quinua en granos y
productos elaborados; afirma contar con la certificacion Organica desde el inicio de sus
operaciones en 2017; con el fin de crear valor para el cliente en los mercados objetivos a los que
apuntan, en especial en la Unién Europea. Esto se puede observar en el testimonio de su

Directora Comercial a continuacion:

“La verdad no tenemos un registro del aumento de exportaciones una vez implementado los
certificados organicos ya que, al ser una empresa joven con una vision de productos de
calidad, veganos y con el enfogque organico en toda su expresién, primero nos registramos de
esta manera antes de expandir nuestras ventas internacionalmente. Quisimos posicionarnos

desde un inicio con este sello de calidad. Es decir, desde nuestra primera exportacion

7 Stock Keeping Unit (Unidad de mantenimiento en almacén), también referido como Cddigo de articulo en
inventario (Shopify, 2020).
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nosotros ya contabamos con estas certificaciones y no podemos cuantificar el impacto

porcentual que tuvo la certificacion organica” (Palacios, 2020).

Esto coincide con el enfoque de la empresa PLATAYUC, cuyo Cofundador, Ing. Vinicio Reyes;
siempre apunto a la “linea verde” para diferenciarse desde el inicio y ganar espacio en especial
en el mercado europeo, donde sus snacks se venden como una alternativa saludable al tener los
sellos Organico, Fairtrade, Kosher, Gluten-Free, NON GMO, entre otros. A continuacion, se
puede apreciar un extracto de la entrevista a profundidad® con la que colaboré el mencionado

empresario:

“En el 2009 se implementd por primera vez la certificacion en una empresa de mi suegro,
cuya planta se ubica en EI Carmen, provincia de Manabi. En esa época se usaban muchos
agroquimicos, y al principio empezamos exportando 100 toneladas ™ de platano pelado
(vendrian a ser 200 TM con céascara) a Estados Unidos, lo que resultaba en ventas
aproximadamente 1 millén y medio de dolares. No obstante, era una aspiracion personal el
irme por la linea verde, saludable y organica, es decir, regresar a lo que tenian nuestros
ancestros. Por ende, en 2009 saqué la certificacion organica para la planta sin tener nocion de
lo que iba a hacer. La gente me decia que estaba loco porque me cuestionaba por sacar una
certificacion complicada y costosa sin tener un mercado seguro. En el 2010 empezamos a
elaborar los chips, y al asistir a ferias internacionales los clientes empezaron a pedir
certificaciones, mas que nada Gluten-Free, Kosher, y mas que nada Organico. Cuando
retomamos la certificacion organica, esto nos permitio abrir mercados que nunca habiamos
pensado como Alemania, Francia y Bélgica; y las ventas se multiplicaron de 200 a 450 mil

ddlares solo en snacks. Mas aun, a partir del tercer afio empezamos a vender a través de

8 \er Anexo 5.
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marca privada, ya que al principio cometiamos el error de querer entrar con nuestra propia
marca. Esto resultdé muy rentable ya que nuestras ventas empezaron a consolidarse y llegé a
significar 50% snacks normales y 50% de snacks certificados como Orgénicos, de los cuales,
a su vez, el 70% a su vez se destinaban a marcas privadas como Ethiquable®, entre otros
clientes. A partir de ese momento, las ventas se incrementaron y pasaron aproximadamente a

medio millon de dolares (anuales) solo en snacks” (Reyes, 2020).

Por otro lado, cabe recalcar que el impacto econémico no solo se ve reflejado en el aumento de
exportaciones, sino también en los efectos sobre la productividad, calidad y cantidad de empleo
en zonas geograficas deprimidas. A su vez, la actividad exportadora de la empresa aporta
también a la transferencia de tecnologia en beneficio de las capacidades y técnicas adquiridas por
la poblacion activa de la zona. Esto se puede apreciar a continuacion:

“Si bien es cierto nuestra planta ya tenia certificacion orgéanica, no teniamos proveedores
de materia prima organica, en este caso platano. Lo que hicimos fue buscar en la zona de
El Carmen, provincia de Manabi, pequefios productores a los cuales capacitar, transferir
tecnologia y ayudarlos a asociarse en cooperativas o0 asociaciones para que puedan sacar
la certificacidn organica, toda vez que usualmente, se tratan de unidades productivas muy
pequefias que tienen entre 1 y 5 hectareas a lo mucho. Invertimos no solo en capacitacion
en técnicas de distanciamiento y areas de siembra, sino también en técnicas de cultivo.
Ademas, se les dio motos para que puedan movilizarse a través de las guardarrayas
propias de la zona y se puedan dirigir a las areas de produccion. Habian agricultores que

ya tenian produccion de platano organico, pero sin certificacion, toda vez que en sus

9 Empresa francesa distribuidora de productos certificados con sellos sostenibles (Ethiquable, 2020).
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unidades productivas de 2 a 3 hectéareas de cacao café y cacao certificadas usaban las
plantas de platano para darle sombra a estos cultivos. Por ende, el area estaba sin uso de
agroquimicos y fue menos complicado el proceso de certificacion de un nuevo producto,
en este caso el platano. Ademas, se desarrollaron variedades del producto como
Barraganete, Harton Dominico, Curare, que son mas productivas. Por ende, mejor nos fue
eligiendo pequefios productores y pagando un precio justo, transfiriendo tecnologia,
capacitando y creando una fidelizacion con el agricultor. Por otro lado, estamos
replicando este modelo con productores de otras zonas como Pajan, en la misma
provincia de Manabi, Milagro, provincia del Guayas, Quevedo, provincia de los Rios y

agricultores en la provincia de Zamora” (Reyes, 2020).

De la misma forma, en el caso de la empresa INALPROCES, exportadora de snacks, su
estrategia de diferenciacion se basa en las certificaciones, incluyendo requerimientos puntuales
para crear valor hacia los clientes que tienen en mercados de paises desarrollados. Esto se puede
observar en el siguiente extracto de la entrevista a profundidad® con la que su Coordinador
Comercial colabor6 para el desarrollo de esta tesis:

“Antes de las certificaciones la empresa exportaba menos. En el caso de Comercio Justo, esta
se implementd en 2015 y ha sido un poco mas rentable que el caso de la certificacion
Organica, que vino en 2018. Con la certificacién de Comercio Justo, son varios los clientes
gue se tiene en Estados Unidos y Europa, mientras que para nuestros productos Organicos
solo tenemos uno. A partir de la implementacion de la primera certificacion, existe un
incremento de ventas aproximadas de entre 5 y 6 contenedores mensuales, que en términos

monetarios son entre US$150 mil y US$200 mil de incremento. En cambio, con el cliente

*% Ver Anexo 4.
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aleman que tenemos para orgéanicos se vende un contenedor mensual, lo que significa
aproximadamente US$30,000 mensuales. Cabe recalcar que en Ecuador no hay mucha
variedad de productos agricolas con certificacion Orgéanica, por lo que nuestros snacks para
este cliente son elaborados solamente en base a platano y yuca, ya que las otras materias
primas certificadas para chips de vegetales no hay en Ecuador. No obstante, y, pese a que es
un cliente nuevo, lo méas probable es que duplique sus volimenes de compra en 2021. El
cliente aleméan para nuestros productos organicos se trata de un emprendimiento de unos tres
jévenes alemanes y un mexicano que nos compran chifles y yucas organicas con diferentes
sabores (naturales, con sal, paprika, picantes, etc.). Ellos compran bajo marca blanca ya que
ellos tienen su propia marca (El Origen™") Ellos requieren todo orgénico incluido el aceite, la
sal, la paprika los empaques reciclables, los foils (laminados), biodegradables, etc. El aceite
organico existe en Ecuador, pero es un poco costoso, por lo que mas les conviene comprarlo
en Austria, nos lo envian, producimos el snack y le enviamos el producto final. En el caso de
los laminados y los ingredientes (sal, paprika, etc.) ellos le pagan a una empresa ecuatoriana

que les produce a pedido y nos lo envian para procesarlos” (Gutiérrez Bonilla, 2020).

De igual manera, cabe recalcar que el impacto econémico causado por la actividad de la empresa

no solo se ve reflejado en el aumento de ventas hacia mercados internacionales, sino también en

la produccion y venta local de productos ancestrales que han sido rescatados y que han tenido

efectos sobre la productividad y empleo en zonas geograficas de bajos ingresos. A su vez, se

destaca la inclusion de pequefios actores en la cadena productiva y la transferencia de tecnologia

y conocimientos a fines de fortalecer las capacidades de los agricultores, considerados como

aliados estratégicos de la empresa. Esto se puede observar a continuacion:

>t Empresa alemana distribuidora de productos certificados con sellos sostenibles (El Origen, 2020).
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“En nuestro caso, trabajamos con una organizacién campesina grande que tiene varios
productos certificados como café, cacao, platano, yuca, quinua, etc. De hecho, mas all4 de un
proveedor se lo considera un aliado estratégico, al cual siempre se le ha pagado un precio
justo que ha beneficiado tanto a la organizacion campesina como a la empresa. Cuando
tenemos clientes que no demandan certificaciones trabajamos con pequefios productores a
quienes no solo les compramos, sino que, con nuestro equipo del area de Agricultura, que
estd en constante contacto con ellos, se les da capacitacion, asesoramiento, se le ofrecen
pagos justos por sus productos, etc. Las otras materias primas que no son certificadas como
la remolacha, la zanahoria blanca, el camote, la malanga, las papas nativas (moradas) etc.,
estan distribuidas en varias provincias incluso en Cotopaxi, donde estd ubicada la planta.
Existen varias plantaciones donde se les da trabajo a agricultores que han rescatado este tipo
de cultivos ancestrales y que practicamente tenian extinguidos estos cultivos. Con ellos
tenemos contratos directos para comprarles su produccion. En la actualidad, “el plan B” que
esperamos se convierta en “plan A” es ayudarle a certificar a una pequefia cooperativa de
productores que tienen tanto yuca como platano organico. Esta cooperativa tiene productores
en el Oriente del pais en la provincia de Sucumbios, y en la Costa del pais en Los Rios y
Guayas. No obstante, cabe recalcar que el 70% de la materia prima de platano y yuca viene

del Oriente” (Gutiérrez Bonilla, 2020).

Por otro lado, entre las iniciativas mas destacables de los ultimos tiempos para promover el

comercio sostenible en la acuacultura y construir valor para el consumidor desde los aspectos

sociales y ambientales se encuentra la Sustainable Shrimp Partnership (SSP). Esta sociedad nace

de un grupo de empresas lideres que se forma con el objetivo de producir y ofrecer una

alternativa sostenible y saludable en el sector de la acuacultura, particularmente en la cadena del
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camaron. A través de la difusion de solidas practicas de certificacion, transparencia y

trazabilidad; SSP busca establecer una hoja de ruta para el futuro del sector a nivel global.

Esta iniciativa cuenta con un consejo asesor integrado por el Fondo Mundial para la Vida
Silvestre (WWF-World Wildlife Fund), la Iniciativa de Comercio Sostenible (IDH) y la
Certificacion Aquaculture Stewardship Council (ASC). A nivel local, es liderada por la Camara
Nacional de Acuacultura (CNA) en asociacion con varias empresas de la industria camaronera
ecuatoriana ante la necesidad de diferenciarse en los mercados internacionales (CAmara Nacional
de Acuacultura-CNA, 2018). Esta propuesta fue presentada en el marco de la Feria Seafood Expo
North America, llevada a cabo en marzo del 2018 en Boston; y exige cuatro requisitos basicos:
Contar con la certificacion mundial ASC, considerada la mas exigente en temas sociales y
medioambientales; tener politica de cero antibi6ticos, demostrar un impacto neutro en el agua y

tener implementado un sistema de trazabilidad (Sustainable Shrimp Partnership, 2020).

De hecho, SSP anuncié en mayo del 2019 en Bruselas, en el marco de la feria Seafood Expo
Global; la colaboraciéon con IBM a fines de unirse al ecosistema de IBM Food Trust, lo que
ayudara a proporcionar trazabilidad a los camarones de SSP desde la granja hasta la mesa del
consumidor. Esta plataforma utilizarda la tecnologia Blockchain®® para brindar mayor
responsabilidad y transparencia a los clientes en cada elemento de la produccion y el camino del
camarédn ecuatoriano hasta llegar al plato de cada consumidor. Esto sera posible a través del
escaneo de codigos QR impresos en los empaques de los productos que permitira al consumidor,
en cualquier punto de distribucion del mundo; conocer su procedencia (Camara Nacional de
Acuacultura-CNA, 2019). A su vez, esta tecnologia permitira al exportador estar conectados con
clientes de renombre internacional, como las cadenas de supermercados Wal-Mart o Carrefour,
las cuales ya estan trabajando con este sistema no solo en acuacultura sino también con frutas,

productos avicolas y otros alimentos.

En la actualidad, entre los principales socios de SSP constan las empresas SONGA, OMARSA,

Santa Priscila y PROMARISCO, cuatro de las mas grandes empacadoras del pais, quienes

52Conjunto de tecnologias que permiten mantener un registro distribuido, descentralizado, sincronizado y muy
seguro de la informacidn que trabajan ordenadores y otros dispositivos (Editorial Prensa Alicantina S.A.U, 2018).
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trabajan a su vez con catorce fincas camaroneras que concentran alrededor de 10.000 hectareas
certificadas bajo el criterio SSP (Diario El Universo, 2019). Cabe recalcar que la iniciativa
busca trabajar sobre un sello ya existente y posicionado como es ASC, y sobre su reputacion y
nivel de exigencia vincular a pequefios productores que mejoraran la calidad y productividad de
sus fincas, a la vez que permitira desarrollar de mejor manera al sector camaronero ecuatoriano y
posicionarlo en los principales mercados. Esto se puede apreciar en el testimonio de la Directora
de SSP, quien facilité una entrevista a profundidad® para el desarrollo del presente trabajo. A
continuacion, se puede apreciar en el siguiente extracto de la mencionada entrevista, el enfoque

de la iniciativa:

“Antes que nada, cabe recalcar que SSP es una iniciativa de la que forman parte las empresas
exportadoras de camarén mas grandes del pais, especialmente dirigida hacia los productores,
no para otros miembros de la cadena productiva como hatcheries® y otros actores. Su
objetivo principal es resaltar el compromiso de los productores con buenas practicas de
acuacultura, especialmente vinculadas a la certificacion ASC™. Tal como se mencion6
anteriormente, uno de los requisitos para pertenecer a SSP es ya haber obtenido la
certificacion ASC, la cual de por si tiene alrededor de 151 criterios basados en siete
principios, los cuales son rigurosamente evaluados a través de auditorias de tercera parte.
Estas auditorias se traducen en dos estudios; uno de evaluacion de aspectos sociales y otro de
aspectos ambientales (FAO, 2020). A su vez, como se indicO anteriormente, los pequefios

productores van a buscar diversificar mercados y para esto deben fortalecer sus capacidades.

>3 Ver Anexo 3.
>* Criaderos o incubadoras de larvas de camarén (FAO, 2016).

> Aquaculture Stewardship Council, certificacion que busca minimizar los impactos ambientales y sociales clave de
la acuicultura (ASC, 2020).
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De hecho, un ejemplo es el Scale-up program® que se implementa actualmente con 46 fincas
pequefias y medianas de la zona de Hualtaco en la provincia de EI Oro que buscan

certificarse ASC” (Nath, 2020).

En otras palabras, ademéas de un mejoramiento de los volimenes de ventas y del precio por los
diferentes productos certificados, los sistemas de gestion de la calidad atras de los sellos han
permitido importantes mejoras en la productividad de las empresas y las zonas productivas
cercanas a su area de influencia. Ademas, el posicionamiento de cada producto, més alla de su
marca o sector, ha mejorado significativamente, por lo que cada vez més se identifica al origen

de los productos; en este caso Ecuador; como un proveedor sostenible.

5.2. Observaciones sobre los elementos reportados en la categoria Medio Ambiente.
En cuanto al impacto reportado en aspectos ambientales, la mayoria de empresas participantes

destaco la mayor influencia de la certificacion en el primer afio posterior a su implementacion.
De ahi en adelante, de no presentarse proyectos especiales que incidan ain mas en efectos
positivos para el medio ambiente; las empresas manifiestan la importancia de estar preparados
para las auditorias periddicas de cada sello y asi mantener la certificacion y poder seguir
comercializando bajo estos estandares. Por ejemplo, la empresa BANCHISFOOD S.A. hace
referencia a la implementacion de todo un sistema de tratamiento de residuos que permitié no
solo mejorar sus procesos productivos sino también mitigar su impacto ambiental e incluso,
obtener ingresos de productos obtenidos de esta reprocesamiento. A continuacién, se puede

observar el testimonio de la representante de la empresa:

“Se optimiz6 el tratamiento de los lodos residuales del Sistema de PTAR®'. Los empagques de

plastico residuales se redujeron y todos los residuos que puedan comercializarse como

> Programa que permite que un pequeio o mediano productor pueda mejorar su desempefio en sostenibilidad y
trabajar para lograr los criterios de calificacidon de productos sostenibles. (SSP, 2020).

>’ Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: realiza la limpieza del agua usada y las aguas residuales para que
pueda ser devuelto de forma segura al medio ambiente (SPENA GROUP , 2020).
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alimento de ganado, o para procesos como el de elaboracion de biodiesel, se comercializan

semanalmente” ( Andrade, 2019).

En el caso de la empresa PROALGRAM-AMATI, la organizacion se encuentra en un proceso no
solo de mejora e innovacion constante sino de comunicacion y posicionamiento sostenible de su

marca e imagen corporativa. Esto se puede apreciar en el siguiente extracto:

“Realizamos nuevas campafias de comunicacion para que la gente sepa que el sorbete es
100% reciclable si es manejado adecuadamente. No utilizamos ni pesticidas, ni fertilizantes
en nuestros cultivos. Utilizamos politicas de reduccion del uso de agua y desperdicio en
planta. Actualmente estamos trabajando en la reduccion de la huella de hidrégeno dentro de
la produccién. Aunque hemos querido cumplir con nuevas metas de impacto ambiental, el
tema de inocuidad alimentaria exige tener un control meticuloso en la produccion
alimenticia. Por ejemplo: Hemos buscado reducir el pléstico en el envase de nuestros nuevos
productos AMATI, para ello buscamos productos derivados del papel (primero, tienen una
huella de hidrégeno mayor en comparacién con el plastico, se debe garantizar que el papel
proviene de fuentes sustentables y que ademas durante su produccion no se afecten rios y
segundo el papel es hidroscopico, eso quiere decir que absorbe la humedad del ambiente, lo
cual deriva en la contaminacion interna del producto alimenticio. En el caso de harinas,
proliferan los mohos y esporas, en el caso de los granos puede proliferar incluso
micotoxinas). Como efecto, hemos decidido innovar en el afio 2021 y encontramos una
nueva opcion de envase que nos garantiza la inocuidad del producto, hasta 2 afios de

caducidad y ademas es amigable con el medio ambiente” (Novoa Moreno, 2020).

A su vez, cabe recalcar que la mayoria de empresas que colaboraron para este estudio, al estar

relacionadas con la exportacion de productos primarios; basan sus acciones en la reduccion y/o
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eliminacion del uso de pesticidas, fertilizantes y demas componentes quimicos que no sean
amigables con el medio ambiente ni con el consumidor. No obstante, se mencionan otras
actividades de mitigacion de impacto ambiental a través de acciones relacionadas con reciclaje,

manejo eficiente del agua, entre otras iniciativas®®.

En el caso de las empresas procesadoras de snacks, ademas de tener la obligacion de estar
pendientes de los resultados de las auditorias por parte de sus proveedores, las mismas deben
tener en regla toda la documentacion requerida en las auditorias para mantener su propia

certificacion y sequir vendiendo sus productos bajo el sello correspondiente™.

5.3. Observaciones sobre los elementos reportados en la categoria Desempefio Social.
Al igual que en el caso del impacto ambiental, los aspectos sociales reflejan una importante

mejora posterior al primer afio de implementacion de las certificaciones, para luego ser
mantenida en el tiempo a través de diferentes actividades. No obstante, se observa en las
respuestas de las empresas una continua y especial atencién en el entorno familiar y comunitario
del area de influencia donde cada organizacion ejerce su actividad productiva, traducida en

programas de capacitacion y transferencia de tecnologia en diversos temas.

Ademas, existe un énfasis en los esfuerzos hacia la erradicacion del trabajo infantil y la
promocion de la igualdad de género. Por ejemplo, en el caso de FEPP-CAMARI, organizacién
de apoyo técnico a los actores de la economia popular y solidaria, realizan seguimiento a sus
asociados para evitar el trabajo infantil y valorar el trabajo de las mujeres, ademas a través de
auditorias internacionales. Ademas, se implementan programas de capacitacién en diferentes
temas acordes a la necesidad de cada asociado, al igual que diferentes proyectos de
infraestructura (Angulo, 2020). Esto es un dato no menor, toda vez que el nivel de impacto en
comunidades usualmente relegadas puede llegar a ser muy alto en diferentes aspectos. Esto se
puede apreciar en siguiente testimonio de la representante de la empresa PROALGRAM-
AMATI:

*8 \er Anexo 6.

>% Ver Anexos 4 y 5.
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“Hemos continuado trabajando en base a lo que veniamos haciendo con las comunidades,
tanto en talleres de igualdad de género y sobre todo en el pago justo por su trabajo. Esto si ha
tenido un efecto sumamente gratificante, pues al ser en su mayoria mujeres las que se
dedican a la agricultura, son ellas quienes reciben la remuneracion por esta y la administran
de mejor manera que sus parejas, por lo cual ahora sus hijos acceden a la educacion en lugar
de ayudar en el campo, o logran adquirir los materiales que se requieren para complementar
su educacion. En este afio implementamos una nueva medicién de la huella social. Tuvimos
como objetivo principal el mejorar la productividad de la comunidad, para lo cual adquirimos
3 sembradoras. Sin embargo, estas no han podido ser entregadas pues nuestra comunidad se

mantiene en aislamiento por el tema del COVID.” (Novoa Moreno, 2020).

De igual manera, las empresas procesadoras de snacks reportaron la implementacion de varias
actividades vinculadas a la responsabilidad social, méas alla de lo requerido por las auditorias de

cada certificacion. Por ejemplo, se detalla a continuacién el caso de la empresa PLATAYUC:

“La construccion de centros de acopio y pelado de la empresa han sido coordinados con
los GADs® provinciales y municipios con el fin de promover el empleo de cada zona y
de habilitar baterias sanitarias y otras obras de infraestructura relacionada. La mayoria de
personal (entre el 80 y 90%) que trabaja en el area de pelado son mujeres. Esto ayudd
mucho porque en la zona el trabajo se duplicd ya que el esposo se iba al campo y la
esposa al centro de acopio y pelado, lo cual mejor6 la economia familiar de la zona”

(Reyes, 2020).

% Gobiernos Auténomos Descentralizados: instituciones gue conforman la organizacion territorial del Estado
Ecuatoriano y estan regulados por la Constitucién de la Republica del Ecuador (Art. 238-241) y el Cddigo Organico
de Organizacién Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD) (CEPAL, 2020).
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Por otro lado, ambas empresas reportaron actividades de inclusion con pequefias asociaciones de
agricultores, programas de salud y seguridad ocupacional e inversiones de diferente indole
financiadas con el premium pagado por los consumidores de los diferentes sellos, lo cual es
verificado a través de diferentes sistemas de trazabilidad. Esto se puede observar a continuacion:

“Los productos de la empresa tienen el sello Direct Trade®, que es un programa que obliga a
pagar un precio mas justo por las materias primas y que ademas se complementa con
actividades de responsabilidad social. De hecho, este sello se lo ve como un “Comercio
Justo” alternativo, toda vez que existen mucha polémica entre los diversos sellos “Fairtrade”
y la renuencia de algunos productores en implementar estas certificaciones. En el exterior,
este sello llama mucho la atencidn, por lo que se generan oportunidades ya que la empresa
trata de responder a la demanda de los diferentes consumidores sostenibles” (Gutiérrez

Bonilla, 2020).

“Se le duplicé el pago a los productores ademas de pagarles sin intermediacién, toda vez que
mantenemos un esquema de “Fair Trade”, en el cual el valor premium que pagan nuestros
consumidores europeos regresa al agricultor a través de todo un sistema de trazabilidad.
Ademas, al intervenir PLATAYUC, ya no venden al mercado nacional sino a una empresa
exportadora que respeta compromisos a largo plazo” (Reyes, 2020).

En otras palabras, si bien es cierto hay un énfasis en actividades que aporten al mejoramiento de

las condiciones de vida de las comunidades afectadas directamente por la actividad de las

empresas que aportaron su testimonio al presente estudio, el componente productivo es un

61 Esquema de negocios con modelo de inclusidon de pequefios productores y sin necesidad de una certificacidn
como tal pero si diferenciado por un sello (DIRECT-TRADE, 2014).
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catalizador inevitable para diversas iniciativas que aportan a los diferentes Objetivos de

Desarrollo Sostenible desde el comercio.

6. Principales hallazgos, coincidencias y diferencias encontradas en varias fuentes.
En esta seccion se destacan datos relevantes que se encontraron durante el desarrollo del presente

trabajo y que sirven para complementar y confirmar las tendencias remarcadas anteriormente.
Estas fuentes se componen por documentos de auditorias, encuestas y entrevistas realizadas por

el suscrito y por otros autores.

6.1. Testimonios encontrados en encuestas y otras fuentes secundarias.
En cuanto a las encuestas realizadas a las empresas con potencial exportador y que no tienen

implementada ninguna certificacion de comercio sostenible, o en su defecto, estan en proceso de
implementacidn; en este grupo se destaca el testimonio de la empresa PEORIA S.A., exportadora
de café y cacao, cuya Presidenta hizo referencia al hecho de que la empresa ya conté con
certificaciones anteriormente (no especificd cuéles), pero que no se las mantuvo porque desde su
perspectiva son “Muy costosas versus el precio de ventas, algo rentables, pero es necesario un

mayor interés de compra’ (Gonzélez, 2020).

Esto coincide con la perspectiva del Gerente General de la empresa BIOLCOM, exportadora de
alimentos procesados, quien no accedié a participar de la encuesta® pero afirmé que “Si
hacemos todo natural, pero sin certificado” (Bachman, 2019), y quien anteriormente ha
mostrado su renuencia a la implementacién de las certificaciones de Comercio Justo y
Organicos; recomendadas por personal de PRO ECUADOR para fortalecer su gestion
exportadora. De igual manera, varias AEPYS encuestadas manifestaron su resistencia a la
implementacion de las VSS, toda vez que la perciben como muy costosas en relacion al tamafio

de su organizacion.

Por ejemplo, el Administrador de la Asociacion Agropecuaria Artesanal de Productores
Organicos “Cuencas del Rio Mayo”-ACRIM, asociacion productora de café; afirma que las
certificaciones son “Algo costosas, pero algo rentables ya que los costos de venta son similares

a los convencionales por la calidad del producto” (Troya, 2020). A su vez, esto también se

%2 \er Anexo 7.
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puede observar en el testimonio de la Gerente Comercial de la Asociacion de Produccion
Agropecuaria Valmana-ASOPROAVAL, asociacién productora de platano, banano, cacao y

otros productos agricolas:

“Lo que conozco porque he averiguado directamente con la empresa que ofrece estos
servicios, (BCS)®, las certificaciones nos ayudan a darle valor a nuestros productos, a tener
un control desde el campo, con la planta hasta que el producto esta apto para el consumo
humano, en este caso la fruta se podria consumir hasta su cascara. Pero son muy costosas y
como Asociacién no contamos con recursos suficientes. Ademas, es poco rentable ya que la
inversion que conlleva tener este tipo de cultivo es elevada y su produccion es minima, de

acuerdo a lo que nos han informado quienes tienen este tipo de plantacion” (Medina, 2020).

Por otro lado, a la fecha que el suscrito desarrolla el presente trabajo de tesis, existe una pugna
entre representantes de productores bananeros de Latinoamérica y la certificadora Rainforest
Alliance (RFA)®*. El problema empezé en julio del 2020 cuando la mencionada certificadora
actualizd ciertas normas incluidas en sus estandares, las cuales no consideraron las observaciones
hechas por los productores en los periodos de consulta. De hecho, los representantes de los
gremios productores alegan que RFA recibié mas de 200 opiniones en su consulta publica pero
solo el 2% fue tomado en cuenta. Por ende, gremios productores de Ecuador, Costa Rica,
Colombia y Guatemala alegan que RFA no recoge los principales desafios y problemas a los que
se enfrenta la region, como el COVID-19 y plagas como el Fusarium R4T, la Sigatoka Negra,
etc.; y las consecuencias econdémicas causadas por estos factores (Portalfruticola.com, 2020).
Mas adn, en diciembre del 2020 los productores convocaron a una mesa redonda tripartita con

los principales minoristas europeos y la RFA para alcanzar una posicién comun que ponga fin al

%3 BCS OKO-GARANTIE Cia. Ltda., agencia certificadora de productos organicos (Kiwa, 2020).

* El sello significa que el producto o ingrediente certificado fue elaborado utilizando métodos que apoyan los tres
pilares de la sostenibilidad: social, econdmico y ambiental, con énfasis en el cuidado y respeto de los bosques,
clima, Derechos Humanos y medios de vida (Rainforest Alliance, 2020).
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conflicto sobre estos nuevos estandares, reunion a la que los representantes de RFA no
accedieron a participar (Portalfruticola.com, 2020). Més alla de esta polémica, lo que cabe
recalcar es que tanto RFA como todas las certificaciones mencionadas en el presente trabajo son
de carécter voluntario, por lo que la posicién de los representantes gremiales puede ser
considerada intransigente por parte de los compradores. De hecho, en el caso del Banano, las
certificaciones GLOBAL GAP, Fairtrade y Organica son junto a RFA las lideres en este
sector®, por lo que las organizaciones en cuestion, desde el punto de vista de los minoristas
europeos; podrian considerar la posibilidad de cambiarse a estos sellos o en su defecto, ajustarse
a los nuevos requerimientos de RFA, ya que ninguna de las partes involucradas esta forzada
legalmente a modificar este tipo de normas privadas. Mas aln, y en un escenario que en teoria
los pequefios exportadores prefieren evitar; la dltima opcion seria vender su produccion bajo
estandares convencionales; sin la implementacion de ningin esquema de certificacion y con la

eventual intermediacion de grandes actores de la cadena que afectarian el precio a obtener.

En contraste, existen otras organizaciones que estan conscientes de los sacrificios que involucra
la implementacion de las VSS, toda vez que involucran importantes inversiones en
infraestructura y una reestructuracion de procesos productivos. De hecho, mas alla del costo que
se percibe como “Medio” y “Alto”, la rentabilidad de la exportacion bajo estos sellos se percibe
en los mismos niveles. Esto se puede observar, por ejemplo, e in n el testimonio de la Directora
Contable de la empresa FLORDHARI S.A., productora de cacao que se encuentra en proceso de

implementacién de la certificacion UTZ®:

“Nos encontramos en proceso de obtencion de una certificacion y se debi6é acondicionar e
implementar areas, suministrar mejores equipos e implementos al personal para cumplir con
los requisitos. Se la considera de bajo costo toda vez que si vemos una buena relacién costo-

beneficios, ya que una empresa que cuenta con una certificacion tiene un pasaporte para

®> ver Figura 25.

66 Programa de sostenibilidad para el café, el cacao y el té, que funciona con la colaboracion de marcas existentes.
A través de este programa, se capacita a los agricultores para que mejoren su productividad, la calidad de sus
productos y la eficiencia, cuidando a las personas y el medio ambiente (UTZ, 2020).
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ingresar a un mejor mercado, por ende, el beneficio es mayor, de hecho, muy rentable.
Brindar a los consumidores seguridad de una produccién con la calidad social y ambiental

conlleva a una mayor aceptacion de los productos” (Plaza, 2020).

De igual manera, el representante de la empresa CHOCOLATECA, procesadora de elaborados
de cacao y frutas deshidratadas, a quien se le ha recomendado la implementacion de varias
certificaciones y recientemente obtuvo el certificado de Buenas Practicas de Manufactura-
BPM®, esquema de seguridad alimentaria mas que de sostenibilidad como tal, pero que le ayud6
a mejorar sus procesos en miras de entrar a mercados internacionales; recalca la importancia de
estos sellos en el proceso de construccion de valor para el cliente. Esto se puede observar a

continuacion:

“He participado en cursos y he recibido visitas de certificadoras que han realizado una
evaluacion. Una certificacién es algo costosa, algo rentable, pero es un “plus” para la
empresa y puede ayudar a tener mas clientes, pero también hay otros factores que pueden
ayudar a la empresa a tener €xito en la exportacion como el producto, marketing, etc.” (De la

Torre, 2019).

Por ende, se intuye de este testimonio que la implementacion de las certificaciones de Comercio
Sostenible debe ser evaluada como todo proyecto por cada organizacion, y medir los beneficios
esperados en funcién de las oportunidades creadas en los mercados de destino y el tiempo
estimado de recuperacién de la inversién. Esto se puede apreciar en el testimonio de Vero6nica
Acosta, Gerente de SUMAK MIKUY®, organizacion de la economia popular y solidaria que fue

% politicas que al ser implementadas en una industria aseguran un estricto control de la calidad de los alimentos, a
lo largo de la cadena de produccidn, distribucién y comercializacién. El establecimiento que se encuentra
acreditado asegura el cumplimiento de los principios bdsicos y practicas generales de higiene en la manipulacidn,
preparacién, elaboracion, envasado y almacenamiento de alimentos para consumo humano (Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria-ARCSA., 2016).

68 Microempresa agroindustrial comunitaria, legalmente constituida en el 2007 cuyo objetivo es rescatar y
conservar los cultivos nativos agrobiodiversos de la zona andina de Cotacachi (Sumak Mikuy, 2020).
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creada en el afio 2007 y tiene como socio mayoritario a la Union de Organizaciones Campesinas
e Indigenas de Cotacachi-UNORCAC, que abarca alrededor de 3.500 familias.

Acosta cree que para obtener productos de alta calidad es necesario partir de excelente materia
prima, por lo que capacitan y dan asistencia técnica al agricultor, fomentan un proceso de
diversificacion de las parcelas, e incorporan cultivos tradicionales andinos. Entre estos productos
destacan la uvilla, el aji rocoto, variedades de maiz, plantas aromaticas y el mortifio. De hecho,
por mas de 10 afios consecutivos han mantenido la certificacion organica para estos productos,
cuyos mercados principales son Estados Unidos y Europa, siendo Francia el principal destino
para la uvilla deshidratada organica. SUMAK MIKUY espera desarrollar nuevos productos
organicos y asi poder rescatar mas cultivos nativos y seguir promoviendo el Comercio Justo.
Ademas, la organizacion tiene una alianza estratégica con la empresa espafiola IMPOEX®® para
exportar aguacate a Europa y alcanzar mas mercados para su linea orgéanica y de deshidratados.
A su vez, Acosta considera que la constante participacion de la organizacion en eventos de
promocion comercial como ruedas de negocios, ferias, misiones comerciales etc.; les ha
permitido establecer contactos incluso a nivel nacional para proveer de materia prima a otras

empresas exportadoras.

Mas aun, conscientes de que las negociaciones no se desarrollan “de la noche a la mafiana”, se
mantienen en la basqueda de importadores en el exterior para poder exportar su linea de banano
deshidratado. Finalmente, Acosta concluye resaltando el hecho que “Europa paga por una
historia y esa historia la tiene SUMAK MIKUY” (Acosta, 2019), lo que responde a las hipotesis

planteadas en el presente trabajo de tesis.

Esta perspectiva coincide con lo afirmado por Luca Palagi, representante de CTM

ALTROMERCATO", importador italiano de productos de Comercio Justo; quien detalla el

% Distribuidora y comercializadora de productos frescos certificados con los sellos GLOBAL GAP, PRIMUS LAB,
TESCO NATURA, HA CCP, entre otros; desde Ecuador, Honduras, El Salvador y Espafia; para otras regiones de
Latinoamérica y el continente europeo (GRUPO IMPOEX, 2020).

70 Empresa italiana distribuidora de productos certificados con sellos sostenibles (Altromercato Impresa Sociale
Soc. Coop., 2020).
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trabajo realizado en beneficio de los productores de paises en vias de desarrollo y del
consumidor final. Esta empresa nacié hace aproximadamente 30 afios, siguiendo la experiencia
exitosa de paises como Austria y Holanda que a partir de la década de 1950 incursionaron en la
apertura de negocios de Comercio Justo. Actualmente, CTM ALTROMERCATO se ha
posicionado como una empresa importadora y comercializadora al por mayor que realiza ventas
a traves de varios canales, siendo el principal las tiendas de Comercio Justo que son alrededor de
260 en lItalia. Luego vienen los supermercados, cantinas (kioscos o bares) escolares, tiendas
online, y también vendiendo materia prima a empresas que utilizan ingredientes de Comercio
Justo para sus productos procesados. Cabe recalcar que, de acuerdo a Palagi, la experiencia
adquirida a lo largo de tres décadas ha permitido que la marca ALTROMERCATO “sea la mds
reconocida en el Comercio Justo en Italia y sea, ademas, mucho mas fuerte que los sellos de
certificacion, es decir, no hay sello, pero si la marca”. En ese sentido, los productos que
comercializa la empresa llevan su marca, lo cual garantiza al consumidor la calidad de lo que
estd consumiendo, pero por otro lado la empresa también trabaja con marcas blancas. La ventaja,
precisO Palagi, “es que las ventas se incrementan mucho y el beneficio para el productor es

inmediato por el incremento de compra, pues el producto con marca blanca es masivo”.

Mas aun, se destaca que el nexo entre esta cadena italiana y Ecuador va mucho mas alla del
intercambio comercial, toda vez que en el afio 2015 la empresa realiz6 un analisis de las
necesidades del Comercio Justo en el pais y puso en marcha un proyecto de inversion que ha
implicado la construccion de centros de almacenamiento; la adquisicion de equipos de seleccion
de granos, de instalaciones de riego, de secadores solares; asi como la fabricacién de trapiches
industriales en beneficio de varias organizaciones ecuatorianas. Esto convierte a la empresa en
un aliado estratégico en uno de los mercados de destino mas importantes para los productores

ecuatorianos con sellos sostenibles (Palagi, 2018).

Es un caso similar al de Ethiquable, empresa francesa especializada en Comercio Justo que busca
alianzas desde el 2003 con pequefios campesinos de América Latina y Africa para vender sus
productos en supermercados y tiendas de Francia, Belgica y Alemania. Mas aun, la empresa
asiste desde los aspectos técnicos y financieros a las asociaciones de productores que necesiten

fortalecer sus capacidades a fin de concretar sus exportaciones. A continuacion, se puede

159



observar esto en el extracto de una entrevista realizada al Coordinador de América Latina,

Nicolas Eberhart:

“Las organizaciones de productores son las que se encargan de exportar directamente a
Francia, lo que hacemos es el trabajo de asesoramiento para que puedan exportar y levantar
eventuales dificultades en sus producciones o en el proceso de exportacion. Como Ethiquable
en Ecuador trabajamos con un consultor agronomo que brinda asesoramiento técnico a las
asociaciones tanto en la produccién como en la certificacion. Existen casos de muchos
productores que no pueden exportar porque no cuentan con capital de trabajo para el acopio,
en ese sentido, nosotros tomamos la iniciativa de hacer un anticipo para que produzcan, y
cuando van desarrollandose las vinculamos a la banca ética para que puedan acceder a
créditos que les permitan acopiar toda su produccion, y en el momento que exporten
pagamos a la financiera a través de un contrato tripartito. Esta triangulacion permite a las
organizaciones realizar el acopio ya que, sin ello, no podrian exportar. Nos gustaria ampliar
la produccion organica de frutas, vemos mucho potencial en la guayusa y hacer conocer este
producto es un trabajo mas técnico. Asimismo, seguiremos trabajando en productos
trasformados o combinacion con plantas y frutas. Hay que considerar que en el consumo del
Comercio Justo hoy mantiene una fuerte tendencia organica, por ello para nosotros es vital la

certificacion organica” (Eberhart, 2019).

Por ende, tras el proceso de implementacion de cualquiera de las certificaciones de Comercio
Sostenible, cada organizacion debe enfocarse en su gestion exportadora como tal, buscando
oportunidades comerciales en los mercados de destino mas atractivos para sus productos. Por
otro lado, es importante identificar actores en los mercados de destino que permitan la
construccién de alianzas a fin de consolidar compromisos a largo plazo y posicionar la imagen

de la empresa y sus productos como un proveedor sostenible y de alta calidad.
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6.2. Documentacion relevante encontrada en varias fuentes.
Durante el levantamiento de informacién realizado se encontraron documentos de fuentes

oficiales que confirman las tendencias anteriormente identificadas. Por ejemplo, y por referencia
de la Directora de Sustainable Shrimp Partnership (SSP), Pamela Nath”', se pudo descargar
desde el sitio web de la certificacion ASC varios reportes de auditorias (ASC, 2020) realizadas a
fincas camaroneras que a su vez forman parte de las exportadoras asociadas a SSP. En estos
reportes se puede observar el cumplimiento de cada actor en relacion a los principios, criterios e
indicadores sociales y ambientales establecidos por el sello ASC y la aprobacion o no para seguir
operando y comercializando bajo el mencionado sello. Ademas, cabe recalcar que las auditorias
pueden ser ejecutadas de manera individual o “multi-sitio”, siempre bajo la cadena de custodia

de la empresa exportadora al cual esté vinculada cada unidad productiva.

Este tipo de detalles siempre se resumen al inicio de los reportes y se especifican en la seccion
correspondiente al Principio, Criterio e Indicador en cuestién’®. De igual manera, en la misma
seccion de resumen se indica si la unidad productiva cumple o no cumple con los requisitos
establecidos por ASC. Esto se puede observar a continuacién en un extracto proveniente de una
auditoria inicial “multi-sitio” realizada a fincas asociadas a la empresa PROMARISCO
(AQUACULTURE STEWARDSHIP COUNCIL-ASC., 2019):

"t Ver Anexo 3.
"2 Ver Anexos 7 y 8.
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Figura 63

Extracto de documento de auditoria de fincas asociadas a PROMARISCO, 2019
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Por otro lado, si bien es cierto que este tipo de documentos incluyen cierta informacion
confidencial y se trata de manejarla con la mayor reserva posible, existen empresas dispuestas a
mostrar abiertamente no solo los sellos que tienen sino también las cifras puntuales, nombres de
fincas asociadas, fecha de certificacién inicial y demés informacion detallada en sus paginas
web. Por ejemplo, este es el caso de la Corporacién Palmar, exportadora de banano, pifia (anana)
y cacao; la cual en su sitio web (Corporacion Palmar, 2016) muestra los datos de los asociados
que cuentan con la certificacion Rainforest Alliance (RFA), incluyendo la fecha de la auditoria
inicial, en este caso; 15 de enero de 2016"%. Més aln, la empresa muestra en otras secciones las
cifras de exportaciones realizadas en los periodos posteriores a la implementacion del sello en
cuestion, lo que permite inferir el nivel de influencia del mismo sobre su actividad exportadora
(Corporacion Palmar, 2020). Esto se puede observar a continuacion en las cifras mostradas para
el periodo 2017:

3 Ver Anexo 8.
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Figura 64

Exportaciones expresadas en valor FOB realizadas por empresas de Corporacién Palmar, 2017

Exportaciones acumuladas
De Enero a Diciembre/ 2017
MES £ ©Q crmncro oo e < SUMAN
ENERO 438.919 A .822 1.874.741
FEBRERO 448.659 1.064.646 1.513.305
MARZO 557.367 1.216.656 1.774.023
ABRIL 439.405 1.220.085 1.659.490
MAYO 402.131 979.561 1.381.692
JUNIO 460.484 1.002.662 1.463.146
JULIO 362.827 925.264 1.288.091
AGOSTO 361.410 818.909 1.180.319
SEPTIEMBRE 477.234 1.083.007 1.560.241
OCTUBRE 381.644 1.002.694 1.384.338
NOVIEMBRE 355.107 937.081 1.292.188
DICIEMBRE 416.705 1.253.054 1.669.759
5.101.892 12.939.441,00 18.041.333
Bl sl =220
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
EXBAORO COMERSUR
W ENERO W FEBRERO = MARZO ABRIL - MAYO W JUNIO
mJuLio | AGOSTO W SEPTIEMBRE W OCTUBRE W NOVIEMBRE W DICIEMBRE

Nota: Adaptado de Exportaciones Acumuladas a Diciembre 2017, por Corporacion Palmar, 2020.
https://www.palmar.com.ec/index.php/noticias/item/53-acum-diciembre-2017

En este caso, luego del primer afio de implementacién de la certificacion RFA no se muestran
cifras muy favorables, lo que incluso se sostiene en el periodo 2018. No obstante, en ciertas

fincas y meses se encuentra un ligero incremento. Esto se puede observar a continuacion:
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Figura 65

Exportaciones expresadas en valor FOB realizadas por empresas de Corporacion Palmar, 2018

Exportaciones acumuladas

Aifio 2018
—
MES £ Qcmomocons | & SUMAN
ENERO 425.394 1.135.094§ 1.560.488)
FEBRERO 442.111 1. 197.026] 1.639.137|
MARZO 592.237 1.073.739' 1.665.976|
ABRIL 372.821 1.137. 167] 1.509.988)
MAYO 525.510) 1.138.474| 1.663.984
JUNIO 519.373 876.008) 1.395.381
JULIO 393.296 793.625' 1.186.921
AGOSTO 404.897 979. 128. 1.384.025
SEPTIEMBRE 446.787 803.091' 1.249.878
OCTUBRE 370.256 815.9341 1.186.190)
NOVIEMBRE 360.389 1.097.0291 1.457.418|
DICIEMBRE _ 441.540) s 11_3.198[ 1.554.738
5.294.611) 12.159.513) 17.454.124
1.400.000
e W ENERO
1.000.000 M FEBRERO
g ¥ MARZO
z 800.000 W ABRIL
E = MAYO
3 600.000 W juNIO
g =uuo
400.000 W AGOSTO
 SEPTIEMBRE
200.000 M OCTUBRE
W NOVIEMBRE
o ¥ DICIEMBRE
EXBAORO COMERSUR
EXPORTADORAS

Nota: Adaptado de Exportaciones Acumuladas a Diciembre 2018, por Corporacion Palmar, 2020,
https://www.palmar.com.ec/index.php/noticias/item/55-acum-enero-diciembre-2018

Esto confirma que maés alla de la implementacion del sello, la gestion de cada organizacion debe
enfocar sus esfuerzos en la identificacion de oportunidades comerciales alrededor del consumo
sostenible en los paises determinados como mercado objetivo. En cambio, empresas como
PLATAYUC solo muestran imagenes referenciales de los sellos y describen las certificaciones
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gue poseen en sus sitios web, pero sin entrar en mayor detalle. Su enfoque es resaltar la calidad y
origen de sus productos y mostrar estos sellos como elementos que agregan valor a los mismos.
Esto se puede observar a continuacién (PLATAYUC, 2020):

Figura 66

Captura de pantalla de pagina web describiendo certificaciones implementadas

C 8 platayuc.com/platayucesp/technology.html

Qa & * © B

c

TECNOLOGIA Y CONTROL DE CALIDAD

Hemos invertido en maguinaria caon tecnologia de punta.

Platayuc cuents con los més alios estandares de calidad, cuidando minuciosamente
cads proceso para gerantizar que nuestros productos cumplan con |as demsndas de

los mas exigentes paladares.

Hemaos imvertido en mequinaris con tecnologia de punta pars la produccion de de

Contsmos con certificeciones BASC (Business Alliance of Secure Commerce),
Organica BCE, ORO-GARANTIE
proceso de cerificamos con: HACCP (Anslisis de Riesgos y Puntos Criticos de
Control) y BPM (Buenas Practicas de Manufactura).

uropa y Estados Unidos), Kosher, y estamos en

nuestros chips; con ello podemos ofrecer un producto estandarzado y de inigualable

5aiDor.

Para reslzar & ssbor de nuestros productos utilizamos aceste, ssl de mar, ¥ especies

con los mas alios estandares. Esto, en conjunto con el cuidade que tenemos con

nuestra materis prima, complementa |a recets pars ssegurar un producto hecho con
todos los materiales de la mas alta calided

EC-BIO-141

0
USDA g NON GLUTEN
@ TRANS GMO FREE

Nota: Adaptado de TECNOLOGIA Y CONTROL DE CALIDAD, por PLATAYUC, 2020,
https://www.platayuc.com/platayucesp/technology.html

En cambio, empresas como LIFE PRODUCTS, muestran incluso los certificados emitidos por
los representantes de cada sello a manera de respaldo y prueba de calidad de sus productos. Esto

se muestra a continuacion (LFP, 2020):
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Figura 67

Captura de pantalla de pagina web mostrando certificados obtenidos

C @& Ifp.com.ec/certificaciones/ ® 4 O %

NO (2
@F
Pro;ect \

VERIFIED ety egan

- gpemenggl

Life Food 7

Nota: Adaptado de CERTIFICACIONES, por LFP, 2020, https://Ifp.com.ec/certificaciones/

En otras palabras, mas alla de los niveles de confidencialidad de la informacion al respecto de las
certificaciones obtenidas por cada organizacion, es evidente que las mismas aportan a la creacién
de valor para el consumidor final. Por ende, los sellos de Comercio Sostenible pueden ayudar al
posicionamiento de la marca, producto y origen del sector exportador ecuatoriano en los

mercados de destino.
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7. Conclusiones
En esta seccion se explican los resultados del anélisis realizado en funcidn de los supuestos

iniciales y propuestas metodologicas establecidas al inicio del presente trabajo de tesis. Cabe
recalcar que la presente tesis doctoral se contextualiza en el escenario inmediatamente posterior a
la firma del Acuerdo Comercial entre Ecuador y la Unién Europea en el afio 2016 y vigente a
partir del 2017. No obstante, aunque se destacan los resultados de las exportaciones a este
bloque, se muestran las oportunidades que ofrecen los sellos de Comercio Sostenible a nivel

global, en especial para los pequefios productores, MIPYMES y AEPYS en Ecuador.

7.1. En relacion al objetivo general
En el marco del vigente acuerdo de Ecuador con la Union Europea y ante las cifras de

exportaciones mostradas antes del mismo, las certificaciones de Comercio Sostenible presentan
oportunidades comerciales para los pequefios productores. En la préctica, cada sello se convierte
en un nicho que puede ser aprovechado por las MIPYMES y AEPY'S ecuatorianas que busquen

internacionalizar sus productos de manera directa.

Las herramientas tecnoldgicas; en este caso el programa Excel; permiten en poco tiempo efectuar
comparaciones que proporcionan el modelo adecuado, aportando asi elementos de juicio
suficientes para la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre y de escasez de
informacion disponible. En relacion a los datos relacionados con los prondsticos realizados; los
resultados muestran una tendencia de crecimiento de oportunidades para los productos

certificados con estandares de Comercio Sostenible en los mercados internacionales.

En el caso ecuatoriano; esto ha sido parcialmente aprovechado por los actores méas pequefios del
comercio internacional: los productores; usualmente afectados y/o excluidos de las cadenas
globales de suministro. En el caso puntual del mercado de la Union Europea, pese a que cada
pais miembro del bloque muestra una realidad distinta en cuanto a tamafio del mercado y poder
adquisitivo; la mayoria de los paises muestran una tendencia de consumo creciente que debe ser
abordada por los potenciales exportadores de manera individual en cuanto a su estrategia de
promocion comercial y entrada al mercado. Por ende, la creacion de valor, mas alla del sello que

cada organizacion implemente; va a depender entre otros factores de las alianzas establecidas y
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de la imagen e historias creadas y promocionadas alrededor de sus marcas y productos en los

mercados internacionales.

7.2. En relacion a los objetivos especificos
El incremento de exportaciones de las AEPYS en el periodo de andlisis coincide con el de los

principales productos que forman la canasta exportadora ecuatoriana, los cuales son en su
mayoria productos certificados como el banano, platano, cacao, café, quinua, camarén y otros
alimentos frescos y procesados. En especial, el aumento de exportaciones se ha visto reflejado
hacia la Union Europea donde se reporta un crecimiento del 11% desde la vigencia del Acuerdo

Comercial (Diario EI Universo, 2020).

Los segmentos o nichos diferenciados por cada sello de Comercio Sostenible muestran una
proyeccion al alza en cuanto a volumen de compra y cada vez mayor apertura a pagar precios por
encima de los productos convencionales. Ademas, los productos certificados estan insertandose
cada vez mas en cadenas de distribucion masivas, por lo que estan dejando de a poco la imagen
de ser productos elitistas o de nichos exclusivos. En otras palabras, hay que tener en cuenta que
estos esquemas ya no son segmentos o nichos como tal, en especial en la Unidén Europea; en
vista de los objetivos planteados en el “Green Deal” y a la influencia de las grandes cadenas de
supermercados y empresas multinacionales que exigen este tipo de certificaciones, llegando
incluso a generar estandares de sostenibilidad propios. Por ende, se debe concebir al comercio
sostenible como tal, una actividad lucrativa que presenta oportunidades pero que también exige

el cumplimiento de requisitos que pueden rozar con el “proteccionismo verde”.

El nivel de interés por parte de los pequefios productores que no han implementado ningun sello
depende del tamafio de la organizacién, asociacion o gremio al que pertenezcan. Esto define su
nivel de gestion empresarial, orientacion a la internacionalizacion, gestion de informacién y
acceso a recursos econdémicos. Ademas, aun existe resistencia por parte de los agricultores
debido a la concepcion de que las certificaciones son caras por los costos de implementacion,

infraestructura necesaria y reestructuracion de procesos en los que deben incurrir.
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7.3. En relacion a las hipdtesis
El incremento de exportaciones certificadas y aumento del interés en los sellos por parte de los

Actores de la Economia Popular y Solidaria, asi como los testimonios recogidos en las encuestas,
cuestionarios y entrevistas; permiten intuir que existe un impacto positivo desde las perspectivas
econOmica, ambiental y social posterior a la implementacion de los diferentes sellos de Comercio
Sostenible. No obstante, el beneficio més tangible en el corto plazo para los pequefios
productores exportadores es la optimizacion de recursos facilitada por la implementacion de los
sistemas de gestion en los que se traduce cada certificacion. Por ende, el diferencial de precio
(“Premium”) en comparacion con productos sin sello, y el consiguiente beneficio econémico no
debe ser el principal objetivo de este tipo de organizaciones, toda vez que esto serd consecuencia

de la eficiencia en los procesos.

Los segmentos de consumo sostenible en el mercado europeo y a nivel mundial representan una
oportunidad real para los pequefios productores y exportadores ecuatorianos ya que se proyecta
un aumento de exportaciones que se ajusta a una curva de incremento lineal para el periodo
2020-2025. Pese a esto, la diversificacion de productos y mercados es una prioridad, ya que ni
los productos tradicionalmente exportados como los paises de destino dentro del bloque europeo,
han mostrado mucha variacion en cuanto a su cantidad durante el periodo de andlisis. En otras
palabras, se sigue enviando en su mayoria los mismos productos a los mismos destinos, pero en
volimenes y precios mayores, lo que incide en el aumento de las exportaciones, tanto

certificadas como convencionales.

Los niveles de implementacion de estdndares de calidad vinculados a las certificaciones de
comercio sostenible dependen de la gestion que realicen los gremios gque asocian a los pequefios
productores y exportadores ecuatorianos sobre la informacidn disponible que existe sobre estos
estandares en la actualidad. Dentro de esta gestion, es importante conseguir y administrar de
forma eficiente la inversion inicial para la primera etapa de la implementacion de los sistemas
vinculados a cada estandar, toda vez que al consumidor final no esta por lo general dispuesto a
cofinanciar esta fase o0 en su defecto, son pocas las cadenas de supermercados y organizaciones

que financian incluso los primeros embarques de un determinado producto.
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A su vez, esto va a depender del tamafio y orientacion de cada organizacion, toda vez que las
iniciativas de asociatividad en Ecuador se ven muchas veces afectada de manera negativa por la
influencia politica de sus lideres, quienes postergan temas de indole productivo y de beneficio en
el mediano y largo plazo para priorizar intereses partidistas y/o personales.

8. Recomendaciones
El vigente Acuerdo Comercial entre Ecuador y la Unién Europea ofrece oportunidades que

deben ser aprovechadas en especial por los pequefios productores. La implementacion de los
sellos debe tener como objetivo mejorar procesos, pero también mejorar la imagen de la
organizacion y de sus productos. No obstante, se debe tener en cuenta que cada sello no se vende
ni posiciona por si solo, por lo que es necesario un trabajo de construccién y/o fortalecimiento de

marca; incluso si se trata de productos que se vendan a través de marca blanca.

No existe una formula ni perfil de clientes Unicos para vender productos a través de los canales
de distribucién sostenibles. Cada organizacién puede incluso ser proveedores de empresas ya
posicionadas en un mercado en particular o en su defecto, como en el caso de los alimentos
procesados, abastecer de ingredientes certificados a empresas del sector. Las diferentes
perspectivas e iniciativas de Comercio Inclusivo, Valor Compartido, Aprovisionamiento
Sostenible, etc., constituyen oportunidades para alianzas entre pequefios productores y empresas

grandes con presencia consolidada en los mercados internacionales.

Maés alla de un determinado sector asociativo o productivo, Ecuador debe aprovechar la
oportunidad de posicionarse como un proveedor de productos sostenibles a nivel mundial. El
vigente “Plan de Mejora Competitiva (PMC) para el Desarrollo Agroindustrial de la Cadena del

Cacao — Chocolate”’

es un ejemplo de sinergias que se pueden construir aprovechando el apoyo
de la Unidn Europea y la vision de posicionamiento Premium que se proyecta hasta el 2025. Las
empresas de cada sector deben no sélo aprovechar sino ayudar a construir estas alianzas en

beneficio del Desarrollo Sostenible a través del comercio.

" Ver Anexo 10.
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El bloque de la Union Europea ofrece 27 oportunidades en virtud del nimero de paises que lo
componen, por lo que no debe caerse en el simplismo de considerarlo como una sola plaza a
fines de estandarizar preferencias, habitos de compra y demas factores relacionados con la

insercion y promocion de productos en un mercado.

De igual manera, el Acuerdo Comercial ofrece ventajas arancelarias para muchos productos que
van mas alla de los productos tradicionalmente exportados y las certificaciones de Comercio
Sostenible son mas de 200 validadas por el ITC, mas alla de los estandares propios desarrollados
por supermercados y ONGs. Por ende, la diversificacion es un imperativo a fin de aprovechar

estas oportunidades de la mejor manera.

El nivel de informacion disponible para los pequefios productores debe ser fortalecido por las
organizaciones de apoyo al comercio publicas y privadas, universidades, multilaterales y
agencias de cooperacion internacional. Por otro lado, las asociaciones, cooperativas, AEPYS,
gremios, etc., deben priorizar este tema desde lo productivo y dejar temas politicos de un lado si

en realidad quieren insertarse en el comercio internacional.

La preparacion formal en aspectos técnicos, agricolas, industriales, etc. debe ser fortalecida y
comprender mucho mas alla de un programa de capacitacion puntual y de corta duracion. A su
vez, las limitaciones en aspectos técnicos deben ser asistidas a traves de diferentes alternativas
provistas por las mismas entidades de apoyo antes mencionadas. La implementacion de
programas de pasantias, voluntariados, asistencia técnica a través de cooperacion, etc. son
opciones validas para cubrir falencias desde lo organizativo. De igual manera, los propios
clientes importadores en los mercados de destino al igual que las certificadoras podrian aportar
recursos a fines de promover diferentes iniciativas de construccion y fortalecimiento de

capacidades.
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El problema del financiamiento y/o falta de recursos econdmicos necesarios para la
implementacion de las certificaciones debe ser cubierto més alla de las opciones actuales de
banca puablica y privada. Las organizaciones interesadas deben explorar las alternativas
disponibles a través de la Banca Etica, los Mercados de Bonos ODS, y demés fondos disponibles
para proyectos sostenibles, incluyendo iniciativas que promueven la Economia Circular’™.

I”® deben coordinar con actores locales la implementacion de

Organizaciones como UNEP F
iniciativas de asistencia técnica en estos temas a fin de aprovechar estos recursos de la mejor

manera.

A fines de evitar dicotomias y debates y aprovechar las oportunidades comerciales, los pequefios
productores pueden adoptar una perspectiva de “Economia Azul” para el mercado interno y otra
de “Economia Verde” para los mercados internacionales’’. Esto no solo permitira la mejora de la
calidad de sus productos y procesos y un eficiente y ecoldgico aprovechamiento de los recursos;

sino también aportar realmente a las metas de la Agenda 2030.

Mas alla del enfoque del actual estudio, los mercados del Reino Unido, del bloque EFTA y de
los Estados Unidos también son importantes en cuanto a sus niveles adquisitivos actuales y las
perspectivas de consumo sostenible. Las MIPYMES y AEPYS interesadas en estos mercados
deben explorar estas oportunidades e implementar las certificaciones que mas se ajusten a su

perfil ademas de garantizar el cumplimiento de las regulaciones propias de acceso a mercado.

75 . - . S o .
Modelo que crea capital econdmico, natural y social basado en tres principios; Eliminar residuos y

contaminacién desde el disefio, Mantener productos y materiales en uso y Regenerar sistemas naturales (Ellen
MacArthur Foundation, 2017).

’® Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl, 2020).

"7 De acuerdo a los promotores de la “Economia Azul”, las VSS constituyen una “Economia verde” que se
contrapone con este enfoque, toda vez que requiere que las empresas inviertan mas y que los consumidores
paguen mas para obtener lo mismo a cambio de preservar el medio ambiente, por lo que se vuelve accesible solo a
una élite de alto poder adquisitivo. En cambio, afirman que la “Economia Azul” consiste en entender los residuos
como recursos y buscar soluciones inspiradas en el disefio de la naturaleza, por lo que todos, incluyendo
empresarios y consumidores, tienen acceso de forma sostenible (Ambientum.com, 2018).
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AnNExXos

Anexo 1-Encuesta: Acceso a Certificaciones de Comercio Sostenible

51212020 Encuesia: Acceso a Certificaciones de Comercio Sostenible.

Encuesta: Acceso a Certificaciones de
Comercio Sostenible.

10 responses

Publish analytics

Escriba aqui el nombre de su empresalorganizacion:

10 responses

SUMESA

IEAP SA

Peoria s.a.
CHOCOLATECA
LIVAO

CBEI

Asociacion Acrim
PEZCRUP S.A.

FLORDHARI S.A.

hitps:fidocs google comiforms/d/1 a3HAWXUS1ACSUVOyWaDFfC8IfUgGsN_TH36wublL EHkglviewanalytics 119
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§/12/2020 Encuesta: Acceso a Certificaciones de Comercio Sostenible.

Escriba aqui su nombre y cargo en la empresal/organizacion:

10 responses

SUMESA

Gerente

Presidenta

Miguel de la Torre

Lissett Arias (CEQ)

Victor Jurado / Director General
Vicente Troya / administrador
German Presidente de la compaifiia

LEONOR PLAZA/ DIRECTORA CONTABLE

Escriba aqui la fecha de desarrollo de la encuesta:

10 responses

Jun 2017 9
Nov 2019 11
Jan 2020 16 22
Feb 2020 14 21
Sep 2020 2 3 8 ]
7
hitps-/idocs google.comfforms/d a3HAWXUS1ACSUVOyWgDFCBIfUgGsN_TH36wubLEHkg/viewanalytics 219
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5M12/2020 Encuesta: Acceso a Centificaciones de Comercio Sostenible.

Escriba aqui el lugar (pais, ciudad, etc.) de desarrollo de la encuesta:

10 responses

0
ECUADOR - ZAM... Ecuador Guayaquil Guayquil Quito
ECUADOR/LAMA... Ecuador/Guayaquil Guayaquil, Ecuador  Guayquil-Ecuador

Escriba aqui el nimero de empleados de la empresa/organizacion:

10 responses

380

20

100

hitps-/idocs.google.comfforms/di1a3HAWXUI1ACSUY Oy WgDIfCBITUgGsN_TH36wubLEHkg/viewanalytics 319
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5M12/2020 Encuesta: Acceso a Centificaciones de Comercio Sostenible.

Escriba aqui la definicion de la empresa en cuanto a su tamario: (Micro,
Pequena,Mediana, grande.)

10 responses

4 4 (40%)
3
2
2 (20%)
! 1(10%) 1 (10%) 1(10%) 1(10%)
0
Emprendimiento Mediana . Pequefia
MICRO PEQUENA mediana

Desarrollo de la encue

1. ;Como calificaria su nivel de conocimiento sobre Certificaciones
Voluntarias de Comercio Sostenible (Comercio Justo, Certificacion
Organica, etc.) ?

10 responses

@ Alo
® Medio
® Bajo

hitps-/idocs.google.comfforms/di1a3HAWXUI1ACSUY Oy WgDIfCBITUgGsN_TH36wubLEHkg/viewanalytics

4/%
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5M12/2020 Encuesta: Acceso a Centificaciones de Comercio Sostenible.

Explique brevemente su respuesta, detallando la(s) fuente(s) de informacion
donde fundamenta su conocimiento sobre el tema:

10 responses

se que estas normas son muy apreciadas por clientes internacionales especialmente
de la comunidad Europea pero como nuestros productos no requieren los mismos no
conocemos mucho del tema.

Ferias, capacitacion
Organizaciones certificadoras

He participado en cursos y he recibido visitas de certificadoras que han realizado una
evaluacion

Practica
Conocimiento experiencia previa y actual en comercio exterior
Taller ... web

Son certificaciones que son requeridas por algunos grupos de paises o consumidores, -

2. ;Como calificaria su nivel de conocimiento sobre las normas obligatorias
de acceso al mercado compuesto por las naciones miembros de la Union
Europea?

10 responses

® Alio
@ Medio
@ Bajo

hitps-/idocs.google.comfforms/di1a3HAWXUI1ACSUY Oy WgDIfCBITUgGsN_TH36wubLEHkg/viewanalytics 59
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5M12/2020 Encuesta: Acceso a Centificaciones de Comercio Sostenible.

Explique brevemente su respuesta, detallando la(s) fuente(s) de informacion
donde fundamenta su conocimiento sobre el tema:

10 responses

Mi conocimiento en base a estas normas se basa en institutos de promocidn de
exportaciones y Camaras de comercio

Capaciones

Falta de Acceso y desinterés

n/a

Universidad Europea

Conocimiento experiencia previa y actual en comercio exterior
Web.. clientes

En el tratado de libre comercio con la UE Ecuador se comprometié ha ayudar en
promover el comercio justo, ya que la UE requiere igualdad para los productores que
han sido poco favorecidos en los procesos de comercializacién. -

3. ;Que tanto conoce usted sobre la inversion necesaria para la
implementacion de Certificaciones Voluntarias de Comercio Sostenible?

10 responses

@ Mucho
® Algo
® Poco

hitps-/idocs.google.comfforms/di1a3HAWXUI1ACSUY Oy WgDIfCBITUgGsN_TH36wubLEHkg/viewanalytics 69
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5M12/2020 Encuesta: Acceso a Centificaciones de Comercio Sostenible.

Explique brevemente su respuesta, detallando la(s) fuente(s) de informacion
donde fundamenta su conocimiento sobre el tema:

10 responses

se que esta norma en particular no necesita de mucha inversién
Capacitacion por parte de cdmaras bilaterales,

Tuvimos anteriormente

n/a

Universidad Europea

sobre la base de casuistica

Conocidos... web

Debe haber mds igualdad de derechos econdmicos, para que de esta manera los
productores puedan mejorar su nivel de vida.

Nos encontramos en proceso de obtencién de una certificacion v se debid

4. ;Como valora usted la inversion necesaria para la implementacion de
Certificaciones Voluntarias de Comercio Sostenible?

10 responses

® Muy costosa
@ Algo costosa
@ De bajo costo

hitps-/idocs.google.comfforms/di1a3HAWXUI1ACSUY Oy WgDIfCBITUgGsN_TH36wubLEHkg/viewanalytics
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5M12/2020 Encuesta: Acceso a Centificaciones de Comercio Sostenible.

Explique brevemente su respuesta:

10 responses

Creo que la inversidn es justa con respecto a los beneficios que podria generar

Segun el tamafio de la compafiia, invertir en certificacion de vuelve costoso. La
certificadoras no distinguen por tamafio de compafiia

Vs. el precio de ventas
No tengo informacién sobre este tema

Para un emprendimiento cuando estas empezando esta inversion es muy costosa
necesaria pero costosa

es inversion adicional al core de varias empresas
Estrategia de comercializacién

Habria que hacer un plan para lograr dar mas aporte al productor y los empleados de
las organizaciones. v

5. ;Como valora usted la inversion necesaria para la implementacion de
Certificaciones Voluntarias de Comercio Sostenible en cuanto a su relacion
costo/beneficio?

10 responses

® Muy rentable
@ Algo rentable
@ Poco rentable

hitps-/idocs.google.comfforms/di1a3HAWXUI1ACSUY Oy WgDIfCBITUgGsN_TH36wubLEHkg/viewanalytics 89
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§/12/2020 Encuesta: Acceso a Certificaciones de Comercio Sostenible.

Expligue brevemente su respuesta:

10 responses

ya que este tipo de certificacién es muy apreciada por paises de la comunidad
Europea y le dan un valor agregado al producto

Se vuelve competitivo en el mercado més no es unico elemento de valoe
Mayor interés de compra es necesario

Una certificacién es un plus para la empresa y puede ayudar a tener mas clientes, pero
también hay otros factores que pueden ayudar a la empresa a tener éxito enla
exportacién como el producto, marketing, etc.

No siempre pagan bien los productos con certificaciones adicionalmente esto es para
un mercado nicho

no siempre el consumidor reconoce en precio

Cistos de venta similares a los convencionales por calidad

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

hitps-/idocs google.comfforms/d a3HAWXUS1ACSUVOyWgDFCBIfUgGsN_TH36wubLEHkg/viewanalytics 9/9
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Anexo 2-Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio
Sostenible

81972020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Ceriificaciones de Comercio Sostenible.

Cuestionario: Impacto de la
implementacion de Certificaciones de
Comercio Sostenible.

12 responses

Publish analytics

Escriba aqui el nombre de su empresaforganizacion:

12 responses

INALPROCES

Proalgram- Amati

WIPALA SNACKS
UOPROCAE

Coprobich

BANCHISFOOD S.A.
Platayuc Cia. Ltda.

Life Food Products Lifprodec

Allpabambti

hitps:/fdocs.google. comiforms/d/1 Ot_OSTeusdXbHwkWid2Q80t_-uJHAF4tjjABUATSEiewanalytics 120
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

Escriba aqui su nombre y cargo en la empresal/organizacion:

12 responses

PATRICIO GUTIERREZ / COORDINADOR COMERCIAL
Proalgram- Amati

JAIME SANTILLAN

Javier Valencia Castro Responsable de certificaciones
Daniel Pilamunga - Comercial

Mdnica Andrade

Vinicio Reyes Co-Founder & CEO

Director

Nelly gerente general

Escriba aqui la fecha de elaboracion del cuestionario:

12 responses
Nov 2019 11 13
Jan 2020 13 28
Feb 2020 14
Aug 2020 2 2
Sep 2020 1 8

Oct 2020 1

hitps-idocs.google.comfforms/d Ot_OSTousdXbHIwkWid2Q80t_-uJH4F4tjABUAITSENiewanalytics 2120
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

Escriba aqui el lugar (pais,ciudad,etc.) de elaboracion del cuestionario:

12 responses

2
2 )

1(B.3%) 1(8.3%) 1 (8.3%) 1 (8.3%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1 (8.3%) 1 (6.3%) 1 (8.3%)

0
Atacames Es... ECUADOR,G... Guayaquil Quito Riobamba - E... Sangol...

ECUADOR, Q... Ecuador Guayaquil Quito, Ecuador SANGOLQUIY....

Escriba aqui el numero de empleados de su empresalorganizacion:

12 responses

80

300

hitps-idocs.google.comfforms/d Ot_OSTousdXbHIwkWid2Q80t_-uJH4F4tjABUAITSENiewanalytics
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

Escriba aqui la caracterizacion de su empresa/organizacion de acuerdo a
su tamano (Micro, Pequena Mediana, grande):

12 responses

1(8.3%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1(B.3%) 1(B.3%) 1(8.3%)

Grande Mediana Micro empresa _ Pequefia Pequefia empresa
MEDIANA Micro PEQUENA Pequefia pequefia

1. ;Cuando implementd por primera vez una Certificacion Voluntaria de Comercio
Sostenible (Comercio Justo, Certificacion Organica, etc.)? Si posee mas de una
detallar cual(es):

12 responses

COMERCIO JUSTO 2015, ORGANICO 2018

Contamos con la certificacién orgédnica y de estamos bajo el sistema de control de
comercio justo de Maquita.

Contamos con la certificacién orgénica desde el 2019.

Contamos con la certificacion de comercio justo desde 2018. Ingresamos bajo el
sistema de Maquita en 2020.

INICIOS DEL 2018 OBTUVIMOS POR PRIMERA VEZ LA CERTIFICACION ORGANICA DE
NUESTROS PRODUCTOS

Organica 2008, comercio Justo 2013, spp 2017
2013
2016, Buenas Pricticas de Manufactura

En el 2009 Organica -

hitps-idocs.google.comfforms/d Ot_OSTousdXbHIwkWid2Q80t_-uJH4F4tjABUAITSENiewanalytics 420
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

2. En valores aproximados, ;Cual fue el incremento de exportaciones en el
primer ano posterior a la implementacion de la(s) Certificacion(es)?

12 responses

® 0-15%

@ 16-30%

® 31-45%

@ Mas de 45%

Explique su respuesta, detallando el(los) mercado(s) de destino y el tipo de
certificacion:

12 responses

SE ABRIERON MERCADOS IMPORTANTES CON CLIENTES EN EUROPA

A partir de la certificacién orgénica pudimos exportar a Chile (se exporta producto
convencional)

Sin embargo, es un efecto un poco gracioso, existen compradores de Espafia quienes
en nuestro primer afio de trabajo con Amati nos solicitaron la certificacién orgénicay
en el siguiente afio nos dijeron: ok, pero te voy a comprar en convencional.
Actualmente nos encontramos en el proceso final de homologacién de registros
sanitarios en Espafia y esperamos concretar una primera exportacién a finales del
2020.

MERCADOS COMO EUROPA Y USA VALORAN MAS ESTA CERTIFICACION POR LO QUE
SE ABRIERON MAS PUERTAS.

Inglaterra orgdnico y comercio justo
Francia, organico spp

FRANCIA HOLANDA ALEMANIA Y BELGICA CERTIFICACION SPP

hitps-idocs.google.comfforms/d Ot_OSTousdXbHIwkWid2Q80t_-uJH4F4tjABUAITSENiewanalytics 520
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

3. En valores aproximados, ;Cual fue el incremento de exportaciones
promedio posterior a la implementacion de la(s) Certificacion(es)?

12 responses

® 0-15%

@ 16-30%
© 31-45%
’ @ Mis de 45%

4

Explique su respuesta, detallando el(los) mercado(s) de destino:

12 responses

NUEVAS EXPORTACIONES A ALEMANIA, ESTONIA, ESPANA, PAISES BAJOS

Actualmente nuestras exportaciones a Chile se duplicaron en el afio 2020 y
esperamos ingresar con nuestros aliados comerciales al mercado retail y con ello
incrementar alin mas nuestras exportaciones.

MISMA RAZON, MAS VARIEDAD Y ENTRADA A PRODUCTOS ORGANICOS, ADEMAS DE
QUE AUMENTAMOS SKU LO QUE SUBIA LA VENTA.

mood food Inglaterra, Ethiquable Francia

Principal mercado de exportacion de quinoa es Francia
100 TM promedio anual con sello de SPP

Se enviaron muestras a Alemania y Los Paises Bajos.

El mercado Americano el primer afio fue de difusion ya que éramos el primer Chip de
platano y la diferencia de precio con el regular es un 50% més , en Europa fue méas =

hitps-idocs.google.comfforms/d Ot_OSTousdXbHIwkWid2Q80t_-uJH4F4tjABUAITSENiewanalytics 6/20
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

4. En valores aproximados, ;Cual fue su incremento de exportaciones de
productos certificados en comparacion con el tltimo ano?

12 responses

® 0-15%
@ 16-30%
® 31-45%

Mas de 45%
¢

Explique su respuesta, detallando el(los) mercado(s) de destino:

12 responses

APERTURA DE MERCADOS QUE REQUIEREN CERTIFICACION PARA SER
COMPETITIVOS: EUROPA

A pesar de contar con la certificacién organica de nuestros productos, no hemos
exportado en producto orgénico. Todo ha sido en convencional. Es interesante que
durante las negociaciones la gente solicita la mayor cantidad de certificaciones
posibles y después solicitan producto convencional.

Recién vamos por nuestro primer anio cumplido de organicos.
ecuatoriana de chocolates Ecuador

De 250 TM promedio se termino exportando 300 TM

Unién Europea, Alemania y Los paises Bajos

Los Chips Orgénicos en n un principio representaba el 15 % de las exportaciones con
el resto de productos convencionales porque el resto de productos también tienen -

hitps-idocs.google.comfforms/d Ot_OSTousdXbHIwkWid2Q80t_-uJH4F4tjABUAITSENiewanalytics 720
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

5. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento del Valor
Econémico generado en el primer afio posterior a la implementacion de
la(s) Certificacion(es)?

® 0-15%

® 16-30%

® 31-45%

@ Mas de 45%

Explique su respuesta, detallando el(los) factores(s) afectados como Sueldos

12 responses

generados, Inversion en las Comunidades, Impuestos recaudados, etc.:

12 responses

CON LA APERTURA DE NUEVOS MERCADOS, LA EMPRESA'Y SU ENTORNO HAN
CRECIDO MUCHO. HEMOS PODIDO ACERCARNOS MUCHO MAS A NUESTROS
AGRICULTORES, QUIENES SE SIENTAN MAS MOTIVADOS Y CAPACITADOS. HAN
RECIBIDO PAGOS JUSTOS POR SU ESFUERZO

Dentro del trabajo comunitario, hemos incrementado la cantidad de hectareas
cultivables. Han ingresado 2 nuevos miembros a la Asociacion con la que trabajamos
en el cultivo de amaranto.

Actualmente hemos decidido reinvertir y desarrollar 2 nuevas bebidas de amaranto
que saldrdn a la luz a finales de afio (siendo un afio de crisis)

Como comentamos arriba, de los 5 SKU que manejamos 2 eran orgdnicos por lo que
represento un aumento en esos dos productos.

adquisicion de mas mano de obra e inversiones en centros de acopio comunitario.

Mejoramiento de calidad de productos con | responsabilidad social que trabajamos
con nuestros socios

hitps-idocs.google.comfforms/d Ot_OSTousdXbHIwkWid2Q80t_-uJH4F4tjABUAITSENiewanalytics 820

215



8/9/2020

Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

4. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento promedio
del Valor Economico generado posterior a la implementacion de la(s)

® 0-15%

® 16-30%

O 31-45%

@ Mas de 45%

Certificacion(es)?

12 responses

Explique su respuesta, detallando el(los) factores(s) afectados como Sueldos
generados, Inversion en las Comunidades, Impuestos recaudados, etc.:

12 responses

EL CRECIMIENTO DE LA COMPARNIA HA SIDO MAS SOSTENIDO GRACIAS AL
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON COMUNIDADES DE AGRACULTORES.
ADEMAS SE HAN CREADO NUEVAS FUENTES DE EMPLEO PARA LA PRODUCCION DE
NUESTROS ALIMENTOS

Considero que el efecto no se debe a las certificaciones. Se deben a la constante
innovacién y a dedicarnos a abrir nuevos mercados nacionales.

Es complicado hablar de valor de valor econémico en medio de un afio de crisis, pues
més alld de generar grandes utilidades hemos logrado mantener a tiempo completo a
nuestra némina de empleados, hemos logrado cumplir puntualmente con sus sueldos
y obligaciones legales y alin nos mantenemos a flote para desarrollar nuevos
productos.

Creo que esta pregunta es igual a la anterior.
mejoras en los organizaciones

Por el. Momento la Coprobich cumple con todos los pagos de impuestos permisos

nara al funnrinnamianta
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

7. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento promedio
del Valor Econdmico generado en comparacion con el tltimo afio?

12 responses

® 0-15%

@ 16-30%

® 31-45%

@ Mas de 45%

Explique su respuesta, detallando el(los) factores(s) afectados como Sueldos
generados, Inversion en las Comunidades, Impuestos recaudados, etc.:

12 responses

EL CRECIMIENTO DE LA COMPARNIA HA SIDO MAS SOSTENIDO GRACIAS AL
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON COMUNIDADES DE AGRACULTORES.
ADEMAS SE HAN CREADO NUEVAS FUENTES DE EMPLEO PARA LA PRODUCCION DE
NUESTROS ALIMENTOS

No creo que podamos hablar de un mejoramiento del valor econémico dentro de un
afio de crisis. Sin embargo, podemos hablar de una cierta estabilidad. No hemos
tenido un escalamiento potencial, pero nos mantenemos a flote (lo que ha sido un
verdadero logro en medio de un afio en donde hemos visto a grandes empresas
quebrar, reducir sueldos, reducir horarios de trabajo y reducir némina)

n/a
inversién enorganizaciones

Ventas 2018 720k y 2019 900K

Se mejordé en la disminucién de la necesidad de compra de repuestos de equipos y -
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

8. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefio ambiental en el primer afio posterior a la implementacion de
la(s) Certificacion(es)?

12 responses

® 0-15%

® 16:30%
© 31-45%
’ @ Mis de 45%

4

Explique su respuesta, detallando el(los) aspecto(s) de mejora (Mitigacion de
impacto ambiental, impacto del transporte, uso de fertilizantes o pesticidas. etc.:)

12 responses

DESDE QUE LA PUESTA EN MARCHA DE LAS CERTIFICACIONES HEMOS
IMPLEMENTADO NUEVOS PROCESOS CON IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO.
NUESTRO MODELO AGRO INCLUYE CAPACITACH{ON Y USO DE ELEMENTOS
ORGANICOS NO NOCIVOS PARA EL SUELO.

Realizamos nuevas campafias de comunicacion para que la gente sepa que el sorbete
es 100% reciclable si es manejado adecuadamente.

No utilizamos ni pesticidas, ni fertilizantes en nuestros cultivos.

Utilizamos politicas de reduccién del uso de agua y desperdicio en planta.

Realmente todos nuestros ingredientes son orgédnicos pero en algunos casos no
tienen certificaciones por lo que legalmente solo podemos mencionar como orgénico
los que si tienen la certificacién.

mitigacion de impacto ambiental

No se utiliza pesticidas ni fertilizantes quimicos ya que se exporta como organico y
no podemos utilizar nada de estos productos
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

9. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefio ambiental promedio posterior a la implementacion de la(s)
Certificacion(es)?

12 responses

® 0-15%

® 16-30%

® 31-45%

@ Mas de 45%

Explique su respuesta, detallando el(los) aspecto(s) de mejora (Mitigacion de
impacto ambiental, impacto del transporte, uso de fertilizantes o pesticidas. etc.:)

12 responses

n/a

DESDE QUE LA PUESTA EN MARCHA DE LAS CERTIFICACIONES HEMOS
IMPLEMENTADO NUEVOS PROCESOS CON IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO.
NUESTRO MODELO AGRO INCLUYE CAPACITACHON Y USO DE ELEMENTOS
ORGANICOS NO NOCIVOS PARA EL SUELO

Actualmente estamos trabajando en la reduccién de la huella de hidrégeno dentro de
la produccién.

impacto ambiental
La produccién de quinoa se trabaja bajo la. Produccién orgénica 100%organico

La cadena de la implementacién Orgdnica es total desde el no uso de pesticidas hasta
el manejo de transporte

NA v

hitps-idocs.google.comfforms/d Ot_OSTousdXbHIwkWid2Q80t_-uJH4F4tjABUAITSENiewanalytics 12720

219



81972020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

10. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefio ambiental en comparacion con el ultimo ano?

® 0-15%

@ 16-30%

® 31-45%

@ Mas de 45%

12 responses

Explique su respuesta, detallando el(los) aspecto(s) de mejora (Mitigacion de
impacto ambiental, impacto del transporte, uso de fertilizantes o pesticidas, etc.:)

12 responses

ESTAMOS TRABAJANDO EN NUEVAS CERTIFICACIONES QUE CAUSEN IMPACTO
POSITIVO EN EL AMBIENTE

Aunque hemos querido cumplir con nuevas metas de impacto ambiental, el tema de
inocuidad alimentaria exige tener un control meticuloso en la produccidn alimenticia.
Por ejemplo: Hemos buscado reducir el pldstico en el envase de nuestros nuevos
productos AMATI, para ello buscamos productos derivados del papel (primero, tienen
una huella de hidrégeno mayor en comparacién con el pldstico, se debe garantizar que
el papel proviene de fuentes sustentables y que ademas durante su produccién no se
afecten rios y segundo el papel es hidroscdpico, eso quiere decir que absorbe la
humedad del ambiente, lo cual deriva en la contaminacién interna del producto
alimenticio. En el caso de harinas, proliferan los mohos y esporas, en el caso de los
granos puede proliferar incluso micotoxinas)

Como efecto, hemos decidido innovar en el afio 2021 y encontramos una nueva
opcién de envase que nos garantiza la inocuidad del producto, hasta 2 afios de
caducidad y ademds es amigable con el medio ambiente.

Mejores practicas ambientales de cultivo.
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

11. En valores aproximados, ; Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefio social en el primer afio posterior a la implementacion de la(s)
Certificacion(es)?

12 responses

® 0-15%

® 16-30%

® 31-45%

@ Mas de 45%

Explique su respuesta, detallando el(los) aspecto(s) de mejora (implementacion
de comités de seguridad y salud ocupacional, programas de eliminacion y
prevencién de trabajo infantil, programas de desarrollo en comunidad local, etc.:)

12 responses

IMPACTO MUY IMPORTANTE A NIVEL SOCIAL POR EL TRABAJO DIRECTO CON LOS
AGRICULTORES, FAMILIAS Y COMUINIDADES

Desde nuestros inicios siempre hemos estado comprometidas con el trabajo bajo
normativas de comercio justo, por lo cual el dar paso a la certificacion fue una mera
formalidad.

Incluimos mas organizaciones sociales en nuestras listas de proveedores.
eliminacion total de trabajo infantil

Se trabaja bajo los principios de comercio Justo por lo tanto el trabajo infantil no
existe hay programas de apoyo a mujeres y jovenes

Implementacion de comités de seguridad y salud ocupacional, programas de
eliminacién y prevencidn de trabajo infantil.

Se realizaron talleres en las comunidades mediante la conformacién de Cooperativas v
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

12. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefio social promedio posterior a la implementacion de la(s)
Certificacion(es)?

12 responses

® 0-15%

@ 16-30%

© 31-45%

@ Mas de 45%

Explique su respuesta, detallando el(los) aspecto(s) de mejora (implementacion
de comités de seguridad y salud ocupacional, programas de eliminacion y
prevencion de trabajo infantil, programas de desarrollo en comunidad local, etc.:)

12 responses

AGRICULTORES CON MEJORES Y JUSTOS INGRESOS POR SU TRABAJO

Hemos continuado trabajando en base a lo que veniamos haciendo con las
comunidades, tanto en talleres de igualdad de género y sobretodo en el pago justo por
su trabajo.

Esto si ha tenido un efecto sumamente gratificante, pues al ser en su mayoria mujeres
las que se dedican a la agricultura, son ellas quienes reciben la remuneracién por esta
y la administran de mejor manera que sus parejas, por lo cual ahora sus hijos acceden
a la educacidn en lugar de ayudar en el campo, o logran adquirir los materiales que se
requieren para complementar su educacion.

Como indicamos es el 1 anio que la tenemos.
mejoramiento en aspecto salud y seguridad ocupacional.

La Coprobich se sujeta a leyes y cédigos de trabajo del pais, ademds de la seguridad y
salud ocupacional del trajador todos los trabajadores y colaboradores estan
legalmente contratado y afiliados al IESs
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

13. En valores aproximados, ; Cual fue el grado de mejoramiento de
desempefio social en comparacion con el ultimo ano?

12 responses

® 0-15%

@ 16-30%

® 31-45%

@ Mas de 45%

Explique su respuesta, detallando el(los) aspecto(s) de mejora (implementacion
de comités de seguridad y salud ocupacional, programas de eliminacion y
prevencion de trabajo infantil, programas de desarrollo en comunidad local, etc.:)

12 responses

NUESTRO TRABAJO ES CERCANO A LAS COMUNIDADES Y A FAMILIAS DE
AGRICULTORES. NO ADMINITMOS TRABAJO INFANTIL

En este afio implementamos una nueva medicién de la huella social.

Tuvimos como objetivo principal el mejorar la productividad de la comunidad, para lo
cual adquirimos 3 sembradoras. Sin embargo, estas no han podido ser entregadas
pues nuestra comunidad se mantiene en aislamiento por el tema del COVID.

Incluimos mas organizaciones sociales en nuestras listas de proveedores.
prevencion de de trabajo infantil

Se desarrolla talleres de prevencién de trabajo infantil, sobre la seguridad y salud
ocupacional tanto en el campo y en la planta de procesamiento

n/a

La permanente blisqueda de ONG'’s que nos oyendo apoyar con recursos y experiencia v
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

14. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento de la
reputacion de la organizacion y su(s) marca(s) en cuanto a su
Sostenibilidad en comparacion con el Ultimo afo?

12 responses

® 0-15%

® 16-30%

® 31-45%

@ Mas de 45%

Explique su respuesta, detallando el(los) aspecto(s) de mejora (reduccion de
impacto negativo de las comunicaciones, inclusion de segmentos
socioeconomicos vulnerables, elaboracion de reportes de Sostenibilidad, etc.:)

12 responses

SOMOS UNA EMPRESA QUE APUESTA A LAS SOSTENIBILIDAD MEDIANTE NUESTROS
PROCESOS TANTO EN LA PRODUCCION DE LAS MATERIAS PRIMAS COMO EN LA
PRODUCCION DEL PRODUCTO FINAL

Siempre hemos trabajado de acuerdo a nuestros principios de sustentabilidad,
innovacién y transparencia. Por lo cual somos parte de iniciativas reconocidas a nivel
mundial como Mashpi Lodge de Grupo Futuro (que destaca por la sustentabilidad y
responsabilidad medioambiental)

Anualmente realizamos un seguimiento de nuestra huella social y trabajamos

constantemente en mejorar nuestras practicas productivas para reducir nuestra huella
ambiental.

Nos convertimos en la primera empresa de barras del ecuador en obtenerla.
reduccién de impacto de vulnerabilidad

Se realiza rendicién de cuentas de manera anual y reuniones zonales con todos los
socios para una comunicacion dirécta
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

15. En valores aproximados, ;Cual fue el grado de mejoramiento de la
reputacion de la organizacion y su(s) marca(s) en cuanto a su
Sostenibilidad en comparacion con el primer afo posterior a su
implementacion?

® 0-15%

@ 16-30%

© 31-45%
’ @ Mas de 45%

12 responses

4

Explique su respuesta, detallando el(los) aspecto(s) de mejora (reduccion de

impacto negativo de las comunicaciones, inclusion de segmentos
socioeconomicos vulnerables, elaboracion de reportes de Sostenibilidad, etc.:)

12 responses

n/a

AUN FALTA MEJOREAR PERO NOS ENCONTRAMOS EN EL CAMINO CORRECTO Y
APOYO A REDUCIR LA DESIGUALDAD EN NUESTRO PAIS

Como indique en el punto anterior, siempre ha sido parte de nuestro ADN y
compromiso.

socios economicos bulnerables

Los diréctivos realizan reportes mensuales de avances, ventas, compras y
exportaciones
Tiene trazado el. Plan de sostenibilidad

En Europa es muy valorada la certificacién Orgdnica y Fair Trade lo cual ayudé mucho
a introducir productos con esas caracteristicas y mediante varios medios que usaron
los distribuidores se difundié todo el proceso .
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

;Estaria dispuesto(a) a otorgar al autor de este cuestionario una entrevista
personal a fines de profundizar sus respuestas?

12 responses

1(8.3%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1(8.3%) 1(83%) 1(8.3%)

CORRECTO Por su puesto Si Si, con muchog._. n/a
NO sl Si Si, siempre y cu... si

Garantizando la confidencialidad de la informacion y el uso destinado a fines
académicos ; Estaria dispuesto(a) a complementar sus respuestas por medio de
datos y/o documentos relacionados con Estados Financieros, Reportes de
Auditoria de las Certificaciones, etc.?

12 responses

sl

Claro que si, con mucho gusto.
n/a

no

Si

No, debido a que existe informacidén de acceso publico, como balances o informacién
en las diferentes Cdmaras o entidades publicas. Adicionalmente la Gerencia tiene la
politica de no compartir informacién que no haya sido previamente autorizada por él.

Silo que se pueda entregar como certificaciones , como es una empresa con socia
americana , no podemos entregar estados financieros .

NO, puden verse en superintendencia de compafiias -

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy.
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8/9/2020 Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.
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Anexo 3-Entrevista a profundidad: Pamela Nath, Directora de SSP

Cuestionario: Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio

Sostenible.

Nombre: Pamela Nath.

Cargo: Directora

Empresa/Organizacion: Sustainable Shrimp Partnership (SSP)
Ciudad: Guayaquil. Ecuador.

1. Cuando implementaron por primera vez la certificacion ASC uno o
varios de los asociados a la iniciativa SSP? Sabe si posee(n) otro sello
(Global GAP, Certificacion Organica, MSC, ete.)? Si es asi, detallar

cual(es):

Antes que nada. cabe recalcar que SSP es una iniciativa de la que forman parte las
empresas exportadoras de camaron mas grandes del pais. especialmente dirigida hacia
los productores. no para otros miembros de la cadena productiva como hatcheries’ v
otros actores. Su objetivo principal es resaltar el compromiso de los productores con
buenas practicas de acuacultura. especialmente vinculadas a la certificacién 4SC?. En
cuanto a las fechas de origen de SSP. cabe destacar que, aunque la iniciativa se lanzé
en 2018, la primera finca en el mundo en obtener la certificaciéon ASC fue OMARSA
en 2014, De igual manera. cabe recalcar que de los ocho miembros fundadores. cinco
va tenian ASC en el momento del lanzamiento de SSP v de los otros tres que estaban
en proceso va actualmente dos tienen su certificacidn. De hecho, en la pagina de cada
certificacion puedes encontrar una lista de todas las finecas ecuatorianas certificadas no
solo con ASC sino también con Global GAP?, BAP* y Organica’. Cabe recalcar que.
al momento de lanzar la iniciativa. no queriamos crear una certificacién nueva toda
vez que no queriamos competir con otras existentes. Por ende. se tomé como base la
certificacion ASC v se le agregd tres criterios trabajados con IDH. WIWF v la misma
ASC, quienes son los principales sponsors del provecto. Estos aspectos son: Manejo
Responsable de Antibidticos, Neutralidad del Agua v Trazabilidad. los cuales son

considerados claves para asegurar la sostenibilidad de la industria.

! Criaderos o incubadoras de larvas de camarén. (http://www.fao.org/fishery/countrysector/naso_brazil/es)
? Agquacuiture Stewardship Council, certificaciéon que busca minimizar los impactos ambientales v sociales clave
de la acuicultura. (https:/"www. asc-agqua.org/es”)
3 Certificacion que promueve Buenas Practicas Apgricolas. mcluyendo Acwicultura.
ghnps:.-".-"w“w.global jgap.org/es/ for-producers/globalg.a.p./integrated-farm-assurance-ifa‘aquaculiure)

Best  Aguacuiture Proctices., certificacion  gue prommueve buenas practicas de  acuacultura
[(https://www . bapcertification org/)
* Existen varios sellos que ofrecen tal certificacion, por lo cue la oferta es variada v depende de cada finca su
implementacion.
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En cuanto al primer criterio. este se generd al ver que en otros mercados hay un abuso

34

indiseriminado de antibidticos. por lo que a la interna nos dijimos “vamos a liderar
con ¢l gjemplo v demostrar que no lo usamos”. por lo que se definieron los
parametros a evaluar bajo este aspecto. En cuanto al segundo criterio. y por
sugerencia de WWF, se planted la inquietud de. toda vez que el recurso natural con el
que mas trabaja €l sector es el agua: [ Como se puede demostrar que se esta dejando ¢l
agua en las mismas condiciones con las que entrd? Por ende, se agregd el indicador de
Impacto Neutro en Agua. €l cual mide el agua que sale de las fincas y lo compara
versus ¢l agua que ingresa para asegurar que los pardametros estan en iguales

condiciones. aunque incluso a veces estas condiciones mejoran al momento de salir.

En cuanto a la Trazabilidad. la intencidn es mostrar ¢l estado de cada etapa del
proceso de produccién de camarén a través de Blockchain®, la tecnologia mas
avanzada y segura para mostrar trazabilidad de la manera mas transparente posible. Es
un proyvecto super emblematico para nosotros ya que es la primera vez que se aplica
esta tecnologia en el sector camaronero a nivel mundial. Actualmente hay algunos
supermercados que empiezan a pedir esto a sus proveedores. pero el tema es que no
todo el mundo puede implementarlo. no porque no se¢ pueda. sino porgque esto te
obliga a mostrar de la forma mas transparente tu informacion. Por ende, para hacerlo
debes hacer las cosas bien v poder demostrarlo va que sabemos que en la industria a
nivel mundial no todos los actores son buenos. A nosotros nos ha tomado
aproximadamente un afio la migracién del sistema de trazabilidad de cada empresa
hacia Blockchain. Actualmente, estamos finalizando el proceso del Onboarding? v de
ahi seguiremos al segundo paso que es el desarrollo de una aplicacidn de cara hacia el
consumidor para que a través de un codigo QR pueda escanear v acceder a la
informacion. Actualmente., para exportar ¢l camaron desde Ecuador necesitas un
sistema de trazabilidad. pero en la practica es una informacion que nunca llegaba al
consumidor final. En el supermercado maximo ves etiquetas con la leyenda “Made in
Ecuador/China/Thailand” etc., y te toca confiar en que el producto sea bueno. va que
no tienes mayor informacion sobre bajo que practica se hizo. Por ahi a veces ponen
alguna certificacion en el empaque. pero la mayoria de consumidores finales no
reconocen estos sellos. dependiendo del mercado. Por ejemplo. en ¢l caso de la Union
Europea (UE). es practicamente un requisito la certificacion ASC para entrar. Mas
aun. hay cadenas grandes de supermercados (me parece que era Carrefour) que tienen

un plazo maximo para proveerse con €l 100% de su camardn con esta certificacion.

ﬂC‘nc:mjm:urnc: de tecnologias que permiten mantener un registro distribuido. descentralizado, sincronizado v mmiy
seguro de la informacion que trabajan ordenadores v otros dispositivos.

"Proceso de validacién v/o registro de identidad no presencial que permife a los usuarios darse de alta como
muevos clientes de una manera completamente digital.
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2. En valores aproximados, ;Sabe cual fue el incremento de exportaciones
en el primer ano posterior a la implementacion de la(s) Certificacion(es)?
Explique su respuesta, detallando el(los) mercado(s) de destino:

SSP no maneja cifras de ventas yva que cada empresa maneja independientemente sus

ventas y promocion. Por otro lado. cabe recalcar que lo que hace la certificacion ASC

es generar oportunidades. Por gjemplo. PROMARISCO, empresa que es parte del
grupo PESCANOVAS® certificé ASC para diversificar mercados en especial por los
ultimos problemas de acceso a mercado con China®. Esto le permite abrir nuevas
oportunidades, aunque no necesariamente vendan de inmediato. Por otro lado., desde
el inicio de SSP los tres mercados priorizados han sido UE. China v Estados Unidos.
los cuales por su tamafio resulta complicado especificar de qué regiones se trata
exactamente. Ademads. cabe recalcar que por la naturaleza del producto no se hace
promocion masiva sino que se busca partners (socios. aliados) en cada mercado. La
intencion de estas alianzas es generar actividades que impacten en €l consumo de la
poblacidon en cuestion. Por ejemplo. entre las actividades que se han identificado con
socios claves estdn una alianza con una asociacidon y escuela de chefs en Estados

Unidos y la reciente visita de Alibaba'® a Ecuador. tomando en cuenta el aumento de

ventas a través del canal E-commerce. mcluso antes de la pandemia. Ademas, cabe

recalear que en China mas alla de la certificacion como tal. es el tema de la calidad lo
que les atrae en especial al consumidor de clase media. por lo que se genera una gran

oportunidad.

3. En wvalores aproximados, ;Conoce el grado de mejoramiento en los

diferentes aspectos ambientales v sociales medidos por la certificacion?

Tal como se menciond anteriormente, uno de los requisitos para pertenecer a SSP es
va haber obtenido la certificacion ASC. la cual de por si tiene alrededor de 151
criterios!! basados en siete principios. los cuales son rigurosamente evaluados a traveés
de auditorias de tercera parte!’. Estas auditorias se traducen en dos estudios: uno de
evaluacidn de aspectos sociales y otro de aspectos ambientales. De igual manera. en el

caso de los tres criterios adicionales establecidos por SSP. estos son evaluados por

8 Grupo  empresarial  espafiol productor v comercializador de  productos de  acuwacultura

ghnp Jwrwnw nuevapescanova.com/que-hacemos/cultivamos!)

Entre 2019 y 2020, Ecuador sufrio suspensiones temporales en sus exportaciones de camaron debido a problemas
fitosanitarios de tres empresas. (hitps://www.elcomercio com/actualidad/china-suspension-exportacion-Camarom-
ecuador html; https://www_eluniverso. com/moticias/2020/07/10/nota/ 7901 226/china-suspende-importacion-
camarones-ecuador-coronavins-paguetes)

" Fn septiembre de 2019, representantes del sitio de comercio electronico Alibaba visitaron las instalaciones de
los miembros de SSP en Ecuador. hitps://www sustainableshnmppartnership org/es/delegation-of-alibaba-
ecosystem-in-ecuador’

T https/Arww.asc-aqua org/es/que-hacemos/nuestros-estandares-para-granjas/

%S¢ le 1lama auditoria de segunda parte a las gque son realizadas por los clientes. Cuando el cliente solicita que 1a
auditoria se haga a través de organismo externo entonces se considera de tercera parte.
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una auditoria de segunda parte. por lo que el grado de mejoramuiento yo
complimiento minimo de estos estandares constan en los reportes de auditoria. los
cuales por lo general son documentos internos. No obstante. en el caso de ASC. en su
pagina web se pueden encontrar estos reportes de auditoria’’.
4, Como SSP, cuales son las expectativas en un escenario Post COVID? El
interées por la certificacion ASC aumentara o disminuira?
Después de la pandemia. el consumidor pondra como prioridad su salud. Por ende, el
interés por obtener productos certificados aumentara. Ademas. cabe recalcar que la
tecnologia Blockchain sera un factor que va a ser priorizado para garantizar no solo
aspectos de calidad sino de Food safety (Inocuidad Ali.menmria}ld'. A su vez, como se
indicd anteriormente. los pequeiios productores van a busecar diversificar mercados v
para esto deben fortalecer sus capacidades. De hecho. un gjemplo es el Scale-up
program® que se implementa actualmente con 46 fincas pequefias v medianas de la

zona de Hualtaco en la provincia de El Oro que buscan certificarse ASC.

5. Antes de la pandemia, que nuevo mercado mostraba mayor interes por la
certificacion ASC?

51 bien es cierto que la Unidon Europea ya constituia un mercado que siempre muestra

interés por productos certificados v su demanda ha ido ereciendo de manera sostenida.

SSP lleva a cabo actividades de Consumer Awareness'® en todos los mercados. toda

vez que ahora mas que nunca es cuando ¢l consumidor va a “jalar €l mercado™. Por

ende. se prevé un aumento en cuanto a la importancia que se le van a asignar a las

compras consc ientes.

© https:/fwww asc-agua org/find-a-farm/

* hitp-/fwww fao_org/in-action/pesa-centroamerica/temas/conceptos-basicos/es/

* Programa que permite que un pequefio o mediano productor pueda mejorar su desempefio en
sosteubilidad v trabajar para lograr los cnterios de calificacion de productos SSP.
(https:/fwww._sustainableshrimppartnership org/es/programa-scale-up/)

1 La concientizacién de los consumidores es uno de los pilates de SSP.
(https:/fwww_sustainableshnimpparinership org/es/ssp-concientizacion-de-los-consunudores/)
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Anexo 4-Entrevista a profundidad: Patricio Gutiérrez, Coordinador Comercial,
INALPROCES

Cuestionario previo a Entrevista a profundidad:

Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

Nombre: Patricio Gutiérrez.

Cargo: Coordinador Comercial.
Empresa/Organizacion: INATPROCES.
Ciundad: Sangolqui. Ecuador.

-G4-EC1:

Walor econdmico directo Ingresos

exportaciones)

gcnerados

generado

Antes de las certificaciones la empresa exportaba menos. En el caso de Comercio
Justo. esta se implementd en 2015 v ha sido un poco mas rentable que el caso de la
certificacion Orgianica. que vino en 2018, Con la certificacidon de Comercio Justo. son
wvarios los clientes que se tiene en Estados Unidos w Europa. mientras gque para
nuestros productos Organicos solo tenemos uno. A partir de la implementacion de la
primera certificacidon. existe un incremento de ventas aproximadas de entre 5 w 6
contenedores mensuales. que en términos monetarios son entre USE150 mil v US$200
mil de incremento. En cambio. con el cliente aleman que tenemos para organicos se
vende un contenedor mensual. lo que significa aproximadamente TUS3$30.000
mensuales. Cabe recalcar que en Ecuador no hay mucha wariedad de productos
agricolas con certificacion Organica. por lo que nuestros snacks para este cliente son
claborados solamente en base a platano ¥ yuca, ya que las otras materias primas
certificadas para chips de vegetales no hay en Ecuador. No obstante ¥, pese a que es
un cliente nuevo. lo mas probable es que duplique sus volumenes de compra en 2021,

Incremento en sucldos v prestaciones de los empleados.

La empresa desde el inicio ha tratado de abrir mercados con la menor cantidad de
certificaciones posibles por su complejidad. aunque no se descarta su implementacion
en el futuro toda vez que los mercados las exigen. En el caso de Comercio Justo v
Organicos. lo que se ha hecho es buscar proveedores cuya produccion ya esté
certificada. En nuestro caso. trabajamos con una organizacion campesina grande que
tiene wvarios productos certificados como caté. cacao. platano. yuca. quinua. ete. De
hecho. mas alla de un proveedor se lo considera un aliado estratégico. al cual siempre
se le ha pagado un precio justo que ha beneficiado tanto a la organizacidon campesina
como a la empresa. No obstante. las relaciones ultimamente han sido un poco
complicadas debido a que su poder de negociacion s muy fuerte por la falta de
opciones de oferta de materia prima organica en Ecuador. Esto se traduce en que nos
wvarian los precios constantemente. lo cual no nos conviene va que los contratos que
nosotros tenemos con nuestros clientes fijan un precio a tres afios, mientras ellos lo
varian en cualguier momento.
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Inversiones en comunidades.

Cuando tenemos clientes que no demandan certificaciones trabajamos con pequefios
productores a quienes no solo les comprameos sino que con nuestro equipo del area de
Agricultura. que estid en comnstante contacto con ellos, se les da capacitacion,
asesoramiento. se le ofrecen pagos justos por sus productos. ete.

-G4-EC9:

Cambios en la productividad de la organizacidon v/o sector.

Las otras materias primas que no son certificadas como la remolacha. la zanahoria
blanca. el camote. la malanga. las papas nativas (moradas) ete.. estan distribuidas en
varias provineias incluso en Cotopaxi, donde estd ubicada la planta. Existen varias
plantaciones donde se les da trabajo a agricultores que han rescatado este tipo de
cultivos ancestrales v que practicamente tenian extinguidos estos cultivos. Con ellos
tenemos contratos directos para comprarles su produccién. De hecho. estos son
productos que mucha gente en la actualidad por su aspecto le tiene asco, como el caso
de la papa morada. cuando son los que més propiedades nutricionales v antioxidantes
tienen. Por ejemplo. mis abuelos v bisabuelos solian consumir este producto v parece
mentira que casi se extinga. Incluso, en la actualidad hay una sobreproduccion de
esta papa morada, por lo que hemos tenido que wender nuestros snacks con
descuentos. pero lo importante es que se rescatd una actividad econdmica ancestral.

Desarrollo econdmico en dreas con elevados indices de pobreza.

En la actualidad. el plan B que esperamos se convierta en “plan A" es ayudarle a
certificar a una pequefia cooperativa de productores que tienen tanto vuca como
platano orgédnico. Esta cooperativa tiene productores en el Oriente del pais en la
provineia de Sucumbios. v en la Costa del pais en Los Rios ¥ Guayas. WNo obstante,
cabe recalcar que el 70% de la materia prima de platano v yuca viene del Oriente.

Promocion de capacidades o conocimientos en una comunidad profesional o una zona
geografica.

Nuestro equipo de Supply Chain esti haciendo seguimiento al tema de la certificacidén
para empezar a trabajar en Enero con la cooperativa antes mencionada v empezar a
depender cada vez menos de la actual organizacidén de productores. No digo que
havan sido malos, han sido muy buenos proveedores v nos han servido: pero también
han causado muchas complicaciones por la variacion de precios de la materia prima
que te quita todo tipo de margen.

Creacion de puestos de trabajo en la cadena de suministro v distribucidn.

El cliente aleman para nuestros productos organicos se trata de un emprendimiento de
unos tres jovenes alemanes vy un mexicano que nos compran chifles ¥ yucas organicas
con diferentes sabores (naturales. con sal. paprika. picantes. etc.). Ellos compran bajo
marca blanca ya que ellos tienen su propia marca (El Origen’) Ellos requieren todo
organico incluido el aceite, la sal. la paprika los empaques reciclables, los foils

! https-//www elorigenfood.de/

(laminados). biodegradables. ete. El aceite organico existe en Ecuador pero es un
poco costoso. por lo que mas les conviene comprarlo en Austria. nos lo envian.
producimos el snack vy le enviamos el producto final. En el caso de los laminados v
los ingredientes (sal. paprika. etc.) ellos le pagan a una empresa ecuatoriana que les
produce a pedido v nos lo envian para procesarlos.

-G4-EN2T:

Grado de mitigacidon del impacto ambiental de los productos v servicios.
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hasta el final wverificando el ingreso de la materia prima. viendo que no hayan
insectos. sangre de animales, impurezas entre otros preceptos de la relizgion judia. Mas
aun, el Rabino bendice la materia prima, el aceite, al personal de planta. la
maquinaria. ¢l proceso ete.. incluyendo la planta de Danec’. productora del aceite. que
afortunadamente son vecinos ¥ estan cerca de nuestra planta. Todo esto debe hacerse
entre domingo a wviemes al mediodia v la planta debe estar exclusivamente
“kosherizada™ v detener los demas procesos de produccién. En otras palabras. se
cierra la planta para ellos exclusivamente. Esto lo hacemos tres veces al afio para
poder producir los nueve contenedores cuatrimestrales que nos demandan por ahora.
No obstante. tenemos expectativas en poder aumentar pedidos va que a este cliente se
le vende para empacar con su marca propia. la cual se dirige 100% al mercado de la
comunidad judia en Estados Unidos que s bastante grande.

-G4-HR6:

Medidas adoptadas para contribuir a la abolicidn de la explotacidn infantil.

No se emplean nifios en nuestros procesos industriales v entiendo que nuestro equipo
de Produccion y Supply Chain recomienda vy controla este tema con nuestros
proveedores. Pero. la realidad es que en el campo es muy dificil controlar este
problema del todo yva que es muy usual que trabajen todos los miembros de la familia
(papa. mama. e hijos) aunque esto es muy diferente a la explotacidon infantil que uno
ve en las cindades.

-4-501:

Programas de desarrollo con participacion de la comunidad local.

Los productos de la empresa tienen ¢l sello “Direct Trade” 7. que es un programa que
obliga a pagar un precio mas justo por las materias primas v que ademas se
complementa con actividades de responsabilidad social. De hecho. este sello se lo ve
como un “Comercio Justo™ alternativo. toda vez que existen mucha polémica entre los
diversos sellos “Fairtrade” v la renuencia de algunos productores en implementar
estas certificaciones. En el exterior. este sello llama mucho la atencidén. por lo que se
generan oportunidades va que la empresa trata de responder a la demanda de los
diferentes consumidores sostenibles.

* https-//www danec.com/

® htip://direct-trade org/
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Anexo 5-Entrevista a profundidad: Vinicio Reyes: Co-Fundador, PLATAYUC

Cuestionario previo a Entrevista a profundidad:

Impacto de la implementacion de Certificaciones de Comercio Sostenible.

Nombre: Vinicio Reyes

Cargo: Co-fundador.
Empresa/Organizacion: PLATAYUC.
Ciudad: Guavaquil. Ecuador.

-G4-EC1:
Valor econdmico directo  generado v distribuido. (Ingresos generados por
cxportaciones)

En el 2009 se implementd por primera vez la certificacion en una empresa de mi
suegro. cuya planta se ubica en El Carmen. provincia de Manabi. En esa época se
usaban muchos agroquimicos. v al principio empezamos exportando 100 toneladas
(Th) de platano pelado (vendrian a ser 200 TM con cascara) a Estados Unidos. lo
que resultaba en ventas aproximadaments 1 milldn v medio de délares. No obstante,
era una aspiracion personal el irme por la linea verde. saludable v organica. es decir.
regresar a lo que tenian nuestros ancestros. Por ende. en 2009 saqué la certificaciéon
organica para la planta sin tener nocion de lo que iba a hacer. La gente me decia que
estaba loco porque me cuestionaba por sacar una certificacion complicada v costosa
sin tener un mercado seguro. En el 2010 empezamos a elaborar los chips. v al asistir a
ferias internacionales los clientes empezaron a pedir certificaciones. mas que nada
Gluten-Free, Kosher, v mas que nada Organico. Cuando retomamos la certificacién
organica. esto nos permitidé abrir mercados gque nunca habiamos pensado como
Alemania. Francia v Bélgica: y las ventas se multiplicaron de 200 a 450 mil ddélares
solo en swacks. Mas aun., a partir del tercer afio empezamos a vender a través de
marea privada, ya que al principio cometiamos ¢l error de querer entrar con nuestra
propia marca. Esto resultd muy rentable wa que nuestras ventas empezaron a
consolidarse y llegd a significar 50% snacks normales v 50% de snacks certificados
como Organicos, de los cuales a su vez. el 70% a su vez se destinaban a marcas
privadas como Ethiquable’, entre otros clientes. A partir de ese momento. las ventas
se mcrementaron v pasaron aproximadamente a medio millén de délares (anuales)
solo en snacks.

Inversiones en comunidades.

Si bien es cierto nuestra planta ya tenia certificacidon organica. no teniamos
proveedores de materia prima organica. en este caso pliatano. Lo que hicimos fue
buscar en la zona de El Carmen. provincia de Manabi. pequefios productores a los
cuales capacitar, transferir tecnologia v ayudarlos a asociarse en cooperativas o
asociaciones para que puedan sacar la certificacidon organica. toda wez que

! hitp-/www ethiquable be/en
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usualmente. se tratan de unidades productivas muy pequedias que tienen entre 1 v 5
hectareas a lo mucho. Invertimos no solo en capacitacidon en técnicas de
distanciamiento ¥ areas de siembra. sino también en téenicas de cultivo. Ademas, se
les dio motos para que puedan movwilizarse a través de las guardarrayas propias de la
zona v se puedan dirigir a las dreas de produccidn.

-G4-EC9:

Cambios en la productividad de la organizacion v/o sector.

Habian agricultores que wa tenian produccion de platano orgéanico pero sin
certificacion, toda vez que en sus unidades productivas de 2 a 3 hectareas de cacao
caté v cacao certificadas usaban las plantas de platano para darle sombra a estos
cultivos. Por ende. ¢l area estaba sin uso de agroquimicos ¥ fue menos complicado <l
proceso de certificacion de un nuevo producto. en este caso el plitano. Ademas, se
desarrollaron wvariedades del producto como Barraganete, Hartén Dominico, Curare,

que son mas productivas.

Desarrollo econdmico en areas con elevados indices de pobreza.

Se le duplicd el pago a los productores ademas de pagarles sin intermediacidn. toda
vez que mantenemos un esquema de “Fair Trade”, en el cual el valor premium que
pagan nuestros consumidores europeos regresa al agricultor a través de todo un
sistema de trazabilidad. Ademas. al intervenir PLATAYUC. va no venden al mercado
nacional sino a una empresa exportadora que respeta compromisos a largo plazo.

Promocion de capacidades o conocimientos en una comunidad profesional o una zona
geografica.

En Ecuador. existen alrededor de 130.000 Hectareas de platano barraganete. Entre las
zonas de El Carmen v Santo Domingo esta mas del 50% de la produccion nacional de
platano. pero la mayoria no es organica. Por ende. la mavyoria de empresas grandes,
procesadoras de alimentos que hacen patacones. chifles. v demas productos en base a
platano. ademas de las exportadoras de la fruta en cascara: estan ubicadas en la zona.
Ademas. existen unos 300 intermediarios, con lo que el problema de fluctuacion de
precios es tremendo. Esto afecta no solo a los productores sino a empresas como la
nuestra. que tiene clientes en Europa. Estados Unidos o Asia con contratos a dos o
tres afios. pero que tiene que absorber la pérdida de margen por esta volatilidad de
precios que nadie respetd. Por ende, mejor nos fue eligiendo pequefios productores v
pagando un precio justo. transfiriendo tecnologia. capacitando v erecando una
fidelizacién con el agricultor. Por otro lado. estamos replicando este modelo con
productores de otras zonas como Pajan. en la misma provincia de Manabi. Milagro,
provineia del Guayas. Quevedo. provincia de los Rios vy agricultores en la provincia
de Zamora.

Creacion de puestos de trabajo en la cadena de suministro v distribucion.

La mayoria de personal (entre el 80 v 90%) que trabaja en el area de pelado son
mujeres. Esto ayudd mucho porque en la zona el trabajo se duplicd va que el esposo
se iba al campo ¥ la esposa al centro de acopio v pelado. lo cual mejord la economia
familiar de la zona.
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-G4-EN27:
Grado de mitizacion del impacto ambiental de los productos v servicios.

Se les hizo que pongan pisos de cafia para evitar que acopien las sacas en la tierra.
Ademais. se les dio sacas limpias v biodegradables para que la usen hasta tres veces
maximo v desechen.

-G4-EN30:
BReduccidn de impactos ambientales del transporte de productos v otros bienes w

materiales.

Son laz certificadoras quienes controlan esto. Nosotros enviamos la lista de
productores. pero es la auditora la que controla este tema.

_G4-LAS:

Programas de seguridad v salud laboral.

Se respetan las leyes laborales vigentes v los demas requerimientos propios de las
certificaciones son verificados por las auditorias.

-G4-HR6:
Medidas adoptadas para contribuir a la abolicidn de la explotacidon infantil.

De igual manera. en las instalaciones de PLATAYUC no se emplea mano de obra
infantil. v los requerimientos propios de las certificaciones son verificados por las
auditorias periodicas.

-G4-501:

Programas de desarmrollo con participacidon de la comunidad loeal.

La construccidn de centros de acopio ¥ pelado de la empresa han sido coordinados
con los GADs’ provinciales v municipios con el fin de promover el empleo de cada
zona v de habilitar baterias sanitarias v otras obras de infraestructura relacionada.

? Gobiernos Autonomos Descentralizados.
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Anexo 6-Detalle de respuestas de las empresas encuestadas

—“75“2:;3 ::5:']:[' '::l'l“z';':o‘:f St WIPALA SNACKS BANCHISFOOD S.A. EARTHFRUCTIFERA Coprobich FEPPCAMARI | Allpabambi | Ucchuasi Fams - Agroaling FZ’";‘S Agroglina | ppocaE Proalgram. Amati

Javier Valencia

Daniel Pilamunga - SAGRARIO ANGULO | Nelly Arroyo, Estefania Palacios - Directora Castro Responsabls Carla Novoa Moreno

Bocriba aqui sunombre y cargo enla | e aaymy ay Ménica Andrade GERENTE COMERCIAL

empresalorganizacion: Comercial { COORDINADORA, | Gerente General Comercial .
de certificaciones
Escib2 - ‘:ufs;hl;‘if;_'ab°’a°‘°” 131112019 111112019 26/01/2020 14102/2020 241082020 10812020 10812020 01/09/2020 0110/2020
Escriba aqui el lugar (pais ciudad,etc.) Atacames
ut &1 lugar pais. N Guayaquil Sangolqui ECUADOR, GUAYAQUIL Riobamba - Ecuador ECUADOR, QUITO Ecuador Quito, Ecuador Esmeraldas Quito

de elaboracidn del cuestionario: Ecuador
Escriba aqui el nimero de emp\eadns 8 48 15 12 0 3 13 9 1

de su empresalorganizacian:
Escriba aqui la caracterizacidn de su
empresalorganizacion de acuerdo a su . o “ “ “ “

tamafio (Micro, Pequsiia Mediana, Micro Mediana PEQUENA Pequefia empresa MEDIANA Micro empresa pequefia pequefia Pequefia
grande):
Contames con la certificacion organica y de

1.5 Cuando implementd por primera vez INICIOS DEL 2018 COMERCIO JUSTO 2017 (Ceritifacidn Organica) , estamos bejo &l sistema de control de comercio

una Certificacidn Voluntaria de OBTUVIMOS POR . (20 ANOS} tenemos certificaciones organicas |  Organica 2008 Justo de Maquita.
Comercio Sostenible {Comercio Justo PRIMERA VEZ LA 2016, Buenas Practicas de JULIO 2019 - GLOBAL GAP CERTIFICACION SPP CERTIFICACION Certificacion Fsc NOP (EE UU), cerificacion comercio Justﬁ Contamos con la certificacion organica desde el

P i - " |CERTIFICACION ORGANICA| Manufactura JULIO 2015 - ORGANICO USDA - NOP 2013+ORGANICA abtenido 2019 . o 2019.
Certificacidn Organica, etc)? Si posee ORGANICA (20 organica Nacional (Ecuador) y 2013, spp 2017 .

més de una detallar cusl(es) DE NUESTROS ANOS) LPO (México) Contamos con la certificacion de comercio justo

} PRODUCTOS } desde 2018 Ingresamos bajo el sistema de Maquita

en 2020

2 En valores aproximados, ;Cual fue el
incremento de exportaciones en el

primer afio posterior a la 0-15% 0-15% 16-30% 31-45% 31-45% 0-15% 0-15% Mas de 45% 31-45%

implementacidn de la(s)
Cetificacidn(es)?

La verdad no tenemos un registro

del aumento de exportaciones una

vez implementado los certificados
organicos ya que al ser una

Las buenas précticas de
manufactura son un requisito
obligatorio para las empresas

proceadoras de alimentos a empresa joven con una visidn de A partir de la certificacidn organica pudimos
nivel nacional. mds alld de productos de calidad, veganos y exportar a Chile {se exporta producte convencional)
: con el enfoque orgénico en toda Sin embargo, es un efecto un poco gracioso,

ayudamos a incrementr las

MERCADOS COMO . . su expresion, primero nos . existen compradores de Espafia quienes en nuestro
ventas, nos ayudd a reducir Inglaterra organico y

Explique su respuesta, detallando  |EUROPA 'Y USA VALORAN . R ’ - FRANCIA HOLANDA registramos de esta manera antes . primer afio de trabajo con Amati nos solicitaron la
el{los) mercado(s) de destino y el tipo |MAS ESTA CERTIFICACION de:’;ﬂggus};:::;nc‘;ar ORGAN%g%’;Biégészgggim[]os ALEMANIA 'Y BELGICA EUROP‘]TJE%“ERC‘O Buro c:srlcwﬁcadu de expandir nuestras ventas ;EUIE‘B;EEJ?EU certificacidn orgdnica y en el siguiente afio nos
de certificacidn: PORLOQUE SE Estupnus muujﬁu a ensa-r con ) CERTIFICACION SPP internacionalmente. Quisimos S 9 dijeron: ok. pero te voy a comprar en convencional.
ABRIERON MAS PUERTAS. mavor se uridag en las posicionamos desde un inicio con P Actualmente nos encontramos en el proceso final
0 urluynidadegs de venta fuera este sello de calidad. Es decir, de homologacidn de registros sanitarios en Espafia
de\p ais @ iniciamos un Camino desde nuestra primera exportacion y esperamos concretar una primera exportacidn a
erfla imolementacion de la nosotros ya contabamos con finales del 2020.
Nurrpna 1S0 22000 estas certificaciones y no
) podemos cuantificar el impacto
porcentual que tuvo la certificacidn
organica.
3.En valores aproximados, ;Cual fue el
incremento de exportaciones promedio 16-30% 0-15% Més de 45% H45% 145% 0-15% 0-15% 345% Ms de 45%

posterior a la implementacidn de la(s)
Certificacidn(es)?
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Escriba aqui el nombre de su. WIPALA SNACKS BANCHISFQOD S.A. EARTHFRUCTIFERA Copro FEPP CAMARI | Allpabamby | UreehuasiFarms-Agroalina. | yioppocag Proalgram- Amati
empresalorganizacion: S.A.
MISMA RAZON, MAS Principal mercado de Actualmente nuestras exportaciones a Chile se
VARIEDAD Y ENTRADA A . tacion d 4 food dupi | afio 2020
Explique su respuesta, detallando  |PRODUCTOS ORGANICOS, Se enviaron muestras a GLOBAL GAP: ESPANA xpo EEI;H € quinoa es EEUU Artesanias | Esperamos sea g del ta 2 TUTT 0o uplcalrun ET Ed ana v ‘espelramus \Sgres;ar‘cun
el(los) mercado(s) de destino - ADEMAS DE QUE Alemania y Los Paises Bajos. ORGANICO NOP: HOLANDA rancia Comercio Justo eurapa fmisma caso de fa pregunta <. ngalera, nuestros alados comerciales a' mercada retal y
AUMENTAMOS SKU LO 100 TM promedio anual Ethiquable Francia con ello incrementar adn més nuestras
QUE SUBIA LA VENTA. con sello de SPP exportaciones.
4. En valores aproximados, ¢Cual fue
su incremento de exportaciones de 0-15% 0-15% 16:30% 16-30% 3145% 0-15% 0-15% Mas de 45% 0-15%
productos certificados en comparacidén
con el dltimo afio?
A pesar de contar con la certificacidn organica de
Explique su respuesta, detallando Recién vamos por nuestro Unién Europea, Alemania y De 250 TM promedio se | Producto Agricola y ecuatoriana de prnndtiitnrcinig‘:r?ldc??;-dgUh:es:gunseixfnu:vﬁumi:a\,
N primer anio cumplido de . ORGANICO NOP: HOLANDA Muestras Europa| El mismo caso de la pregunta 2. L
el(los) mercado(s) de destino - P Los paises Bajos termino exportando 300 T Artesanal chocolates Ecuador | Es interesante que durante las negociaciones la
9 : gente solicita la mayor cantidad de certificaciones
posibles v después solicitan preducto convencional.
5.En valores aproximados, ¢Cual fue el
grado de mejoramiento del Valor
Econdmico generado en el primer afio 16-30% 0-15% Mas de 45% 16-30% 16-30% 0-15% 0-15% Mas de 45% 31-45%
posterior a la implementacidn de la(s)
Certificacidn{es)?
C " b La utilidad no se vid reflejada Dentro del trabajo comunitario, hemos incrementado
Explique su respuesta, detallando Umdu:‘unr:?;ﬂfs:gﬂ % len un incremento, debida a que Mejoramiento de calidad adquisicién de mas | |a cantidad de hectdreas cultivables. Han ingresado
el(los) factores(s) afectados como maneiamas 2 eran nqr anicos los gastos de inversidn en de productos con | mano de obra e 2 nuevos miembros a la Asociacion con la que
Sueldos generados, Inversidn en las II g‘ Infraestructura, hicieron que los INCREMENTO DE PERSONAL responsabilidad social que Infraestructura Ninguno El mismo caso de la pregunta 2. inversiones en trabajamos en el cultivo de amaranto.
Comunidades, Impuestos recaudados, porfo qute represeﬂdu un resultados se contraigan con trabajamos con nuestros centros de acopio | Actualmente hemos decidido reinvertir y desarrollar
etc: aumenrgdeulltenssua 0s respecto al affo previo a la 50Ci0s comunitario. 2 nuevas bebidas de amaranto que saldrdn a la luz
P : implementacidén de BPM. a finales de afio (siendo un afio de crisis)
6 En valores aproximados, ;Cual fue el
grado de mejoramiento promedio del
Valor Econdmico generado posterior a 0-15% 0-15% Mas de 45% 16-30% 16-30% 0-15% 0-15% 31-45% 16-30%
la implementacion de la(s)
Certificacion(es)?
Considero que el efecto no se debe a las
Por el Momento la . .
certificaciones. Se deben a la constante innovacidn
Coprobich cumple con
y a dedicarnos a abrir nuevos mercados nacionales.
E todos los pagos de A
xplique su respuesta, detallando Es complicado hablar de valor de valor econdmico
el(los) factores(s) afectados como p IMpU8SLas permisos para Infraestructura en medio de un afio de crisis, pues mds alld de
Sueldos generados, Inversidn en las Creo que esta pregunta es nia IMPLEMENTACION DE BENFFICIOS SOCIALES, el funcionamiento seguimiento a Ia‘s Ninguno El mismo caso de la pregunta 2 mejoras en los enerar grandes utilidades hem‘ua logrado mantener
g : igual a la anterior. MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA. Ademas realiza afia a afio g 9 preg . organizaciones g g . g
Comunidades, Impuestos recaudados, . organizaciones a tiempo completo a nuestra némina de empleados,
. Inversion para tener otros
etc: hemos logrado cumplir puntualmente con sus
ingresos adicionales y N .
" sueldos y obligaciones legales y aln nos
mejoramiento de su planta
mantenemos a flote para desarrollar nuevos
procesadora
productos.
7.En valores aproximados, ;Cual fue el
grado de mejoramiento promedo dl 16-30% 16-30% 16-30% 16-30% 16-30% 0-15% 0-15% 31-45% 0-15%
Valor Econdmico generado en
comparacion con el dltimo afio?
No creo que podamos hablar de un mejoramiento
5 . . del valor econdmico dentro de un afio de crisis. Sin
e mejord en la disminucidn de
Explique su respuesta, detallando . - embargo, podemos hablar de una cierta estabilidad.
el{los) factores(s) afectados como la necesidad de compra de Seguimiento a las No hemos tenido un escalamiento potencial, pero
- repuestos de equipos y IMPLEMENTACION DE NUEVAS Ventas 2018 720k y 2019 organizaciones, . inversign potencial, p
Sueldos generados, Inversidn en las nfa . Ninguno El mismo caso de la pregunta 2. nos mantenemos a flote {lo que ha sido un
maéquinas por reparar, tiempos INFRAESTRUCTURAS. 900K costos certificaciones enorganizaciones .
Comunidades, Impuestos recaudados, d : . verdadero logro en medio de un afio en donde
A e paro de produccidn, entre organicas
ete: hemaos visto a grandes empresas quebrar, reducir
otros. . N .
sueldos, reducir horarios de trabajo y reducir
ndmina)
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Escriba aqui el nombre de su

WIPALA SNACKS

BANCHISFOOD S.A.

" EARTHFRUCTIFERA Coprobi EEPP CAMARI A Urcohuasi Farms - UOPROCAE Proalgram. Amati
empresal: acion: S.A.
8 En valores aproximados. ¢ Cual fue el
grado de mejoramiento de desempefio
ambiental en el primer afio posterior a Mas de 45% 0-15% 31-45% 16-30% 31-45% 0-15% 0-15% 16-30% 16-30%
la implementacisn de la(s)
Certificacion(es)?
Se optimiz6 el tratamiento de
Ios lodos residuales del i
Realmente todos nuestros Contribucién a la _ i
: Sistema de PTAR. Los . Realizamos nuevas campafias de comunicacisn
ingredientes son organicos A No se utiliza pesticidas ni | consenacisn del
Explique su respuesta, detallando empagues de plastico : para que la gente sepa que el sorbete es 100%
. | pero en algunos casos no fertilizantes quimicos ya medio ambiente,
elilos) aspecto(s) de mejora (Mitigacisn| P70 &7 5 2409° “220% T raciduales se redujeron v todos L o oxprta coma e ton do mitigacion de reciclable si es manejado adecuadamente.
de impacto ambiental. impacto del P los residuos que puedan USO DE FERTILIZANTES ECOFRIENDLY au: o : Ya existian | El mismo caso de la pregunta 2. g ] Mo utilizamos ni pesticidas. ni fertilizantes en
que legalmente solo organico y no podemos pesticidas por la impacto ambiental
transporte, uso de fertilizantes o comercializarse como alimento P nuestros cultivos.
" podemos mencionar como utilizar nada de estos  |implementacion de las i .
pesticidas, etc.c) c de ganado, o para procesos Utilizamos politicas de reduccion del uso de agua
arganico los que si tienen la ¢ productas certificaciones
> como el de elaboracisn de - desperdicio en planta.
certificacion. organicas
biodiesel. se comercializan
semanalmente.
9.En valores aproximados. ¢ Cual fue el
grado de mejoramiento de desempefio
ambiental promedio posterior a la Mas de 45% 0-15% 31-45% 31-45% 31-45% 0-15% 0-15% Mas de 45% 31-45%
implementacién de la(s)
Centificacidn(es)?
Contribucién a la
Explique su respuesta, detallando . censenacion del
. La produccién de quinoa medio ambiente,
elllos) aspecto(s) de mejora (Mitigacin . se trabaja bajo la menos uso de Actualmente estamas trabajando en la reduccicn de
de impacto ambiental. impacto del n/a n/a IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE RECICLAJE 2 Bajo a- ’ Ya existia El mismo caso de la pregunta 2. | impacto ambiental ; . 1
! Produccicn organica pesticidas por la la huella de hidrégeno dentro de la produccicn.
transporte, uso de fertilizantes o |
. 100%organico implementacisn de las
pesticidas, etc.1)
certificaciones
organicas
10_En valores aproximados. ¢ Cual fue
el grado de mejoramiento de Mas de 45% 0-15% 31-45% 16-30% 16-30% 0-15% 0-15% 31-45% 16-30%
desempefio ambiental en comparacisn
con el dltimo afio?
Aungue hemos querido cumplir con nuevas metas
de impacto ambiental, el tema de inocuidad
alimentaria exige tener un control meticuloso en la
produccién alimenticia.
Por ejemplo: Hemos buscado reducir el plstico en
el envase de nuestros nuevos productos AMATI
para ello buscamos productos derivados del papel
Contribucién a la (primero, tienen una huella de hidrégeno mayor en
Todos los socios mejoran | consenacién del comparacién con el pldstico, se debe garantizar qus
Explique su respuesta, detallando
ande la mitigacion de impacte | medio ambiente. el papel proviene de fuentes sustentables y que
ellos) aspecto(s) de mejora (Mitigacion Mejores practicas . ambiental menos usa de mitigacion de | ademas durante su produccion no se afecten rios
de impacto ambiental, impacto del Jores pi nia IMPLEMENTAGION DE ACTIVIDADES DE RECICLAJE X Ya existia £l mismo caso de la pregunta 2. g Lo ° ¥
ambientales de cultivo. Prevencién de erocion del |  pesticidas por la impacto ambiental | segundo el papel es hidroscépico, eso quiere decir
transporte, uso ds fertilizantes o )
suslo, con barreras vivas, |implementacion de las que absorbe la humedad del ambiente, lo cual
pesticidas, stc.-) '
cunvas de desnivel, stc certificaciones deriva en la contaminacién intema del producto
organicas alimenticio. En el case de harinas. proliferan los
mohos y esporas. en el caso de los granos puede
proliferar incluso micotoxinas)
Como efecto, hemos decidido innovar en el afio
2021 y encontramos una nueva opcin de snvase
que nos garantiza la inocuidad del producto, hasta :
afios de caducidad y ademés es amigable con el
medio ambiente.
11.En valores aproximados, ¢ Cual fue
el grado de mejoramiento de
desempefio social en el primer afio Mas de 45% 31-45% 16-30% 31-45% 31-45% 0-15% 0-15% 31-45% 16-30%
posterior a la implementacisn de la(s)
Certificacién(es)?
) Seguimiento a las
Explique su respuesta, detallando ; -
Se trabaja bajo los organizaciones para
elflos) aspecto(s) de mejora i i
i it e Incluimos mas Implementacién de comités de principios de comercio evitar el trabajo Desde nuestros inicios siempre hemos estado
(imp ETE\; “‘“‘"d © comites f organizaciones sociales en |seguridad y salud ocupacional, | DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO [Justo por lo tanto el trabajo|  infantil, valorar el v " - do tap | Sliminacicn total de | comprometidas con el trabajo bajo normativas de
segundady saud ocupacional, nuestras listas de programas de eliminacién y DE CAPACIDADES EN LA COMUNIDAD infantil no existe hay trabajo de las a exstia misma caso de [a pregunta = trabajo infantil comercio justo. por lo cual el dar paso a la
programas de eliminacicn y prevencisn : ;
‘ h proveedores. prevencidn de trabajo infantil. programas de apoyo a | mujeres, ademas a certificacién fue una mera formalidad.
de trabajo infantil. programas de 2 : °
E mujeres y jovenes través de auditorias
desarrollo en comunidad local, ete.:)
internacionales
12.En valores aproximados, ¢ Cual fue
el grado de mejoramiento de
desempefio social promedio posterior a 0-15% 31-45% Mas de 45% 0-15% 16-30% 0-15% 0-15%
la implementacisn de la(s)

Certificacion(es)?

Mas de 45%

16-30%
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Escriba aqui el nombre de su
empresa/s izacion:

WIPALA SNACKS

BANCHISFOOD S.A.

EARTHFRUCTIFERA

Coprobi

Urcohuasi Farms -

EEPP CAMARI

S.A.

UOPROCAE

Proalgram. Amati

Explique su respuesta, detallando
el(los) aspecto(s) de mejora
(implementacidn de comités de
seguridad y salud ocupacional.

Como indicamos es el 1 anio

Cumplimienta 6ptimo del Plan
de Capacitacion anual y la
mejora del criterio de los

MAYOR INVOLUCRAMIENTO ¥ DESARROLLO DE

La Coprobich se sujeta a
leyes y cédigos de trabajo
del pais. ademas de la
seguridad y salud

Seguimiento a las
organizaciones para
evitar el trabajo
infantil. valorar el
trabajo de las

mejoramiento en
aspecto salud y

Hemos continuado trabajande en base a lo que
veniamos haciendo con las comunidades, tanto en
talleres de igualdad de género y sobretodo en el
pago justo por su trabajo.

Esto si ha tenido un efecto sumamente gratificante
pues al ser en su mayoria mujeres las que se

e e A e e e 1 | PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA EN | ocupacional del trajador | mujeres. ademas a Yaexistia | El mismo caso de la pregunta 2. i dedican a la agricultura. son ellas quienes reciben
programas de eliminacion y prevencion 4 - ! para q g SU PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DE VIDA todos los trabajadores y | través de auditorias g la remuneracion por esta v la administran de mejor
un mejor criterio en Ia toma de ° ocupacional.
de trabajo infantil, programas de P colaboradores estan internacionales. manera que sus parejas, por lo cual ahora sus hijos
desarrollo en comunidad local, etc : legalmente contrataday |  Capacitacion en acceden a la educacion en lugar de ayudar en el
afiliados al IESs temas acordes a la campo, o logran adquirir los materiales que se
necesidad requieren para complementar su educacion.
13 En valores aproximados. ¢ Cual fue
degg:;g?:i:jE’I”z'n“:n’:‘”‘ig‘;;; con Més de 45% 31-45% Més de 45% 16-30% 16-30% 0-15% 0-15% Més de 45% 16-30%
ol ltimo afio?
Seguimiento a las
organizaciones para . .
Explique su respuesta, detallando Se desarrolla talleres de Etar o rabain En este afio implementamos una nueva medicion d
elllos) aspecta(s) de mejora Incluimos mas prevencién de trabajo infantil, valorar el 1a huella social.

(implementacién de comités de A e s on MAYOR INVOLUCRAMIENTO Y DESARROLLO DE |, Prevencon 9 ranale o o revencion de de Tuvimes como objetive principal el mejorar la
seguridad y salud ocupacional. T e Tetag a na PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA EN [ [120 200 2 segurtae | e e e o Yaexistia | El mismo caso de la pregunta 2 | Peneen 26 O productividad de la comunidad, para lo cual
programas de eliminacidn y prevencion SU PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DE VIDA ¥ P jeres, s ! adquirimos 3 sembradoras. Sin embargo. estas no

proveedores. en el campo y en la planta | través de auditorias
de trabajo infantil, programas de han podido ser entregadas pues nuestra comunidac
. de procesamiento intemacionales.
desarrollo en comunidad local, etc.:) ! se mantiene en aislamiento por el tema del COVID.
implementacién de
infraestructuras
14 En valores aproximados. ¢ Cual fue
el grado de mejoramienta de la
reputacion de la organizacion y su(s) Mas de 45% 0-15% Mas de 45% 31-45% 3145% 16-30% 0-15% Mas de 45% 16-30%
marca(s) en cuanto a su Sostenibilidad
en comparacién con el dltimo afio?
Siempre hemos trabajade de acuerdo a nuestros
Explique su respuesta, detallando Evaluacion continua principios de sustentabilidad, innovacicn y
i i transparencia. Por lo cual samos parte de iniciativas
el(los) aspecto(s) de mejora (reduccion N dest Se realiza rendicion de del Organisme d e et e
de impacto negativo de las Nos convertimos en la @ empresa no destina - cuentas de manera anual y |Internacional, a la cual reduccion de | ooonocidas amwel mundial como Mashpl Lodge d
. recursos a una campafia o MAYOR ATENCION DE SOLICITUDES EN NICHOS - . Grupo Futuro (que destaca por la sustentabilidad y
comunicaciones, inclusisn de primera empresa de barras : 2 reuniones zonales con pertanecemas. Yaexistia | El mismo caso de la pregunta 2. impacta de i ’
° estrategia de comunicacién ESPECIFICOS DE MERCADOS. responsabilidad medioambiental)
segmentos socioecongmicos del ecuador en obtenerla. b todos los socios para una verificando winerabilidad
. Gptima. os par Anualmente realizamos un seguimiento de nuestra
wulnerables. elaboracion de reportes de comunicacion dirécta cumplimienta de
rora € huella secial y trabajamos constantemente en
Sostenibilidad, etc.} standares .
mejorar nuestras practicas productivas para reducir
nuestra huella ambiental.
15 En valores aproximados, ¢Cudl fue
el grado de mejoramienta de la
r:‘z‘:s:(g”;‘ndfu':nff;Z'SE‘SED'ZTE:IJ‘&ES;; Mas de 45% 0-15% Mas de 45% 0-15% 3145% 16-30% 0-15% Mas de 45% 16-30%
en comparacisn con el primer afio
posterior a su implementacion?
Explique su respuesta, detallando .
el{los) aspecto(s) de mejora (reduccion Los r‘:"ec“""s re‘a"zz"
de impacto negativa de las repories mensuales ce Verificacién de los N
o et o wia wia POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA GOMO avances. ventas. compras | eERAN R O, | e | E1 misme caso de la pregunta 2. | SOFI0S economicos | Coma indiqué en el punta anterior. siempre ha sido
- Inclus g g PRODUCTOR SOCIALMENTE RESPONSABLE y exportaciones - bulnerables parte de nuestro ADN y compromiso.
segmentos socioeconémicos Tene ol i de justo
vulnerables, elaboracion de reportes de i
Sostenibilidad, etc <) sostenibilida
Estaria dispuestola) a otorgar al autor i sempre y cuando
g:rzz'neaf;eﬁf“i":;‘°p:’u’;uanz"‘;§“‘§u'z n/a n/a CORRECTO. si sea programada con si Si, con mucho gustal si Si, con muche gustal
respuestas? tiempo
Garantizanda |a confidencialidad de Ia . Mo, d?b'ddc' 2 due exisie
informacién y el uso destinado a fines n “”"E;'DI” E “E“"“ publico, Padriamos compartir abiettamente
académicos ¢Estaria dispuesto(a) a coma balances o infarmacion nuestras certificaciones y reportes
complementar sus respuestas por en las diferentes Camaras o De acuerdo, Solo reportes de | de auditoria. mas en Io que se
tlio do datos wfo docamentos nfa entidades publicas. CORRECTO. si programado con y no Clara que si. con mucho gusto.

relacionados con Estados Financieros,
Reportes de Auditoria de las
Certificaciones, etc.?

Adicionalmente la Gerencia
tiene la politica de no compartir
informacisn que no haya sido
previamente autorizada por él.

tiempo

certificacion

refiere a estados financieros nos
guardamos la reserva de no
compartirlos.
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Anexo 7-Respuesta de representante de BIOLCOM

15M11/2020 Gmail - Cuestionario-Tesis Doctoral

M G ma il Néstor Moran <nmoranm@gmail.com>

Cuestionario-Tesis Doctoral

Peter Bachmann <gerencia@biolcom.com:= 10 novembre 2019 a 15:27
A - Néstor Moran <nmoranm@gmail.com:

Estimado Nestor,

Gracias por su cuestionario. Lastimosamente no tengo los certificados comercio justo ni organico al momento. Si
hacemos todo natural pero sin certificado. Por esta razén parece no puedo llenar el formulario.

Lamento no poder ayudarle en esta ocasion. Le deseo mucho éxito en su doctorado y le mando

Saludos cordiales

Peter Bachmann
General Manager
Phone: +593 2 2381964
Handy: +593 9 99552911

@o ¢ b

: 14

Francisco de Orellana 805 y Portugal. Pifo — Ecuador.

Skype: scorpii75321
gerencia@biolcom.com

www.biolcom.com

- a true jungle treat -

Sio1tdy, SCORPII
Pl

00000

https:/imail google.com/mail/u/0?ik=eaf2dfad34 &view=pté&search=all&permmsgid=msg-f2e3A16498404574044431808dsqt="1&simpl=msg-f%3A16488. .. 1/2

243



15M11/2020 Gmail - Cuestionario-Tesis Doctoral

From: Néstor Moran <nmoranm@gmail.com:
Sent: Sunday, November 10, 2019 1:17 PM
To: Peter Bachmann <gerencia@biolcom.com>
Subject: Fwd: Cuestionario-Tesis Doctoral

Estimado Peter;

Un gusto saludarlo como siempre. Por si no me recuerda, trabajé hasta ahora poco en PRO ECUADOR coma Coordinador de
Programas y Proyectos, y llevamos algunas actividades de fortalecimiento de capacidades exportadoras en conjunto. En esta
ocasion, lo molesto con un favor netamente académico.

En caso de que no lo sepa, estoy residiendo en Buenos Aires hace casi tres afios, toda vez que vine a estudiar mi Doctorado
en Ciencias Econdmicas en la UBA. Actualmente, ya estoy en la Gltima etapa; que es el desarrollo de la Tesis, y estoy
levantando informacion respecto a mi tema de investigacion. Dicho tema implica analizar el impacto de la implementacion de
las Certificaciones de Comercio Sostenible en el sector exportador ecuatoriano.

Por ende, me permito adjuntar un cuestionario al presente correo y solicitarle de la manera mas cordial me lo pueda enviar
lleno a la brevedad posible. Cabe recalcar que el uso de esta informacion es meramente académico y que el resultado final lo
compartiré con gusto con usted y con todo el sector exportador ecuatoriano.

Agradezco de antemano su atencion y colaboracion.

Un abrazol

Néstor

hitps:/imail.google.com/mailiu/0?ik=eaf2dfad34&view=pt&search=all&permmsgid=msg-fe3A1649840457404443180&dsqt=1&simpl=msg-f%3A16498. ..  2/2
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Anexo 8-Detalle de fincas con certificacion RFA, Corporacion Palmar

% Fincas con certificacion RAINFOF X = <

& = C & palmar.com.ec/index.php/noticias/item/36-fincas-con-certificacion-rainforest-alliance

CONSERVACION Y DESARROLLO CERTIFIED 5.4
Av. 11 do Octuber y Luis Cordero, E4. World Trade Comter, Tarne B, O£ 101
e

Tlefex 1299/ 222040
Quito, 15 de enero 2016
Selor:
Danilo Palacios
CORPORACION PALMAR
Presente.-

Reciba un cordial saludo por quienes conformamos Conservacdn y Desarrollo CYD
Certified SA. un organismo de control independiente y privade, que brinda senvicios
de auditorfa y centificacidn bajo 12 Norma 02 1a Red de Agricultura Sostenidle, Smart
Panet y Global Gap.

Felictames 3 todo & equipo de rabajo dé las siguientes fincas, por haber cumplido
con & Norma RAS:

Sr, Carios Arec Moreno Finca Muril « San Carlog

S, Manus! Saltes Fincas Carlita y San Vicents

S, Freddy Valeezo Finca 1 Rosario, E1 Loalza y L Verto
S, Cartos Tacunt Minca La Esperanza

S, Segundo Poras Finca La Norids

S, Omar Paladines Fincs Tomatal

S, Luts Pesantes Foca Nueva Esperanza

S, Segundo Visguez Mnca La Franc

Sra. Celinda Vale Finca San José B potrero

Midaja S.A. Fincas Moretis y Santa Clara
Banaral SA. Foca Vol

Banorpal S.A. Finca E1 Emilo
Hasaneta S A, Finca Santa Rita

Agradecemos | coofianza depostada en nuestra organizaciin, y esperamos
continuar trabajando en conjunto por fa sostenibilidad del planeta y el bisnsstar de las

Proximas generaciones.
\HMar/
1, Mauriclo Faro Rettg

Garente General
Conservacion y Desarrollo CYD Cartified S.A,

Qo %

ULTIMAS NOTICIAS

i [peessrey

Lm =te o

Dt Aumdsdn
YY) Eocrs s de2ta.
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¢  Ipetcen Aambda
u]] Dicicrobes 17
P
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W Fincas con certificacion RAINFOF X

C & palmar.com.ec/index.php/noticias/item/36-fincas-con-certificacion-rainforest-aliance. @ @ % & H

Fincas con certificacton RAINFOREST ALLIANCE

CERTIFICADO FINCA HECTAREAS

e
] TH

m m Bie the first of yaur fends o ke
iz

ULTIMAS NOTICIAS PRODUCTOS ENLACES IMPORTANTES

Fxportacions Acumuladas de
Enero a Diciembre de 2013_.
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Anexo 9-Resumen de estudios incluidos en revision de literatura, UNCTAD (2020)

z huthors merzuh:'"fm“ Modelod varishle | Standard Prodiuct snd Sacor [:h"dmi ulfm TechniquaModsl mm::;ﬁ."“t
Andersson [2010) {3 economies Import velue o BLHG | GlobalGAP fresh fruis and vegetebles. | GlobalcAP's date minng and | OLS and PPML estimation of gravily | Favoureble
stafisfics madel
Mizzood £ Brimmer (20H4) | T4 counties Importwebe indhe | GlobalCAP Banars GlobalcAP Head office Cologne| OLS esimation of gravizy model Favourstia
Eurnpesn Union
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Anexo 10-Resumen de presentacion: Plan de Mejora Competitiva (PMC) para el Desarrollo
Agroindustrial de la Cadena del Cacao — Chocolate

ASISTENCIA TECNICA INTERNACIONAL PARA LA REACTIVACION
PRODUCTIVA POST TERREMOTO

UNION EUROPEA

ASISTENCIA TECNICA DE CORTO PLAZO:

“PLAN DE MEJORA COMPETITIVA PARA EL DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL DE LA CADEMNA DEL CACAO - CHOCOLATE"

QUITO, 14 DE FEBRERO DE 20139

CARACTERISTICAS DE LA CADENA DE CACAO EN ECUADOR 55
L

QUE PIDE EL MERCADO?

« TRAZABILIDAD (TRANSPARENCIA),
* SOSTENIBILIDAD,

« INOCUIDAD (Cd),

* PERFILES AROMATICOS,

EN EL 2025, MAS DE 2/3 DEL CACAO
COMERCIALIZADO EN EL MUNDO DEBERA SER

SOSTENIBLEY CON TRAZABILIDAD

unsds EumdEs
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REQUISITOS DEL MERCADO A MAS TARDAR AL 2025
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ESTRUCTURADEL MERCADO MUNDIAL

Cacao fino premium L 1SS 5.000-10.000+ tonelada -

12 000 tonetadas

= US53.000-5.000/ tonelada

Cacao ordinario certificado
600.000 toneladas I~

LSS 2.500—3.000/ tonelads

- DONDE ESTAVEMDIENDO ECUADOR (2018)
Cacao ordinario

3.200.000 toneladas

TOTAL 4 millones de TM

. US52.200-2.500/ tonelada

froo OF oimafica

v

Cacao fino a precio premium
Fuente: IC0D

useds mumdees

249



ESTRUCTURADEL MERCADO MUNDIAL

TOTAL 4 millones de TM

_ el
Cacao fino premium US55 5.000 - 10.000 + tonelada
12,000 tonetzdas

el
MERCADO
Cacao fino OBIETIVO DE
210,000 tonsisdas oo Uss E.M—S.Dmftnnela:la ECUADOR

Cacao ordinario certificado £20.000
40 % ™

LSS 2.500—3.000/ tonelads

600.000 toneladas

o

- DOMDE QUEREMOS VEMDER AL 2025
Cacao ordinario

3.200.000 toneladas

. US52.200-2.500/ tonelada

T -

Cacao fino a precio premium
i sumdmes
Fusnte: 1000 e

CONCLUSION

Considerando estos antecedentes:

» Estabilidad o caida de produccion en paises lideres Africa y Asia

* Crecimiento fuerte de demanda de chocolate premium

* Altos costos de produccion del Ecuador (factores estructurales)

* Exigencia creciente del mercado por Trazabilidad, Sostenibilidad
Inocuidad y Calidad

=> El Ecuador debe ofrecer al mundo CACAO Y DERIVADOS
DIFERENCIADOS:

- certificaciones (sostenibilidad, trazabilidad)

- con perfiles aromaticos (constantes) -

useds mumdees
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