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¡:::'F\OCESD DE TOMA DE DECISIOt~ y CONTACTO'S PRE-.

--._--------~-------------

Df.::" 1 a s e on VE,?r"s ac:. i Of'¡ E~ ~5 pI'· E-!vi i::'\ S ele c:¿":\ r' t.-\ e t.er i n f ar: ma 1 y tent a t i vo

i. n t.G'q r" a,,"' 1 ata p a ~¡; a n t (.~.' ~::; !. 1 (;:t c:¿tt. E~d '" i:\ d €o? J) ~:'I'" Efe h o Ad roi n i s t r~ a t i vo ,del 1ncap "

PCJt'~ estf:.-? mol: i v o ~;:>t:,:.:, dt?C i el :i. (~ op t ar por" el Tr i b'urra I de Cuentas de'

p f:,~ r: t:. f.0n f.::'! e i en t; e s a u 1'"t;} i::i. n i s irl (J ~; a ~5e 1. e e e i C) n é1.. r- lO

. "

ra de la organización que abordará y de las tareas éspecifica~-que se

t.uc r on e I desde &?l punto dE? vista df? un pasante d í s oc r ado de la cultu-.

Uno de los i::tSI::H.,::'c'l:.O!::i par-a el est.¿...b l e c i mí eri t.o de un vinculo, insti-.

I ,'::\ N(:':\ c:i ó n , t-\ mbit (J (:~ l", G~' 1 c:Ü i:':{ :1. ~:'12 c:c:> 1'; t c:'t b i:.. c:(J n v í n eul e s d e e on o e i mi ent o '

dad elE;.' 1 ~':\ e i u d a d elE~ B U Eln o ~:> () i 1'"e s , f:)€o'e t..· t~ t a r- í a ele ...1u s tic i a , Mi ni s ter i o

d o D0;~ft·~n~:)a, ~3G~cr··~¡:.tal'··:í, \:'.\ d(,~ Salud y Acci ón S(Jci~\l.

Lm. t.emi:l5 ~.¡;.' v:i.nculi"n <::01"1 la r'!!'ali.~.:;~c:i.ón de~agnósticO~rgani-.·

z ~:\ c:i o n <-.\ 1 <::: s :e e CJ1 ¿~b o /,. \~1ció f 1 d <:'~ d i ~;; í; i n t CJ:5 p r-o 9 r-él mc.,s dE:? eJ E~e LlC i on , eva1ua-

ORGANISMO SELECCIONADO.

~~¿'\I'-r·()ll ¡ar-s~~ en un Dr~g\:'::Hli ::iI11Cl Públ i ca, 1 a c.oor d í naci ón de Pasantí. as con-

LIMINARES EN VISTAS A ESTABLECER UN VINCULO IN$TITUCIONA~ CON ,EL.

doss por- los cUYNsan'l:€'?:5 y las demi:lndc.\~i del arNganísmo fNequirente •.

En t.re 1 elS ~~.·:C~;~:i t;~~bé:(n pa~:~ fi quraban la Frocurac i ón del

TI=?':~:;OI/-C) dE~ 1<:7\ Nac i órr , D(::~C::I'·(;,.ltat·-:í.i::\ cjl:~ Hac í ond a de La Nac í on , Munic:ipali-

t.i. CélS dE~l Pro()rama c:If:-~ F'os;t.-uGr'ado!, 1 O~~ cont.eni das te6ri ces desarroll B-

c on-í ec.c í on ó un li~;)tac.l() c1f.'~ Lo ss p o sí b Les organismos, intere~ados en reci-'

bi 1'· p a s ar....tes. Esst.e 1'''E~l €-?vami flnto se rea l i z 6 corrs í derand(J 1 as c:aracteri s-

l. 1 OFERTAS DE PASANTIA

TE?ni. E? n d o €~n e U G: 1'. t. a q u E~ E! 1 r.J i ~:; fD r{o c: u r-I'" i e u 1ar del i::\ mass t ría en. Ad ­

mi n í a t.r-ac í óri PúbliCi::1 P¡,.E:?Ve'l l a n~ali<:ación de un trabajo de pasantía

cuya duración no debe ser inferior a seis meses ni 'mayor de och~•• d~-
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CCJnt.r"atac:ionf:?~; y GUíllir"¡:i.str"os elel Tv á bun a l de Cuentas de la Nación, .J?r.

D
n';.'.1

l,:

ma I .i z ,;;\ción ,

j Ulli ü de 1988 se pasó a una etapa de mayor

i nsel'"ci óri ECP~I~·~~..:t.e~~ t.omarrd o en c on s i deraci ón las características

d e l Tr':i.t)unal d~? CUC0nta~:i d0~ la. N~...ac i ún y la. falta 'de é.'\ntecedentes al r-.es-

R~.,
~ "

vier-on ~'::tpr-c)bi::"\r- l¿,';\, ~i5011Clt:.ud d€~ admi~;i(~n C:001C) pasa.ntes:, hecho inedito

c:U E?r-d C) Ún á 11:i. m€o? de :1. 0-::> c:i n c:o vae ia1 €o? S q U E~ e 011 d u e en 1 el . i f1 S t i t LtC ión •

L.<7:\ mism¿:l 'fu(:~ 1::HH:·:~~;:)'f::.~·:, (·::n consideración de los vocales quienes resol-

tación atinente a los requisitos academicos y proeedimentales de la

PfEctO ..

l
' · ·~~¡;~El::; pr ec i s o purd:u¿,li.;~ar· qlH~ una decisión de este tipo requiere a- ·'ifl.. :.<~~
n~~~r.·

S€-:.' rev i Si:\I'H('1r\ (~~'nt CJI"'¡C (:.}~~ t.~ln €.~lsas ent.r·evi sta.s cual es ser i an 1as deman- · :;,';'.::~

cíass del CJr"~l¿o\ni ssmo E·?f1 ro I aci (~n con 1 co) fCJr-mac:i Ón aca.demica~ habi 1 idades .

y perfiles profesionales de origen de las pasantes que provenian del

;11'-E~'::\ de·? 1 DE:? 1'"e c:h o y e i E~ne i a ~:t S eje i do1 E'~S •
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Conforme a la ¡r'E'qlafla:o?ntación vigente en el Tribunal de Cuentas,'

quo di ssporre : 1 a r o t ac. i ó n arura l del vocal que ejerce la presidencia, en

el mE'S de enel"Q de :1.989 ocupa dicho c arqo el Dr •. Osvaldo Devoto.

Aún estab<;.\ pE.~lndi(-:?nt.f:? la definiciÓn de la. demanda del organi·smo

,. ".

rr-
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I .
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El mismo sLlr~Ji() (::~ pal'-tir' de 1215 pr'iOleras entrevi,stas mant'enídas

con (';'1 supervi ~;Cll~' pOI'" cuanto se p l an t e ó 1 é.~ é:tlternati va de un proyecto

:l~ •.•.• '

', : .

en 1 os centro~; de c apac í taci ÓCl,

un pY"oy(~c:t o c1f:-;;s eli ~~t::- í10 dE': U 1'''1 <':':" un i ciad de C¿:lPC:iC: i tae i ón para el ,Tri bunal
[
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d i arrt e ss qUE? cursan E~l quinto a~1o dE.? la Fc.\cultad de Ciencias EC:Cl,rl6mi~~s.

Teniendo en cuenta que el perfil de egreso, de la maestría y la~'

de un si~;;tema eh? c('jnc:ur~:;Ci y opos í c í ón de antecedentes dirigido a estu- '.

Of€o?y-t:c:'\f::,) €o:11 1i)5 é::'\~5iqn(::d~.ur-a~:) op t e t i v ass , ~,;e Y-f'?·fiey"en al área de investi--- ---- ............-...~
gaciórl y docencia~ se decidió que este último fuera el eje de la pasan-
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Duro t;-tn t. €~ 1 a mi ~:> m¡::t ~::) e t~ ~5b o =.~ c::\ y"(Jn 1 o ss (Jb j EJt i vas genera 1es del r- ~bi.-\-

r:::o
...J

1 1 EL.[:CC 1(JI\! DEL. TU"I"'OF\

_ ... _ ..... __ -. _ 4'_' _-..." ..._.__ ~ • ~

Sin embargo, al definirse el tema del trabajo de pasantla, fue

En un pr·im~~r· mornerrt o , al caf'\sider-ar- que el._tema· a elegir estaria

t. (;':\ ~~) !I ~:; U ~¡) ne e (.~~ ~::; i. d ¿-\el(.::~ ~;:; 'Y l' . f.~J q U ~::~ 1'"i. mi f.?n t o s , t i ~~n co? (-~ 1 Ca n t a d o r L and r ea.u. . A

c urr i c u l (;~r' •

df:'1 C¿:":(pc:::~c::i.t:c:\c::i.é)n dE:Jl II"}<;':'lP, y ~¡)U~:; c oncrc í mi errt oss acercc";\ del tema.. A·tra-

qu i eri ~~(.~. sost.uvo un <;;'t roun í ón , (~n l¿t que ~:;e establecieron los l'ineamienOOf"

Enr í que Gr-oisman, con quien se mantuvo una reunión pr-elimin'ar- 'logran-

do un primer acuerdo.

vinculado con el área juridica~ era pertinente la.designación del Dr.
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p~oyecto que' 5e~'·. p~~ten;-:·.·~~~"
. ::' '..' : )~~;. >'. ::~>*:'l

6

~l ) Amb :i. t. o elepI'" E~' ~:~ t. (;;l c:: í ón d E~'~ 1 i:':~ s ·f u n e i ones •

~5) Hab i 1 i d ¿otd l:::~i ".. (.:.? qUE~I'- i d dE) S€~~lún 1 os pu~:!st':os de -trabaj.o.

2) Ti pe> de t:.al/··(;.~~;\~a dl=:~s(~"?mp(~ñc,das.

Pr-esentaci ón dc-I pr-epr'oyt?cto pal~a ~;Lt di scusi ón y' aprobaC::i~2j.~~:.>1·~!f
vocal es a - .;,

Se mantuvieron sesiones de trabajo dedicadas a l~ discusión y

6) Nivel educativo.

<,--_.J1e':es.i..dad_~s df"~ C(')p\:.,:\C i t\~I.C:: i nn t en i E?ndcJ en cuent.a r
.. .. ..,.. _-- -~_ _ ---.-.---... .

'----o-"

los c i r-c u r t osa c:k·? comunicación t1E~nt:r(,') del organi.smo

1 1 I Cr:~ 1TEn I ()~:J y E:T(.)F·tl~:) E:N LA ELADOF<AC 1DN DEL PROYECTO

c:ioneslI

], i si S d(,~? los el E;~inentos di sspon i b I es, los 1:i empos a cubr· ir- y' los", pr,áb'l e-

. . - . . . . .::~~~,~;::';~.'

tn··i.ndado por' el ssuporv i e or í n s t i t.uc í onel y las entrevistas pre'li'~~<~:~
, ., , . . ... :..~:.":.:~,.

mr n ar-es que se mantuviE?I'-On con 1(:J~5 vocales. Se v í ó claramente' la'''':.

roan a un t"·eJ.(~~'vé·::.(ni.(:2r"lt·.() d í rec to de l ots recursos humanos

to de los pasantesq

c::)

Or-gé1n::I~::~~:S8::~:: I~:::~:::'c::::'~ s::~g:::~O:l:lf? i n·tervi ni eron tantO~iili~'~¡¡;1
La G,)labor"c3ci.('H·l d e l p"·~?-"pr·CJyec:t.() y lo~:; criter'-íos de diseñcF>dé'\"}.O

mocí e Loa de el1l:I_lestc.\~ dr~ mocío de lc)gr-ar- un ins~rumento aPto.~;E.~~j~~~~
el punto de vista de· la (lH:~t.()dologí¿-\ como para ~l.,.aprovechami,e· ',-

'#:'1'

, •~ 'ol'i::~"O\J~ !iJ.~<'f;t~~~·~\ .~.r.~
'.,". ~'.' ;,. ~;:''l':·1.'.:·' '1' ....,y .... ~,

b)

a) El abar· ar; i. ón df:~ un pr-I.:-:?pr-oyec:to tomando en cuenta el di agnósti ca' ..,
't. ~

por etapas que,tuvier~ en cuenta secuencias acotadas •
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"'1

de cuyo ~ru-

de CUt:?ntas.

Ni vel educat'. i ve).

Cé:ltE'~g(Jr'í.a.

Esta información estaba contenida en un li~tad6 ·donde constaban

Lugar de desempe~ou

Est. o si (in i. f i. e Ó ~¡~(.:...~:I. f.~C:C i CJn<'::\r 1 ~\~; v¿:\r i ab 1 e~:; t:"el evantes..1 . ,

:1. )

7

3)

2)

4)

'1

z am i eri t o se obten dr í an 1 ()~5 datos impr"e~:;cindibles par a formul'a'r un ,aná-

sus expectativas~

fuera significativa.

.í.;,;.....,

1 i si~;¡ c omper <:\t i vo t."lf",t.<::l cuant, i tat i vo c omo cual i t,at i va. Es prec iso ad- ' · "t;
• • l . ':,:~~¡

v ert i r que una EH1CUt?st~~. G'~n la cual se cer"cenaran elementos fLtnda~entaleg' 't~~~

derivaria en una p erdr d a dE información, en La imposibilidad de reali'.:..,:,1

zar- c:cJmpar·acione~.;¡ válida~; y iasimismCl en desaprovechamiento de esté,"ins~~'~~~!t

tr"UmEHlt:o de mecí í ci ón c:I(.-;! t(:::ndE'r",cias ap t.o p ara partiC;Lllaf"izar los'requeri7':::~~;

rí mí en t css de c ap ac í taci ón t~'¡;¡pecífica. ' "':;':",fi
~~ ::c:::~t~ c~:::C:J1:":l::I~:::I::f~:I~:d::::::<':~d:;:: ~:::a:n l::S:::e::;;s_:~:~1

pecí1:icos pel pr¡::lYE'c:to de pasantía. "~:f~

E~5te pr"cJceso dE-~& di scusi ón entr-e los integrantes ':del . gr,upo, ~.legó

a una etapa de definiciones y de toma dé decisioh~~··de la que ~esult6

- ,.,' r ' ••

la E~1(ebor"aci6n del pr"('2-"'pr'()YE"~ctCJ y d~? las secuencias· de plani~iC:acfón...

y di~:;eñ(J de modt?10 c1€~ enC:l.lc.~sta (ver" diseño en anexo pag_) . "

El pre--pnJyec:tD fl((~ aprcib ado por los vocales por cuanto cubria '<H
- ~

.: ~J
. :.:1. " ~

Se desdobló lé:~ encUl~sta, l~eelaborándose la,misma de acuerdo con ,,7::!

catf~gor·ías y,fl.tr1c:ion\F~s de los agentes ~l entr-evistar, 'para que la pObla-',':,::,:!:.;:.:'.'.'¡·

c í ón c omp r ertd Ld a ~:':~n 1(;:~ ~:~ncuc::!s:,t:.a t.uv í er a en cuenta dist:intos nlveles.
." ~ "1

", ;;~i~1

F'ost.er'iormente ~;(~ r e qu í rLó de la institución ~,a,informaCiónindis;...~;.::~r,:..,.'.~,~.·,~!,
p on s ab 1 E? p¿\ra:
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;::> E' determi n ó (-:~l núm(7:I:"o total dt~ encuestas
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Una de las c::ar(::tct(~F·í.st.ic:¿:\s comunes,' a todas estas políticas···seria.,

A) Distintos enfoques en relación al tema

ción de politicas Públicas respecto de los Recurso~ Humanos.

......
IV POLITICAS PUBLICAS REFERIDAS A RECURSOS HUMA~OS

::=-..:=:--....._===:;=:::=:;::.:=.:=.:==::.::::::.::::==::.=::;:::~_..-

En est:H c ap í t.u l o ~::;E'} c(Jr1sider"ó n~:!cesario pa~ar ,.revist.a a, los di5~'

tintos enfoques con que se abordó tanto el dise~6 ·~o~o la.'implementa-

r
l:

r·
~: .

ti ..... '(.~

nCl~~ d('~l Sector" Púb:l. i c.:o"?

, -

un particular enfoque entre los que pueden mencionarse:

::::; ) E!f1 ·f o qu f? n or In c:t t. :i. vi sst; él -.

1)('?SpUG?S d(.~ E?·~;)t:a bl'" E? V (;? (~numf:.~r-·ac:i ón, se podr"í.a, fo~mular el "sigui-en:'"

en la (·?num~~r·ac.:ión ta~·~at:i.vél dE? los pr"ocedimientos cuya. implementa~i,ón:

1) enfuque economicista de la vari~ble personal~'

.:.:.,CUf~\l 'fUE':- la modi;':\lid<';:\d de.;. ·:'i.rltE'Qr"ación elí:: la dot.ación de F<ecursos l:ium~~

.y;.~

En f;'?~:) tE'~ caso, ]. a p o l í. t:i. ca dE? ReCLlY"sCJS Humanos resLtl ta 5610 un factor :·.'~i,

: ,~.~~~
dE? c:(jl.lst:f:~ .d e la p o l í t.i.cc::\ (~c(jnómici-\ t.erid i errt e a logr¡:\r una reducción t ; '~);rLt¡

# ~-: ~'i~:

del deficit fiscal <., tr-aves d€~ una r-I:;~dLlcción delnQmel~o de agentes~a ;,>·;;.;~I

del n i vo I real de "'1:!mLlnE·,·-·ac:iones sin t.oma... en cuenta las pol.iti¿.is es- :.'o:}fD
.'.' ~ ."~~.~:';: ~j

t<:l~':¿\l ~'?~::; c oric orn i tafl'l:(-?'~:) h at; i (:'.\ e l i n1:~?r- i el 1" de· 1 as organi z ac í ones. ···:~t~:

.'::~
2 ) F' n f (" qu <?' t (:. ("-r' e e 1'- .~\ t j e o r: -:\ e i o n '.'11 j .... t 'l .. ' ...: ..::~(

.. J .. ...... I J._ t.. • . -, c: - ., <:. • -;) ••C. la • '.:'~ :;>l~(ij

O,'-:i. en t<~d(.} h e c i ~~ 1 (~:t. ~.~·f i e i f:~nc i i..\ 'l 1 <:l i nc:ol'''por-ac i ón d'e'. 1:ecnol og í as :d~' ge5~·:<~:~.·~:g~~
. , . ". ';': f~

, " . "';,.:
t.i()n, cuyo SC)pC:H·-t~f::~ pr'inc::i,pal i;:;.'S 1¿:\ in'for'mática, visualizada como meca";" :.'~~

, .' '~':'f~

., '. , ... ' '~"i,t/~
n i ssrno p ara y·esnl VE?I" 1 os p r ob 1 emé.'S del sec:'l:()f'" P úbI ~ C:Q ~ generando,~'Én J5U -... '>:_:~)~~~

.'... . ·::··~<.~;«l

man i f e~;t.ac i ón el·: t. ... !.i!flid una Sl.lE.'YO· te de COnSLIRli smo t~c.n~lógi ca . y man~e.ni ~n- '~,irn
" ." z~¡fl;t.~

do i n v ar i arrt; e s 1 é:\S d i ~5 CH1~Hl c:i a s e s t r· u c: t (..lrooa 1 es • . ~.

,te i 1'''ltE'r''r'()gante~
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si onami errt o y una I'"~~,~\si cJnac i ón de r"f:?cursp~~

r(;~gi 51:1'''0, c orrt r o l y l:i. qui d ac i ón de r"emuneraciones.

L<::\ r'efor-'iT\a d<:::'l Est,ado, de'sde' el ni vel po l í. tfcQ implica
: ~ I

y ¿-\nteC:f!~dentes.

En €~l mí smo sE.~ntidt1, La carrera administrativá, como

b)

• '::!~ • . .

orqart i z ec i ó n pall
" ¿":'\ ·fu""lciol'¡ar y sit]ni-fi.cand(.) básic~m.~,nte

, "

Desde el punto de vista del investigador

~·=~...ar on a los F<E?CLU""SOS Hurnariciss , como insumo, entre 'otros que

, ....-.-- -. __ _-
la c u l t.ur-e org~'itni.~·=¿:tciDr'lal b I o quean f?l si~:;tema'

s> :t. C) n e~; y 1 a c:'\ s u n e :L Ón d f.~.: roo e ~;:) P (J n s a b i I ida.d €~ss, ·

significado de la policea

pe~ada por el agente~ obran declarativamente comoo~n dere~hOj

movi d a a ,

r. "f~

f-I..ib i. t.ua l fll8n'\::t0 1. ase), (,;~CC i ó n , red utami ento e i ngreso c:on~~~;t..t?:e7~;~~~E
r on rr,c":H::an i Sll1t-:JS di f U';;:>,:;;\iTlEHl í; C·? nc.")I'~ma ti vi z acío s por" 1 a -'Consti tL\Ci' Ó'n-<Nac:i oh~~il}·~~~

el Regirnen JLtY'idico Básico de:- la Furrc i ó n Púb Lí c a <ley 22.146';;"~~~:~4i~
crc~t.() n~glamfmtaria y Lass par-ticul¿'r-idades, super,poSiC:ioneSY;~63~?a-~~ii1
d í c c i on e a que plantt:?¿':H1 las nor"mat.ívas especificas de los distiri·tós re~;}~::'"

::m::::r..:::::a::n::-~:::m:nn:i ::::~a~:·:::: :e::::ot:::ae:b::~::~:~'r::,~·~\¡1~p.¡
politico y el nepotismcl, con escasa inclusión de la apertura h"a,«::i.a si·;:·j;r
t.uac í one~:. de aCC:(~SD i. gUt::d. i t.(;~f" i el, béU:;¿1do en 1 a i.deonei dad c:omo.:Óni.co ~.<.<~~

I ::·~~;:f·5~: .~,' ¿_,.'."

r"e~)im(~n d~~ acJmisi. órt e inst.t"·t.\mE-~l1tc:\do a traVE?S del concurso' de :opds'iclónl.~~l
.: •.• : ....# ')···:'<,~:I~:t~:···

':>".:..,"

En c:ans(:?c:u(~f1C:::i. ~:-\ f:.:;(·:-:~ p odr 1. é-.1 af i r"fOi:'\r" que estos ~~l1foques

t>4·-~~:t".i·<:;·:~· ;~:t~:l~i.::--de nt"'CUI'!:,¡¡:)~;;-f:i~;;;;~\~~;~) tt1/l1cH1do el termino dentr:ó:deL'
·.:·'.f"···-'
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Estado responde con unaD<::\dc."\ un a clt::?manda ssrrc i <:11 ~ t~l

t. ..ac i. ó n ,

,:0:;';~::: j-.

manuah~s: ti en¡;m que Vl:-W con el proceso de fo~mación :dei'/~iJ~d~e_~,~,'~j,."."
te (pasr~s, Bt'"'macJo!, produc c í ón -" interlocutorio>.: o' -

..::~ '/j~ ·':5

tecni,cas: r-equif..lren conocimientos especificas 'Yhabilidade5:disi~~é~
:", ~.':.:':~. ;,;~,/,;

tí n t í ves , si.qnifi.c('i:\n p ar a el agente una t oma. de posición;.~fnfi~·l"~~'
: . . ..:::....~'~.'. .. >:~~~~:;;?~J;.

y€~n ~~n el proceso di=~ 'f ormac r ún de 1 el vol untad .admi ni strati va.'· ·.:~~,:~:?;;}:f:":

pr-ocíuc c í ón: clquí f~l produc t.o -- proyecto - p~o~ram~ -' Pla~-~:''''~e~.•;~lli'''>
Lac i orran con €·~l c ontex t.o , en el sent:ido de estár· sujetos. a un .ci·e

o '.. • . ;,,~ ~; " -~}.iJ:~\1
t. o mec an i ssmo eit-::.: fI'I€I¡:"C acf o qLte se (-?~.~ pre~.;arí a en ..1. a si gui ente r,e~ ac i~,:'~'~:~!:

, .
F'ossi b Lernerrte la rJl·"·t·:;I(.}t.H··lt(;~, que sUr't~JE" es cómo' serán reasi'gnado5

Entendema~ la Adu Pública como el instrumento del Estado

11

los RE~CL\rSQs Humanos qUE~ integran 1~, dot ac í ón de.':'·agen-tes

E1 per f i. 1 d €~1 f.3 f.0r' v i. d <::.11'" P ú b 1 i e (J i mp1 i e él

Objetivos

Cuáles son las posibilidades?

¿i ) DE:~l f i. n i, e ión d €-? 1 P E"'" f i], elf::'~ I S e 1'"' vid 01 1
" F'Ú b 1 i e o

b)

<~ 1. a gest.i ón admi ni str'ati va en base a 1 as habi¡i1~:~~~;ad.qUir~\~~~ffri;¡~~_~?
a su c apac i dad do ~~idap tr1e: i ón al perf i 1 e:·~ i 9 ido; .'~a'/;su pdsi b i 1 i,d~d-;~:d~~;r~:,:]t; .:

• • I?}~·~·.· .. '·_~~l""'. '-,'~ , ..'.1.'" "r.."'"

integración al t.r¿;\b¿do en (;?quipo y la eficacia~:effciencia~~~í';~'¡';~~~~11

Li z a c i ó n de las tar-eal;; asignadas. '. ,.\. . '(l~~
",;~;;~t+: · .Ó» •

Si. se pasa r~(~.!\list.¿o:\ c:\ la~.) distint.as modalioades de producci'ón.·,';:de
I .' .. ··' ..r,-......

a)

:::::::::::::::;=.:::;.:.:.::::::::=

di ~;€~ñt) Y 1a

demos distinguir las siguientes tecnologías:

ca. De este modo las funcionarios agentes del

ados Póblicos cuya función prioritari~ es

en Servidores Públicosu

c)

l~~ ...
r.

,~r .~

~r
-1:'·;

.~/~. :. o, •
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• f

~;t~an nE:!C:f::~sar·ic·\s p ar..·c:;\ J.a.~:~ funcic)nes pY'·evi.stas en la reestructuraci.ón.

Se vincula con los resultados en la gestión s~perando la actual:

Este objetivo se er}laza con l~ jerarq~izaci~n del Funcionario 'PQ-

Respecto de las funciones asignadas a los agentes, este'procesO'

de r"<::!(':Clnver-~iión S~? diJ'''iqil'"á a. capa<:i't;'.lrlos en l~,s te,cnologí:as,.d~·g7~~.

tión 1/-equeri.da~5 c on f'elac:ión <;:0\ las ére¿-\s promovídea .tomando ~' cuenta'

En c::uc:\nto c:\ La -fJ.eHibiJ.i;~c~ci6n horaria de la jor~,ada de trabajo

y dada la rHest:r·icci(~n (-.:c(.Jn(~Hnicé;1 del S(~ctor- Público, que ilnposibili~aria
,-. J •

1¿;1 Eo?~·{peY'·ienc:ia acírm n i a t.r a t á v a en el ej~~rc:icio de sú función y lasque

d t::? 1 S e Y"v i e: i o F'Ú b l i c:o •

verifica en la actualización y flexibilización cons~c~ente· d~'la nor-

b ) Ef i c í oric í (:\

c ) Pe)l i f une i cma l :i. di::,d y +1 (::~>~ i. b i. 1 i 2 a e i ón dE:~ 1 a j ornad~ de trabaJo.

curnp í e y c aracter í z acía pOI'" un importante bagaje de conocimientos ~~pi-

c ornp ar' í; i mon t ac i ó n dE? :1. as r:\C:C: i Orles. En estE-? sentí'do '-1 os me~anisinos "de

dad en las mismas, estableciendo paralelamente mecanismos instituclo-

tir ampliar sus horizontes laborales, legitimandti,un'proc~soque $~,..

mat. i va vi gent.(~ &1

recuperar los niveles de los salarius, este objetivó 'tiende adinami-~
·t~~

do ty-abaj¿'uldo el at;.le·ntE? Y par" con e i qu i en t.e , ssupone ,'Lln proceso. ~e ·rec~n·­

versión en cuanto sus habilidades, capacidades de tr~bajQ ycond~~i~~ .

nes Labor-a l e s , SE? debf~~r'¡'~-\ tene:H'" en cuenta que cada' ,~~.ente tiens. un'a: c.a·""t

p ac r t ac i ón espec:ial d(~it.E't'''min¿o\da por' la especificidad de ,la. misión, que

.. r'€~cCJnv(~rsiéH1 terH:lr-i::1n qUE' V€~I'- con la aYHt:icl,tlació~;d~l'proceso· de .cof!lU-.

n í c ac í on , c oor-d Ln ac i ó n y c()()pf?rac:i(~n, E~:',plicitan,d,o.' lo~ criterios .r~s-".

r
l."

r
....,

[

[,

'" 'r.''.\ :t~ .. .' ~

~¡!f.{~·.t G
. '. ,.: ~

:.....
';.' e

':", .

" ,....
:1"";>
:~: 1:.:, : .:

;):~\>: '.
..·/r.:..
I~';"" ~••

,..
~~;.> :

r
.~ .r.

~:~~: :.~..! ...::

~~:::\ '.' ..

<':;'-';""'1' '. ,



Aparentemente las necesidades de capacitaci~n~.de·16s.. agentes se

Tampoco, según el mismo informe, se evalú~ el contenido de los

L(::\ c apac í taci ón (~~n ~:~l S€~~ct()r Púb l ico se coñst~tuve en una tecno-.

La par ti c í p ac í ón de los int.eresados~ tanto en su constrLtcci·ón co-... .' . "

Conceptualización referida a Polít.icas de Re~~rsos Humanos

c:Ltr-so~; impl~~mentad()s ni €-?1 apr-endizaje de los particí'pantes. .

cesidades de capacitación»

;j

:::Jt¡
~,};,~.:~ J~

:.:'.' ~

" ... ~~;,.~
él t:r¿-\v(~s de instituciones educé:\tiva~=)·tal el .caso 'd'e' DI~EA·. (la Dir~c:c;íón:t':::;':~~~'

. I : • ." \ ,., :.>-:}j;.',
N~l<::i()nal dE~ Educac í ori dre I Adulto). El infor"me aludido es de.-ccaracte,. ....·~,}@rSr

intE.'r-'·Hl, de ahí qUE' c1E'~ber-í.a cClmplet.:\rse con inform:ación más ~es¡agrega": ::~~;I
d a evitando t;}eneralizaciones q:,: podr:í..m relativizar sus conC::lb1.SioneS.:jt~11

~~

mite introducir con fluidez las innovaciones que demanda la gestión

n ac í ón E:-?11 c u an t o a sus ·funciof'i(-?s y la reconversiÓn de sus perf:ile.6Y

C)

~·.i~

(.~ par'tir d(~ un i.nfor'IflE' pr'E'liminclr realizado.por .ínap~Capaé~taci6n,·> ";~

s(~ el<pn?sa Em 198'7~ que en la Admi n í s t.r-ac í ón Pl1blica, ya sea (:entral ")(:11
Q de~5c:€~\nt.raliz¿~da!l no ~:·E· l Lov ó a cabo un relevami·ent.o integr~~, de·ne~.· ... )~~:::.~

t!~

',:?r.t:

':::".'~~
~. :~. ~'r:'~

• ..... z .. .:~

'. . ". ' .' :\ :~.:··~~t·~~
El fr'acaso on la obtonc i ón de resultados de,los·enfoqLteS anterior-.·:·:<S:B~

mente descriptos, se originó posiblemente en la· persecución ~e.cbje~i-

vos ajenos a una concf.7!pcié)n integradol"'a de la que significa unaPo1i'-

tic" Pública de RE-?CUrSDS Humanoss, Implementar- uria política significa
----

def i ni r el aramentE~ 1. os ob j et.i vos especí. f i cos que. se persiguen . para pos- ~::'?)::J~:~~~
~---- .------- . . .... -.----.-. '-.'-'---'--' .' . -..' .' ···.:~'::.:::~·~;·jkt

~~T:_:~~')r~í~.~!~_e__~ji ~_E?r;ar- I as e':itr-atel)i as y cursos de acc í 6(1 que permi ti r án ""'>'>'~i{~{

alcanzarlos. Uno de los ejf?~ ~~~;~-~::-cuales POdr:ía'desarrollarséla -·.,·~.l.:r.:.~.::I,;'.~.:.'
,_.....--_.__.. - --..._-._--- .

ge~.t:i ó n es l¿,l, capacitación, apoyada por un trabajo. de contínuá in~erac-':;:~~~

c í órt personal, di ser.ado en base a una correspondencia con lbs perfi les <·Jií.
requeridos y las 1:E?cnolo9í.as de gesti ón , ':"~;~~

Este curso dE, acción implica, asimismo, un ca~bio en laspautas<-:·...:.~.¡..J...::~..~
de la cu l t ura adminis1:r-i-ltiva vigentc~ y rc~qLliere· adhe·si6n··a.l-.·proyec:to~ ..;'.~

'···;"7;~

<i~~
• .:~l~~

.:~.~~~
· :." ..... ,.=

o'· ~. :."~

-~:-;~t

'.;::8~
" ..é~t
<~~

Jili
",<-_r#~:;:

r

r
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r:~
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se~~ún nu~~stl"'C) c:r·iterio, elaborar· un proyec:to~dE!-No es p o s í b Le ,

p ~:-?r··f i J. del S~~r· v i elo 1'" F'Úb 1 i c:D (-'~n 1 é.~ F<ef (J r rna del Estado •

tividad y eficiencia que constituyen algunos de~lo~ requerimiento~ d~i

• 1...

La c ap ac; i. t.ac í ó n opera f.:;obre la cu l t.ur a admi nistra.ti va., sobre 1as <:°11
tecnOllJgias de t.r ab a j o , implica un proceso de t.ra.n~formaci6n en.. la!lt,. "1,~i

mode.l i d¿:\cjr~s y c oncí i e i oneSi i:\ med i an o p 1. az f.J, por' 1,..0 ta.nto no puede·,

ñar"~:;e ~5i n 1 él c o l abor ac; i óri ac; ti V¡'.1 d€-? los pr-otagon i st·Q·s.
, ....

Pfl~lUnc.1~~ de l o s pl"'(Jbl~:;:lll'li::u::; idE~ntifi.cé:tdQs tienen que ver con i~ re':'"

d u 1'1 cí;'1n e i ~l en 1 o ss p r o c:: e ~s C) ~5 d 1::' 9 e Si t i 6n !' d u P 1 i cae i ÓJi, d ~~;, ·fur1 e i ones ;\ el· id i s-:-'

:::~::::::i.::::::l::<lJ)~ lil'lea t'''ef~pec:to de las funci.cmes. políticas (adminiS~":;Kii

E~1t.O oper·u. di. r·f::·~c:t.amf.;~nt.e sobre 1 a moti vac í ori y l.a mod·a1.idad op'era~ ·~/~·~~?~t
-. . .. ':v.....~:.¡,

t í vn , Slf~ pilf~r-den dlf? v is t a lQ~; ob j e t í voss y el sentido de· la ta~ea y. t~.m-<)~~
r ',~. ,\~~;j, ~~"+~~

:~~:: ::s i ::e::i :~~::J:_:l:lc:::n i :C:1:u:::a::ó:e~t::e::~t:
S

: :

S

c::::::::i::~n~ 'c':~,:1

pQt€~n::a::Qp~I::eé:::::I:::::::::~i'~é\l~ el ap are't o administratiVoc~~O Un me- "::ll~
c an í arno racional crí en t ado c' la satisfacción defines y .neces.idade5i'P;,~;~~

sociales. definido m€~di.ant€'-:! sistemas d¡¡~mpcráticosde gobierno.yde Vi-';\:";'~
del, s(~rá poa í b l e i.nst.ib_li.r· F'ol:íticas Públicas d~ Recursos Humanos que ··.;·¡~E

asequr'erl la op tí mí z aci ó n d€~ dichos r¡¡'\CL.lr"~¡¡PS y l~ 'rapidez 'en la ge~~ión:"~;'~,$il

la al'-t i. cu l ~.'\C: i 6n ¡;?l'1 (;~1 proc o ao i nt:c~r-bLlr"oc:r-át i co de toina de decisiones' ".~~<,~

r~

y 1 c':';\ mE·.'j Dr' ut i I i ~~ (;':\( .. i (')1'1 d(;;·! I a i. n'f c)rmac i ó n ¿:\!~)egl.tr:ando €-?stabi 1 i dad, con~ ""'.Y:

ti nu i d ad y -::i€-:r-vie i o , D€·: eSE~ modo, ya (r~(tj.lnt~?f:etc~LOt· enetrletmeenndte:,. '1 asel. daOcnreecl.·'de:dt..a,....·r,~r·.,e':. a~·.·:.:.:,.:.· .•:.>.•:·,'.~.'.:,~~.'·.~.~.".'.·.·.;..
el índice de satisfacción laboral _ ~_ ~ Q ~ .',
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demandas y problemas que'~e'plantean.en~l~

TnIBUI\IAL DE CUENTAS

y f~nciones de cada área se hallan descript~s taxa-

QUE INTEGRAN LA PLANTA PERMANENTE, DE~

V CONFIGURACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
¡¡;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;=-=-'='--::==::::::::::::-:'::::::::'::;:':::;;;:::::::::-'-::::'============:;:=

Las mi !::.i f.)nE:.·~;;

de todas las cuestiones~

una inst.ancia de ¡r'efEir-f.-?ncia ''t' prioY"izac:ión hacia 'el órgano decisp~ip,

or CJ <::'1"'1 i ;~ c:\ci ó n •

,'·:,".·fÁ
ti vc:\m~"!n1:~? en el r~e,~l <'1 111 €m1:.0 Inter-no respecti va. ';::~~

F'1:.bl i ::11:.::1 :::::e~l'l:: i :::::)i :U::::::a: : :e:::::: :~m:::sm::o::1::::0:e- ':/:~:I
.' . <",:

!;;;(':itl'''I'''ullac:!a PC)I'-' li::t f3E1cr'c·t,(';;\f":J.a d€.o:: la FlAnción Pública, .con los equipos ,d·,i.-, ~!i~;~

. . . ' . '.' ':>;~~~
YU:l 9 1 (Jo;::,; por- e.l Ll c on c 1 acío ,,1 (Jr"\~f.~ Hl nt;z e , qLle se' condensan enL\n d9cumen-:'"?~:~~~~g

.' "'" "",:_:>-'~~
t.o c:I~~,\f'iomi.n ado PY-DY":?C t.o ch.:::' Di at::Jnos t, i. e o I n s t; i t.uc i anal ('F~.•D. l.) que c;on- . - . '>J;

. . :J
t:i€-?nl~~ d a t.os c::oll':;501idadof::i dE~ los CJr-\~anismt'Js que c:onforman la Admini5tración:.:~

d o e;o Il 1. a s d i .¡: ~? r' (,;~ n t, (~ ~; ·f unc. :i. o n Gts d ea e o n t.r CJ1 .:\~; i 9 n cad a~ .

c:a ,

~~~

':~~'tt~

Este c ap í t.u l o E?f1'foCi:1 dt-:?~;de el punto de vista de. su C:omposiciÓ.n,.

la do t ac í ón de Retcl..ur'SOS Humanoss que c on a t r t uvesn e~. Tr'ibunal ..de Cuentas,

d í e t i riqu Lerido los ¡nismos por- niveles E-~ducativas y 'ubicación .j.erárqui;-
"

, /

1 ¿\c:i Cl:~ ::~llll:~~ ~1::~:~~I~:~~:'I:I~:t:~?q::c:::::: :~lm::::d::ee:::e:::l ::::a::~::: . ·:'.:',:.:.;.·.,.:'.:r:.~.:::,~.~i,..',·.:.4...:.~...:.,¡.,;,~..!.~.',:,.,:.•
la planta permanente del organismo. '~.<;

Remitiendonos ¿~l or·ganigr~lmc:\ que se adjunta, en anexo, página, lcl·:-,,,tll
('~I~;;tr"uct.ur·a fOr"'mal S(~ h a Ll a ch:?sagr-egada a partir- de' l.a. distinción .entre "'<:~'~~:f

n i vc::~\l e~) de gesti ó n ~ c oncíuc c i ó n , sLlstanti vos y de" apoyo.

En el nivel de conducción, el ápice estrate~ico está ~6nfor~ad~

POI'" un CUE-?r-pCJ c:C)ll=?~J i é."\t1e> i n amov i bl e que toma SLlS .d'eci si ones por ac.uer ..... ·

do p1::c.~:::~ i ndan ci neo (,Ir'andes t.~reas j uri sdi ccionaless:_:PteQ'nr:1s'end:O'~dc:': e
u
..e·~..._~),~(,r.~.:..:..t,:.,.'.:·,..¡,·.,,:.J.~,,:.;,..,•

c ací a vocal!, dc~ 1 \~lS cual f:'?S él su ve~!!I d€-.?y·i van di sti ntos "" \M ~ .•. " •

'Jf ··e,
····~I

' : \~%

Una p<:~r' t; i CUl ..:'\11
" i d ad a d(:?~;té.'\c::ar- €·~s 1 el eN i ste~ci'a d<:? dos secretar'iLa,$ "::. :"<?;I~

denomi. nadas de S¿ill a 1 y ~:l¿~1 a. 11 que reportan diréc;t.?mente a lo: voca-': :(.~?I·
les, asisi:t"?n a las y-euniones de acuerdo y, en l.a. práctica, const~tuyen..' \'%

'~~l
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pl'et.os.

con est.udios

.platos

82 sin' estudios

210

624
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No F'rof esi on a l ~~'S

Prof (~s.i anal es

ocluc a t i VOu

permi.t.it'''ia car'dctE·rizar a est.a estructura'como

El

categorías y nivel

Humertos ,

En el mismo se puede acced~r a

Le:¡\ cart t i d ad df~ pr-o-f<=?sionales que cons or-man -el plan.tel

1. 988, d€~ 1 a (~str-uct.L.tr·a FormaI y 1 os d e t.oss que se' .

Cf?ntlr al y al gLlnas dE! I as; Empt'~e5as Púb 1 i c a s ,

de di::::s:::::e:::: i.:~::: :t:~a:u:::::
s::

n:~:
1

:e::::o:
g
~~::::~ll~f~f~~!

orqan i z ac i on , no ~';E~ ha t.on i dCJ en cuenta en el Tr'i bune l de' Cuen~t~as·,,·.~~:·~~St~o{~·~~

. " " .,·"<·~?~*:~~:i~.~~:i~M,i;·f<:
dE?c:ir- qUE:~ nCJ se ha. r(':?'lE~vddCJ información Isobre la e.structura·'.:f·d·r.m·ál::~:Y:~ij··

real de los puestos, desconociendose si existe ,d:~.screpancia~~{~:;rI:~~¡i)~¡
pr~~vi si ón normatí va del Rf?',~Jl amento y ·su e:<presi 6n' ac t ua l izada" ·~qtiee~.~>.:~~t

la nómina del per-sonal, con la realidad_.
tc

· ... ;:,~2·,~f.t~i
Es decir, si e:d.st.en superposiciones de puestl?s, puesto~,;:~6 ·cu.~;~!!:

~. . .i ',. : ~:~::. ': >:~'~~¡i
t.OS!1 E~tC. El Tri 1::H.lI'''1¿:\1 i,:\d<:·:·~más!l ej f?r"CE;) funci. ones de c cnt.r-o l a .tr·aves· d~~;:,)~

:e::::c::):::r::~:~nS~::':I:C);:~:: ::::r.o::::: :~n~.: :: ;:r~::'::~::i::~~l~;::~~i~'
tLU'" ci\ f C)r"mal-"r-~~('~l y c:t €H·"ta i nc€-?r~t: i dumbr e de 1os pu~:stas dc~ y-avist.a de,,:,,}.(.~·'-

. '" :~.~~~.!(,::

:~~o alc.t rot.ac í on d~" ó:t~J~mt~~s previst.a or'gánicam~nt~ por el Re9iam:~;~,rf~

~~.~~~~~"~~ concierne al~~

::~::::e ele una n ómí n a general donde consfan categoriz:~[~!~~:~l:;;:
1:~~4~~'~~::~

q ún c ó d í qoe , ámbitos d(~ r-(;~vist.c\ (ár"eC':\s!f edificio:.'c:e'ntral, deleg¡a.~J··óri'~~S~):.
"'!:'

I I
l·,

r
F

, . ~.

:,:; .

. "

:(..

.; ~. " . ' ..



anali=~amC:H~ l;::ts modali.dades deSi

su

su carrera administrativa en el organiSffiQ?

17

,':'i~;:tr··.
¿Que OCUF're c on' 1. os ¿-\(;)entes no profesi anal.es Y: el

: ,-#.

en Ciencias Económicas Q en vlas de serlo,

Humanos tendiente a secuenciar la carrera de

b i 1 i dad de ssu i ncorpor" ac i. ón a 1 a p l arrt a per:manente~ ~:- ~

Es preciso puntualizar además, que

que cumplen funciones duy-ante sei~; meSE~S en el TribLt':l-·al, con la"

guir- d<JS e t ap ass O'J~iE~n'l:ada~~ PCH'" ct'-iterios

Una alternativa innovadora es el sistema de selección

el tranSCU~5o de sus estudios.

La primera de ellas, desde la creación del or~~nismo

nivel educativo acorde a las funciones a cubrir."

-~\''''' .' :. . ,:; (

#'"--': ',:. :·:{:~h~¡t
c omi E?n~·~os de esta d'=:ecad¿-\ dOfld.e el persc)f1al i ncor-por-adc respond1.~a a t..tn;',i~~,~

~. ;i:~0~
.'t........ ,.) ':...

ba di ::~.;a:: ~e;:: ::u:::~:::~ :::0:;::::: ::e:::::, P::::;~~~i;~~l~:r!~~~
p erLto mer"cantiles y t amb í en pt-o.feslonc:~les. con un mar'cado enf?a-s~s::;~,en~r,,:.rf

1ai n::r::r::~:: ::t:::::a::: :1c:::::::::, ~:x::::i::: ::~: :~II~;~jl!:
c í t ad a por- los voc a l e s que constituyen la autoridad ·má}<ima del>~~;-Tr~i-;~4~~¡l·,';·A:·

" , - . "_ .'.: -, ~- :;~ .t:~'?"J:: '~:ir::':;"~~L'~':"~~'~~,~:.
n s l qU€'? d í ap cn e 1::)I'~iOt·-i~·=ar" la. í ncor-pcrac í ón de pr-ofesionales'·~e:n-:» .'Ci(~n~'(~~,

Econ ómi c e a ylo f?St:.Lldi.cwtl.'';>s:; c1E~ Ciel1ci¿~s Económic·as y.para PIJ~~t~~J!!lt:~"
men()IJ~ t·~(;:sp()nsc.~bi 1 i dad d o per'i tos; mer-cant:i 1es~tomandocomo bas~~;.,::~~fl~~~i-

concurso de oposici ón y antecedentes previos a laiMcorporaci~i~~~lí~';~!ir1(;~
SG~l E~C:t: i ó n de r.:t que1 1 ;J.~:i P(7?1'" :50nas que ob t.uv i er"on al tas e al i f i cac:idne~ :·.en-)< {:r,>
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significamos capacidad, e~-'

uní VEil"'~~i tar á e) c:onst.i t.uye una barrera

que impiden el ascenso del personal admini~trativo con

18

. ;;,';~ ~;

~" .. ~~~~~~'f~
", 'l:-,:.: ~
.. - : f~.;?'~

i'~;:_
'". ':'~~

~:i ~.

,"s)i·

·,/;:~,I

han i.mpl..l(::~stc:) di~::>ti.J'''lti':\S c cind i c i cries de ,ac:cesC'J a puestos ~e di-

y/o d i s.c on t í nu í d ací dE; una polí.tica de c apac i t ec í on del Personal.

\.,ecc: i ón ,

periencia en el desempe~u y antiguedad, ya que el hecho de no tener

tor í ¿:\ on el orqan í ssmo Y!I en (::~ste c oric ep t.o ,

La I~acionali.dc;,d E·lc"9ida p ara cc::mfi(Jur'ar lapolitica de rec:lutamien':""'~ji~¡¡

t.o , selE?cc:ión y pl/"O(~r"e~;o (,~n 1,':;\ c arrer a ,::~dministra~iva posee un sesgo

excluyente para aquellos que no provienen del área' ,de las Cien¿ias'

Econ ó má c ass y/o qUI;'? no h an acc ed í do el un nivel educativo tercia~"io.'

La j.neHist€~nc:ia de una p o l f tí c a integradora de .·l,os distint,os a5~

p e c t.o ss que h;.lC:f?n al ('~rMe~:-\ dc;.~ F,s(:ur"sas Humanoss podría, ejemplifi.c:arse a

traves del cambio de denominación que tuvo la Dirección actualmente
. ",:. :?'~~~1
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VI LA CAPACITACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE

Es indi~;pensc.':\blE'~ Pl'''op:'tcic;:lf'· E-?l acli~:~str"amiento"en for"ma

• • ~ .... > ... i

"{V", .

Teniendo en cuenta la complejidad de la realidad administ~~tiva

Tant o t~n Pf:~\r Ú c.omo c::'r"l (3uat:(~\mal c:'-\, Ecuador', Bol i vi él y Chi 1 e,. entre

LAS ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES

E~·~pel'*j.f~'nci.c\ t.:::en (.)iIi(::'r~ic:a Lat i n a ('fuentes ~n' ane}'~O/s,)

hac:€-? muy p oco t.i~:::mpC);: pE'I'''O i~.}u¿:\lmente cClr1sideramos esencial el an~li-,'

E~:; un denom:i,nadDr"' c ornún 1.::;.\(1 t.odos los ~)aíSe5 de AmericC\,

" ~

",. ~" '

ssr ss global d~~ obi et i voss '1 lO~?t:.odol()qíé.':\S empleadas'.

otros paises, se ha considerado que

;<~,:.;
1,:":0\5 ac c r on ess de c~:\paciti:.\ci.(~)f1 no sólo se definen.'en··'funci6n del ~,ont~--.·

con setl"vidores públicos en tar"ec\s y F·ela.ciones a.fines con

r.. r: f:'.~ c:t; c::\ y (JPor t. u t' )4,:\ p f:¡~ 1'"e: E' pe i o1"'1 el€~ 1 o !¡~ i n 9 r"('? S os y su adec:uadca y

ele s u s e (Jn o e i. In i f:.? n t; o ss f:~~ 1''', 1 (';:1, -fu n ción 1 c:\ b o r c\1 •

r' as S:a:
C1::::::

a:d:~::::<:I:::~d:.:~ todos los paí ses~¡~e~arroll.adOS:~~~¡_.~b;1~~.:~:~~1'.
je1:o d(~ espc·~c:ié.,l .::~tf:H1ción:t no s6lo de par-te de los podere,s del':-it~~~'adO~~',t':;~~I'!~:"':

't:' . ,': :.;':~~)"~':}:':,: '.. .~o:. ,:','.:' ':,~;r '
como i:\dini.ni~;tl/''c.'tdC>l'' d<::::e lo~:; fn:l.SIl10S, sino muy ~?specialrnente por parte' de~ "'"i,\:,;.,

. ,- ;!!-r,;

pu(-?b 1 o qUt:~ E~S ~?l qU('~\ q(~HO\f':-l'" a. ;:;us 11~(-?C:UI'*'S:;()S o caudal es. ~.I.
".',1}~~

nido dth~ ssuss di~:;.eñD~::) c urr í cu Leres ssí no f.~n elrend'imiento obteni"d'?:,:'pCJ.r .
.~.. "

1 (J S5 P <':;1, r t:, i e i pan 1: f~~; E"~ n 1 <::t S i í; u a e :i. ó n d ~~ ap r~end i z aj e. Y. '1 a' . t r ans f er.~"coi ~,

participación de personal en cursos

y 10"7\ Lmp or tanc i a qlH~ ¿~ t. rav (;) s.; de los años ha adq~lÍri,do la func:t~1"l

c on t r o l , e~; c on vtan r €'?!'1{:€,~\ ari.a l :i, ~~i;,'rw 1 os prwt1gramas~ , que' en ma~eri'a::\~'d~

a los fines de este trab~joa

p ac i t.ací ón h an sf:.?guidD la~; E'ntid¿-\des fiscalizadoras·en el mundo'y,
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para que en forma práctica y objetiva los cursantes ~dquieranla capa~

·f~ii
.. ?:l

'.~ '. ~

:"f~!
l·

. oO'

mantener comunicació~ con-

"

h ac r end~l es ll.~gar 1 a doc:u~ent.a-

I ] .. "'l . :1Y p u J .. 1 C:4:\Cl c>n(~~::; i;;\C (.tJd. 1 z ac as. .

20

Se crea en el ~fio 1978 la Escuela de Capacitaci~n de la Contralo~'

I ,:1 eo n t J'"c.oil 01''' í a Ge:~\n ~? ¡r' ~~ 1 d (.:: 1.~:t Nac ión ,

. .

t'· :J. a t:-J€·~n sr-al d (7:- 1;) Nac; i ó n , que p r-eve~? 1 a real i z ac ión ..de i nV~~ t ~ 9.aci enes

terial docente, y del material didáctico, meto~Qlog~a-~~estudld ~ e-

t',lv:LcJad •

ya que SE? e>:ige al Furic i onar r o o servidor público un estudio, análisis . :,.:....:_..'~~.....~.;....·...~~'.:.~'..'.'.•.:~..:f¡.'.•...

y op i ni en de Sl.l~; pr op r ,':':(~:; t.é.:~r·(?as p ara p('.)der evaluar 'lc:>s resul tados de ~~~.

ECUADOF\~

f:3G~ €-?ni7.iendE? qUE:' la iücción y 1~\ ac t i v í dad de .administrar desde la

GUP¡TEMALA:

c on t r o l y ·f i scal i z ¡.~\c: i ón mc.\·::; E,·f i e i f?nte (~ integral y.'con el f ~'n ...:t1 t,i'm<=?

.'
yr"i::\c:ICJ al p er s.on e l qu«.. E-r', <:011i.;\ "l¿:tbora", con el obje"tivo de logra~ un

les perm~tan resolver cualquier situación que se .les presente~

pE?r j, ó d i C<7i\S qLlt~ pE~t"'mi t.E·r¡ ch:0.tectar los real es rec:¡'uer i:m~.ent-os de capaci.­

té3c:ión €.?f1 el Sect:CJI'" F'úbli(~CJ. A~3imismcJ SE~ pr-iariza é~.·efectuar anál.i~rs

de ef€:~c:tividad dc~~ lü~:) Cl.\r·sD~;, c a Li d ad del personal·.do(:ent~, Y"delma-

de ·f:or·ma,," funciona/l"iD!:::' dE' c:al·..·t..·er·C'\ en ,~~stC\ función.'

siguiente manera:

p 1 é::\n i f i. c ac i ón , c:c:>ol/"d i 1"l¿':\C :i. óri , di r"ec:c i éH1 Y control 'ya no es 5uf i ci ente,
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tE?Ór~:i.CC)·5 p ara c omp l e t ar l oe C:C'Jrl tl"'abajos pr.ác:tic::os v de' labo-
" ..... .....

El i-.:\ j U ssí; (~ de :1. p 1 a.n E.? ~:~ t c~\ C) J'"i en t; c.~d o ~.l 1 c:-\ r evisión permanen te de pro- .

\=:."\spectQ~:>

n a l con c apac i d ad dE:~C i SOl'" i a E?n 1 a ss ár-€~as f i n anc í era y de control.

de capacitación básica.

c í ón t:,:endier1te i-l id'2nti'ficar- las necesidades de'd'esar"rollo profesional

Se complementará esta labor can la realizaci6n'de 'una inve5~iga-

. J

f'E,\al i. z e:\C i óri d~:,? €:.ivt:~nt,C)~;; ele' cjE~sarr(]llo ·'profesi anal.

Con respecto al Plan Quinquenal, en el se ident~ficarán ~rea5

DE' aCU(-::I.... d o con la infCJrmé.\ción disponible.en el Tribun'al ;d~ Cuen~.

BOLI'v'I(.):

en la Contralorí<::\ y f.-?n E..1 Sector Púb l Lc o , con'el. ·f'ln~·de formar pe.rsR-

ritar-ias par-a La c apac i t ac í ún básica. y el desarrollo profesional,me~ .~. ,':?~::
'::.,,:

, ..., t~

4- ) De P €'::-I'" ,f e e e i CJn ,'úi, In i E·! n t. CJ PI"" (J 'f C.7! Si) i.on ¿~1: e o mp 1 E.-:~ men t a a 1 'an t er i 01"" con '1ca

t:rE~(':,:\l d e l INTDSAI (C)I"~Jc·:;u·li.smD í rrtorn ac í on e I que nycle.a a los''':,org~nisn:'0s ..

r'i:\tC)r"iO~:5 relC\ci.C)n~·;f.dCi~~ COC'I los") p r ob l ernes eje la Admirii$tración F'óblica.

2) De F'E?Ir-fec:ciont:\ínif:~nt() Doc en t e e. que busca la conformación de un cua-:

diant.e (~l est.udio det.alli:;ldo que incluya encuestas, entrevistas'y otros'. ":'~I

::,J~
:~I
.~

'~fJ

al personal profesional más destacado, cursos de' p~e~a~ación docente,..

estabilidad del mismo.

::::;) DE? (~jecLlc:ión d(·~ C;.1pac:itación: que procur-e la realización.'de eventos

prq(Jf' ¿'Ím¿4.~; cJ€~ c apac i t<;'ilC i (,n ''t' dE~si:trf"c)11 o prof esi onal •
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, ~,

:~
-;' ,~.' {~

la obl'-llgaC:,iór1 cOI'trar.:tual·
.' ¡

L.C)~:) cur'sos SE' dictan a rí ernpo c omo Let o por .un período de 1:3 meses ......

Insti t.u t o Lat.i noamer"i. c arro de Ci enci ¿-\s Fi scali zadoras ~ILACIF), c:ub're

En <::~1 arlO :1.974 SE~ r mp Lornem t an (:?f1 P€-?r'ú los primer.os cursos de Me-

El Cé..\SO peruano m€~I"E~ce un párY"é.-\fo especial· pO~.,:.la importancia y

las nec:(~sidi)des d<:? C:1'"'(~ación eh'? í n st r t u t oss con funciones de investigá-,

1) Formación E\ í mp Lan t.ac i ó n dE? nuevos) sistemc:\s d~~ c:apacitación

t: D elo 1 CJ(] í. t:;\ P ~~da9 ó (j i t; <;;l t; (J l' i el í ·f: €0f" €,::'n t e s c:o n t.en idos •

ant.ec.:edentes que pl'-¡:?senta. En 1 a r ev í sta "Perú' ~pntrol", 'aparec:e·r~i.­

teradamente enfatizado el tema de la capacitació~~ sti ,imRo~t~ncia~

Tambien se ¿;\fil"°ma qLH? €.~n el ámb i t.o r~egional!l la creac'ión. en 1965' del

e i ó n (-::'~:;)rH::~C:: i al i. ~:~ ac:li::i., Yi:\ qUG~ i::\C t úa como c errt r c de c apac i. tac i ón , lnf'orma-'

2 ) F () r~ In a e i. 6n d €~ P E~1/" ~:; D n a 1

2 ) P (1"CJe E!d i en i on t o ~:) d c-:.~ Ir", ss t; 1: ° U e c:: i ó n

eo n t; c':\ b i 1 i. d c:\ el Gu b fo? ro n a rnf.';:'I''', t '::'\ 1

niformidad de la doctrina de Control Latinoamerican~~,

(JI'"(:.-\dl.\C:':\d()~~ ti r"I~:~~n E~l dt:¡.'b€~II"" contractual de permanecer- en' 'el o$ervic.10 de

PEF\U:

SOS 58 organizan alrededor de cuatro materias principale~:
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.> {~f...

ac.c í onarDentro del

2::::::

\ ' ..
Gubernament<':.\l con p a í Si'::?S i n1.:egr.:.\n1.:~~s de Orgalii.smos

4) Prop í c á er' e inc::er"ltival'" el í n t er c amb í o -de

3) Es.;t:¿.:\bJ. eCE~r' con \/(:-;'\1"\ :i, o ss elf.·:-:' cooperac i ón t.ecni ca con .organi smos

1) Capac:i tc.~I·" <:,,;\1 P(;~I'''~:~CJnal d(:~ c on tr o l en el corioc í mí errt o y uso de las

L. i n E~c:;\m i (·?ntos

Y- i a d (~? e <:J 11t; r c., t a e i o n E'~ ~::~ c)r' i en t <::\ d i-~-\ c., 1 ¿~ i mp l e me n t a c:ión .

.-~'!-~~: : ,

·mC)dE.~t"·nas tf:-~cni C<';':\S d€~\ c':'~dmi ni stri:1ci ó n para el .mejor- C:Ltmp.l imieritc;3.':de

su f un e i ón rjf? c ontro l y ,,~val u ..ac í 6n y de ases.9~~'amiente para ·,;at·;J~bgrái~'
l -. ,~~.-:

~:;) Ayudi,;\S de Ln s t.ruc c í ó n

una pE.ir~;pec:t.iva c i c:::'nt.:í. f i e a \/ una met odo l C)~Jí. ca de

glón pt'-ior-itariCJ 1¿1 c ap ac i t ac i ón integr·a.l d'el pe'~sonal que cum~1:;é~'"
. .~~

Func i c;n(·?s dentro dE::1 c arnp o dt'-?l control, .'que abarca la
o l., • • ~ ..

pel'-mc.,nente en di cha ma1.:l2't'" i asa ",

En 1. CJ7FJ ~;f2 cr"<::·~a 1. ¿.;\ E:sc:uf.~l ¿;\ de Con tr o l

están (JY-ientadas <'l satisf.lCey- las necesidades de;, c:a.pa.ci1:aé:i6t:l.'lfS~pes.~,

El ob j e t í vo df..~ 1.<'::\ Esc:u€,?la (~~:) Loqrar' la reestrL\c:tLlraci6n·_··y·~a__ .. f:·; ~..':.:,
c:i ende'" : ' ': ", i't~1;;'I:f;

4> Metodología Pedagógica

6) Comprobación del Aprendizaje

7) Trabajos en peque~os gruposu
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1 a 1 ey ti :' ,~::':. ',!~: :,.-;
Par-a c ump Lí r.. (::~,(.:~;ta~~ mE:~t.c\~:; l¿,~s Ent.idacJes Fiscalizadoras superf·~r-e~ .. :-

moviendo la capacidad profesional del personal y el u~o e~icierit~~e

(.~c::t:. i v i etadt':Js cit.'=.::' c apac i t.ac í ón

En el ~r\() 1988 S€~ r e a Lá z ó en Perú un Seminario."::[,nte'rnac¡-ór1~i~'~on~~

los t:;ti~\ndar"s) cje·:? l~~\. rtc:lmiI'1:ls1':r"i::\ci6n Financiera y enfa.tizar

los Recursos Humanos A

L.é·:\ misión d~:? lc:'~::> Ent.i.dt:\c:les~ Fiscalizadoras Superiores es- mejorar..

24

p úb l i CC':"' de rf'z'ndi r" c::u~:-?nt:.a!:.:; de ¿':tcuer-cjD con 1 as respo~,sapi1 i dades..

, .: ....~

1. 1 () elE~ c: Uf- S(),~;; f:?~~:;p i¡:?Ci a l i z a.d C):-~ 11

Ajustes de Estados Financieros por Perdida de po~er~Adquisitivo'd~ la~

G:I U ~~:;() :1. ~':\ c:ap e\C i t. ¿:tC i (~I"I lO

nos qUE~ c oord i rH:-? t.ocío ss los ias;;pf:r.:1:os r e I ac i orradon con el personal', .i n-

Auditoría Administrativa

de el tema pr á nc í pal fue (~l de la Gesti en de Recurs(:)s Humanose~}as

Se c onc 1 LlY€'? que c ad a Ent i dad Fi'sc,=:ll i z adora ~eberá consi d~~ar.;'.·la

necesidad de la existencia de un departamento pro~~ó~de R~~urso~:~uma~

Ref C)l/~m¡~ de 1a Admi ni stt'- ae i ón Púb 1 i ca

Cont r o 1 Ln t erno

Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Cursos de Aud i t.()l.... í ¿':\ Dubf:~r'namental

Calificación Profesional Extraordinaria
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Di·agnós'ti. eo de·? 1 a ~;:)i t.uac r ón ac t u a l en AIJ Lati na

1) Bajo nivel d€:.\ dc:li(·:~·,ls;t.r'¿·:\mi0~nt.o (~n dif(~rentes niveles del Personal·de

2 ) F a I t a d f~'~ S f::.\ e t.DI' . t::.' b \/ PI"" o (~ r: ¿Amé':c. s d F.~ ea p el e i t. a ción •

- . ~:,

" .

ejecuciÓn de Auditoria .

Admin1st.raci6n de R. Humanos

F'ar.. ('::t a.u el i t o 1'" E;'s; ~ e c';'\ p a c:i t é':~ e j, Ón f~n T e en i e a s de, ALtd i. t or i él ( Fi Mane i e~

Ví. as de Acci ón

aucí i tor":í.as

Situación Deseada'

tas necesidades mediante la existencia de un Area ,esp~cializada~

y evaluarse los resultados de las acciones emp~end~da~

Fiscalizadoras Superiores 5 particularmente la relacionada ~ori las

1) Determinación de necesidades de capacitación y priorizaci6n de es-

Col ¿-\bt1I'~ac: i óri C:<:H1 1 a~:> Un i VEJI''':;i dades y CCJl. eg i CJS Profesi onal es - Co~ abo-o

3) Lograr la óptima capacitación de los funcion~rio~'de las Entidad~s

r ac í ó n f.~!~.{ tel...·na.

.2) Las nE~<.:esid ad e s ch~ capac i t.ac; i ón del1er- án r-evi sarse' constantementer
p

­1,
/--
1,
\..

f7"
1:'"
~ ..

f

r.:­
/. '..

':~::t: .. :"!

-,

" ... ',i

' ..
c í ón

.::." .
.." .

Tecnicas de Docencia

t ~ .

Informática

rf.-,~.¡

r
l·

S€~ e-?ntiend(~n como CL.lf:?stiones a pricjrizar la1a 'sigui.entes aU.ctitoria~

dE~ DeSE'~H\PE?ño.

25
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Muestreo de Auditoría
1 1

~ ..

Uso de microcomputadoras

Hab i 1 i da.d<:?s d~? Cap;.lc i t ac; i ón

(:¡ci i fDstl/-~':\mi t~l1tO Formal

Col~boración entre las Entidades Fi5calizad6~~s Buperi

Acercamiento a los Colegios Profesionales

e:a p a e itae i. ó n y rnlJ:I. t: i p l i c.~,~ r . t'.:" 1 f.':)f G-~ e t, o el0~ 1. ~\ mi s ma •

Elaboración de Políticas que conduzcan a producir u~

Administración de Personal

d í an t e la d í s erm n ac i ón d(;~ Los c oncic i má en t.os yex,periencias

ti.plic¿itdCJr de la c apac í taci órt que I'-'ecibe el person~a1 de·las EpS!'.<me':

entre sus compa~eros"

E::;t(7:~ Di aGJrl ó s t; i. en ~:~Dbr'E' <::~l estado ac t.ue I del" tema c apac í ta¿i:\ón
, . ~tl~:·:~'···" .. ,·

Arner"ic<:.i. Latin.::\ c o r n c i d e , en tC...?I'-minos 1;)t-'?n el/''al es, .con el Ínform~·~;p~·esen:~·.

do al Congreso c1f! los, Estados Uni dos en el afio .19~9 .donde s:':~~~li;~i~~i
€?n que: 1 as; pr: i ne i p\'~-l,l €~~:i dE?pf.~nd(=nc i as l~l(b~:r·namen·tales~ ti enen es'¿aj:a~:'~'¿,Qn\~)t'

prensl. ón del apoy't¡,! qUl,' ¡::H".fH:ticas sól idas de geren~i~ .financ:~:~~,~~:~~Jl~~
;J.udit:or-íd pueden hac:t:n- al DE?sarr-(:>11o Nacional.

S€~I r.. e c om i c~~n(:1 C:~ CIUE' ·3n t, (::~I~; qU€~ un t]ob i ('?I'" no empreú,d¿-\ el

cual i tati vo dc"'? SlJ~j pl/''O(.~)I·'':·Hn~.:~~;) de c ap ac í \:¿\ci 6n deberí.a hacer

t,¿·:t/''':'t. o d(:·? 1 O~:~ t-€~C:Ut"·~:;}C)'.::~ hUfllútr~ln~; fi'~~·~:i. st.ent.E's, i dent if i <tar a' los ac;:t;ual es ',:~'yr:;t,

··~(~~i· .

pr'()~lr'~::::':n d::l C:;'il~:,:'::i:i~~::: 'L :~I 1:I',::::::mí:':.::g::~ d:e~::;:;,;::a:'~:,;r,;:¡'~~¡~r~~1~,.'r~: .
n¿~c:iDnal dEo? c ap at. i i':a..:::i ó n t.:(-::~ndr~:t<::\ que (~s1:al/~ a cc.'r.~o:··d;e.. la Contral·or1ar"",t';<t:~.

GenE'')'''"ü debido a !:;;U!o:' cOI'1t',actc)s con t.odas las eSferas.9I,.lbername~~~{~;;i;~l:5;:'~<
• ./.:.~ "',~. '.' .» .,
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simposios,

las prác't í c.ae

27

coloquios!,

CQJ1cluYf~ d í c í erido que la c apac r t ec í ón es unaSe

dE' i. ni c:i. ae i óri ,

gest i óri ·f inane i E:~t'" C;\ ()I/~ i F11~' tadas al

a 1 C)S mi embr-(J~5 (h:~l orqan i ~jmc.) ya qLH.? se

2) En e l c urs.o d€~ 1<:':\ C¿:\I'''I/-f.,::'".'¿,:\ ~:;e ofr'ecen posibilida~es de

interes por este tipo de capacitación.

En 1 ca ¿~c::t.u<i:\l i ddc:l j"'(,;:'~::;ul t.c':\ t-:~statut.ar· i i.o\mente '~:~poslble
••. 1 .}~~~:.. • ••

-;:j o n d (.:.:.~ 'i¡j í; i n (:';\(:1 o Si a 1 Tt' :i. b un ::.\ :1. (:1 (:;.~ e l.l G-:~ ni: a s elf.'? 1 a Nac i 6 f1 •

j C) 1 ¿it. t ut e l a c:\E7 un m€-?nt,ur- ..

v i rr r o s, {'}fl lu~:¡. pr',i.I)c:iIJdl(:.. ~::: Cu(·::'r'poi~'" dc~l E!¡¡¡tado. Los m.ejt1res promeet'!'cs

1.) F el r' ma e: i. Ón E~ 1"1 1 C) ~~. p r" (J p :i. D ~::; ~~;e r-v i e i o s u

C\O como ,,-'Lldi tCJI" pal'"", el Tr-ibLlnal d(;~ Cuentas sin.~¡~aber

E. 1\1 .. ()Il

plazo y es más dur~dera que medidas de cura insfaritánea,

ducir las requeridas reformas en

de manE1f"a t?-fic:iE?ntf2 hac:i.i:\ qL.li~?nt~~;) han sido

Como c ornp 1 f.:!mE~'n 'Lo de E:·:~~;ta vi si ón que hace el nuestro tema, .:,e$~:~,~·~nte.' .:::,..

:e::n::ea::::::rs:Ó:::P:: i
::~9:~~i ::r::n:~~ bunal d~;~"j~,~\nta$ en ~JtJ~~<-~!r

En F r- ¿1n e i a (.:., 1 T ".. i bur',¿';, :1. elt:? Cuen t c:\ S t i e n e i nd~pend ene i a
•"4',: , .~", I 1.~:..~··
,.;-*: ' ,01 • ; ~ •

ti va. y j ur- i sadice: i on a l • ,:; ·:¡>·::v" '.
.~ ..

'.:."

En c u arrt.o a t::,;u j::H:~r's()nal!, 1 a Escuela Nacional . de" fa
~'-.'

(ENI~) t~jt~r-<.:~:? el rnortop o Li o p ara la sell:?cc:ión y C:Qfl~ur"so de los ;c:atíjdida~~::::;;~

::::~t:: :::r~:~:::~E!:U:'CJ:S:~:(::::CJ:O:e:~1::n::l:::C::¡::f::::O:"r::jfj]~~:f
. '~." -.: ~
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El Inter"no i nc l uve un Cl.lf"S(:) elemf.·~·nti.-\l en los prl,meros 'seismeses

28

El curso externo se desarrolla en un Coleglo'eH Londres~,'Incluye

Tipos de Formación

dE~ l€~gislacióf1 y Hacr ontí a Púb Li c a i , formación económica~."iilic:iaci6n

oO.

Conocimientos de la Fiscalización de la Planificación y Análisis

1) curso educativo externo

Otro caso di +€-?I'-c-:!nt.(~ (~~S 1 a oferta de c'apac á 1;:aci"ón' e.nlnglaterra.

Plpl i c ac i ón de tecn i. <:::i:\S d e "managE~n\E'nt ",' empl eé:\das en el sector

t o au t orná t i e o clf:? d atos ..

Irmovac í ones e 1) E'n f.~l plano inter'no: r-ot.ac í ón entre' los grandes ?ec"'"

.y organizaciones públicas~

All:[ Sf? ingt··.. c0·::;a ¿:~. los DY4ganismc:>s de Control por'~edio de CJPosi-ci'o-"

E?nt.idad y que p€·?r-m:i.tan asegl..tr"ar- una mejor fiscalización de las" ad,

3 ) c:ap a e i t:a e: i ón pi'· ,3,e t. i c:¿~. en G? 1 e mp l e (J

Corrt ab i 1 i d ad , IntE?I'''venc::i ó n Con t.ab I e, .F't'·ocesCl ALltomáti ca de DatQ$, eón_o

d e c ap ac; i t:é:\C ón y 01:1'-0 <:1 v an z acío dur arrt e el ter-cero añQ,_,

d e eo s 1:C) y Rendi mi i::? n t o lO

dad Gubernamental y Comercial~ Derecho Mercantil y pri~cipio5 y Pr4c-'

nF~S abi(:~~l.... tas, con (,:~l ~]I'''i:;~dCJ bé~Si.CO de ayudante d~' Interventor.

en las tecnicas modernas de informática y en los. medios de tfatami~n-

Formación Deseable: en conocimientos jurídicos (sobre todo en mate~ia

un c uruo PI'''(.)·{:E;-~sicH)l;:... I dc~ t.r ~~::!~; i:':\í~\os) di.~:)eñC:\do para impartir instruc~i~~

E?n f::? 1 ~:.11 Si t: E?In a d c.:.: H \~\ c: i €,:H"¡ d ~':\ Na e ion i.:\1!1 eCJn t r~ l11 P a.r~1 camen t el r- i .o , .Con.":.-ab i 1 i -

sectores de actividad del Personal •

tabilidad de Costos y Derecho.

2) en el plano externo: realización"de tareas distiri~as a las de la

.~L;
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La mayoría del personal acude a cursos e~p~~i~~es sobre· aprecia-

c:i (~n d€~ c a l c.u l é:-\d(]r"~:;\S5 pl.... op or' c í errado por- f::l Departamento del Servicio

Civil.

c í cn tt~c:niC:é:\ La b rá n d.an 10'::5 furic í onarLcie más anti,g'uos que se encargan

de guiar a sus nuevas colegas y de revisar sus trabajos. Se pone a dis-

p o ss i c í óri d€-~ t odoss los a~)EH1t:f:?~:) una abundante bibliografía.

Además se confecciorlan ficheros documental~$.en el que se reprodu~

r"ispr·udf.:!nc:i.a df:;.\ Dt.I·..·CI~::~ 'T"r';i,buni:';\l(-?s ')' ~Ju~~gacJos.

CONCLUSIONES

29

f1E~c€-?sidades de c:apac:: i tac: i óri del equi p o de"? aLtd~t6re,s gLlbe~~amentale~·

tomando en Cl.u:-?nt.¿il 1. a~; h ab r l idades requeridas pa".a desempeñar sus

distintos países St:? put::~cJ~? concluir- que la pr·omoció~ del perfec:é:ionami_en"";

to del personal mediante acciones educativas oportUDás y coherentes,.

A 'tr"aves del an¿~d.i~3i.~:;~ de Loss sist.emas y c:r-iterios utilizados en

proyectadas a la elevación de la eficiencia requie~~ fa~tores e5truc~

1.) E)e::'~ d( ..;.~b(.~I'·':í. c::\ i nt.rocluc í r: un ssi st€~mc:;\ dt:-:! infol'''maci éri que identifí.que l<as

dad d e I úl1:i rno conql'·t,;.\s<:J Y"<.::}¿ll i z ado en Fi 1 í p í n aa , 'por 'el INTOSAI son las

necf.:?si dades ti~cni ca':;;) y/n tG?cnol ógic:as •

de~1d€~ (.:?J. añt"J 1.970 ql.H.7~ ~;::·(-.7:' van ¡r'(~E·J.aborando de' acuerdo con las nuevas'

c í rm errt o df? los ~:;E'I·"v:i,c:i.DS por" medio del Boletín deDocLlmentac:~~n.·

turales y de organi2aciónp
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la obteMción
1:.....

di sp on i b 1 e~5 11

Pairo a c:apac i t ar ni \/(:::,1 f.'~'~:; s;uper i ores o p a:.... el

citación.

I ~ "

cu l adé;\S con 1 él capa.ci t.,·;).ci ó n d e l agf.:~l'1tE-~ p úb I í cov

,1 •

d €:~ n i VE~1E~S Sl..lIJ (·¡n'· i DI'" (',~~~~ elc.~ (~:~f i e:i E-?n c:i i-J. en 1a Ad·mi.ri\~st r cae i ón~'F'I:tbij, ca.

'.1

dos;) para ssu eVDl u c i óri , u s aruío tecni cas adeC:l.\~das· para. cada.~,éta:pa.·'

E~'it¿\ E~v':''ÜLlaci6n es con von i errt e que se rea.lié:~ con servici~Z~'~hcie":,,:,,,)';f

30

6 ) L ¿~ f~·f (i:~ e t; i vid a.d el€.~ I el ~:; pr: o lJr-a mi..\~5 de e ap ac i t ac i. 6n .deberán

','_' '1::<' .
.•..::~ ;"'\ .' .

2) Como complemento, es preciso detallar los recursos

" ~-.; . . ". .

'Y{ ..

.'

LJ·) La urt i d ad dc~ c::al:J~·:u:::i.t¿:lc:::i.ón dG.\be Sf~r' a~:)ignada a} gente con
-: ' ..

....... '!

5) Es pl'''f.~~Cj,SC) po~:>ibil:i.t.i.·:ll"" (,?v~:l.luac:i.(;)nes continuas de,.programas·:·de·~c:ap'a"';?~~~
,~ . . .:>;l~;'¡:'lf~: ..... -e ••• ';'~~¡'",~~N

c í 1:¿:\ci (~n c on cr-j, tE""· i o ss ¿\df:o~Cl.lc'~-\dos q~l~~ ~H?rmi tan lnodif.icar pr"ogr~mas¡,.Q'

dej <::lY" dFi' 1 ado c ap ac i t.a.c i C)n[~s i.nneCeSé:..iY- i. as.

3)
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INSTITUCIONES INTERNACIONALES

DE ENTIDADES FISCALIZADORAS
::::::'::':::~~:;::::;::~;:.:::::::::::::;::::::::'.::::::::::::::':;:;::::::::=::::::::::::::.::::::::::=:::::==

Insti t.u t.o La t í rioarnor r c an o ~/ do l Car-ibe df:~ Ciencia.s 'Fisc:alizado¡"'as
... -

(ILACIF). Antecedentes legales - Objetivos - ActlVidadei.

problemas que pueden ser causados por una adminf5t~a~ión financ~er~

dE?·f i e:i ('?nt€-~ y si stl7~ma~:5 dE~ i n f ormac i óri i nadec:uados.

I .. '

Es'tos or ob Lernes sorl CDmL.l.r·I(::'~;¡) c:':\ 1<':'$. pa:í,~,)es industrializados y a lcs,pai-'

. ,

~:3(,~' hc:H;:t~ c:ad~':t vc.~z més el c'::\F'C) qUE! 1 a escasez de "p:e:,sona.l cal ificado.

y ]. ~:\ f i::ll 1:a de nOr"01,3S y Pl~"<~\c:t: i. caSi d~? c on t.ab i 1 i dad· y"au'di tOf"ia ·a.decuad~$:

en I o s paí !:a(~S Il""ec.ppt.(JI~"(':~·S dE' c;';tyuda €i\Ntf2r'na r.Cl r educ í do el impac::tode

di cha <':~Yf...lcli::\~ ~38 II"G~qui (:~1""0.:' ob v i atnE'~ntf2 un (:'~s·fl..ler"~~C). c:oorcjinado y- sostE!ní-

Con (·;·?l ~:H"'Op ó s i t.o dE'! f::iUpEfi'" ar- ('~~stc:>s prob 1 €:.?mas Y.:' mej orar 1 a ád:rninj'$~

t:.l'·c:·,\ci<'>n fin("'HH,:it:~:'1"d t.~f"t t, ...1 r~I,:·.~",:tcH/M Público, l()$ esttJdios r-c..:.!ali.zé,do~ t"'E~¿Ó-

I

,~

t;.·~'f(:;)c:tivas de c:ontabllidac1 y ¿\udi-tor{-a·,pa-
.:

:....,

,'.'

. ,

~ ,

[G
-,

r~
~., ' .~

/', .

r.-r."1.,,

.'~

r.·.~·.~
'-, ?J
r:-
1.".1
1,-.

- D(;?~¿;,'::\r'r'o11 ar- un¡..:~ p ..:Jl:l ti C;J. I=:~f i caz dE~ g€-?sti on y admini straci ón' der recur-

S el~:; h Ufnii:'n el ~::) p t:\ r: c;:\ 1" E' e: '1. u t. d r: y Ir' t0 t. ~:')n f:'?I'" p (.;.r ~;o na1 e a 1 i f i C: ad o ..

...,tr'la pr'E'p<:':\I'" ac i ó n acl(~c LI,\'i:).f.l~~.:l elE~ :1. CJS pr' c?supuest.os ..



El p<::~r~~;;onal p¡:·c:J'ft·::':::,ion.¿;\l c a l r f á c ad o mLlchas veces rfo'est~ inc::lina-
.0.,1.

1

El ILACIF (::;:,~¡~ un orqan i ssmo int.~~rnaci.()nal, a·u.tóqomo· independi~nte; '.

Db.i et i VD Y Ac:1:i vi dadt:?sn

El Instituto Ldtinoamericano y del Caribe d~ Ciencias Fiscali~a-

y f al t¿;1 de p o l I 17. i e <·:':t~::' J~;tdEIC Uad<7:ls sobl'''e r" ec: 1 u t arm e~to~.prornoci ones yp~~-'

gt'~afí1~::\s de c apac í Lac r ó n "/ una c(.JC)!'-dinaciól1 fldecuada de estos,pr.ogr"am~~l.:

modificada el 1 de agosto de 1986.

dE~ Entidades Fi~';C::dli:;~adCtI'''as; c:el€?brado en la Haban~"··Cuba.en ~l.: ;~~o·,.·,

1953. Su C<-:-\r.. t~'\ c on srt í Lu t i va se fil'~mó el 9 de,abril ..d·e 1965 y l~teg'o fue'

ANTECEDENTES LEGALES

de ca~ácter docente, academico, de investigación y asistenci~·te¿bita

. ' 0
.:. ! .

l. v-

.·10.... ,:.

...~.
' ..~..

i: ;, ..:..;,';.'.';":. F

l-. ':'

..~.' ' ..: ..

(·?n el campo efE' c on t.ro l .'( -f i. ~;c:al í z ac í ón del marie.i.o de los .:fond~os·'~Úbl.·i-·.'·

CCJ~i. CUE:~nt~:\ en 1 (~\ ;jctUi::~l i d ad con 21 mi embr-oss (E"'ti'~~d~sFis~~l izad~~~$

t· o

l t", • _
t » .• :

• .. .. ~. ~ 1 ..,

'!":' ¡

i nt.l:.,z'/'·'cC:\mb i D dE~ f?N pet- i ene i as tecni ~,~;~...~t:1·E~.eo. ·sus m:i embrós'tf

32

d f..:. e o n t; y"o 1 y ·f i s e a 1 .'t. ;.~ .:::'\ c:: r ó n u

.. '

..- F'r-ofnOV(~r- y y-(:<'aliz.::u:" €·,~::;i:ud:i.(]s ~:;is1:€:~mé.\tic:os de i.nvestigación e.n ma.te~.·

d e l ma.nE~j CJ de ·f ori d o a p úb 1 i C:DS u

,~ .. OY"j,ent<;:\r'!1 or',.]aniz<::\y" y l'''c:?al:i.zar C:UF'SOS de adie5~1:ra~.iento; .espec:~~li-~

Zii\C: i ón y p oss t; -~(dr- aclCJ, <;;~;:l como st~mi n¿H- i eH; Y even,~:o.s''';espeici a:i'es:, . éñ.j:uu"­

t, :j.c:ul c':(r' ¡::)é·:\r·¿~ (.::.·1 1·)t·:·:'r·~;;D¡"I¿·;tl elE! ~:)us mi G~mbr'C)S) que? curnp l an tareas tectli ca~··

La~:) ¿:tc::ti.vidc:itdf:'i!s pr·inc:i.pdlt~:!!~; dE'], ILACIF son las.?igu~entes:

·f orid o s p úb 1 i CD~¡;.

.'
'" ..' .,..l.,

..-. F'1'''OfnDVer y t~di 1::<:;(1'" pubJ. i c¿:tc:i. CJnr~s re l a t í vas al· .cant'ra'l y fi.sc~l i'~~~~'~ri ,
1
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relativa al control y fiscalización de los recursQ~ pOblicos y disci-

'"

l','

r­
¡..
¡.'.
1',

n 0?S del mu n d (J e n en ~.:\ t; 0?1'"i a d €.~ i. n t E?r"e <;5 p C:\r~ala. i n s ti t LtC i 6n • . t

, »

• " ....'!,,'

:'\:;:~:¡
.~,::~,;i

<~¡
.':11
.- ,-i~~ll

Dr: ~J a rl i ~.~ c":\ c:r ón y Ad mi n i ~~, t r' i:\ c í ó n .

E 1 S E=,? e r" c-= t i:3. 1..·· i o (3 €-~ n f21/~ al,.

El CC)nSE~j (j Di. r·t~ct.i VD, i nt€~gr¿-\d() pOI'" el F'residente y'cuatro'mlem-

"

La sede del Ilacif es rotativa~ en la ciudad qtie determin~ la. A-

INTClGAI (Or·t;}¿\n:i,~·~ac::iór.. Irit.f::~I'-naciQn¿:\l df~ Entidades 4Fi·s·c:alizadoras Supe~

J'

r"c-?gioniJ.1.(-?S y sl.lbl'·'(~'giurl(::\J.(-?~::; i::':I'''1 J~~~i¿1, Plfl'-icé:\~ Americ:a Latina y Pacifico'

1'- i (':>1"- f::aS) •

dE~ est.éft r"i:\dícada (-::'1"1 La ciudi:':td d(~ Lí ma , F'€-?f'Ú!' hasta la e l ec c í én de una

además del Presidente y Secretaria consiste en cinco Directore~ y u~a

L. C) s ó r' () ¿~n o s d E~ J. I 1....f4 e 1 F ~:) o n 1 o~; si 9 u i f.~I'''1 t.e s :

f~
.1

:~:.,

! '.
.~. l'.-:
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elegidos por un perIodo de tiempo relativamente e~tenso.

F'CJr~ 10 t.c.':l.nt,()!' los pf-()~1r"amaS de INTOSAI ofreéen·.t:ontinuidad.···:y· es-
o .' ~ f • .. . • • -,.~ .', ~ ~ •

r~

1 •
1','

.' '
• t



El Consejo D:i.l"·(?Ct.:i.v0!i CO{tiPUCo?<.:3tO p or: no menos de cue t r-o Díre'c:tores

F\f:!!C:: o p :i. 1 a r" ~:c.n ¿~], i bis c:! E:' rl C-:~ C.: (::;. ~:¡; idad E':: s d e e ap cae itae i ,6n y d asar r 011 ('.'.

F<f:?copi 1 ar" y di ·:::.0~mi n ar (nr::~t,C)dologi as p ara d~~termi nar '..1 as rie¿esic:lade~.

r , 1
" ~

Cueen t a con PE-!I:"sCtnal alt.¿:\ment.e c ap ac í t ado para· organizar y cCJordi-
1 1._.

Dr'9¿;\f'li ~·:·:~·9.C.L ón ':'/ AdOli ni st.r~,;,'c:ión
'1

La IDI fue c::r"l2¿:\(J,':j por- aCl..H~r~d() del XII congr~s6 '<;ie la Drga,nizaclóM

Ln t ernac í on e l d(~ Entid¿,c.1(:is I'::-if¡¡calizadol~<~s Superiores en 1986. I,..~ IDI· A,:ml
\', ,\_~~\~~~

fu~·? t'-E~qistr'ada c orno una ~:;oci E~dacl :)i n fines de 1 UCy-O 'en Ottawa, Canadá,. .Ji:tí
. ,"',~~~;

.,.~~~

1 DI (I n i e i at i v e para E'} De'sal"'r'o11o 1rrtosa i ) •

c arnb i a (.h:-= i.nf (:>r-In¿1C r ó n ')" c:c.-\pac i t:c~C: i ón ; m~~d i ante:

en C-~ t; C) (j (J ss y t E:~e n i e ~'::t s ele c:(J n í: é:e. b i lid ¿, d •

d i t orLe , espec:i al nH:::n t. t·:·:· (:~'n lCi~:;> paí.5t-:os dE! d€'~sarroflo·a,tra.vesdel inter-

Los CLH:?r-pOS di l'-ec t. i vos; cls:.~ ID I s;;e>r1 los si gui entes':,

dc~ c4::·~pc:':lc:it.c::\c:i, ó n y (.I<:.:::¡,..ll"l/''ul·/;(', y <:;Jval~.l,,:~r· I.JI'··cH]r"4!:\mc!:\s sobr·t~ dichas ma~er~a.s..

..... L c:'l 1'''e e o 1 E? e c:i é} n y eli ~:; f..;... in i n ¿;'te i ó ""1 denor en ¿:íS de audi t or í a y de, pr i nc i pi 0$ ,

n i mc~\s df!~' di f';'Z E'], (-29 idus p or: 1 d Asamb 1 E~a Ge·neral.

nal'- sus I abor-e ss dEo? cap~J.cit.\'::\c.:ión e ini.:ercambio de' inform?ción entre sus,
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dE~ c apac i t.ac i ó n l otros datos relevan~es a sus

La meta de li:.1. 1D1 es pr~C)mQver- una mejor- contab~'~idad y auditori,a

.......... __••• ."_. '--' _ _ ....... • • H _.1 _ __•.• __ _.__ e_e _ _ M ...,.....- _ ~ .-- .-.. __ __ ~ .--.. -. J

L.a I [) 1 adopt.d I...ll"l (:~i I f c,Iqu€.:::· d<-::~ 1. a . c(;:~.p<·;·itc: 1 t.ac 1 óri ca 1 árgo p I az o y de

Di~5pon~,~ di:.? (:;::qu:i.po <.:lEí c omputac í ón , en donde se mantiene una bas~

-: ~.,

"/IODUE: OPEF\AND I

CCJr1';5i t~h:~~r'i::1 que 1~J. c ontab i I í cíad y la adminisi:Y"aci 6n se impar·tenmejor
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interacti va y,

(TAC) para\cap~citar

Talieres·Tecnicos de Audi-

seminarios d~ recur~o5 huma-

~'espectivas"instituciont?s.
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, ".~-
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··,,>:;~ki
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':~~~'I

f.\udi.'l:,elr":Li:.'\ Opm-"H:icmal y microcompl.ltadoras." Este'.. ,'~,I
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f ~;

'·r'

1.... f:::"(., i Dr. <';:\1 d €.~, c: t:'-<P é:\C i t C:\.c ión •

~~(Jstif.~n(~? y mantif:'jn~:'~ una e~;tr"'l:?cha colaboración 'con l·os.SÉ!creta-.

Regionales. A esos efectos lleva a cabo cons~ltas extensa~ SÓ~

c ornp u t ar.. i z ados:t

c omp 1 E.~ment.¡::·,dt)~~,; e 01''', br C~VE'~:; t.a l 'l et-<:0S de habi 1 i dadas di dác:ti ceas.'

IDI

(~l <:~'r'l f o quo SE!(] u i elD P DI'" :1. a ::; r~ ec: CJmE~nd ac: i ones del . ~LAc 1F .:

Utilización c1f:~ t'1E~tL1dDlog:í.a de c ap ac i t.ac i ón mt')der~a"

2) Capac:i t; ..:..ac i óri en í. ó p l CCJS i c:h:~nti·f icados específ ic:amente a traves~de'

tas,

"

1) Capaci.tación E'n Cludit.or"ia bási.ca a traves de los' p'rogramas básicos'

101, tales como Planeación y Supervisión de ~~ditorias, Ejecució~

1~1 contar" con (:?stus t:~l &?trH~ntos~ Sf2 espera que '~1, personal deaudi-'

El pr'c)gr'ama de c:a.p¿-:H:i t.ac i ón de 1 a IDI se c:ompone de tres par:tes:

L.a

El TT(.·) ~)u€o?de d~·?~¿)al'''¡/·Dl1 <::tr"S5E-? dE~ dos m<:"lnE?t/''a:

c:i ón II
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d G'~ :1. a '::~ i.n s;i: i t u e i. o fi t\:~ ~:,) d (:~ ~::.. U d i I;D I'~ :í. a i mp 1 i e (:;1 d a s .

mular su utilización

práctica en todos los talleres y seminarios.

. "

t.orI a e ap ac i t.ado E,¿'r', :1. or:; t.a l 1. E'¡t"€:':?S y semi r)i.ir i os este 'en cond i c í ones de."

obtener el apoyo de la alta dirección.
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tales.como ~PlaniffcaciOn

T~?c:nicas ·de· Comun í c ac í ón .

GE:"!st i 611 de' Re.éu·rsos HLtman~os'·'

Tecnicas de Auditoría

d i c tados por cier·tcis EFS. Los curso~CUI/"~;;CJS

publica en cinco idioma~·y es para. uso de ld5'

:r I\ITOt3(.~ 1 •

IV¡ u elE?Lo c:I (.! f.':~ v ¿\ 1 u a ció n cJ €-~ ea p él e i 1:co::\ e i ón •

L.a IDI ti.en(.7~

E ~i¡; t E~ Di r' E~e t. (J 1'"i. CJ

Sf-?C t.OY- Púb 1 i CCJ lO

:~:: ) M€·~ 'l:CJd o 1 C)~J :í. ,~~ ~~

MODELO DE PROGRAMA DE CAPACiTACION PARA AUDITORES

/.~;~¿

Corno parte dE\ la colaboración que li:\s Entidad~s Fisé:~lizador~s" .• '~~':~.:?~

SUI:)I;~I'-' i l1r-E~S o t orq an ci SLlS mi €~tntwos c:on "JI rei terado.· .~~;.:~ti vod~,' mej o,:"ar --:';:;t~
la"., t.i:¡r-E~':íS de c ap a c it.ec í óri Emc:aradas en las mismas,'.:,'se 'analizarábre-' 't~

;'J

2 ) IVloel€-:~]. o s d e ea p a e i '1.:, a e :i. (;1 n t: a I t? S e o [JlO :

111 i ~? in b r-(J~) dE? 1

eun t. ¿~\ b i ], i del d

e: i Ó f"l el€-? ()ucl i t; or í. ,';';\ lO

;.~I~
n o s y Ot.I'''DS t.~=mé·:\~:;, t.é·;·tll (-?Ir(~~s de? t.rab a.i o y vi. si tas d~ segui miento. ""lry~i

f-l los E'~'f €le tos d e en f ocar- p r oqr é.1mas dei n terc:amb i.o dei.nf • ; . 1 a un. _.: '.<.::.'~.~.~,~.'.'.,,'.~.'...::'~-.~.~,•.•~.t~,:...:.:.:.•...·.:'•..:(..1.:.';:·,.
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.:; .,';;~
L\:;:~ :r OI publica. r'l::~9ul "':;\IJ-ffl8nt.(7~ un bol eti n , parad'í st:r i bui r· 'en~résu~. ;":~'~1

mi embros , as:í. c omo uni,'. Illc",mm"ia anu.:\l que informa-sobre fas ac:t~vidades~.~}!
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Personal '.·de
apoyo tecn~co

y/o pr.ofe·si anal
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dc~ Of i. e i na .

~J E'+ t~S¡) df:'~ Proyecto
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r' :i. d ;. e:orI() e :i. ¡Ji i f:::' n t. u ~:'" ¡::.l ¡ '.::'\/ :'r. el'::::. c:.: i l"i qu :i. C!t U el(-;! !::~ ~¡ ~:? 1 c:<7:\ p a e j, t. <::\ dor' dE' ¿:\1 9 un a ma -.

t CJ dE:' {J n v :í. r',c:: u J (J e o n c·::· J. t] lo' ' I...l P U \/ c:(J roo, ' c:¿':ld ¿';I, un Ci d f:~" S II sint; f?t;) r an t e s b as a-

/1 .':~
••••• •••• 1



q U (',' \':.~ ~::> p (-:.~ r.d r\ el ('.~ (.:~ :1. \':'~\ :1 ':. ·:.,t ¡: ) .:~\ e: .'t t: i::ielOI"!1 :t. a C) 1" IJ~::\ n i z a c:i 6 n ella q u e p (~r t ~~n c: e

a el(:1P t ·d r 1 d::~ n u <72 v ·::'1 ~~ t (-.!e: n i e ¡~\ ·~.i f:? i. n·f o ¡t"ma c:: i tín C-?f1 1 a In c"?d ida que s o n má s v á."M'

<:). 1 e;). autol" i d a d d o l 1.:.:o;';Jp,;::\c:i. t:i.:.i.dOI/·· y p ar a í (~:1 r:~ml=:?nte dependen de el en rel (:;\-

:i. ¡',CD(flp(';':\t-. :i. b l f:?~;:~ C.(Ji·¡ J .,;~ ,¡:: ()¡:"(il,'::\ ('':!I'I qu(::,; ::~(:;:' ve-n (hacedor(~s)lO En 1 ¿:\ preSE~nta-"
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y tiende a reducir 5u'mo-s;í. mi ssmo

. , ..

'f Y-a.e:a sso e CJn ~~1 erM 1'·or' s d~' < • i-,Ah í. qLte,se~ nec~"";al

1 a ,:ave,\l u ac i ór¡ pu€-~d(-~ ser" E~vi tc.,da,

44

qL.l(~ el c apac i t.¡·1dCJI··' J (~ h¿:\ga compr-c~nder" 1a func'í ~.n· didácti ca de~

En

er.tl'-f? el r erid i mi (~~n tu c1f:~ 1 o s p ar-t; i e i pc:":\ntes, porque marca

t :i. vac: i ó n ..

chazada por los adultos si existe incertidumbre sbbre lo~ r~stiltado$
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p~ogr~ma sesion~s.

una 'in~tancia de

p~r~ite avanzara

superación

comprertde

percibe

Ci:':\pa.c i t.ador

E? n f:?1 in 2\ 1"" e (J elf~ 1 a o r-9 a n i z a e ión

La f?-::ipec::i'fic:idad del apr-endizaje'

DI o queross

. ,

La f?du.c:ac:i. ó n no ·f orrna I s(? ref i ere a t.od a ac:ti vl dad educ:ac:i Qnal ..,

Sf!.·~ ¿'~~br'erl aqu:í. do'~;) :i.n~:;t.é:\ncias t-espec:t:.o de 1"~ capacitación en· ser-

t

¿":\ c onoci mi en t.os adquiridos 'mediante el 'sistema
\

cc::\pac i tc'::\C i (~n en ~:;C:?I/Vi e i o) 11

n oc Lm i eant.oa , actituch:,?~~) y habilidades a tr-aves de las··experiencias'de

formal dl~finida como l~::\ adquisición, a. 10 largo de··toda l,a vida-de. to-

la vida diaria y del contacto con el ambiente~

rí vo pl'''ima,I'':i,o -- ~¡)EJc:un(j~::«'I""i(,) ..... t(:?y"cici.,r·:i.o) -=:\ lo no' formal (formación

En p<"1\I'"r-afns ~~-\nter·i(Jr·e'::;; se e}~prEo?S(~ que el aprend,izaje deb!a ~er

tomado como un proceso continuo. Quienes integr~n 'u~a organi~ación stin

,~J.dult.t'Js que tr·~.:H=:~n E?~·q)t:~I/-i(·.1nc:ia y h ab i Lí d ades obtenidas a t.raves de SU$

R
r '

~

l1• ;. "l ~

G
h'"

r
I...~

.r:
l·-:

l·,
Ir
1,

ma f orrna l con el objeto d e f¿:\cilitay- di~,;tintos·tipos;de aprendiz·aJes

a gt· .. up o s pl,.·t=~cj(::t:.E,0IJ"((1 i l'"laclo~:> 11

()J/''(Jal'ii.~::élción r·(~·ii:\li~·~a dj.~::;t:r.nt.(Js dié:\gn(~sticrJs que, apun.tan,"en una pt"íin~~a
.. .

et",'lpa ,;'::\ dis~?ñar- p';~t·-fi.1E~s dE? I'-€·?clut:c:~m.i.eni:o de r·e'c~.,.ii~·s :huni~~6s,~ incDI'--:-r

4 ':::­
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de un i nd i'vi 'duo .de modofDI'-mación pf.~r·sonal y pr'ofesi.nnal

ciente y a menores costOSa

J

vidu C) S S E? 1'"e 1 ae i o n an E':n l:. r' t:~ '::>:Í,,, Si!, si 9 u i end el a E ~ . .86r: e ,

s can c'::ll e s del o sind i \' i (i U o ~~) q u (.::; 1 ¿'\5 ·f o t- ma n y 1 ca

Ent.€~nder- 1.::;\5 or.. ~Jan.'l. z \~1C i on ess , e~; entender

LCJ~;; e on t.eH t O~;~ UI'''q <:':tn i ~': a t i voss Y 1ah or' c:\1es posi b áL i' tan comp l,e"ta~, 1 a.

L.('::\~::; (Jrl]~'::\ni z e.c í U"iE·~:., rio ss ó l o nE·C(::~\S). tan el c onoc ímr'en t o

e CJ in o 0?I n u E?~;; 1: 1'"o 11

Las; i rnp l i ca.nc.:i. \':\~;;. elf.:" (::'~St.~0 p o t onc í ¿"il.l f:2~)tán referidas a:

'; ':..,(';.
., l '~"f .

p o r" e U f-Zll'''' í; o un <::\ C) 1"" ,~~ d n i ~: ¡..;\ e .i. Ón qu E~ 11 o P l..t €.? d e u s a r~

y€-?f1 d e p r oce s o c orrt í ru.ro , E~::~ Uf1<i). ~;ec:u€-~f1cié.' dinámica·e

En €-?st.e ~¡)ent:.i clo , :1. a cap a c í t¿-\ci. ón I;.~?n ssrvici/?, '. se adecua

L \~\ P (J~; i b i 1 idacj ele' í: 'J

" ,':.\ n ~:;) ·f CJr m¿'\ r: e n e o n t en ido educa t:i vo 1 a

~; E~1'":í. a n 1 c:~ s n C~e E? ~M:; idad E:~ s:> elt~~ e a p el c: i t a ció 1"1 e ssp ec: í f i e ca p~ r a d esarr 01' 1'ar
.. : ....,..

mi. C:~n t: ,:;\n 1 a e·f ~~e t. i v i eldel [} 1'"\:;) a 1"\ i ~.~ .c:\c:: i o r') al"

las organizaciones son esc0narios de interaccióM~social podemb~~~~i~-:

f une i on e ss qUE· el pUE·~~::.t.o 1/''f:'!!quj.·c~r''E:?

p (J 1'"él n d CJ1. D~; c:\ t. r C':\ V E!Si d f-:! U 1"1 pI'" CJ e ~::I ~5CJ d e ~; E·1 f:?e e i. ó n •

prevista para el puesto, se advierte en un

da tc::U·lt.O h ac i. a i·:\c1(:~lnt.t·"u dEl ], c::\ or q an :i. z ac i ó.n como ~1'ac i a. el conte>t·:t.*:ij~~;:1·6

qU¡;? Er-nesto GCJno' c](;momina "pot eric i a l e~dLlcativCJ de la. rea.lid~d~,i:~i~3j
... ( \.: ...•..

p odr á c ump l r r po¡r' mucho t... :i.E:.:-mpo su ·función en un vcontiex t o

mar qU(:7~ la lE'~tJalicL'~-\d cn~9ani~~<:'.'d:iva SE? constituye ,á. travesO de la:.,hi·~to­

ri,,. de 1'::1 organizaci.ón y cJl'!pende de la. i.nte¡'-a.cci~~.>con e~ cont;~t~·.·.·
" .~. '. . ,\····~;t&;}': ;~. ..;'~:::~~~~~(

Lo t..·~?lE;~vantE~ dE; ld~:; C)r.. ~l¿:\ni;·~ac:iones no puede ;.ser ·e}.:plic:~~o·:.por· l'é~, <.<~.

::: ::::~:::: :i:I:,;P::!Il~~~:a:~~:~:::::d::lr:::::. tO~:~d~S. por; l~~':¡~~j~it<';
Durrc:an y Wf.~i ~:;s i nt.G:'I"·.t.i::\n una df::1SCI"'i pc:i ón de ·que,;.conocl mleDt'Q.~t¡t(:l:'-::;:~~~~;:

r
l .'

f:'.'
r

I

F
r--
I
J'"

r
l· "

r,
l'
[

f
" r:f .:

[
nI·;i

r
r
r
p
f
r
[

¡..
• I.~~ ••

P

"'..'



,1
.. ~

1

t'¡

. "' ...···,···'·.,·.~,··'··",1,i,.,. :~. ; ....
,-- .•..':

., ··;1
,

••', I

(learni.ng by doing) $on Cljií

las c~rcunstancias económi-

administrativa de la or~ani~
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mocí rI á c ac i ó n de lc.\ mism~'.

qUE.-::' t-·E~sult.a de la ac:tui,o\ción·'de la organización

una

En t 1'"E~ 1 a s r"e s;t. r~ i c:r: i (J n Ei s q u €~ E~n 'f r en t c::t !I

El con oc í má on t.o i;:H.:lquil'··ido por' lc\ CJr(~anización no puede visLtali';z~r:--

e i (;)I'1E.~S con el (n€~d i o ,

9é.'1'1 :i. z ~'\c i óri 11

i n s t aric í as i ns~~p¿<f"abl es del pr-oceso y consti tuyen,Jna 'cual idadcfe, la

c¿·~s actual E?S 1 i mi t¿';\ 1 ()!;;; 1J"C::~CUr~f:;;Of5 'f i n aric i er"os di spt?ni bl,es y por ende

c:i ón ) ,

(,2 i mp 1 iCe:). pCJr- lo l':ar\t.u
. ,·:';:":t

,':'ril
~::q

-~l
,..;,)~¡

,~~:<~:=~,~:=~~,~~,~_, ~~~",~~j,(:l,=,~::)~~_~,=~~_~::,_,~:~:~~,~:=~~~~:_~~~~~::: .:;;~1

SE~ podr-ia P,,'\I'''t,il''- dE~ 1<1 hipótesis de que no existe en él seCtor.,:.;¡j

Público un modelo CJ "Ú;¡tE;fiia un í Fcrme de c:apacita~~,ón"de adultos en ser-">~:\;11
vi e i o ~ no ob sst an to ~7~1 ~·1P¿;'.I'- ,::d:o estatal d(::bel'''í a c:umpl i yo: .un rol destaca- .: .. :t~

::'~\r[

p Lan t.eanclo tanto la Admini,str-aci6n Central como las.Empresas del'Esta-':i!;,ij

~
i

1} eon CJe i in i f:~ln t o ~':\ c:El 1'" c:: a (:1 €~\ l C:\ r' E\1a ción en t: r e a e e í. Ón y. ,re su1 t ad' o •

do ,

r: ,.::~ 1 c'::'lC:: i ór: e s t r uc tur' ¿:\1 E?n t. r E~ 1 os e 1 E:~me n t; o s •

8) ::1cJ~~::r~ocimient.o par'a Sf~I" ú t r l debe; ser' comunica~.1.e (comprensible ~:>!II
p ar a c:d:l'-OS mi (-?f"¡bl"'n~;J dEo? 1 a. or'gani z ac í (~n); conse~.5üal (vAl ido ·en for--.. . .:...+~.~

ma g(i!ner"¿:ilJ,zaclol''',,\); int.egrado <int.et- relacionado .c ori otrC;;s conocx-r ':··,x~1
mí an t o s e:,:istentf~s)n')H!l

'~~:~-:/i

·.,t~

3) Corroe: i. mi anta de 1 amb i (.~~nt.€~ eH ter'no f? i rrterno ,

5) Id€~ntificar que c on d í c i on e e han cambiado y cómo: af~ctarán lilS réla-
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i mpi.:\t,·'ti. da y su i n c i clcrnei i::~ (~:'n I a pr'sst¿:\(:i()n d~ los servic:ios'hac:i~a la

sc:>ci (~?c1 ~':1d" Ser- í.a c: on VI:~rl i ~?f1 í; e que 1 ~1 cíef i ni e i ón de, 1 ~s. ~~j'e;t i vos,~t afies

y proqr: ¿:Hni:\S 'c:I€-? c ap ac • par' a E'1 SE:Z'C t.or Púb 1. i c o sedi.s:e}'i'aran cefltral í za-

Si bien S~? C:I'-E~Ó un Si stema Púb l i ce) de Capacl t.acíon inte~rado po,"

distintos orq an i amos t¿;\l€~!::; c orno F'1'''esi.d~::ancia: de 1~'nac:i6n~' Indec;, Sácre~

de Interior, de Relaciones Exteriores y Culto, de Salud y AcciÓ~ ~ocial.

ConE~¿'l, f~n·t:I/''~~ o t ross , no h a l??Nistidc)!t en gener"al fI una :·p'Olí.tica.·cen.tral.i-.

~'~adc;';t y p l an í F í c ad a quc,:·;' lJ(,:?~:;ti.clnara, administro'ara.y ~v·aluara.las .necesí-

de 1<,:,:\!::> P8I'''S(:Jnas qUE:' ':::;E' d€-?sempE1f{an t~?n (~l Sector Püb Lí co ; con el. objeto
r:::
1" .
¡ ,

eL:·

r.
r
I 1

~. ", .

·.
<,~"~;:. ;
~t::;.>.·....:. ,
~.: :::'. " .,'.

s~:: podr~:í. é:.'\ d€·.?c i r qL.l(:':~ c ací a or q an i 2 i:.1,<:: i ón desa.rroll ó model OS prop.io·~

~

I
¡ .:

de c¿-\pac i tac i (.)1"\ d€~ ~::}l.l~::; <:':\qE-:'~nt:.Eis!l ~i'n bé.-(~;e <:.1 nec:esi-dades puntual és·~:. 'Uh

\',

,,','.!.'l'.,~•.,•

w.
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r, f.',,;
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l· \
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r:.:..
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~r;'{r

tación de los agentes que debian utilizarla.

"

v 1. CJ ~::; i 1"'1 o ('!~ n I a p o I í. t. i c.,;:':\ ~;~ (~:' ()u i el<'::\ p C) r: 1 CJS 1: u 1'1 e i on CAr i .o~ r esponsab 1es ,'de 1

Df~:I~:;de este p urrt.o d(0 v í sst.o , y come) luego se' det'al.la en el capitu- .\"

1o 1"'~~Spl~~c:ti VO, E?l "1"1'-.1. b urra l d\~) Ct..l~?ntc'~ª;; no ~~s(:¡'.lp6 a lé:1 si tuaci én ,de5c'rip~

t.~':\ €·?n :1. o que St~ f't:!·f:'l. E:'r"E'o ¿:\ ,::U.::c;:'I. unes c1~::: c epac í t.a.C::i·6n, ide·' 1ClS é\t:;)entes que

lo int.I,~~lt·an•
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,:"QUl:? S€-? t~nt:.'Lt'~ncJe pOI'· dia9f1Óstico de necesidades de c:apacitaciÓf,1:.

. Es f21 pt"·CJC:f.~~;:,CJ ¡fI f::.. Ui. ¿·:\r·lt.c" el cua l d p ar t r r del' anál i si s de o di versos o

tos <::1(-: f 01'" (o.:':\c i 61'1 ..

diaqnós1:ico €-.?r1 €~l p Lario t:áctico es la. determinación d'e reqúerifJlié.n~

~os niveles decisor'ios comprometidos. El resultadp'del proc~~o de

Un n i v o l .tt:H.:t.'.:i.cCJ: (.:o~rl E·1 qU(';:' ~;;e ap Lí c an proced,imientos formales 0-

Tocio d i at~)n ó sst i c:: D ~;) :i. ,~:)t.(·:mi:~\t: i CD dE' n(~c:esidades· de c apac í tac:i 6n debe

L~:-\ E~Nigenci<;':\ df-.? un dia()nóstico dE! necesidades de,capacitación no

El resultado en ~l plano estrategico es un contrato o compro~iso

t; i vos dE? c ap ac i t.¡.~-\c :i, ó n ,

dEo?SCII'·ib,:.). el a l c an c o d<:-:~ (·~,;;tE:: pl'·OC:E?SO~ t'ecur-sc)s y, tecni.cas el utiliza.r·

vio <:."=\1 disellC:> de 1,=:\ un i d ac dEo? Capi:.'\citac:ión 10 r.:onstituye el proceso"de

i n d i c¡.:,(jrJI'-E?S y 1'-equE:I" i mi (·:~ntos de 1 é.' oy-gé:lni z ac í nn , se establecen cortcLu-.

/ las diferentes modalidades de evaluación de re~ultados.

""(.~: cc:rr"I'l.-,€';:'f1¡P 1 ar" doss ni \/<:-:,1 (~S 1I

s.;iones t"'(:;.lspec:t.o c:l(~~o: 1¿:\ f:':!i<i:5t.(:·:fncia t:,. r nc i cíeric í au de desfasajes ·ent~e.el

2) Un nivel estr~t8gicu= en el que se aplican procedimientos o tecn~~

.¡al);¡ qLlf.-:~ con s t i, t.uY(~::frl f,7!1 p un t.o de p art. i d¿~ para 1 i\' f ormul ac i ón de dbj e':"
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Df:~'finic:i(~n dE~ PI'''CJpó:;i'l:Of3 u ob j ot á v oss <PARA QUE) del requerimien-,

t Ci ..

Los p un t.os b<:.~s:i. c ots ~;:t c on s í del'''ar son:

b ) E>:p E!C: t.a t; i v <i:l ~:;; h ¿'.\ e :i. a 1 C) s Pu E·!S')t o S c::\ c:a p a e:i t ar' •

P¡'~R{-~ QUE ·fir·¡ inií'lc::'di.at.CI S(.;. piensa cubrir unaposlble carencia :de

F ¿:tS e ~3 d t7:1 Di i.:l(.jn (,) ~:; t. i c:D €::en (~~ 1 P]'~:\n Q E s t r a t eg i e o

Entr-e lCJ5 paso~:; siqui(·?n1:es al 1'-eqLterimiento 'se' p,ueden señalar:

El origen de una acciórl de diagnóstico, genefalmente surge de-un

E:J. p r oc e s o df.0 eli d(jl'¡ ó sst; i e o de nt:-?cf:?si. d ades de c apac i tac ión $f=' di fe'~;

(-:S clasi.·ficar- alquno~) d a t oss r:~s€?nr.:iales que pqeden e~tar·.detrá~

del primer argumento«

1) Definición de motivos <POR QUE). La tarea central en est~ ~tapa

PI (::\=.~ os

Obj€-?·t:i VD del Diaql1ós~t.ic:()

2)

organización que hagan a este obJetivou

operativo que precisará:

r"encía de un proc e ao Forma I de investigac:i'(~n en cuanto no sólo per'~~i~ "

les uni':( posible d€~mClr·ld,~... v e a ~;)er' ¿-\t<::~ndida por la,organizació,:\_

Que metas congnoscitivas (determinación de necesidades) sino tambieh

Condici.ones

F\espcHisab 1 es

f0,',t:.,'
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, .

p~~ys~~o a encarar ea

consultadosS=i E' 1'"'

equipo de Diagnóstico

l, i.\ 1" f.0é'.\ (':1 el' 1e a y~ i::\ 1'· •

:1. C) ~::)u'f i e i l~nt.€~mt~nte ~;61 i.dos y di mensi anadoa

<:-:':'1'11 ~;'.tC:: CJ y e ori t dC::t. CJ i. ni e i al.

'. ~I

',,:,~!
.~ 'f~

.;M
;,:f

" .;~

....;'~J
. _·t·r~,'r

.:~~'
:':~i

la información y los infor-mantes que tendrá el. e,qUiPoresponsal:Í-l~:_';;:/ll

• 1,

,:~¡
(¡';.t,'::'
';"1

,,.,~,íl
' " ':;~

Una Vi:::Z acol#"dado c-?l d i ml~nsi on am i ente) del

f)I/~ ¿:U\ m~~d i da d~·:' ql.H~':~ 1 i;;l. t.>i:.\<':':;t~ (-?mp í. r· i Cé':\ ob j et i va y ~ os contactos in-

el) Ti P o d C'Z' d é.'\t o ':;;) '.~:; 0:'~C u n el¿~.l'" i o s que Si E~r á n n e cesar i o s

, ·t.. ' .,

f'1 (~J S t. :i. e o y <:~! 1 E' >~ i t. CJ c.I (;..;.:. I c:;\ ~5 ~:\ e lo:: i (.J n E' s d ~~~ . e a p ¿:\e i t.a e i.' ó n dep en d en e~

mo :

del D.N.C.

E ~:. t: él E~ í; ~'.\ Pi::\ t!:~~:> '2:) u 1"1) <:lme 1"1 t; (:} el(~1 i e ¿'\elé\ Y¡'l qu €-~ 1 i:.:¡' e CJ11f i a.b i 1 i d él d del d i ag~

Definición de las condiciones de acceso a la·infor~aci6n.

fundamental est~blecer con claridad las condiciones de acces~_~

manos"

El dictado de cursos

n r a t a eje lc\ ql::?sl.::i ón ..

Una f unc i ón r e l ae: i ori ací a con é?l r-l~sto del si stema de Recursos 'HL\-;--

Un requisito de carácter general y vinculado con la visióh huma-

E? ~5 t a b 1E?e e r- qu E:~ b (.~~ 1'''1 (7? +i e :to S ~.3e E? s pE1'-a n del DNC (d i agn ós tic:o de, ne- '.

c(-:~~5i clad€"~s dc:, c:ap¿':\c i t.<;.tC :i. ó n ) y en t.t'.?l'"minos de l,'C) , que puede ~portar..

b) E}·~pectativa.s h ac i a E~l cí í aqno s tí c o que impli~a,'fundamentalmente'

4·)

3)

5)
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••1

Ejecución

Diagnóstico

Control

Planeamiento

b) a las etapas claves:

52

Los p l az os p ocír (-~Ui Sf::~r~ asi gnados:

€'?f1 (·?l plano e-:~·::;t:t·~.::7d:c-?IJic() (conduc c i ón institLlciciD~l) y en el plano

r n r c r a Les dE'~l D .. N ..C .. , cOI'-r"(~spc)ndf:.~ pr~egLlntarse que se necesita

p ar a c oor d í n ar E~l pr"'DC(::sn de (.~mi.sión, marrten í encío canales inter"':".

1 CJ r' e q u i. e r a n ..

pI'" oc E~~;O)

mediarios que permitan un acceso directo en'aqu~11os asp~ctos que

1.':":\ deli,mitac:il~n d(~·: las funciones y r"esponsabi.lidades a encarár

Cumpliendo cori lo ~':lqU:í. (-?nl.tmeY·aC:'D~ ~:;e estará efl'condic:íofles de a~.

durerrte t~l DNC ..

a) al proyecto global

t,¿-\c t. i ca (f..(~~:::,pc)n~.;;i::\b]' El~; df:~ 1 iii\ €~j f:~CUC i ón y desarl"'o.llo tecni ce ge1

E:~~t:.a de·f i ni e i. óri t.errdr :í, d qlH:'? dé::'\r'sf~ €;:.n cuanto a los parti c:ipantes

Ot.ra de 1 as tat'''€-?i:\S c::c:?nt.r'é~les del D. N. C. est.rat~gico consi st:e' en'

: .~'( ,

Ur"I('::'~ ve~~ dE."!-f i 1'1 i d¿:l~:) 1 i::\S ·f (:-\~;)E\S c orressportd í ~:ntes ál:' pI ano estrategi '-

Definición de plazos generales y parciales

bal'''ddr~ las ac:ti vi da.c1(,~s cI(·? plano tác:ti c o , Si n embargo, conviene aclarar

1) Id(·:·:\nti-ficf.:\c:i{)t"l de lc::~ in·f:c;J'''maci.{)r, I'lecesaria: dados los objetivos'

7) Discriminación de Competencias y Responsabilid~d~s.

1 c:\~¡; si l:;}ui. t;:."ntc-:::'s:

8) DE?finici6n de c an a l e ss y proced í nu errt oss de comunicación

·f 01'" fn¿:\ 1 coma f2n l~1 ir', f CJt-' rna 1. lO

6)
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t. é:" 1 e omo e

.J. •••.•

-":7,

-,':~~~;.'

..<~t'\.;·

Identificación'

Horarios P05ibl~~

Cantidad de

Pe·?r"s o n ~::,~ 1

Di sti:\nC i. ¿:\

Fr'f:?CUE~nC i a

Cant.idad
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1 <':;J. nec:E?si d a d 11

(c:ui::~ndc) )

1n ·f o r mac; i ó n p i:'H'"d i d ~~n t i f i e ar ob)

E?mplec.\dos par~<Í~\ cut:>t'·':i.r-S(,~I/"

Hurnarvos •

;- ;~.,

c) InfQlromc'H::i(~)n ~::~cJbr'~::':' Loss destinatari.os:, ya>que suele ser ·:fmpbrt.a.rjt1
}

t(~ c ouoc er' y/o d~~-f:lni r qu í enes deben (J van él se~;; 'cáiJaci téldO~{r~;~~~~ytI!f~
n(~ pn.0cisar" d atoss t.alE·" como lo~¡¡ re l a tí voa a la:Estructura·d~::,~:~r5,:,ti;..

. ''.''l~'I'!fíl1·.· . j·to",

o ..' .~~- .' ·:~"t~1k· .~~:
ti) Infor'maci ó n p¿~fd uj"'·if.~ntar la Fli:':\nl·flca.c~·,Ón.,.. <I.t..>:~:.~~, .•• "

_ .. ~ .•\"l. :; " ...~ ..'~.. .,,~i4 ...., > >

Además c.1c~ los; (;)1 ~?mE\nt()S y c., rneric í onados ~n l~' ·~~tenci.ón.:~;i !il:~i¡¡:.¡..
'~~". . .. .',f.4-~~~;:,,;';~.~

c e s í c:Jade~5 E~e; pr-t~?C: :i. SiC) cont.d¡r· c on 1 a atE7:nc i ón de aquell a i nfor'iriaci~óhi'qYe~·~....,·

sab (,~r- P CU- él f 01'" mul. cH' E'], P Jan dE' C¿:\p e\e i t. ¿~ció n • !: .. ..:;'I;~~·'.~ ;{~;
L,~'\ infot'-mac:ión pUedE\ ':5E~i" clasi'ficada en cu~tro·.grande~ti.fRp.? .:~~t.~.:.

¿~) Ln f or'rnaci ó n pcH"'a de'finir' la necesidad: _' :~:{li¡:l;\','.JI~
Es aquella in·for··m.;::tción qUE} tiE~ne como plf"op6si.tQidefinirY~¿·p·~~ci~}J~

sal' "" (~1 per-fil des~Lu:lo: en te·r-minos de los re~l.Ierimientos di¿2f~o21~i~:'
rni en t o s , h ab í 1 ic:la.de~:; \l acti t.udes el per~fil a~;tua.l: en identicos .'ter'::.

. :.,.;". . 'Y:'f~:

Dest. i. nc~tar i ()s:,

puestos y el [i'st.udi u dE.~l trc:':\baj o cuyos d e t.oss .son'. de, val or capi,t.a~:.

rní nos que lo hagc:trí CC)mp2i.ri·:~bJ.EIS p ara de·termi.nar la disct-epancia¡~'
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pf?I/~sonal en la or.ganización.

que mediante quejas o seRalamiertcs

empleo de determ~nadas~tecnolbgias.'

p r' oc: f·j d i In i l7!n t ü~:> '}! t E-C n i e a s d e ele t ección.

a d in i n i ~;:> t; jI" a t i. v d ~5 ..

~... OP i. ['1 i ó n d (.?! e 1 i E!r I t. E~ S o p ú b l i e o !'

Los me t ocí oss i. fl·f or' ffla.l E?:::; t i E:?r"IE:~n como p r op ó a i 1.:0:

1) Conectar efectivamente al personal de capacitaci6M con los ~if~ren~'

2 ) nE~ t. e e t. a r ár- t-?C':l <;;:~ ¿:l c:,~,~ p I (.) r d ,,.. e on mE·t od o s s i s t emáticos.

ganizac:iór111

_. nE:'U"'Ii.Dr·It:~s; dE? qrup oss d i re-ct í voa doncíe se plantean.con frecuencia'pro-

54

menor grado de resistencia

3)

blemas que afectan al desempe~o del

2) D i. ~~.e ..l ';':\1'-

Tienen como ventajas:

~:\ ) 1'1e t o d (Jsin ·f Q ,....en a l t-2 E· ~

1'"f!:.\ i t c.;:' r' a d CJs i. c:I en t i ·f i c: <::~ c:I :i. f i c:u l t;;..... ello?S •

T¿i\l€~::) como inf[Jl"'fil(?~:~. d(~1 divF;!l"'~::';O~; n i ve l e a ~;obr-e los problemas o',evalua-

Pone de relieve las fallas en el

(Jdnikaci ón.

..... Ob!~)E'lr'Vi:\C i órt

Son especialmente importantes para detectar actitudes dentro de~·la or~

Pe"'·mi.t:(~ detectar di·ri.cult·C:\cjE:~~:; de diver'soH t.ipos en· el desemp~ñ~ del'

Permite detectar fallas y áreas criticas.
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desf:-?mpeño.

de capac:itacióq.

p1 ¿,nteac.10<:E:i pOI'" el entr~vista~or qu í err a.demás

el entrevistador y el ent~~~istado dialogan

r"c:?spUE-?~;;t.d .d :1. o s (~st í.mu l o a que este 1 e pr-oporie , S~mi ;';"'es-su

P (-:;.',," mi t. f? un ,~:\ ob !;:) f:7! 1.... vae :i, ó n en ú l t. i. P 1 E:~ y o b j et i, va d ~1

t. jI"'U e t l.t 1'"a da o f o e ~~t 1 i z ~:l eI.;::\ :

\
t.i ene::,~1 un t'''f~t]i s t.r o p(;;~ut,c':\c1o df:2 ':::lql.lellos> C:'tspectos del· comportamiento del

be adecuar-

N'" ND E."~; apr'op i acl¿:I. p ar ¿:'t ¿':i.pr·,rac :i. ac i ón d(~ c apac i dades no 't:>bser'vab 1es •.

Entrev í ~:;t.a:: E; E' bL"::5-a .:.:or"l la. :i. nt:i.¡',~I'"\:-J,cci ón E?n1':r€: dos o 'mc.\s·' per"sanas' a tra-

d i s mi n u c: ión el[0 I <:1 r' 2 ~:.) i sst; E-~ n e :i. a ,~ 1 mi s mo 11

a e t; u (;':\ 1'" e C'.)en o II i 1'1 elu (:t. CJ(. c,~· ~::> I1 d [01 p r' o e e s o d E:0 e a.p c:\ e 1 t a e í ón '..

:::::::.:::::::::;.-.:;;;:.::::::::.::::::::=:-=::::=:.::::::;::::---=

. " .... :..
. ~:t~

. - ~~, .
.)¿:ri

,~;.:1

Ti €-?r1 (::~n c:CJlnO ti ('?~5 V (,;,?n t; ~1 j d~; :: ','

y ~?~"i !:;l.lmament.e costoso apI i cado a grupo~ .nume-: - ..;..;¡!¡

"i}~
..~P:?<~

-: t,~~:

"- ConsuflH:? mucho t:, i ('::J mp o

ocupal"" n

dE? C:(JmpE~t€-?f1C:i a '", Con a i :::)'1.:1::: b-::~.si c ameri t::E~ en ~;ometer al. personal ca 1a eJe....

cuc i ó n si. mu l a d a ele.;:' ur"i¿:~ t.¿:H.... C·~ra vi. ncul adi'~ con su puesto o el

ti a s POI"" ot; r: os m€~d i ()~;:; A

',Fuer"zt"J ..

b ) Med:oclos FCJr"m¡:ll€-?-:;;: :~f.:)n aquellc.1~; qLl(,~ de diversos modos determinan la'

conducta del investigador y/o investigada o informarite.

-" Con d i c í onan li:\ op i n i ó n dE~l pE:~I'-sonal

- No son programables~ con la consiguiente d~spersión de tiemp~ y ea-

~ifL

:::'·'::I:::;::::::·son: noest.n..lct.Lw·ada: c0ntr'evistador y,entrevist9do dia-;'i~
. ··~~·l

lOQi::\11 1 i br-emen1:c! sot.iY·C'} un t.~nna ger1E?r-al. Estructurada: en ell a entreví s-. ··':.;~.'~~,::.::,':-_:...,-(¡.."j:ri'

t:,adc)t~' Sl-:0 c i ñE' t:;( un C:J,lt.-:.'~:~t,ion ar í a y a (-:?~;tr~uct.ur·a·do y;el f?nt.r'evistado. de- ~~_.

~':~'j
.r.,!

,;,:f.::~

:"1
\f.l. ~l

::'~J

- Carecen .de confiabilidad porque sus apreciaciones no son corrobora~
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I '~.'

:::::=:;:::~~~:':;.:::::::::;::::;:::~=::::::=:".:::=-~'::::::::::=-':'::::::--==-"=

f2f1 t.r E'~V i fii t; .:J.dor"•

per"~::>DI"I,~·:tJ. c:'n r-'E~lc:':\ci(~jn con un ¿~rea especi.fica de

surgimiento de datos inesperados.

Alto consumo de tiempou

....

Pf:?t'" (ni t(~~ un mE'!.:) or" contr o l df:~ ]. as pr'€·::'~1unt.as y cheq~lear l;as respuesta.s.

tCJ Y hi~\b i 1 i dac.1E~s~

. .:.~'.~:~~

Li nü t.i:~ 1. a Db!::>E'F"II¿~L:I. ()I'"¡ Jt~ df.:ipec:tos n o vt;.>F·bé.lles del" comportamiento r~al:: ":~I

I:~L:,:";-~d:f' i I ~IJE? 1 C):~) datos i:l :1. CH:> c.ub i E?j'-tos pOI'· el e~·~ámen.- :;
. ~ .,-~

:-. ,,~

PI·..·). v i I (..:,.'q i a :1. i.;\ (0;< p r J.;~.'~:, :i. ó r t \'(:';:'1"" b Coi 1 .. . ;,/:

Fi:1VOI"·,,!ce a los quc: ('2~;¡t<áfl m;,is é.\cosl:uml::lI'"ados a las i;\ctividades ~~ad~mf-~:::"<~~~
cas a . -,~_:t.~.j

,,:' .···.4

-:t~l

'7t~
-'<;'1

"':'f::~[~

Pf:~\t''' en i t t:::'~n un a v i ~3 j, (j n ob j t:·:t. i va y v(~r' i f i. e é:\b1 e·.

F:' t~~ 1..··mi 1::. (-:~ u n a 'f ("7\ e i:l. a elrni 11i f::'i t; r- i:1c:ión ¿i ~J r-u p o ~~ n Llmer05os •

t allí i €'?f'l t; o p or' (~1

, .l.

:.~:·t·,~

)~t'

?il'~f~
!':l'¡~ .~

:~~

• r .l·~:
• jf ••

~... ~ ,<.

:'~ ~,~{

¡::~~?qui EH'-E-} E-~spr:?c i al i z ac; i ó n , l'~:'1iJJ

El entF'evistado ';I.H?le sE,nti.t"'s(;· et;;tudiado y es condicionado sU compor.-.: .;;~~~
:.;~:;.·:.:...t~.·:.

,.::~

Ter:;t'. Escr i t.o e Con !~:~:i. ~:)t.E:' c::'n urra ~;et'- i <:~ df¿~ pr'eguntas O, prob 1 emas que deb~1'1
•• _ _eH .. _ _ _ ...

~:i- f:?1'" 11'" E:~:, p D n d i d o S c:J 1-'E"'~:> U E']. t o S P o 1'- el p (.:::a r' sona1 ..

S f:? d i viden EH1: .•

T E:~~ s~ t; el€~ De s ¿-\1'-r o 11 (J : (', D I i mi. t. a n 1a t'- (-2'S Pues t a del SLl~.eto ..

Tf.?f:5t ObjE-?f.i.YOS~ c orl i Fá c an y c--?standarizan la respue1:;ta. - :·~!;':Iv.:

M'" F't:;!I""'mi tf2 r~gi str-'al""' comp ort.ern í ent.os no-iverb a l es.

Desvc-?ntaj é.'\f:5:
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. '

enc:ue.s~ado •.

grupo.

DIAGNOSTICO Y RECOMENDACIONES

i mpl" (':~'C:: i '2;~i nnEI~;:; ..

a la esfera de opciones conocidás por el

dE:~l d i a qn ó ati c o s:;e t.rat a de 'transformar: un serie de· ele-i~ t.I'" aves

F\E?qui er~e PC)CO entr~t:.~nami efit:o d€~l t:?nC:Ltf=S t.ador ,

E~.t~\ 1 :i. mi. t.acío

A 01f?fl udo t:-~~;; d i f :í. e i 1 €',~:::' t: a b 1. E::a e f?r" c:CJn s en s a en el

Aplicable a bajo. costo a gran número de casos.·

Se identifican necesidades generales antes que 'ind~viduales~

ín(.:.;an{:Of::i de inf()I"'mc::\ci(~n d ..::?bidamentc-? ver-ioficé.,dos en recomendacio'nes

e], usi ones . qUf:? p errni 'l':.C:'tn ·f ormu I ar E?l PI arl de Capac.i t.ac i óri ,

> 0,1

'~~il
01

Prob l erne s, no ¿°:tt'''·iIJl.liblt,;.·s al d€~sempeño del personal.

¿;'~ e DI'o.f u ~a i (:JI"} (~S CJ

Ventajas:

mac i ó n a detectal"o ei¡ E~l D .. N. c.

rie de preguntas referidas a diversos tópicos comp~endidos.~ri.1a ~nfo~~

DE~svent.aj¿',s:

::?~

;i~::S yn::::~_::::::t~):~i::)~(PdC:i tac:i óri pueden ser objeto d~ un diagnóstico ,;~~:II
MU' PI'~()V[~E' simult.2\nt-;:iamtente i n f or rnacLórt sobr-e las necesidades y sus 'p~si- ;o;'o;il~

.-·,·~'~i
,;-.1~~

:::é;1

"·11

~.. ·t~~o':il
:'~

}~.

.:,}i,íl
': 'ii~~~f

;};I~l

,.:~;~j
';:;1

~~!.l
, ",'-.-.~,

, ..•• J

I.... a~;; Opt:~I'" ac i CJlle<':::i b~-\::~ i c:d~::) '.Je 1 di agn (~st i en <.iaOf'1: 0'- :~:.~

~: ~~l::::::i:~ :::::::':::K:::r:~nida en fases arrter í arel' debe ser. depu;ada:' ,~,;~;i
.' ~ f. " .e-."0 ".¡"

a i:1/-avE~S d€"~ un tJ\E.:?c:<.:\rd, ~~)mC) dE~ C7\·f:i. nami E-?f'\1.:o y r~.,;~al i merrtací 6n ji .: o. ..', "/-':~Ú¡

El ¡wimet- 'filtro (~!i.i (;?l Di.agnóstic:cl Globc.'Il que debe'discriminar:<¡
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.: "

dia(~f16~;t.ic:Q!1 se esta~lec;en las pri"ori/d~de5~·'·.
.. ;'. ' , , ~

y d&·H:i~¡)iorH.~s: En esta .áltima. f'ase," con 165-'

lrH:::' j o 1'"

que :~;€.::' t:.n01I2?n mee! i d\.:.:.-\·::,~ df:::' ·f oricio &1

En d€-?finitiva no ss ó l o E~S el r"esultad() dE:?l c cnoc í mí en to de la ch:!manda. "

~... E·f E:-Ct.OS qUE'! p r orf uc i 1'"'.:~i op t, (,:,:,,¡,.. p or un a de J. as demandas sobre 1 as otras.

Df.~m~.;\nda nCJ atc-?nd i b 1 f:~ c on I D:5 Ir·eC:L.lr"15DS actual es.

_. DE·man ela c::\ t. E·r¡ eli b 1 (-;~, c:un 1 Ci~:; r E'e: ur ~:;()~:;; i:'i\C t.ua1es.

n J:?s d f? e a p el e itae i órt •

_. 11"" (-:?s i st, (-?n e i. a~;; y r: i t-?~;~c;}CtS i nvo l UCF' <3d()~:; (-?f1 1 a real'i z aci ón de 1 as acc í 0-

c:: i::\ <,:~, Y' l.:. ,~'),c:: ti. e a.~~ ..

aqUt,:~lli:;\~:;} l'·<::.;:.st.r'icc:t(')f\'~~b que·} ·.::)ul'''(J(~n df-! la~:a fu~?rzas internas de la org~ni~

c ur sso s del· si. stecna or 9 <:':\f1 i z ac i ona l

demandas planteadas~

z ac i ó n :i.nfol'''mal ..

t.,

../{iff.
·~-1f...n..~
:-\''!it 1

El. ~;l~(Junclo ·f i. 1 t.ro E'~:i (;.<1 Di ':1i;)r', óst. i co Di f erenci al; que establ ec:e. 1a di $- ../1'-4.:
c:: r- i mi n {:lc i ó n en t r' €~~ ~ '. \". ',j '; .'

::~:::~:: :~r_~:~::::\i:-lc.l;::n~,tl"as 'funciones de F<ecursos 'Humanos. >:¡¡í,:¡

POt" (·?llo e ss pr"E?ci-:)o (j'::'?'¡:inil'- las f uric í cmes deficit~~f-ias de Recur.so:s Hu- . :jt,~',.:,¡
(ji <'::~ n D ~::; qu €,? P U €;:a d (.;.' n i';f.+c:~e t. <3.1"" 1 <::\ t-:~ f i e é::1 e: i a d (~ I a e ¿o\ p a e itación • .Jo ~I ¡"

'. ~r~t

El(;~ñ.'.l1 al''', a r:S.i. nu ssmo , ifWL ani S;fIl0~:i e:ornp en sat.or i os al ternat i vos que per~i tan .-. ,'.~il

''':{!I~¡
, •• 1: ·~;"i:

~'t:4:i

,~~ffj
-,~~:-~~'-r¡

- Beneficios y/o ~poyos institucionales a encarar 'con c~da una ~e las

un

\. ".:.}"

::~;) \) i ab i :1. i dad e quo t i €:~nl.:-~ quc:~ V€-~It~ con 1 af:; c orid i cí °fn~.rr-::,;:).,~.:,mLleer1lt'fai ljm"en·1'taeor.ga- ,. ':;~ .•~".'.r,~.,.:.:~.,!.:
1"1:i. Z ('::le i Ó r, p i::\r'<::'~ E!], el{:::!'~:,i':~¡:' r o l J. D elE' 1 a::) ac: t:. i v i. elade~; y '-o' I i;.", I con ..r;

. .. . ,."":,, l. ~
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b) Pr· E.\~. 8 n í: ¿:\j' ' :1. 0;;;\ ~::) el i f i. e u 1 í; «';:\d O?~) e n 01'" den e:r-(~c: i e'rl t; C--? P él r-él per mi t -ir"

va a da)'" pr-op ó a i t.os cent.r~al(~~s.

a) 1 (Jgr' ar' ur: ('rr,~\yol'" f::,!'f oc t.o rnu l ti P 1 i e aclor ,

'"

) ".....

€-?nm«::tl··.. Ci:\I".. cada ~:\c:t i v i ciad -forrnet; i. 'V¿:\ E~n 1 as mE?ti:\~¡; 1nsti tuc:i anal es que: dan

Gr~¡.~\do de r~esistencia.

Cada criterio debe ser ponderado individualmente y r~lacionado con

Tipo de necesidadu

Grado de proximidad a temas centrales.

otros a fin de establecer un orden de atención de'l~ demanda que sir-
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IX METODOLOGIA ADOPTADA PARA EFECTUAR E~'
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DIAGNOSTICO DE NEtESIDADES DE CAPACI-,'

€;!n t. t" E::' V i. ~;; t ii:\!:; p (;!I" sOI",ed ,"", 1", CI 0',ed' rOlle j" ur ar:!¿i<s (f oCc'll i ? ..~do) que cons¡.ecuente- .,;.,":¡
ment(~ m: i gi Ó Lln.a dE~di c,~,r.:i ÓI'~"J ~~:-: ~~~sa ;?~-CLlaClt~ a~ tiempo. -, . ". • ',:-;;J?I

(1~;~~:JC\c::t.D~;) si. qn i f:'t. <::lo::\t. i \/Ltb elE! 1 a t·.i:·;·tr·F~·i::\ df? rE:~J. evami ei-l't-o encarado. -, ··.··~i}

. -: -:.·,t.)~~:

t o . -formu í acío pr.:>t- la. Ol/-l;]an i z ac: i ón y que conti n (la def in i endoel por,que·,' ,:·,?·'~;"·i.~
" :j~~H~~}:

los pr-op ó a i t.osa Ll obi e tivos. dE-~l mismo, Loss é'\lcan'ces y, amp Lí t.ud 'del diag- '<~~~J
• : '~¡'J

. """~"n ó sst í c o , las condic:,i.onC':s df.'~ acr~eso é.\ 1.::\ información, los integrantes,.:__~:;~~

del (~qui p o del di ¿:I(llióstí ca, los pl az oss preví stos, para 1as di stintaS'~'''<~j

c-?tapas d(;?l pr-oyecto, c:omp<:d:encias y r-espoClsabilidades y canales y pro- ':-':i~~

c:edimi~mtos dE' c(J(iil.ud,caci óri , ,fue necesar-io elegir,pé.\ra abordar 'la ,fa- - ,:;~I
~;}c-:: op eira t i v a , l()~:; in·::d~.I/Um€~ntos tácticos idón~?os que per~mitier"an' la .ob-« ..'.:~:,,~;~

tmición de la infol'fflac:ión l'''I(~C:l.':s<.r'ia. Entre los metodos formales diSPO;"'::;'j,,~~i

ni b I €-:~~; ~~E-~ pJ/''es;)0:~nti-::\b\':':\I''1 po<.:;;ibi], i dad(~:) mÚl ti ples p~Jr .cu.an t o snei.ndgeUc".°
10

d.tl"CÓJma-. :.:'.·~.~.•_.I.~;.:::.II
d o (~~'n 'f CH'"rna <::d. ~:):I. ~::\t.l a ~.:.' ¡.:~ L i ~::; +<,:t c:í, ¿':\ t. od o ~:a 1 CiS 1

/" c;;:e ql..u:~r i roi en t O~; ti ,. •

. ~;;.!

t0rd:C:H'\C(::)~:') comb i ndll
t•..Ios:) l:.(·:·~crd. C:c:';\S qu€-~ ~5E-:~ pc:>dl"':i. ¿Ul c.:ompl.emE-~r,tar" p~rmlt'iend.o

el l C)(JI'Oo o d e l ob j f::'t:. i \/{J p l arlt. E~i:td() N

Dc:td<::l ~-) :1. a ~~I e C':Ü'" ¿;u::: t. ~~::I" :í, ~:d:. j, c:~'i\ ~:; eh:·;:. 1 t::\ . e u 1 t UF' a organ i z ac i ons I ya conocí-

d a , i-:\l habel'- tCHYk;'ldo cnntac'i::c, C(]f1 1 <3. mi 'Sffl¿:\ a tr-aves dE~ 1 as· entrevi si:as ..·~·.:;;:~~~:
'. ' •.••••.:'~~~~j

preliminares m¿tITC,f.;micJ¿I!;:;, y <:\nt:.E! los i.mpedimentos de, origen precedimen__,'.-'f~1

tal E?-:5 qU(;~ Sf~ dE?b i. ('?I""CH1 ~:;l...q:)í,~:'1/"ar" i nc: 1 uso par"a CJbtener~ simples aLtto~iza~iO"""A~~\i!
ifji

.;:,1e:: ::, ¿\(2 ~:~)::-::.:~~::III 1:: ;')1 b ~,:\::,:~••1,::_::l~ '::: r-::: :::p::::0:::::Ó r: a: ::::::5::su:: ':.;,~.'.~',i...:,!.:.[.;..l""':/'.~,•.~.:.~,.,~,:..:..~.~:~.:.~,..:~..:.:.:.•;...:.•.:.:.•

1 O~:; pt''' i n c:i p a l e€; d~"!:;:,t. i nat.'-:,(I" i D!:; dE~ estE~ provec t.o , i, ::':

,:-;,-<--

vez cumplimentada la secuencia descripta que va d~sde el requerimien~
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r:'(JI'R le) t an to , <:',\dlalTl\~~\~:i dE! per·cibit·- los d í at r rrt.oss perfiles de los

J;~ é~ que St!~ es; t:c':.'\b,;.'\ r"E·.~al.i. z ando .E~l PI'~C)Yf:~ci:o dE~ c ompI emen to i nst i tuci on:al-

Los entrevistados llegaban a la entrevista en Un estado de iricer-

qU€~:
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Df::·:l~~~d€:.' f:-?J. p unt.o d(·:.! "v" :i, ~:;;t.(;:i i n s t; j, tuc: i on a l no hubo una presentaci"ón

f or"mal i z adé.'\ dr:·? los Vf]C(':?l1 f:~<j;) (')1 p ear s on a l de 1 os integrantes del p.royec~

d(:~l o: .... \],~,jnismc:) d:i.·funcli Ó E~l pr'oYf:?ctt'J del cual era t:é.'\mbien parR·ticipan·t.é'~

c:E'?~;o d E:.<l ~? <,:.;,;i:. ¿-\b ],e e i 1'(\ i (~n t:, () d e :1. v í n e U 1 o :l n si: i {:u e i o na l y / o per $ ~n a.l ; ya.

t¿,d~:,s ~~n cuanto ¿\ lD~~ cir"c:ui.trJ5 dE? comun i c ac i ón y cortcepc í én .919ba1

t.ab I f?C€~r" canal es df.·? i n t:E~~JI'" .:.~c: i óri y d(-.~ i nc 1 u s í ón ,

E?fltr"evi':5i:é.~d()~:i S€,~ hussc ó f:?l (~stablec:i.mien1~() de una relación que ·impli.ca~.

d o la I'Resistenc:ia a p.art r c i p er ac t í va y espontáneam~nte en ..laen'trevl's-

Cu¿-\lE'~S fUel'"c.ln las ctJndicinn~~s r n i c í a l e a?

integrantes del grupo seleccionado para la encues~a, desde"el rol 'de

rro l I a su t.rab ai C) l:.'ri /unbi t.Df:~ di -fer'enci ados, con instancias compartimen-

o t.; y b a tt"¡r' t::)r' a s e o n cJ i CiDn ¿:\n t. (-2S d E,\ 1 a i n f (j".' mac i 6 n 11

ta y responder la encuestau

r' ~.:\ r'f:?~;P€-:?t:o, cj(-?d i Ci:;\C i. ó n p"?I'-'~;¡Dn¿:ll!l c ompren s í ón y conf i ariz a, es· dec:i r .es-
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eu t':~ n t. :i. +i c.é':\ció n dE' 1 o ~;:; d c:l t o s r:el evados '

a ) E d i ·f i e i o eE?n t. 1"" ('::\ 1

¿..\ _N 1 1''"' i v e 1 Ed L.le a t. i v o

;.)-2 CategcJI''':í.a

a-3 Area de Desempeno

S E:? d i vid i (~ 1 a en u f;;~ -:.;;í; roo ~, E:n elD S:) 9 r"a n d e~;; 9 It~ U P (J s "

ea n t :i, el,';':\ el To t. i:\ 1 d L~ En t; 1" ,El 'v' i ~~; t; i:\ d o s y En e u e s t, ¿o\ d o S ' j, 0(>

I .

r
r
r

1

20

3C), '

TOTAL

_,'rOTAL.. 20

'/

Cat. III IV V·VI VII VIII TOTAL
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Inspecc:ión General 3

b-3 Funciones desemp~~adas"

b-l Nivel Educativo

D:i.I'''ección Gen(=~I"-al dE'~ F'i~5Cu Pr-eSLlpUE?:.)to y Nor-met í va . 5

del Estado 3

Normativa 8

Dirección General de Coordinación Tecnico Admirii~tratiVa 4

Di r.. e e e i ó n l:7efl c~rN .al d o A<.:;un t:C)S ,Ju.r":í. dieos

Dir-(-:!cci(~)n Gf:~;nE'Ir',';;tl dc~ FiscC':\li.~~i:\ci{jrHI de Contrataciones·

No Pr~of es i on a l E':~~::;

Di.I·-E~CC:i. ó n GE,lr',el:" ¿":'l1 dE: Coül'''d:i. n ac í ó n Tec n í ca Admi ni st'r"i:\ti va ·4

Di. r'(.~':cc i {)rl Gen(·:~ll'-·i,:\l d~~·~ I:::-i s.cal i z i':\C: i. óri F'r·esLtpuestar·i'~,y

~1,'.;

¡'
l ;

r.:1',:-

"nI.

:,-:'0
"'.

,"f

....',

~ .".



, :: :'.. ., ... ~ :...

"!:~<:. :,~;

"':~•.

:~I
r'o'

•.,1:.

50

10 .:

3()

" 7

muestr"eo.

Fiscal Gene~al, del

TOTAL

TOTAL

.TOTAL

incorporados, <categoría XI y

Civil de la Nació~ po~que responde

grado de dificultad en l~ tarea asig-

Categoria 11 Y Irr

Análisis de Id Información Obtenida

Ú 1 tiro C) s n () f u (~? roO e)rl t; ~~ fl i elel S €.:? n e u E~n t a. para c::? 1

Di 1'~E?cc:i ón Gen(~~r-(-J.l dE~ Asuntos Jur:í. di cos

Dil"ección GE.H1E-?I/"al d(:o: F'i s c a l r z ac i ón y Contrataciones del ·E. 5

f?f1 e: u(-:~s t; a

~

1n ssp ~iC e i óri GE~n ~:~!r-' c:ll "4

-f :i. c:h a a b i. e r: t. a d E' ~:> e:1" i p t. i Vd d E,'l

nacla ..

1) Df!~m¿,ncli:',~~ de·capc::tcii::.ación d€·~ Pt"·ofc~isi[jnaJ.es del Edl'f'i.ci.o Central,,"'Ca-

T ~::! In a ~;:) : Aud i t o r' í. a [J L.lti C:~ 1:'n a en (.:~ 1"', t <:':\ 1 lO f.:) t~e t.C',)"" F'Úb 1. i e o

Pr- CJ·f E?S i CJn al €·?S Cai..:ll IV V VI 10

1\10 P r' o f (:? f:; i CJna 1 t~ s:; Ci':\t. .. 1 I 1 ::¡

!\lo Pi·..·('J·f E?f::'i i 011 i:\ 1 f=~~ Catll I 'v' V VI VII VI I l. 25
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·f (~<':a i o n a 1 €.? S Y n (J pI'" o f c:s:> i C) n (:";\ 1 G~~;) ,\.... .,;,"\ ~- -~!! ~ ~ ,~'\ " ..... .:i3
~.t.-~~'~'.:t;.~ .. ~

c.'\ Uf' €'~f:¡)c:al~'::\f(~n p rop í o d e l C)r"q:ar ... r srno CjUf.·': ~,b¿,'r"cc:\ desde los vocales (c:a-

St.:~1 i n c luyen 6 CLlr1 t;~-\dC)r"t.~f:3 ·f: i sc:al es d<:"?si ~~ados por- el

Fuentes utilizadas:
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E::;) í; t·'·' ..l C. t.u r- i:.'i. 01'· 9 á n i e o Fun e:i on él 1 ,.

CO(flpet.('~lnc:i. as

Inglf.?s

Esstruc t ur-e orq.án í c o ..... funcional

1nt.el.... no

Compu t s c i ó n

COI'-I'''€-?s;pc:)nd€'~nc i a ele) l oss C:UI'-SOS d e c:apac: i tac:i,ón con

C()mp(~"tenc:ias ,.., \Jur"isc:lic:c:iones .- Normcltiva. Gen'eral y

Obras PI~tblic¿~~:; ..... COI'''d:ratac:iones (Derecho.·Nac., o Int.)·

r i o s clE~ la r-~dmif1istt'''aciÓn Centr-al y Descentra.lizada. Control

Regimen Jurídico Básico

El (o? e t o r- P ú b 1 i e (.)

L . t . i..1 .)r" aml E?f1 ::0:5

Corroe i f11i entos;) elE' i I")·f ormát; i ca

Corrt r o l 1: ntE:::-I'-'''''ID

\:JUl r
• i sd ice: i. orio s

Idiomas

. ,

En las categorías restantes la dificultad eh la realización ·dé'

e ¿~ í; o 9 CJ1'· :í. (~s 1 I I I V V V1 VII VII I

..... In'for"máti ca

..,.. (.) e;t.u c~'\], i Z i::\cié) j'l elt:::' 1 C:\ 1''', o r roé;';t t; i. V ¿:\•

- Estudio de Idiomas

2) DfDm¿':\ndc:\s de- c ap ac í t.ac í órt dEi no pr'ofesi,onales del Edificio Central
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1n f C) r"Iná t: i e a

Al'· qU(':-?o,:;) .... Eiuli'i-lI'· i os _. Oblr' a.~:; Púb 1 i C:é.'\S

Cr.Jr1 t,,':1tJ:t 1 i elad F'úb 1 i e a

Ccin t.r crl dl'~ (.)c ti vi dac:le~:t c ornerc i c:\l es de ~i po Contabl e

Ecal ¡~-\r"ICG'f:a ~... Con t.ro I E~S pr'(-?supuestaF' i os

RE:-::rnc/ i e i. ÓI", elE' [:uer,'!:.:ab

F\ f:?9 :t. mC0 f1 (.~ ':::; el.~;; e <:11 a·f CJn ~1. roO i a s

TecniEas de Control

NOrmi;\t:i. v.;;:~

r" :i a Si I 1 Y 1 I 1 ..

Conocimiento previu de la estructura y funcion~ml~nto del organi~-

Temas: Auditoria Gubernamental

.... eCJn t; r' C) 1 (]e CJ E' ~.::. '1.'...:i. Ó1',

1 al'''"

c í o Centl'~al c.'\ D(;~l'~~q,~';\C:: i OfH:?S o d(;,? un a d o I f2g~~.ci 6n ~ otra~ por- el d~5cono­

c i rm e-n t o cjf:~ la est.l""uct.Uf·(·.:\ I''',ol'''mativa y c u l t.ur a del 'C?rg(;1\ni~;mo ca c:ontro-

4) Demandas de Capacitación de no profesionales en la~ delegaciones

3) Demandas de Capacit¿ció~ de profesionales en delegaciones Catego-
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c:L.ll'" s5cis •los

T¿:\trIpCJCC> {Uf';'i C::DI·í~.;:'r. c!Cil·-,;';tda I a. pr·nft:=.!~;i. Ó""I o nivel 'f?~Ll~at.iVO, ,por lo' -.',"'{
.;, '., ~~.:~> ;\~~'\'l~\

t¿:\I'')'l:.(.i no p udo c:''\lc.:,':.\r'''~"~dl''':~;)(-·:' pl ..:}ri.~~\nH~·Hlt€·~ L'.n<·::·~ (~"\d~;~c:l.tadc.'.\ n i veLac í ón ni un apr:-:'o-:-'-;"',:;~,,··~

v (~c: h ¿:\m:i. C!n t <.1 1"', o mo ,] (:.;! \"'1 <:0 <.:) elf:? ], (J ~:5 e o n C) e: i mi <:~. n t ()S) i. enpar t i ~o s • '

-~ CJt:ro ,';;\SPf:?c:tO C:I'" :í. ti en SI.:::a 1/''G~'f i E.\t'"t:-? <:;\ 1 CJS c:ap~lc i ..t~por"·es qLte.

"', !¡

..
.~" ..

(·)lgunc)s de E'll CJS fUE~r'on C:(jnt.r·t:\ti::\c:Ic.)~; en el ·INAP", o por, seré~.p~'··· . ,.' .-
'(';:¡, ',:l-." ' '",.:R::¡r"'i~

si cH1al ~?f::; r"el E?Vant€-~s E:~n dE:·tt~,n"mi.n¡..:\cL·:\s; roa i:f:-:?r i as !I.,/ si'ri> E~mbargo l'ca ::.~f; .
. ' J

,'1 •

. ::...! ~\~

1 ¿.\ C) lt" q a n i. -¡: é\ e:i. ó n c:C) mo P ¿lll'" é:\ 1 o~) a 9 E·r¡ t.€~S •

tac i ó n c on ss í st i E?r-On E'f', 1"-0:~spond(·?r- <:1 1 as f al ene i as 'de 'gesti ón
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x ¡::<E~:>E:¡:~~(.) DE 1....P1U PICCI CJNES DE: C(.)PACI TAC 1DN (

e i o n f..:;, ~::; d E~ c:(;1 P é':\ e i t. a e i (~J ''', ~:~ i ""1 o q U €~ e s t ¿it~:; h ¿:\n respond ido' 'c:\

h ¿::\ e G::r lt- elE! t. (,;: 1'4mi n ació f ) j c::~ 1"'" /\ 1'''qu i e a n i ·fun e i o n .~\ 1 del os ·assi Sot t;~'n t €o? S •

L.as modal i. d¿:\dE'S OPC:"lt
" al: i va~:; lr-espE!ct,O de 1as act í vi dades

(Jrgé\r"l i:~ ac: i onal 1E!S E~r' a t.ot¿-\l m(~ntf~ ¿:\j ena y na conde í '~~"

if\át:t.caHIE~nte ..

Est.a tJb~;el~vaci,{)n se cDI~r"CJbora .;11 no e:,:ist.ir en e l- Organismo:, .. :~:~.li
1) un a un:" dad en 1 c\ (·::'~::;,t.I;·uct:,LU"·<;':I. eje 1. a orqan i z ac í óri. que ,se t"'esporisa:b.i i l,~~~:~::

~ "::i~; :<~ :.~~"" :,~:~~.~~
cr:1 POI,4 el di sc--?"C) (.~ :i. rnp l E:filc·::an tac i ón de 1 a~; ac t i vi dades de capac)tac~¡;.~n~'r

" ',' .:~'~1~!,i;l~~~;':~I':~~'.Y
2) un I/''(~~}i s t.r-c dE' 1 c;U;:; ac t.i vi c:I¿~.d(·?s dE~ c apac í t ac í on impl'ementad'a5';'~-~:I1,i::,',:-

, ." ,,:, ' /~;~~-;:r;'~':~'''~~;{;''\:~~ ~'-
un ~:;€-~gLt:i.miento y E]valui:lc.:i()f'} d.;~) Loss Y"esul1:cldos ob t.en i doss , tanto,par:a":"~~~~

mac i ón d€7~ sus r"ec:ut-'sos hUfilanus. Al guna~.. dE: 1 i:\S; cone! u s í ones

l.I'.:' ... , .

1 UE:gc.> df~ e va I u ar' :1. C)~;. (:!<::d:os I'-E~l E~vac.1<:J~a pC.H:h'· í i:H1 resu.mi rse a~;i: ':(i.~: ';;f::

- El Tribunal de

d e la c ap ac í t.ac í ór: pE-~I""():1 E?Sit.a tc:~r-l~a fue-:~ enc:ar"adainorgánicc:\:y",asiste-X::.'f't~;
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mismoDt.II"OS dOc:€-?nt.E~s proveen í an del

gac: i tJne~-5.

.~ .
, ...'.;..;.,. ,........

c:?spe·:!c i f i c:: i dad d(~ :1. a t,<::\I'''E~¿:\ 11 c'~'\lad¿:\ <::\ c ab o por el :.6~g~¡.{n·i'~mo
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';: ,

cump Lí rru ont o de los::obJ~tivos

dE.' Cu(~nt.a~:)

-- 1::1 i:~r"E?a dE? I nf CJI"-m~d:: :i. c a , dE~ r"c-?c i ente cr-eac i 6n erli; el Tri hunaI ~ d~,:;'i:tt(i·-·..
'.:... :;-~~:~.::.: ...;·~hi~;-=:;~~;~

t~:.-\s, S(;·? dest.aca corno un s(:~\ctor" di fe,"'enc:i i':\cJo, tan·he. e'n sus modal~iJ;q.~'d__ ~;'~·:

dEo? ~Jesi: i ó n cómo E?fl =')u ,r'el ac í nn CL)n 1 CJS o t.r-os secl{ó~"es del

En cuan t.o <:':\1 t.C0C1li:':l c ap ac rt ac i ún , la ha encarado con una

g:í. a d i n árni ca y adE~Cl..lada ;~\ 1. (J~;) r4E?quer~:i. mi entos

manda 1 ¿i t.ecnol ()~~:1. a E·:n c:u~::~~;;t:. i ón u

L CJ~¡) e u r' ~:) CJ~; :i. In p (';':", r t. :i, d o ~::) I~:.~ 1''', (.?~_=) t. ¿-\ ¿11'" t,'-;.\ t~ t. u V i f.~ r"c.')n .en :, c:u en t a

n (~s y e a t; f~ .;] 01'" :í. ¡.:, d f:~ 1 P (i.? ¡.,- '~;; o r'l(:).1 y 1 o ~5

ér'ea~:) con el obi (=i·t i vo d(.~:! dE':~~3¿:\rHF'[)11¿~r' un programa,:,p\:~l:C?bal p~r'a'A,e"71~:~jt'f{,~

C•• dE!Sagrt7Q<.ldo r·E!~;;pE'!Ct.o ejE! los SE?c:t.or"E?!S y n:H;¡p~~'t~.,¡,rde 10~' p2~l;]~"~~B
.·6~
JO,. ; ~

la p r e s t ab an p or: p r op i o p ecí i do sino que su parti.. cí pac í ón ,_era.',:f';::f:q.·~,~¡~P~;}:

./".- "....~ '-..

I t .~\ í' .' .

on c:uenti-l sus p oss í b l €.?f:; ant:E?CE~dentes, 'formac:i ón 'y{.voC:aci ón.
r .

_. Un;;';l <::-\cc 1 ón d~~ c~·;\p(;':i.C: i ·l~.¿:\c: i ón E:'~'~ i t.os a , en c u arrto a .sus
1" ~ ~ :~'..t...'"

.:;)€:..d dl-:...~dt:~ (·..1 punto dG4 V.1. .::;1..".;\ dt:.. 1 el p('~~r t.l el p ac r ón '1.. moti vac ícn <d,~;::,~;,~¡:S,-,'.,~.,.~'"

B<]Emt. E'f,;; i nVC"JlL.\cr" ",IdCJf,;, COIllC"J de ], e.~ i d on e i dad de 1 oS~~in~tn"lct~re,~,':"~A~~'l'f~~
C:UI"SO dE:~ Audi t orI '=;', CJubE~II'·nanH::·~ntal i mpartí do por" el; ba.nco Mund'i.~a:t~f"\~}:: '?t;.)~~f''''

" .:"~'{;;>'/:~::;~.:,' ,:~~~.;¡~¡. ~
Hubo general cunS~€-:'in~;D r"E~spec.:to de su cal idad y, efic:i.encica,.!,ya\:que

r"e~;pc)f)dió el un a nl:Kes;;idad E~specí,fic:a. C:LlI'np1imentand~ los Obje1:}~~~-,,~:{'''i

e CJ1'1 De: i tri i en t. o por un], ¿:tdo, d ¡l.::! 1 a n ec e si d a el de

Púb Li ca con or r en t aci ó n en D()<:(;.~nc:ia e

a traves de una designación en base

expectativas, tanto de los asistentes como del organ~smQ.
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das tan t.o el f1 i ve l rlE:\C."l on a l como i n t ernac i ona l , Por otra 1ado , que 1a.

e i óri en 1a t.a"t~'f.~¿:t d<21 con tro l , ¿:\cCJI"'dF~ con 1as recomeridac i.ones f,or~mLtl'a-

tarea a encarar posee una especificidad y plantea ~na problemática pro-
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Tribunal

entre otros eie~.

1971 )

supone establecer'" .

i n t ernac í onal •

Ediciones Nacci

procurando que respohda a los fines

dE'.: la unidad de c apac rtac í ón ,

Di S E\ r{ o G: i n t. f.:¿: l'· P F· (?t a e í ón

DE LA UNIDAD DE CAPACITACION

(Saroka - Terrari

XI PROPUESTAS ALTERNATIVAS DE DISE~O

t~()d CJ qU( .-:1", ac: (:.'1''' ""1 I..(lflé:(n o ,con

Tribunal de Cuentas de la Nación se realizó,

fJE':!9 ÚnGeJ. i

El dise~o de una unidad de capacitación y desarrollo de RRHH

L.¿.;\ d e·f i n i ció n el(:.:' u r. d í ss t~ F{ D C) r:~~ ~\ n i e o -·f une i ona 1

Di·:::) \0:-:' í1o o 1'"~] ~1n i e:o .. · f u n e ion ,:'~ :1.

InE'N i st.enci. a df:~ un p l ar·. ch::~ c¿o\rr(-?ra en el organi smo.

LC)~;; I'''t.~?s-)ul tados ob í; c·:~n i dos ~1 p ar t; i f'· d e l r"~~l evami ente .de 1 as ne'c:esi da"7

U(~n la c:r-eac:i(~n o <::l,ni~-\lisis de sisi:('~ma:.:> administrativos se da

c:ión.l
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(:¡u(-::' vr!;"l/

d o CUt::?r1 t.as.
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t.o UI"I~':\ C¿;"usi':\l i. dad qUt~1 vi nr.u l e:', a c ad a 1..U''',() dE~ E;US componentes y transfor- . t jlit,:~i~
. ;··:iJ.,¿f:~

m,~~ ~:;u í nd i v i cíua l í d ací 1"~l:':~<~11 o i:\p~lr(:?rlt<:~ l:Cln'fir-iendole un ··sentidp especi- :t.. ~

:?{~, .
fi. e;o • . :1~t

e h o r· e 1 eiva.mi en t; (J •

mE-?ntos tel1i~?ndt1 en CLl(7?flta:

in U 1 t. i p 1 i. e i. ela d d e ¿':, ~~; P fDc:t. o ~¡:; q u E~ P 1'"~? S t~~n t. a •

adultos en servicioN

c:fE~~;; d e c apac á t.ec í ón y E'], c1:i..:::\ql·I(~~~t.ico e l abor-adc teniendo en cuenta di-

..... I d~; E:n t, r' (~'? v i s t. a ~3 c:CJn d:i. ~::; t j, r'd::. C) So f u n e i on al'" i os d ec i sor'es dei
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.,.f ~'

em?arwgo,. presentariaSin

los objetivos poli.t.~.co5"de

(entendiendo esto último 'cuando de un .nivel

c ump Li mi ert t o dE? los' objetiv:ps _políticos con res-

(;.~lqun~·),'~~ c.1(:~ las v(2nt.aj~1.s~dG-~ este' pos i c í cnanu errt.c. de :Cua I (-]'::~

podria garantizar el

dEo? pE~lt-E=)onal, ef i e i onc. í é~. E-?n ~:;u ·f une i on amí ento ..

',1,
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f:'? I é~\ P i c:: €-? e s t. r a t. C·? t] i c:(j ( 1 D b V CJe a l e s qu ~~\ 1 c':\ e o n s t: i t uyen):•

·f i n a l o ss, p o r· c u an t.o t.f?:J'·lcIE.'I'· :í. d

r:)on c':( 1 pot-' E?1. e j el'" e i e i o (:1 e' ~;;u ~:~ f u n e i o 1"', E' S fE! ~'i P ec: í. f i e a s ~

rj i O d t;.-:~I e o mun i e a ció 1'''1

- Respecto del proceso de toma de decisiones, su .vin6ulación 'directa

rios acerca de las
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en la necesaria inte~acción que es in-

Alternativa Recomendada

Su~; vent.aj c:\s r"i::\di. car i ¿-"\n

eorno s el) u n d (';';'l c:\], t; (~I'"'' na t. i V c:l sse ,,.. í.a p o ~5 i b 1 e u b i e aro.. i é:o\ un i dad

..... Como

c ap a c i t.ac: i óri ,

elo de], a D i r-e c:ció 1'1 d t~ ¡:::'l"'~ r- Si D n a 1

df~~;al"'I"Dl1 o!:,:; p un t.u a I (:~~:) E'n d(~\t.r· i mE~nt.O c1t~~, I a s necesidades 91 abal es.

11 o d e F:::€~c:ur'sos Hurnarro ss 11.

Ii;.~ .

.,.-f,%~
mu l t-.<:~n(~¿:t i mpl (~ment.aci. ó n ch:~\ un p l cln dE." c:al"'r'er¿i y ev~l,~lac:j. ón de des.empe·- ·.":f;':r.:

, ~'>•• - ::. ...:.?:
':"::-;".~

..' '. '~..~.., "!-#

. . '.:
:-. "' ....• ;,.

('::\ 1 t. €-? r: 1'''1 a t. i v ¿:t. an t. (-::t'" i. or: u ru;:\ i nad e'e u ad a <;:\si ()n ae ión deni ve1 €~S ( si t uac i órl'-'-"~ ., ':to '

que.;.' sE'~ E!vid (¡;lf1f.: i a e u .~lI"HJ o 1.H1 ¿\ Poss i ción t; i ene asi 9 nadaun ni ve1 ' no-,acor- '~;!~,,~.~.~.~_~.~.:.'.,...'._.~.:_'.:....:":.•. :.:~;:.~,:.:::.
de con los niveles relativms que ocupan los otr09 ~argos de la organi- ~

z ac; i ó n ) , C()n~;~::?CU('?ll t(·':(ill:::·f"d:(:o~ no ac€':~ntuar":í.<~-\ E~l d~~sequi1 i br i el que se qbser-' .,;~:
,~A.,i.~~

::: ::: ::, :Y:::~:: ':I~i:\::::n:::~:l.;l:d' á::~ :~l:~b:ri'::~,e d:l{:::::a:~ "r:~:e::::P::n:::= "~¡l
rH:~S y P€;'>I"SOn¿,\~;¡ 1'''c.~!:.:;I:.l(';'>C l. o cit:" otTC:\S áY"Pr'<;) ~~:\:,{~

E~;;l'.:é.' ubicación, 'f¿u:ilitcwia. ~a-';:~o~eración asegurando una fuente:-,!!i1
de infol'"mación I'''ec:í_pn)(:a ~:;ntn;.> el sistema de reclutamiento, el deSarr(:l-)i,·~~1
:1. 1 CJ d €o? 1 a e: é.iF"r"e r ¿-t y 1 (':J. '::? va :1. L\;') e i Ó11 ti t:~ el€o? S e mpeño. /' S e

dad de procedimientos y la confluencia de estrategias, garantiz~ndo

una mayor- eficacia y c-?fi~::i.E?r..,c::i.(·:1 en las; ~~\c:ciCJne5 de. c epac i t ac í ón Y,

~:;¿:'r'I/-CJll o .. A'l actUi::llr" (':~r'l ir·lt.F:"I/·~;..c c i ó n <::ün Lors agentes SE" verificaría
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el

Una V(~~~·: de'firlido E']. r. i v e l dE' dE~pt'~lndenci¿:\ c)rgánico

72

t t:?l1d 1'" á. que c ump 1 i mE?n t; dl"" ..

Visualiz<3c:::i.ón c.1<:~ 1¿\ Unidad dt~ Capacitación'

t..ln i eld d d f:':~ e ~1 p <:;\e i t. i::'~ c: i Ó"1 ~l ~.:i (;:-:1" :í. d e o n v f.~J 1', i {';';'I"I t: (,;~ f C) 1"" mu 1 c:\ r 1 o s

.~;

F\C-:~ <,;;) u e], í: i'l 1 a i n .~~ ,~? 1'"c:i ó n f.':~ n 1 f::\ €.~ -:~ ti'" U e í; u r~ el o I'~ 9 á ni e o-'·f u n c:ion a 1

Sf~ d~~'f i n€-? 1 ¡.:\ un i ciad do e apac i t.ac i ó n como

Di!:2' €-:~st.€-? mocio , :La c or.. rocc ón d e los) bloqueos ~Lte 'pudieran

se, tanto en e l

la CJI'''lJ~.:\ni~=ac:iÓI1, corno CDn 1'-E?~;;pG-:c::t() a 1<-1~; r"f::~lac:iori'es". inter"

ma e i (~) n y des;')a r: r: () 1 :1. o u

la un í d ad , p ara a·:~(:o:~.:)ut·-ar- el dt=-?se.nvolvim.l.entcl eficaz de la mi·sma,

d e conduce: :i. ó n como hé;~C: i ~':'\ :1. OSi ~:;Llj et.os i. nVCJl uc:rados en el proceso de

<::/(~.:, 1é';\ un i d ad df:? Ci.:'lP<'.:tcit.i::tc::i.ón (~S l¿:\ ml\s i:\c:Drrlsej.:;\b~e, y~\ que p~r'm,itJJ::t.a"
: ...,.,;,; ..

P"" E?~;) (;~ jI" V ¿~ J'" 1. <:1 n (~~e E?-:)~~\I' . i a f], <:~ N i b i ]. i dad y a per t; uratan t o h ac: i a el·'· nive1 .

pl·-ior·it.i:·:lrio E'lc:':\bol'-'ar' un p Lan df~sagl"'(·:~gé:\do conform~ s~ ·proyec:c.ióry'

nal de Cuentas, en el largo, mediano y corto· plazo~

d e Cl.l€~nt:as, en t.anto oc up a una p ossí c i ó n deter-minada :dentro ·de~.::,~d:i~·clÍ·a. ,\¿U7:

estr""l.lctLlra" form"ü u orq an i qrama , <El rnariua I de la 'or9a\nizac~~f~tf.j?:<¿:~~~~
. t; i tuyc:~ la rlcJI'"tnai': i va vi qL-?rYl:(:·~:- I....ey d'2 Ccin t.ab i 1 i dad, y Regl amento' ,del .T:'~~~¿~\

. . ' . . '.' ,(~.' :;'~fá\: :.,
c:I(::- CUEH....t.c:\~:), qUE:' illc.:J.U.yÓ l¿:'l c1(:¿··~:)Ct-ipc::i.éH·'1 detallada de funciones ,tareav=/~··;¡<

'.!.

F'Dt'" t.ocf o 1. C) (.~:~;.{ PU(:;!~:;tC) ';:::"1'''1 €-?~5tf? t.1·-·abaj o , ~¡;€? c on s..=)i.dE.\r a que
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'1"-,.

Los objetivos especificas derivarári de los generale~. Su ~onten(-

Por 10 tanto, estrategias, objetivos y planificación se

~;;i (~)n que debEJr- án m~·:'lrlt(·~"rf€-.:'I:· 1. O~:) vocal es i;:l fin de l'ograr' el

r: i o ~::) cJ E:? c:O n cJ U e e i 6 n elE,':1. D ¡.... q a n i ~:; mCJ"

ni con la ou t t.ura dE' l¿:\ cjJ''''()ard.zac:ión ni con compr-omíaoa t-eferidos':él'
r

1 a. E~s t.1'" LlC 1:ur" a d t? 1 Po el~~ 1
/" n CJ ·f o ¡'~ mal, 1 o elu e en e i el'- t a' me d i del fac i 1 i t ar"á -. ;
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DI\JISION
DEGAF\HOLLO ~

y f3E:L.ECCIDN

I
f3ECCION I

' HECUF<SOS. .
DIDACTICOS

.·1·

DE:F'(,,'1 F,l' (.'¡Ivl E: 1\1 T O
ePI F'(.:-¡ [: 1 T(.'iC101\1
Y DEn(.~r~nUL..LD

I
1)IVISION
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Sf:~~~Lti mi ento

DifusiÓn

.... ,.

Promoc i ón .

.-/
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~

€~SP ec:t f i e C)S

Negociación estrate~ica

D(·?f in i c i ón de ob.i et. j..vos

¿::lC ti vi d ad

dE,'s<:':'.I·..·,..-ollo

P¡:'üducc i óri y

d€·: Cdpac: i t,aL i ó n ..

Fun c í on css eje 1<~-\ unidad de Cap¿tcitac.ión·

Mi ~~:i. ó ri ".,1 'f U.1'"', e ion i::?~:; ti ~? 1

J~ )f~.

.'...., -' "::·:-'~~i
-SUpt~r"vis¿:H/" l¿;\f:; :i.nvest.iqac:iones encamí'nadé\S a elevar· :aec~7 ,~ ..··.~~~~.:i

. ~: .~:'~;;
si c.1;.;\(:j(.:~~3 cl(·) C:dp.~~-\c: i t:ar:.i ó n elel pE~r·sonc.'\l. . ' ......;~

....-En t ~:!n d G~I'·· (,:;/1 ], ¿~ p l. .:~n i ·f i. c:üc.í ó n (.;)..i r-,!c: LlC ión y con t rol . de l·á 'c'a,'":' -.'::~i~
• ' " ,", - ~. • . '"';;:r.' '.

p ac r tac i o o dE~ AI]f.:~nt:{2S del Ed Lf i c i o ·Ce·ntr·al y las ·dele~acio.--··'¡

''':~:::ndEW' E~11 l¿H, I'·t~l.adont~s quie se est.ablezcan con:tr~~""i~~~
J:'~' :.·.~(~2·

:. ", - -~:; "..

e on el e on t t;:)~< t; CJ

{~~;;(~sor arn i E'n t. u

Für~mi:\c:i ón clf:'d \lí C·¡CuJ. U~5

Misión: -"'ent:ender- en 1<'::\ p Lan i Li c ac í ó n y desarrolleJ 'dE~ los RRHH .. del

Func i Ol"'t€-:~s:
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Cursos ,Y' toda .otra modalidad

planific~ción ~Y control de lis~

Semi n ar: i oss ,

:1. o ss E-? S t ud i C)Si í; e f1d i en t e s a 1 el P 1 an i f ícac ión y

las evaluaciones que deban ~realizarse para la

:1. (-:;\ i n vo ;:; t; i 9 a e:ión ,

Con (]I"€0S0S,

Di vi ~;,i ón Invf?~;ti q ac i ón y Pl anes

MisiÓn y Funcic.1nes d~: l~\s Divisiones,:'

pl'~ i vacJ.dS::. ~ cea I I \~"), final i.dad d o i nt:er-venl r" y C31'··gc.\ni zar en
i

76

ta.s C0n

,:::\.cc: i orie ss elc.;~ ·f ol"mac r ó n , ac t.ua I i z ae: i 6n . y/o ~speci al i zaci orr

adm í E;i óri c:l c uraos y cjE~ter'mi nac i ón de potenci al •

d (.;:. (::::ar', t. r i.:~n Z:~(ii :i. l:.~r"l t. o (~!~.~ t; or n 011

oY"ganismns ~:? i rus t ... r tuc í ones ni:\cionales e ,internacionales

-"'Pr"OiTlOv<:?1" ],.:'::\ p arLí c í p e c í ór. dl? dg~?ntes del Tribunal en·.Con-

-Planific~ las ~cciones de capacitación a ejecutar-en la

·"-Ej(':?Ct.lt.d¡:· CUIIt.~::(ctC)~:; con ()t'"·qHrli.~:.mo y entidi:\des p l1b l i c:a s y

.'MEnt.t0t·lclF!I'" ~'}Il ], a E,v¿:'tl Ué:\C i ó n de r'E:ofi;l.l1 tados ,de:~ ], c:\S acciones

-F'r·Of.W[H:?I" l.a p art r c Lpac i ón de agentes del Tribunal decuen-'.~51
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-Coordinar los planes de las acciones ~e' capacitación que

Mi ~~i. ó n s

Fun c i Cin(~~:):

"';.' t'.

~..(. '. '. .,
~. ' .. ~.fI • .' •



M"·I:::·artic:ipl,·,.';~I'·' f.·:·r"¡ o I I,::ín<úlisis; dt:~ las solicitudes de,'becas dé"

estudio pOI'· dq(:~nt~:~!::; del orqan i amo , emitiendo el di.ctamen:'

~,:~~~:":'~~,,I~~,,_~I~~,~~~,~~,:~:.=~,'~,~~,._~~~:~~~ '·2~~~

Mi si ón s --ent.ender e 1"1 ], a 1'"ea 1 i z ac í ón de acc í ones de c apací t.ac íén , seglÁn' >:'~·11
~ t~"Jt~

los pl¿H1E?S5 ap r ob acíoe , '~J{;~

"ii'~~
Fun c i on e-s r -F'f-Dgr'é'~mar y E?jecut.é':\r" acciones de adiestramiento interno . ':';\~il

i::'\segul'-ando los medi os humanos y materiales adecuados ~'br'in-~-M
. ..~:;;~:'l

dar' ¡,:\pu'Y() I~:t 1. os qUE' Sf: t..·~?a\l i.c€~n en dependencias 'del inte~ ·j.oO. .~.:~~.;.~~~
.' .~~

-,,:1: :~~n ::: :1:' ::::' í, ::'¿~ i,nt e9 r' ac i ón y nol~lp1:Sr:n(__ i.: 1:i]. e~. t

d.'

~_~cdL·l:d:.:,neCntJ.lec:raPn· °tl'_ ··~:t'.·.~.:,v.~.~l.
d o e €o: n t. (;':~ e;o n cJ l';'(.1 i L:: (':.' c:i ó n t: (J t; ¿-\1 ~." ...., c;;\ ~ ~ ....., a

., '::~

dad y ·f(JI"'Ui,';;tci ó n pt"·Cift·~·~:;i.c;r·I¿:\l, p ars..\ la óptima ejec:uci ~n de':· ·,,··, ..:~.·~~:t!
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Misión: -Entender en las tareas administrativas nece~arias para·el fun~ ~~

.c : ~~J~~

c i ort ami eant o dl': las distintas dependencias del Departamento. ,:.~~;~

'. ' ." <5lffií
FuncionE!~a: -"EjE:~cuti;':\I'" lc:;( in~;;)c:t"·i.pci.é)n. c orrt.r o I de aSí,:,S.tenc:ia y confec- :: '<~1;1. . , .... ~ /~~."',.

.', " :'~"';:.~,~,", ';

'c i ó n d o CE~)I,..·t.i'f:i.ca,c:ic)ne:~s a. los partic:ipa.nt(~s. . '. J.~~~~'"

I ~ :';~'~l

"-Ent.('~·I"I<:j(,~r· EI!"1 c!l rnan t.on í rn.i (·?nto de 1 a infr,aestructura ca-' ,~~~~r. .; .~~'~l·
p c., e i t (':;\C ión 11
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1\1oclal i dad<:?s dE? RE?C 1 ut arru ento

Esti mac; i ón df~l p or saon a I r-E?quer ido·

Au x i. 1 i. t:~ 1/" Aden i 1"", i sst:. r: ¿'1 t; :i. v (J 'y d e ¡::.r-od u e ció n

eo (Jr d i nad o r~ / ¿~, e,3 p a e i 1:a c:i Ó tí y d ~:s i..~ r-r' o 1 1 (J

t.e con ¡¡:?¡.~ pero i ~~nc: i a elf:? pDI'" 1. o menos 5 r.:\ ños
:~ ~ ;-.;..:':.

1'1 oc i roi (~n í; (.1:3 s.ob 1
/- E::' t E?C n C) 1 oq í ¿\ el~:~ 9 es t i ó n e i mp 1 emf:in.t:'~c: i ón

.~ •. -: - I

" ~"'.~."

S€~~g ún 1 o r~ f.::cC)mf.0nc:li~,dC) en C::i:\P í. tul os ant.er i ores se

ni enc::i ia de c on t ar con 1 e;\ col aborac i ún de un equi'po asesor'

Hab i 1 i d ací y c:onoc: i mi orrt.o P¿'\I'- i1 t?l .an¿-\l i si s!l

.--............"'t' ••

e ':"1'::'"

L."\ p r e v í si óri '.::!n cuanto a. necesi dades de personal está referida'::~~~
, .• '',~ ". o ,,:0')\;,,:j:'

a l¿< dotac i óri m í n i rua p ar a l¿;l puesta en funcionamiento de la·unid~cl·.d~~
. . " -;~ ;,,':S .~~~("~~

c apac i tac:i óri , Es't,¿\ E!~:d:t-uC::tLlI'-a var í ar é conforme el plan de ac:t·fvi_#a.de~;t~~

estro ¿:.~t.(?qi.as dl~f f';:ln~;;t-:!ñi:;~ri~~<:'i'-'apl'~'f:?ndi z aj e f ormu l ados por los

Jefe Desarrollo y Selección
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l{,1
de la problGmática y planificación de las acciones dé capaci'tatión en

Or-ga.n i '::;fil(]~i de Cc)nt.I/''ol Hac::~?nd\=::\ll&

FDl"-mac i ón i:\c¿idE'fni CCJ pr" of (:'~:'E)i on e l , cara (~speci al i z ac í ón en capac:i tací 6n

en E~l G(~C:~:C)I/- Púb 1 i ce> y E~~'; P(·:?I'· i f~nc: i ¿..l en ·fune iones si' mi l'ares de, por lo

P 1/-~'~p~:\I/" ac:: i ón dE.\ i. n ':i5 t; ¡" u e tC)t'l~:~~:¡~ cjE''? POI'- 1 C) ITlenos 3 i:.' ños,_ .

:'~ ':- ,-

dE.' p rocluc c i ó n

el i d á c; t; i cos

i n v o l ucr acl(;jE~ f:!n ], ¿;\s e c t í vi d¿":td(~\s de c apac í t.aci ón.

..
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Tecnico admini.str-'é::\tivo con c onoc í mi en t.os de pe y del sist,ema, op'er,ativc:j'

{r?'~'­
\!~~:

"~J,r~,~

··:)·~~~'I
·~:¡;:~~~I

de h~cnologías y medio;",; <"il.ldiovisu<.l1es de educación formal y nó Tormai.';.~~Jl

,r~i

Ex c ep t.o o I aw·'i.li¿:1f" administr·ati.vo y de producción.que podria 'ser' ;:c:,;:;!!
r-€·?c:lut~1d() del Sec:t:ol'- d~~ In·foll-mi-it:ic¡a a tro-aves dé un 'concurso ln1:·er'no,"~'>¿'1

:fJ:- .; ,.~

..,~ ~:'.:: ~.~_~~~"Jlos restantes puestos de trabajo descriptos seria,~onveniente~ue

Au~o~ i. 1 i '::,1'0' Admi. n :i. ~:.t:.r· at:. i vo v

c:i ón c1E\ P€·?I'''~;on,:.\l y f:'~I'\ (,;:;.\1 ~;;E~(J U i mi ~?n Lo , E~Vél1 Ll¿,\C i ón y con tr-ol de los par--

F'f:?r"f i i D~:!SE!acl():

t:;~ 1 m,:'lnf:·?j o cuan ti t; ~:;t.t:1. \/0 y t.:E:~C: n.i. CCJ admi ni str" .a1: i va p ar' c' ' 1 a p 1ani:f i cac ícn

Formación academico profesional

FDI'''nidC :i. 61'1 ac:c:\dl;.~~mj, eo .. -prof c~~:)i orie l t{~ÓI'" i. co--,tnE.\todol 6g i c~ espee i al i zádo en

.', ..,;.. ;~

.' . "

: ~,..' ",. ::

:,.".. :,...: o"

.... ' ',' ':,¡

~I~>.:~ ,:.:. i , . e
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El CC.1St.O dE-~ 1<.:\ clbra de I'-f)ac:ondic:ionamiento de la ~ala :d~·,.·~t~f~:~~ft·
t:aci ó n -fue a. v<':11 Ol/"(,~.;~ dE;} novi c~.!lnbr"c~ d(-~ 1988 d~? USA 15000= austr:a1e? -~'~OOpO'

• > ;,,' • ';.~~~..~
.: '« .'

. ·:J¡~~C.h2, >,!~~it~i'

~:2 ~:i.i. 11 on f:?S I:~Se 1/" .'L í; OI,Mi CJ

dEo? :i.nst:.t-LlCt.:OF'f:-?S, t.f?cnicD!::> de micr'oenseñanza y medios

:1. e qu i. p (J P el )/", c.'\ ,:1 U d í o v i s u¡~ 1 €o? -::5 •

Máquinas de escribir

1 C':~ q u i p o d 0: a u d i C) ca

n<:,,~CUI''' D~; IVlat.€-?F' i ~':\l (~S,

1. p í z ar rón magr1E·t.i. CD con ,·::tt.r"i1, de usos mú l tiples.-

Mol:Ji 1 i .-:;\11"' i o Di ssp on i. 1::>1 Q

1 cDrnpL,lt<3dol'-' Et pe'?I'" ~:>ori(;:'~ 1. c on p ar... ta l I i:\ y procf?si.::tdor- de .datos e

Equipo y Mobiliario Disponible

f ormac i ón d~? acíu l 1:0':; 11

36 sillas pupitre

vist.a.

los r- €-? q u i si t o s ele 1 p u I;:"J ss1:. (J 11

Ced~.Hltes. SigLti~ndo lo l?s1:;:ü1l('~cid() por" l a Co¡'stituc~'6n, el Reglamento,.>

'fUE?r'é:U"', cub í ertoss a tl'"i:\V(~S e1f:? un c oncureo público de oposs í c i ón y 'ante-<

Juridico Básico y su Reglamentación, la Ley de ~~ntabilidad

<D L 23354)' Y el RE?glamento del Tr í bun a I <D L 13100),. la con'/oc;;:a.tori:i~'·;;'
...... ' . ;~~:,·.~~t<:r·~~f:.. ,,/·\~~~·:

nec€-?sar·iament.e (h::·jbf.~r·t:\ ser' ab i er.. t.a a t.odoss los interesados que c:übr.ah:·;~:·,.,~,:{'j.

La unidad ds capacitación posee un espacio. físico proPioen·~l:~g~~~.
f'~dHic:io centr-al dE~l TrLbuna l de Cuentas que con?ta.de una ofi2i.n~·~/·:;:'~~;;.{'

::::t:a:~:u::a:::::H:::::C:::: ::~:m:::::i:::n::::' ::e:~:::a:, l:m::~c:::~~~'~(
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.1

200Ó'

300

200 °c:;/u'

de laplantc.'\

Ingenier'o Luis

4200

>':i"

U~¡;S 120Ó'''{~/u

VP.LOR UNIDAD'.

U$S

U$S 1800

U$S

U$S 2000 c/u'

U$S ~1200

LJ~;f:3 1200

y, per-sonal

TOTAL

[31

I 1 ~

f~:' qu :io p C) y MQ b i 1 i <;:\t- i Q Di s pon i b 1e

ARTICULO

E ~¡) e roO i t.o J'" i o f.¡~

vi d{:;,'o c:a~:)EE~t t.F..·I'· a

Mél cíu l o Di. v i ~:> o r

CompLoltaclolr"

•••••_ , _ - _ o-o _ ,,," __ "_.__ ._ _ _ _ ., "- _ .....

. .

~~!:_.__ ~'.:~: <.~: .... / '.~t;r ._.,'~ .

TOTAL 57~r,~~~~':.~'" -: ..:
Valu¿ición del equipo a adql...lir-ir (c oss t o estimado a ;~Qviembr~.t:(;l~1J,~.8).;>;~~' ..:··~;).----...-.-...--.------..----..--.---.--.--.-.---..--.----·-·-···-··--·---------~--~-----:f~1ff7~·~}(:r,.i

AF(f I CUL.O VALOr-.:

198B

Af40

1907

cr-t=.~t.aJ/-i C) Sal a I,

:l09B7

La obra se (:?jE'cui.'.Ó bajo la d í r ec c í ón d e l

198f3

19BD
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"'<:~
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" ..~:~.-~\1

.I,:·.:~~j

. ::~:'i!¡
,¡

,~<"I
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:,;~~:J
:'t~"!
" ~

, \:1

pedido~' y demari~

de la-creación de la'unidad

d e qUE::':' 1os 1·~·eC::l.lI"'SOS humanos que c:ubrl rán

CONCLUSIONES

el área de capacitación.

a) :1. \:':\ c u I tuar'a dE" 1 ¿:\ (::SI" tJE:~rt i ~~. ac. i en ~~~s ~:;€~<':;)(Jú\dam('~'nt.e cer"r ¿;~di;':\ y l,as 'tareas

y ser un marco de referencia para atender inquietudes~

administrativo~ deb0n provenir' de un ámbito externo, al organismo por-

"'i:~:
.~~'

.:*~~
.' \'" ~': ... -e

R~?al i ~~(-~HldCJ una s:t n t es i ss de 1 a:a II-(-,~c:omendac:i one~ a.cer"ca del, di seiío

y pUf:~~;t.a e.n ·funcicH"I¿:Hni(0nt:,o de l¿i Unidad de Capacitación del.Tribunal'

d E~ eu *2f1 t; a s , de 1'=1 t. a r: \'~':1 d t·? P C;\';:;an t. í él Y d E~ 1 ,1 r-e daC: e i 6n del ... ..... t~~~ ' .~

bajo se podría expresar lo siguiente:

U Lass d(;~momdas d.'?' cap aci t ac í ún e:dsten en todos 10$ niveles y es ..:)\t{l"

n i mee el consenso ae:en:¿. de 10:\ nec0~si.dad de i.mplémenté:'trla, .·tanto aní~ ':;;i~~

ve1 c10~1 ápice estl'"<,tE!9 i e o c orno de 1. os <.lgentes i n VOlt..IC y-adoso · " : ;.;":'~

2) s~:? cont¿otr-í. a p ara un 1·:it"·(.jYt~!ct.() dE? est.¿:\ di mensi ón y naturale~a con el. ':'~~~;I

.apoyC) tf:~c:nico y cr-eeJiticic) eje los c.lrtJ.anismos internacionales' a: ~'os·fi~~·,.::;~~l
nE!S C.1E~ p(:mer en ./: une: i. oni::\ud.lmt.o 1 ¿':\ un i dad de c apac i tac: r ón , .., .,/:':~
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UBICACION JURIDICO INSTITUCIONAL DEL dRGANO SUPERIOR DE ,CONTROL

La ley de contabilidad en el capitulo IX concreta una refo~ma d~

la ma yor gr-avii.:ac:ión CC(¡}CJ €'1'::;; li.".l. Cr-eé;i.c.i.ón del TRIBUNAL DE CUENTAS DE'

L.A N?~CIDI\I" Ll <':':\(ll<':';\c!O Ll ~::;E~I"' (,:-::·1 Dr'l]c::\ní SWCí ~;:)Llpr"em() de ·fÍ'scdl i z ac í ón: de la
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t.o-.. LE~'/ r"ln, ~:¿~:::.. ~:;54/~)6, r: ¿':tt i ·f i c:ado pOI'" :1. a ],ey nQ 14.467 y ha si do i nsti­

tui do SObr-E? 1 a bélS(':? d€,~ 1 c:\. mi ~;;ma ·f i 1 i sO'f í. a que gobi ~rna a los· entes si­
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PODER EJECUTIVO NAC·IÓNAL.·.

í nc , 7n,(ar'"t.

qLH.~.' I ¿-:\ ~:)c:':tl"J c:i ór: de 1. ca 1 ey de contab i,l i dad

1\10 ocur r e 10 nu smo con· la. Contaduría .Ge.ne~. ~

la'.:;} mé~~·{im~..':¡'s f ..'~\cultéldes e independencia. Ello

~::)u~::) ·fL.lncjaf1H:~'~nt.()~; qL.\t:? su inst:i tüti. ón , permanencia

COH\O ó rq ario dE~p~?ndic~nte del Poder Ejec:utiv·C)".

1 a 1··'(:'~Of\~·lr· i d a i nd€-"~penden(~ i el or"gár1~ co-funci anal del

~::; Ci ~::~ t. lo:',' r', E' lo" ~::~ E~

i n t. C.·I'~ j" o ,

e i rnpar c i <:':\1 i ciad ..

tr- ..:.'.\ti '10

Como ~i€o~ p Lled E~ ac:lVE:I'''l':.:i. 1" ,

9 u ..~, 11 Con t. r~mput- t:( n E,:' a mE?n t. e con 1 a e r: E' C:"lció n del ' Tr i b unal

d o l Est'ada".

contt'ol\.:::\r" E~l· ffiaC\€:;ajo c.1~:? los; fondos públicos por parte ',de los tres pode-:,

c:i:':\ e 1 af~ amen't.E.~ c omo é)f' I.]üno df::,'pE'nd i en'l':.e del
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esos requisitos de elevada jerarquía, absoluta indepe~dencia or9áni~o-

di e;c: i OI'Hi.l. i rnp (JI'" t: a p L«,"~;i ..." 1 cump 1 r mi l-?n t.o cj(~ un i mperat i vo 1 egal dentro ':,i,'!f~

doI or"ci(~:~n j ur:í. di e o i n ~.;;1,: i t.uc i on a L, que no c oriv í E~rten ,'1 TRIBUNAL DE" CUEN~~?:· -,::l~¡~
.' .... >, ·:'-;~:'.t·l:

T (.~S DEL.(.) NAe I ()N el!" " un p o c1l!.,~í 1'" <-:;.:, s p €~e i é( 1 sin o en Lln Ór 9 c'f'i o de f i sea 1 iza- . ~~
, r;

c i ó n d(·:?l E~¡)i:(~\du:, C¡U('o·1 ¿:~.b~JI"c<:.~ (;). 1 o ss tl'-t~~; PC)dE~I'''es c:onsti t.uc í on e l es con ...~,.~..:...,.;...•,•. ",'''!:','.•'',',:,;.•,:O.:.~".• · ... !I·.·~':.:,:,•..
1. as mt.IS amp 1 i as .at.r i bu.c i.un;:~s df~t.¡;:,'r·mi nadas por su norma de e ....eaci ón ~ ~

Son de des1:ac¿lI" 1 as Fac.u I t.ades qUf-? di veY"sas leyes han' conTerido':":;~~]
¿:\l Tr: i. b un a l cJf¡~' Cl.H~:··rd',¿~~;;; y qUE:' hac€~'n i:\ 1 é:\ c:clnf i. gLtrac'i ón . de su .i ndependen~,~~·,,·tr',:':·

c i a j en.\r" qui ca, como 1 <':\5 pt"E?vi stas en el arti cLll o 17 de la 1 eynQ 16.4j~tI;!~:~
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TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA NACION

ti v¿\ a di ve('·SO~3 tO-C·?CUI'·~~)C)~:; p 1 ¿.).r1teadl..1s PPI'" agentes del

t·,.

Y ~~n o I ¿1r'"t:Lc::ul0 0''1 dcc L.~ l ov d~~ c.cm t ab r Li d ad , EL, TRIBUNAL DE 'CUENTAs·,~)~1
DE LA NACION no ti c~n('~ 1'18:.;0 dé' dependenci.:~ con el .PODER EJECUTIVO NA~IO-: ,}t~1

, ": -,'l;··.':t::~"',

NAL ni con sus l'1ini.~;)t.':~I'··iD·:=~ o SeC:I'-€-?i:;'J.r-:í.as d€-? Esta~(). y ello ha sido-· re- ":-{:,,::\~~
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organismo dé las pasantes
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c:d. voc¿;\l Dr JI Edu¿,u"'do Cedal e. Obj eti.j"~"t
---_._~ }~
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necesidad de comun~cacióh ~ de

Posición del Cí.r·é:~lo de Coryta'dóres an-dE' CUC0n'tc\s.

-" Cali.·ficac:iéH·l p~~r"sonalizad¿'\ de los agen~e5 valorando ra

la institución - Necesidad de cambios en 1~ normativa.

Ob i e t í vo a Clasi·ficar.:ión de la t are a desarrollc.,da p,cir. lC?s pas,an-'

tes en el T.

del circulo de Contadores Fiscales.

sonal
r
\/.

n
L~\ .

Gl '¡

,;.....•,

'o;:',

'.'.-.;' \ '. ;

)J'~;r;::~:::
•::~- : :., :;•.! '.
~::'"

J' r
.<' .' .' ~"~1

e • ",

: :... ":'. ~

'r. "."'~:
jI) ~ '1: ',', ' ..

J:.o -,

,~.;,/ . '::~

,;t,:.. ., ..
;. ... ~ ",.

~~,::~-r.:t 00 ':':. ,', '

f"···.t· ° 0, •

.. t·".:,' .

;...... '

r:
1..-.
1
! '

r:r.
r
~

r.:;
t·,~:

[

r

¡ ,

,,' 1

'..:,¡



,_· l k,
111\'1""" .U.I .

l.'n_'''.'''. •..tri .

1
11, ,. ,,- ~.t,..·IQ..
...u",. .. Al."""

--...-----..... ·-..--·---------------- ";""'O'_~.~~l

.~ 03 J i !~. J
,

i~.1
., .jli :1"'- 1~,l 1 I!"i

~.J .¡ -1 ;~ ~4~ .5 .....~: :.J .! ti ~"i lo! iJj
!~ ~ j'l ro ! i ~J:¡H} i~ 'é 9.. i 1:1 1:: i: .. ~

l'l!
iJ lJ~

. ~ I ~ lj·l JIi ' :: ~ I
r 1I !~~j.. t.! !~i~. a:: • E É' ;4

JI "¡
'~ &! 6- ~' .,

S¡';Cltf:TARIA DE LA SALA l'

[)F~:Ci(\hl1 cJ¡::;~t·,I\·I(\1 E) c:1.... Tr:~ 1Bl.Jl\J()I.... DE CUF:::NTAS
:;;.:::::::.....::;.:..:..'.:.:.:.;;.:r: ~.:::::. .,~;::. :;;"::":.::::.:::;~~:.:: :•.:: .:::0::"::::::::.: ;':;:::.::~:::'''':.:;::;~:::;::::: ..:'::::~::;:: :::.:.:::..:':::::::='=~::,:::;;:.::.::;;=:::::::;.....::

M.p'''''''I.o,"n....
(o.l"':"':\lIQ'"

'! ."H""••'

le

~' : I
-c'-
o ...¡:

r··
l·,

L:.

1
1"
1

~1 .

I
1·

r
I

r7
I

r

l
"

. .
,'/

V

r

r
lo ..

1
7

o'

r:
,1"·'

. " .~.'

?:".

4":' -:
:.;.....
....~ ,

~. 'í

~ ".

,1,:



:.~;.;

.~ • l<,t~;.·.

un :i. d ad ,

F'U!', c: :i. DI"¡ El~;:

1rrc omp J. 1=~t:O:

1 ""leornp l etc):

(in l:. i q U E?d él d t':H1 (.~ 1 e a r 9 Q :

1n c:CHflP 1 E·t o ~

elE·: e i :~ i ó n

Dc,;·,:I. (.:. (.) d c: :i. ó n ~

Di r c.~ e:Lió 1", ~

Di ¡,. (·:.'Ce: i ó n CJe'j'¡ (':!l'", d J

I rH:I i. q u ¡"~ 1. ¿:( d t, 1'1 U¡¡¡j 1'1 ,.:,,::::i. élI'! elE- 1. ¿:< Un i ela el ello, 1 a e u <.11 p 1.0 t- t; E·noce j erárqu i _ . . :. ::•....;:.~.:...••:...:.•.,;~;,;...~.:"",:'.~.,...:,.:."."':",.
e .¡~í. rn(.) ;"'} t 1;:.:0 ti . ~:

..'..·[:~I·,

.~

tk~ ['"'1.::<1 ú¿ln (,;(l 'cAí Uf; i. dad L,-u,¡ n ,:;?CCeS i cl."d es de'! e ap e.c i t.ac: i ón del perHO-. '::';?;~~
.~~f''', ¿':\ JI?

Por'

POI·..·

ea t; €o.:' q iJ r' j. <:1 :

I.JI\! 1 '.,lE:f:~f:; 1T{-,n 1D ~ COfi\P 1 (..!t. u ~

1hlSTF;.:!..JCe 1ONEG ~

.... Ec:li::d.J ~

4 .. "'"

.... \

.'::.l! .....

r:r :

~.
l.

r
t·
t'
l.

r
l'

I :

r'
1.-
1 ....

r
ro'.

1:';

r
¡ <.
1:',

r:
1'·:

r
e
1;'·'

~
¡:~ .'.

~

r
[

[:

·r
'[ I



.. ' t

r­
í
¡-. '

lo~1 I...l r i <':':\ :1. d f? eu.(::. 1"1 t. (;:1. :o:~ "

U lo. {' ,J,;;) , ~'J. 1'\el :1. que:· e:lot ~.~\ 11...: .::> .•

COj·¡tr·ataLlo 1.: 1 (',1/" , e'} ul·I.J<jj'¡i, ~j{{Il.J::

{'-,.::> .......

,..-""
í "

¡­
!. ~;

¡ o,

¡ ,

[7

r
I

:; .

.... ;

.,.

·'t·



'.".~.:}{~~

.,..:~~

.';11
-\"1:'~
',;r&1
..;.~/

.~;/I
"~,~,,,,:,(~

.. :<:;~
.u·'"

rO.

100

f C)r i II ::.\r' C-:~ 1 n i v (::~ ]. d (} (~ .":':\ p -,:). e .1 t .~.\ e .i Ón d (:?I P e r-' sso n i:;\1 ?

U l l" () ",:~ ~

~. ;5. ..... E; c.' (':,' \/ <.:\.1. l...ldi' eJ", :1. •• :.;¡ i' . i. ;.. s::· u], t.;·.:·, elC,l ~:::. c:l e·,:' :1. L~ ( :. i;':':, p d c:: :'i. t.. a.ció n :i. {() p a r: '1.':. í d a , . ¿eó mo?

r
r~

!.
í

r
D,'
r.:,."

[



........ '. 1.
¡~.:.' ~::.. t ..¡;;l

:1. ():!.

¡·.I, ..
;'.('...}::::> ].

b ) ¡:::'I...I.E·d0? E~sl~..:::\blC:~CE?lr" U.fi O¡·..·c!(.;·?n d,=_\ p¡:"ior-idad f.·?ntr-e ,ellos?

(:: ) 1 ri d i q u (.::1 (:)·t: l" \'.:'. ~.;:. ¡) C..í ';;;;, :i. I:¡ :1. :1. :1. el<:.~ elt:'· ~5 ~

I

P
r
D~ 1,~

r",.'0'

n
r
[

e
r
I

r:
I '.'

r
l~' '

r
r

r-··
¡

r
'. :

r
i

"

,,' r
: :

e, r': .
. ; '.

F
:

F
r.
r
r

.";' r
,'.

,.;~

r-'
r
I

:. f
r



I

I

f?
I

I

r¡:.

~

r
1_

, r
r
F

;. '.1.,

• ~ l. (
" .

" r~
,";

' .., ,
~.-,".. -: 1::

.... '.'

~n
p

, r~

1

r
r
~

·r
",\

D:

. r



1 n c.omp l c:~to:

Ut:.¡"·a , i n el í qu,[~ e u,.::~·{:i. ::

f3F:CUI\ID(.':¡F\ 1[J: COll1p 11;:'..' t'.I.J::

:~: ..

r·~
"

r

r.­
1:
1-

~j'..

r~
I

í
[
rr.~:

r
r
[

r
r-
[-

,','

JO:::::

F:CJL '.;i Lió l' i d c-:! 1:::1 (.:.::,¡-. ~: '.! I 1 ,:..'}, :'

G:í.

r
1,

r
¡

r

" -, ,'



c.) 1/',eli t;:¡Ui;.,::' CJt.r ,'.:\ ~;.. !,}~:I ~;~ :i. IJ :'t :1. :j. (:1 c:t elf.'~' ~::~ lo

(-"'~ f 1 1 é).s; ~:t e: í; i v :1. d .,';:~ J.:,: 0:!~;,~ ell',:' e,,':.\ ,:} ,:.\ c.: i t... dC::i. Ó ri '?

b) PU0!d(,:~ l.:':~; I.:,~'.'I,I:J:I. C:,:,~,: ¡::¡;i'" ur: (,)1" c!(0fl d(:~· pr':1.01'" i dad enti'-,E-? (011os?

e) (, l.'. f' ,'..\ \/(;;:"::" ~:I (;' l. ',1', :, i ,.::I./.:" ',:\,:1 () '¡::'r. 1 ,,;',1.1 j. 1I <:1 i v i elU~~\ J. ..

I

\
L,

í~,

t.'

F
t,"

r.
r
1,



SOBRE G1UE
TEMAS ESPE ..­
CIFICOS NE­
CESITA CAPA­
CITACION?NOf:>I

F'Ar~A SOHTEI,)nL.{)S
1'~ECEf:3IT(.'1 CP,PPICI-..
TACION? .

DI r J CUL.'l(.)DEf3

DI F' I CUL..'r(¡D :::::¡\i

r­
1',

..¡ ,:

f·

r
\ '

r

r
1 .

¡-',

r
r
r
[:

r
D
.~

r
1.-',

r
r

~.

. ¡ n·i
'..

";:~

"\ l ",-'\ 1'11 E" 1')1 '\ t )'" A '1' '\(." ,.. j'''1 '::.." ( ..\ I !,J,."¡~.. (.\. ··r····..·__ ··..·· ·· ·..··..·..·..·· - ·· ··· 1..··..· ·.. · ··1 ··· · _ _ _.._.-. --_ _..--_ --

r~"T'ALL.E CEI\lEh:(¡L.

DE: T(.,)nEPI~:3

.; rABI GNADAE3

" "
:.'.'



l.

.'·~~lI; ,í. 1 (...I'::;~ .\

~.: •• .' .:.:.:.::.;.;':... :.:' •• :.:.:•• : .:: ~ ~ ... ; ...o~ •• :.: ••• O" 00'.•• o..... ; • ,.",: ••••: ••• .." .: .... ; : :.:••••• :.:.w'. :.:.:...:.:~:,:.:. :.:.:.::.:...:.:;': .::.:.;.;HO~': :.:.;:;::.;.:.:~:';::.~:::;:;';.;..;:::~~:~.:.;;;::~~.:.:::"::~;:::~:~;::.:..;:;¡:~:;:.;

: ::. :.:.:•••• : ... :.:. '.:.' .~~:. ., :.:.:.: ,~;;••••• '.:.' ••••• O' ••••:.:. :';.:.:. :.: : .:~:.;.:": :::,'.:::::'=::;:;. :';::.::::"::':":~:: ::~;::~::: ::~::.:.:.:.:.:;:.:;;:;:': ..~": ...•:.:;;;;:: :.:::;:;:;:.::~:::;;:;;;::::::.:::.:::.:=.:.;;::::..:

l1t-::·.'I'¡ ~:: .. I.J ~.:,t::.'I'It.j.c1c¡ e1e.- !.IL'¡' i..v.'IIL.'I',C :,.'::::. ¿d, [>::.L~·.:·t:..:l<,:,l de: DL'I'··~':'iCI·"lo y ~;u compromiso'

COf] 0!1 rci l P i"O'¡' E:;s.i. üflal de·! ,;,¡ej" vi dol'"l;!S p úb 1 i c o s , Así mi ssmo ~ lasi!cómp~:t:.~A;:~:·i;~1

e i. C'.\;':; t; E'c:n i. c""~;; y Pé!I'·;::¡UliaJ. (;.",:¡ q u E' l'" c"qu i ¡:~I"'E' E!], dE!sempeño de 1 as ·fp1.:L.·r·<no::'Cp:~.:."il:·.~:.":~l}~f~~.~.•~...~....:.'.•....~.....~..:~'....:,-,'.',
(:;.\/:i;I:.)C·}I.:::.í.·{.'l c:·:::\-=:;) ~:.I(.} (.:D.c:l,~). ;:\I'·C..'':.:. ~/ 1. ,'J. i:.\'·:::;UIII:,::i. ó n d~·:~ ¡r-: espansa.bi l.i d(''ldes -h.'~ '.:"

106 }I

l':oc.n oI 09 :í. '::\S <:.10.:' qi::,::·::tt. .'t ó n d.'L 'f C.f!'"C·? n t(-:~S., La'.::; d o I E?gac::'t oriess pliMest-'?ntan ni vel es

,r { c:r l L on e ob i 1" e un}(:.l U¡"¡ t: (.)c:! C) "::t 1.:::\ eJI'" J.J c':ll'¡ i Z i:':<C :'t. Ó n lO

.~.:.,,.'

r:'

r

f.··..·
l~ ,

P
r
r
r
c.1:·:

f7
[;'.

p;

r
r
r
[

G

r
r
r
n
r·. '

R
r
[-

r';"



107

!.JI·' ~)r···(J-f(}~~/icJ/'I(::'J.l C(,.iC,II'·(:I:i.i·,ci¡'·/{ o I ,!;l/..··(·:·.'i:·l cJ<::·,' c ap ac i t.e c á ón , I..~?rit.r·e SUS ·fl.tn"~·

t. i .: t:i. r:1a,..'t i (: u I \',;~ i' . el"': (: ¿t l) ~' ;':. .: .'1. '1.:,.; ;". r: :'(. ()n el(~.. runc: i Cina1'"i C> Si d <:~) l D €oZt e t; o r F'úb 1 i e o ,

L t·j d 1 ~:.\ j.:.: .;':;\ p a e ita.e .L Ón Ij e: .::;'~ d u I t; o :::) ~:~ n ~:; Ej¡...ve i o , 1 a mo ti.vación hae i é.'\ el h ~\ .~~

elE~ J ~ '.' c.' t"1<:':.'1'" O :J. ¿'l i 1'''1 el i \/ i ('!I.J \':;'~ :1. 'y' (.j 1.... U.P .~.:t],~, C.u {no c:\ l', i tri ¿i~ d o tr ' E' S dEl 1. a.~::; j. n t.e r a e e i o ..·..

n'..... e:'..i 1 ' ~.::, c;' :.:¡ Hu fii <:':". r I o ::i~ IJr' ' \ '.:\. :i. :.:~ t..,(J';::~ l.

f'
p
r~I .

r
¡~

P(::

r

1.

r
1,.... l:

.~.: .,

l'

! -, '

}:;



l~s objetivos propues-

:Lon

••• ·z
1,,' :

(,I{ /,:.'1

E 1'1 ':'.: 1 Tr i bu ¡"j .:;).1 '..:1(.... C~ u (o~ ¡", t. .::.\ .~,> '::;> t:! l' ' (-.~ '::).:L iza r: o n el:i. s t i. n t a 5 €':~ H p EZ'I'" i e n e i a ss

t ()O:;,~ ,1

d E-? I TI'" i b I.Jr\a :1. el('.: eu.(-} r i L.:j !:;~:

1.,

p: ..

, ~

[
.. \ ~~

r:O'

'0

F
r
r
r
r:

r":.:,
F
~

r-'~ :.: ~ t
'.,'

O, f
r.
r
r
F'O

f
[

r,. ~

r
[

r
r

... r
l.

r
-- --_.-



,.;, ", -: ,

¡ "

~

r
1',

r1,,:

r
r
r
r
p

r
r
n
n
r
t",

E)r.:::C,:UC:l',IC J ti DE: i... (i ETAP(¡ r'L..(.)/\I:r ¡::- I CI~)C ION
:.;.::;.;.:...;.:~:.:.:.~.;,:.:.:: ..~ ..:,:,::~:.:.:.'..'...:.:.:.:.::.:~~:...:':.:::':.:..":.:.:.;;:':.:.:.;.:.:.;::.:':::.:.:.;.;.:.:.::,:,~:::::~:'.:::;;~~~:;":~;:':=:'~:::::=;;:':::::=

e: i Ó/"¡ •.

c:innal.

p 1 (7:~mc·:~r i t ~:ll.: ,t. ó n l!

rl.~.tln.l. (·?fll:.l...' d o l ~.)r'l..I.~,)()' 1:)r"·(»"I~'.::C:'l·.(j.;

,~ .

,. ,.....:
. 1;.

r

r
r
r
p
r
N

r
r
F
r
r


	1502-0015_CampariS_001
	1502-0015_CampariS_002
	1502-0015_CampariS_003
	1502-0015_CampariS_004
	1502-0015_CampariS_005
	1502-0015_CampariS_006
	1502-0015_CampariS_007
	1502-0015_CampariS_008
	1502-0015_CampariS_009
	1502-0015_CampariS_010
	1502-0015_CampariS_011
	1502-0015_CampariS_012
	1502-0015_CampariS_013
	1502-0015_CampariS_014
	1502-0015_CampariS_015
	1502-0015_CampariS_016
	1502-0015_CampariS_017
	1502-0015_CampariS_018
	1502-0015_CampariS_019
	1502-0015_CampariS_020
	1502-0015_CampariS_021
	1502-0015_CampariS_022
	1502-0015_CampariS_023
	1502-0015_CampariS_024
	1502-0015_CampariS_025
	1502-0015_CampariS_026
	1502-0015_CampariS_027
	1502-0015_CampariS_028
	1502-0015_CampariS_029
	1502-0015_CampariS_030
	1502-0015_CampariS_031
	1502-0015_CampariS_032
	1502-0015_CampariS_033
	1502-0015_CampariS_034
	1502-0015_CampariS_035
	1502-0015_CampariS_036
	1502-0015_CampariS_037
	1502-0015_CampariS_038
	1502-0015_CampariS_039
	1502-0015_CampariS_040
	1502-0015_CampariS_041
	1502-0015_CampariS_042
	1502-0015_CampariS_043
	1502-0015_CampariS_044
	1502-0015_CampariS_045
	1502-0015_CampariS_046
	1502-0015_CampariS_047
	1502-0015_CampariS_048
	1502-0015_CampariS_049
	1502-0015_CampariS_050
	1502-0015_CampariS_051
	1502-0015_CampariS_052
	1502-0015_CampariS_053
	1502-0015_CampariS_054
	1502-0015_CampariS_055
	1502-0015_CampariS_056
	1502-0015_CampariS_057
	1502-0015_CampariS_058
	1502-0015_CampariS_059
	1502-0015_CampariS_060
	1502-0015_CampariS_061
	1502-0015_CampariS_062
	1502-0015_CampariS_063
	1502-0015_CampariS_064
	1502-0015_CampariS_065
	1502-0015_CampariS_066
	1502-0015_CampariS_067
	1502-0015_CampariS_068
	1502-0015_CampariS_069
	1502-0015_CampariS_070
	1502-0015_CampariS_071
	1502-0015_CampariS_072
	1502-0015_CampariS_073
	1502-0015_CampariS_074
	1502-0015_CampariS_075
	1502-0015_CampariS_076
	1502-0015_CampariS_077
	1502-0015_CampariS_078
	1502-0015_CampariS_079
	1502-0015_CampariS_080
	1502-0015_CampariS_081
	1502-0015_CampariS_082
	1502-0015_CampariS_083
	1502-0015_CampariS_084
	1502-0015_CampariS_085
	1502-0015_CampariS_086
	1502-0015_CampariS_087
	1502-0015_CampariS_088
	1502-0015_CampariS_089
	1502-0015_CampariS_090
	1502-0015_CampariS_091
	1502-0015_CampariS_092
	1502-0015_CampariS_093
	1502-0015_CampariS_094
	1502-0015_CampariS_095
	1502-0015_CampariS_096
	1502-0015_CampariS_097
	1502-0015_CampariS_098
	1502-0015_CampariS_099
	1502-0015_CampariS_100
	1502-0015_CampariS_101
	1502-0015_CampariS_102
	1502-0015_CampariS_103
	1502-0015_CampariS_104
	1502-0015_CampariS_105
	1502-0015_CampariS_106
	1502-0015_CampariS_107
	1502-0015_CampariS_108
	1502-0015_CampariS_109
	1502-0015_CampariS_110
	1502-0015_CampariS_111
	1502-0015_CampariS_112
	1502-0015_CampariS_113
	1502-0015_CampariS_114
	1502-0015_CampariS_115



